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До збір ника нау ко вих праць увійшли мате рі али, у яких висвіт лю ються 
акту альні питання функ ці о ну вання біб лі о тек як сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них центрів, роз витку діяль ності біб ліо теч них струк тур, спря мо ва ної на забез-
пе чення інфор ма цій ного супро воду про цесу сус піль них транс фор ма цій в Укра їні, 
зок рема вдос ко на лення ресур сно-тех но ло гіч ної бази біб лі о тек як чин ника інтен-
си фі ка ції їх кому ні ка тив ної діяль ності, роз ши рення спектра біб ліо теч них послуг, 
відповідно до процесів соціокультурної трансформації українського суспільства, 
актив ного вико рис тання біб лі о те ками мож ли вос тей новіт ніх інтер нет-тех но ло-
гій, у тому числі інфор ма ції та тех но ло гій соці аль них мереж як нового чин ника 
інфор ма цій ної діяль ності.

Ви дання адре со ване широ кому колу пра ців ни ків інфор ма ційно-біб лі о теч ної 
сфери, викла да чів і сту ден тів вищих навчаль них закла дів, фахів цям, які пра цю ють 
у сфері соці аль них кому ні ка цій, струк тур ної обробки та ана лізу інфор ма ції для 
потреб управ лінсь ких струк тур, нау ко вих уста нов, гро мадсь ких орга ні за цій.

  На ці о на ль на бі б лі о те ка Укра ї ни 
іме ні В. І. Ве р над сь ко го, 2012



Розділ I

СУЧАСНА БІБ ЛІ О ТЕКА 

В СОЦІ О КО МУ НІ КА ТИВ НОМУ 

ПРО ЦЕ СІ





УДК 027.02.021.6(100)″20″

Олена Вос ко бой ні кова-Гу зє ва,
про від. наук. спів роб. ІБД НБУВ, ста р ш .  на у к .  с пів роб., канд. іст. наук

МО ДЕР НІ ЗА ЦІЙНІ МОДЕЛІ РОЗ ВИТКУ БІБ ЛІО ТЕЧНО-
ІН ФОР МА ЦІЙ НИХ УСТА НОВ У ПЕРІОД ГЛО БА ЛІ ЗА ЦІЇ: 
ВИЗНА ЧЕННЯ БАЗО ВИХ СКЛА ДО ВИХ

У статті обґрун то вано необ хід ність вироб лення модер ні за цій ніх моде лей роз-
витку біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов Укра їни в сучас них умо вах соці ально-
еко но міч ної та інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної дійс ності. Вра хо вано мето до ло гічні 
під ходи до модер ні за ції та побу дови модер ні за цій них моде лей в істо рич ній, еко-
но міч ній, соці о ло гіч ній і полі тич ній науці, кон цеп ту альні роз робки щодо моде лей 
роз витку біб лі о теки в сучас ному біб лі о те ко знавстві та соці аль них кому ні ка ціях.

Клю чові слова: біб ліо течно-ін фор ма ційна діяль ність, модер ні за ційні моделі 
роз витку, біб лі о те ко знавство.

В умо вах гло ба лі за ції і роз бу дови інфор ма цій ного сус піль ства потрібна 
при нци пово нова модер ні за ційна модель сус піль ного роз витку, ске ро вана 
на все бічне покра щання, удо ско на лення сус піль ного орга нізму у сфе рах 
еко но міки, полі тики, науки, освіти, куль тури й спо собу життя. Таким 
чином роз роб лення модер ні за цій ної моделі роз витку (ММР) біб ліо-
течно-ін фор ма цій ної сфери, що є пев ним поєд нан ням сфер куль тури, 
освіти, науки і пере бу ває під впли вом еко но міч ної та полі тич ної сис теми 
сус піль ства, є одно часно і скла до вою загаль но на ці о наль ної модер ні за-
цій ної моделі, і набу ває пріо ри тет ного зна чення для роз витку біб ліо теч ної 
справи як окре мої галузі діяль ності. Кон цеп ту аль ною ідеєю запро по но-
ва ної модер ні за цій ної моделі стає вза є мо дія орга ні за ції та само ор га ні-
за ції соці уму, реа лі за ція якої орі єн тує на най більш цінні зразки роз витку, 
випе ре дження еко но міч них кон ку рен тів, випуск най су час ні шої, най якіс-
ні шої про дук ції. Роз робка ММР біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов 
від бу ва ється з ура ху ван ням загаль но на у ко вих під хо дів до модер ні-
за цій них тео рій як уні вер саль ного методу істо рич ного дослі дження 
та соці о си нер ге тич них під хо дів до роз витку біб лі о теки як соці аль ної 
сис теми, керу вання якою може буду ва тися на м’я ких впли вах, з ура ху-
ван ням як суб’єк тів, так і об’єк тів керу вання. Під модер ні за цією роз умі ємо 
якісне покра щання форм, мето дів і резуль та тів діяль ності біб лі о тек, 
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а також удо ско на лення спо со бів керу вання як окре мими біб ліо течно-
ін фор ма цій ними уста но вами, так і біб ліо теч ною сис те мою кра їни 
в цілому.

Роз робка ММР біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов здійс ню ється 
з метою визна чення перс пек тив них напря мів роз витку біб ліо течно-
ін фор ма цій ного ком плексу (у напрямі тех но ло гіч ної, соці аль ної та інсти-
ту цій ної модер ні за ції), зба га чення його завдань і функ цій у кон тексті 
пере ходу до знан нє вого, інфор ма цій ного сус піль ства. Це питання потре бує 
все біч ного роз гляду інфор ма цій ної діяль ності біб лі о теки, опти мі за ції 
функ ці о наль них, інфор ма цій них, сер віс них та орга ні за цій них про це-
сів, що забез пе чу ється всією сис те мою керу вання біб ліо течно-ін фор ма-
цій ною спра вою, базу ється на резуль та тах нау ко вих дослі джень у галузі 
еко но міки, соці о ло гії, полі то ло гії, біб лі о те ко знавства, соці аль них кому ні-
ка цій та інфор ма цій них наук, вра хо вує сві то вий досвід функ ці о наль ної 
та орга ні за цій ної транс фор ма ції біб ліо течно-ін фор ма цій них ком плек сів.

Ви роб лення ММР біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов в умо вах гло ба-
лі за ції бачиться як най ак ту аль ніше завдання сучас ного біб лі о те ко знавства 
з огляду на виклики сучас ного про цесу сус піль ного роз витку, сві то вих 
інтег ра цій них про це сів, прак тику між на род ного інфор ма цій ного, осві т-
нього, нау ко вого та соці о куль тур ного спів ро біт ництва, темпи роз витку 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій тощо.

Роз робці мето до ло гіч них під хо дів спри яли праці В. В. Головка (тео рії 
модер ні за ції як мета на ра тив укра ї нсь кої історії), В. І. Куценко (модер ні-
за ція соці аль ної сфери як основа її стій кого роз вит ку), мате рі али наці о-
наль ної допо віді «Соці ально-еко но міч ний стан Укра їни: нас лідки для 
народу та дер жа ви», Стра те гії еко но міч ного та соці аль ного роз витку 
Укра їни «Шля хом євро пейсь кої інтег ра ції» на 2004–2015 рр., про екту 
Кон цеп ції гума ні тар ного роз витку Укра їни на період до 2020 року 
тощо. Певні аспекти сто совно модер ні за ції мате рі ально-тех ніч ної бази 
біб лі о тек, струк тур ної модер ні за ції біб ліо теч ної сис теми висвіт лю-
ва лися в робо тах І. О. Дави до вої (тех но ло гічна модер ні за ція в кон тексті 
інно ва цій ної полі ти ки), Є. О. Фенелонова (роз ви ток і модер ні за ція 
біб ліо теч ної сис теми Російсь кої Феде ра ції), С. О. Басова (мето до ло гічні 
засади для модер ні за ції біб ліо теч ної спра ви) та інших біб лі о те ко знав ців. 
Уза галь ненню уяв лень щодо ММР біб лі о тек сприяв ана ліз від по від них 
про грам них доку мен тів – Стра те гії модер ні за ції біб ліо теч ної справи 
Росії (2011), Кон цеп ції модер ні за ції Хар ківсь кої дер жав ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. В. Г. Короленка, Кон цеп ції роз витку Дер жав ного закладу 
«Наці о нальна істо рична біб лі о тека Укра ї ни» до 2015 р.
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Для визна чення базо вих понять даного дослі дження – «гло ба лі-
за ці я», «тео рії модер ні за ці ї», «модер ні за ційна модель роз вит ку» мак си-
мально вра хо ву ємо напра цю вання нау ко вців в інших галу зях знання. 
Отже, на зламі сто літь у сві то вій соці о ло гіч ній науці склався від нос ний 
кон сен сус щодо нау ко вого роз уміння й визна чення поняття «гло ба-
лі за ці я», яка роз гля да ється біль шістю нау ко вців сьо го дні як посту-
пово зрос та юча вза є мо по в’я за ність і вза є мо за леж ність усіх скла до вих 
сус піль ного й гос по дарсь кого життя в пла не тар ному масш табі. Біль шість 
дослід ни ків цього ком плекс ного про цесу і фено мену також поді ля ють 
думку про те, що гло ба лі за ція сучас ного світу при йшла в наші дні 
на зміну інтер на ці о на лі за ції соці ально-еко но міч них від но син, які набули 
інтен сив ного роз витку напри кінці ХІХ – початку ХХ ст., але зго дом були 
пере рвані вна слі док Пер шої сві то вої війни. Гло ба лі за ція від різ ня ється 
від інтер на ці о на лі за ції більш висо ким, якісно новим рів нем інтег ра ції, 
який нази ва ють остан нім часом транс на ці о на лі за цією [1]. Гло ба лі за ція 
не лише кар ди нально змі нює світ, а й умови жит тє ді яль ності людини, 
загост рює про блеми в роз витку куль тури, освіти і науки.

Про цеси гло ба лі за ції без по се ре д ньо впли ва ють на біб лі о теку як соці о-
куль тур ний об’єкт, і праг нучи набли зи тися до вироб лення моделі 
роз витку сучас ної біб лі о теки як соці ально-ко му ні ка цій ної інсти ту ції, 
слід звер нути увагу на низку думок і виснов ків К. Ю. Гені є вої, вислов-
ле них нею в моно гра фії «Біб лі о тека як центр між куль тур ної кому ні ка ції»  
[10], які дають пев ною мірою філо софське під ґрунття для роз уміння 
гло баль них і тех но ло гіч них впли вів на рефор му вання функ цій, струк тури 
і куль турно-ін фор ма цій ного прос тору біб лі о теки.

Біб лі о тека як сис тема вза є мо дії людей в інфор ма цій ній сфері є дійсно 
одним з най ста рі ших соці аль них інсти ту тів людства. Як кожен соці аль ний 
інсти тут, біб лі о тека ево лю ці о нує, і цей роз ви ток пов’я за ний зі змі нами 
потреб сус піль ства. На цей час у євро пейсь кій куль тур ній тра ди ції 
одно часно існу ють дві сві то глядні пара дигми, що впли ва ють на соці альні 
інсти тути у сфері куль тури. Перша, тра ди ці о на ліс тична пара дигма спи ра-
ється на уяв лення про біб лі о теку як «схо вище знань». Від по відно до такої 
пози ції і місія біб лі о теки поля гала в зби ранні та збе ре женні доку мен тів, 
які є об’єк том вивчення з боку корис ту ва чів. У цих біб лі о те ках інтен сивно 
роз ви ва лися усі види кла си фі ка цій ної, сис те ма ти за цій ної роботи з фон дами, 
прак тики збе ре ження, різ но ма нітні форми інфор ма цій ного обслу го ву вання 
насе лення, забез пе чення доступу до інфор ма ції. Інші функ ції біб лі о теки 
від хо дили на дру гий план та роз гля да лися як менш сут тєві й факуль та-
тивні. Така стала тра ди ці о на ліс тична пара дигма нахо дила під тримку 
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у від по від них орі єн ти рах куль тур ної полі тики біль шості дер жав, що було 
закріп лено у від по від них про ек тах і нор ма тив ній базі.

Нова пара дигма зобо в’я зана своїй появі двом фак то рам сучас ного 
життя: гло ба лі за ції усіх сфер сус піль ної діяль ності та рево лю ції у сфері 
кому ні ка цій.

Тех нічна рево лю ція у сфері кому ні ка цій, роз ши рення вироб ництва 
й тира жу вання інфор ма ції при зво дить до інфор ма цій ного пере на си чення 
людини, яка не всти гає засво їти інфор ма цію в пов ному обсязі. Велика 
кіль кість кана лів поши рення інфор ма ції сприяє не тільки отри манню 
від омос тей з різ них дже рел, а й у разі неква лі фі ко ва ного їх вико рис тання 
дез ор і єн тує людей, зни жує ефек тив ність сприй няття, зму шує задо віль-
ня тися більш повер хо вим засво єн ням знань.

Та ким чином, зба га чу ючи сучасне життя дина міз мом і різ но ма ніт-
ністю, гло ба лі за ція та рево лю ція у сфері інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій ство рю ють у непід го тов ле ній час тині сус піль ства додат кову 
сферу напру ження, яку й покли кані зни зити від по відні соці альні інсти-
тути. Для того, щоб реа лі зу вати це завдання, соці альні інсти тути мають 
рефор му ва тися.

Су часна «полі куль тур на», «плю ра ліс тич на» біб лі о тека має спри яти 
успіш ній соці а лі за ції чита чів, їх орі єн та ції у сучас ному бага то по ляр ному 
світі.

Ме то до ло гіч ним під ґрун тям вирі шення даної про блеми мають бути 
загаль но на у кові під ходи до модер ні за цій них тео рій як уні вер саль ного 
методу істо рич ного дослі дження. Як зазна ча ється в «Енцик ло пе дії істо рії 
Укра ї ни» (2010), «тео рії модер ні за ції (з англ. modern – сучас ний) – сукуп-
ність кон цеп цій, які опи су ють істо рію як уні вер саль ний про цес пере ходу 
людства від тра ди цій ного (аграр но го) до сучас ного (індуст рі аль ного, 
пост ін дуст рі аль но го) сус піль ства. Тео рії модер ні за ції вини ка ють 
у захід них соці о ло гіч ній та полі тич ній нау ках у 1950-х роках як засіб 
пояс нення гло баль них змін після закін чення Дру гої сві то вої війни (роз пад 
коло ні аль ної сис теми, поява нових дер жав у резуль таті наці о нально-виз-
воль них зма гань). З точки зору тео рій модер ні за ції, тісно пов’я за них 
з кон цеп цією про гресу та євро по цент ризму, усю істо рію людства можна 
поді лити на два етапи – арха їч ний (аграр ний) і сучас ний (про мис ло вий)» 
[12], після якого наша циві лі за ція вхо дить в пост ін дуст рі аль ний етап 
свого роз витку. Як зазна чає автор енцик ло пе дич ної статті, тео рії модер-
ні за ції, зазнавши невдачі як уні вер сальні тео рії істо рич ного про цесу, 
вияви лися зруч ними як сис тема коор ди нат, що задає загаль но іс то ричну 
канву для кон к ретно-іс то рич них праць, не нав’я зу ючи дослід ни кам 
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жорст ких мето до ло гіч них та іде о ло гіч них обме жень. Власне, саму 
модер ні за цію як фено мен соці аль ного життя, про по ну ється визна чити 
як склад ний про цес полі тич ного, еко но міч ного, тех но ло гіч ного, воєн ного, 
куль тур ного ладів пев ного сус піль ства, спря мо ва них на досяг нення 
«сві то вих стан дар тів» у цих сфе рах. Також окремо виді ля ють полі тичну, 
еко но мічну, куль турну модер ні за цію [там само, c. 18].

В іншій пуб лі ка ції В. В. Головка саме куль тур ний чин ник модер-
ні за цій них про це сів визна ча ється як «забута скла дова модер ні за ції» 
[13, c. 416]. Як зазна чає дослід ник, під час опи су вання іде аль них типів 
модер ні за цій них про це сів навмисно уни ка лося питання впливу на них 
куль тур ного чин ника. «Куль ту ра» в дан ому випадку вико рис то ву ється 
в широ кому зна ченні і міс тить увесь спектр духов ного й соці аль ного 
життя спіль ноти, у тому числі пло щину масо вої пси хо ло гії. Якщо 
давати загальну харак те рис тику куль тур ному чин нику, то на ран ніх 
ета пах модер ні за ції на одне з пер ших місць вихо дить роль кон фе сій ного 
фак тора в полі тич ній модер ні за ції та спе ци фіки гос по дарсь кої діяль ності 
тієї чи іншої спіль ноти. З роз гор тан ням про це сів секу ля ри за ції біль шої 
ваги наби рає етніч ний фак тор, що пору шує про блему ролі наці о на лізму 
в модер ні за цій них про це сах. У ХХ ст. куль турна сфера набу ває само до-
стат ності, тому не дивно, що в про ек тах «навздо го ня ю чої» модер ні-
за ції активно про па гу ва лося про ве дення «куль тур них рево лю цій», які 
мали при вести до ство рення «нової люди ни». Нарешті іде а лом ХХІ ст. 
є «інфор ма ційне сус піль ст во», що робить духовну сферу визна чаль ним 
чин ни ком успіш ності модер ні за цій них процесів.

За зна чимо, що поняття «модер ні за ційна модель роз вит ку» від по-
відно до роз витку соці о гу ма ні тар ної сфери ком плексно обґрун то вано 
в мате рі а лах наці о наль ної допо віді «Соці ально-еко но міч ний стан 
Укра їни: нас лідки для народу та дер жа ви» [38]. У ній, зок рема, зазна ча-
ється, що сус піль ству потрібна при нци пово нова модер ні за ційна модель 
роз витку, ске ро вана на вдо ско на лення сус піль ного орга нізму.

Кон цеп ту аль ною ідеєю запро по но ва ної модер ні за цій ної моделі стає 
вза є мо дія орга ні за ції та само ор га ні за ції соці уму, реа лі за ція якої орі єн тує 
на най більш цінні зразки роз витку, випе ре дження еко но міч них кон ку-
рен тів, випуск най су час ні шої, най якіс ні шої про дук ції. Таким чином 
зазна ча ється, що потрібна модель модер ні за ції Укра їни, зорі єн то вана 
на випе ре джаль ний роз ви ток, а не тільки на онов лення тех но ло гій.

В окре мому роз ділі наці о наль ної допо віді, при свя че ному ана лізу 
назрі лих завдань у галузі кни го ви дав ни чої та біб ліо течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності, наго ло шу ва лося, що «у зв’язку зі змі ною соці аль ної 
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ролі і функ цій біб лі о теки в інфор ма цій ному сус піль стві, упро ва джен ням 
та спе ци фі кою вико рис тання нових інфор ма цій них тех но ло гій, необ хід-
ністю ство рення додат ко вих умов для забез пе чення віль ного доступу 
гро ма дян Укра їни до сві то вих інфор ма цій них ресур сів є потреба 
у вико нанні цілої низки завдань у царині зако но дав чого, мате рі ально-
тех ніч ного та кад ро вого забез пе чення, ство ренні спри ят ли вих умов для 
про ект ного роз витку та між на род ної діяль ності біб ліо течно-ін фор ма-
цій них уста нов Укра ї ни» [38, с. 556].

Так само слід заз на чити, що і про ект Кон цеп ції гума ні тар ного роз витку 
Укра їни на період до 2020 року [19], перед ба ча ючи модер ні за цію наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору, спря мо вує увагу на медійну його 
скла дову, не визна ча ючи інфор ма ційно-біб лі о течну сферу як вагому 
рушійну силу гума ні тар ного роз витку сус піль ства.

Піз ніше, у 2011 р., до пріо ри тет них век то рів роз витку біб ліо течно-
ін фор ма цій ної сфери нами було від не сено роз робку дов го стро ко вої 
загаль но на ці о наль ної стра те гії роз витку і модер ні за ції біб ліо течно-
ін фор ма цій ної галузі як поєд нання дер жав них і між на род них про грам 
і про ек тів; ство рення додат ко вих умов для ефек тив ного забез пе чення 
віль ного доступу гро ма дян Укра їни до сві то вих інфор ма цій них ресур-
сів; роз ви ток іде о ло гії соці ально-ін фор ма цій ної рів но сті й доступ ності 
інфор ма ції [9]. Дер жавну полі тику в галузі біб ліо течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності вва жа ємо век тор ною сумою дер жав ної полі тики у сфері 
інфор ма ції, куль тури й освіти, вона має бути узго дже ною та спря мо ва ною 
на інтег ра цію інфор ма цій них ресур сів, що існу ють у різ них середо ви щах, 
та роз ви ток інфра струк тури біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов, кад ро-
вого ресурсу, мате рі ально-тех ніч ного й тех ніко-тех но ло гіч ного забез-
пе чення, ефек тивно реа лі зу ва тися через загаль но дер жавні, регі о нальні, 
кор по ра тивні, між на родні про екти та іні ці а тиви. На сьо го дні пев ною 
мірою вже уза галь нено досвід впливу між на род них про ек тів та іні ці а тив 
на роз ви ток віт чиз ня них біб лі о тек [8]. На часі – роз робка модер ні за-
цій них моде лей роз витку біб ліо течно-ін фор ма цій них установ.

У моно гра фіч ному дослі дженні В. І. Куценко «Соці аль ний век тор 
еко но міч ного роз вит ку» (К., 2010) модер ні за ція соці аль ної сфери роз гля-
да ється як основа її стій кого роз витку. Від омий укра ї нсь кий еко но міст, 
фахі вець у галузі соці ально-еко но міч ного роз витку, інно ва цій ного 
роз витку регі о нів та модер ні за ції еко но міч ної освіти, роз гля да ючи 
модель еко но міки знань, її основні функ ції та резуль тати функ ці о ну-
вання, серед струк тур них еле мен тів моделі еко но міки знань визна чає 
біб лі о теки, ресурси Інтер нет, архіви, вистав кові центри і музеї, роз гля дає 
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куль туру як скла дову рин ко вої еко но міки, про по нує шляхи фор му вання 
нової моделі куль тур ної сфери в умо вах гло ба лі за ції [24].

Роз робка модер ні за цій них моде лей роз витку біб ліо течно-ін фор ма-
цій них уста нов спри я тиме актив ній під тримці інфор ма ційно-ос віт ніх 
про це сів, зорі єн то ва них на куль туру, куль турні й духовні цін ності, 
куль турно-іс то ричну спад щину, куль турні здо бутки та інно ва ційні 
під ходи і від криття в умо вах ХХІ ст., які вва жа ються голо вними пріо ри-
те тами наці о наль ної куль тур ної полі тики на най ближчі роки. Наці о нальна 
куль турна полі тика, від по від ним чином впли ва ючи на суб’єкти (у тому 
числі біб лі о теки, архіви, музеї тощо), має забез пе чити кож ному гро ма-
дя нину доступ до наці о наль ної та сві то вої куль тур ної, осві т ньої і нау ко-
вої, еко но міч ної та вироб ни чої інфор ма ції неза лежно від місця його 
про жи вання через ство рення сис теми регі о наль них інфор ма ційно-
ре сурс них центрів, роз ви ток інфор ма цій ної мережі – теле ра ді о ка на лів, 
інтер нет-пор та лів та гідне пред став лення Укра їни у сві то вому інфор ма-
цій ному й куль тур ному просторі.

З огляду на про бле ма тику даного дослі дження, важ ли вим є вра ху вання 
під хо дів В. І. Куценко до модер ні за ції соці аль ної сфери, яка роз гля да-
ється нею як узго джена реа лі за ція ряду вза є мо пе реп ле те них про це сів, 
до най важ ли ві ших з яких від но сить: тех но ло гічну модер ні за цію, пов’я-
зану зі змі нами того набору спо со бів, за допо мо гою яких вирі шу ються 
про блеми забез пе че ності насе лення від по від ними бла гами й ресур сами; 
соці альну модер ні за цію, що перед ба чає зміну про фе сій ної, соці аль ної 
та осві т ньої струк тур сус піль ства у від по відь на вимоги, що став ляться 
тех но ло гіч ною модер ні за цією; інсти ту ційну модер ні за цію, пов’я зану 
зі змі ною еко но міч них і пра во вих меха ніз мів регу лю вання інвес ту вання 
та вироб ництва про дукту, вихо дячи з вимог, що пред’яв ля ються тех но ло-
гіч ною модер ні за цією; полі тичну модер ні за цію, спря мо вану на ство рення 
в кра їні спри ят ли вих умов для роз витку інвес ти цій них вза є мо зв’яз ків, 
поліп шення інвес ти цій ного клі мату [24, с. 619]. Перші три з наве де них 
вище про це сів (тех но ло гіч ної, соці аль ної, інсти ту цій ної модер ні за ції) 
ста нов лять на сьо го дні основу нашої модер ні за цій ної моделі, про цес 
полі тич ної модер ні за ції вва жа ємо зов ніш нім, без сум нівно, впли во вим 
і важ ли вим чинником.

Су часна нау кова літе ра тура сут ність соці ально-по лі тич них пере-
 тво рень в укра ї нсь кому сус піль стві та інших пост ко му ніс тич них дер жа вах 
вкла дає в поняття «полі тич ної модер ні за ції» [28]. Поняття полі тич ної 
модер ні за ції може вико рис то ву ва тися не лише для ана лізу пере ходу тра ди-
цій них сус пільств до сучас них, а й про це сів удо ско на лення сучас них 
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сус пільств. Існує думка, що ефек тив ність полі тич ної модер ні за ції 
дер жави зале жить від різ них фак то рів і обста вин, однак знач ний вплив 
на харак тер модер ні за цій них про це сів у кра їні має від по від ність існу ю чих 
соці ально-по лі тич них про це сів тому, що було уко рі нено й що ста но вить 
наці о нально-куль турну особ ли вість сус піль ства.

Дуже важ ли вим для нашої роботи є роз уміння еко но міч ної модер ні-
за ції. Спо чатку в захід ній тео рії під модер ні за цією роз умі лася обу мов-
ле ність індуст рі а лі за ції країн, що роз ви ва ються, пере хо дом до демок-
ра тич них форм прав ління. Сьо го дні поняття модер ні за ції трак ту ється 
значно ширше й засто со ву ється як до полі тики, так і до еко но міки.

Під еко но міч ною модер ні за цією роз умі ються струк турні, тех но ло гічні 
та інсти ту ційні зміни в наці о наль ній еко но міці, спрямовані на під ви-
щення її кон ку рен то сп ро мож ності. Сим во лами еко но міч ної модер ні за ції 
тепе ріш ного часу є «е ко но міка знань», «е ко но міка різ но ма ніт нос ті», 
«гло ба лі за ція еко но мі ки». Визна чаль ним у модер ні за ції еко но міки 
є інно ва цій ний аспект, хоча модер ні за ція як ком плекс ний бага то пла но вий 
про цес не зво диться до інно ва цій ної діяль ності й міс тить інші вза є мо по-
в’я зані скла дові – струк турну, інвес ти ційну тощо [4].

За харак те ром ново вве день учені виді ля ють два типи модер ні за ції – 
кре а тивну та адап тивну. Вони вва жа ють, що модер ні за ція стає кре а-
тив ною (піо нер ною), якщо здійс нені в кра їні тех но ло гічні й інсти ту ційні 
ново вве дення отри му ють визнання й почи на ють поши рю ва тися сві том, 
при но сячи кра їні пев ний рент ний дохід. Інший тип модер ні за ції, який можна 
назвати адап тив ною (імі та цій ною, запо зи че ною модер ні за ці єю), засно-
ва ний на впро ва дженні запо зи че них ново вве день, що пов’я зано з пев ними 
витра тами на при дбання авто рсь ких прав, патен тів, ліцен зій, устат ку вання, 
на інжи ні ринг, сер вісне обслу го ву вання тощо (випла тою інно ва цій ної 
рен ти). У реаль ності кре а тивна й адап тивна модер ні за ції в кра ї нах поєд ну-
ються в різ ній про пор ції, яка від обра жає їхнє місце в гло баль ній еко но міці, 
наці о наль ний інно ва цій ний і фінан со вий потен ціал.

Най більш актив ними в плані модер ні за ції є чотири про відні кра їни 
СНД: Росія, Укра їна, Біло русь та Казах стан. Хоча про грами модер ні за ції 
їхніх еко но мік роз роб ля лися неза лежно одна від одної і ніяким чином 
не коор ди ну ва лися, вони досить схожі за моти вами роз робки, цілями, 
завдан нями й пріо ри те тами. Всі вони біль шою (Росія, Укра їна, Біло русь) 
чи мен шою (Казах стан) мірою орі єн то вані на кре а тив ний тип модер ні-
за ції. З трьох від омих у світі стра те гій інно ва цій ного роз витку (стра те гія 
наро щу вання, стра те гія запо зи чення, стра те гія пере не сен ня) ці кра їни, 
як випли ває з їхніх про грам них доку мен тів, від да ють пере вагу най більш 
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про гре сив ній стра те гії наро щу вання на базі про гре сив них тех но ло гій, 
випуску нової кон ку рент осп ро мож ної про дук ції з вико рис тан ням насам-
пе ред влас ного нау ково-тех ніч ного потен ці алу й залу чен ням зару біж ного 
досвіду.

В Укра їні на початку 2004 р. була при йн ята Стра те гія еко но міч ного 
та соці аль ного роз витку Укра їни «Шля хом євро пейсь кої інтег ра ції» 
на 2004–2015 рр. [30], що перед ба чає, зок рема, гли бокі якісні зміни 
в еко но міці, її струк турну пере бу дову, пере хід на інно ва ційну модель 
роз витку. Згідно зі Стра те гією, період 2004–2015 рр. пови нен стати 
в Укра їні ета пом фор му вання нової інно ва цій ної еко но міки. Велика увага 
в Стра те гії при ді лена роз витку інфра струк тури інно ва цій ної сис теми, 
окрес ленню пріо ри те тів нау ково-тех но ло гіч ного роз витку, роз робці 
сце на ріїв і ета пів інно ва цій ного роз витку. Укра ї нська стра те гія пере ходу 
на інно ва цій ний шлях роз витку має вельми амбіт ний харак тер і орі єн-
то вана на моделі, влас тиві кра ї нам з висо ко роз ви ну тою еко но мі кою 
і потуж ним влас ним нау ково-тех ніч ним потен ці а лом. Проте з об’єк-
тив них і суб’єк тив них при чин не всі ці завдання були вико нані (й вико ну-
ються зараз) у пов ному обсязі [4, с. 66].

Окрім харак теру ново вве день, модер ні за цію кла си фі ку ють за струк-
ту рою кін це вого попиту. З погляду вимоги загаль ної зба лан со ва ної еко но-
міки, що модер ні зу ється, зсуви у вироб ничо-га лу зе вій струк турі мають 
бути пов’я зані зі змі нами в струк турі кін це вого попиту. Тому, як пока зує 
сві то вий досвід, модер ні за ція зав жди орі єн то вана на один із «прі о ри-
тет них» еле мен тів кін це вого попиту. За цим кри те рієм в еко но міч ній 
науці виді ля ють чотири типи моде лей струк тур ної модер ні за ції: орі -
єн то вані на спо жив чий попит; орі єн то вані на роз ви ток екс порту; орі єн-
то вані на масш табне інвес ту вання; орі єн то вані на воєнно-про мис лові 
інно ва ції. Усі пере ра хо вані моделі мають певні обме ження соці ально-еко-
но міч ного харак теру, усу нення або послаб лення яких потре бує знач них 
кош тів та цілесп ря мо ва них дій дер жави, а іноді – уза галі немож ли вої. 
У той же час з точки зору євро ін тег ра цій них перс пек тив тран зи тив них 
еко но мік най більш ефек тив ною, на погляд автора, є модель, орі єн то вана 
на роз ви ток експорту.

У даному кон тексті важ ли вим ресур с ним еле мен том еко но міч ної 
модер ні за ції можуть стати елект ро нні інфор ма ційні ресурси біб лі о тек 
у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі та мож ли вість їх ефек тив ного 
вико рис тання [16, 17].

Усі роз гля нуті І. Вітром євро пейські перс пек тиви тран зи тив них 
еко но мік можуть вияви тися доста т ньо ефек тив ними за умови 
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внут рі шньої готов ності до інтег ра ції, яка знач ною мірою визна ча ється 
тем пами та харак те ром модер ні за цій них транс фор ма цій у кож ній кра їні і, 
без сум нівно, впли ває на модер ні за цію окре мих галу зей і сфер діяль ності, 
зок рема біб ліо течно-ін фор ма цій ної.

Ана ліз даних про це сів дає під стави для висновку: вибір моделі модер-
ні за ції тран зи тив них еко но мік обу мов ле ний бага тьма внут рі шніми 
чин ни ками (рів нем роз витку про мис ло вості, інвес ти цій ною при ваб ли-
вістю кра їни, наяв ністю ресур с ного потен ці а лу), а також об’єк тив ними 
зако но мір нос тями роз витку гло баль ної еко но міки. У той же час для 
більш швид кої й успіш ної інтег ра ції до євро пейсь кого еко но міч ного 
прос тору пост со ці а ліс тич ним кра ї нам варто оби рати кре а тивну модель 
модер ні за ції, мак си мально орі єн то вану на роз ви ток екс порту. З дру гого 
боку, тісна спів праця цих країн з роз ви ну тими кра ї нами Європи, участь 
в існу ю чих угру по ван нях інтег ра цій ної спря мо ва ності знач ною мірою 
спри я тиме про ве денню в них модер ні за цій них транс фор ма цій.

Та ким чином під су му ємо: модер ні за ція як ком плекс ний бага то пла-
но вий про цес не зво диться до інно ва цій ної діяль ності й міс тить інші 
вза є мо по в’я зані скла дові: тех но ло гічну, соці альну, інсти ту ційну, еко но-
мічну, полі тичну, струк турну, інвес ти ційну тощо. Інно ва ційна спря мо ва-
ність міс титься в змісті всіх визна че них скла до вих. Даний факт особ ливо 
акту аль ний з огляду на ту увагу, яка при ді ля лась у біб лі о те ко знав чих 
дослі джен нях в останні 10–15 років (як на рівні від ом чих НДР, так 
і окре мих кан ди датсь ких та док торсь ких дисер та цій) питан ням інно ва-
цій ної діяль ності в біб ліо течно-ін фор ма цій ній галузі [5, 7].

Най ґрун тов ні шим ком плекс ним тео ре тич ним дослі джен ням цього 
питання стала робота І. О. Давидової [15]. У дисер та цій ному дослі-
дженні І. О. Дави до вої «Інно ва ційна полі тика біб лі о тек Укра їни: 
зміст та стра те гії роз витку в інфор ма цій ному сус піль ст ві» дове дено, 
що інно ва ційна полі тика інтег рує про цеси модер ні за ції та інфор ма ти-
за ції біб ліо теч ної діяль ності, ство рює умови й форми вхо дження біб лі-
о тек до єди ного інфор ма цій ного прос тору, сприяє визна ченню ролі 
та місця біб лі о тек Укра їни як суб’єк тів інфор ма цій ного ринку, скла до вої 
інфор ма цій ної інфра струк тури сус піль ства і дає змогу сфор му вати 
стра те гічне бачення сут ності про це сів роз витку біб лі о тек в інфор-
ма цій ному сус піль стві та їх транс фор ма цій під впли вом зов ніш ніх 
і внут рі шніх факторів.

І. О. Давидовою дослі джено сис темні транс фор ма ції біб лі о тек, які 
від бу ва ються на рів нях тех ніко-тех но ло гіч них, орга ні за ційно-ст рук-
тур них, функ ці о наль них й управ лінсь ких змін. І дове дено, що інно ва ційна 
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полі тика в біб ліо теч ній сфері Укра їни набу ває інсти ту ці о наль них ознак, 
пов’я за них з виок рем лен ням об’єк тів інно ва цій ної полі тики – інфор-
ма цій них тех но ло гій; про грам ного забез пе чення авто ма ти за ції діяль-
ності біб лі о тек; інфор ма цій них ресур сів і тех но ло гій їхньої пере робки; 
інфор ма цій них про дук тів і послуг; біб ліо теч них про грам і про ек тів; 
інфра струк тури біб ліо течно-ін фор ма цій ного вироб ництва і під при єм-
ництва. Суб’єк тами інно ва цій ної полі тики є дер жава, галу зеві й регі о-
нальні органи управ ління, біб ліо течні гро мадські орга ні за ції й асо ці а ції, 
біб ліо течні уста нови. Голо вним завдан ням інно ва цій ної полі тики біб лі-
о тек є ство рення умов для їхнього інно ва цій ного роз витку й адек ват них 
орга ні за цій них струк тур управ ління. Від по відно, інно ва ційна полі тика 
ґрун ту ється на про це сах модер ні за ції, інфор ма ти за ції та інно ва цій ного 
розвитку.

У кон тексті модер ні за ції, у межах дослі дження І. О. Дави до вої, 
як напрям цільо вої про грами реа лі за ції обра них кон к рет ними біб лі о-
те ками стра те гій перед ба ча ється, зок рема, завер шення про цесу тех но-
ло гіч ної модер ні за ції біб лі о тек Укра їни, який вра хо вує впро ва дження 
ком п’ю тер ної тех ніки, авто ма ти за цію біб ліо течно-ін фор ма цій них про це-
сів, ство рення сучас ної сис теми кому ні ка цій та під клю чення до між на-
род них теле ко му ні ка цій них мереж. А її про по зи ції щодо зміни існу ю чих 
форм орга ні за ції біб ліо течно-ін фор ма цій ного вироб ництва, утво рення 
кор по ра тив них біб ліо течно-ін фор ма цій них мереж можуть бути вра хо вані 
при роз роб ленні струк тур ної та інвес ти цій ної скла до вих модер ні за цій них 
моде лей. А напрям щодо вдос ко на лення меха ніз мів дер жав ного еко но-
міч ного регу лю вання діяль ності біб лі о теки як вироб ни чої сис теми – 
в еко но міч ній та полі тич ній скла до вих.

Є. О. Фенелонов, ана лі зу ючи про блеми роз витку й модер ні за ції біб ліо-
теч ної сис теми (у кон тексті опти мі за ції біб ліо теч ної сис теми Російсь кої 
Феде ра ції) з вико рис тан ням сучас них форм, засо бів і мето дів управ ління, 
про по нує під кон цеп цією роз уміти пев ний нау ко вий про ект побу дови тієї 
або іншої вели кої соці аль ної сис теми. Кон цеп ція насам пе ред фік сує стан 
та основні харак те рис тики жит тє ді яль ності об’єкта, визна чає те, що має 
бути ство рено, побу до вано як кін це вий резуль тат, модель, яка має бути 
реа лі зо вана в реаль ному житті і той рівень резуль тату, що має бути забез-
пе че ний ство ре ною сис те мою [42].

Саме такий під хід вида ється конс трук тив ним при допов ненні 
його резуль та тами ана лізу біб лі о те ко знав чих кон цеп цій та під хо дів 
щодо роз витку біб ліо течно-ін фор ма цій ної сфери, побу дови кон цеп-
ту аль них моде лей сучас них біб лі о тек. Дані про блеми роз гля да ються, 
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зок рема, у робо тах сучас них укра ї нсь ких і російсь ких біб лі о те ко знав ців 
Ю. І. Артемова [2], С. О. Басова [3], К. Ю. Гєнієвої [10, 11], Л. Й. Костенка 
[22, 23], К. В. Ніканорової [29], О. І. Рат ні ко вої [32], М. С. Сло бо дя ника 
[34, 35] та ін.

Зок рема, ана ліз кон ф лікту тех но кра тич них та гума ніс тич них ідей 
у біб лі о те ко знавстві й прак тич ній роботі біб лі о тек у центрі уваги 
С. О. Басова. Ним сфор му льо вані мето до ло гічні засади для модер ні за ції 
біб ліо теч ної справи РФ [3], проте, на нашу думку, його про по зи ції галь му-
ва ти муть реа лі за цію Стра те гії модер ні за ції біб ліо теч ної справи Росії 
[39]. У роботі С. О. Басова зроб лено спробу довести, що для фор му вання 
нау ко вих основ про фе сій ної сві до мості винятково важ ливу роль від іграє 
ана ліз фено мену біб лі о теки в кон тексті кате го рій циві лі за ції і куль тури, 
а циві лі за ційні й соці о куль турні про цеси в діяль ності сучас ної біб лі о теки 
вхо дять у складні дина мічні від но сини, які поро джу ють різне ідейне 
під ґрунття для фор му вання стра те гії роз витку біб ліо теч ним соці аль ним 
інсти ту том у ХХІ ст. На думку С. О. Басова, вплив біб лі о теки на жит тє -
ді яль ність людини й сус піль ства може бути не тільки гума ніс тично роз ви-
ва ю чим, а й тех но кра тично-дест рук тив ним. Однак для того, щоб досягти 
домов ле ності між уче ними, прак ти ками й управ лін цями щодо єди ного 
сві то гляд ного фун да менту для роз бу дови біб ліо теч ної галузі й посту пово 
узго дити при нципи модер ні за ції, поглиб лю ючи та кон к ре ти зу ючи їх по 
мірі обго во рен ня, – потрі бен не аби я кий час, про тя гом якого стан галузі 
погір шу ва ти ме ться. У даному випадку, на нашу думку, більш важ ли вим 
стає узго дження потреб тех но ло гіч ної та мож ли вос тей інвес ти цій ної 
скла до вих модер ні за ції.

К. В. Ніка но ро вою зроб лено спробу філо софсь кого осмис лення транс-
фор ма ції біб ліо теч ного соці ально-куль тур ного інсти туту в наш час. Суть 
кон цеп ції поля гає в тому, що біб лі о тека стає суб’єк том конс тру ю вання 
соці о куль тур ної реаль ності на під ґрунті суб’єкт-су б’єкт них від но син 
із чита чами та сус піль ст вом. У роз різі пост нек ла сич ної мето до ло гії 
акцен ту ються два клю чо ві моменти: об’єк тив ний інтен сив ний роз ви ток 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (інно ва ційне середо вище 
біб ліо теч ної діяль нос ті) та фор му вання само сві до мості біб ліо теч них 
колек ти вів як само стій ного суб’єкта, що активно та цілесп ря мо вано вза є-
мо діє із сус піль ст вом в особі читаць кого кон тин генту [29].

О. І. Ратніковою про по ну ється зміна дослід ниць кої пара дигми 
як основи сучас ної мето до ло гії біб лі о те ко знавства на сине рге тику. 
Центральне місце в сине рге тич ній мето до ло гії нале жить новому поняттю 
ево лю ції, при та ман ному пост нек ла сич ній науці. Особ ли вістю про це сів 
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такої ево лю ції стає те, що про цес роз витку вели ких та склад них сис тем 
може здійс ню ва тися в різ ній дина міці. Соці о си нер ге тика роз гля да ється 
як кон цеп ція соці аль ного управ ління склад ними соці аль ними сис те мами, 
у межах якої від бу лося пере осмис лення ролі й при нци пів управ ління 
в сучас ному світі. Соці о си нер ге тика, на від міну від кон цеп ції цілесп ря-
мо ва ного керу вання соці аль ною орга ні за цією, робить акцент на здат ності 
соці аль ної сис теми до само ви бу до ву вання й само від тво рення. При цьому 
така влас ти вість визна ється як іма нентно влас тива соці о сис темі. Таким 
чином керу вання такою сис те мою буду ється на м’я ких впли вах, з ура ху-
ван ням інте ре сів як суб’єк тів, так і об’єк тів керу вання. Крім іншого, 
дослід ни цею про по ну ється вико рис то ву вати інстру мен та рій сине рге тики, 
зок рема побу дову імі та цій них моде лей для вивчення чита чів (корис ту-
ва чів) та їхніх потреб у доку мен тах і інфор ма ції [32].

Пи тання роз роб ки базо вих моде лей біб лі о тек як інфор ма цій них, 
освіт ніх і куль тур них центрів пере бу ває на тео ре тико-ме то до ло гіч ному 
рівні біб лі о те ко знавства як нау ко вої дис цип ліни та постійно в центрі 
уваги фахівців.

Зок рема, у 2009 р. про необ хід ність онов лення тео ре тич них засад біб лі-
о те ко знавства йшлося в пуб лі ка ції М. С. Слободяника [34]. Необ хід ним 
еле мен том такого онов лення було визна чено роз роб ку моделі біб лі-
о теки як інсти ту ції, що вхо дить до сис теми соці аль них кому ні ка цій. 
На під ставі кри тич ного огляду зміс товно-ло гіч них моде лей, які най більш 
повно репре зен то вані в моно гра фіях про фе со рів В. П. Леонова [26], 
М. С. Слободяника [35], пра цях Ю. М. Столярова [40, 41], автор ана лі-
зо ва ної пуб лі ка ції робить висно вок, що жодна з існу ю чих моде лей 
не від обра жає повною мірою біб лі о теку як соці ально-ко му ні ка ційну 
інсти ту цію, що зумов лює необ хід ність роз роб ки саме такої моделі. Вона 
має від по ві дати вимо гам висо кого рівня абст рак ції, але бути схо жою 
на ори гі нал; від обра жати ресурси й засоби кому ні ка цій ної діяль ності; 
бути керо ва ною; вклю чати еле менти, необ хідні й достатні для репре зен-
та ції біб лі о теки в соці ально-ко му ні ка цій ному кон тексті. На основі цих 
вимог М. С. Слободяником про по ну ється модель біб лі о теки, що скла да-
ється з таких еле мен тів як інфор ма цій ний потен ціал, інфор ма ційна 
діяль ність, кому ні ка цій ний про цес, управління. Запро по но вана модель 
роз гля да ється авто ром як базова, що дає під стави бага тьом дослід ни кам 
у подаль шому долу чи тися до її допов нення й роз витку. Слід зазна чити, 
що під час роз роб лення такої моделі необ хідно вирі шити багато питань 
як мето до ло гіч ного, так і кон к ретно-зміс тов ного й діяль ніс ного харак-
теру: від питання визна чення місця в такій моделі тех ніко-тех но ло гіч ній 
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скла до вій інфор ма цій ного потен ці алу (нам ближче тер мін «ресурс») 
та інфор ма цій ної діяль ності, кад ро вого ресурсу (людсь кий потен ціал, 
сис тема під го товки й пере під го товки кад рів) тощо.

У статті К. Ю. Гені є вої [11], при свя че ній ана лізу кон цеп ту аль них 
моде лей біб лі о теки в сучас ному біб лі о те ко знавстві, роз гля да ються тео рії 
Ю. М. Сто ля рова, В. В. Скворцова [33] та В. П. Леонова [26, 27] з точки 
зору об’єкта, пред мета та мето до ло гії дослі дження. Автор зазна чає, 
що мето до ло гія може мати як іма нент ний, так і пояс ню валь ний харак-
тер. Таким чином кон цеп ція Ю. М. Сто ля рова нале жить до іма нент ного 
типу і вияв ляє сут нісні влас ти вості біб лі о теки «вза га лі», засто со вує як 
мето до ло гію сис тем ний під хід. Тео рії В. В. Скворцова та В. П. Леонова 
побу до вані як казу ально-ге не тичне пояс нення влас ти вос тей біб лі-
о теки з точки зору інфор ма цій ної та пізна валь ної пара дигм. У пер шому 
випадку як мето до ло гію вико рис тано діяль ніс ний під хід, у дру гому – 
гер ме нев тич ний. Проте власна модель дослід ни цею в даній пуб лі ка ції 
не була пред став лена.

Без сум нівно, у заяв ле ному кон тексті необ хідно від зна чити більш 
«тех но ло гічно-ін фор ма цій ні» висновки Ю. І. Артемова [2] щодо побу дови 
кон цеп ту аль ної моделі біб лі о теки сус піль ства знань, яка базу ється 
на діяль ніс ному під ході та ґрун тов ному ана лізі доробку бага тьох уже 
зга да них вище біб лі о те ко знав ців. Запро по но вана Ю. І. Арте мо вим 
модель, як і будь-яка кон цеп ту альна, здатна від обра жати лише загальні 
риси об’єкта, що дослі джу є ться. Як зазна чає дослід ник, для побу дови 
інфор ма цій ної моделі кон к рет ної біб лі о теки потрібно вико рис то ву вати 
інший під хід, в основу якого може бути покла дена мова UML (скор. 
від англ. Unifi ed Modeling Language – уні фі ко вана мова моде лю ван ня). 
В основі UML-про ек ту вання лежить ство рення сис теми діаг рам, основ-
ними з яких є діаг рами струк тур діяль ності й вза є мо дії. Повний ком плект 
діаг рам (від по відно до основ них про це сів, вико ну ва них біб лі о те кою) 
є діяль ніс ною моделлю біб лі о теки. Така модель здатна наочно пока зати, 
який набір біб ліо течно-біб лі ог ра фіч них про це сів опа но вано в біб ліо теці, 
як вони забез пе чені ресур сами, тех но ло гіч ними інструк ці ями та нор мами. 
Саме вона від обра жає наскільки кни го збірня, що моде лю ється, від по-
ві дає сучас ним уяв лен ням про біб лі о теку сус піль ства знань [2, с. 70].

Кон цеп ція даного автора побу до вана на широ кому роз умінні поняття 
біб ліо течно-ін фор ма цій ного ресурсу, який у запро по но ва ній ним моделі 
вихо дить за межі окре мої біб лі о теки. Це дово дить той факт, що сучасна 
біб лі о тека має бути чле ном кор по ра тив ної біб ліо теч ної мережі, над авати 
своїм корис ту ва чам доступ до інфор ма ції в регі о наль ному, галу зе вому 
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й сві то вому інфор ма цій ному прос торі за мож ли вості всіма сучас ними 
доступ ними засо бами. Останнє стає озна кою біб лі о теки сус піль ства 
знань.

Ці ка вою є також спроба, пре зен то вана в пуб лі ка ції Т. О. Колесникової 
[18], щодо визна чення основ них моде лей біб лі о тек Укра їни 
та світу (у кон тексті біб лі о теки ВНЗ). По-перше, за умов від сут ності 
в Укра їні модель ного стан дарту біб лі о теки ВНЗ, яка на сьо го дні пози ці-
о ну ється як інтег ро ва ний інте лек ту аль ний прос тір, запов не ний різ но ма-
ніт ними інфор ма цій ними ресур сами та засо бами інфор ма цій ної вза є мо дії, 
Т. О. Колесникова обґ рун то вує ство рення однієї з нових моде лей функ ці о-
ну вання роз витку біб лі о теки ВНЗ – «Біб лі о тека – інфор ма цій ний інте лек-
ту аль ний центр». Це, на думку дослід ниці, нова модель і новий орга ні-
за ційно-функ ці о наль ний еле мент ВНЗ, завдан ням якого стає керу вання 
про це сами функ ці о ну вання інфор ма цій ного середо вища закладу освіти 
через коор ди на цію доку мен то обігу і доку мен тоз бе ре ження, ство рення 
елект ро нного інфор ма цій ного ресурсу, орга ні за цію доступу до нього, 
фор му вання умов інфор ма цій ного спо жи вання, роз ви ток інфор ма цій ної 
куль тури спо жи ва чів.

По-друге, авто ркою робиться спроба про ана лі зу вати інші існу ючі 
моделі, хоча мето до ло гічне й функ ці о нальне роз ме жу вання між ними 
досить умовне. Так, модель «Біб лі о тека – центр інфор ма цій ної гра мот-
нос ті» визна ча ється авто ром як педа го гічна модель роз витку біб лі о теки, 
обу мов лена її інфор ма ти за цією, коли біб лі о тека стає центром е-нав чання, 
перед ба чає навчання сту ден тів і док то ран тів осно вам інфор ма цій ної 
куль тури, сти му лює роз ви ток біб ліо теч них функ цій з обслу го ву вання 
корис ту ва чів. Наступна модель – «Біб лі о тека – інфор ма цій ний ресур с ний 
центр» – пози ці о ну ється авто ром як банк ідей у деяких уні вер си те тах 
Шве ції, Хор ва тії та Росії. Ця модель перед ба чає вико нання біб лі о те ками 
функ цій інсти ту цій них депо зи та ріїв як май дану для демон стра ції всієї 
нау ко вої про дук ції установи. Проте слід зазна чити, що така модель активно 
роз ви ва ється і в Укра їні, зок рема на базі уні вер си тетсь ких біб лі о те к-
учас ниць про екту «Е лект ронна біб лі о тека: центри знань в уні вер си те тах 
Укра ї ни» [44], цей про ект має між на род ний рівень, понад 10 про від них 
укра ї нсь ких уні вер си те тів беруть у ньому участь, він уже ана лі зу вався 
нами [8], існує сайт про екту, багато пуб лі ка цій інших дослід ни ків, орга ні-
за то рів та учас ни ків про екту. Це обо в’яз ково необ хідно вра ху вати під час 
подаль ших дослі джен ь та роз робок моделі сучас ної біб лі о теки ВНЗ.

Ці ка вою вва жає Т. О. Колесникова ідею Л. Й. Кос тенка та М. Б. Сороки 
[22] щодо ство рення моделі «Біб лі о тека – інфо по люс». При на гідно 
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треба за зна чити, що кон цеп ція Л. Й. Кос тенка щодо роз витку біб лі о теки 
сус піль ства знань [23] є най більш цито ва ною та ана лі зо ва ною в сучас ній 
віт чиз ня ній біб лі о те ко знав чій літе ра турі.

Мо де лям і напря мам роз витку біб лі о тек, зок рема ака де міч них, у сучас-
ному інфор ма цій ному середо вищі при ді лено вагому увагу в ряді дисер-
та цій них та моно гра фіч них дослі джень, зок рема В. М. Горо вого [14], 
О. Л. Лав рик [25], Г. В. Шема є вої [43], В. О. Копа нє вої [21], циклі пуб лі-
ка цій Д. В. Соловяненка [36, 37] тощо. Кон цеп ту альні поло ження цих 
робіт також вра хо вано при побу дові модер ні за цій них моде лей роз витку 
біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов, так само як напра цю вання нау ково-
дос лід них роз ві док, у яких у 2000–2012 рр. брав участь автор.

Як уже кон с та ту ва лося в попе ре дніх пуб лі ка ціях автора цієї статті, 
в Укра їні сьо го дні успішно реа лі зу ються дві базові кон цеп ції роз витку 
сучас ної біб лі о теки – модель загаль но до ступ ного (пуб ліч но го) інфор ма-
ційно-ос ві т нього центру та модель уні вер саль но го/га лу зе вого нау ково-
ін фор ма цій ного ком плексу [6].

На тео ре тич ному і нау ково-прак тич ному рів нях роз витку моделі 
уні вер саль ного нау ково-ін фор ма цій ного ком плексу було при свя чено 
нау кові дослі дження Інсти туту біб лі о те ко знавства НБУВ та інші від омчі 
нау ково-дос лідні роботи (НДР), які реа лі зо ву ва лися з 2000 р. Зок рема, 
НДР «Тех но ло гія і орга ні за ція фор му вання і вико рис тання інфор ма-
цій них ресур сів нау ко вої біб лі о те ки» (2000–2004), «Інфор ма ційні тех но-
ло гії в сис темі інно ва цій ної діяль ності нау ко вої біб лі о те ки» (2005–2007), 
«Управ ління біб ліо течно-ін фор ма цій ною діяль ністю нау ко вої біб лі о-
те ки» (2008–2010), «Під ви щення ефек тив ності інфор ма цій ної діяль ності 
нау ко вої біб лі о те ки» (2011–2013) тощо.

З точки зору прак тич ної реа лі за ції ідеї модер ні за цій ного роз витку 
уста нов біб ліо течно-ін фор ма цій ної сфери слід від зна чити ряд нових 
про ек тів та кон цеп цій. На сьо го дні це, насам пе ред, пред став лена у 2011 р. 
для загаль ного обго во рення Стра те гія модер ні за ції біб ліо теч ної справи 
Росії (ство рена робо чою гру пою при Сус піль ному комі теті спри яння 
роз витку російсь ких біб лі о тек, лютий – кві тень 2011 р.) [39]. Голо вне 
завдання цієї Стра те гії – модер ні за ція і забез пе чення інно ва цій ного 
роз витку біб лі о тек. Під модер ні за цією авто рами роз умі ється якісне 
поліп шення форм, мето дів і резуль та тів діяль ності біб лі о тек, а також 
удо ско на лення спо со бів керу вання біб ліо теч ною сис те мою кра їни. 
Ґрун ту ю чись на об’єк тив ному ана лізі стану справ, наші російські колеги, 
з одного боку, нама га ються охо пити весь спектр про блем, що поста ють 
перед сучас ною біб лі о те кою, з іншого – чітко виок рем лю ють пред метні 
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завдання Стра те гії. Саме пред мет ними завдан нями визна чено – фор му-
вання наці о наль ного біб ліо теч ного ресурсу, який має бути доступ ним 
у циф ро вій формі всім гро ма дя нам кра їни; роз ви ток єди ного інфор ма-
цій ного прос тору, ство рення різ них видів циф ро вого кон тенту; ство рення 
якісно нової сис теми послуг, що над аються корис ту ва чам біб лі о тек 
на основі віль ного доступу до гаран то вано досто вір ної інфор ма ції; забез-
пе чення збе ре же ності біб ліо теч них фон дів як наці о наль ного куль тур ного 
над бання на основі вико рис тання новіт ніх тех ніч них засо бів та інфор-
ма цій них тех но ло гій; дове дення мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек 
до рівня, що від по ві да тиме нор ма тив ним вимо гам; модер ні за ція ресур-
с ної бази біб лі о тек; під ви щення соці аль ного пре стижу біб ліо теч ної 
про фе сії й рівня заро біт ної плати пер со налу біб лі о тек.

Си ту а ція в біб ліо течно-ін фор ма цій ній сис темі Укра їни також потре бує 
актив них зру шень, адже, не маючи на сьо го дні ціліс ної дер жав ної 
кон цеп ції роз витку і модер ні за ції галузі, спо ді ва є мося, що реа лі за ція 
ана лі зо ва них раніше про ек тів та іні ці а тив спри я тиме пла но мір ному 
ста нов ленню як окре мих біб лі о тек, так і загаль но дер жав ної сис теми 
в цілому. Про відні біб лі о теки Укра їни роз роб ля ють від по відні кон цеп ції, 
де питан ням модер ні за ції, інно ва цій ного роз витку, ком плекс ного впро ва-
дження інфор ма ційно-ком му ні ка цій них тех но ло гій, роз витку мере же вих 
сер ві сів над ається пер шо чер гове значення.

Отже, новий, сучас ний погляд на роль біб лі о теки в сус піль стві 
пред став лено в Кон цеп ції модер ні за ції Харь ківсь кої дер жав ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка (ХДНБ) [31]. Автори кон цеп ції голо вним 
суб’єк том біб ліо теч ної діяль ності визна чили корис ту вача і, від по відно, 
пріо ри тет ними напря мами модер ні за ції було визна чено під ви щення 
якості, ефек тив ності й швид ко сті обслу го ву вання на всіх ста діях. У межах 
цієї Кон цеп ції нау кова біб лі о тека роз гля да ється як час тина «е лект-
рон ного робо чого сто лу» корис ту вача, оскільки й сама ство рює циф рові 
депо зи та рії для збе ре ження текс тів і даних дослі джень та надає доступ 
до сві то вих дже рел інфор ма ції. Вихо дячи з цього завдання, ХДНБ пла нує 
реа лі зу вати струк турну пере бу дову сис теми читаль них залів, перед-
ба чає впро ва дження ком плексу авто ма ти зо ва них про грамно-ке ро ва них 
ліній транс пор ту вання доку мен тів, засо бів сучас ної теле фо нії, зв’язку 
та теле ба чення, ство рення більш ком форт них умов роботи. Особ ли вий 
акцент зроб лено на необ хід ності функ ці о ну вання сучас них інже нер них 
та інфор ма цій них сис тем, здат них забез пе чити пов но цінне та без пе-
рервне вико нання всіх про це сів обслу го ву вання та збе ре ження фон дів, 
що, у свою чергу, перед ба чає будів ництво нової будівлі біб лі о теки.

23

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Та ким чином, усі скла дові тех нічно осна ще ної біб лі о теки ХХІ ст. стали 
пріо ри те том цієї Кон цеп ції – швид кий доступ до наяв них доку мен тів, 
забез пе чення збе ре же ності інфор ма ції, мере жеві сер віси з якіс ним 
досту пом корис ту ва чів до ресур сів, над ійні сис теми пере да вання даних, 
доступ до елект ро нних вер сій видань, під тримка в при мі щен нях кни го-
схо вищ нор ма тив них клі ма тич них умов, конт роль доступу в при мі щення 
біб лі о теки, від ео мо ні то ринг читаль них залів та інших важ ли вих при мі-
щень з єди ного пульта, побу дова сучас ної пов но функ ці о наль ної сис теми 
поже жо га сіння в кни го схо ви щах.

Го ло вними скла до вими кон цеп ції стали інже нер ний, тех но ло гіч ний 
і соці аль ний про екти, які в сукуп ності, як визна чено роз роб ни ками, 
забез пе чать інте лек ту а лі за цію інфор ма цій них тех но ло гій та інже нер ної 
інфра струк тури біб лі о теки, що в поєд нанні зі струк тур ною пере бу до вою 
та сучас ною орга ні за цією праці дадуть можливість ХДНБ над авати 
чита чам інфор ма ційні про дукти нового рівня.

На досяг нення нового, адек ват ного потре бам сус піль ства рівня роз витку 
інфор ма цій них ресур сів і мате рі ально-тех ніч ної бази наці лена і реа лі за ція 
Кон цеп ції роз витку Дер жав ного закладу «Наці о нальна істо рична біб лі-
о тека Укра ї ни» (НІБ Укра ї ни) до 2015 р. [20]. Голо вною метою реа лі-
за ції Кон цеп ції має стати утве р дження модер ні за ції НІБ Укра їни, і на 
цій основі перед ба ча ються подальші якісні зміни у фор му ванні інфор ма-
ційно-куль тур ного прос тору та обслу го ву вання корис ту ва чів, збе ре ження 
та одно часно доступ ності доку мент ної бази біб лі о теки. Роз гля да ючи інфор-
ма ційні ресурси НІБ Укра їни як стра те гічну скла дову всієї ресур с ної бази 
біб лі о тек кра їни, від яких зале жить соці ально-еко но міч ний та куль тур ний 
роз ви ток, духовні основи здо ро в’я нації, роз роб ники Кон цеп ції мають 
на меті вироб лення стра те гії модер ні за ції біб лі о теки від по відно до вимог 
часу і корис ту ва чів біб ліо течно-ін фор ма цій них ресурсів.

Для дося гення стра те гіч них цілей та ефек тив ного роз витку визна чено 
шість век то рів роз витку (на нашу думку, їх можна роз гля дати як окремі 
про ек ти), серед яких, без сум нівно, модер ні за цій ними є «Біб лі о тека для 
кож ного уче ного Укра ї ни» (вирі шу ється завдання під ви щення доступ ності 
послуг), «Біб лі о тека елект ро нного сто літ тя» (постав лено завдання інтен-
сив ного впро ва дження інфор ма цій них тех но ло гій, досяг нення роз ум ного 
поєд нання мож ли вос тей тра ди цій ної та елект ро нної біб лі о те ки), «Біб лі-
о тека – від кри тий прос тір знань, спіл ку вання, твор чос ті» (орі єн та ція 
сер ві сів на вимоги та спо ді вання корис ту ва чів), «У дос ко на лення сис теми 
управ лін ня» (завдання ком плекс ного під ви щення ква лі фі ка ції кад рів 
і роз витку мате рі ально-тех ніч ної бази).
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Ви хо дячи із сис тем ного ана лізу викла де них вище мате рі а лів, про слід-
ко ву ємо чіт кий вза є мо зв’я зок і вза є мо за леж ність між ММР сус піль ного 
роз витку – ММР соці о куль тур ної сфери – ММР біб ліо течно-ін фор ма-
цій ної галузі – ММР біб ліо течно-ін фор ма цій ної уста нови. На сьо го дні 
про по ну ємо до базо вих скла до вих ММР біб ліо течно-ін фор ма цій них 
уста нов віднести:

– тех но ло гічну модер ні за цію (вклю чає ком плексне онов лення 
мате рі ально-тех ніч ної бази, що сприяє інте лек ту а лі за ції інфор ма цій них 
тех но ло гій, забез пе чує новий тех но ло гіч ний рівень вико нання основ них 
функ цій уста нови, перед ба чає опти мі за цію функ ці о наль них, сер віс них 
та орга ні за цій них про це сів, що забез пе чу ються сис те мою управ лін ня);

– со ці альну модер ні за цію (перед ба чає зміну про фе сій ної, соці аль ної 
та осві т ньої струк тур галузі у від по відь на вимоги, що став ляться тех но-
ло гіч ною модер ні за цією, на рівні окре мої уста нови вклю чає гар мо ні-
за цію соці ально-про фе сій ної струк тури пер со наль ного складу, орга ні-
за ції про блемно-мо дуль ного навчання в сис темі під ви щення ква лі фі ка ції, 
впро ва дження тре нін го вої сис теми тощо);

– ін сти ту ційну модер ні за цію (перед ба чає зміну еко но міч них 
і пра во вих меха ніз мів регу лю вання інвес ту вання та вироб ництва інфор-
ма цій них про дук тів і послуг, вихо дячи з вимог, що став ляться тех но ло-
гіч ною модер ні за цією та соці аль ним замов лен ням сус піль ства, на рівні 
окре мої уста нови вклю чає струк турну модер ні за цію, вироб лення 
та впро ва дження мар ке тин го вих стра те гій тощо).

Впли во вими скла до вими ММР вва жа ємо іде о ло гічну (визна чення 
базо вих при нци пів, загаль ної спря мо ва ності ММР, ура ху вання наці о-
нально-куль тур них особ ли вос тей, регі о наль них від мін нос тей тощо), 
інно ва ційну (визна чення харак теру ново вве день [кре а тивні, адап тив ні], 
орі єн та ція на струк туру кін це вого попи ту) та інвес ти ційну (визна чення 
пріо ри тет них напря мів і про ек тів у складі ММР, їх кон ку рен то сп ро мож-
ності та дже рел інвес ту ван ня).

Роз гля да ючи ММР біб ліо течно-ін фор ма цій них уста нов як стра те гію, 
зазна чимо, що кон цеп ту ально ММР може бути пред став лена у вигляді 
само стій ної ком плекс ної дов го тер мі но вої стра те гії або корот ко стро ко вої 
стра тегії, що скла да ється з кон к рет них вза є мо по в’я за них про ек тів (напри-
клад, інже нер ного, тех но ло гіч ного, соці аль но го); може бути скла до вою 
загаль ної стра те гії роз витку уста нови чи галузі.

Ви бір ММР обу мов ле ний бага тьма внут рі шніми чин ни ками (рів нем 
тех но ло гіч ного роз витку уста нови, здат ністю до функ ці о наль них 
і струк тур них пере тво рень, мораль ною та осві т ньою готов ністю до 
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модер ні за цій них транс фор ма цій тощо), а також об’єк тив ними зако но мір-
нос тями роз витку еко но міч ної і соці о куль тур ної сфер сус піль ства, інвес-
ти цій ною при ваб ли вістю тощо.

По даль шого дослі дження в цьому ключі потре бує про блема вико рис-
тання гло баль них, регі о наль них і наці о наль них фак то рів при роз робці 
ММР біб ліо течно-ін фор ма цій них установ.
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 У ДК  025.5:35.075.5

 Ва лен тина П аль чук,  
мол. наук.  співроб.  СІАЗ НБУВ,  к а нд . н аук із с оц .  комунікацій

С У ЧАСНІ  І НФ О РМАЦІЙНО-АН АЛ І ТИЧНІ СТРУ КТ УРИ 
 БІБ ЛІОТЕК ЯК ІНТЕЛЕКТУ АЛ ЬН О-КО МУНІКАТИВНІ 
ПІД СИСТ ЕМИ БІБЛІО ТЕЧНО-ІН ФОРМАЦІЙНОЇ 
І Н ФР АСТ РУКТУРИ

 У  с т атті р оз к рито роль інфо рм аці йно-а н алітичних с тр уктур бібл іотек як  
інте лектуально-ко м ун ік ативних п ід с истем, що орг а нізовують рух з н ань на о снові 
їх  упоряд кування та  трансфор му ва ння в ана лі тичні  розробки з  метою  під ви щення 
рівня їх ціл ь ов ого заст ос ування в  будь-якій  сфері сус пі л ьної діял ь но сті , у  тому 
числі під  час в и р облення  резуль та т ив них рішень  вл а дними  ст р уктурами. 

Ключ ові слова: і нф о рм аційно-а н а лі ти чні с т ру кт ури біб лі отек,  ор г ани держав-
ного уря дуванн я,   ін формац і я,   науково-практ ичні, науково-експ ер тні знання, 
 інфор мац ій н о-анал іт и чні розробки.

В умовах активної тран с фо рм ації укр аї нсь кого сусп іл ьства органи 
д е ржавн ого у рядування мають в и робляти ефе кт ивні й точні  рішення 
на базі своє ча сн ого отрим ання досто ві рної інф ор м ації про будь-які зміни 
в  п роцесі суспіл ьн ого р озвит ку , п ередба чати їх та ефек тивно реагувати 
на них. У з в’я зку з цим п оси люються пот реби в я кісно новій орга ні-
з ації процесу забе зп е че ння інфо рма цією в сіх р івнів  ск лад но сті для 
 р ез уль тат ив ного  керув ання  всією сучасною  соц іальною с тру кт урою.

 Ці  по т р еби усклад нюют ься під  в пл ивом динам іч них змін у харак-
тері й з м істі держав ного управління,  зумовл ених  політичн ими, 
соці ально-економі чн ими пер етворе нн ями, ста н ов л енням гро мад янсь кого 
суспільства й утве рдж ен ням демок р ат ичних ц інн ос тей як  основ його 
 ро звитку.  При  цьому з р ос тає з на че ння оперативн ої , якісної  ін фор мації 
як к лючової  умови п ри й ня ття  ефекти вних управлінських р і ш ень  для 
п о шуку  к онсенсусу між  різними п олітичними  силам и,  що вибирають 
у результаті  діалогу  оп т имальний шлях узгодження різно бі чних інтер есів 
з метою  збалансованого роз витку усіх  сфер  укра їнськ ого с усп ільства.

У кла с ичному у я вленні управ ління подає т ься як  вз аємодія двох 
с истем –   ке руючої ( с у б’єкта у пра вління) і  ке р ов аної (об’є кта у правлі-
нн я )  [5, с. 8 1].  Тому, у п ро цесі вивчення інфо рм а ці йних  потреб  владних 
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с тр ук тур за  сучас них у мов варто  звернути у вагу на одну з  важливих 
пере ду мов існув ання та ф у нк ці онування е ф е ктивного  де рж авного управ-
лін ня , – налаг одження я к існого інформаційного обміну, за допо могою 
якого р е ал ізуєт ься зв’я зок між суб’єктом і об’єк том , між кер о ва ною 
та к е ру ючою час тин ами сусп іл ьства.

Ви зн а чальною  рисою  і нф ор м ац і йних п от оків владних структур є їх 
зво ро тність . Від суб’єкта (дер жав ного  ор г ану у рядув ання ) до об’єкта 
упр ав л іння йде нисхідна інфор мація у виг ляді роз пор ядж ен ь,  директив, 
різних р егламен т ую чих матеріалів ,  п ла нів, конк рет них вка зівок т ощо . 
У звор отн ому напр ямі поверта є ться  висхі дна (з во р от на ) інформа ція, яка , 
зок ре м а,   м оже бути оцін ен а,   інтерп ре тов ана з точки  зору стану й тенде-
нцій змін у  сус піл ьному  ор г ан ізмі при вирішенні управлінських завдань. 
Здійснюється обмін інформацією, на основі якого керівництво отримує 
від омості, необхідні для при йняття ефективних рішень, налагоджується 
інформаційний зв’язок між управлінськими струк ту рами й сус піль ст вом.

Як пока зує досвід, у цих про це сах ефек тивну допо могу орга нам 
дер жав ної влади мають змогу над авати також і біб ліо течні установи.

Знач ний вне сок у тео ре тичне осмис лення інфор ма цій ного забез пе чення 
управ лінсь ких про це сів сучас ності пов’я за ний з реа лі за цією ідей В. Глуш кова, 
Г. Лавинсь кого, В. Сєдо вої, В. Бірб ра єра та ін. В основу цього про цесу закла-
дено ство рення дер жав ної інфор ма цій ної сис теми, що базу ється на зби ранні, 
ана лізі та поши ренні інфор ма ції для цілей управ ління. Це допо ма гає від мо-
ви тися від тра ди цій руч ного управ ління і пере йти до сучас ного, що базу ється 
на знанні ситу а ції в кож ний момент часу [6, 10, 13, 3].

Ло гічне про дов ження реа лі за ції цієї ідеї в нашій кра їні від обра жено 
в Кон цеп ції Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції. Зок рема, у доку менті 
перед ба чено «ство рити єдину інфор ма ційно-те ле ко му ні ка ційну сис тему 
збору, обробки та пере дачі даних, необ хід них для при йн яття стра те гічно 
важ ли вих рішень у сфері еко но міки, внут рі шньої та зов ні ш ньої полі ти ки» 
[1]. У цій сис темі посту пово акти ві зу ються всі суб’єкти інфор ма цій ної 
інфра струк тури, що пра цю ють з постійно зрос та ю чими обся гами інфор-
ма ції, у тому числі й біб ліо течні установи.

Та ким чином, успіш ність влад них струк тур у вирі шенні акту аль них 
про блем сус піль ного життя, особ ливо нині ш нього пері оду знач них 
сус піль них транс фор ма цій, знач ною мірою зале жить від інфор ма цій ного 
стану суб’єк тно-об’єкт ної сис теми управ ління, забез пе че ної вза є мо зво-
рот ними інфор ма цій ними пото ками. Від якіс ного рівня вве дення необ хід них 
і достат ніх обся гів інфор ма ції (знань) у сферу дер жав ного управ ління.

Як пока зує прак тика, інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек 
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на основі про ве дення моні то рингу інфор ма цій них пото ків щодо стану функ ці-
о ну вання полі тич них, соці ально-еко но міч них та інших сфер сус піль ства 
вже над ають від чутну допо могу управ лінсь ким струк ту рам в їх інфор-
ма цій ному забез пе ченні. Серед різ но ма ніт них форм такого забез пе чення 
остан нім часом стало вироб ництво най більш по пуляр них інфор ма ційно-ог ля-
до вих (тема тич них) про дук тів різ ного при зна чення. Ці про дукти є резуль та том 
уза галь нення гро мадсь кої думки, напри клад, акту аль них, най більш гост рих 
питань, що тур бу ють гро ма дян, як запро ва дження сис теми опо дат ку вання, 
про ве дення полі тики при ва ти за ції об’єк тів дер жав ної влас ності. До таких 
форм також нале жить ство рення різ них видів інфор ма цій ної про дук ції, орі є-
но ва ної на запити влад них струк тур Укра їни в питан нях вза є мо дії влади 
й гро мадсь кості, реа лі зо ва ної у спів ро біт ництві Служби інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ та Депар та менту 
кому ні ка цій влади та гро мадсь кості Сек ре та рі ату КМУ. Зок рема, СІАЗ НБУВ 
вироб лено й удо ско на лено методи орга ні за ції управ ління пра во вою інфор-
ма цією, що від по ві дає най більш акту аль ним запи там гро ма дян, та вве дення 
її в актив ний обіг у різ них сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства. Нала го дження 
від по від ного про цесу, як пока зала прак тика СІАЗ НБУВ, спри яло вдос ко на-
ленню й роз ши ренню ефек тив них меха ніз мів кому ні ка ції між вико нав чою 
вла дою та гро мадсь кістю у сфері пра во за сто су вання.

У біб лі о те ках регі о нів від кри ва ються центри пра во вої інфор ма ції 
на допо могу міс це вому само вря ду ванню, ство рю ються пов но текс тові бази 
даних роз по ря джень обл дер жад мі ніст ра цій і рішень рад народ них депу та-
тів. Зазна чені БД пред став лено на веб-сто рін ках біб лі о тек і на регі о наль них 
веб-сер ве рах. Вони над ають мож ли вість корис ту ва чам озна йо ми тися 
з нор ма тивно-пра во вими актами, які при йма ються різ ними за рів нем 
загаль но дер жав ними влад ними орга нами, а також доку мен тами міс це вих 
управ лінсь ких струк тур і будь-якою іншою інфор ма цією про жит тє ді-
яль ність від по від ної тери то рії (міс це вий бюджет, податки, влас ність, 
соці аль ний захист мало за без пе че них верств насе лення, транс портне забез-
пе чення, мате рі ально-тех нічні ресурси, ста тис тичні дані тощо).

Од нак інтен сив ний роз ви ток інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них 
сис тем, що поєд нали весь світ сво їми мере жами, з одного боку, ство рив 
складне гло бальне інфор ма ційне середо вище з чис лен ними дже ре лами 
інфор ма ції й засо бами її збе ре ження, обробки, поши рення, з іншого – 
постійно збіль шує мережу та поси лює інтен сив ність кому ні ка тив них 
зв’яз ків, усклад ню ючи їх.

До слі джу ючи інфор ма ційно-тех но ло гічні аспекти гло баль ного інфор-
ма цій ного прос тору, нау ко вці звер та ють увагу на дедалі зрос та ючу 
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про від ність інфор ма цій ної інфра струк тури. З цього при воду Н. Сляд нєва 
заува жує, що ці циві лі за ційні явища поро джу ють інтен сивні інфор-
ма ційні потоки, інфор ма ційні сплески, що від обра жа ють на інфор ма-
цій ному рівні їх вза є мо дію [15]. Вона поля гає в тому, що нове інфор-
ма ційне збу рення, яке вини кає в інфор ма цій ному прос торі як окре мого 
сус піль ства, так і сві то вого спів то ва риства, отри мує мож ли вість швидко 
активно впли вати на жит тє ді яль ність людей, соці уму, націй, дер жав. 
У зв’язку з цим, сучасне соці альне середо вище, яке стало прос то ром 
без пе рерв них гло баль них, вза є мо по в’я за них інфор ма цій них пото ків, 
дедалі час тіше стає об’єк том соці ально-ке ру ю чих тех но ло гій.

У цьому кон тексті необ хідно заува жити, що такі про цеси загост рили 
ситу а цію з над хо джен ням в інфор ма цій ний прос тір знач них обся гів 
інфор ма ції малої над ій ності й досто вір ності, що міс тить супе реч ливі 
дані сто совно функ ці о ну вання різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства. 
Особ ливо це про яв ля ється в період перед ви бор них кам па ній, в еко но-
міч ній сфері при валют них опе ра ціях, у про цесі при ва ти за ції вели ких 
під при ємств, у зов ніш ніх від но си нах Укра їна – НАТО, Укра їна – ЄС, 
Укра їна – Росія тощо. За таких умов кон с та ту ється збіль шення інфор ма-
цій ного наван та ження на сферу дер жав ного управ ління, вини кає синд ром 
ент ро пії (неви зна че нос ті) при фор му ванні уяв лення щодо сус пільно-еко-
но міч ної, полі тич ної ситу а ції в дер жаві, при йн ятті дер жав них рішень 
щодо внут рі шніх і зов ніш ніх век то рів роз витку укра ї нсь кого сус піль ства.

За таких умов прос того інфор му вання орга нів дер жав ного уря ду-
вання з окре мих соці ально-еко но міч них про блем чи питань роз витку 
різ них сфер сус піль ства не доста т ньо. Набу ває ваго мого зна чення опе ра-
тивна орга ні за ція цілесп ря мо ва них маси вів інфор ма цій них ресур сів, 
що від обра жа ють зако но мір ність роз витку сус піль них про це сів, спри я ють 
дер жав ним орга нам у своє час ному й ефек тив ному від пра цьо ву ванні 
шля хів й мето дів вирі шення широ кого спектра про блем соці ально-еко но-
міч ного й куль турно-по лі тич ного харак теру.

У зв’язку з цим для ефек тив ної реа лі за ції біб ліо теч ного інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав ної влади постає 
ряд завдань, пов’я за них із про ве ден ням інфор ма цій ного ана лізу інфор-
ма цій них пото ків, що цир ку лю ють у наці о наль ному інфор ма цій ному 
прос торі, а саме:

– за без пе чення об’єк тив ного інфор му вання про стан функ ці о ну вання 
різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства з ура ху ван ням потреб влад них 
струк тур, що змен шує їх ентропію;
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– на ко пи чення необ хід ного обсягу якіс них інфор ма цій них ресур сів 
для ефек тив ного цільо вого вико рис тання у сфері дер жав ного управ лін ня;

– за лу чення в інфор ма цій ний супро від діяль ності орга нів дер жав ної 
влади якіс ної нау ково-прик лад ної інфор ма ції, яка вже пройшла шлях 
соці ально-прак тич ної кон к ре ти за ції ефек тив ного дер жав ного мене дж-
мен ту;

– удо ско на лення форм вза є мо зво рот ного інфор ма цій ного зв’язку 
влад них струк тур із гро ма дя нами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, нау ко-
вими уста но вами, сис те мою віт чиз ня них інфор ма цій них центрів, у тому 
числі біб ліо теч них.

Дер жа во творча діяль ність вима гає спе ці аль них про це сів інфор ма цій ного 
обміну, вста нов лення та під тримки постій них зв’яз ків між влад ними струк-
ту рами, дер жа вою й сус піль ст вом. На сьо го дні зали ша ються акту аль ними 
висновки, зроб лені дослід ни ками, про те, що в Укра їні «роз бу дова дер жави 
явно випе ре джає роз бу дову сус піль ства і тому інсти тути влади часто 
немов би зави са ють над прір вою: їм не зовсім зро зу міло, які цін ності 
та інте реси сус піль ства вони мають від сто ю вати й захи ща ти…» [4, с. 10].

У сучас ній соці о тех ніці управ ління особ ливе зна чення має опти мі-
за ція інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення цієї діяль ності, оскільки 
будь-яка керо вана сис тема не в змозі функ ці о ну вати без нала го дження 
над ій ного та опе ра тив ного зв’язку між сус пільством і орга нами влади, 
вироб ляти від по відні рішення без повної, досто вір ної та опе ра тив ної 
інфор ма ції.

При цьому для успіш ної реа лі за ції вище за зна че них завдань необ хідно 
взяти до уваги, що дедалі більш чис лен ними, різ но ма ніт ними і вза є мо-
по в’я за ними ста ють чин ники, які вра хо ву ються при при йн ятті рішень 
у сфері дер жав ного управ ління. Від бу ва ється пере хід від роз в’я зання 
окре мих інфор ма цій них завдань, до забез пе чення ком плекс ного бачення 
сус піль них про блем, що потре бує інфор ма ційно-ана лі тич ного, ана лі тико-
прог ноз ного, нау ково-ек с перт ного пред став лення мате рі а лів.

У цьому кон тексті для резуль та тив ної діяль ності орга нів дер жав ного 
урядування необ хідна все бічна, попе ре дньо опра цьо вана інфор ма ція, 
яка від тво рює жит тє ді яль ність сус піль ства в ком плекс ному баченні, 
надає нау ково-об ґрун то ва ний, екс перт ний ана ліз, про гнози сус піль ному 
роз вит кові.

Як зазна чає з цього при воду І. Шей діна, «надз ви чайно висо кий темп 
змін у світі, про дик то ва ний соці аль ними й нау ково-тех ніч ними рево лю-
ці ями, ком плекс ний харак тер про блем, що вини ка ють перед тими, хто 
при ймає від по відні рішення, зумо вили необ хід ність залу чення екс пер тів-
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кон суль тан тів як дже рела від сут ніх в аме ри кансь кого уряду чи моно по лій 
про фе сій них знань» [18].

Ці знання можуть бути пред став лені іде ями, вті ле ними у форму допо ві-
дей, різ них типів – тут і нові варі анти полі тич ного курсу, оцінки, тео рії, 
про по зи ції, попе ре дження, дов го стро кові плани, ста тис тичні викла дення, 
про гнози, моделі, висновки й кон к ретні дії в різ них про блем них ситу а ціях 
тощо. Цей вид інфор ма цій ного про дукту стає дедалі більш харак тер ним 
для інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур сучас них біб лі о тек. Опра цьо-
ву ючи значні обсяги інфор ма ції, ці струк тури вироб ля ють власне біб ліо-
течні інфор ма ційні про дукти сто совно модер ні за ції сус піль них від но син, 
соці ально-еко но міч них пере тво рень у дер жаві тощо. Пози тив ним у цьому 
про цесі спо сте рі га ється те, що до опра цю вання залу ча ється інфор ма ція, 
що висвіт лює резуль тат дис ку сій фахів ців щодо полі тич ного життя, 
їхні оцінки сус піль но з на чу щих про це сів та визна чення опти маль них 
спо со бів вирі шення про блем. Тобто ці мате рі али висвіт лю ють резуль тати 
сус піль ної кому ні ка ції в соці умі, обміну дум ками, про фе сій ної дис ку сії 
екс пер тів з над ан ням реко мен да цій, виснов ків щодо роз витку та шля хів 
подо лання соці ально-еко но міч них про блем. Зару біж ний досвід показує, 
що ці дис ку сії екс пер тів ста ють інфор ма цій ною базою для при йн яття 
рішень на дер жав ному рівні: «а на лі тичні центри кон ку ру ють і дис ку-
ту ють між собою, і з цього вихо дить якіс ний про дукт» [2].

У біб ліо течну прак тику активно запро ва джу ються інфор ма ційні тех но-
ло гії, що поля га ють у дослі дженні роз витку сус піль но з на чу щих сфер, 
реа лі за ції прак тич ної дер жав ної полі тики. До того ж важ ли вого зна чення 
набу ває також нау ково обґрун то ване екс пертне пред став лення мате рі а лів 
з метою ефек тив ної реа лі за ції дер жав них про грам, про ек тів під час різ но-
біч ної діяль ності влад них структур.

Це під тве р джу ється іні ці а ти вою влад них струк тур у поглиб ленні 
спів ро біт ництва з НАН Укра їни, іншими інфор ма ційно-ана лі тич ними 
центрами, орга ні за ції «при у ря до вих» екс перт них груп, упро ва дженні 
прак тики стра те гіч ного ана лізу вироб лення та реа лі за ції пов но цін ної 
автен тич ної наці о наль ної пара дигми зрос тання на основі акти ві за ції 
вико рис тання нау ко вого, інно ва ційно-тех но ло гіч ного потен ці алу, засто-
су вання сучас них орга ні за цій них та соці ально-еко но міч них меха ніз мів 
сус піль ного поступу тощо.

Спра вед ливо з цього при воду зазна чив М. Аза ров під час роз ши ре ної 
наради з керів ни ками про від них галу зе вих нау ко вих та нау ково-дос лід них 
уста нов на тему: «Ост рови інно ва цій ного про риву наці о наль ної еко но-
міки: полі тика дер жави та прак тика реа лі за ці ї», що «кра їні не виста чає 
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орга ні зо ва ної сис теми, завдяки якій шлях до прак тич ної реа лі за ції ідеї 
про хо див би за корот кий тер мін. Віт чиз няна наука ж здатна про ду ку вати 
про гре сивні роз роб ки» [12].

На сьо го дні основ ним посе ред ни ком між наяв ними маси вами знань 
нау ко вих колек ти вів і сус піль ст вом зали ша ються біб ліо течні установи. 
Вони впро ва джу ють у біб ліо течну прак тику більш якісні форми забез-
пе чення своїх корис ту ва чів, у тому числі й орга нів дер жав ної влади 
загаль но сус піль ними нау ко вими знан нями, які від обра жа ють як віт чиз-
ня ний, так і сві то вий досвід. Для ефек тив ного обслу го ву вання влад них 
струк тур інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб ліо теч них уста нов 
роз роб ля ють нові мето дики від бору, ана лізу й син тезу інфор ма ції, 
що має нау кову цін ність і прак тичну зна чу щість для про цесу дер жав ного 
управ ління, ство рю ють на цій основі елект ро нні про блемно-орі єн то вані 
БД із клю чо вих питань сус піль ного роз витку; запро ва джу ють ефек тивні 
методи й форми вироб ництва та вве дення у сферу дер жав ного управ ління 
нау ково-ана лі тич них знань.

Як пока зує прак тика інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур про від них 
біб лі о тек, зок рема СІАЗ НБУВ, век тор роз витку інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності, удо ско на лення її тех но ло гій від по відно до запи тів 
її корис ту ва чів спря мо ва ний на акти ві за цію ефек тив ного вико рис тання 
нау ко вих напра цю вань у про цесі про ду ку вання ана лі тич них мате рі а лів, 
вико нання ана лі тич них завдань (роз ро бок) різ них рів нів склад ності.

Це забез пе чує опе ра тивне вве дення у сферу дер жав ного управ ління 
нових знань, зок рема про зміни навко ли ш нього середо вища, ситу а цію, 
пов’я зану з затре бу ва ністю енер ге тич них і сиро вин них ресур сів, ефек тив-
ність їх вико рис тання, роз ви ток вироб ни чої сфери нашого сус піль ства, 
соці ально-по лі тичні пере тво рення, дис функ ції, що вини ка ють 
в сус піль ному орга нізмі, тощо.

По ряд із цим сучасні нау кові дослі дження у своїй біль шості ведуться 
в кон тексті дис цип лі нар них під хо дів, які накла да ють обме ження 
на вирі шення ком плекс них сус піль них про блем. Подо ланню цієї ситу а ції 
можуть спри яти інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури в потужних інфор ма-
цій них сис те мах, зок рема при вели ких біб ліо теч них установах, що здатні 
інтег ру вати соці ально-на у кове знання різ них дис цип лін та ство рю ють 
умови для кон со лі да ції навколо спіль ної праці інте лек ту ально актив них 
фахів ців з бага тьох галу зей знань. Кон со лі да ція таких груп фахів ців 
ство рює умови для ефек тив ного дослі дження тієї чи іншої ком плекс ної 
сус піль ної про блеми та її вирі шення на основі вдо ско на лення мето дик 
інфор ма цій ного син тезу та транс фор му вання нау ко вих знань у нау ково-
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прак тичні роз робки, при датні для засто су вання у сфері дер жав ного 
управ ління.

Такі центри, серед яких зна хо дять своє місце й ново ст во рені біб ліо течні 
під роз діли, спри я ють транс фор ма ції здо бут ків сучас ної науки до рівня 
прак тич ного вико рис тання, вве дення остан ніх у прак тику з метою під ви-
щення ефек тив ності діяль ності орга нів дер жав ної влади. Тобто особ ли-
вістю якіс ної роботи таких струк тур, як це вва жає В. П. Ксьон зенко, 
є пере тво рення знань на діє здат ний інфор ма цій ний ресурс і його мате рі-
а лі за цію. У його основі закла дені «знання, дове дені до рівня моде лей, 
алго рит мів, кон к рет них про грам: бери й засто со вуй» [17, с. 158–159].

У цьому кон тексті М. Сло бо дя ник, ана лі зу ючи різні під ходи до роз уміння 
сут ності сучас ної біб лі о теки, слушно стве р джує, що «за актив ної участі 
біб лі о теки ство рю ються інфор ма ційно-ког ні тивні пере д у мови для 
одер жання нового знання через нако пи чення, збе ре ження й доступу 
до знання, а також його ана ліз, син тез і транс фор ма цію» [14, с. 97].

Більше того, на пере ко нання дослід ни ків О. Лит ви ненка, І. Бінька, 
В. Потіхи, уже сьо го дні ство рені необ хідні пере д у мови акти ві-
за ції пере тво рення знань на інфор ма ційно-на у кові ресурси й засоби 
ефек тив ного їх вико рис тання про тя гом усього замкну того циклу супро-
во дження знань [11, с. 44].

За зна чена точка зору від обра жена також у виснов ках Л. Кос тенка про 
роз ви ток у біб лі о те ках інфор ма цій них тех но ло гій обробки доку мент них 
маси вів, що мають базу ва тися на кон ве єр ному тех но ло гіч ному циклі: «біб лі ог-
ра фу ванні, рефе ру ванні, під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них і про гноз них 
мате рі а лів, про ве дення біб ліо-, інформо- та нау ко мет рич них дослі джень, які, 
у свою чергу, є пере д у мо вою для досяг нення голо вного кін це вого резуль тату 
нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності біб лі о тек – виді лення зі схо вищ даних 
нових знань, що в явному вигляді в них не міс тя ть ся» [9, с. 26].

У зв’язку з цим стає дедалі оче вид ні шим, що акти ві за ція прак тич ного 
вико рис тання знань та міра їх впливу на жит тєво важ ливі ланки 
сус піль ства зале жить від інте лек ту ально-ко му ні ка тив них сис тем, у тому 
числі біб ліо теч ної. Орга ні за ція пере робки й руху знань, рівень їх цільо-
вого засто су вання та масш таби тощо – усе це спря мо ване на упо ряд ко ва-
ність інте лек ту аль ного доробку, зни ження ент ро пії в про цесі ефек тив ного 
його вико рис тання в будь-якій сфері сус піль ної діяль ності, у тому числі 
під час вироб лення резуль та тив них рішень влад ними струк ту рами. 
До того ж сучас ний під хід до діяль ності інте лек ту ально-ко му ні ка тив них 
сис тем (інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур), на думку дослід ни ків, 
пока зує, що вони саме й базу ються на інфор ма цій них тех но ло гіях пере тво-
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рення роз сі я них знань на ана лі тичні мате рі али, при зна чені для вирі шення 
функ ці о наль них завдань у різ них сфе рах укра ї нсь кого сус піль ства. Різні 
аспекти функ ці о ну вання та транс фор ма ції їх функ цій як в Укра їні, так і за 
кор до ном висвіт лені в пра цях І. Шей ді ної, В. Гра новсь кого, В. Горо вого, 
Н. Сляд нє вої, О. Білоруса, І. Бінька та ін. [18, 8, 7, 16].

Та ким чином, на сучас ному етапі роз витку інфор ма цій ного середо вища 
кра їни набу ває дедалі біль шої акту аль ності побу дова інфор ма цій ної 
інфра струк тури, яка б займа лася пере тво рен ням нау ко вих напра цю вань, 
інших роз сі я них сус піль но з на чущих знань на ефек тив ний знан нє міст кий 
діє здат ний ресурс, орі єн то ва ний на забез пе чення ефек тив ної роботи 
управ лінсь кої ланки сус піль ства, що стає своє рід ним бази сом для при й-
н яття ефек тив них дер жав них рішень.

Саме сучасні центри, облад нані нові т ньою тех ні кою з від по від ним 
про грам ним забез пе чен ням, вико рис то ву ючи новітні інфор ма ційно-те-
ле ко му ні ка ційні тех но ло гії доступу до наці о наль них і сві то вих знань, 
їх засво єння, опра цю вання, аку му лю ючи інте лек ту аль ний потен ціал 
і базу ю чись на інно ва цій ній моделі роз витку, забез пе чу ють обіг сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції, ефек тивне її функ ці о ну вання у всіх сфе рах 
сус піль ства, у тому числі дер жав ного управ ління.

Важ ли вим завдан ням для біб лі о тек у цьому кон тексті є роз робка 
влас ної кон цеп ції роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
в сис темі інфор ма цій ного забез пе чення про цесу вироб лення рішень 
орга нами дер жав ної влади, яка вті лює ідею орга ні за ції з від по від ними 
функ ці ями струк тури, що з’єд нує «силу інте лекту із силою вла ди» [8, с. 1]. 
Такі орга ні за ційно-функ ці о нальні струк тури від пра цьо ву ють весь тех но-
ло гіч ний та інстру мен таль ний про цес, який можна назвати інже не рією 
знань, у нашому випадку робота спря мо вана на «з’єд нання ресурсу знань 
з ресур сом вла ди» [там само], уособ лю ють сучасну форму нової вза є мо дії 
носіїв знань і влад них струк тур. У такому випадку має місце визна чення 
стра те гії роз витку нової якості інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі-
о тек, у яку вони транс фор му ва ти муться з ура ху ван ням функ цій, що вони 
мають вико ну вати в про цесі вдос ко на лення біб ліо течно-ін фор ма цій ного 
забез пе чення інфор ма цій них запи тів влад них структур.
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УДК 001:004.77:02

Ірина Соколова,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ТЕН ДЕН ЦІЇ РОЗ ВИТКУ НАУ КО ВИХ 
КОМУ НІ КА ЦІЙ (ІНФОР МА ЦІЙ НИЙ АСПЕКТ)

У статті йдеться про вплив елект ро нних тех но ло гій на роз ви ток нау ко вих 
кому ні ка цій, роз кри ва ються нові форми вза є мо дії нау ко вців у про фе сій ній діяль-
ності, акцен то вано увагу на роботі нау ко вців з інфор ма цій ним ресур сом біб лі о тек 
та сві то вої мережі Інтернет.

Клю чові слова: нау кова кому ні ка ція, елект ро нна біб лі о те ка.

На у кова кому ні ка ція (НК) як сукуп ність про це сів над ання, пере дачі 
й одер жання нау ко вої інфор ма ції є необ хід ною умо вою для функ ці о-
ну вання й роз витку науки, поширення знань у людсь кому сус піль стві. 
Кому ні ка тив ний про цес охоп лює всі сто рони й моменти пізнання. 
Сучасне життя про ті кає під деві зом «Гло ба лі за ція в усьо му». Нау кові 
кому ні ка ції – не виняток, вони також зазна ють гло ба лі за ції і, насам пе ред, 
вна слі док роз витку гло баль ної мережі Інтер нет. Ство рення гло баль ного 
елект ро нного інфор ма цій ного прос тору Інтер нет, фік су вання інфор ма ції 
на елект ро нних носіях, робота в режимі онлайн, елект ро нний зв’я зок 
і елект ро нний пошук обу мо вили по-суті пере во рот у спо со бах пере дачі 
інфор ма ції і здійс ненні нау ко вих кому ні ка цій. Вида ється доціль ним 
про слід ку вати наскільки ради кальні зміни від бу лись у сис темі і про це сах 
нау ко вої кому ні ка ції за умов актив ного впро ва дження елект ро нних 
тех но ло гій у сучас них умовах.

Пи тання роз витку нау ко вих кому ні ка цій і інфор ма цій ного забез пе-
чення науки у своїх пра цях порушують соці о логи, філо софи, спе ці а лісти 
біб ліо теч ної справи та інфор ма цій них тех но ло гій. Тео ре тичні основи 
про бле ма тики нау ко вих кому ні ка цій роз роб лені в пра цях фахів ців з науки 
соці о ло гії – А. Михай лова, Д. Рай ко вої, М. Гіля ровсь кого, В. Келле та ін. 
Нові дані та резуль тати соці о ло гіч них досліджень, які харак те ри зу ють 
сучасні про цеси в нау ко вій спіль ноті у зв’язку з без пе рервно зрос та-
ю чим вико рис тан ням нау ко вцями інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій, висвіт лю ються в пуб лі ка ціях Є. Мирсь кої. Тео ре тичне уза галь-
нення роз витку біб ліо течно-ін фор ма цій ної сфери та інтер нет-прос тору 
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як скла до вої нау ко вих кому ні ка цій міс титься в робо тах В. Копа нє вої, 
М. Дво ркі ної, Г. Шема є вої, В. Мос ков кіна, І. Бог да но вої та ін.

У нау ко вій літе ра турі сут ність нау ко вих кому ні ка цій роз кри ва ється через:
– за гальну схему,
– ти по ло гію,
– ос новні про цеси НК.
На у кова кому ні ка ція – цілісна сис тема, окремі ком по ненти якої тісно 

пов’я зані між собою. Загальна схема здійс нення кому ні ка ції, не тільки 
нау ко вої як під виду, а й соці аль ної кому ні ка ції зага лом, вигля дає як вза є-
мо дія декіль кох еле мен тів, за якої основ ними суб’єк тами інфор ма цій ної 
діяль ності висту па ють кому ні кант (особа, що пере дає інфор ма цію), 
повід ом лення (об’єкт, який пере да єть ся) та реци пі єнт (особа, що при ймає 
інфор ма цію) [9, с. 11]. У струк турі НК кому ні кан тами і реци пі єн тами 
є окремі нау ко вці чи нау кові об’єд нання, а повід ом лення можуть бути 
пред став лені у вигляді усних допо ві дей, письмо вих текс тів (книг, ста тей 
та ін.), відео- та ауді о ма те рі а лів.

Ана ліз умов, у яких пра цю ють нау ко вці, метв і спря мо ва ність пошу ків, 
між осо бис тіс них від но син дало можливість дослід ни кам ство рити кла си-
фі ка цію і виді лити окремі типи нау ко вої кому ні ка ції, які можна умовно 
поділити на дві групи: у пер шій за кри те рій ана лізу взято дії кому ні-
канта, у дру гій – харак те рис тики повід ом лення. Першу групу становлять 
фор мальна і нефор мальна, пла нова і спон танна, між осо бис тісна й без о-
со бова НК. Другу – усна й письмова, опо се ред ко вана і без по се редня, 
пер винна і вто ринна НК.

За харак те ром зв’яз ків нау кова кому ні ка ція здійс ню ється у формі 
офі цій них та неофі цій них кон так тів. Фор мальна кому ні ка ція об’єд нує 
сукуп ність форм, засо бів і про це сів нау ко вої вза є мо дії, централь ними 
ком по нен тами якої є нау кова пуб лі ка ція, нефор мальна не перед ба чає 
обо в’яз ко вого від тво рення в нау ко вій літе ра турі. Нові тех нічні засоби 
зро били мож ли вим част ково пере нести нефор мальні нау кові кон такти 
у вір ту аль ний прос тір. Елект ро нне лис ту вання, участь у елект ро нних 
соці аль них мере жах, ство рення влас ного блогу, спіл ку вання в чаті, відео- 
і ауді о кон тент нау ко вої спря мо ва ності по досто їнству оці нені і широко 
вико рис то ву ються в нау ко вому середо вищі. Без по се редня нефор мальна 
кому ні ка ція має ряд пере ваг, а сам: опе ра тив ність, вибір ко вість, негай ний 
зво рот ний зв’я зок, наяв ність у повід ом ленні подро биць і дета лей, які 
не пере да ються іншими засо бами, мають емо ційну окраску.

Ці лесп ря мо ва ний пошук для одер жання необ хід ної нау ко вої інфор ма ції 
та про фе сійні інфор ма ційні потреби, як пра вило, визна ча ють пла но вану 

43

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



нау кову кому ні ка цію. Елект ро нні ката логи і елект ро нні колек ції біб лі о-
тек, фак то гра фічні бази даних, сві тові елект ро нні репо зи та рії від кри того 
доступу та ін. – новий ресурс на допо могу нау ко вцям. Корис ною може 
вияви тися непе ред ба чена, неспо ді вана нау кова інфор ма ція в про цесі 
«ненап рав ле но го» читання, бесіди – спон танна кому ні ка ція. І в пер шому, 
і в дру гому випадку широко засто со ву ються мож ли вості елект ро нних 
тех но ло гій.

До між осо бис тіс ної нау ко вої кому ні ка ції при йн ято від но сити ті її 
засоби й форми, у яких нау кова інфор ма ція адре со вана кон к рет ному 
фахів цеві. Від по відно без о со бова кому ні ка ція перед ба чає опри люд-
нення інфор ма ції для широ кого загалу, пере дачу нау ко вої інфор ма ції 
групі вче них або фахів ців. Книга, стаття в пері одич ному виданні, елект-
ро нний ресурс, вистав ле ний в Інтер нет, фак то гра фічні бази даних, архів 
пре прин тів і т. ін. – усе це при клади без о со бо вої кому ні ка ції. Цей ресурс 
не спря мо ва ний кон к рет ній особі, він до пев ної міри без ад рес ний, роз ра-
хо ва ний на те, що вна слі док цілесп ря мо ва ного пошуку або збігу випад-
ко вос тей читач сам звер неться до нього. Фахівці інфор ма ти за цій ної 
сфери зазнача ють, що при вико рис танні Інтер нет, ті мате рі али, які були б 
доступні дуже обме же ному колу чита чів у дру ко ва ному вигляді, за нових 
умов ста ють значно доступ ні шими і затре бу ва ними. Напри клад, тира жу-
вання пре прин тів (мате рі а лів, які не були опуб лі ковані в рецен зо ва них 
жур на лах), тра ди ційно обме жу ва лося при близно сот нею примірників, 
оче видно, що роз мі щення цих мате рі а лів в інтер нет-ме режі значно 
збіль шує читацьку ауди то рію.

Ана ліз дру гого еле мента загаль ної схеми соці аль ної кому ні ка ції – 
«о б’єкта, що пере да є ть ся», порів няння харак те рис тик нау ко вих по-
від ом лень у про цесі інфор ма тив ного обміну і сама наяв ність мате рі-
аль ного носія інфор ма ції були кри те рі ями для виді лення усної і письмо-
вої, опо се ред ко ва ної і без по се ре д ньої, пер вин ної і вто рин ної НК.
Без по се редня кому ні ка ція при пус кає пря мий інфор ма цій ний 

вза є мо зв’я зок від людини до людини (усне спіл ку вання між фахів цями, 
бесіда, кон фе рен ція, семі нар), опо се ред ко вана – перед ба чає наяв ність 
про між ного буфер ного об’єкта – носія інфор ма ції (книга, відео- або 
ауді о за пис). У про це сах опо се ред ко ва ної кому ні ка ції широко вико рис то-
ву ються елект ро нні тех но ло гії.
Пер винна і вто ринна НК визна ча ються за харак те рис ти кою дже рел 

інфор ма ції. Пер винна перед ба чає цир ку ля цію і поши рення в сус піль стві 
пер вин них дже рел інфор ма ції: від омос тей про дослі дження та від криття, 
роботу нау ко вих установ і лабо ра то рій, це нау кові статті, моно гра фії, 
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мате рі али нау ко вих кон фе рен цій, листи тощо. Вто ринна містить інфор-
ма цію про самі дже рела інфор ма ції і пред став лена у вигляді біб ліо гра-
фіч них спис ків, рефе ра тів нау ко вих ста тей і книг, різ них огля дів нау ко вої 
літе ра тури, рецен зій тощо. На сьо го дні широке поши рення одер жу ють 
рефе ра тивні жур нали – основні дже рела вто рин ної нау ко вої інфор ма ції. 
Оче видно, що вся інфор ма ція, як на тра ди цій них носіях (папір), так 
і в елект ро нній формі, роз по ді ля ється на пер винну й вторинну.

Роз гляд загаль ної схеми і типо ло гії НК пока зав, що впро ва дження інфор-
ма цій них тех но ло гій від би лося на фор мах вза є мо дії в нау ко вому середо вищі, 
не заче пивши основ. Най менше, порів няно з попе ре дніми часами, змі ни-
лося напов нення таких типів НК, як усна й без по се редня. Ті типи НК, які 
допус ка ють дії нау ко вців із залу чен ням мате рі аль ного носія інфор ма ції 
у вигляді письмо вого тексту або дають змогу у іншому вигляді ско рис та тися 
мож ли вос тями «ком п’ю те ри за ції» та «інтер не ти за ції» (фор мальна і нефор-
мальна, пла нова і спон танна, між осо бис тісна і без о со бова, опо се ред ко вана, 
письмова, пер винна і вто рин на) зазнали най біль шого впливу.

Сут ність нау ко вої кому ні ка ції харак те ри зу ють про цеси, які від би ва ють 
усі етапи поши рення знання і вза є мо дії нау ко вців у їх про фе сій ній діяль-
ності. Дослід ники соці о ло гії науки в 70-х роках ХХ ст. виді лили такі 
основні про цеси нау ко вої кому ні ка ції:

– без по се ред ній діа лог між нау ко вцями і спе ці а ліс тами про дослі-
дження або роз робки, які вони про во дять;

– від ві ду вання нау ко вцями лабо ра то рій своїх колег, нау ково-
прак тич них виставок;

– усні допо віді нау ко вців перед ауди то рі єю;
– об мін лис тами, пре прин тами і від тис ками пуб лі ка цій;
– під го товка резуль та тів дослі джень або роз ро бок до пуб лі ка ції, 

вклю ча ючи вибір форми друку (лист до редак тора жур налу, повід ом-
лення, руко пис для депо ну вання, стаття в жур налі, звіт, доклад, патентна 
заявка, огляд, моно гра фія, під руч ник і т. ін.);

– про цеси роз по всю дження нау ко вих пуб лі ка цій через кни го тор гів лю;
– біб ліо течно-біб лі ог ра фічна діяль ність і архівна справа (у тій мірі, 

у якій вони опе ру ють з нау ко вою інфор ма ці єю);
– без по се ре д ньо нау ково-ін фор ма ційна діяль ність, тобто збір, ана лі-

тико-син те тична пере робка, збе рі гання, пошук і роз по всю дження 
нау ко вої інфор ма ції, причому нау ково-ін фор ма ційна діяль ність в основ-
ному пов’я зана з нау ко вими доку мен тами [7, с. 55].

Ви зна чені про цеси вза є мо дії у нау ко вому середо вищі ста нов лять 
основу здійс нення нау ко вої кому ні ка ції, але, як вже зазначалось, 
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із впро ва джен ням елект ро нних тех но ло гій кон такти нау ко вців част ково 
пере но сяться в інтер нет-се ре до вище. Осо бисті кон такти та участь нау ко-
вців у про це сах пере дачі й обміну інфор ма цією вира жені у вико рис танні 
таких на сьо го дні вже тра ди цій них сер ві сів мережі Інтер нет, як елект-
ро нна пошта, чати, форуми, соці альні мережі, блоги. Таким фор мам 
елект ро нних кон так тів у нау ко вому середо вищі буває важко знайти 
повну від по від ність з наве де ного вище пере ліку про це сів НК, адже дуже 
часто нові форми спіл ку вання поєд ну ють одразу кілька про це сів із тра ди-
цій ного списку, вико ну ють додат кові функ ції, що робить їх по суті 
бага то функ ці о наль ними. Тому, мабуть, доцільно допов нити цей пере лік, 
виді ливши як окрему пози цію про цес «Здійс нення нау ко вих кон так тів 
в інтер нет-се ре до ви щі».

Роз гля немо, як реа лі зу ються ці основні про цеси НК у сучас них умо вах, 
заува живши, що не будемо акцен ту вати увагу на тра ди цій них фор мах 
НК, а зупи ни мося на нових сер ві сах і про явах вза є мо дії.

Най більш точну від по від ність тра ди цій ному про цесу лис ту вання 
в нау ко вому середо вищі за сучас них умов отри мав сер віс елект ро нної 
пошти. Саме e-mail-ін фор ма ція дедалі більше замі няє такі тра ди ційні 
дже рела, як осо бисте лис ту вання вче них, нау ко вих центрів і уста нов, які 
раніше здійс ню ва лися на основі тра ди цій ної пошто вої служби і доте пер 
слу жили важ ли вим дже ре лом інфор ма ції для бага тьох дослід ни ків. Крім 
тра ди цій ного обміну лис тами між двома допи су ва чами сер віс елект ро нної 
пошти надає мож ли вість обмі ню ва тися інфор ма цією гру пам людей через 
списки роз силки. Ціка вими вияв ля ються дані соці о ло гів, як змі ню ва лася 
гео гра фія адре са тів на самому почат ко вому етапі вико рис тання сер вісу 
e-mail російсь кими нау ко вцями – знач ною мірою це була пере писка 
з закор дон ними коле гами, і висту пала певною мірою «інди ка то ром 
вклю че нос ті» до сві то вої науки, піз ніше елект ро нне лис ту вання почало 
більше засто со ву ва тись для спіл ку вання з коле гами все ре дині країни.

Елект ро нним ана ло гом про цесу живого спіл ку вання колег та ведення 
діа логу є сер віс чату, яке має вигляд пере писки, записи якої мит тєво 
висвіт лю ються на екра нах допи су ва чів. Вико рис тання скайпу зро било 
дис тан ційне онлайн-спіл ку вання більш зруч ним, адже залу чення аудіо- 
і від ео сер вісу дозво лило від мо ви тись від текс то вої форми повід ом лень, 
під час сеансу зв’язку учас ники діа логу можуть бачити і чути один одного.

Інші сучасні сер віси елект ро нної мережі (форуми, соці альні мережі, 
блог та ін.) поєд ну ють у собі від разу кілька про це сів НК із наве де ної 
тра ди цій ної схеми. Напри клад, спіл ку вання на форумі міс тить ознаки 
і діа логу між нау ко вцями, і допо віді перед ауди то рією, і лис ту вання. 
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Від мін ність форуму від спіл ку вання в чаті поля гає пере д у сім у тому, 
що діа лог не обме жу ється двома спів роз мов ни ками, текст повід ом лень 
для озна йом лення й мож ли вість висло вити свою думку мають усі 
учас ники, які отри мали доступ до даного ресурсу. При кла дом форуму 
нау ко вої спря мо ва ності може бути форум dxdy (режим доступу: dxdy.ru), 
на якому обго во рю ються про блеми й питання з мате ма тики і фізики, хімії 
і біо ло гії, меди цини і тех ніки, про гра му вання і гума ні тар них наук. Форум 
має російсь ко мовну і анг ло мовну вер сію, потре бує реєст ра ції. На форумі 
через функ цію пошуку за клю чо вими сло вами можна знайти повід ом-
лення необ хід ної тематики.

Інша форма спіл ку вання та реа лі за ції про фе сій них інте ре сів – соці альні 
нау кові мережі. Цей сер віс дає можливість вести власну сто рінку 
й ство рю вати власну групу, зна йо ми тись та нала го джу вати кон такти, 
брати участь у дис ку сіях, роз мі щу вати фото та відео тощо. При кла дом 
нау ко вої соці аль ної мережі може бути про ект для аме ри кансь ких меди ків 
Sermo (режим доступу: www.sermo.com), учас ники якого через участь 
у цьому ресурсі реа лі зу ють потребу в збиранні акту аль ної медич ної 
ста тис тики, в обго во ренні лікар ня ної прак тики, під хо дів і мето дів 
ліку вання. Учас ни ком цієї мережі може стати фахі вець, лише над авши 
від по відні доку менти про свою ква лі фі ка цію та лікар няну прак тику. 
На сьо го дні мережа об’єд нує 120 тис. аме ри кансь ких ліка рів 68-ми спе ці-
аль нос тей. Нетра ди цій ними для подіб них ресурсів є тема тичні фахові 
про екти з важ ли вих питань здо ро в’я, замов ни ками яких є уряд, ака де-
мічні струк тури, фінан сові орга ні за ції і медичні заклади. Беручи участь 
у обго во ренні запро по но ва них тем, учас ники мережі діляться своїм 
досві дом і спо сте ре жен нями, наво дять описи лікарсь ких нагля дів або 
дослі джень. Участь у таких тема тич них про ек тах перед ба чає мате рі-
альну вина го роду, за повід ом лення або статтю з зап ро по но ва ної тема тики 
допи су вач може отри мати до 100 дол. [10, 1].

У кра ї нах Азії і Бли зь кого Сходу досить по пулярна медична соці альна 
мережа DoctorsHangout.com (режим доступу: http://www.doctorshangout.
com), яка ста ном на кві тень 2012 р. об’єд ну вала 23,5 тис. учас ни ків.

Но вим ресур сом на допо могу нау ко вцям є сер віс обміну від ео ін фор-
ма цією нау ко вого змісту. У сер пні 2007 р. в Інтер неті було запу ще но 
аме ри кансь кий про ект сер віс обміну нау ко вим від ео кон тен том 
SciVee (режим доступу http://www.scivee.tv), ство ре ний спіль ними зусил-
лями Наці о наль ного нау ко вого фонду США, Пуб ліч ної нау ко вої біб лі-
о теки, Супер ко м п’ю тер ного центру Сан-Ді єго. Корис ту вачі сайту SciVee 
отри мали мож ли вість заван та жу вати від ео ро лики, в яких опи су ють 
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свою роботу у вигляді корот кої лек ції. Творці сер вісу SciVee зазна ча ють: 
«SciVee робить науку види мо ю», з появою відео- і ауді о за пи сів, у яких 
учені по пулярно пояс ню ють сут ність своєї роботи, звіти про дослі дження 
ста нуть більш простими для роз уміння не тільки фахів цям, а й широ кій 
гро мадсь кості. Крім того, цей сайт міс тить роз діл «Жур на ли», у якому 
автори можуть завантажувати короткі від ео ма те рі али з пояс нен ням змісту 
своєї нау ко вої статті, яка вийшла в пері одич ному виданні, за необ хід ності 
поряд з від ео ря дом на екрані від обра жа ється текст статті [2, 11].

Пе ре гляд від ео ма те рі а лів нау ко вого змісту мож ли вий і на сайті Journal 
Visualized Experiments (режим доступу: www.jove.com). Він від кри ває 
від ео ро лики, на яких запи сані реальні екс пе ри менти та інтер в’ю 
дослід ни ків з акту аль них нау ко вих питань. Ресурс потре бує реєст ра ції 
і особ ливо затре бу ва ний моло дими нау ко вцями, оскільки дає мож ли вість 
обміну досві дом на при нци пово іншому рівні: візу аль ний пере гляд екс пе-
ри мен тів ство рює ефект «реаль ної при сут нос ті» в лабо ра то рії, що значно 
під ви щує якість засво єння мате рі алу порів няно з зви чай ними текс то вими 
пуб лі ка ці ями.
Про цес під го товки резуль та тів дослі джень до пуб лі ка ції та редак-

ційно-по ліг ра фічні роботи в сучас них умо вах важко уявити без вико рис-
тання елект ро нних тех но ло гій. Кни го тор гівля та роз по всю дження 
нау ко вої літе ра тури част ково здійс ню ється через інтер нет-ма га зини, 
в інтер нет-ме режі після від по від ної оплати від кри ва ється чита чеві 
і значна час тина нау ко вих елект ро нних жур на лів (повне видання або 
окремі стат ті). Про відні видав ництва світу (Elsevier, Springer, Blackwell, 
Kluwer та інші) випус ка ють сьо го дні свої видання в елект ро нному вигляді 
і забез пе чу ють корис ту ва чам доступ не тільки до поточ них, а й до рет ро-
спек тив них випус ків. Деякі нау кові видав ництва про по ну ють на ринку 
свої дру ко вані жур нали на ком пакт-дис ках.

На решті, без по се ре д ньо нау ково-ін фор ма ційна діяль ність, яка вклю чає 
збір і ана лі тико-син те тичну пере робку інфор ма ції, із засто су ван ням 
інтер нет-тех но ло гій сут тєво роз ши рює мож ли вості нау ко вців отримувати 
акту альну інфор ма цію та опе ра тивно вико рис то ву вати про фе сійні 
кому ні ка ції. У вичерп ному огляді стану й резуль та тів впливу інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ) на євро пейську науку, опуб лі ко-
ва ному Євро пейсь кою комі сією в 1999 р., зазна ча ється, що вико рис тання 
ІКТ веде до під ви щення про фе сій ної про дук тив ності нау ко вців.

Со ці о ло гічні дослідження, які про во ди лися на базі Російсь кої ака де мії 
наук про тя гом 1995–2002 рр., не тільки пока зали знач ний пози тив ний 
вплив вико рис тання елект ро нних тех но ло гій на про дук тив ність нау ко вої 

48

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



діяль ності, а й кіль кісно під твер дили залеж ність зростання про фе сій ної 
успіш ності нау ко вців від рівня актив ності вико рис тання сучас них ІКТ. 
Зістав лення даних обсте жень 1998 і 2001–2002 рр. виявили ціл ком 
очі ку вану дина міку: нау ко вці-рес пон денти, які увійшли до най ак тив-
ні шої у інтер нет-тех но ло гіях групи, випе ре дили своїх менш актив них 
колег як за кіль кістю і пуб лі ка цій (у 2–3 рази) і допо ві дей, так і за 
участю в між на род них гран тах. Ана ліз спектра вико рис тання різ них 
сер ві сів Інтер нет гру пою нау ко вців-рес пон ден тів пока зав, що на той 
час най більш затре бу ва ними були елект ро нна пошта і пошук інфор ма ції 
у базах даних, поряд із цим вико ну ва лися такі роботи, як запуск завдань 
на від да ле ному ком п’ю тері та участь у дис тан цій них екс пе ри мен тах. 
Вод но час дослідження виявило, що бли зько 10–20  % спів ро біт ни ків 
зовсім не вико рис то ву вали сучасні ІКТ [6, с. 136].

Ефек тив ному здійс ненню нау ко вих кому ні ка цій сприяє і те, що ака де-
мічні нау кові уста нови пред став лені в інтер нет-прос торі та мають свої 
сайти, на яких можна знайти інфор ма цію про запла но вані кон фе рен ції 
та семі нари, тема тику дослі джень, струк туру закладу, основні резуль тати 
діяль ності та пуб лі ка ції. Ана ліз ситу а ції по Укра їні показує, що ака де-
міч ний інтер нет-прос тір пред став ля ють 155 нау ко вих уста нов, інфор ма ція 
про які наве дена на веб-пор талі НАНУ, серед них 118 веб -сай тів нау ко вих 
інсти ту тів, 11 – неза леж них нау ково-дос лід них центрів. Часто через сайт 
від кри ва ється сто рінка ака де міч ної біб лі о теки, яка надає інфор ма цію про 
наявну літе ра туру, може міс тити спи сок елект ро нних фахо вих біб лі о тек. 
Пере важна біль шість сай тів НАНУ мають анг ло мовну вер сію, що сприяє 
між на род ним кон так там, усі над ають мож ли вість елект ро нного зв’язку 
[3, с. 118].

Од ним із про це сів нау ко вих кому ні ка цій є робота з інфор ма цій ним 
ресур сом біб лі о тек і архі вів, пошук нау ко вих дже рел. На сьо го дні, 
мабуть, буде спра вед ливо більш загально пере фра зу вати цю пози цію, 
зазна чивши, що нау ко вці пра цю ють зі сві то вим елект ро нним і дру ко-
ва ним інфор ма цій ним ресур сом. Біб ліо течні фонди дру ко ва них видань 
про дов жу ють вико ну вати свою функ цію, але поряд з ними активно 
ство рю ються нові елект ро нні колек ції і зібрання. На сьо го дні ми можемо 
пере ко на тися в діє вості най важ ли ві шої зако но мір ності роз витку засо бів 
соці аль них кому ні ка цій, яка поля гає в тому, що з появою нових засо бів 
колишні не від ми ра ють у сфері людсь кого спіл ку вання. «Роз ви ва ю чись 
через істо ричні пере хідні форми, сис тема кому ні ка цій у кож ний період 
тієї або іншої епохи попов ню ється новими засо бами, при цьому старі, 
що від дали час тину своїх функ цій новим, як пра вило, почи нали нове 
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життя, ефек тив ніше вико ну ючи більш обме жені функ ції й збе рі га ю чись 
у рам ках ціліс ної сис теми. Такий пере роз по діл функ ці о наль ного наван-
та ження між ста рими й новими засо бами в сис темі нау ко вих кому ні ка цій 
ство рю вав мож ли вість зосе ре дити нау кові зусилля на перед ньому краї 
нау ки» [7, с. 62].

Оче видно, що про тя гом остан ніх деся ти річ активно змі ню ється струк-
тура інфор ма цій ного прос тору зага лом, і нау ко вого, зок рема, поряд 
із тра ди цій ними біб лі о те ками-кни гоз бір нями, вже стали реаль ністю 
елект ро нні біб лі о теки та бази даних, а про цеси гло ба лі за ції про яв ля-
ються не тільки в самій мож ли вості роботи у сві то вій елект ро нній мережі 
Інтер нет, а й у тен ден ції до об’єд нання елект ро нних колек цій, ство ренні 
наці о наль них і кон ти нен таль них про ек тів циф ро вих біб лі о тек, сві то вих 
реєст рів елект ро нних репо зи та ріїв на умо вах від кри того доступу.

Так, між на род ний про ект «Сві то вої циф рова біб лі о те ка» (режим 
доступу: http://www.wdl.org/ru/), який ство рено за іні ці а тиви ООН 
у 2005 р., не тільки від кри ває без кош тов ний доступ до мате рі а лів, які 
пред став ля ють куль туру різ них країн світу, але й об’єд нує зусилля 
різ них біб лі о тек при ство ренні цього ресурсу. Багато країн, у тому 
числі й Укра їна, над али до колек ції най цін ніші доку менти наці о наль ної 
куль тур ної спад щини у циф ро вому вигляді. Доку менти від кри ва ються 
у вигляді зобра ження та ство рю ють уяву «без по се ре д ньої при сут нос ті», 
зміст веб-сайту доступ ний сімома мовами, що зні має мов ний бар’єр 
корис ту ва чам.

З березня 2005. р. роз по чала свою роботу Євро пейська циф рова 
біб лі о тека (The European Library), ство рення якої було іні ці йо вано 
Євро пейсь кою комі сією. Сорок вісім наці о наль них біб лі о тек Європи 
взяли участь у цьому спіль ному неко мер цій ному проекті.

Най більші біб лі о теки світу активно пра цю ють над ство рен ням 
й впо ряд ку ван ням свого елект ро нного фонду дже рел, який містить 
нау кову пері одику, дисер та ції, моно гра фії тощо. Зок рема, у Біб ліо теці 
Кон гресу США щоденно ска ну ється від 75 до 200 доку мен тів. Бри танська 
наці о нальна біб лі о тека, яка з 2005 р. реа лі зує про ект із пере ведення 
фонду в елект ро нний вигляд, заявила про намір до 2020 р. пере вести 
у циф ро вий фор мат бли зько 90  % нау ко вої про дук ції бри тансь ких уче них 
і зро бити їх доступ ними через Інтер нет [5].

Більше ніж пів тора деся ти річчя фор мує свій елект ро нний ресурс 
Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (режим доступу: 
http://nbuv.gov.ua). Одним із клю чо вих завдань НБУВ є фор му вання наці о-
наль ної елект ро нної біб лі о теки, дер жав ного депо зи та рію елект ро нних 
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видань та елект ро нних вер сій дру ко ва них видань, коор ди на ція робіт 
з пере ве дення біб ліо теч них фон дів на папе ро вих носіях в елект ро нну 
форму. У біб ліо теці три ває робота зі ство рення елект ро нного пошу ко вого 
апа рату, елект ро нні ката логи та кар то теки міс тять 3,5 млн біб ліо гра фіч них 
запи сів і 5 млн зобра жень кар ток гене раль ного алфа віт ного ката логу. 
Ство рено елект ро нну загаль но дер жавну рефе ра тивну базу даних «Укра-
ї ніка нау ко ва». Через сайт біб лі о теки на умо вах від кри того доступу 
від кри ва ється нау кова елект ро нна біб лі о тека пері одич них видань НАНУ, 
яка міс тить 340 назв жур на лів [4].

Ус пішно реа лі зо ва ним про ек том і вод но час однією з най біль ших 
елект ро нних нау ко вих біб лі о тек Росії є Нау кова елект ро нна біб лі о тека 
Російсь кого фонду фун да мен таль них дослі джень (режим доступу: http: 
// elibrary.ru). Цей ресурс від кри ває чита чам доступ до пов но текс то вих 
вер сій бли зько 4 тис. іно зем них і 2,3 тис. російсь ких нау ко вих жур на-
лів, надає мож ли вість корис ту ва тися рефе ра тами ста тей з-понад 20 тис. 
жур на лів. Час тина елект ро нного фонду від кри ва ється без кош товно 
на умо вах від кри того доступу, робота з іншими дже ре лами потре бує 
оплати. Корис ту ва чами цієї елект ро нної біб лі о теки є пред став ники 
125 країн світу, серед яких сег мент укра ї нсь ких корис ту ва чів ста но вить 
8  % (62 тис. чита чів) [8].

З 2004 р. від крито для корис ту вання Елект ро нну біб лі о теку дисер-
та цій (режим доступу: http: // www.diss.rsl.ru), яка була ство рена базі 
Російсь кої дер жав ної біб лі о теки. У Росії і за її межам пра цю ють численні 
вір ту альні читальні зали цієї елект ро нної біб лі о теки.

Від по відно до сучас них вимог дисер та ційні ради, ухвалюючи рішення 
про про ве дення захисту дисер та цій, зобо в’я зані роз мі щу вати в Інтер неті 
елект ро нні вер сії авто ре фе ра тів дисер та цій, пред став ле них до захисту. 
Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого на своєму 
сайті (режим доступу : http: // www.nbuv.gov.ua/eb/ard.html) надає віль ний 
доступ до 63,5 тис. текс тів авто ре фе ра тів дисер та цій (кві тень 2012 р.) 
1998–2011 рр. для своїх чита чів [4]. Подібні колек ції авто ре фе ра тів 
пуб лі ку ються на сай тах ВАК Росії (режим доступу http://vak.ed.gov.
ru), ВАК Біло ру сі (режим доступу: http://referat.vak.org.by/index.php), 
Гро мадсь кого інфор ма цій ного центру при Управ лінні спра вами пре зи-
дента Кир гизії (режим доступу: http://oel.bik.org.kg), інших країн СНД.

Прин ци пово новою фор мою впо ряд ку вання і збе ре ження інфор-
ма ції є роз мі щення нау ко вих мате рі а лів в Інтер нет у вигляді від кри тих 
архі вів- репо зи та ріїв на умо вах від кри того доступу, мате рі али репо зи-
та ріїв від кри ва ються корис ту ва чам тільки без о платно. У колек ціях 
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репо зи та ріїв збе рі га ються нау кові доку менти, які пере да ють біб лі-
о теки, ака де мічні уста нови та автори влас но руч через само ар хі ву вання. 
Мате рі али цих колек цій досить різ но рідні: нау кові статті з рецен зо ва них 
нау ко вих жур на лів, моно гра фії, пре принти, руко писи, звіти про роботу 
нау ко вих колек ти вів, оциф ро вані ста ро друки, аудіо- і від ео ма те рі али 
тощо. Кілька орга ні за цій ведуть реєстр сві то вих елект ро нних ресур сів 
від кри того доступу. Як при клад можна навести бри танські про екти ROAR 
і DOAR, які здійс ню ють, від по відно, Нот тин гемсь кий та Саут гемп-
тонсь кий уні вер си тети. Цін ність цих реєст рів поля гає в тому, що вони 
поєд ну ють у єдине ціле роз різ не ний елект ро нний ресурс різ них уста нов 
і орга ні за цій у всьому світі. Таким чином утво рю ється єди ний сві то вий 
елект ро нний прос тір на допо могу нау ко вцям, що перед ба чає загаль ний 
пошук та наві га цію, а також надає нау ко вцям різ но ма нітні засоби для 
зміс тов ного вико рис тання нако пи че них у про фе сій ному інфор ма цій ному 
прос торі нау ко вих мате рі а лів.

Отже, із поши рен ням інтер нет-тех но ло гій у 90-х роках ХХ ст. від бу-
ва ються значні зміни в спо со бах пере дачі інфор ма ції, вони від крили нові 
мож ли вості у світі нау ко вих кому ні ка цій як для дослі джень, так і для 
обміну інфор ма цією. Робота в режимі онлайн, пере ве дення інфор ма ції 
в елект ро нну форму, ство рення елект ро нних баз даних, нау ко вих сай тів 
і осо бис тих сто рі нок в Інтер неті, активне залу чення функ ції елект ро нного 
пошуку були належним чином оці нені пред став ни ками нау ко вої спіль ноти 
та активно вико рис то ву ються в НК. На сьо го дні нау ко вці вже не можуть 
бути в курсі остан ніх над бань у своїй галузі без залу чення елект ро нного 
ресурсу. Від бу ва ється про цес пере фор ма ту вання інфор ма цій ного прос тору, 
поряд з біб ліо теч ними фон дами дру ко ва них видань нау ко вці активно 
вико рис то ву ють елект ро нні біб лі о теки і бази даних. Ана ліз струк тури 
нау ко вих кому ні ка цій пока зав, що вико рис тання сучас них теле ко му ні ка-
цій них тех но ло гій при вело до ради каль них змін у про це сах здійс нення 
нау ко вої діяль ності, кожен з роз гля ну тих про це сів містить еле менти діяль-
ності з засто су ван ням новіт ніх тех но ло гій, нові сер віси Інтер нету над ають 
нові мож ли вості та стали невід’єм ною час ти ною здійс нення НК.
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РОЗ ВИ ТОК БІБ ЛІО ТЕЧ НИХ УСТА НОВ В УКРАЇНІ: 
ТЕН ДЕН ЦІЇ ТА ПЕРС ПЕК ТИ ВИ

Стаття висвіт лює як основні тен ден ції роз витку віт чиз ня них біб лі о тек, пов’я-
зані з пере хо дом до інфор ма цій ного сус піль ства, так і ті питання, що потре бу ють 
вирі шення вже в най ближ чій перс пек тиві.

Клю чові слова: роз виток біб лі о тек, інфор ма ти за ція, інфор ма ційне сус піль ст во.

Су часна біб лі о тека – це адап тивна бага то функ ці о нальна, від крита 
куль турно-ци ві лі за ційна інсти ту ція. Орга ні зо ву ючи доступ до нако пи-
че них інфор ма ційно-знан нє вих ресур сів, забез пе чу ючи наві га цію в них, 
вона фор мує й задо воль няє інфор ма ційні, освітні та куль турні потреби 
корис ту ва чів, забез пе чує стій кий роз ви ток людсь кого сус піль ства в цілому.

За три ва лий період людсь кої істо рії соці альні функ ції біб лі о теки зазнали 
істот них змін. При зна чен ням пер ших біб лі о тек було збе рі гання доку мен тів. 
За час своєї ево лю ції біб лі о тека пройшла шлях від обслу го ву вання потреб 
прав ля чої еліти до задо во лення потреб сус піль ства в цілому, пере тво-
рив шись на соці аль ний інсти тут, що міс тить інфор ма ційні й куль турні 
ком по ненти та забез пе чує стій кість зв’яз ків і від но син у межах сус піль ства.

Ціл ком зро зу міло, що питанню ево лю ції біб ліо теч них установ, у тому 
числі віт чиз ня них, фахівці при ді ля ють значну увагу. Зок рема, можна 
назвати праці таких фахів ців, як Д. Гала ган, М. Гон ча ров, І. Дави дова, 
Я. Шрай берг та ін. [1]. Дані питання активно дослі джу ються і нау ко вцями 
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського (НБУВ)  – 
О. Они щен ком, В. Горо вим, Т. Гран чак, С. Кулиць ким, Ю. Поло вин чак, 
В. Паль чук та ін. [2, 3, 4, 5, 6]. Вод но час дослі джу вані нау ко вцями питання 
потре бу ють подаль шого вивчення.

Сус пільні транс фор ма ції, що від бу ва ються нині, впли ва ють на біб лі-
о теки так рішуче, що змі ню ють не лише всю сис тему біб ліо теч ної праці 
та біб ліо теч них ресур сів, але і вперше став лять питання про «межі» 
біб ліо теч ного прос тору та основи існу вання тра ди цій них біб лі о тек 
і їхніх функ цій. Зміна ролі, при зна чення біб лі о тек позна ча ється також 
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на вза є мо від но си нах біб лі о теки із сус піль ст вом у цілому і його окре мими 
соці аль ними інсти ту тами.

Усі ці явища привели до пошуку нових моде лей біб ліо теч ного роз витку, 
що забез пе чу ють жит тє здат ність біб лі о теки як необ хід ного сус піль ству 
соці аль ного інсти туту в кон тексті побу дови від кри того сус піль ства знань.

Як за зна чає у зв’язку з цим заступ ник дирек тора зональ ної нау ко вої 
біб лі о теки УДТУ-УПІ Г. Щер бі ніна, функ ції біб лі о теки зали ши лися 
колиш німи: доку менти та інфор ма цію зби рати, збе рі гати та дово дити 
до тих, кому вона при зна чена. При чому робити це яко мога більш якісно, 
опе ра тивно й повно. Проте засоби, за допо мо гою яких зазна чені функ ції 
реа лі зу ються, стали новими, сучас ними, такими, що від по ві да ють новій 
інфор ма цій ній епосі. У біб лі о тек з’яв ився новий інстру мент, за допо мо гою 
якого вони успішно вирі шу ють постав лені перед ними завдання авто ма-
ти за ції. Нові елект ро нні засоби пере да вання інфор ма ції змі ню ють без по-
во ротно вигляд біб лі о тек, біб ліо течні про цеси, всю біб ліо течну тех но-
ло гію й навіть сис тему книж ко вої справи в цілому [7].

Нині, із зрос тан ням запи тів на інфор ма цію, у період пере ходу 
до пост ін дуст рі аль ного інфор ма цій ного сус піль ства, біб лі о теки пере тво-
рю ються на сус пільні інфор ма ційні центри широ кого при зна чення, а їхні 
пра ців ники – на посе ред ни ків між вироб ни ками й корис ту ва чами інфор-
ма ції, між інфор ма цій ним ресур сом, що є в сус піль стві, і соці аль ними 
струк ту рами, які базу ються на ньому.

Біб лі о теки від по ві да ти муть сьо го дніш нім вимо гам, успішно вико ну ва-
ти муть роль най важ ли ві шого еле мента інфра струк тури керування інфор-
ма цій ними ресур сами сус піль ства, якщо:

– їхня тех ніко-тех но ло гічна база забез пе чу ва тиме мож ли вість якіс ного 
керування елект ро нними пото ками інфор ма ції;

– вони змо жуть ефек тивно пра цю вати в гло баль ному інфор ма цій ному 
прос торі, від би ра ючи необ хідну сус піль ству інфор ма цію;

– вони ста нуть центрами над ій ного збе рі гання нової елект ро нної 
й пере кла де ної з інших носіїв в елект ро нну форму інфор ма ції, струк ту-
ро ва ної й над ійно керо ва ної;

– пе ре ве дена в елект ро нну форму інфор ма ція фон дів біб лі о тек вво ди-
ти меться в актив ний обіг, ство рю ючи єдині масиви з новою, затвер джу ючи 
напра цьо вані попе ре дніми поко лін нями тра ди ції ство рення інфор ма ції;

– біб лі о теки, акти ві зу ючи роботу з дис тант ного обслу го ву вання корис ту-
ва чів, від пра цьо ву ва ти муть тех но ло гії, спря мо вані на під ви щення ефек тив-
ності вико рис то ву вання інфор ма ції, у тому числі й шля хом адап та ції 
до потреб замов ника, з ура ху ван ням спе ци фіки його сприй няття тощо;
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– біб лі о теки почнуть про цес вхо дження на інфор ма ційні ринки 
як пов но правні суб’єк ти;

– біб лі о теки як сус пільні інфор ма ційні центри ста нуть також центрами 
пере до вого досвіду, нау ко вої думки та про світи для всіх кате го рій гро ма-
дян, які вико рис то ву ють сучасні інфор ма ційні тех но ло гії як важ ли вий 
еле мент свого спо собу життя.

Про гно зу ється також, що вже в неда ле кому май бу т ньому більш 
від чут ною стане наві га торська функ ція пра ців ни ків біб лі о теки. І не лише 
в біб ліо гра фіч ній сфері, як це ми зазви чай маємо в прак тиці сьо го дення. 
Ідеться про забез пе чення доступу замов ника до пов но текс то вих мате рі-
а лів, актив ної допо моги у від борі такої інфор ма ції, її обробці.

Крім того, дедалі більш явною стає тен ден ція ево лю ції інфор ма цій ної 
функ ції біб лі о тек в інфор ма ційно-ана лі тичну.

Слід зазна чити, що зміни від бу ва ються і в оцінці роле вих харак те рис тик 
біб лі о тек. У мину лому біб лі о теки висту пали як схо вища, як нау ково-до по-
міжні, куль турно-ос вітні, іде о ло гічні уста нови. Нині біб лі о теки пози ці о-
ну ють себе як інфор ма ційні центри, муль ти ме ді а центри, куль турні центри, 
центри пра во вої інфор ма ції, еко ло гіч ної освіти, сімей ного читання, а також 
як центри між куль тур ної кому ні ка ції, навчання, спіл ку вання, інте лект-
центри тощо. (Утім, рольове пози ці о ну вання – часто лише само оцінка, і не 
зав жди зро зу міло, наскільки вона від би ває реальні зміни біб лі о те ки).

За га лом же прак тика нові т нього пері оду роз витку віт чиз ня них біб лі-
о тек, що пов’я за ний з появою в біб лі о те ках Інтер нету, і поча ток якого 
в Укра їні при па дає на другу поло вину 90-х років ХХ ст., харак те ри зу ється 
інтен сив ним впро ва джен ням у роботу біб лі о тек засо бів теле ко му ні ка ції, 
появою елект ро нних пов но текс то вих видань, ство рен ням влас них елект-
ро нних зібрань, роз вит ком кор по ра тив них біб ліо теч них сис тем тощо.

Ос новна увага над ається дослі джен ням у галузі інфор ма цій них інфра-
струк тур і між біб лі о теч ної коо пе ра ції, орга ні за ції роботи з інтер нет-
ре сур сами, ком плекс ної авто ма ти за ції біб ліо теч них про це сів із засто-
су ван ням мере же вих тех но ло гій, ство ренню елект ро нних біб лі о тек. 
Акти ві зу ється вивчення різ них аспек тів засто су вання сучас них інфор-
ма цій них (у тому числі мере же вих) тех но ло гій у біб лі о те ках, роботи 
з елект ро нними видан нями.

Біб лі о теки ста ють вироб ни ками влас них елект ро нних інфор ма цій них 
ресур сів, у прак тику біб лі о тек поряд з видав ни чою діяль ністю почи нає 
вхо дити тира жу вання на ком пакт-дис ках окре мих інфор ма цій них про дук тів 
та елект ро нних ресур сів. Ваго мою скла до вою доку ментно-ін фор ма цій ного 
ресурсу сучас ної біб лі о теки ста ють елект ро нні інфор ма ційні ресурси.
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Вод но час не можна не від зна чити, що на поча ток 90-х років значне 
від ста вання в галузі ПК, від сут ність влас ної вироб ни чої бази, повне 
домі ну вання зару біж ного сис тем ного про грам ного забез пе чення, 
прак тична недо ступ ність для біб лі о тек теле ко му ні ка цій них тех но-
ло гій, при родно, поси лили тех но ло гіч ний роз рив між віт чиз ня ними 
і зару біж ними біб лі о те ками, який з кінця 90-х років почав посту пово 
ско ро чу ва тися, але на сьо го дні ще оста точно не подо ла ний. А роз рив 
тех но ло гіч ний неми нуче при звів до роз риву інфор ма цій ного.

На сьо го дні дослід ники виді ля ють такі основні пріо ри тети для віт чиз-
ня них біб лі о тек (і для всіх біб ліо теч них уста нов на пост ра дянсь кому 
прос то рі):

– ав то ма ти за ція біб лі о тек, інфор ма ційні тех но ло гії в біб лі о те ках;
– кор по ра тивні біб ліо течно-ін фор ма ційні сис теми й тех но ло гії;
– ін тер нет-ре сурси та інтер нет-тех но ло гії для біб лі о тек;
– елект ро нні ресурси, елект ро нні біб лі о теки, елект ро нна інфор ма ція;
– збе ре ження фон дів, про блеми фор му вання і вико рис тання фондів.
Ви хо дячи з вище ви кла де ного, легко зро зу міти, що пріо ри тети біб -

ліо течно-ін фор ма цій ної сис теми Укра їни дик ту ються все ще нере а лі-
зо ва ною в масш табі кра їни тех но ло гіч ною рево лю цією. Незва жа ючи 
на значну кіль кість біб лі о тек, які вже мають ком п’ю тери, доступ в Інтер нет 
тощо, зали ша ється все ще знач ний про ша рок біб лі о тек та інших біб ліо-
течно-ін фор ма цій них уста нов, для яких авто ма ти за ція – справа май бу т-
нього. Все ще зали шає бажати кра щого стан загаль но до ступ них теле ко-
му ні ка цій. Ряд орга ні за цій, незва жа ючи на оче видні успіхи, усе ще не 
мають доступу до висо ко швид кіс них кана лів зв’язку, іноді через фінан-
сові обме ження, а іноді – із тех ніч них при чин. Тому про блеми ком п’ю те-
ри за ції й теле ко му ні ка ції, як і раніше, зали ша ються акту аль ними. Таким 
чином, тех нічна й тех но ло гічна про блема поки домі нує під час вибору 
пріо ри те тів роз витку віт чиз ня ної біб ліо течно-ін фор ма цій ної інфра-
струк тури.

Вод но час інші, мож ливо не менш важ ливі про блеми, які хви лю ють 
Захід, – доступ ність інфор ма ції, толе рант ність, авто рське право, ліцен-
зу вання, нові під ходи до пла ну вання діяль ності біб лі о тек з ура ху-
ван ням зрос та ю чого потоку елект ро нних пуб лі ка цій тощо – від хо дять 
на дру гий план. По чи нати ж їх вирі шу вати потрібно вже сьо го дні. Так, 
напри клад, питання вза є мо дії закону про авто рське право й біб лі о тек 
особ ливо загост ри лося з появою циф ро вих тех но ло гій, вико рис то ву-
ван ням ска не рів у біб лі о те ках. Фак тично, біб лі о теки сьо го дні можуть 
репро ду ку вати будь-яку кіль кість копій доку мен тів біб ліо теч ного фонду, 
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що вже пере бу ва ють у супе реч ності з авто рсь кими й видав ни чими 
пра вами. Як пра вило, адмі ніст ра ція біб лі о тек не бере на себе від по від-
ності за ска ну вання чита чами доку мен тів з фон дів, прак тично не над аючи 
цю послугу, і різко обме жує елект ро нну доставку доку мен тів, в основ ному 
тільки жур наль ними стат тями. Закон про авто рське право тісно пов’я за ний 
із пра вами на інте лек ту альну влас ність, які біб лі о теки також зобо в’я зані 
шану вати й дотри му ва тися.

Можна від зна чити й той момент, що на Заході вже давно реа лі зу ються 
різні нові схеми стра те гіч ного й поточ ного пла ну вання діяль ності біб лі о тек 
в умо вах різ кого збіль шення пото ків елект ро нної інфор ма ції. Від бу ва ється 
пере гляд основ і стра те гій фор му вання фон дів біб лі о тек з ура ху ван ням 
зрос тання ролі пов но текс то вого доку мен тар ного ресурсу, елект ро нних книг, 
муль ти ме дій них засо бів, а також пере гляд їх струк тур і сис теми керу вання. 
В адмі ніст ра ціях біб лі о тек з’яв ля ються нові посади – мене джери вищої 
ланки, які від по ві да ють за стра те гічне пла ну вання й нау кові кому ні ка ції, 
ліцен зу вання, роботу з про вай де рами, доко рінно змі ню ється пла нова діяль-
ність біб лі о теки, голо вним чином із пла ну вання й роз ра хунку показ ни ків 
фон дів і обслу го ву вання корис ту ва чів. Змі ню ється кон цеп ція тра ди цій ної 
біб лі о теки: збіль шу ється кіль кість доку мен тів, що над аються корис ту-
ва чам пев ної біб лі о теки, які фізично не при сутні у фонді пев ної біб лі о теки, 
але вже від обра жа ються в її елект ро нному ката лозі. Ця тен ден ція роз витку 
біб ліо течно-ін фор ма цій ної інфра струк тури перед ба чає, без у мовно, швидку 
адап та цію біб лі о тек до інфор ма цій них тех но ло гій, що постійно онов лю-
ються й удо ско на лю ються. Крім того, перед ба чає роз робку спе ці аль них 
засо бів запо бі гання нелі цен зо ва ному доступу до зрос та ю чих маси вів 
елект ро нної пов но текс то вої й муль ти ме дій ної інфор ма ції.

Зі свого боку пер ший заступ ник дирек тора ДПНТБ Росії Я. Шрай берг 
під крес лює важ ли вість визна чення опти маль ної вза є мо дії тра ди цій ної, 
авто ма ти зо ва ної та елект ро нної біб лі о теки, а також ство рення кор по ра-
тив них сис тем [8].

У цьому кон тексті можна від зна чити, що істо рія ство рення біб ліо теч них 
мереж й актив ний роз ви ток їх вза є мо дії налі чує деся ти річчя. Най яск ра-
ві шими при кла дами біб ліо теч них мереж є центра лі зо вані біб ліо течні мережі, 
сфор мо вані напри кінці 70-х років ХХ ст. на при нци пах адмі ніст ра тивно-
ко манд ного керу вання, та сис тема між біб лі о теч ного або не мента. На  
при нци пах мере же вої вза є мо дії ґрун ту ва лася сис тема мето дич ного керів-
ництва і внут рі ш ньо сис тем ного кни го об міну, здійс ню ва лася діяль ність 
тери то рі аль них біб ліо теч них об’єд нань, між ві дом чих біб ліо теч них комісій.

І сьо го дні, за соці ально-еко но міч них умо в, що змі ни лися, ство рю ється 
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й діє вели чезна кіль кість біб ліо теч них мереж, побу до ва них на при нци-
пах, що допус ка ють доб ро віль ність й актив ність участі, вста нов лення 
вза є мо ви гід них і пар т нерсь ких від но син. Пояс ню ється це, крім іншого, 
тим, що сьо го дні навіть най більші біб лі о теки не можуть влас ними ресур-
сами задо воль нити весь спектр інфор ма цій них потреб [9].

Біль шість дослід ни ків цього питання схо диться на думці, що нині біб лі-
о тека пере стає бути пасив ним інфор ма цій ним посе ред ни ком, вона пере тво-
рю ється на одну з най про дук тив ні ших і масо вих сис тем керу вання знаннями.

В Укра їні флаг ма ном у цій галузі є Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого – голо вний нау ково-ін фор ма цій ний біб ліо теч ний 
ком плекс кра їни, покли ка ний забез пе чу вати зрос та ючі інфор ма ційні 
потреби сфер науки, освіти, куль тури, дер жав ного управління, репре-
зен та ції Укра їни у сві то вому інфор ма цій ному прос торі. НБУВ збе рі гає 
най більш цінну час тину дру ко ва ної й руко пис ної доку мен таль ної 
спад щини укра ї нсь кої нації та інших етно сів, які меш ка ють в Укра їні, 
є центром нако пи чення, нау ко вої обробки, збе рі гання та вико рис тання 
віт чиз ня них нау ко вих і сус піль но з на чу щих доку мен тів на всіх видах 
носіїв інфор ма ції.

НБУВ нале жить до числа най біль ших біб лі о тек світу. За неофі-
цій ними між на род ними рей тин гами, ста ном на 2011 р. вона займає 
18-те місце за обся гами й цін ністю нагро ма дже них фон дів і колек цій 
(15 млн доку мен тів). Біб лі о тека вико нує функ ції офі цій ного Депо зи та рію 
доку мен тів ООН в Україні.

Що річно до фон дів над хо дить 160–180 тис. доку мен тів. Біб лі о тека 
ком плек ту ється всіма укра ї нсь кими видан нями, отри мує при мір ник 
дисер та цій, які захи ща ються на тери то рії Укра їни, веде між на род ний 
кни го об мін з понад 1500 нау ко вими закла дами й біб лі о те ками 80 країн 
світу. З 1994 р. напов ню ється елект ро нний ката лог біб лі о теки, з 1998 р. – 
загаль но дер жавна рефе ра тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва». 
З 1998 р. здійс ню ється цілесп ря мо ване ком плек ту вання елект ро нними 
доку мен тами, з 2005 р. – вибір кове архі ву вання нау ково-ін фор ма цій них 
ресур сів Інтер нету, з 2010 р. – фор му вання репо зи та рію елект ро нних 
копій нау ко вої пері одики України.

При від нос ній ста бі лі за ції загаль ної чисель ності чита чів НБУВ 
і кіль кості щоден них від ві ду ва чів її читаль них залів кіль кість звер нень 
корис ту ва чів мережі Інтер нет до елект ро нних інфор ма цій них ресур сів 
біб лі о теки невпинно зрос тає й сягає нині понад 60–70 тис. на добу. 
Особ лива кате го рія або нен тів – інфор ма ційні служби орга нів дер жав ної 
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влади, серед яких Вер ховна Рада Укра їни, Адмі ніст ра ція Пре зи дента 
Укра їни і Кабі нет Мініст рів України.

НБУВ має ста тус нау ко вого інсти туту Наці о наль ної ака де мії наук 
Укра їни. Вона є одним із про від них центрів біб лі о те ко знав чих та кни го-
знав чих дослі джень на сло в’янсь ких зем лях. Біб лі о те кою вивча ються 
тео ре тичні й при кладні про блеми фор му вання і вико рис тання нау ково-
ін фор ма цій них ресур сів, ство рення наці о наль ної біб ліо гра фії та роз витку 
біо біб ліо гра фіч них інфор ма цій них ресур сів, упро ва дження нових тех но-
ло гій збе ре ження, кон сер ва ції та рес тав ра ції біб ліо теч них фондів.

Роз ви ток елект ро нних інфор ма цій них ресур сів, зва жа ючи на їх 
пріо ри тетну запи та ність чита ча ми/ко рис ту ва чами елект ро нних інфор ма-
цій них мереж, посів нині пер шо рядне місце серед завдань, які вирі шу-
ються НБУВ. У наш час наці о нальні біб лі о теки у всьому світі роз бу до-
ву ють масш табні біб ліо гра фічні, тема тичні, зок рема нау ково-тех ніч ного 
спря му вання, істо рико-куль турні, мемо рі альні, а також нау ково-ме то-
дичні та освітні елект ро нні інфор ма ційні ресурси й циф рові біб лі о теки, 
успішно кон ку ру ючи в цьому з про від ними інфор ма цій ними кор по ра-
ці ями та асо ці а ці ями.

У резуль таті бага то річ них під го тов чих зусиль НБУВ досяг нуто нині 
від чут ного кіль кіс ного таі якіс ного про риву в справі фор му вання елект-
ро нних ресур сів. Упро довж 2011 р. від бу лися пере ломні пози тивні 
зру шення в їх зміс тов ному напов ненні. На веб-пор талі НБУВ, крім 
гене раль них елект ро нних ката ло гів книж ко вих, а також про дов жу ва них 
і пері одич них видань, від крито нові тема тичні ката логи та сег менти елект-
ро нної біб лі о теки, які роз кри ва ють зміст спе ці а лі зо ва них фон дів НБУВ, 
де збе рі га ються пам’ятки істо рико-куль тур ної спад щини. Тех ніч ними 
засо бами здійс нено інтег ра цію ново ст во ре них елект ро нних ресур сів 
у єди ний ком плекс – дані локаль них тема тич них ката ло гів від обра жено 
в гене раль ному елект ро нному ката лозі [10].

Та ким чином, голо вною метою біб лі о тек було та є задо во лення 
інфор ма цій них потреб сус піль ства. Щоб всти гати в сучас них умо вах 
за все зрос та ю чими інфор ма цій ними потре бами, щоб бути тре бу ва ними 
сус піль ст вом, біб лі о теки можуть і пови нні роз ви вати свої інфор ма ційні 
ресурси й служби.

Ра зом з тим у пуб лі ка ціях про сучас ний стан і тен ден ції роз витку біб -
лі о тек час тіше роз гля да ються тех нічні нова ції, упро ва дження тех но ло гій, 
тоді як це, швидше, наслі док, ніж сут ність пере тво рень.

Зміни, що від бу ва ються в сучас ному сус піль стві, при во дять до транс-
фор ма ції соці аль них функ цій біб лі о теки. Її тра ди ційні функ ції (мемо рі-
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альна, кому ні ка ційна, інфор ма ційна, освітня, куль тур на) зба га ти лися 
новим зміс том, роз ши ри лися мож ли вості їх реа лі за ції.

Вод но час уже в най ближ чій перс пек тиві віт чиз ня ним біб лі о те кам 
необ хідно вирі шити такі питання, як від кри тий доступ до інфор ма ції, 
захист авто рсь кого права, інфор ма ційна без пека, право на при ватну 
інфор ма цію, ціна інфор ма цій ного доступу тощо. Вирі шення цих питань 
є особ ливо важ ли вим для біб лі о тек як інсти ту тів, які від обра жа ють 
сус піль ний зріз інте ре сів до інфор ма ції, від ігра ють особ ливу роль 
в інфор ма цій ній полі тиці сус піль ства.

Крім того, сучасна біб лі о тека має осво їти інтег ро ва ний тех но ло-
гіч ний цикл, що вклю чає послі дов ність нау ко єм них про це сів ком п’ю-
тер ної обробки доку мент них маси вів: біб ліо гра фу вання, рефе ру вання, 
під го товку ана лі тич них мате рі а лів, про ве дення ста тис тич них дослі-
джень (біб ліо-, інформо-, нау ко мет рич них) як пере д у мову для виді лення 
зі схо вищ даних нових знань. Тех но ло гічна транс фор ма ція біб лі о теки 
обу мо вить струк турну – вона висту па тиме сис те мот вір ним еле мен том 
ком плексу, що вклю ча тиме власне біб лі о теку, нау кову уста нову (вона 
здійс ню ва тиме про ду ку вання нових знань), інфор ма ційно-ана лі тич ний 
центр та, на пере ко нання ряду фахів ців, навчаль ний заклад і куль ту ро ло-
гічну установу.
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УДК  336.74:021.9

Се ргій Кулиць кий, 
  с та рш . наук . с пі вроб.  СІ АЗ  Н БУВ, канд.  екон. наук

ДОСЛ ІДЖЕННЯ  ФІ Н АНСОВИХ  К О МУ Н ІК АЦІЙ НА БАЗІ 
РЕСУР СІВ НАУКО ВОЇ БІБЛІО ТЕКИ

У с татті висв іт л ено спец и фіку  сучас них фін ансів та н аводит ься  ви значення 
й кла сиф ікація ф інансо вих комун і ка ц ій . Провед ено аналіз мех ан і зму їх функ -
ц іо нув ання на базі с еміотич них модел ей . Роз гл ян уто досвід та поте нц ійні можли-
во сті дослідження  фіна нсових к ом унікацій на  базі ресу рсів великої  науко вої 
біблі о теки.

Кл юч ові слова:  і нф ормація, інфо р м аційний шум, фіна нси, гроші, ф інансові 
 ко м уніка ції, мод ель кому нікації, екон ом ічні агенти  (с у б’єкти  ек о но міки),  інфор-
ма ційні в і дн осини,  ри нкові сигнали ,  си мв оли.

Ін фо рмаційна діяль ність – іман ентна скла дова економіки.  При цьому 
в і дмінності  п отреб різних г а лузей,  сфер  економ і чної діяльно сті 
в інфо рм ації  в изнача ються хара кте ром при там анних їм техноло гі чних 
проце сів . Повною мірою це с тосується і  фі на нсів.  За в и зна ченням 
фахівц ів ,  « фінанси – узагал ьню ючий еко н о мі чний т ер мі н , що означає 
як грош ові кошти,  фі нансові ресур си , що р о зглядают ься в про цесі їх с тв о-
рення та р уху, роз поділу і перер оз поділу ,  в ик ори станн я ,  так і еконо мічні 
стосунки, обумовлені в заємними  р оз рахун ками  між гос по дарськими 
 суб’єктами ,  р ухом г рошових к ош тів, грош овим обігом, викор ис тан ням 
гро ше й »  [1, с.  36 9 ].

Водночас інфор ма ційна  діяльн ість у с ф ері фінансів має с вою 
с пецифіку, обум о вл ену рядом таких чинників:

 – п о-перше ,  о сновний н осій фіна нс ових від носин – гроші – має 
пере ва жно « ві ртуальни й » характер і за с воєю при ро дою я вляє собою 
 ін ф о рмацію, тобто п овідом лення (сигнал)  певного зміс ту; 

– по-др уге , фін ан сова д іяль ніст ь,   за вдяки роз галуж еній с ист емі прямих 
та о по се редкованих  зв’язків з  різними с ферами  жи тт є ді яльності с успіль-
с т ва , має глоб ал ьний  ха рак тер і внаслі док  цього  потребує  надз ви ч айно 
в ели ких обся гів  інфор ма ці ї; 

– по-тр етє,  н адзв ич айно в ис ока моб іль ність ф ін ансових в ід н осин 
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потребує  оп еративного о н ов ле ння інф о рм ації, що  ви кор истовується в цій 
сфері  економік и; 

–  п о-четвер те ,  ф ін анс ові від но сини  регулюються не лише 
 фо рмаль ними  пр авовими нормами, ключовим продуцентом яких 
є держава, а й неформальними нормами, у формуванні яких велика роль 
належить під приємствам і домогосподарствам (населенню);

– по-п’яте, зіткнення інтересів різних суб’єктів у сфері фінан со вих 
від но син тягне за собою поши рення інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра-
цій, війн та дез ін фор ма ції у цій сфері. Саме з ура ху ван ням наве де них 
галу зе вих особ ли вос тей слід під хо дити до ана лізу інфор ма цій них 
від но син у сфері фінансів.

При цьому слід звер нути увагу на той факт, що в нау ко вій літе ра турі 
інфор ма ційне забез пе чення будь-якої еко но міч ної (у тому числі й фінан-
со вої) діяль ності тра ди ційно роз гля да ється, пере важно, як від обра-
ження (в основ ному, адек ват не) еко но міч ними аген тами про це сів, 
що від бу ва ються в еко но міці, із подаль шим вико рис тан ням цими 
суб’єк тами отри ма них від омос тей у своїй діяль ності. Такий під хід 
до інфор ма цій ного забез пе чення еко но міч ної діяль ності ціл ком виправ-
до вує себе, якщо дже рело інфор ма ції (об’єкт пізнан ня) для того чи іншого 
еко но міч ного агента не нама га ється цілесп ря мо вано впли вати на харак-
тер, зміст інфор ма ції, яку це дже рело про ду кує в про цесі своєї жит тє ді-
яль ності, і видає до еко но міч ного середо вища, де ця інфор ма ції сприй ма-
ється іншими учас ни ками еко но міч них процесів.

Утім, прак тика еко но міч них, особ ливо – фінан со вих, від но син засвід-
чує, що в біль шості випад ків суб’єкти цих від но син нама га ються активно 
впли вати на зміс товні та інші харак те рис тики ство рю ва ного ними інфор-
ма цій ного поля. Це знай шло своє від обра ження, напри клад, у таких 
сфе рах еко но міч ної науки та прак тики, як мар ке тинг, рек лама, паб лік 
рилейшнз, біз нес-роз відка і, особ ливо, фінанси, де інфор ма ційне забез пе-
чення еко но міч ної діяль ності роз гля да ється не лише як про цес від обра-
ження реаль ності еко но міч ним аген том, а також і як про цес кому ні ка ції 
[2, 3, 4, 5]. Однак навіть у цьому випадку еко но міч ний агент висту пає 
пере важно як дже рело інфор ма ції і значно рідше, як адре сат, на якого 
прагне активно впли вати дже рело інфор ма ції (адре сант).

Тому, базу ю чись на наве де ному вище визна ченні фінан сів, фінан сову 
діяль ність у цілому можна роз гля дати як форму соці аль ної кому ні ка ції 
у широ кому зна ченні цього поняття, тобто як обмін інфор ма цією між 
окре мими осо бами, соці аль ними гру пами (вклю ча ючи під при ємст ва) 
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та дер жа вою. Вра хо ву ючи, що базо вим носієм фінан со вих від но син 
є гроші, то фінан сову кому ні ка цію можна визна чити таким чином.
Фі нан сова кому ні ка ція – це обмін між еко но міч ними 

аген тами (суб’єк тами еко но мі ки) різ ними фор мами інфор ма ції, без по се-
ре д ньо вира же ними в гро шо вій формі, або такими, що в гро шо вій формі 
опи су ють різні еко но мічні явища та про цеси. Це – доволі уза галь нене 
визна чення, яке, вод но час, опи сує всі види фінан со вих кому ні ка цій.

Уза галі, фінан сові кому ні ка ції є атри бу том не лише фінан со вих рин ків, 
зок рема ринку гро шей, а й тієї час тини товарно-гро шо вих від но син, які 
міс тять у собі власне гро шо вий потік та його інфор ма цій ний супро від. 
Тобто фінан сові кому ні ка ції вини ка ють під час визна чення цін конт рак тів, 
у про цесі купівлі-про дажу това рів тощо. Це обу мов лює доціль ність 
залу чення для дослі дження фінан со вих кому ні ка цій літе ра тури та інших 
дже рел не лише виключно з питань фінан сів, а й шир шого за тема тич ним 
охоп лен ням кола дже рел інфор ма ції. Напри клад, за пев них обста вин 
це може бути літе ра тура з питань мар ке тин го вих дослі джень, зок рема 
й у час тині вико рис тання для цього біб ліо теч них ресур сів тощо.

Ак ту аль ність ана лізу фінан со вих кому ні ка цій обу мов лена як винят-
ко вим їх зна чен ням у житті соці уму як такого, а в Укра їні – ще й пере хід ним 
харак те ром сус піль ства, так і над зви чайно висо кою мобіль ністю та мін ли-
вістю фінан со вих від но син. Остан ній чин ник при зво дить до вельми 
швид кого ста ріння тієї час тини роз ро бок і дослі джень, які мають суто 
при клад ний харак тер. Таким чином, на сьо го дні є дуже акту аль ним 
вивчення мож ли вос тей вико рис тання ресур сів сучас ної нау ко вої біб лі-
о теки, вклю ча ючи її влас ний кад рово-ана лі тич ний потен ціал, для дослі-
дження фінан со вих кому ні ка цій, їх впливу на еко но мічні, а в більш 
широ кому плані – і на сус пільні про цеси в цілому.

Уза галі, поняття «фінан сові кому ні ка ції» є доволі поши ре ним в інфор-
ма цій ному середо вищі (прос то рі) як такому, особ ливо у сфері комер цій ної 
діяль ності. Це під тве р джу ється навіть побіж ним огля дом поши рення 
цього тер міна в Інтернет.

При чому про блемі фінан со вих кому ні ка цій значно більше уваги, ніж 
у пост ра дянсь ких кра ї нах, при ді ля ється в робо тах фахів ців роз ви ну тих 
країн. У них фінан сові кому ні ка ції роз гля да ються як стра те гії, так тики 
й інстру менти, що вико рис то ву ються для поши рення фінан со вої інфор-
ма ції та реко мен да цій інвес то рам та іншим заці кав ле ним гру пам. Ком па нії 
пови нні мати достат ній рівень ком пе тент ності у сфері фінан со вих кому ні-
ка цій для фор му вання спри ят ли вого до себе став лення на рин ках капі та лів. 
Част ково фінан сові кому ні ка ції трак ту ються як від но сини з інвес то рами, 
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тобто як стра те гія адмі ніст ра тив ної від по ві даль ності, що об’єд нує фінан-
сову, кому ні ка тивну й мар ке тин гову діяль ність ком па нії з метою гаран-
ту вати чесну (об’єк тив ну) оцінку її вар тості [6].

На думку деяких віт чиз ня них уче них, фінан сова кому ні ка ція сучас-
ного під при ємства – це кому ні ка ція з інвес то рами (бан ками, при ват ними 
та інсти ту цій ними інвес то рами, фінан со вими ана лі ти ками, рей тин го вими 
аген ці ями, фон до вими бір жам тощо), а також кому ні ка ція з дер жав ними 
орга нами та іншими гру пами з дер жав ними орга нами та іншими гру пами 
інте ре сів, які мають від но шення до під при ємства (поста чаль ники, спо жи-
вачі, стра хові ком па нії тощо). Як напрям фінан сово-еко но міч ної роботи, 
фінан сова кому ні ка ція міс тить у собі скла дання спе ци фіч них видів 
звіт ності, а також ком плекс захо дів щодо забез пе чення про зо рості фінан-
сово-гос по дарсь кої діяль ності з одно час ним від окрем лен ням фінан со вої 
інфор ма ції, яка має ознаки комер цій ної таєм ниці [7, с. 252].

В основ ному ж у віт чиз ня ній, та й у російсь кій, нау ко вій літе ра турі 
фінан сові кому ні ка ції ото тож ню ються з фінан со вими паб лік 
рилейшнз (зв’яз ками з гро мадсь кіс тю). Такий під хід вида ється дещо 
обме же ним, оскільки фінан сові паб лік рилейшнз охоп лю ють лише 
пев ний сег мент кому ні ка цій у сфері фінан сів. Адже завдання фінан-
со вих паб лік рилейшнз поля гає в «поши ренні інфор ма ції, яка впли ває 
на роз уміння акці о не рами та інвес то рами в біль шості випад ків фінан-
со вого ста но вища й май бу т нього ком па ній, вклю ча ючи серед своїх цілей 
поліп шення від но син між кор по ра цією та її акці о не ра ми». Основ ними ж 
типами ауди то рій фінан со вих паб лік рилейшнз є ана лі тики та інсти ту-
ційні інвес тори [2, с. 111–116].

У про фе сій ному середо вищі, перш за все пов’я за ному з під при єм-
ницт вом, фінан сові кому ні ка ції трак ту ються також як діяль ність у сфері 
роз робки й поши рення про грам ного забез пе чення для про ве дення фінан-
со вої діяль ності.

Тому повні шим, таким, що більш точно опи сує об’єкт дослі дження 
вида ється визна чення фінан со вих кому ні ка цій, сфор му льо ване авто ром 
як робоче на початку цієї статті. Вод но час у літе ра турі з біб лі о те ко знавства 
питання фінан со вих кому ні ка цій майже не дослі джу є ться. Особ ливо 
це сто су ється реаль ної та потен цій ної ролі нау ко вих біб лі о тек у дослі-
дженні зазна че ного фено мену. Так, у від омій роботі В. В. Брєж нє вої 
та В. А. Мінкіної питання вико рис тання біб ліо теч них ресур сів для ана лізу 
еко но міч них про це сів роз гля да ються дещо деталь ніше, ніж у біль шості 
інших подіб них праць із біб лі о те ко знавства. Однак і ці автори мож ли-
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вості дослі дження фінан со вих кому ні ка цій з вико рис тан ням ресур сів 
сучас ної нау ко вої біб лі о теки не роз гля да ють [8, с. 167–193].

Се ред робіт з біб лі о те ко знавства, у яких роз гля да ються певні аспекти 
фінан со вих кому ні ка цій, як-то інфор ма ційна діяль ність бан ків, треба 
зга дати роботу спів ро біт ника СО РАН Н. Л. Стру ко вої. Утім, і в цій роботі 
спе ци фіка фінан со вих кому ні ка цій та питання інфор ма цій ного забез пе-
чення їх дослі дження не роз гля да ються [9, с. 36–48].

Та ким чином, у віт чиз ня ній та російсь кій нау ко вій літе ра турі про блеми 
фінан со вих кому ні ка цій на нині ш ньому етапі висвіт лені недо ста т ньо. 
Особ ливо це сто су ється питань вико рис тання біб ліо теч них ресур сів для 
ана лізу фінан со вих кому ні ка цій.

Для кра щого роз уміння суті фінан со вих кому ні ка цій треба вихо дити 
з того, що фахівці, за харак те ром мате рі аль ного носія інфор ма ції 
та реак цією на нього адре сата (отри му вача інфор ма ції), поді ля ють інфор-
ма цію на струк турну (або зв’я за ну) та опе ра тивну (чи робо чу). Струк-
турна (зв’я за на) інфор ма ція при та манна об’єк там живого та нежи вого 
світу при род ного й штуч ного похо дження і являє собою, так би мовити, 
«у ре чев ле ну» інфор ма цію. Тобто будь-який пред мет або про цес, 
що від обра жа ється орга нами чуття суб’єкта, є дже ре лом струк тур ної 
інфор ма ції. Опе ра тивна ж (робо ча) інфор ма ція цир ку лює між об’єк тами 
мате рі аль ного світу та вико рис то ву ється в про це сах керу вання в живій 
при роді та сус піль стві [2, с. 169–170]. Якщо ж заре єст ро ване повід ом-
лення не спо ну кає суб’єкт до від по від них дій, то таке повід ом лення 
є інфор ма цій ним шумом. У ролі опе ра тив ної (робо чої) інфор ма ції, напри-
клад, у гро шо вому обігу можуть висту пати як різні пла тіжні доку менти, 
так й інша спе ці альна інфор ма ція (звіти та допо віді фінан со вих, подат-
ко вих, мит них уста нов тощо), пред став лена на елект ро нних, дру ко ва них 
та інших носіях. Власне ж, гроші, особ ливо готівка, можуть роз гля да тись 
як струк турна (зв’я за на) інфор ма ція.

З ура ху ван ням такого поділу інфор ма ції та згідно з ґене зою, фінан сові 
кому ні ка ції можна поді лити на базові, іма нентні та похідні. Базові фінан-
сові кому ні ка ції – це, власне, гро шові потоки в готів ко вій чи без го тів-
ко вій формі. Саме вони є фун да мен том (бази сом) усієї сис теми фінан сів 
як такої.

Іма нентні фінан сові кому ні ка ції – це потоки інфор ма ції пере важно 
в доку мент ній формі, що обо в’яз ково супро во джу ють та регу лю ють 
про цес гро шо вого (товарно-гро шо во го) обігу, і без яких фінан сові 
опе ра ції в сучас ному сус піль стві по суті нездійс ненні. До них нале жать 
потоки різ но ма ніт них пла тіж них та інших супро від них фінан со вих 
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доку мен тів, бух гал терські та фінан сові звіти, нор ма тивно-пра вові акти 
з питань фінан сів тощо.

По хідні фінан сові кому ні ка ції – це потоки інфор ма ції, що є резуль-
та том інфор ма ційно-ана лі тич ної пере робки змісту базо вих та іма нент них 
фінан со вих кому ні ка цій та в різ них фор мах супро во джу ють й забез пе-
чу ють поточне функ ці о ну вання та роз ви ток фінан со вої сис теми. Іма нентні 
та похідні фінан сові кому ні ка ції – резуль тат усклад нення гро шо вого обігу 
та всієї сис теми фінан со вих кому ні ка цій у про цесі сус піль ного роз витку. 
Як пра вило у спе ці аль ній літе ра турі та в про цесі про фе сій ного спіл ку-
вання тер мі ном «фінан сові кому ні ка ції» позна ча ють пере важно похідні 
фінан сові кому ні ка ції.

Вони мате рі а лі зу ються в різ но ма ніт них оцін ках різ них аспек тів фінан-
со вої діяль ності з боку еко но міч них аген тів і в хро но ло гіч ному плані 
можуть мати рет ро спек тив ний, поточ ний чи перс пек тив ний харак тер. 
Тобто доволі часто похідні фінан сові кому ні ка ції пев ною мірою від обра-
жа ють різні аспекти базо вих та іма нент них фінан со вих кому ні ка цій 
у сус піль стві.

Ге не тично зміст похід них фінан со вих кому ні ка цій визна ча ється харак-
те ром пере робки змісту базо вих та іма нент них фінан со вих кому ні ка цій. 
Утім, залежно від харак теру соці ально-еко но міч ної ситу а ції, про фе сій ного 
рівня та інте ре сів суб’єк тів такої інфор ма цій ної діяль ності, впливу інших 
фак то рів, зазна чене від обра ження базо вих та іма нент них фінан со вих 
кому ні ка цій у їх похід них ана ло гах може від бу ва тись у вельми широ кому 
зміс тов ному спектрі. Крім того, оскільки на фор му вання змісту похід них 
фінан со вих кому ні ка цій знач ною мірою впли ва ють інте реси еко но міч них 
аген тів, то похідні фінан сові кому ні ка ції ста ють інстру мен том актив-
ного впливу на пере біг базо вих та іма нент них кому ні ка цій, на харак тер 
товарно-гро шо вого обігу, на еко но мічну ситу а цію в пев ному соці умі 
в цілому.

За харак те ром носія інфор ма ції похідні фінан сові кому ні ка ції можуть 
бути доку мент ними або ж недо ку мент ними. Саме доку ментні кому ні-
ка ції можуть дослі джу ва тись із вико рис тан ням ресур сів нау ко вої біб лі-
о теки. При цьому треба вра хо ву вати, що зміст фінан со вих кому ні ка цій, 
зна чу щих для вели ких соці аль них груп або ж сус піль ства в цілому, який 
спо чатку не був задо ку мен то ва ний, урешті-решт, як пра вило, доку мен-
ту ється і, таким чином, набувши від по від ної форми, часто потрап ляє 
до фон дів вели ких нау ко вих біб лі о тек.

В еко но міко-ін фор ма цій ному плані при наймні час тина фінан со вих 
кому ні ка цій може бути також пред став лена як сукуп ність угод, що 
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пов’я зані з функ ці о ну ван ням фінан со вих опе ра цій та товарно-гро шо вих 
пото ків на різ них видах рин ків та під хо дів до при йн яття рішень за цими 
уго дами. Насам пе ред це сто су ється базо вих та іма нент них кому ні ка цій, 
але пев ною мірою й похід них фінан со вих кому ні ка цій. Таким чином, 
зазна че ний аспект фінан со вих кому ні ка цій також може бути про ана лі зо-
ва ний з вико рис тан ням ресур сів вели кої нау ко вої біб лі о теки.

Пред став лення фінан со вих про це сів як кому ні ка цій дає змогу засто со-
ву вати для їх вивчення від по відні моделі, ство рені в рам ках лінг віс тики, 
соці о ло гії та інших наук. Насам пе ред для зміс тов ного ана лізу фінан-
со вих кому ні ка цій доцільно вико рис тати модель, запро по но вану від омим 
лінг віс том Р. Якоб со ном (рис.1).

Рис 1. Схема мовної комунікації за Р. Якобсоном

Ад ре сант (від прав ник) поси лає повід ом лення адре сату (отри му-
ва чу). Щоб повід ом лення могло вико ну вати свої фун к ції, необ хідні такі 
еле менти кому ні ка ції:

– код – ціл ком чи хоча б част ково спільна сис тема сим во лів для 
адре санта й адре сата (тобто для того, хто кодує, і того, хто деко дує);

– кон текст – від носно завер ше ний за зміс том ури вок тексту або 
про мови, у межах якого най більш точно та кон к ретно вияв ля ється 
сенс повід ом лення або його час тини. Кон текст пови нен сприй ма тися 
адре са том;

– по від ом лення – форма вира ження кон текс ту;
– кон такт – фізич ний канал і пси хо ло гіч ний зв’я зок між адре сан том 

і адре са том, що обу мов лю ють мож ли вість уста но вити й під три му вати 
кому ні ка цію [11].

Кож ний еле мент моделі вико нує певні функ ції в про цесі кому ні ка ції. 
Напри клад, при гро шо вому обігу та інших фінан со вих про це сах функ ції 
коду вико ну ють спе ці альні тер міни: «гро ші», «обмін ний курс валют», 
«гро шова маса», «інф ля ція» тощо. Кон текст – зміст будь-якого пові-
д ом лення, що пере да ється за допо мо гою цих тер мі нів, а також неспе ці-
аль них (загаль но вжи ва них) слів, що нале жать до при род ної (побу то вої) 
мови. Вели чина ж повід ом лення, як форми пере дачі пев ного кон тексту, 
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може коли ва тись у досить широ ких межах – напри клад, від показ ника 
обмін ного курсу кон к рет ної валюти до вели кої допо віді на фінан сово-еко-
но мічну тему. У пер шому випадку код, кон текст і повід ом лення фак тично 
від обра жа ються єди ним сим во лом. А в дру гому – повід ом лення міс тить 
цілу ієрар хію кодів і кон текс тів. Кон такт же при ана лізі фінан со вих кому ні-
ка цій треба роз гля дати не лише як суто фізич ний канал зв’язку для здійс-
нення фінан со вих опе ра цій, а й як меха нізм забез пе чення пев ної пси хо ло-
гіч ної суміс ності від прав ника та отри му вача інфор ма ції, необ хід ної для 
функ ці о ну вання кому ні ка ції. При кла дом такого кон такту може слу гу вати 
довіра кре ди тора до пози чаль ника, що базу ється на репу та ції остан нього, 
досвіді вза єм ного спіл ку вання, умо вах кре ди ту вання тощо або ж пере дача 
до ЗМІ пев ного повід ом лення, що має кон фі ден цій ний характер.

Не об хідно окремо наго ло сити, що у фінан со вих кому ні ка ціях, саме 
через вплив соці ально-пси хо ло гіч ного чин ника, кон текст і кон такт висту-
па ють як вза є мо по в’я зані пара метри про цесу обміну інфор ма цією. Тому 
під час дослі дження фінан со вих кому ні ка цій пев ний інте рес становлять 
праці від омого аме ри кансь кого дослід ника М. Портера, який у межах 
запро по но ва ної ним тео рії кон ку рен ції сфор му лю вав і дослі див поняття 
рин ко вих сиг на лів. Рин ко вий сиг нал, за М. Порте ром, це «будь-яка дія 
кон ку рента, що прямо чи опо се ред ко вано свід чить про його наміри, 
мотиви, цілі або внут рі шню ситу а цію… Рикові сиг нали є непря мим 
спо со бом кому ні ка ції на ринку». При цьому М. Портер наго ло шує, 
що нор маль ним яви щем у пове дінці учас ни ків ринку є блеф, що являє 
собою «сиг нали, при зна чені для вве дення в оману інших фірм з метою 
одер жання влас ної виго ди» [3, с. 90–91].

У зв’язку з цим під час ана лізу фінан со вих кому ні ка цій доцільно 
вико рис то ву вати семі о тичні моделі кому ні ка ції для штуч ної та при род ної 
мови, запро по но вані свого часу від омим лінг віс том Ю. Лот ма ном [12, 
с. 157–160]. Зок рема, він зазна чав, що для повної гаран тії адек ват ності 
пере да ного й отри ма ного повід ом лення необ хідні штучна (спро ще на) 
мова і штучно-сп ро щені кому ні канти: зі строго обме же ним обся гом 
пам’яті та від сут ністю куль тур ного багажу як такого. Ство ре ний у такий 
спо сіб меха нізм зможе обслу го ву вати лише обме жене коло семі о тич них 
потреб; уні вер са лізм, влас ти вий при род ним мовам, йому буде в при нципі 
не влас ти вий. У цьому випадку той, хто пере дає, і той, хто при ймає, 
корис ту ються єди ним кодом К, тобто сис те мою понять, що має чіткі 
тлу ма чення (рис. 2).

70

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Рис 2. Схема передачі тексту за допомогою штучної мови

З пози цій гро шо вого обігу, як кому ні ка ції, при кла дом такого 
одно знач ного коду можуть слу гу вати бух гал терські про вод к и ,    б а  нківські 
пере кази тощо (зви чайно, якщо вони здійс ню ються від по відно 
до вста нов ле них пра во вих норм). Тобто модель пере дачі повід ом лень 
за допо мо гою штуч ної мови най ефек тив ніша під час дослі дження базо вих 
та іма нент них фінан со вих кому ні ка цій. Під час ана лізу похід них фінан-
со вих кому ні ка цій мож ли вості засто су вання цієї моделі значно обмежені.

Адже до реаль ного про цесу цир ку ля ції повід ом лень ближче випа док, 
коли перед від прав ни ком інфор ма ції не один код, а деякий мно жин ний 
прос тір кодів k1, k2, ,…, kn кож ний з яких – склад ний ієрар хіч ний 
при стрій і допус кає поро дження деякої мно жини текс тів (повід ом лень), 
рів ною мірою йому від по від них (див. рис. 3). Тому текст (повід ом лен ня) 
є не тільки гене ра то ром нових зміс тів, а й кон ден са то ром куль тур ної 
пам’яті (у широ кому тлу ма ченні цього понят тя). Для адре сата ж 
текст (повід ом лен ня) – зав жди лише час тина біль шого за обся гом інфор-
ма цій ного масиву, яким він опе рує. Така ситу а ція най більш при та манна 
при род ній мові, якою корис ту ються і фахівці, і широ кий загал, і яка 
роз ви ва ється в про цесі свого функ ці о ну вання.

Ін фор ма цій ний супро від еко но міч ного роз витку сус піль ства здійс ню-
ється завдяки одно час ному вико рис танню і шту ч   н о ї ,   і   п р и  род ної мови. 
Зок рема, за допо мо гою моделі пере дачі повід ом лень з вико рис тан ням 
при род ної мови можна доволі ефек тивно дослі джу вати меха нізми дії 
насам пе ред похід них фінан со вих кому ні ка цій. Адже «гро ші», базо вий код 
усіх видів фінан со вих кому ні ка цій, має широке тлу ма чення – не тільки 
суто про фе сійне, а й куль турно-іс то ричне та побу тове, особ ливо якщо 
роз гля дати його в хро но ло гіч ному аспекті. При чому саме побу тове тлу ма-
чення поняття «гро ші» та його похід них у тер мі нах при род ної мови, попри 
їх зміс товну бага то знач ність, має без по се ред ній вплив на пове дінку такої 
кате го рії еко но міч них аген тів, як домо гос по дарства (насе лен ня).
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 Рис 3. Схема передачі тексту з використанням природної мови

Уза галі, поряд з інфор ма цій ними сим во лами в кому ні ка ціях існу ють 
і такі сим воли, які керу ють пове дін кою суб’єк тів. При чому якщо 
в тех ніч них сис те мах поділ сим во лів на інфор ма ційні та такі, що керу ють, 
чіт кий, то в соці аль них сис те мах ціл ком мож ливе поєд нання цих функ цій 
в одному сим волі. Типові сим воли, що функ ці о ну ють у соці аль ному 
середо вищі, як пра вило, мають потужне емо ційне наван та ження і вод но час 
від носно менш чіт кий зміст. Адже сим вол часто спи ра ється на дав ні ший 
ареал впливу, ніж лише сьо го днішні наші над бання [13, с. 11].

Озна чена влас ти вість сим во лів-ко дів з особ ли вою силою про яв ля ється 
в ситу а ції при йн яття рішень з висо ким сту пе нем неви зна че ності. При чому 
сила впливу сим волу-коду знач ною мірою зале жить від харак те рис тик 
суб’єкта, що при ймає рішення. Особ ливо наочно це видно у фінан со вих 
кому ні ка ціях на при кладі такого поняття, як «гро ші», що слу гує клю чо вим 
кодом і штуч них, і при род них мов, які вико рис то ву ються в бага тьох 
гро шо вих і товарно-гро шо вих кому ні ка ціях. У спе ці аль ному «Слов нику 
міфо ло гії, фоль к лору та сим во лів» зазна ча ється, що тер мін «гро ші» асо ці-
ю ється із широ ким спект ром понять про фе сій ного й побу то вого харак-
теру, як, напри клад, бан ківська справа, тор гівля, комер ція, багатство, 
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про цві тання, золото, срібло, жадіб ність, ску пість, хабар ництво, зрада, 
доб ро чин ність та ін. [14, p. 671; 15, p. 1116–1117, 1453].

Крім того, фахові дослі дження вка зу ють на те, що кому ні ка ція може 
висту пати не лише засо бом пере дачі інфор ма ції, а й інстру мен том впливу 
на від по відну ауди то рію [16, с. 45]. Це від бу ва ється й у фінан со вих 
кому ні ка ціях через наяв ність у них від по від ного коду – сим волу, що керує 
пове дін кою адресата.

Та ким чином, наве дені вище семі о тичні моделі кому ні ка ції висту па ють 
доволі ефек тив ним інстру мен том дослі дження фінан со вих кому ні ка цій, 
особ ливо похід них. Велика ж нау кова біб лі о тека є уні каль ною інфор ма-
ційно-ви роб ни чою базою, що надає необ хідні тео ре тичні та емпі ричні 
мате рі али й орга ні за ційні умови для такого дослі дження. Нічого подіб-
ного не може запро по ну вати жоден з інших типів інфор ма цій них 
посе ред ни ків.

При чому ефек тив ність дослі дження фінан со вих кому ні ка цій, як, 
до речі, і інших соці ально-еко но міч них про це сів, значно зрос тає, коли 
до цього залу ча ються спе ці а лі зо вані інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли 
нау ко вих біб лі о тек, де інфор ма ційно-ана лі тична робота про во диться 
на заса дах раці о наль ного поділу праці. Адже завдяки цьому з’яв ля ються 
додат кові мож ли вості для про ве дення пошуку та збору повід ом лень 
з над зви чайно вели кої кіль кості різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції: дру ко-
ва них та елект ро нних; текс то вих і ста тис тич них; різ ного про філю – 
нау ко вих моно гра фій, довід ни ків, нау ко вих, діло вих і гро мадсько-
по лі тич них пері одич них видань тощо.

У резуль таті такої орга ні за ційно-ін фор ма цій ної під тримки ана лі тик 
зі Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ) НБУВ має мож ли вість пере роб ляти значно біль ший обсяг 
повід ом лень порів няно з нау ко вцем чи іншим ана лі ти ком, що пра цює 
як читач нау ко вої біб лі о теки, і весь цикл пошуку, збору й пере робки 
потріб ної йому інфор ма ції здійс нює виключно само стійно. І це навіть при 
тому, що нау кова біб лі о тека надає своїм корис ту ва чам уні кальні мож ли-
вості отри мання різ них – іноді діа мет рально про ти леж них – оці нок тієї 
чи іншої проблеми.

У свою чергу, кри тич ний ана ліз інфор ма ції, отри ма ної нау ко вим спів ро-
біт ни ком СІАЗ НБУВ, надає мож ли вість дослі джу вати не лише різні 
види фінан со вих кому ні ка цій та вза є мо за леж ність їх функ ці о ну вання, 
а й різ но ма нітні аспекти фінан со вих кому ні ка цій, насам пе ред зміс товно-
пси хо ло гічні. Тобто йдеться про моти ва цію від прав ника (дже ре ла) інфор-
ма ції, вплив коду та кон тексту повід ом лень на пове дінку адре сата тощо.
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На ве дені тео ре тичні поло ження можна про ілюст ру вати резуль та тами 
дослі джень, про ве де них у СІАЗ НБУВ. Зок рема, остан нім часом авто ром 
було вико нано роботи, де роз гля дався цілий ряд про блем фінан со вого 
харак теру, у тому числі питання бор го вої кризи в зоні обігу євро (євро зо-
ні), функ ці о ну вання сві то вої валют ної сис теми, вклю ча ючи мож ли вості 
про ве дення між на род них роз ра хун ків у різ них валю тах тощо.

При цьому хороші резуль тати було отри мано в про цесі рет ро спек-
тив ного ана лізу та кри тич ної пере робки повід ом лень, сто совно різ них 
видів фінан со вих кому ні ка цій, які над хо дили з різ них типів дже рел інфор-
ма ції, що пере бу ва ють у роз по ря дженні НБУВ (фун да мен тальні нау кові 
моно гра фії та під руч ники, пері одичні ділові видання, сайти елект ро нних 
ЗМІ тощо).

Так, у дру гій поло вині 2011 р. у ЗМІ наво ди лося доволі багато 
песи міс тич них про гно зів – аж до віщу вання краху євро як єди ної 
між дер жав ної валюти. Такі про гнози, що лунали навіть з вуст полі ти-
ків, фінан сис тів і нау ко вців (М. Монті, Ж. Атталі, Н. Рубі ні), базу ва лися 
на тому, що врешті-решт децент ра лі зо вана, наці о нально-дер жавна 
за своєю при ро дою, фіс кальна (бюджетно-по дат ко ва) полі тика у євро зоні 
увійде в гост рий анта го нізм із про ве ден ням єди ної між дер жав ної 
моне тар ної (кре дитно-гро шо вої) полі тики, що є інсти ту цій ною осно вою 
функ ці о ну вання євро як єди ної між дер жав ної валюти. Адже саме цей 
анта го нізм при звів до кризи дер жав них бор гів у євро зоні та, на думку 
ряду екс пер тів і огля да чів ЗМІ, поста вив під загрозу існу вання євро 
як єди ної міждержавної валюти. Утім, як засвід чив подаль ший пере біг 
подій, зазна чені заяви радше слід було сприй мати не бук вально, а як 
дип ло ма тичні при йоми соці ально-пси хо ло гіч ного тиску від прав ни ків 
інфор ма ції (адре сан тів) на певні ауди то рії (адре са тів). До таких ауди то рій 
можна від нести як насе лення, так і полі ти кум країн євро зони й дер жа в-
країн ЄС у цілому.

По суті, меха нізм функ ці о ну вання озна че них апо ка ліп сич них вислов-
лю вань щодо ймо вір ної май бу т ньої долі євро може бути опи са ний 
за допо мо гою наве де них вище моде лей кому ні ка ції. Так, автори зазна че них 
про гно зів, попри їх бага то знач ність (див. рис. 3), нама га лися сфор му лю вати 
свої повід ом лення таким чином (див. рис. 1), щоб ауди то рія одно значно 
сприй мала їх у кон тексті загрози катаст рофи: крах євро та євро зони 
(див. рис. 2).

Гост рота очі ку вань щодо подаль шої долі євро на деякий час посла-
би лася після про ве дення на початку грудня 2011 р. саміту керів ни ків 
дер жа в-чле нів Євро пейсь кого Союзу (ЄС), на якому було ухва лено 
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рішення про фор му вання в ЄС фіс каль ного союзу. Січ не вий (2012 р.) саміт 
глав-дер жав та уря дів країн ЄС й над алі роз ви нув поло ження попе ре дньої 
груд не вої (2011 р.) зустрічі. На цьому саміті ЄС було ухва лено Дого вір 
ста біль ності, коор ди на ції та управ ління, який визна чив мак си мально 
при пус ти мий рівень дефі циту дер жав ного бюджету та дер жав ного боргу 
країн-чле нів ЄС, а також санк ції за пору шення цих фінан сово-еко но-
міч них показ ни ків і меха нізм реа лі за ції санкцій.

Отже, це дослі дження, про ве дене в СІАЗ з вико рис тан ням фон дів НБУВ, 
дало мож ли вість про слід ку вати деякі меха нізми впливу похід них фінан-
со вих кому ні ка цій (заяви полі ти ків, фінан сис тів і нау ко вців) спо чатку 
на іма нентні (пра вові норми функ ці о ну вання фіс каль ного союзу у ЄС), 
а в подаль шому, оче видно, і на базові фінан сові кому ні ка ції, тобто обіг євро.

Об’єкт еко но міч ної інно ва ції немож ливо змо де лю вати в довер ше ному 
вигляді як, напри клад, об’єкт тех ніч ної інно ва ції. Оста точна екс пе ри-
мен тальна пере вірка моделі еко но міч ної інно ва ції від бу ва ється в про цесі 
роз витку кон к рет ного еко но міч ного орга нізму. Повною мірою це сто су-
ється подаль ших рішень щодо фіс каль ного (бюджет но го) союзу в рам ках 
ЄС, пуб ліч ного обго во рення меха ніз мів виходу окре мих дер жав із зони 
євро, імо вір них змін у меха ніз мах побу дови та функ ці о ну вання ЄС тощо. 
Тобто модель май бу т ньої євро зони та ЄС у цілому нині напра цьо ву ється 
в про цесі інтен сив ного функ ці о ну вання похід них фінан со вих кому ні ка цій.

Тому вплив бор го вої кризи в Гре ції на ситу а цію у євро зоні та ЄС 
в цілому пов’я за ний не з масш та бами грець кої еко но міки, обсяги якої 
при близно у вісім разів менші за обсяги еко но міки Іта лії, і при близно 
у 12 разів менші за еко но міку Німеч чини, а з потуж ним нега тив ним 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч ним впли вом на очі ку вання суб’єк тів еко но міки 
в різ них кра ї нах світу, і насам пе ред – у ЄС, оскільки наочно вияви лися 
больові точки функ ці о ну вання євро зони як такої. У цьому кон тексті 
можна зро бити висно вок, що нині євро пейсь кий істеб ліш мент, по суті, 
вико рис то вує Гре цію як свого роду модель ний полі гон для від пра цю-
вання меха ніз мів подо лання бор го вої кризи однієї з країн євро зони 
за умов сучас ної гли бо кої еко но міч ної інтег ра ції в рам ках ЄС.

Мо ні то ринг різ них видів фінан со вих кому ні ка цій, що, як пока зує 
досвід СІАЗ НБУВ, може успішно про во ди тися спе ці а лі зо ва ними інфор-
ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами вели ких нау ко вих біб лі о тек, дає 
змогу доволі ефек тивно про гно зу вати подаль ший пере біг подій. Адже 
думки про необ хід ність ство рення фіс каль ного союзу у ЄС пуб лічно 
вислов лю ва лися доволі давно, прак тично з моменту запро ва дження євро. 
Та й інтен сив ність обго во рення бор го вих про блем Гре ції у ЗМІ почала 
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зрос тати при близно з кінця 2009 р. Тобто ціл ком логічно при пус тити, 
що завдяки поши ренню похід них фінан со вих кому ні ка цій через ЗМІ, 
з одного боку, здійс ню вався вплив на полі ти ків, від по ві даль них за ухвалу 
необ хід них рішень, а з іншого боку – масову ауди то рію посту пово 
готу вали до появи таких рішень. Такий кон цеп ту аль ний під хід дає змогу 
роз гля дати ресурси вели кої нау ко вої біб лі о теки (інфор ма ційні, людські, 
орга ні за ційно-ін ф раст рук тур ні) як ефек тив ний засіб ана лізу й про гно зу-
вання роз витку склад них соці ально-еко но міч них ситуацій.

Як зазна ча лося вище, у фінан со вих кому ні ка ціях код «гро ші», напри-
клад, одно часно може вико ну вати функ ції інфор ма цій ного сим волу 
та сим волу, що керує пове дін кою еко но міч них аген тів. Хоро шою ілюст-
ра цією таких влас ти вос тей коду «гро ші» функ цій інфор ма цій ного 
сим волу та сим волу, що керує пове дін кою суб’єк тів, можуть слу гу вати 
коли вання кур сів валют на ринку гро шей, у тому числі й такі, що пов’я-
зані з валют ними спе ку ля ці ями. Адже, з одного боку, повід ом лення про 
зміну обмін ного курсу кон к рет ної валюти опе ра тивно в ком пакт ній формі 
надає суб’єк там ринку важ ливу інфор ма цію, необ хідну для вико нання 
їх еко но міч них функ цій. З іншого боку, кон к рет ний показ ник обмін-
ного курсу пев ної валюти може спо ну кати деяких еко но міч них аген тів 
до тер мі но вих опе ра цій з купівлі або про дажу валюти, курс якої змі нився. 
Це, у свою чергу, знову при зво дить до від по від них коли вань курсу зазна-
че ної валюти.

Тобто, завдяки мані пу лю ванню кодом і кон текс том похід них 
фінан со вих кому ні ка цій на основі коду базо вих фінан со вих кому ні-
ка цій (у цьому випадку – курс валю ти), від бу ва ється «гра на настроях 
та очі ку ван нях» суб’єк тів ринку. Випа док з від по від ним вико рис тан ням 
таких спри ят ли вих «інфор ма цій них при во дів» було дослі джено авто ром 
під час під готовки однієї з ана лі тич них робіт СІАЗ НБУВ.

Так, повід ом лення про те, що ЄЦБ роз по чав нову про граму викупу 
облі га цій дер жа в-борж ни ків, змі нило нега тивні очі ку вання учас ни ків 
ринку на пози тивні. У резуль таті курс євро до долара США, попе ре дньо 
опус тив шись 4 жовтня 2011 р. до позначки 1,381 дол. США/євро, почав 
зрос тати. Утім, це зрос тання, досяг нувши 28 жовтня 2011 р. позначки 
1,4001 дол. США/євро, змі ни лося падін ням курсу євро після того, як у ЗМІ 
з’яв и лося повід ом лення про рішення уряду Гре ції про вести рефе рен дум 
щодо доціль ності одер жання між на род ної фінан со вої допо моги в обмін 
на здійс нення про грами ради каль ного ско ро чення витрат дер жав ного 
бюджету. Однак подальші повід ом лення про від мову від рефе рен думу 
та зміну складу уряду Гре ції при вели до ста бі лі за ції курсу євро в межах 
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1,36–1,38 дол. США/євро [17, с. 25]. Таку реак цію учас ни ків ринку 
на «інфор ма ційні сим воли / сим воли, що керу ють пове дін кою людей», 
можна спо сте рі гати й при іншому зміс тов ному напов ненні фінан со вих 
кому ні ка цій та про тя гом три ва лі ших періодів.

Уза галі, під час дослі дження фінан со вих кому ні ка цій особ ли вий 
інте рес становить дифе рен ці а ція ауди то рії (адре са тів) за рів нем її про фе-
сі о на лізму та поін фор мо ва ності. У цьому плані суб’єк тів еко но міки 
можна поді лити на кілька груп. З одного боку, це фахівці фінан сово-еко-
но міч ного про філю. Вони, як пра вило, най краще про фе сійно під го тов лені 
та поін фор мо вані в питан нях фіна сів; більше за інші кате го рії суб’єк тів 
схильні до при йн яття рішень на під ставі ана лі тич ного під ходу. На про ти-
вагу їм насе лення (домо гос по дарст ва) харак те ри зу ється пере важно 
неви со ким рів нем про фе сі о на лізму та поін фор мо ва ності з питань фінан-
сів; більша час тина гос по дарсь ких рішень при йма ється на під ставі 
суджень або інту ї ції. Між двома зазна че ними гру пами, що можна 
роз гля дати як дві про ти леж ності в меха ніз мах при йн яття рішень з питань 
фінан сів, роз мі щу ються інші групи суб’єк тів еко но міки, що різ няться між 
собою за рів нем про фе сі о на лізму, поін фор мо ва ності та набору під хо дів 
до при йн яття рішень з питань фінан сів. Сюди можна від нести під при-
єм ців, фахів ців, що мають спе ці альну, але не еко но мічну освіту, та інші 
групи спе ці а ліс тів у пев них сфе рах про фе сій ної діяль ності. У резуль таті 
інфор ма цій ний прос тір еко но міки напов не ний фінан со вими кому ні ка-
ці ями, де доволі часто від бу ва ється сві доме та несві доме викрив лення 
інфор ма ції. Перше здійс ню ється лише з волі від прав ника інфор ма ції. 
Друге може бути резуль та том діяль ності як від прав ника інфор ма ції, так 
і її одер жу вача.

Як пра вило, про фе сійно під го тов лені учас ники фінан со вих кому ні-
ка цій, завдяки моні то рингу внут рі шньої еко но міч ної та полі тич ної 
ситу а ції, вияв ля ються краще, ніж домо гос по дарства (насе лен ня), під го-
тов лені до тих кри зо вих ситу а цій у віт чиз ня ній еко но міці, які мають суто 
внут рі ш ньо ук ра їнські при чини. Так, про тя гом 2004 р., поки напруження 
у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі напе ре до дні пре зи де нтсь ких 
вибо рів нарос тало, під при ємства в Укра їні істотно ско ро тили суми 
кош тів на своїх бан ківсь ких рахун ках. Насе лення ж (домо гос по дарст ва), 
під впли вом деяких апо ка ліп сич них оці нок, що з’яв и лись у ЗМІ, почало 
стрімко вилу чати значні суми кош тів зі своїх депо зит них рахун ків лише 
з загост рен ням внут рі ш ньо по лі тич ної кризи в Укра їні у лис то паді 2004 р.

З іншого боку, коли поштовхом до загост рення фінан сово-еко-
но міч ної ситу а ції в Укра їні ста вали зов нішні чин ники, ауди то рія 
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віт чиз ня них під при єм ців, в основ ному, вияви лася під го тов ле ною до кризи 
нена ба гато краще, ніж насе лення (домо гос по дарст ва). Саме так і ста лося 
у 2008–2009 рр. Адже ще в середині 2007 р. в укра ї нсь кій пресі з’яв и лася 
інфор ма ція, що свід чила про загрозу сві то вої фінан со вої кризи. У цей 
самий період почала погір шу ва тись кон’юнк тура сві то вого ринку чор них 
мета лів, що несло в собі сер йозні загрози ста біль ності всієї віт чиз ня ної 
еко но міки. Така ситу а ція є доволі типо вою для перед кри зо вих пері одів, 
що під тве р джу ється від по від ним сві то вим досві дом. Однак віт чиз ня ний 
біз нес пере бу вав в ейфо рії від висо ких поточ них при бут ків. Полі тики ж 
були зайняті спо чатку під го тов кою та про ве ден ням пар ла ме нтсь ких 
вибо рів, а піз ніше – фор му ван ням нових від но син влади та опо зи-
ції. У резуль таті некри тич ної оцінки ситу а ції клю чо вими суб’єк тами 
віт чиз ня ної еко но міки нас лідки кризи в Укра їні вияви лися над зви чайно 
тяж кими [18, c. 54].

Про ве де ний вище ана ліз пока зує, що сис темне вико рис тання різ но ма-
ніт них вихід них дже рел інфор ма ції з ура ху ван ням мож ли вості доступу 
до Інтер нету без по се ре д ньо в при мі щенні вели кої нау ко вої біб лі о теки дає 
змогу фахів цям СІАЗ НБУВ дослі джу вати широ кий спектр фінан со вих 
кому ні ка цій під час під го товки ана лі тич них мате рі а лів з різ ної про бле-
ма тики. При цьому прак тичне засто су вання кон цеп ції фінан со вих кому ні-
ка цій, ура хо ву ючи спе ци фіку та сучасну соці альну зна чу щість фінан сів, 
дає можливість ефек тивно ана лі зу вати стан та про гно зу вати перс пек тиви 
роз витку укра ї нсь кої та сві то вої еко но міки.
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У ДК 025.5:004.77

Валентина Медведє ва,
наук. співро б.   СІ АЗ  НБУВ, ка нд .  іст. н ау к 

РОЛЬ СУЧАСНИХ БІБЛІ О ТЕЧНИХ У СТАНОВ 
В ІНФОТВО РЧ ОМУ  ПРОЦЕСІ

У статті с уч асний  пр оцес комп’ют ер изації бібліо теч них уста нов р озг лядає ться 
як з асіб  за бе зпечення  до с т упу різ них к а тегорій  ко ристу в ачів до  інформа ц ійних 
ресурсів, як один з дієвих важелів  впливу на  ін фот вор чий  п ро цес украї нсь кого 
с ус п ільства.

Клю чові  слова: біб ліоте чні інфо рм аційні  ре сурси, інф орм ат изація с ус пільст ва ,  
к омп’ютерні т ехноло г ії , і нформацій ний прос т ір .

  На  сьогодні глиб окі з руш ення в с оц іальн о-еконо міч ному роз  вит ку , 
д инамічні зміни в інфор ма ц ій них  техно  л ог іях,  ш ир оке  впрова дж е ння 
комп’ютерів і  за собів  ін фо рмаційної  тех ніки, ф ор мув ання у зв’язку 
з рин ков ими пер ет воренн ями нової  інфор ма ці й ної куль тури  гостро 
 п от ре бують удо ск оналення всієї і нформа ційно-біблі от еч ної системи 
с ус п ільства .

Інфор ма ція  нині стає дедалі  ва жл ив ішим еко  номічним, п о літичним 
та соціаль ним ресурсом  лю д ства. Його ефективне в икорис тання перед-
ба чає в доско н ал ення про це сів керува ння д аним ресур  сом, моб іл ізацію 
усіх  активних  чл енів  суспіль с тва на п ост ійну  самоос віту. За таких умов 
різко з рос тає роль с учас них бібл і отечних  у ст анов [1].

В аж ливим напрямом удоскона лення сусп іл ьних  механі змів, пов’я за них 
із  п ро це сом еволюції у правління інфор м аційними р е су рсами, забез пе-
че нням д о ступу до них дедалі більш  широк ого  к ола пред ст а вн иків різних 
 соціальних  груп населення, є роз виток на  су часній техн ол о гі чній  основі 
 бібліот еч ної діяль н о сті. Цей р оз виток уже в  найближчій п ер спективі  має 
забезпечити якісно нову суспільну систему використання інформаційних 
ресурсів. Продуктивним для  дос лі дження цих  пр оцесів став с оціокуль-
т ур ний під хід,  ш и роко  пр едста вле ний у роботах укра їнсь ких та р осій-
ських дослід ни ків Р . С . Мотульськ ог о    ,  К .  Вигурського, А. А. Сол ян ик    , 
Я . Л. Шрай берга, І . О . Д ав идової та ін.  З аслуг овує на особл иву у вагу робота 
з упор яд к ува ння інф орм ац і йного р ес урсу у сфері н а ціонал ьної  бібліографії 
НБУВ творчого колек тиву під  к ерівниц т вом  В . Ю. Омел ь чука.
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І нноваційний компонент біблі от еч ного  інфо рмаційного в иро бництв а,  
 пов’язаний із шир оким використанням комп’ют ерних  технологій, м о ж-
л ивостей Інте рн ету, на с ь ог одні ще не посідає чільного місця в теоретичних 
роз робках, однак є предметом пильного вивчення й узагальнення.  Поміт-
 ний в несок у цю р об оту поряд з іншими в че ними робить  група науковців 
 Н аціон аль ної біблі отеки України імені В.  І .  В ерн адсь кого  (Л . І. Кос тен-
ко    , А . О. Чек марьов    , Т. В . Д обко, О.  В.  Во скобойнікова-Гузєва та ін.) під 
керівництвом академіка О. С. Онищенка.

Загальні тео р ет ичні п и тання роз витку біб ліотек у суча сному 
 інфор мац ій ному середов ищі р о зглядают ься в працях таких р осійсь ких 
дос лід ни кі в,  як І. Г. М ор ге нш терна, Ю .  М . С толяров а    , Т . А. Б ах туріна   ,  
Т . М. Кузьміш ин а  (т ер мінол о гічні питання  щодо поня ть ,  пов’язаних 
з інфо рм аці йними ресу рс ами та бібліог ра ф іч ною практикою).

Серед загальних питань інформатизації слід виокремити  і теор ети чне 
осми слення п роцесу вдосконалення співробітництва бібліотек 
з науковими установами, що знайшли від ображення в роботах наших 
співвітчизників Л. А. Дубровіної, М. С. Слободяника, В. М. Горового 
та ін. Загальні питання аналізу процесу роз витку елект ро нних ресур сів 
висвіт лю ва лися в пра цях В. А. Широкова, П. Бакута, Б. Шумилова, 
А. А. Гиржона, вико рис тання елект ро нних ресур сів – у В. К. Степанова, 
В. А. Голуба, В. В. Губарець.

Та ким чином, питання інфор ма ти за ції сус піль ства, фор му вання його 
інфор ма цій них ресур сів, різні аспекти про блеми ство рення і роз витку 
біб ліо теч них інфор ма ційно-до ку мен таль них фон дів та елект ро нних 
біб лі о тек, пере тво рення біб лі о тек в інфор ма ційні центри, про блеми 
вико рис тання ком п’ю тер них тех но ло гій у біб лі о те ках тощо при вер тали 
увагу широ кого кола нау ко вців.

Сьо го дні в кра їні наби рає сили про цес адап та ції інфор ма ційно-
біб лі о теч ного обслу го ву вання до змін у еко но міч ному та соці ально-по-
лі тич ному житті. Біб ліо течні уста нови, нама га ю чись адек ватно від по-
ві дати на сус пільні запити, напов ню ють свою діяль ність новим зміс том, 
а саме, інфор ма ти зу ють усі сто рони своєї діяль ності. Для цього ство рена 
необ хідна пра вова база, в основі якої лежить Закон Укра їни від 4 лютого 
1998 р. «Про Наці о нальну про граму інфор ма ти за ції» [8].

Кон цеп ція сучас ного сус піль ного роз витку – від інфор ма цій ного 
сус піль ства до сус піль ства знань (knowledge society) – від кри ває все біч ний 
доступ до інфор ма ції, завдяки чому зрос тає інфор ма цій ний та інте лек ту-
аль ний потен ціал людини, що при во дить до набуття нових знань.
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Оче видно, що стра те гіч ним ресур сом сус піль ства знань є твор чий 
потен ціал та інте лек ту аль ний роз ви ток людини.

Як пока зує прак тика, забез пе чити мож ли вості інте лек ту аль ного 
роз витку людини й під тримку потягу до набуття нових знань, їх постій ного 
онов лення мають саме біб ліо течні установи.

Су часні засоби доступу до інфор ма ції та її носії зруй ну вали моно по лію 
книги, але ком п’ю терна ера не стала епо хою зане паду біб ліо теч них 
уста нов. За даними Мін куль тури і туризму, щорічно в біб лі о те ках обслу-
го ву ється бли зько 17 млн осіб (це 35  % усього насе лення Укра ї ни).

Саме сучасні біб ліо течні уста нови є одним з най важ ли ві ших інстру-
мен тів у фор му ванні гро ма дянсь кої сві до мості в інфор ма цій ному 
сус піль стві. Вони є уста но вами, що орі єн ту ються на запити й потреби 
корис ту ва чів, а також мають неза пе реч ний вплив на про цеси навчання, 
викла дання й фор му вання актив ної гро ма дянсь кої пози ції. У нині ш-
ньому інфор ма цій ному сус піль стві осві че них людей біб ліо течні уста нови 
сприй ма ються як осе редки, де куль тура та інфор ма ція вільно спі віс ну ють 
та вза є мо до пов ню ють одне одного [4].

Для нашої кра їни побу дова інфор ма цій ного сус піль ства, його інтег ра ція 
в між на родне спів то ва риство є одним з голо вних наці о наль них пріо ри-
те тів. І тут треба зазна чити, що сучасна Укра їна дедалі більше набу ває рис 
такої спіль ноти. Пере кон ли вим свід чен ням цього є постійне зрос тання 
потреб в інфор ма цій них ресур сах, вони ста ють вкрай необ хід ними для 
інтен си фі ка ції всіх галу зей людсь кої діяль ності.

Сьо го дні в забез пе ченні зрос та ю чих інфор ма цій них потреб сус піль ства 
значну роль від ігра ють біб ліо течні уста нови, у фон дах яких збе рі га ються 
і багатства духов ної куль тури попе ре дніх поко лінь. Біб лі о теки на сучас-
ному етапі пере гля да ють свої пріо ри тети, транс фор му ють соці альні 
функ ції. У рин ко вих умо вах вони насам пе ред пов’я зані з пере орі єн та ції 
не на обслу го ву вання читача вза галі, а на задо во лення попиту кон к-
рет ного корис ту вача, від ві ду вача, спо жи вача або кон к рет ної їх групи. 
Біб ліо течні уста нови можуть акти ві зу вати свою інфот ворчу функ цію, 
пере бу до ву ючи роботу таким чином, щоб вона яко мога більше від по-
ві дала запи там сучас ного сус піль ства.

Нині укра ї нське сус піль ство має кілька дже рел попов нення обі го вої 
скла до вої час тини даних ресурсів:

– фонди біб ліо теч них, архів них уста нов, уста нов науки, куль тури 
та інших інфор ма цій них центрів, де збе рі га ється вже виго тов лена 
й апро бо вана сус піль ст вом інфор ма ція;

– ін фор ма ційні ресурси гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
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що стали широ ко до ступ ними, насам пе ред, завдяки сучас ним інфор ма-
цій ним елект ро нним тех но ло гі ям;

– про дукти постій ного інфор ма цій ного вироб ництва, що вво дяться 
в сус піль ний обіг;

– вто ринні про дукти наяв них інфор ма цій них ресур сів, під го тов лені 
в режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ці ї», що активно вво дяться в обіг 
спе ці аль ними струк ту рами з обробки й уза галь нення інфор ма ції: «фаб ри-
ками дум ки» та іншими ана лі тич ними центрами, спе ці аль ними під роз-
ді лами біб ліо теч них та інших куль турно-ос віт ніх нау ко вих установ.

До ступ до цих дже рел інфор ма ції, вве дення в обіг необ хід них 
сус піль ству інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів сьо го дні все це можуть 
забез пе чити лише сучасні біб ліо течні установи.

Ось чому такої акту аль ності набу ває питання онов лення біб ліо теч ної 
діяль ності. Воно пов’я зане із сучас ним рів нем роз витку інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ), роз ши рен ням мож ли вос тей доступу 
до інфор ма ції для всіх кате го рій корис ту ва чів, удо ско на лен ням доступу 
до між на род них дже рел інфор ма ції в галузі освіти, науки та куль тури, 
ство рен ням середо вища, яке покли кане під го ту вати май бутнє поко ління 
до життя в інфор ма цій ному сус піль стві [12].

Під ви щення сус піль ного попиту на послуги біб ліо теч них уста нов 
дик тує необ хід ність фор му вання в цих уста но вах нових форм орга ні за ції 
інфор ма цій ного прос тору, що реа лі зу ється сьо го дні завдяки ком п’ю-
тер ним тех но ло гіям.

Саме від чіт кої орга ні за ції на сучас ному тех ніч ному рівні струк тури 
інфор ма цій ного прос тору сучас них біб ліо теч них уста нов зале жить успіх 
вве дення в широ кий обіг наяв ного інфор ма цій ного ресурсу, а отже, 
забез пе чення кож ному корис ту ва чеві опе ра тив ного доступу до сучас них 
мате рі а лів та доку мен тів.

Вод но час необ хідно зазна чити, що кон цеп ція побу дови сучас ної біб ліо-
теч ної сис теми має ґрун ту ва тися не лише на ком п’ю те ри за ції. Дедалі 
зрос та ючі сус пільні запити на інфор ма цію акти ві зу ють про цеси коо пе ра ції 
інфор ма цій них ресур сів фон дів біб ліо теч ної сис теми Укра їни, спри я ють 
нала го дженню меха ніз мів швид кої та якіс ної доставки необ хід них інфор-
ма цій них про дук тів замов нику з будь-якої точки системи.

На сьо го дні біб ліо течні уста нови почали ство рю вати власні інфор ма-
ційні про дукти, купу ють облад нання, про грами, нала го джу ють зв’язки 
з іншими біб лі о те ками та орга ні за ці ями. Все це для того, щоб зро бити 
свої фонди широ ко до ступ ними, набли зити їх до сучас ного корис ту вача, 
навчити його орі єн ту ва тися в них, виок ре мити з вели чез ного потоку 
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інфор ма ції тільки саме необ хідне та над ати своїм або нен там у корис ту-
вання якнай більше сві то вих інфор ма цій них ресурсів.

Сьо го дні біб ліо течні уста нови усві дом лю ють, що вони не можуть 
зали ши тися осто ронь від дедалі все зрос та ю чого потоку елект ро нної 
інфор ма ції. Адже широ ко масш табне вироб ництво інфор ма ції в елект-
ро нній формі та вели чезна кіль кість дже рел, що існу ють винят ково 
в елект ро нному вигляді, ство рю ють середо вище, у якому біб лі о тека 
пови нна опа но ву вати вір ту альні ресурси і не тільки для спо жи вання 
інфор ма ції, а й для того, щоб заяв ляти про себе, над аючи мережі інфор-
ма цію про свої фонди та послуги [7].

В. Горо вий вва жає, що стрімке зрос тання ефек тив ності біб ліо теч них 
інфор ма цій них баз може бути досяг нуте через роз ви ток коо пе ра тив них 
зв’яз ків між сучас ними біб ліо теч ними уста но вами за допо мо гою елект-
ро нних ліній зв’язку.

«Цим самим дося га ються спе ці а лі за ція ком плек ту вання біб ліо теч них 
закла дів, доступ до будь-яких маси вів інфор ма ції, сумір них із загаль ним 
обся гом всієї інфор ма ції в біб ліо теч них закла дах Укра їни, забез пе чення 
гли бин ного, вузь ко те ма тич ного інфор ма цій ного пошуку. Усе це дає змогу 
задо воль нити не лише діє віше порів няно з ниніш нім забез пе чення інфор-
ма цій них потреб усіх кате го рій корис ту ва чів, а й достой ніше пред став-
лення Укра їни в гло баль ному інфор ма цій ному прос то рі» [5].

Нова кон цеп ція ство рення єди ної інфор ма цій ної біб ліо теч ної сис теми 
також базу ється не лише на авто ма ти за ції окре мої біб лі о теки. Її голо вна 
мета – під ви щення ефек тив ності вико рис тання, забез пе чення доступ-
ності доку мен тів, які збе рі га ються в біб ліо теч них, архів них та музей них 
фон дах, шля хом ство рення єди ної інфор ма цій ної біб ліо теч ної сис теми 
«Біб лі о тека-XXI». Для досяг нення цієї мети необ хідно вирі шити такі 
завдання:

– ство рення єди ного наці о наль ного депо зи та рію елект ро нних біб ліо-
теч них ресур сів; єди ної інфор ма цій ної інфра струк тури, яка б охоп лю вала 
біб ліотечні та архівні уста нови й забез пе чу вала належ ний рівень роботи 
пра ців ни ків зазна че них уста нов з вико рис тан ням сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій; базо вих центрів пере ве дення в елект ро нну форму доку мен тів, 
які збе рі га ються в біб ліо теч них, архів них та музей них фон дах; єди ного 
веб-пор талу «Біб лі о тека-XXI»; інтра нет-ме режі біб ліо теч них уста нов 
з мож ли вістю інтег ра ції до віт чиз ня них нау ко вих та освіт ніх мереж, 
зок рема УРАН, УАР НЕТ, GEANT, з вико рис тан ням грід-тех но ло гій;

– ство рення умов для інтег ра ції сис теми до від по від них зару біж них 
біб ліо теч них систем;
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– про ве дення нау ко вих дослі джень щодо вдос ко на лення інте лек ту-
аль них тех но ло гій пошуку та ана лі тич ної обробки елект ро нних інфор-
ма цій них ресур сів, а також впро ва дження й вико рис тання про грам ного 
забез пе чення для інфор ма ти за ції сучас них біб ліо теч них та архів них 
уста нов тощо [9].

На  сьо годні вже уста ле ною точ кою зору фахів ців стало те, що «Біб лі-
о теки-XXI» – це елект ро нні біб лі о теки, які явля ють собою мережу, 
що з’єд нує їх із зов ніш нім сві том через елект ро нні тех но ло гії. Тобто 
елект ро нна біб лі о тека ство рю ється в середині зви чай ної біб лі о теки, 
яка здійс нює тра ди ційне обслу го ву вання корис ту ва чів і збе рі гає фонди 
на тра ди цій них носіях інфор ма ції. У цьому випадку елект ро нна біб лі-
о тека – це ком плекс вза є мо по в’я за них різ но ма ніт них носіїв інфор ма ції 
й засо бів, що забез пе чу ють доступ корис ту ва чів до ресур сів. Вва жа-
ється, що елект ро нна біб лі о тека пови нна «вирос ти» з тра ди цій ної під час 
авто ма ти за ції біб ліо теч них про це сів, появи й наро щу вання елект ро нного 
потен ці алу та маси вів елект ро нних доку мен тів.

Окремо необ хідно зазна чити, що в нау ко вій літе ра турі зустрі ча ються 
такі поняття, як «циф рова біб лі о те ка» (digital library – най більш поши ре ний 
тер мін у захід ній літе ра ту рі) і «вір ту альна біб лі о те ка» (virtual library).

Сьо го дні запро по но вана досить велика кіль кість визна чень поняття 
«вір ту альна біб лі о те ка».

Одні фахівці вва жа ють «вір ту аль ною» біб лі о теку, доку менти якої збе рі-
га ються в маши но чи та ній формі і їх отри мує корис ту вач, який звер та ється 
до пошу ко вих машин гло баль ної мережі, не обо в’яз ково будучи чита чем 
біб лі о теки. На думку інших, вір ту альна біб лі о тека – це роз по ді лена 
в прос торі теле ко му ні ка ції мережа загаль ного корис ту вання, орі єн то вана 
на обмін даними між біб лі о те ками. Середо вище вір ту аль ної біб лі о теки 
скла да ється з ряду біб лі о тек, тери то рі ально від да ле них одна від одної, які 
вико ну ють функ ції інтег ро ва ного спіл ку вання та отри мання інфор ма ції 
про біб ліо течні ресурси.

Утім, можна стве р джу вати, що, ско ріше за все, сучасна біб лі о тека – 
це біб лі о тека змі ша ного типу.

Згідно з визна чен ням Євро пейсь кого Союзу від 1997 р., біб лі о тека 
змі ша ного типу – це біб лі о тека, що пра цює в елект ро нній мережі, забез-
пе чує доступ до сві то вих інфор ма цій них ресур сів через тра ди ційні носії 
інфор ма ції та елект ро нні мережі.

У зв’язку з цим, від мін ності в послу гах між тра ди цій ною та біб лі о-
те кою змі ша ного типу можна пред ста вити таким чином.

Тра ди ційна біб лі о тека надає в корис ту вання тра ди ційні дру ко вані 
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мате рі али (книги, жур нали тощо), доку менти на аудіо- та від ео но сіях, 
музичні записи (нотні видання на окре мих арку шах, пар ти тури та ін.). 
Така біб лі о тека про по нує робоче місце, мате рі али, обслу го ву ю чий 
пер со нал та доступ до необ хід них засо бів роботи (напри клад до ком п’ю-
те ра). Крім того, біб лі о тека допо ма гає у про ве денні пуб ліч них захо дів для 
різ них кате го рій корис ту ва чів, надає мето дичну допо могу біб лі о те кам 
різ них сис тем і від ом ств тощо.

Сьо го дні біб лі о тека змі ша ного типу про по нує доку менти на різ но ма-
ніт них носіях та різ ного змісту, має вір ту альні канали доступу до мате рі-
а лів та від да ле ний доступ, біб ліо течне ноу-хау та нові послуги. Крім того, 
такі біб лі о теки дедалі час тіше корис ту ються ліцен зій ними мате рі а лами 
та сис тем ними базами даних (БД). До послуг біб лі о тек змі ша ного типу 
нале жать: інтер ак тивне, пер со на лі зо ване та дифе рен ці йо ване обслу го ву-
вання; авто ма ти зо вані робочі місця; елект ро нні спо лу чення; про ве дення 
фору мів; активна спів праця; обмін досві дом тощо.

На сьо го дні одним з важ ли вих засо бів реа лі за ції завдань у сучас них 
біб ліо теч них уста но вах є під ви щення рівня ком п’ю те ри за ції всіх тех но-
ло гіч них про це сів, що звіль няє фахів ців від рутин ної праці, дає змогу 
ство рити корис ту ва чам ефек тив ний і ком форт ний інфор ма цій ний сервіс.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого роз по чала 
свою діяль ність у нових умо вах з нестан дарт них орга ні за цій них рішень, 
зок рема, зі ство рення напри кінці 1992 р. спе ці аль ного під роз ділу з метою 
роз ши рення спів ро біт ництва з орга нами дер жав ної влади України.

Го ло вним завдан ням такого під роз ділу було вве дення в сус піль ний 
обіг, на сам пе ред в інте ре сах управ лінсь кої сфери, най більш затре бу ва них 
нау ково-ін фор ма цій них мате рі а лів з фон дів най біль шої в дер жаві біб лі-
о теки у фор мах, опти маль них для засво єння, ефек тив ного прак тич ного 
вико рис тання.

Нова струк тура [спо чатку від діл інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення орга нів зако но дав чої, вико нав чої та судо вої влади, а піз ніше – 
Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ)] пройшла у своєму ста нов ленні ряд етапів.

Пер ший етап був пов’я за ний з почат ко вим ста нов лен ням влас них 
інфор ма цій них струк тур в орга нах дер жав ної влади, необ хід ністю 
вивчення та уза галь нення бага то ас пект них зв’яз ків пост ра дянсь ких 
рес пуб лік у СНД, а також об’єк тив ною потре бою ана лізу досвіду країн 
з роз ви ну тою демок ра тією та рин ко вою сис те мою гос по да рю вання.

На цьому етапі в про цесі нала го дження кон так тів із пред став ни ками 
влад них струк тур, ана лізу влас них мож ли вос тей та оцінки потен ці алу 
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наяв них у НБУВ фон дів було визна чено такі основні напрями роботи 
інфор ма ційно-ана лі тич ного відділу:

– що денна опе ра тивна під го товка ано то ва них мате рі а лів на базі пуб лі-
ка цій централь них укр а ї нс ьких г азет і ж у рн алів, у т ому ч и слі п ер іо-
д и чних в идань о сн о вних п ол іти чних партій та о сн о вних в идань СНД, 
за в изн ач еною т ем ат икою, орі є нто в аних на к ер і вн и ц тво в ищих вла дних 
стр у ктур. С аме в цей час, від пов і дно до Указу През ид е нта Укр а їни «Про 
вдо ск он але ння д і ял ьн о сті о рг анів в ик она вчої влади з п итань і нф ор-
м ува ння н асе ле ння» № 101/2001 від 17 л  ют ого 2001 p., роз по ч ал ося 
в ида ння щ оде нн ого б юл ет еня р еф ер ат и вних м ат ер і алів « У кр а їна: п одії, 
ф а кти, к омен т арі» о бс ягом 1–1,5 ум. друк. арк.;

– ств оре ння на б азі в ик ор и ста ння с и ст ем ат и чно й р і зн об і чно п он о в-
л юв аних у п оп ер едні р оки ф о ндів м он огр аф і чної, д ов і дк ової л іт ер ат ури 
спец і ал ьних анал іт и чних м ат ер і алів з д осв іду держ а вн ого б уд і вн и ц тва, 
в а жл ивих п итань екон ом і чн ого, п ол іти чн ого роз ви тку за к о рд оном. 
За п ог одже нням із з ам о вн ик ами осо бл ив і стю під го т о вки т аких м ат ер і алів є: 
т е рмін в ик она ння з ам о вле ння на будь-яку т ему до 10-ти днів; мат ер іал 
мав роз кр ив ати суть пробл еми, вказ ув ати най більш п е р сп е кт и вні шляхи 
її в ир іше ння, б ути ш ир око осн ащ еним п ос ила нн ями на джер ела, адже  може 
 ви н ик нути  не обх ідность швид кого  зану р ення в  тему для  фа х івц я-уп р ав л інця;

–  над ання  до по моги  вищим в л адним стр ук турам у  за ко нот в орчій 
 д іяль н ості. Для ц ього а на лі зува  лася с пе ц іальна  лі те ра тура, зді йс ню в ався 
 по р ів няль ний а наліз  за ко но д авчих  актів  р ізних к раїн с віту з в ід по в ід ними 
п р о ек тами  за коно  д авчих  актів в Укр аїні. До  того ж п ро по ну валися  р ізні 
 ва р і анти  м ож ли вого  ви ріш ення п роб л емних  питань.

З  часом  ін ф ор мац ійн о-а на лі т ичний в ідділ [уже як С л ужба 
 ін ф ор мац ійн о-а на лі т ич ного  заб ез печ ення  ор ганів д ер ж авної в лади ( СІАЗ) 
 На ц іо наль ної  б іб л іо теки України і мені В. І. В ерн адсь кого]  ви рі шував 
 завд ання,  пов’я зані з утв ердж енням  мо лодої укр а їнсь кої дер  жави 
на м іж на р одній а рені,  ак ти ві за цією м іж на род них  к он т актів на н ай ви-
щому  р івні,  ф ор мув анням  ГУАМ, п ро цесом  ф ор мув ання  ін ф ор мац ійних 
ме ха н ізмів для  заб ез печ ення  д іяль н ості в л адних струк тур усіх  р івнів, 
 вивч енням о с об ли в остей р оз в итку  де м ок ра т ичних п ро цесів в укр а-
їнсь кому  с ус пі л ь стві. У цей  пе ріод  ін ф ор мац ійн о-а на лі т ична стр ук тура 
НБУВ з  метою п ід вищ ення п ро д ук т ив н ості п раці  ак т ивно впро ваджує 
к омп’ю т ерні т ех но логії  об робки та  дос т авки в е л е кт рон ному  виг ляді 
с воїх п ро д уктів  за м ов никам за  ме жами  б іб л іо теки,  ме режа яких 
ш в идко з біль шу ва лася. В од ночас СІАЗ  висту пає  са мост ійним  н ау ковим 
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п ідр оз ділом, предметом дослі дження якого стали елект ро нні інфор ма-
ційні тех но ло гії в біб ліо теч ній сфері [2].

Ав то ма ти за ція вироб ни чих про це сів, упро вадже ння н ових і нф о р-
м аці йних техн ол огій д ають змогу с уча сним біблі от е чним установам зна чно 
роз шир яти сферу п ослуг. Крім трад иці йних, с уча сні біблі от е чні установи 
м ають змогу над ав ати ц ілий ряд н ових серв і сних п ослуг: від пр ав ле ння або 
при йма ння п ові до млень еле к тр онною п оштою; к ор и ст ува ння п осл уг ами 
І нте рн ету; п ошук і нф о рм ації у всесв і тній еле к тр онній м ер ежі на зам о-
вле ння; з апис і нф о рм ації на д и ск ети чи комп акт-д и ски; друк на при нтері; 
комп’ют е рний п ер еклад т е к сту; скан ува ння; к оп і юва ння тощо.

Ств оре ння баз д аних еле к тр онн ого к ат ал огу, під тр им у ючи всі клас и чні 
під ходи до к ат ал ог із ації д ок ум е нтів, н адає к ор и ст ув ачам більш ш ир окі 
м ож л ив о сті для п ош уку, з о кр ема д од а тк ові, н етра д иці йні п ош ук ові елем е-
нти, дає м о жл ивість п ош уку за д ек іл ьк ома п ар ам е тр ами о дн оч а сно [14].

Др угий етап роз ви тку С ІАЗ я краз і п ов’яз аний із ш ир оким в ик ор и-
ста нням еле к тр онних і нф ор м аці йних техн ол огій. Цьому зна чною м ірою 
спр ияв роз виток в Укр а їні, а т акож за її м еж ами укр а ї нс ько- і р осі йс ьк о-
м о вних джерел опер ат и вної еле к тр онної і нф о рм ації, орі є нт ов аних на в і т-
ч и зн ян ого к ор и ст увача. Най більш з атр еб ув ан ими в с у сп іл ьній ц и рк ул яції 
і нф о рм ації стають еле к тр онні п ер іод и чні в ида ння, і нф о рм ація на сайтах 
і порталах екон ом і чних, п ол іти чних стр у ктур, д ещо п і зн іше – о рг анів 
дер ж а вної влади, еле к тр онних в е рсій г азет, ж у рн алів, програм р адіо 
й т ел еб аче ння. В а жл ивою скл ад овою с у сп іл ьн ого р есу рсу і нф о рм ації 
є т акож анал іт и чні роз ро бки і нших і нф о рм аці йно-ан ал іт и чних центрів, 
ств ор ених в Укр а їні на зразок з ах і дних «ф а брик д умок». Ці стр у кт ури, 
вла сне, з ап оч а тк ув али процес ф о рм ува ння в і тч и зн ян ого с е гм е нта і нф ор-
м аці йн ого р и нку в г ал узі с у сп іл ь с тв озна в с тва [3].

Окр е сл ена в ище б аза д ала м о жл ивість:
• при ск ор ити о бр о бку й в ик ор и ста ння в ел иких обс ягів опер ат и вної 

і нф о рм ації;
• роз шир ити геогр афію в ик ор и ста ння джерел і нф о рм ації та їх к іл ькість;
• з абе зп еч ити опер ат и вну д ост а вку з ам о вн ику і нф о рм аці йно-

ан ал іти чних прод у ктів, змі цн ити звор о тний зв’язок;
• за р ах унок роз шире ння й урі зн ом ан і тне ння джер ел ьної б ази 

під вищ ити т о чність, д ост ов і рність і нф о рм аці йно-ан ал іт и чної прод у кції, 
що г от ува л ася. У цей час б уло н ал аг одж ено т і сні д іл ові к о нт а кти С ІАЗ 
з в ищ ими о рг ан ами держ а вної влади, в изн ач ено більш т о чно н ішу С ІАЗ 
у стр у кт урі і нф ор м аці йн ого спі вр об і тн и ц тва, від нос ини н аб ули дог ов ір-
н ого х ар а кт еру.
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Сл у жба зна чно роз шир ила свою р об оту з і нф ор м аці йно-ан ал іт и-
чн ого з абе зп ече ння о рг анів дер ж а вної влади до р і вня о бл а сних, м іс ьких, 
р айо нних держ а вних а дм ін і с тр ацій. В і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ому 
ж у рн алі « У кр а їна: п одії, ф а кти, коме нт арі» роз міщ ув ал ася с у сп іл ьно 
знач уща і нф ор м ація, огл яди ЗМІ, анал іт ика, що в ід обр аж али гол овні 
п одії в житті Укр а їни та за її м еж ами, оцін о чні та прогн о зні м ат ер і али, 
а т акож д ов і дк ова і нф о рм ація, орі є нт ов ана на упра влі нс ькі стр у кт ури. 
Для опер ат и вн ого і нф о рм ува ння к ор и ст ув ачів у р ег і онах (в о бл а сних, 
м іс ьких, р ег і он ал ьних а дм ін і с тр ац іях) ж у рнал над сил а вся в еле к т-
р онн ому в игл яді. У К и єві в п ап ер ов ому або в еле к тр он  ному  виг ляді – 
за  баж анням  ко р ис ту вачів.

 П ісля  за в ерш ення  пе ріоду с та н овл ення ц ього вид ання  було п ри й нято 
 ріш ення  пост ійно  ви ко р исто  ву вати  його  ма те р іали для  ін ф ор мув ання 
 на сел ення.

 Таким  чином,  ко р ис ту ва чами  ін ф ор мац ійн о-а на лі т ичної п ро д укції 
 СІАЗ с тала  пе ре в ажна  біль шість  ре г іо наль них і  м іс цевих в л адних 
стр уктур. В ід по в ідно до  за питів  р ізних  ка те горій  за м ов ників С л ужба 
 ін ф ор мац ійн о-а на лі т ич ного  заб ез печ ення  ор ганів  д е р жавної в лади 
р оз р об ляла  не обх ідні їм  ін ф ор мац ійн о-а на лі т ичні п ро д укти.  Серед них 
 бю ле тені огля дових  ма те р іалів на  ос нові  п уб лі кацій ЗМІ:  «Е ко но м ічне 
ж иття Укр аїни», «П реса про е ко но м ічні з ло чини та п ра во по руш ення», 
« Фі н анси:  б ізнес, б ез пека, р озви ток», « С ус піль н о-по лі т ичне ж иття 
Укр аїни».

Крім  того, ще з 1996 р.  СІАЗ  го тував  щод енні  ви п уски  ін ф ор мац ій ного 
 бю ле теня « В істі з  ре г іонів», у я кому  ві доб ра жа лися н ай в аж ли віші  події 
в ж итті  к ожної  об л асті Укр аїни з г ідно з  р убри  ка тором:

– в ід гуки про  д іяль ність цент раль них і  м іс цевих  ор ганів д ер ж авної 
влади;

– в ід гуки на  со ц іаль н о-по лі т ичну й е ко но м ічну си т уацію в країні;
– п роб леми е ко но м іч ного ж иття  ре г іонів (п рива  ти зація,  фін ан-

 сов о-к ре д итна  с ис тема,  бюдж етна  д ис ц ип ліна  тощо);
–  со ц іальна  по лі тика,  зай нятість та ін.
Т ретій  пе ріод р оз в итку  СІАЗ  пов’я заний з р озши р енням  зас то сув ання 

е л е кт ронних  ін ф ор мац ійних т ех но логій,  пе ре вед енням їх у р озряд 
 ос н овних під час п ід го т овки  ін ф ор мац ійн о-а на лі т ичної п ро д ук ції.  Хоча 
й  ін ф ор мація на  па пе рових  но сіях  за ли ши лася  важ  ливим  нап рямом 
 ро боти  СІАЗ.  Вона й на с ьо годні вва  жає ться більш  т очною,  ло г ічно стр ук-
ту ро ваною і, що  дуже  в аж ливо,  ви го т ов лена в ід по в ідно до  ба га то віко вих 
т ра дицій  ф ік сації  ін ф ор мації, о б’єд нана  попе  ред німи  нап ра цюв ан нями 
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у с фері  на ко пич ення  ін ф ор мації в ід по в ідною в н ут рішньою  ло гі кою. 
Для  пе ре в ажної  біль ш ості  суч асних  ін ф ор мац ійних п рац ів ників  вона 
й  нині є  ос н овною під час п ід го т овки а на лі т ичних  ма те р іалів, о с об ливо 
 ву зь коп ро філь них.

 В аж ливим е тапом тра нс ф ор мації  ін ф ор мац ій ного п р ос тору  суч асних 
б ібл іо т ечних  установ н  д енція з  к ожним  роком  на бирає  сили,  вона 
 пос тупово з мінює все т ех но ло г ічне  се ре до вище  ін фор  мац ійної с фери 
 с ус пі л ь ства. У зв’язку з цим на  п ерший план  де далі  більше  ви су ває ться 
якість п рог   ра много й  тех ні чного забе зпе чення,  пі дг о товка до змін, 
що  ві дб ува ються,   пе рс оналу і,   б ез у мовно,  заз  далегідь  сп ла нована 
й  ре тельно  о бм ір кована о р  га нізація  роботи в ід п овідно до нової т ех нології 
бібл і отечних п роцесів [10].

Як з ауважує професор Я. Шрайберг    ,  «авт о  ма тизація бібл і оте чн о-
і нф орм аційної д ія л ьності – це прояв не лише с уч асного н аук ов о-
т е хн ічного р о звитку, а й  с оц іаль ного прогресу : з аб ез печ ується не лише 
 св о єчасний і  швидкий доступ  к ор ис тувачів до  і нф ормації та п ерш-
оджерел, але  загалом ств о р юються умови для р еа лізації  одного з  головних 
 пр инципів від критого с ус п іль ства –   пр инципу з а  гальної д о ст у пності 
 і нф ормації та п уб лікацій» [13].

Що  х ар а ктерно,  вп рова дження с учасних техн о логій в о бс лу гов ування 
 к ор ис тувачів не  тільки п ідвищує  еф е ктивність  ви к ори стання р есурсів 
б і бл іотеки ,  п олегшує шлях  к ор ис тувача до  інфор мації, але й п ідносить 
с ус пільну з начущість б і бл іотек.  Комп’ю те ризація бібл і отечних п роцесів,  
удос ко н алюючи т ех нології бібл і отечної  справи,  вносить зміни в сам 
зміст бібл і отечної  роботи.  Зрос тає  а ктивність у  вз аєминах із  чи тачами , 
 пер егляда  ються  вимоги до бібл і от ечного с ервісу ,  ін ди в ідуаль них форм 
 і нф орм ац ійного з аб езп ечення і, як н аслідок ,  п ок азників  якості п ро-
ф есійної д ія л ьності .

 Ви ходячи з  вищ ес ка заного ,  можна  ви ок ремити  о сновні ч инники, 
що при скорюють с учасну ево люцію бібл і отечної  справи:

– д е ржавна  по літика,  сп ря мована на  і нф ормат и зацію с ус п іль ства;
– р озш ирення  ас ор т именту  запитів  к ор ис тувачів, що п отребує р із но-

м анітної , повної та  якісної  і нф ормації (с учасна б і бл іотека, яка  прагне 
зад о  воль нити  дедалі  зр о стаючі п отреби в ід ві дувачів, не може  іс нувати 
лише за  рахунок  вл асного  і нф орм ац ійного  п от е нціалу , тому  виникає 
н е о бхідність у  ств оренні та  ви к ори станні  загаль них  і нф орм аційних 
р есурсів).

– т е хнічне  перео зб роєння бібл і отечної сфери;
–  зро стання  і нф орм аційних  потоків ,  з а гос трення проблем в ідбору 
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й  о бробки  і нф ормації  (б і бліотеки мають з аб ез пе чувати  і нф ор мацією 
 к ор ис тувача о пе р ативно, адже з часом вона до певної міри  втрачає свою 
 а кт уальність). 

Треба з ау важити, що  дедалі прог р есуюча  і нформ а  тизація с ус п іль ства 
змінює п отреби  к ор ис тувачів бібл і отечним с ервісом , зазнає  якісних змін 
їх  с тр уктура ,  ф орм уються нові  чи тацькі  пр іо ритети і все це,   зрештою, 
 с правляє вплив на склад  інфо р м аційних р есурсів б і бліотек [11]. 

С ьогодні б і бл іотеки ,  маючи змогу роз крити все б а г атство  власних 
фондів,  п ро понують нові послуги, у них  з’явл яється м ожливість м ак си-
мально пов но з ад ов ольняти запити  ві дв ідувачів: 

–  за бе зпе чується доступ  ко ри стувачів до еле кт ронних баз даних 
 бе зп о середньо в б іб ліотеці; 

– на дається доступ до  ін формації на  новітніх носіях ін фор-
мації (відкриття  інте рне т-класів ,  в ід ео аб о нементі в , фондів CD–ROM);

 – стають  д оступні пов но текс тові бази даних на елект ро нних носіях, 
ство ре них біб лі о те кою або при дба них нею;

– від ві ду вачі мають змогу корис ту ва тися мож ли вос тями Інтер нету, 
елект ро нної пошти завдяки від криттю від по від них інфор ма ційно-
ре сурс них центрів у біб лі о те ках;

– за без пе чу ється над ання пра во вої інфор ма ції з різ них сфер жит тє ді-
яль ності гро ма дян у без кош тов ній юри дич ній при ймаль ні;

– ор га ні зо ву ється ефек тивна робота з дис тант ного обслу го ву вання 
різ них кате го рій корис ту ва чів;

– фор му ється штат сучас них інфор ма цій них пра ців ни ків, які, доско-
нало воло ді ючи елект ро нними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, забез-
пе чу ють від по відно до ниніш ніх вимог орга ні за цію інфор ма цій них 
ресур сів, під го товку їх до ефек тив ного вико рис тання та якісну доставку 
корис ту ва чам.

Ви ко нання пере ра хо ва них вище завдань забез пе чує новий рівень 
бібліо течно-ін фор ма цій ного обс л уг ов ува ння, ств орює умови для які сн ого 
й швид к ого п у бл і чн ого д ост упу до н ео бхі дних с у сп іл ь с тву і нф о р-
м аці йних р есу рсів [6].

Н ині вже м о жна г ов ор ити про те, що в пров і дних б і бл і от еках кра їни 
п е рший етап впр ов адже ння прогр ес и вних техн ол огій на о сн ові комп’ю-
т е рної техн іки н абл иж аєт ься до з ав е рше ння. І х оча в сіл ьс ькій м і сц ев о сті 
комп’ют ер из ація о сн о вної маси б і бл і отек ще і ст о тно від стає, п еред біб-
лі от е чною сферою з аг алом п ост ають уже н ові з авда ння. В они п ов’яз ані 
з д ин ам і чним зро ста нням о бс ягів еле кт р онної і нф о рм ації, якої п о-
треб ують усі сфери с у сп іл ьн ого життя.
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Щоб з абе зп еч ити д оступ я кна йш и рших кіл кор и ст ув ачів до т ак ого 
прод у кту, н ео бхі дно зна чно п огл иб ити процес і нф о рм ат из ації с у сп іл ь с тва.

За т аких умов біблі от е чні установи м ають стати с уча сн ими і нф о р-
м аці йн ими центр ами, оде рж ати техн ол ог і чні м о жл ив о сті для о бр о бки 
в ел иких мас ивів с у сп іл ьно знач ущої і нф о рм ації, спр и яти її вис ок о-
пр од у кт и вн ому в ик ор и ста нню. А це, у свою чергу, п ор оджує н ео бхі дність 
озбр оє ння біблі от еч них установ с уча сн ими прогр а мно-т е хн і чн ими зас об-
ами, п ер ед ов ими техн ол ог і чн ими н апр ац юва нн ями у сфері в ик ор и ста ння 
еле к тр онних і нф ор м аці йних р есу рсів, в иб уд ов ува ння с уча сних стра т егій 
їх компл е кт ува ння.

М о жна ств е рдж ув ати, що п ита ння впр ов адже ння в біблі от е чну 
пра кт ику с уча сних і нф о рм аці йних та т ел ек ом ун ік аці йних техн ол огій, 
ств оре ння вла сних еле к тр онних р есу рсів і в изн аче ння т е нд е нцій їх п о-
д ал ьш ого роз ви тку в Укр а їні н ині є а кт у ал ьним і важливим.

Т аким ч ином, л ише п ості йне вдо ск он але ння мет од ики р об оти б і бл і-
отек, їх техн і чне п ер еосн ащення, під вище ння квал іф ік ації к а дрів дасть 
змогу вив е сти біблі от е чну спр аву на н овий, від пов і дний суча сним 
з ап итам рівень.
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БІБ ЛІ ОТЕКА ВИЩОГО НАВЧ АЛЬ НОГО ЗАК Л АДУ 
У ФОР МУ В АННІ  ІНФОРМАЦ ІЙ НОЇ КУЛЬ Т УРИ 
СТУДЕН ТА

У  статті викл а дено  осн овні н ап р ями р о зв и тку бібліотек ВНЗ України,  які 
р озглядаю ться як  інформ аці йна під тр имка навчал ь ного й нау ко вого п роц е су ; 
в исвітлюється  р оль бібл і отек у фор му в анні  інформац ій ної куль т ури студе нтів.

К лючові  сл о ва : біблі о т еки, еле ктр онні р ес у рси,  інформ ац ійні техн ол о гії, 
 інформа ці йна кул ьт ур а,   корпо р ат ивні системи.

С уч асне світ ове  с п івтова риство пря мує до від кр и того  ін формац і йн ого 
прост ору , що пере дб а чає від сутн ість будь-яких переш код в отри м анні 
інформації. Цей процес  суп роводж ує ться змінами в усіх  сф ерах л ю дс ької 
діяль нос ті ,  бібліо течна справа – не в и ня т ок . Біб лі отеки п ереосмислюють 
свою  роль у  сьогодн і шн ьому суспіль стві, вик он уючи водночас  свої тра -
д и ці йні фун кц ії .

Реалі з ація осв і тньої ф ункції завжди б ула невід’єм ною скл ад овою 
ч а ст иною дія л ьн о сті біблі отек. З  іншого  бо к у,  функціону в ання о сві тніх 
зак ла дів, реалі з ація освітніх  пр о грам неможливі без о п ору на бібліо теки 
та  їхні  інфор мац ійні р есурси . Таким  чи ном, діяль ність  т аких соц іал ьних 
інститу т ів ,  як бібліотеки та осві тні уст анови,   завжди  ті сно в за ємопов’я-
з ан а.  Карди нальні з міни у с в іт овій системі о св іти , при єд н ання Укр аїни 
до Болонсь кого проц есу вплива ють на  з міни в реа л із а ції  бібліот е ками 
осв і тн ьої ф унк ції. Насампе ред це сто с ує т ься бібліотек в ищих нав чал ьних 
зак ла дів. Д ер жа вна політ ика в освітній с фері, необхід ні сть адаптації 
до  вп ливу мін ливого с віту ф ормують н ову пар ад игму дія л ьн о сті бібліотек 
В НЗ, вимага ють пос ті йн ого коригу ва ння стр атегії,  цілей і з ав д ан ь.  Модер-
н із а ція бібліотек  ВН З , від пов ідно до н ап р ямів модер н із ації  системи  вищої 
освіт и,  с тає з акономірною. У зв’язку з  цим в и вч ення дія л ьн о сті бібліотек 
ВНЗ  у конт е ксті модер нізації вищої  шк оли є актуа л ьною і важли вою 
пробле мою, що потребує  спеці аль ного науко вого дослі дж ення.

 Ф ен о мен бібліотеки  ВН З,  її о рганіза ц ійна структура,  р оль 
в  ін форма ц ій ному суспіль с тві,  рефор м ув анні  системи  вищої освіти вже 
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 ст али пре дм етом наукової  уваги б ага т ьох дослідників.  Ця  пробле мат ика 
роз гл ян ута в роботах І. П. Бургер, Т. В. Комаровської    ,  Г . Ю. Кудряшової    ,  
В . М. Маркової, С. П. Галактіонової, Е. А. Лівадонової,  В.  Г. Дригайла 
[1, 5, 8, 10, 11 ,  12, 13]. 

З начна кіль кість робіт  ( Є.  Д.  Абулкаїрової    ,    І. П. Бургер, М. Г. Вохри-
шев ої    ) при св яч ена іннов а ці йній діял ь ності бліотек  ВНЗ, зок рема 
їх і нф орматиза ції. У ц ьому  на пр ямі виді ляю ться дослідження, у я ких 
р озкри ваютьcя д ос від  упровадже ння й  використ ання в бібліот еці ВНЗ 
н ов і тніх  інформа ці йних технологій (Н ІТ ) (нас амп еред Інтерн ету ), ств о-
р ення елек тр он них каталогів, баз д аних, а також умови їх  трансфор м ації 
в гіб рид ну , віртуал ьну та еле к тр о нну бібл іот еки.

Пита ння про  с уч а сні тенде н ції та персп ек т иви роз витку елек т рон них 
біб лі отек а налізува лися в п ра цях зар у бі жних науковців  (Г .  О .  Євстіг-
нє євої, А. І. Земскова, Б. Е. Ленга, М. Г. Лінк віст, Р. Д. Стю арта, 
Т. Ман на) та віт чиз ня них дослід ни ків (Л. Й. Кос тенка, О. С. Они щенка, 
Т. П. Павлуші, І. А. Павлуші та ін.). Роль біб лі о тек у само стій ній та поза нав-
чаль ній роботі сту ден тів, роз витку їх інфор ма цій ної куль тури роз кри-
ва ють І. X. Гайнутдінова, Т. В. Єре менко, О. Б. Забє ліна, Н. Г. Грабар [3, 
7]. Незва жа ючи на кіль кість дослі джень, при свя че них про блемі функ ці-
о ну вання біб лі о тек ВНЗ та їх ролі в осві т ньому про цесі, рефор му вання 
сис теми освіти в Укра їні, з одного боку, та поглиб лення інфор ма ти за ції – 
з іншого, обу мов лю ють акту аль ність зазна че ної теми, зок рема питання 
участі біб лі о тек у фор му ванні інфор ма цій ної куль тури сту ден тів.

Су часна біб лі о тека ВНЗ під впли вом інфор ма цій них тех но-
ло гій пере жи ває про цес транс фор ма ції. Сьо го дні біб лі о тека ВНЗ 
в Укра їні – не просто схо вище навчаль них мате рі а лів, це від крита 
кому ні ка ційно-ко му ні ка тивна сис тема, яка бере участь у педа го гічно-
ви хов ному, між куль тур ному, між біб лі о теч ному обміні, а також в обміні 
з внут рі шніми струк ту рами ВНЗ (кафед рами, музе ями, побу то вими 
служ бами, гро мадсь кими орга ні за ці я ми) та іншими громадськими закла-
дами (шко лами, тех ні ку мами, видав ницт ва ми). Кому ні ка тивна діяль-
ність біб лі о теки ске ро вана на ство рення ком форт ного середо вища для 
вико рис тання інфор ма ції; роз ви ток засо бів внут рі шніх орга ні за цій них 
та зов ніш ніх інфор ма цій них зв’яз ків; фор му вання інсти ту а лі зо ва них 
і вико рис тання неін с ти ту а лі зо ва них кана лів та засо бів між осо бис тіс ного 
спіл ку вання й обміну знаннями.

Упро ва дження сучас них освіт ніх тех но ло гій перед ба чає активне 
звер нення до цілого спектра інфор ма цій них ресур сів. При цьому цільові 
уста новки освіт ніх тех но ло гій зумов лю ють необ хід ність ефек тив ного 
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керу вання цими ресур сами, наяв ність опти маль них умов доступу 
до них, висо кого рівня інфор ма цій ної куль тури сту ден тів. Такі уста новки 
є одно часно завдан нями інфор ма ти за ції біб лі о тек ВНЗ. Останні транс-
фор му ються в нові за своєю місією інсти тути, голо вна функ ція яких 
поля гає в тому, щоб стати «воро та ми» доступу до різ но ма ніт ної інфор-
ма ції неза лежно від її належ ності до локаль ного біб ліо теч но гоу фонду.

У сучас ному світі гло баль ної інфор ма ти за ції визна чаль ним момен том 
є спі віс ну вання дру ко ва них та елект ро нних дже рел інфор ма ції. Про тя гом 
тися чо лі т ньої істо рії роз витку біб лі о тек осно вою їх роботи щодо 
задо во лення інфор ма цій них потреб корис ту ва чів був біб ліо теч ний 
фонд – «зіб рання різ них доку мен тів, під ібра них від по відно до про філю 
[біб лі о те ки], завдань, інте ре сів і запи тів чита чів, орга ні зо вані пев ним 
чином, збе ре жені три ва лий час для пов ного, якіс ного й опе ра тив ного 
вико рис тан ня» [5]. Однак у світлі інфор ма ти за ції обме же ність навіть 
най ба гат шого локаль ного біб ліо теч ного фонду стає дедалі оче вид ні шою, 
а впро ва дження сучас них освіт ніх тех но ло гій, що вима гає залу чення 
широ кого спектра інфор ма цій них дже рел нового типу, додат ково 
сти му лює про цеси інфор ма ти за ції біб лі о тек ВНЗ. Поняття «біб лі о теч ний 
фонд» транс фор му ється в більш конс трук тивне і від по відне сучас ній 
місії біб лі о теки поняття інфор ма цій них ресурсів.

Про таку транс фор ма цію свід чить досвід уні вер си тетсь ких біб лі о тек 
США, які є визна ними ліде рами в галузі впро ва дження інфор ма цій них 
тех но ло гій. Значну увагу вони при ді ля ють роз витку інфор ма цій ного 
потен ці алу та забез пе ченню інфор ма цій них потреб корис ту вача. Напри-
клад, у біб ліо теці Калі фор нійсь кого уні вер си тету ство рено вір ту альну 
нау кову біб лі о теку, яка міс тить сис те ма ти зо вані ано то вані поси лання 
на 14 тис. ресур сів. Із 22 млн при мір ни ків фонду біб лі о теки Іллі нойсь кого 
уні вер си тету Урбана-Шам пайн – 10 млн дру ко вані, інші – елект ро нні. 
Стан дарт навчання в уні вер си те тах штату Пів ніч ної Каро ліни перед ба чає 
наяв ність у кож ного сту дента ноут бука й мож ли вість доступу в Інтер нет 
з будь-якого при мі щення на тери то рії уні вер си тету. Ком п’ю терна тех ніка 
під ля гає онов ленню раз на два роки [13].

У біб лі о те ках США вико рис то ву ється так зване мобільне довід ково-
ін фор ма ційне обслу го ву вання (roving reference) чита чів під час корис ту-
вання елект ро нними ката ло гами та ресур сами. Оскільки вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів Інтер нету постійно збіль шу ється, зрос тає 
й потреба в над анні допо моги без по се ре д ньо біля авто ма ти зо ва них місць. 
Від ві ду вачі біб лі о теки постійно потре бу ють порад і допо моги з боку біб лі-
о те ка рів в умо вах елект ро нного середо вища. Спів ро біт ники не тільки 
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над ають кон суль та ції біля ком п’ю те рів, а й орга ні зо ву ють довід ково-
ін фор ма ційне обслу го ву вання елект ро нною поштою, а в деяких випад ках 
над ають довідки в режимі реаль ного часу в Інтер неті.

Та ким чином, корис ту ва чів біб лі о тек США вже не ціка вить, 
чи є у фон дах біб лі о тек той чи інший доку мент, для них важ ливо, 
чи від кри ють для них біб лі о теки доступ до потріб ної інфор ма ції. У який 
спо сіб це буде зроб лено (через тра ди ційну книгу у фонді, з онлай но вої 
пов но текс то вої бази даних, через опе ра тивну елект ро нну доставку 
доку мента, доступ до «віль но го» Інтер не ту), стає для корис ту ва чів 
питан ням неістот ним. Наба гато важ ли віше для них швид кість і зруч ність 
в отри манні інфор ма ції. Орі єн та ція на опе ра тивне отри мання інфор ма ції 
реа лі зу ється в кон цеп ції біб лі о тек як «інфор ма цій них воріт» (information 
gateway) і веб-сай тів біб лі о тек як «інфор ма цій них пор талів» (information 
portals). Таке роз уміння біб лі о тек ВНЗ є дуже бли зь ким до роз уміння 
сучас них освіт ніх тех но ло гій, що перед ба ча ють без пе реш кодне вільне 
опе ру вання широ ким спект ром інфор ма цій них дже рел неза лежно від 
їх фор мату [6].

Од ним з голо вних завдань біб лі о тек ВНЗ Укра їни є інфор ма ційна 
під тримка навчаль ного й нау ко вого про цесу через осво єння інфор ма-
цій них і ком п’ю тер них тех но ло гій; удо ско на лення бага то сту пін ча тої 
веб-сто рінки біб лі о тек; ство рення елект ро нних ката ло гів; фор му вання 
кор по ра тив них ком п’ю тер них мереж біб лі о тек з кана лами виходу 
в гло бальні інфор ма ційні мережі; при дбання біб лі о те ками елект ро нних 
ресур сів для науки й освіти.

На яв ність локаль ної мережі та авто ма ти зо ва ної інфор ма цій ної 
біб ліо теч ної сис теми (АІБС), яка дає змогу авто ма ти зу вати всі основні 
біб ліо течні про цеси та надає мож ли вість кому ні ка тив ного обміну інфор-
ма цією, є невід’єм ною скла до вою сучас ного обслу го ву вання. Біб лі о теки, 
що ство рю ють свої елект ро нні ката логи, із часом орга ні зо ву ють доступ 
до них через Інтер нет, утво рю ють кор по ра тивні біб ліо гра фічні інфор ма-
ційно-по шу кові сис теми, які поєд ну ють елект ро нні ката логи біб лі о тек 
різ них рів нів чи декіль кох регіонів.

Такі мережі наявні, напри клад, у біб лі о те ках Пів ден ного регі ону, 
зок рема Одесь кого наці о наль ного уні вер си тету, Одесь кої юри дич ної 
ака де мії, Одесь кого еко ло гіч ного уні вер си тету, Кіро во градсь кого педа го-
гіч ного уні вер си тету, Запо рі зь кого наці о наль ного тех ніч ного уні вер-
си тету, Запо рі зь кого наці о наль ного уні вер си тету, Тав рійсь кого наці о-
наль ного уні вер си тету, Кримсь кого медич ного уні вер си тету. Проте 
біб лі о теки вищих навчаль них закла дів про дов жу ють шукати нові форми 
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роботи з корис ту ва чами. Вони ство рю ють елект ро нні ката логи, які 
сьо го дні існу ють майже в усіх біб лі о те ках ВНЗ. Загальна кіль кість ста но-
вить майже 3,5 млн опи сів. Най ак тив ніше цю роботу ведуть біб лі о теки 
Запо рі зь кого дер жав ного медич ного уні вер си тету – 1 593 795 опи сів; 
Запо рі зь кої дер жав ної інже нер ної ака де мії – 346 974; Одесь кого наці о-
наль ного уні вер си тету – 260 205; Одесь кої дер жав ної ака де мії будів-
ництва й архі тек тури – 198 446.

Крім того, біб лі о теки вищих навчаль них закла дів упро ва джу ють 
у роботу плас ти кові ключ-карти (читацькі біле ти), вико рис то ву ють штрих-
ко дові тех но ло гії (Одесь кий наці о наль ний уні вер си тет), забез пе чу ють 
доступ до віт чиз ня них та зару біж них ресур сів через Інтер нет (майже всі 
біб лі о те ки), ство рю ють зали елект ро нних доку мен тів (Одесь кий наці о-
наль ний уні вер си тет, Запо рі зь кий наці о наль ний тех ніч ний уні вер си тет, 
Запо рі зь кий наці о наль ний уні вер си тет, Кримсь кий медич ний уні вер си тет, 
Наці о наль ний уні вер си тет кораб ле бу ду вання (м. Мико ла їв), Херсонсь кий 
дер жав ний аграр ний уні вер си тет), заку по ву ють бази даних та ство рю ють 
власні пов но текс тові та рефе ра тивні бази [14].

На у кова біб лі о тека ОНУ – перша в Укра їні – пере йшла на елект ро нне 
замов лення та елект ро нний фор му ляр. Обслу го ву вання в елект ро нному 
фор маті через елект ро нний фор му ляр – новий вид роботи НБ ОНУ, який 
сьо го дні впро ва джено на 10 факуль те тах. Це надає ряд пере ваг – від сут ність 
черг, опе ра тив ність обслу го ву вання, удо ско на лення роботи з борж ни ками, 
а впро ва джена біб ліо течна про грама дає змогу кож ному корис ту ва чеві 
озна йо ми тися зі спис ком літе ра тури, який є в його або не менті.

Із 2005 р. вузівські біб лі о теки пів дня Укра їни ведуть роботу щодо 
роз витку кор по ра тив них мереж біб лі о тек. Біб лі о те ками Запо рі зь кого 
регі ону у 2005 р. роз по чата робота зі ство рення й функ ці о ну вання кор по-
ра тив ної біб ліо теч ної сис теми м. Запо ріжжя. Про ект «Ство рення кор по-
ра тив них інфор ма цій них ресур сів» під три мали три біб лі о теки міста – 
Обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. М. Горь кого, біб лі о тека 
Запо рі зь кого наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету і біб лі о тека Запо рі-
зь кого наці о наль ного уні вер си тету.

Біб лі о тека Запо рі зь кого дер жав ного медич ного уні вер си тету 
про дов жує діяль ність зі ство рення кор по ра тив ної авто ма ти зо ва ної бази 
даних ста тей з питань меди цини, фар ма ції. Це – елект ро нний ката лог 
«Медична літе ра тура Укра ї ни», у фор му ванні якого беруть участь три 
біб лі о теки: Наці о нальна нау кова медична біб лі о тека МОЗ Укра їни, 
біб лі о тека Запо рі зь кого медич ного уні вер си тету і Дніп ро пет ровська 
обласна медична біб лі о тека.

98

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



З метою об’єд нання в кор по ра тивну ком п’ю терну мережу з вузівсь кими 
біб лі о те ками м. Одеса у 2006 р. було укла дено угоду про спільну діяль-
ність Нау ко вої біб лі о теки ОНУ (як орга ні за то ра) і біб лі о тек Медич ного 
і Еко но міч ного уні вер си те тів.

Біб лі о тека Одесь кого дер жав ного медич ного уні вер си тету є учас ни ком 
іншої кор по ра тив ної сис теми медич них біб лі о тек. З метою ство рення 
між ре гі о наль ної кор по ра тив ної біб ліо течно-ін фор ма цій ної сис теми 
свої зусилля об’єд нали біб лі о теки Одесь кого медич ного уні вер си тету, 
Він ницька обласна нау кова медична біб лі о тека, Жито мирська обласна 
нау кова медична біб лі о тека. Центром цієї кор по ра тив ної сис теми 
стала біб лі о тека Він ниць кого наці о наль ного медич ного уні вер си тету 
ім. М. І. Пирогова.

Із 2005 р. біб лі о тека Кіро во градсь кого наці о наль ного тех ніч ного 
уні вер си тету (КНТУ) бере участь у цен т раль ному укра ї нсь кому коо пе-
ра тив ному ката лозі (ЦУКК) з ана лі тич ного опису пері одич них видань. 
Три ває робота з кор по ра ції вузівсь ких біб лі о тек мето дич ного об’єд-
нання м. Мико лаїв, до якого вхо дять п’ять біб лі о тек: Мико ла ївсь кий 
дер жав ний аграр ний уні вер си тет, Мико ла ївсь кий дер жав ний гума ні-
тар ний уні вер си тет ім. П. Могили, Мико ла ївсь кий дер жав ний уні вер си тет 
ім. В. О. Сухо млинсь кого, Мико ла ївсь кий навчально-на у ко вий інсти тут 
ОНУ ім. І. І. Меч ни кова, Наці о наль ний уні вер си тет кораб ле бу ду вання 
ім. ад. Макарова.

Для ство рення сучас ного імі джу біб лі о тек ВНЗ Мико ла їв щини 
в регі оні при йн ято рішення ство рити регі о наль ний осві т ньо-ін фор ма-
цій ний пор тал, що слу гу ва тиме для довід ко вих та кому ні ка цій них цілей. 
Пор тал біб лі о тек ВНЗ Мико ла ївсь кої області ство рю ється на базі біб лі-
о теки Наці о наль ного уні вер си тету кораб ле бу ду вання. Він орі єн то ва ний 
на те, щоб зро бити фонди біб лі о тек доступ ними широ кому колу корис-
ту ва чів; під ви щити їхню інфор мо ва ність про роботу й послуги біб лі-
о тек ВНЗ; довести до корис ту ва чів, біб лі о те ка рів і пар т не рів акту альну 
інфор ма цію; над ати спів ро біт ни кам біб лі о тек мож ли вість спіл ку ва тися 
один з одним і з корис ту ва чами, брати участь у дис ку сіях і скла данні 
різ но ма ніт них опи ту вань. Важ ли вим аспек том є спів ро біт ництво всіх 
біб лі о те к-учас ниць, які пра цю ють в єди ній авто ма ти зо ва ній біб ліо теч ній 
сис темі «УФД/Біб лі о те ка», що спро щує орга ні за цію зве дення елект-
ро нних ката ло гів біб лі о тек. Пере ваги такого пор талу поля га ють в удо ско-
на ленні інфор ма цій ного обслу го ву вання чита чів у кон тексті об’єд нання 
роз різ не них нау ко вих елект ро нних ресур сів; у все світ ній мережі з’яв ля-
ється інфор ма ція про біб лі о теки ВНЗ регі ону, їхній фонд та інфор ма ційні 
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ресурси; удо ско на лення між біб лі о теч ного спів ро біт ництва в кон тексті 
онлайн фору мів із про фе сій них питань.

Сьо го дні про відні біб лі о теки пів ден ного регі ону Укра їни нама га-
ються зро бити наступ ний крок у засво єнні інфор ма цій них тех но ло гій 
у навчаль ному про цесі – нала го дити коо пе ра цію біб лі о тек в інших 
галу зях. Насам пе ред це ком плек ту вання фон дів (орга ні за ція кор по ра-
тив них під пи сок) і над ання доступу до доку мент них ресурсів.

Су часна вузівська біб лі о тека – доступ ний, про зо рий заклад із гнуч кою 
струк ту рою та орга ні за цією обслу го ву вання, тех нічно облад на ний, який 
для фор му вання інфор ма цій ного поля вико рис то вує новітні тех но ло гії. 
Струк ту ру ючи інтер нет-ре сурси, вона висту пає в ролі інфор ма цій ного 
посе ред ника, наві га тора в морі інфор ма ції, допо ма га ючи зна хо дити 
якісні, реле вантні інфор ма ційні ресурси, а біб лі о те карі є про вай де рами 
якіс ної інфор ма ції, над аючи доступ до елект ро нних інфор ма цій них 
ресур сів, навча ючи ефек тивно шукати інфор ма цію в Інтер нет та корис ту-
ва тися сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями.

Бе з у мовно, під клю чення до мережі Інтер нет – один з основ них ета пів 
інфор ма ти за ції біб лі о теки, певна об’єк тивна необ хід ність для опе ра-
тив ного й пов ного інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів. Однак 
якщо біб лі о тека корис ту ється лише тією інфор ма цією, яку про по ну ють 
інші корис ту вачі мережі, то вона стає пасив ним учас ни ком інтер нет-
ринку. Сучасна біб лі о тека ВНЗ здатна й пови нна сама про по ну вати свої 
ресурси через Інтер нет, ста ючи актив ним учас ни ком інфор ма цій ного 
ринку. Тим паче, що хос тінг веб-ма те рі а лам над ають пере важно вищі 
навчальні заклади, яким біб лі о теки під по ряд ко ву ю ться.

Ма ючи про блему недо ста т ньої кіль кості літе ра тури (особ ливо 
навчаль ної), вузівські біб лі о теки Укра їни ство рю ють пов но текс тові 
колек ції навчально-до по між них мате рі а лів. Час тіше біб лі о теки вико рис-
то ву ють їх лише в локаль них мере жах чи навіть на локаль них маши нах, 
щоб уник нути про блем, пов’я за них з вирі шен ням питань авто рсь кого 
права. У той же час порів няно мен ший вне сок вузівсь ких біб лі о тек 
у фор му вання кор по ра тив них біб ліо гра фіч них баз даних. Це зумов-
лено бага тьма від мін нос тями в діяль ності біб лі о тек – нор ма тивно-
ме то дич ними, про грам ними, тех ніч ними та ін.

Од ним з основ них напря мів діяль ності біб лі о тек ВНЗ є ство рення 
опти маль них умов для само стій ної роботи сту ден тів. Під нею роз умі ють 
різ но ма нітні види інди ві ду аль ної й колек тив ної діяль ності сту ден тів 
на ауди тор них і поза ау ди тор них занят тях без участі викла дача. Із ура ху-
ван ням того, що кіль кість годин, від ве де них на само стійне ово ло діння 
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про фе сій ними знан нями, постійно збіль шу ється, роль біб лі о теки 
в цих умо вах неухильно зрос тає. Біб лі о тека надає сту ден там необ хідні 
під руч ники, мето дичну допо могу й інші навчальні та мето дичні мате рі-
али. Ефек тив ність само стій ної роботи зале жить від бага тьох скла до вих – 
упро ва дження сучас них освіт ніх тех но ло гій, забез пе че ності навчаль ною, 
навчально-ме то дич ною, довід ко вою й нау ко вою літе ра ту рою, достат-
ності робо чих місць, облад на них сучас ною елект ро нною технікою.

Ву зівська біб лі о тека – це під роз діл інфор ма цій ної сфери вузу, 
голо вним завдан ням якого є фор му вання інфор ма цій ної куль тури осо бис-
тості, що набу ває винят ко вого зна чення і стає одним із пріо ри тет них 
напрям ів вищої школи. Нині існує велика кіль кість визна чень поняття 
«інфор ма ційна куль ту ра», але най більш поши ре ним є роз уміння інфор-
ма цій ної куль тури як «сукуп ності інфор ма цій ного сві то гляду, сис теми 
знань та вмінь, що забез пе чу ють само стійну діяль ність, спря мо вану 
на задо во лення інди ві ду аль них інфор ма цій них потреб з вико рис тан ням 
як тра ди цій них, так і новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій» [9]. Кате го-
рі ями інфор ма цій ної куль тури осо бис тості можна вва жати її вміння 
фор му лю вати свою потребу в інфор ма ції, ефек тивно здійс ню вати 
пошук необ хід них дже рел в усій сукуп ності інфор ма цій них ресур сів, 
пере роб ляти й ство рю вати якісно нову інфор ма цію, від би рати та оці ню-
вати її, а також здат ність до інфор ма цій ного спіл ку вання і ком п’ю терну 
гра мот ність. Авто ма ти за ція біб лі о тек поста вила завдання фор му вання 
інфор ма цій ної куль тури на якісно новий рівень і зро била мож ли вим його 
вико нання.

Про цес фор му вання інфор ма цій ної куль тури корис ту ва чів потре бує 
дифе рен ці йо ва ного під ходу, під бору мето дик і про грам навчання з ура ху-
ван ням про фе сій ної спе ці аліза ції корис ту ва чів, рівня їхніх інфор ма-
цій них потреб та інфор ма цій ної під го товки, наяв них нави чок воло діння 
ком п’ю тер ною тех ні кою. Говорячи про роль біб лі о теки та біб ліо гра фії 
у фор му ванні інфор ма цій ної гра мот ності осо бис тості, необ хідно зазна-
чити, що багато зале жить від рівня роз витку самої біб лі о теки та якості 
її тех но ло гіч них про це сів. Упро ва дження нових інфор ма цій них тех но-
ло гій та авто ма ти за ція біб ліо теч них про це сів дають змогу роз ши-
рити асор ти мент і опе ра тив ність над ава них інфор ма цій них послуг для 
забез пе чення само стій ної роботи сту ден тів. Істот ним допов нен ням 
до книж ко вого фонду біб лі о теки нині є видання на елект ро нних носіях, 
а також елект ро нне копі ю вання навчаль них і мето дич них мате рі а лів, 
що сприяє більш опе ра тив ному отри манню інфор ма ції в само стій ній 
роботі сту ден тів. Від по відно до нових вимог, що пред’яв ля ються 
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чита чам, змі ню ється зміст курсу «Основи інфор ма цій ної куль ту ри», 
який поряд із тра ди цій ними склад ни ками перед ба чає навчання мето диці 
пошуку за елект ро нними базами біб лі о теки, умінню пра цю вати 
в локаль ній мережі ВНЗ, в Інтер неті. Най ви щим рів нем само стій ної 
роботи є нау ково-дос лідна діяль ність сту ден тів. Показ ни ком готов ності 
сту ден тів до нау ко вої діяль ності є наяв ність умінь само стій ного пошуку 
необ хід ного дже рель ного мате рі алу, уміння само стійно оці ню вати 
зна чу щість мате рі алу, зістав ляти, порів ню вати, ана лі зу вати, про яв ляти 
само стій ність в уза галь ненні, виснов ках, вико рис танні мето дів пізнання.

У навчаль ному про цесі важ ливу роль від ігра ють ресурси Інтер нет. 
У сту ден тів, які пра цю ють над нау ко вою робо тою, викли кає інте рес доступ 
до елект ро нного ката логу інших біб лі о тек, у першу чергу до елект ро-
нного ката логу Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. 
Тому на спе ці аль них занят тях роз гля да ється мож ли вість такого пошуку 
фахо вої інфор ма ції з наступ ним замов лен ням необ хід них дже рел через 
між біб лі о теч ний або не мент. Заслу го вує на увагу база даних «Е лект ронні 
біб лі о те ки», яка міс тить зібрання книг і текс тів різ ного про філю, спе ці а-
лі зо вані вір ту альні біб лі о теки, енцик ло пе дії та слов ники різ ного при зна-
чення, нор ма тивні акти; база даних «Інфор ма ційно-по шу кові сис те ми», 
яка має вели чезні пошу кові мож ли вості.

Остан нім часом в Укра їні активно впро ва джу ється дис тан ційна форма 
освіти. Тому одним з напря мів діяль ності бага тьох вузівсь ких біб лі о тек 
є озна йом лення сту ден тів з базами даних «Інфор ма ційне забез пе чення 
дис тан цій ної осві ти» та «Освіта в Інтер нет», де можна діз на тися про 
навчальні заклади Укра їни, сис тему освіти на Заході, знайти ката лог 
веб-сай тів дис тан цій ного навчання, різ но ма нітні дис тан ційні навчальні 
про грами та міні-курси; ово ло діти навич ками прак тич ного вико рис тання 
баз даних для нау ко вої роботи.

Із метою набли ження ресур сів Інтер нет до корис ту вача прак тично всі 
віт чиз няні вузівські біб лі о теки ство рю ють бази даних «Наві га тор інтер-
нет-ре сур сів за про фі лем ВНЗ». Наві га тор є ано то ва ним путів ни ком 
по сай тах, що про по ну ють елект ро нні книги, пуб лі ка ції з пері одич них 
видань, мате рі али кон фе рен цій та семі на рів тощо. Тема тика наві га тора 
від по ві дає навчаль ним про гра мам вузу.

Пов но цінне фор му вання еле мен тів інфор ма цій ної куль тури у сту ден тів 
здійс ню ється за допо мо гою спе ці аль ного курсу «Основи інфор ма цій ної 
куль ту ри», мета якого – сфор му вати сукуп ність знань, вмінь та нави чок 
раці о наль ного вико рис тання інфор ма ції та інфор ма цій них тех но ло гій 
під час навчання. На цих занят тях сту денти стар ших кур сів деталь ніше 
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зна йом ляться з пов но текс то вою базою даних елект ро нних жур на лів 
най біль шого у світі видав ництва EBSCO (Бос тон, США), яка міс тить 
більш ніж 100 баз даних; 8 тис. пов но текс то вих нау ко вих жур на лів 
у галузі сус пільно-гу ма ні тар них, при род ни чих наук, тех ніки, меди цини 
в елект ро нному вигляді; налі чує у світі більш як 30 тис. клі єн тів). Крім 
того, вели кий інте рес викли кає база даних ProQuest (база даних анг ло-
мов них пері одич них видань; час тина ста тей пред став лена у вигляді 
повних текс тів, час тина – тільки у вигляді ано та цій (abstracts); у ProQuest 
вклю чено як най сві жіші номери жур на лів, так і архів). Це інфор ма-
ційно-по шу кова сис тема нау ко вої інфор ма ції, яка забез пе чує мит тє вий 
доступ до 7 тис. жур на лів. Тема тич ний репер туар елект ро нної біб лі о теки 
ProQuest охоп лює всі галузі нау ко вих знань.

Фун да мен том будь-якої діяль ності є зако но давча база. Тому вміння 
швидко зна хо дити пра вову інфор ма цію теж необ хідно сту ден там усіх спе ці-
аль нос тей. У цьому допо ма гає зна йомство на занятті «Основи інфор ма цій ної 
куль ту ри» з ком п’ю тер ною пра во вою сис те мою «Ліга: Закон Еліт», яка 
при зна чена для опе ра тив ного доступу до всього спектра акту аль ної пра во вої, 
довід ко вої та діло вої інфор ма ції. Вона має доста т ньо зруч ний пошу ко вий 
апа рат і дає мож ли вість у разі потреби запи сати текст доку мента на дис кету 
чи роз дру ку вати на при нтері. Увага сту ден тів звер та ється на мож ли вість 
доступу до пра во вої інфор ма ції через веб-сайт біб лі о теки.

Су часна вузівська біб лі о тека – це ком плекс ний меді а центр, у якому 
можна задо воль нити будь-яку інфор ма ційну потребу і навчаль ного, 
і про світ ниць кого, і нау ково-дос лід ного плану. На жаль, у віт чиз ня них 
вузівсь ких біб лі о те ках (особ ливо в регі о нах) справи вигля да ють не зав жди 
так, як хоті лося б. Незва жа ючи на роз ви ток сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій, навіть впро ва дження елект ро нного ката логу або елект ро нна 
доставка доку мен тів все ще часто сприй ма ється лише як додат кова 
інно ва ція, яка полег шує інфор ма цій ний сервіс.

Та ким чином, на нині ш ньому етапі роз витку освіти зна чення вузівсь кої 
біб лі о теки як «воріт» доступу до різ но ма ніт них інфор ма цій них ресур сів 
зрос тає і визна ча ється вже не тільки тра ди цій ними показ ни ками вели чини 
біб ліо теч ного фонду та кіль кістю під пи са них пері одич них видань, а й 
рів нем ком форт ності доступу до інфор ма ції неза лежно від її фор мату. 
Наскільки висо кий цей рівень – це одно часно і показ ник сту пеня 
інфор ма ти за ції біб лі о теки, і умова успіху впро ва дження сучас них 
освіт ніх тех но ло гій [6].

Для під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури сту ден тів, від якої 
зале жить ефек тив ність їхньої само стій ної роботи, спів ро біт ни ками 
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біб лі о теки пови нні про во ди тися заняття за про гра мою, яка міс тить: 
1) основні поняття інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль ності; 2) при нципи 
роботи з інфор ма цій ними ресур сами; 3) інфор ма ційні і теле ко му ні ка-
ційні тех но ло гії, їхня роль у сучас ному сус піль стві; 4) елект ро нні ресурси 
Інтер нет; 5) елект ро нні біб ліо течні сис теми, їх особ ли вості.

Су часна місія вузівсь кої біб лі о теки перед ба чає пере хід від видачі книг 
у тим ча сове корис ту вання до орга ні за ції доступу до необ хід них інфор-
ма цій них ресур сів. Основні вимоги до вузівсь ких біб лі о тек вра хо ву ють: 
забез пе чення корис ту ва чів віль ним досту пом до інфор ма ції, неза лежно 
від їнього соці ально-еко но міч ного ста тусу й міс це зна хо дження; над ання 
мож ли вості здо буття інфор ма ції з будь-якого дже рела, без тим ча со вих, 
гео гра фіч них і інших обме жень; ефек тив ність від обра ження вмісту 
наяв них в її фон дах доку мен тів і швид кість отри мання інфор ма ції 
корис ту ва чем; забез пе чення три ва лого життя доку мен там (особ ливо 
куль тур ної, істо рич ної, нау ко вої зна чу щос ті) не лише засо бами кон сер-
ва ції, а й шля хом пере ве дення їх зраз ків в елект ро нну форму; вміле 
регу лю вання спів від но шення у своєму фонді доку мен тів на тра ди цій них 
і елект ро нних носіях інфор ма ції [2].
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У ДК  [02:002.2]:371.212:004

 Ол ексій Кобє лєв,
доцент кафедри бібліотекознавства та соціальних комунікацій Харківської 
державної академії культури, канд. пед. наук

 «ІНФО РМ А Ц ІЙНА АНАЛІТ ИК А » ЯК  ДИСЦИПЛ ІНА 
ДЛЯ  ПІДГОТ О ВКИ М АГ ІСТР ІВ ЗІ СПЕ ЦІАЛЬ Н ОСТІ 
« К Н ИГОЗНАВС ТВО ,  БІБ ЛІОТЕКОЗНАВ С ТВО 
І БІБЛІОГ РАФ ОЗ НАВСТВО »

 Розгл я да ю ться рол ь,   фо рма й зміст н авчальної  пр огр ами дис ци пл іни «Інформа-
ційна аналі ти ка ».  Визн а ча ю ться осо б л ивості її  в ик ла дання на  фа культеті 
 б ібліоте ко знавства та інформа тики Харківської  де рж а вної акад е мії  к ультури 
для  ма гіст рів зі спе ціаль н ості « К н игознавст во , бібл іотеко зн а вс тво і біб лі ог ра-
фозн ав с тв о». 

К люч ові  с лова:  ін фо рмаційна а на літик а ,  і нф ормаці йн о-аналіт и чні т ех-
ноло гії, навч ал ьна  д и сципліна,  маг іс три,   б ібліотек озн авство, к ниг ознав ство,  
бібліо гра фоз навств о. 

 П роблеми, що постали нині перед б іб ліотечним соціальним 
інс тит утом (Б СІ)  Ук р аїни,   ви м агають значних  змін як у н а прямах 
 ді ял ь ності  біб лі отек, так і в мето да х , і ф ормах  під готовки вітч изняних 
 б іб ліотечно-інфор ма ці й них фахів ці в . При  ц ьому в іт чи зняна сист ема 
 п ідготовки бібл іо течних  ка дрів переб у ває під одноч асним в пл и вом 
кіл ькох чинників.  П о-перше, це ті зміни в  ха ра ктері нав чання,  
що  відбуваються в конт ексті  гл об аль них освітніх тенд енцій, що  отримали 
н а зву мега тенденцій.  До них належать:

 – масовий характер освіти і її безперерв ні сть як нова якість ; 
– з начущість освіти як для інд и в іда, так і  для суспіл ьних очік увань 

і норм;
– ор іє нт ація на а кт и вне освоєння людиною  спо собів  пі знавальної 

діяльно сті;
– а дап та ція освітн ь ого процесу до  запитів і пот реб особистості;
–  орі єнт ація н авч ання на о со б истість, що навчається, забезпеч ення 

 можлив о стей її сам ор о зкриття.
По-др у ге , це с п ец ифічні особли вості роз витку всієї  в іт чизня ної 
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 сис теми  вищої о св іти, яка за у мов хрон і чн ого нед офін ансування 
п ереход ить до Болонсь кої систем и. 

По-тр ет є , це вимоги б ібліотеч ної  практики до с учасних фахівці в,  
що при ходять  п ра цю вати в б і бл іотек у , на які с во є часно  пов инна реаг у-
вати віт чи зняна  си стема п ід готовки б ібліо те чних к ад р ів . З окр ема , 
 де д алі б іль шого зна ч ення набуває  інформа ці йно-аналіт ична діяль н ість 
бібл і отек, що  ро б ить актуальною  пр облему над анням студен там від по в-
ідних знань та навичок,  у  тому числі й  через  р оз р обку та з а пр ова дження 
с пе ціальних н авчал ьних д исц ип лін. Інфо рма ційна аналітика в останні 
роки роз глядалася в дослідженнях Г. Гордукалової, П. Конотопова, 
І. Кузнецова, Ю. Курносова, І. Левкіна, О. Матвієнко, І. Мелюхіна, 
В. Пархоменка, О. Пархоменка, В. Онопрієнка, Е. Семенюка, Г. Сілкової, 
Н. Сляднєвої, М. Сорок и,  С.  Тере щенка, М . Тихомирова  , В. Чис тя кова. 

 О гл яд ово-ана лі тична робота як склад ова  ан алітико-синтетичної 
переробки інформації представлена в працях Г. Власової, Т. Зайцевої, 
Л. Зупарової, Н. Кушн ар е нко, В. Лут ов ин о вої,  А . Тітової,   В.  Удалової. 

 Ін формаційно-аналітична діяльність бібліотек висвітлена в працях 
В. Бондаренко, А. Вітушко, Н. Вітушко, О. Ворошилова, В. Горового, 
Т. Гранчак, В. Ільганаєвої, С. Кулицького, В.  Кушерця, О . Мат віє-
нко, А.  Пав ле нко, В . П ал ьчук. Однак як окрема н а вч альна  дис ципл іна, 
інфо рма ці йна ана лі т ика у вітч из ня них досл ідженнях не вивч алася.

 Зважаючи на вище н аведе не,  м етою статті є р о зг ляд ролі ,  ф о рми 
та змісту н авчальної  про гр ами дисципл іни  «І нформ а ці йна а налі т и-
ка», що  вик ла да ється на  фа культеті  б ібліоте ко знавства та інформа тики 
Харківської  де рж а вної акад е мії  к ультури (ХДАК) для  ма гіст рів 
зі спе ціаль н ості «Книг ознавство ,  б іб ліо тек озн ав ство і б і бл іографія».

Від о мо , що і нформа ці йно-ан а лі тична діяль н ість – це  ос об лива 
 сф ера людської д іяльн о ст і,   п окликана з аб езпечити  ін ф ормаційні 
п отреби суспіль ства за  до п омогою а н ал ітичних техно логій  ч ерез 
 пе реробку вихідної інформації й отримання  як існо нового з нання 
[ 4, 6,  7,  9–12, 15 , 16 ]. Інф о рма ційна  а на літика  вик онує нас ам п еред 
завд ання  як існо-зм іс то вн ого перетво рення інформаці ї ,  функціо на л ьно 
 перет ин аючись у цьому асп екті з науковою  (виро бн и ц тво нового знан ня ) 
й управ лі нс ь кою (розробка варіантів рішен ь,  с ценарі їв)  д іял ьністю 
[ 1 4,   с.  15]. При ц ьому аналіт ика р оз глядає ться як дис ци пл іна, що  по є днує 
 три най важ л ивіші  ко мпонен ти :  ме тод ологію і нф орм аційно-аналі-
ти чної роб от и,  орга ні за ці йне забе зпе че ння цього п р оцесу й техно лог о-
мет одол ог і чне  забезп еч ення роз робле ння та створення інст ру м ен тал ьних 
з ас обів для її ведення  [7 , с. 25].
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 Інформ ац ійно-а н ал іт и чна діяль ність  пр они зує всі сфери людс ької 
діяль но сті, проте в ирізняєт ься з  них своїми цілями,  за вд а ннями, 
засобами та рез уль татам и.  С т ворення а нал іти чних  центрів  різ ного рівня, 
під готовка  ог л яд ов о-аналі тич них доку мен тів, у т ому ч ислі й біб лі о-
т еками,  р оз робка і нформаційно-а н аліти чних технол огій  зум овили н ео бх-
ідність п ідгото вки ф ахівців з  і нформ ац і йної а на л іт ики. «Більше п’яти 
 років зару біжні фахі вці продов жув али диску сію з  проблеми керув ання 
 зн а нн ями в біб ліо теці. При хил ьники  гл иб окої інтелекту алі зації бібл іо-
течної проф е сії зосереджу ють с вої зус илля на переході від інфо рм а ції 
до пере да вання  з н ання  про об’єкт з ап иту, вва жа ючи такий перехід п ерспе-
кт и вним  для проф есії в ц іло му » [ 1, с. 27 ].  Тобто інф ор ма ційна аналітика 
р о згляда єт ься як необ хі дний «інстр ум ент» для  підго то вки ком пе-
тентних від по ві дей на  н ет и пові запити  чит ачів.  В ідомо,  що в зарубіжних 
бібліотеках упроваджена  по сада « ме неджер з на н ь». У Росії вже з 2 003  р  . 
 п очалася п ід г отовка ф ах ів ців з інфо рм ац ійн о-а на літичної  діяльно сті 
з  кваліфі ка цією «референ т-аналі ти к » у  межах біблі от еч ної проф ес і ї. 

То бто дедалі  актуал ь ні шою стає  ор г анізація інфо рм аці йно-ана літичної 
 ді яль ності  бі бліотек,  яка  вия вляється в т а ких їх основних  фу нкціях 
як і нф орма ц і йна й  ког ні ти вна . Тому в с учасн ому  бібліоте ко зн австві 
спосте рі г ає ться поси лення інтересу до загальних п онять  інфор ма ц ії , 
з нання та їхніх а сп ектів.  При цьому, я кщо інфо рм ац ійна фун кція 
 пер едбачає в ведення до обігу та  ор ганізацію  ін фор маційних ресурсів, 
дос туп до інф ор мації,  її  п ошире ння й о бмін нею,  то  когні тивна функ ція 
перев а жно забезп ечу ється процесами  дос тупу,  а на лізом,  синтезом 
і  на д ан ням знань,  пров еденням н а укових досліджень біб лі о те кою . 
 Це п ов’я з ано,  п о-перше, з  тим , що  сама соціально-комунікативна 
діяльність роз глядається як реакція на потребу оброб ляти, збе рі гати 
й пере да вати знання (що зав жди було невід’єм ним атри бу том людсь кої 
діяль нос ті), а сут ність біб ліо теч ної діяль ності поля гає в тому, що вона 
забез пе чує доступ до знань; по-друге – із сучас ними тен ден ці ями 
роз витку сис теми соці аль них кому ні ка цій, що в струк турно-ор га ні за-
цій ному плані вияв ля ються в наяв ності доку мен тально-ін фор ма цій них 
і ког ні тив них струк тур сис теми соці аль них кому ні ка цій [4–6, 13, 16].

Ви хо дячи з вище на ве де ного, курс «Інфор ма ційна ана лі ти ка», що викла-
да ється в ХДАК, роз гля да ється як навчальна дис цип ліна, що в кон тексті 
сучас них досяг нень тео рії біб лі о те ко знавства та соці аль них кому ні ка цій 
поси лює сві то глядну і тео ре тичну про фе сійну під го товку магіст рів 
зі спе ці аль ності «Кни го-знавство, біб лі о те ко знавство і біб ліо гра фі я». 
Зок рема, метою зазна че ної дис цип ліни є осво єння мето дики й тех но ло гій 
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інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Для її досяг нення перед ба ча ється 
вирі шення таких завдань:

– опа ну вання знан нями істо рич них дже рел і тео ре тич них основ інфор-
ма цій ної ана лі ти ки;

– за кріп лення й поглиб лення уяв лень про методи й при йоми ана лізу 
та син тезу інфор ма ції;

– фор му вання нави чок осво єння пред мет ного поля об’єк тів, що дослі-
джу ють ся;

– ви яв лення при чинно-нас лід ко вих зв’яз ків і фак то рів ризику 
в роз витку склад них явищ біб ліо течно-ін фор ма цій ної сфери;

– за без пе чення знан нями з тех но ло гіч них алго рит мів і типо вих 
про грам них про дук тів для інфор ма цій ного аналізу;

– роз ви ток про гнозно-ана лі тич них здіб нос тей сту ден тів;
– на дання сту ден там прак тич ного досвіду щодо ство рення огля дово-

ана лі тич них доку мен тів.
На основі тео ре тич них та прак тич них доро бок віт чиз ня них 

та зару біж них фахів ців визна чено такі вимоги до знань, умінь та нави чок 
сту ден тів. Насам пе ред успішне осво єння навчаль ної дис цип ліни перед-
ба чає само стійну реа лі за цію май бут німи магіст рами основ ного завдання 
інфор ма цій ного ана лі тика – ство рення інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції на основі ана лізу інфор ма цій них ресур сів пев ної пред мет ної 
області. Зазна че ний ана ліз базу ється на воло дінні випуск ни ком такими 
видами про фе сій ної діяль ності: ана лі тико-син те тич ною пере роб кою 
інфор ма ції, ство рен ням і веден ням баз даних, інфор ма цій ним моде лю-
ван ням і діаг нос ти кою об’єк тів, здат ністю об’єд ну вати про цеси інфор-
ма цій ної ана лі тики в цілісну тех но ло гію, керу ван ням інфор ма цій ними 
ресур сами біб ліо теч них установ.

Курс інфор ма цій ної ана лі тики май бут німи магіст рами факуль тету 
біб лі о те ко знавства та інфор ма тики ХДАК вивча ється про тя гом 
одного семестру. На це навчаль ним пла ном від во диться 12 лек цій-
них, 20 прак тич них годин та само стійна робота. Навчальна дис цип ліна 
скла да ється з двох моду лів, які міс тять шість тем, пов’я за них між собою 
зміс то вими скла до вими частинами. Пер ший модуль міс тить три теми, 
пов’я зані із загаль ними заса дами інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності: 
істо ричні витоки інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності; інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність як галузь інфор ма цій ної індуст рії; інфор ма ційні 
потреби в огля дово-ана лі тич ній інфор ма ції.

Дру гий модуль міс тить три теми, при свя чені базо вим інфор ма ційно-
ана лі тич ним тех но ло гіям: інфор ма ційно-ана лі тичні тех но ло гії: стан, 
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про блеми, перс пек тиви; інфор ма цій ний ана ліз: загальна тех но ло гічна 
харак те рис тика; тех но ло гія моні то рин го вої діаг нос тики об’єкта.

Під сум ко вий конт роль засво єння знань здійс ню ється у формі заліку. 
Перед ба чено рубіжні етапи конт ролю у формі усного опи ту вання, 
пере вірки кон с пек тів, тес ту вання, прак тич них занять. Опа ну ванню 
інфор ма ційно-ана лі тич ними тех но ло гі ями біб ліо теч ними фахів цями 
сприяє блочно-мо дуль ний при нцип струк ту ру вання інфор ма ційно-ана лі-
тич них знань, які фор му ють уміння й навички інфор ма цій ного ана лізу, 
роз ви ва ють творчі здіб ності. Роз ви ток і поглиб лення знань з інфор ма-
цій ної ана лі тики фор мує сучас ний сві то гляд, надає знання інно ва цій ного 
харак теру, уміння їх прак тич ного вико рис тання під час вирі шення про фе-
сій них, орга ні за цій них та управ лінсь ких про блем діяль ності БСІ.

За га лом, можна зро бити висно вок, що зміст курсу «Інфор ма ційна ана лі-
ти ка», незва жа ючи на порів няно неве ли кий обсяг від ве де них на нього 
навчаль них годин, роз кри ває істо ричні, тео ре тичні та мето до ло гічні основи 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, інфор ма цій ного ана лізу й тех но ло гії 
моні то рин го вої діаг нос тики об’єкта, надає сту ден там необ хідну сукуп ність 
тео ре тич них і прак тич них знань з керу вання інфор ма ційно-ана лі тич ною 
діяль ністю біб лі о теки в умо вах рин ко вої еко но міки. Крім того, вра хо ву ючи 
від ому спо рід не ність інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності з нау ко вою 
[9, 14], зазна чена дис цип ліна сприяє нау ко вому ста нов ленню май бут ніх 
магіст рів, що надає під стави вва жати за доцільне її вве дення до навчаль них 
пла нів під го товки магіст рів і інших спе ці аль нос тей.
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УДК 025.4.03:004.77

 Ок с ана Ж ела й,  
м о л.   наук. с пі вроб. НЮБ  НБ УВ 

І НФОРМ АТИЗ АЦІЯ ЯК ВАЖЛИ ВИЙ Ч ИННИК Р ОЗ ВИТКУ  
БІБЛІО ТЕЧ НОЇ  ДІ ЯЛЬНОСТІ

 У  статті  в ис віт лює ться  п ро цес інф ор ма тизації бібліотечної  га лу зі ,  зокрема 
р озвиток е лектронних інфор мац ійно-б ібліоте чних т ехноло гій. Ана л із ую ться 
р ез уль тати їх заст о су ва ння.

Ключові слова :  інформати за ція, е ле кт ронні інфор ма ційно-бібл іо течні техно ло-
гії, Інт ер нет, комп’ют еризація.

 На  межі тисячоліть на тлі з ро ст ання т емпів  гло ба лізації  на були 
бурхливого р оз в итку і нтернет-тех нолог і ї,  що  сприяло з р ос танню 
швид к ості пер еда вання  ін фор мації та з більш енню її  обс яг ів ,  о б ум овило 
 по си л е ння впл иву інформ ації на усі  сфери суспі л ь ного житт я,  визнач ило 
інформатизацію як прі ор и те тний  напрям р оз в и тку сусп ільства.   Бібліо тека 
як  со ці а л ьний інститут функ ціонує в т а кому інформаці йно-ін тенси вн ому 
сусп іл ьстві,  реагує на з мі ни , трансф ормує  с вої функції та в ід і грає  важливу 
 роль у роз буд ові інформац ій ного  с ус п ільства та його н ас ту пної фази – 
с успіл ьс тва  знань. Б. Є.  Па тон спра в ед ливо назвав бібліотеки  пе ре до вою 
баз овою  л анкою інформатиза ції, під крес люючи , що  «рух в інф ормаційне 
 су спіль ство почи н ається  від м ережі бібл іо тек, бо  вони є волод арями усієї 
досі накоп иченої і оприлюд не ної інформ ац ії» [1]. 

Пр оцес інфор м атизації бібліот еч ної справи в У країні в ід був ався 
 н е рі вномір но , проте –   поступово набирав о бе ртів.  І нформаці йна політика 
 У кр аїни  затвер джу єт ься з  19 91 р. –   року виник не ння н езалежної д ержави. 
У Кон ст ит уції У кр аїни стат тею 1 7  і  нфо рмаційна б езпека визнач ається 
 ф ун кц ією держави та  сп р авою  вс ього укр а їнського наро д у,  с татті 32 і 
34 регламентують  нормати вні о снови інфо рм ац ій них прав о ві дносин 
у державі [2].

 Важливими кроками на  ш ляху формув ання  п равового поля 
у сфері інформатиз ації с тали роз ро бки Зако нів України «Про інфор-
мацію »  ( 19 9 2 р  .)  [3 ] та « Про захист інфо рм ації в авто ма тизованих 
 сис тем ах »  ( 19 94 р.) [4] . Закони  Ук ра їни « Про бібліот еки та біблі от е чну 
спр аву» (19 95 р.),  « Про обов’яз ко вий  п ри м ір ник д о кумен тів»  (1 99 9 р. ) 
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та  інші н о рмати вн о-п равові докуме нти  б ули спрямовані на р о звиток 
 бі бліоте чно-і нфо рмаці йної сфери, с табіл ьн ого попо внення р ес у рсу 
бібліо теч них установ.  Вт і ле ння  проекту на  заг ал ьнодержав ному 
рівні  було заг аль мовано ч е рез  пе вні переш коди, як-то:  негото вність 
до змін на міс ця х,  д е фіцит  фінанс ування т ощо. З  19 99 р.  ви рішення 
п итань  де ржавного  у правління сферою  ін ф о рматизації було  пок ладено 
на Д ер жав ний  ко мітет зв’язку та  інфор ма ти зації У к р аїни. Таким чином, 
цими та рядом інших законодав чих  актів було  за кладено основу в  системі 
в з ає мо дії орг анів дер жав ної  вл ади та суспільства в проц есі роз витку 
сфери інфо рматиз аці ї. 

У  роз пор ядженні К а бі нету Мініс трів  України від 13.06.2002  р  . 
 №  323-р  «Про  за тв ердження п ер е ліку зав дань ( пр оекті в )  Національ ної 
 програми інфор ма тизації на 2002 рік, їх  де ржавних замов ників та обсягів 
 фінан сув ан ня » слово «б ібліо те ка » не згаду ється зовсім [8] . У тім, 
активізація інф ор м ат иза ції б ібл іотеч них уст а нов  н а дала можли в ість 
 розвинутим   кр аї нам Зах оду в  ст ислі  ст роки дос яг нути ваго мих  р ез ул ь-
татів , о скільки забе зп ечила в кл ючення  на копичених у продовж  століть 
б іб ліо течних фондів у нову  і нф ормац і йну інфрастр ук туру суспіль ства, 
що ґру нтується на інт егрова них комп’ют ерними мереж ами е ле кт р он них 
док у ме нт ал ь них рес ур са х . У роз винутих державах діяльність у цьому 
н ап рямі під трим ує ться на  на йв ищ ому д е рж а вному  рі вні і має в ід -
п овідний  ст атус та  підтримку. Так, у країнах З ахі дної  Є вропи з  1 995 р. 
з а по ча тко вано корпо ративний міжн ар одний  п роект Bibliot heca U ni ve-
rs alis, спрям ований на  за безпеч ення заг а л ьн одо ступн ості н аукової 
та культур ної спад щини  лю дс тва. Він є одним з 11-ти наук ово-т ехнічних 
прое ктів, що реалізуються під егідою країн «Великої сімк и ».  Одна к  через 
 н ев и рішеність проблеми авто рського п рава в електронному с ер ед овищі 
втілення в  життя  про е кту галь мува лось.

У  США тільки на р еаліз ацію  пе ршої фази  пр о екту D LI  (Digi tal  Lib raries 
I n it iative – Ініці атива цифр ових біблі отек) у 1994 –1  9 98 рр. було виділ ено 
  24 млн дол. та запла нов ано ще  б ільш від чутну під тримку другої фази. 
У Росії у 1 999 р.  б уло започ а тк о вано між в і домчу програму « Ел ектронні 
 б іб ліотеки  Ро с і ї». Зго дом ця про гр ама з най шла своє  пр о довження в рам ках 
Ф ед ер аль ної цільової прогр ами «Еле ктронна  Р осія на  2 0 02 –2010 рр.». 
Її метою визна чено під ви щення е фе кти вності функ ці о нування  ек он оміки, 
 де ржавного  ке рі вн ицтва і місц е вого с ам оврядування. Ана логічні 
п рограми  були започа тк ов ані і в  ін ших країнах с в іту: Н ім е ччині, Авс т-
ралії, Японії та  і н . 
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На початку  но вого тис яч ол іття стала помітною а кт и ві зація п ро це сів 
 і нформат и зації бібл іотечної  галузі в Україні. Серед факторів  с приян ня :

–  ста біліза ція  соціал ьно-економічної ситуа ції в Укр аї ні ;
 – процес  де мократ изації у кр аїнсь кого сус пільства, що  с прияв 

між народному  співроб і тн иц тву , участі в  спіль них п роектах та отриманню 
 гр ан тів на техні чне переос на щення, апро бацію  но вих форм і  ме то дів 
р оботи в б ібліотечних уста но вах  тощо;

– п о си лення  пі д тр и мки з боку  владних стр уктур,  зокре м а вдос-
к оналення н ор мативн о-п равового  за б езпечення інформ атизації біб-
л і от е чної системи;

– ро звиток інф ор мац ійно-ком уні к ац ійних технологій та їх впро-
в адж ення в і н ф ор ма ц ійно-б і бл іо т ечну діяль н іс ть; 

–  поява н о вих нау кових з авд ань у галузі  р озвитку  бі бліоте чної 
с п рави та н ові о б’єкти  біб ліотекознав чого  дослідж е ння. Необхідн ість 
обґру нт у вання нової п ар а дигми  бі бліоте чн о-б ібл іог раф іч ної діяльності 
ті  і нф ормаці йно-ана л ітичного о бслуг ов ування в  б ібл іотечних  ус та новах 
ч ерез сист ему син е ргети чних досліджень та напра цю вань науковців 
та пров ід них спеці ал істів бібліот еч ної галу з і,  інформаці йн о-аналітич них 
служ б,  соці аль них мереж.

Після складн ого пер іоду становлення й  р оз бу дови моло дої держави 
в перше деся ти ліття еко н омічна  стабіліз ація в Укр аїні  пози тивно позна-
ч ил ась й на роз витку інфо рм ац ійних т ехнологій ,  зокрема мер ежі Інтер-
н е т,  п ерший  сег мент  якого – д омен  UA – був  з ар е єстрований у грудні 
 1 99 2 р. Як і в біль шо сті країнах світу,  освоєння й роз повсюдження 
інтернет-те хн ол огій в Україні від бувалося  до с ить с т р імко: у 20 00 р. 
в у країнсь к ому  се гм енті Інт ер нет  налічувалось орієнтовно 180 –190 тис. 
корист ув а чі в,  у 2002 – близько 800 т  ис ., на п оча тку  20 05  –   понад 1 млн,  
у 2 007 – переви щу вав 4,5 млн л юдей, напри кінці  жов тня  20 09 р. у кр а-
їнська  і нтерне т-а удиторія  наліч ув ала 10, 4 млн осі б , у 2011 р  . –   12,9 млн 
корис тувачів [9, 10, 11]. 

Р озвиток інтернет-с ередовища та  упр о вадже ння нових тех но-
л огій у б і бліотечні установи під тримувалися на д ержавному р івні, 
зокр ема, це нова редакція  За кону  України  « Про б іб л іо теки і біб лі отечну 
 сп ра ву» (2 00 0  р  .),  Укази П резид ента України « Про н евідк ла дні зах оди 
щодо роз витку  бібліотек  України» (2000 р.), «Про біб лі о теки і біблі-
о течну спра в у »  (2000 р. ), «Про  з ах оди щодо р оз витку національ ної 
скла дової г лоб ал ьної і нф ор м аційної  м ережі Інт ернет і забезп еч ення 
широкого д о ст упу до цієї мережі в У країн і»  ( 2000 р.),  що с пр ияв сис -
те мному пре дс тав ленню укра їнсь ких о рг а нів дер жавної  вл ади в І нт ер неті 
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 завдяки  с творенню інте рнет-ст ор і нок біл ь шо сті державних структур , 
як ц ен тр ал ь них, так і регіональн и х.  

На єдину  пра вову пол і тику в справі обліку, збереження, використання 
історико-культурної спадщини спрямовано Закон України «Про охорону 
культурної спадщини» (2000 р.), дія якого безпосередньо поширюється 
на бібліотеки і бібліотечні фонди.

Нові зако но давчі іні ці а тиви покла дали певні зобо в’я зання на вико навчу 
владу щодо більш ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій ного потен ці алу 
біб ліо теч ної галузі та визна чали най не об хід ніші заходи для цього.

По ста нова Кабі нету Мініст рів Укра їни від 12.04.2000 р. № 644 «Про 
затвер дження Порядку фор му вання та вико нання регі о наль ної про грами 
і про екту інфор ма ти за ції» спри яла роз бу дові регі о наль ної інфор ма ційно-
ко м п’ю тер ної мережі, утве р дженню елект ро нних тех но ло гій у біб ліо-
теч них установах у регі о нах. Так, на реа лі за цію Закону Укра їни «Про 
Наці о нальну про граму інфор ма ти за ції» на Мико ла їв щині було роз роб лено 
«Про ект роз витку регі о наль ної інфор ма ційно-ко м п’ю тер ної мере жі», 
який став скла до вою час ти ною «Прог рами інфор ма ти за ції Мико ла ївсь кої 
облас ті», впро ва джу ва лась робота з вико нання роз по ря дження голови 
Мико ла ївсь кої обл дер жад мі ніст ра ції від 4.12.2000 р. «Про орга ні за цію 
в пуб ліч них біб лі о те ках збору, збе ре ження і над ання корис ту ва чам інфор-
ма ції з питань діяль ності міс це вих орга нів вико нав чої влади та орга нів 
міс це вого само уп рав лін ня».

Ді є вим резуль та том вивчення стану ком п’ю те ри за ції та інфор ма ти-
за ції біб ліо теч ної мережі Мико ла ївсь кої області стала реа лі за ція про екту 
«Ство рення регі о наль ного Web-сер ве ра», який отри мав під тримку Між на-
род ного фонду «Від ро джен ня» та Інсти туту Від кри того Сус піль ства (Буда-
пешт). Обласна та центральна міська біб лі о теки Мико ла єва стали рів но-
прав ними пар т не рами зі збору та нако пи чення крає знав чої інфор ма ції, 
від обра женню уні каль ності Мико ла ївсь кого регі ону. Він ницька ОДБ 
отри мала місце для пред став лення інфор ма ції про свою діяль ність 
на веб-сайті Він ниць кої облас ної нау ко вої біб лі о теки. Згідно з роз по-
ря джен ням голови Закар патсь кої облас ної дер жав ної адмі ніст ра ції від 
27.04.2000 р. № 179 «Про затвер дження Про грами інфор ма ти за ції галузі 
куль тури і мис тецтв облас ті» роз роб лено кон к ретні заходи щодо роз витку 
біб лі о тек області, зок рема при дбання тех ніч них засо бів для облас них, 
централь них, район них і місь ких біб лі о тек з метою вхо дження кни го-
збі рень регі ону в мережу елект ро нних біб лі о тек. У роз роб ле ній мініс-
терст вом АР Крим та затвер дже ній Поста но вою Вер хов ної Ради Криму 
від 15.03.2000 р. № 1008–2/2000 «Прог рамме сох ран ности биб ли о те ч ных 
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и архи в ных фон дов в Авто ном ной Рес пуб лике Крым на 2000–2005 гг., 
осу ще ств ля е мой за счет средств бюджета АР Крым на 2000–2005 гг.» 
на 2002 р. було перед ба чено виді лення кош тів Кримсь кій рес пуб лі кансь кій 
біб ліо теці ім. В. Орлова і ЦБС для дітей м. Сім фе ро поль на при дбання 
ком п’ю тер ної тех ніки. Було закла дено основи регі о наль них про грам 
поетап ної авто ма ти за ції біб ліо теч них про це сів у Лугансь кій ОДБ, біб лі о-
те ках Донеч чини та інших областях.

Будь-яка біб лі о тека, що має вихід в Інтер нет, може вико рис то ву вати 
від да лені елект ро нні дже рела інфор ма ції в повсяк ден ній роботі. Це, 
у свою чергу, при во дить до якісно іншої інфор ма цій ної інфра струк тури, 
у якій біб ліо теці нале жить від ігра вати роль інсти туту, що забез пе чу-
ва тиме загаль ний доступ до інфор ма цій ного все світу, гаранта загаль но-
до ступ ності інфор ма ції.

Проте на той час осво єння інтер нет-прос тору для бага тьох біб лі-
о тек Укра їни було ще досить про бле ма тич ним через від сут ність кад рів 
потріб ної ква лі фі ка ції, брак кош тів на забез пе чення якіс ного зв’язку. 
У цій ситу а ції біб лі о те кам допо ма гали різні фонди, що фінан сово під три-
му вали роз ши рення мож ли вос тей і покра щання якості доступ них кому ні-
ка цій них меха ніз мів: Між на род ний фонд «Від ро джен ня» – недер жавна 
непри бут кова бла го дійна орга ні за ція, Між на род ний фонд «Євра зія» – 
при ватна непри бут кова орга ні за ція, ство рена на кошти Аге нтства між на-
род ного роз витку США (USAID) та ін. Отри мані від таких бла го дій них 
фон дів і орга ні за цій гранти над авали мож ли вість забез пе чити від по-
від ною тех ні кою біб лі о теки для роз витку й вико рис тання ком п’ю тер них 
тех но ло гій у біб ліо течно-біб лі ог ра фіч ній роботі, під ви щу вати ком п’ю-
терну куль туру біб лі о те ка рів і корис ту ва чів.

Та ким чином, від бу ва лася побу дова при нци пово нового вір ту аль ного 
інфор ма цій ного прос тору, до якого долу ча лися біб лі о теки, як одні 
з основ них суб’єк тів на ринку інфор ма ції. Дина міка зрос тання кіль кості 
укра ї нсь ких біб лі о тек, під клю че них до мережі Інтер нет, збіль шу ва лась 
у серед ньому на 33 біб лі о теки щорічно, почи на ючи з 1996 р. У 1997 р. 
кіль кість біб ліо теч них веб-про ек тів зросла в п’ять разів (з двох до деся ти), 
далі кіль кість веб-про ек тів зрос тала біль ш-менш повільно. Інтен сивне 
зрос тання біб ліо теч ного веб-сег мента в укра ї нсь кому сег менті мережі 
Інтер нет роз по ча лося у 2004 р. Ста ном на поча ток 2007 р. елект ро нною 
поштою корис ту ва лися 515 біб лі о тек Укра їни, що ста но вить 1,44  % 
від їх загаль ної кіль кості. Також широ кого роз по всю дження отри мали 
веб-тех но ло гії «Всес ві т нього паву тин ня». Ста ном на поча ток 2007 р. 
веб-про екти мали 394 біб лі о теки Укра їни (0,88  % від загаль ної кіль кос ті), 
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з них 196 біб лі о тек (0,44  % від загаль ної кіль кос ті) мали власні веб-сайти. 
Про тя гом 2010 р. в Укра їні було облад нано ком п’ю те рами з досту пом 
до Інтер ент понад 200 пуб ліч них біб лі о тек, 750 біб лі о тек пройшли 
кон курс ний від бір з метою ком п’ю те ри за ції най ближ чим часом, 1600 – 
до 2013 р. [12, 13].

У 1993 р. запо чат ко вано ство рення елект ро нного ката логу ву Наці о-
наль ній нау ко вій медич ній біб ліо теці. У біб лі о теки нала го джено 
бага то річне й вза є мо ви гідне між на родне спів ро біт ництво, зок рема, 
з медич ною Наці о наль ною біб лі о те кою США, спе ці а лісти якої у 1994 р. 
вста но вили елект ро нний зв’я зок та про вели семі нари з питань ком п’ю те-
ри за ції. Під клю чення в 1994 р. до мережі Інтер нет над ало змогу чита чам 
одер жу вати пов но текс тову інфор ма цію зі сві то вих елект ро нних БД, 
зок рема, елект ро нні вер сії іно зем них жур на лів фірми EBSKO та видав-
ництва Springer. З 2001 р. впро ва джу ється про ект авто ма ти за ції біб лі-
о теки з засто су ван ням інтег ро ва ного про грам ного забез пе чення ІРБІС, 
у 2002 р. ство рено веб-сайт біб лі о теки з онлай но вим досту пом до елект-
ро нного ката логу біб лі о теки, у 2006 р. отри мано допо могу від «Дру зів 
біб лі о те ки» (Кана да) в сумі 10 тис. канадсь ких дола рів на вста нов лення 
Fi тех но ло гії (без про від ного доступу до Інтер нет). 

Наразі серед основ них БД елект ро нного ката логу – книги та авто ре-
фе рати дисер та цій, реєст ра ційно-ана лі тич ний роз пис жур на лів, патен тів 
на вина ходи Укра їни, крає знавча кар то тека (з пере кла дом ано та цій 
анг лійсь кою мовою). Здійс ню ється між на род ний кни го об мін із 32 закор-
дон ними пар т не рами 17 країн світу: США, Канади, Авст ра лії, Япо нії, 
країн Європи. Щорічно біб лі о тека обслу го вує понад 72 тис. чита чів. 
Загальна кіль кість від ві ду вання пере ви щує 300 тис., а кіль кість вида них 
доку мен тів – 1,5 млн при мір ни ків доку мен тів. Як нау ково-ін фор ма цій ний 
галу зе вий центр біб лі о тека обслу го вує вче них, прак ти ку ю чих ліка рів, 
сту ден тів, фахів ців інших галу зей науки та про мис ло вості, що пра цю ють 
на роз ви ток охо рони здо ро в’я насе лення України.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни для дітей з початку 90-х років фор мує 
влас ний елект ро нний ката лог, здійс нює рет ро кон вер сію фонду. У 2006 р. 
веб-сайт біб лі о теки від ві дали бли зько 500 тис. корис ту ва чів. Над по-
пуляр ним виявився запо чат ко ва ний біб лі о те кою сер віс «Вір ту альна 
біб ліо гра фічна довідка: об’єд нана довід кова служба біб лі о тек Укра ї ни», 
до якого приєд на лися сім облас них і централь них місь ких дитя чих біб лі о-
тек. Цей про ект став досить потуж ною вір ту аль ною довід ко вою служ бою 
в кра їні, він забез пе чує загаль но до ступ ність інфор ма ції. На запити 
укра ї нсь ких та зару біж них корис ту ва чів допо ві да ють біб ліо графи 
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як дитя чих, так і бага тьох пуб ліч них біб лі о тек Укра їни для дорослих. 
У 2003 р. У Дер жав ній нау ково-пе да го гіч ній бібі ло теці Укра їни 
ім. В. О. Сухо млинсь кого ство рено веб-сайт, завдяки якому осві тянська 
спіль нота має змогу озна йом лю ва тися з інфор ма цій ною та нау ково-ме-
то дич ною про дук цією ДНПБ Укра їни. З 2005 р. функ ці о нує меді а центр, 
у якому завдяки швид кіс ному Інтер нету над аються такі послуги, як: елект-
ро нна пошта, пошук у елект ро нних ката ло гах біб лі о тек Укра їни і світу, 
над ання в корис ту вання пов но текс то вих баз даних дисер та цій і авто ре фе-
ра тів дисер та цій ДНПБ Укра їни за 2003–2006 рр. Доступ до елект ро нного 
ката логу над ається з 2007 р. 17 вересня 2007 р. – від крито Ресур с ний інфор-
ма ційно-ос віт ній центр на базі ДНПБ Укра їни ім. В. О Сухомлинського 
в рам ках угоди між АПН Укра їни та Бри тансь кою Радою в Укра їні. У 
лис то паді 2007 р. відбулася заміна веб-сайту на веб-пор тал, кіль кість 
від ві ду вань якого становитьє бли зько 9 тис. на місяць.

У 2000 р. за спіль ним про ек том з між на род ною гро мадсь кою орга ні-
за цією «Наука і тех ні ка» ство рено веб-сайт Дер жав ної нау ково-тех ніч ної 
біб лі о теки. Чисель ність корис ту ва чів біб лі о теки в режимі онлайн щороку 
зрос тає – на поча ток 2007 р. було заре єст ро вано 109,5 тис. від ві ду ва чів. 
Вір ту альні від ві ду вання пере ви щили кіль кість реаль них (у спів від но-
шенні – 51,6  % та 48,4  % від по від но). Про тя гом остан нього деся ти річчя 
впро ва дження ком п’ю тер них тех но ло гій стало про від ним напрям ом 
у діяль ності ДНТБ Укра їни. На сьо го дні елект ро нні ресурси біб лі о теки 
влас ної гене ра ції становлять понад 180 тис. запи сів. Щорічно біб лі о тека 
обслу го вує близько 13,0 тис. інди ві ду аль них корис ту ва чів, 5,0 тис. під при-
ємств і орга ні за цій Укра їни, понад 100 тис. корис ту ва чів веб- сайту ДНТБ 
Укра їни. Видача в усіх режи мах обслу го ву вання становить майже 4 млн 
при мір ни ків нау ково-тех ніч ної літе ра тури та доку мен тів, в тому числі 
понад 0,5 млн сто рі нок копій. Про тя гом 75-річ ної діяль ності біб лі о теки до її 
фон дів звер ну лися понад 1,5 млн нау ко вих та інже нерно-тех ніч них пра ців-
ни ків, вина хід ни ків та раці о на лі за то рів, сту ден тів та аспі ран тів. Десятки 
тисяч про мис ло вих під при ємств, нау ково-дос лід них та дослідно-ко нст-
рук торсь ких уста нов, фірм вико рис то ву вали та вико рис то ву ють сьо го дні 
бага то га лу зеві фонди біб лі о теки при ство ренні нової тех ніки та тех но-
ло гій, про ве денні патент них та мар ке тин го вих дослі джень, онов ленні 
мате рі ально-тех ніч ної бази, під го товці до випуску нової про дук ції, пошуку 
пар т не рів в кра їні та за її межами тощо [14].

З метою бага то ас пект ного роз криття біб ліо теч ного фонду та опе ра-
тив ного залу чення чита чів до його вико рис тання в середині 90-х років 
у Наці о наль ній біб ліо теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого було роз по-
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чато ство рення влас них елект ро нних інфор ма цій них ресур сів та впро ва-
дженя від по від них тех но ло гій їх пред став лення в сис темі біб ліо течно-
ін фор ма цій них послуг. Фахівці біб лі о теки про тя гом бага тьох років 
фік су ють тен ден цію послі дов ного зрос тання від ві ду ва ності веб-пор талу 
та окре мих його скла до вих. Так, у 2001 р. інтер нет-сер ве ром біб лі о теки 
щодня корис ту ва лися 450–550 корис ту ва чів, у 2004 р. середня щодо бова 
кіль кість від ві ду ва чів сайта НБУВ ста но вила 2,3 тис., у 2006 р. – понад 
10 тис. корис ту ва чів, у 2010 р. – 40 тис. [15, 16]. Про тя гом 2009–2010 рр. 
здійс нено впро ва дження нових тех но ло гіч них про це сів, пов’я-
за них зі ство рен ням та під трим кою елект ро нного ката логу на основі 
про грам них рішень сис теми авто ма ти за ції біб лі о тек (САБ) «ІРБІС-64». 
Пере хід на опра цю вання доку мен тів засо бами САБ «ІРБІС-64» дав змогу 
впро ва дити опти мальні рішення для над ання опе ра тив ного доступу 
до інфор ма ції про над хо дження до біб ліо теч ного фонду. Сьо го дні 
корис ту вачі НБУВ мають мож ли вість бачити інфор ма цію про всі нові 
над хо дження, навіть про ті видання, що не опрацьовані і ще не мають 
біб ліо теч них шиф рів. За ста тис ти кою, інфор ма цій ними ресур сами НБУВ 
цікав ляться корис ту вачі прак тично зві ду сіль – без кош тов ний сер віс 
GOOG Translate умож лив лює швид кий пере клад інтер фейсу та тексту 
на екрані 52 мовами світу. Про тя гом січня – квітня 2011 р. цифри від ві ду-
вання онлай но вого ката логу НБУВ коли ва лися від 800 до 1500 уні каль них 
від ві ду вань на день, у серед ньому ~ 1000 від ві ду вань за добу. Окрім 
основ них корис ту ва чів – гро ма дян Укра їни (90  %) – пред став ники 
82 країн світу (насам пе ред Росії, Польщі, Німеч чини, США) [17].

На ве дені при клади ілюст ру ють про цес інфор ма ти за ції біб ліо теч ної 
галузі, зок рема роз ви ток та ефек тив ність елект ро нних інфор ма ційно-
біб лі о теч них тех но ло гій, завдяки яким біб лі о теки активно вмон то-
ву ються в сис тему сучас них соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
освою ють нові форми і методи біб ліо течно-ін фор ма цій ного обслу го ву-
вання, вико рис то ву ють як дже рело ком плек ту вання ресурси гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору, як активні суб’єкти вклю ча ються в роз ви ток 
віт чиз ня ного і зару біж ного рин ків інфор ма ції. У Законі Укра їни 
«Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні 
на 2007–2015 роки» одним з голо вних пріо ри те тів Укра їни визна ча-
ється «праг нення побу ду вати орі єн то ване на інте реси людей, від крите 
для всіх і спря мо ване на роз ви ток інфор ма ційне сус піль ство, у якому 
кожен міг би ство рю вати й нако пи чу вати інфор ма цію та знання, мати 
до них віль ний доступ, корис ту ва тися і обмі ню ва тися ними, щоб над ати 
мож ли вість кож ній людині повною мірою реа лі зу вати свій потен ціал, 
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спри я ючи сус піль ному й осо бис тому роз вит кові та під ви щу ючи якість 
жит тя». Вико рис то ву ючи всі ком по ненти внут рі шньої інфра струк тури: 
наявні інфор ма ційні, мате рі ально-тех нічні, кад рові ресурси, біб лі о теки, 
як уні вер сальні інфор ма ційні центри, будуть й над алі від ігра вати вагому 
роль у вирі шенні зазна че них стра те гіч них завдань держави.
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У ДК 339.138:024

 Ірина Тер е щенко, 
м ол .  наук. спів р об .  СІАЗ Н БУВ 

МАРК Е ТИН ГО ВИЙ ПІД ХІД ЯК ЗАСІБ ПОКРАЩАННЯ  
ЯК О СТІ О Б СЛ УГОВУВАННЯ КОРИ СТУВА ЧІВ СУЧАСНОЇ 
 БІБЛІ ОТЕ КИ

У с татті йде ться про  біб лі от ечний  маркетинг,  який сприяє  покраща нню я ко-
сті обслу го вування та н ада ння біблі о те ками пос луг для зад ово лення п о треб  
кор истувачів. 

Ключ ові  слова: б і бл іотечний  маркетинг,   бібліотечна  п ослуга,  платні  по слуги .

В  умо вах п ер е ходу до  ринко вих в і дносин в У кр а їні для  бі бліотек стали 
в ажлив ими фінансово-економічні а сп екти  діяль ності. Для успішної 
адаптації до при нц и п ово н ових умов р о боти при обм еж еному 
 фі н ансува нні необхідні з міни в під хо дах до  фу н кціонування  біблі о те к , 
 нові мод елі  р озв итку, в из н ачення  пр іо р итетів ,  роз ро бка к онцепції 
керування  б іб ліотекою з викорис та нням елемен тів маркетингу . Треба 
за зна чити,  що  фо рмування ринк о вих від но син у сусп іль стві значною 
м ірою вплин уло й на роботу  бібліо тек. Терміни ринкової  ек ономіки 
«марк е ти нг», «менеджм е нт», « ф ан дрейзинг»,  « п аблік  р іл ей ш нз», 
«імідж»,  «рекла ма »  с тали зви чн ими в біб ліотечній лекс иці та прак тичній 
д і ял ьності. А п ол ітичні,  ек он омічні та соц і альні умов и,  у свою ч ергу, 
поставили б ібліотеку перед вибором –   існувати лише на к ошти, які в иділяє 
д е рж ава, або ж шукати й інші шляхи  за безпеч ення свого ф ункціонув а нн я.  
 Більші сть бібл і отек вибрала д ру гий шлях ,  що  в иклик ало під ви щений 
інтерес до марке тингу.

Одним з  фу нда торів  бі бл іо течного мар кети нгу можна вважати 
В. К.  Клюєва, дослідж ення якого від іграють вирішальну роль. 
Вивченню цих питань також п рисвятили  свою діяльн і сть О. В. Б ашун, 
В. М. Волинець, І. Джере лієвсь ка  ,  В.  Г Дрига йло, С.  Мат лі на  , І. М іх нова, 
І . Федянін  ,  О . Я стребова та ін.

Ан а ліз літератури  дає змогу простежити  е во люцію в хо дження марк е-
т и нгу в діяльність бібліоте к :  від повного  з ап е ре че ння та бурх л ивих 
 дискусій  щодо с ум іс ності понять  « ринок» , «м аркет инг»,  « ко мер ціаліза ці я » 
та  «бібл і отека» до з агально ма с шт абної п ід тримки, вивчення о снов 
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маркетингу, роз робки  його теорії ,  ме то дики й  а кти вного в провад-
ж е ння [1].

Напр иклад , В. Скво рцов ствер джував ,  що «зач ар овані зак ордонним 
словом «м аркети н г» », окремі а втори  готові,  здає ться, «обде рти ч ит ача 
як лип ку». Навряд чи п р ийме маркетинг і  масовий  читач, коли йому дедалі 
більше д о во ди т ься дбати про хліб насу щний». Н . С. Кар т ашов додавав 
до  цього, що  на сл і дком маркетингу « буде повна  зміна цілей і з ав дань 
біб ліотек,  ди скримі нація мало заб езпеч ених  груп насе лення, о бме же ння 
їх  н еві д’ємн ого  пр ава на віл ьний вибір і  отрима ння інформації.  З’явиться 
 не бе зпека виникнення «інфо рм аційної еліти »,  к оли право г ро мадян 
на біблі отечне обслуго в ування  буде ціл ком з алежати від їх еко н ом ічного 
с тан ов ища»  [ 2] .

 О станнім часом відбулася значна т р ансформація  п оглядів на марк етинг. 
 З ак ладені т ео ре тичні осн ови  к оме рц ійного м ар к етингу для б і бл іотек 
ч ерез  ро зв и ток плат ного обсл у го в ув ання,  неко мерційн ого  мар кетингу 
як е фек ти вн ого засобу  викор и ст ання ресу рсів  бі бл іо теки, вивчення 
й задов оле ння потреб корис тувачів.  П р облеми м аркетингу  жваво о бг о-
в орюються на  сто рінках біб ліо течної преси. Отже ,  п ройшовши ево л юцію 
 від пов них заперечень до р оз уміння й  сприй н яття як єдиного механізму 
змін у бібл іо теках, мар ке тинг стає ф і лософією  розв итку  бібліо тек, 
де в  це нтрі уваги є читач.

Голов ним у діяль ності  біб лі о тек  ст ан о виться попит чит ачів  (реал ьних 
і потенц ій них) на  р ізні види бібліотечно-б іб лі о графічних п ос луг 
і п ро д ук ції. Таким ч ин ом ,  робота  б іб лі о тек оціню єт ься не за к іл ь-
кі стю й а со рт иментом виробле ни х , а за к іл ьк і стю й  ас ор ти мен том 
зат ребува них  (в икори станих)  чита чами послуг і п ро д ук тів бібіл отечно-
біб ліографіч ної п раці.  Біб лі от ека мусить  бути  г отова до  си ст емати чн ого 
в несення в  послуги , що над аю ться, к о ре кт и ровок  в ід повідно до   ін тер есів 
корист ув ача, виходячи з  о сн о вної форм ули мар ке тингу  « ви роб ляти те, 
що  про дає ться,  а не п род авати т е , що вироб ляє ться».

Отже ,  ро зв иток  м ар кет ингу сприяє п окращанню о бслуговування 
кор ис ту ва чів з авдяки більш  м обільному реагу ва нню на їх з ап ити, які 
 стають  дедалі більш р ізноман ітніши ми,  чому с п ри яють зміни в т ехн о-
л о гії та  на яв них рес урсах [3, с. 3 8]. 

Іс нує безліч визнач ень маркетингу  щ одо біб л іотечної дія л ьн ості. 
Нап рик лад, за визн аче нням І. Фед іна, марке т инг – це  си стема різ них  ви дів 
діяльн ості біблі о теки,  які пов’яз ані між  собою та охоплюють п лануван ня,  
ціноутво рен ня,  прода ж,   до ст авку тов арів та над ання послуг ,  у яких є  п от р еба 
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в реал ьних чи потенц ій них к ористува чів .  Мар кетинг  п ро ни зує всю діяль-
ність бібл іотеки: і  поч ина ється з к о рис ту вача,  і  за к інчується користув ачем.

П. Бор х ард за основу  бере визначення неком ер ці йного маркети нгу 
Ф .  К отлера і д одає, що  «… б іб лі отеки – о рга нізації, які  щось  п ро п он ують.  
І  чим інтенсив ніше кори ст ув ачі викорис тов ують їх посл уги,  чим точніше 
 бі бл іотеки в изначають і  як іс ніше зад о воль няють їх потреби, чим більша 
кількі сть задов ол ених читачів, тим можливіше і значніше під тримка,  яка 
їм б уде над ана з б оку г ром адсько сті та тих, хто їх  утриму є » [1,  с.  227].

Узаг аль ню ючи існ у ючі визначення п он я ття б і бл іотеч н ого м ар кетинг у , 
 варто зазна чити, що біб лі о те чний марк ет инг – це динамічна  с истема 
г осподарсь кої д ія л ьн ості, під час розвитку  якої бібл іот ек а,  в раховуючи 
наявні та й мо вірні потреби і запити користу в ачів, намагається 
 п рис тосуватися до цих пот реб і  запитів і  тим самим вплинути 
на р ин ковий попи т ,  пр ивернувши їх (з ап и ти) до  бі бліотечних п р од уктів 
та послуг, що  пр опоную т ься  к ористувачам;  або б іб л іот ечний мар ке тинг – 
це  р із н о вид творчої  управл інсь кої діяль ності,  яка сприяє с та новленню 
та  збіль шенню  ви р обниц тва  бі бл іотечних това рів та  послуг з метою 
їх  ре алізації та  збіл ьшенню зайн ятості біблі оте карів шляхом задо во ле ння 
 запитів  користува чів ч е рез вив ч ення  цих запи тів та визна ч ення т о го ,  як їх 
 задовольн ити.

Го ловне в бібл іо течному  мар кетингу – двоє диний і  вз аємодо-
по внювальний   п і дхід. З одн ого боку – це ретельне й  в себічне вивч ення 
пот ре б , запитів,  смаків, орієнтація на над ання  послуг від пов ід но до цих 
потреб,  ад р есність над ання  п ос луг ; а з другого – а кти вний  вплив на ви-
к о ри ст а ння послуг та існуючий п о пит, на ф ормування  потреб.  Цим в из-
 н ачається  ос нова марк ет ингу для  біб ліотек  [3].

М аркетинг н а був особливої  ув аги с початку як с ис т ема, що  до помагає 
 р оз витку п л ат них послуг  бібліот ек ,  але пост уп ово в она с тає домін уючою 
в р оботі б іб л іотек.  У  бібл іо теках п оч али створю в ат ися в ідділи м аркетингу, 
а деякі наук ово-метод ичні  відділи  пе р еорієн ту в ались на марке тингову 
 ді яльність [ 4 , с. 5]. На  в е б-с ай тах перев аж ної б іль шості біблі отек можна 
 зн айти інфо рмацію про  навність та функціону вання  ві дд ілу марк е тингу 
та н ав іть озна й ом итися з й ого діяльністю, напр ик лад, на  са йтах Доне-
 ц ької о бла сної  ун і ве рсаль ної н аукової бібліотеки ім.  Н . К. Крупс ь кої, 
Вінниць кого торг о вельно-ек о но м іч ного інс тит уту та ін.  [ 5, 6]. М аркетинг 
як  система  дає можливість   т ра нсформувати  бі бл іотеку та під тр иму вати 
 сус піль ний пре стиж за рахунок  жорсткої о рієнтації на к ор истув а ча . Проте 
необхі дно з а зн ач ит и , що вик он ання вимог  щодо оріє нт ації на кори ст увача 
мож л иве т іл ьки в разі  сис тематичного  провед ен ня: 
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– вивче ння попи ту ,  тобто виявл е ння змі сту попиту, в ст а но влення , 
яким формам к ор истувачі в іддають п е ре вагу, час, місц е,  умови, ув  яких 
к ористу вач бажав би з а до в ольнити свій попит;

– формування або стимулювання попиту, його роз виток при пасивності 
чита чів, епі зо дич ності вико рис тання послуг;

– вста нов лення чисель ності та складу груп чита чів, яким необ хідні 
біб ліо течні послуги;

– оцінки якості своєї діяль ності на під ставі сма ків корис ту ва чів 
та інтен сив ності попиту;

– ре гу лю вання, а в разі необ хід ності і швид кої зміни номенк ла тури 
і змісту своїх послуг.

Пе ре ра хо вані про цеси становлять сут ність біб ліо теч ного мар ке тингу 
як про грамно-ці льо вого під ходу до рішення про блем вироб ництва 
біб ліо течно-біб лі ог ра фіч них, інфор ма цій них та інших послуг біб лі о теки 
[3, с. 39].

Отже, біб ліо теч ний мар ке тинг – це пере важно мар ке тинг у сфері 
послуг. А поняття «товар» у біб ліо теч ній справі асо ці ю ється з двома 
тер мі нами – «біб лі о течна про дук ція» та «біб лі о течна послу га».

Біб лі о те ко знавці роз гля да ють біб ліо течну послугу як сукуп ний 
кін це вий резуль тат біб ліо теч ної діяль ності, який задо воль няє визна чені 
потреби сус піль ства в цілому і окре мих корис ту ва чів.

Біб ліо течні послуги над аються в про цесі обслу го ву вання корис ту ва чів, 
тому цей про цес можна роз гля дати як сис тему над ання біб ліо теч них 
послуг. Разом з тим під го товка до обслу го ву вання здійс ню ється всією 
діяль ністю біб лі о теки (ком плек ту вання фон дів, ство рення довід ково-
біб лі ог ра фіч ного апа рату та ін.), тому біб ліо течні послуги є резуль та том 
не тільки про цесу обслу го ву вання, але й усієї біб ліо теч ної діяль ності.

Сьо го дні перед біб лі о те ками сто їть завдання кла си фі ка ції біб ліо-
теч них послуг у зв’язку з тим, щоб читач міг виб рати з їх різ но ма ніт ності 
необ хідну, щоб біб лі о те кар, отри мавши чітке уяв лення про резуль тат 
своєї діяль ності, зміг би запро по ну вати ту чи іншу послугу в залеж но 
від цілей користувача, рівня його знань, вимог і потреб. Кла си фі ка ція 
потрібна і для визна чення нор ма ти вів тру до вит рат, пла ну вання, обліку 
роботи біб лі о теки, порів няння діяль ності біб лі о тек. Питання кла си фі-
ка ції послуг досить дис ку сійне та має різні погляди. Від по від но до змісту 
праці, витра че ної на реа лі за цію послуг, їх кла си фі ку ють: на пошук інфор-
ма ції – інфор ма ційна; спіл ку вання – кому ні ка тивна; видача доку мента – 
доку мен тальна. З точки зору вза є мо зв’язку послуг з біб ліо теч ними 
функ ці ями виді ля ють такі класи послуг: основні біб ліо течні послуги, які 
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спри я ють реа лі за ції як родо вих, так і ситу а тив них функ цій біб лі о теки; 
при біб лі о течні послуги, які мають виключно комер цій ний харак тер 
і біль шою мірою не пов’я зані з біб ліо теч ною роботою.

Най більш при йн я тою кла си фі ка цією вва жа ється кла си фі ка ція 
І. К. Дже ре лі євсь кої та І. М. Кафа фова, які пода ють зоро вий образ сис теми 
реаль них та мож ли вих послуг біб лі о теки як деяку кількість роз мі ще них 
одна в другу сфер, вза є мо по в’я за них між собою (див. рис.).

Основні бібліотечні послуги

Додаткові бібліотечні послуги

Прибібліотечні послуги

Рисунок 

Ядро сис теми (транс фор му ється по мірі зростання ресур сів сус піль ства 
і зміни його уяв лень, у кож ний період часу вико ну ючи завдання роз витку 
читаць кої куль тури інди ві ду) становить необ хід ний міні мум біб ліо теч них 
послуг, гаран то ва них сус піль ст вом своїм гро ма дя нам. Іншими сло вами, 
у ядро вхо дять ті види послуг, які най біль шою мірою від по ві да ють цілям, 
постав ле ним сус піль ст вом перед біб лі о те ками. Ці послуги нази ва ють 
сут ніс ними, або основ ними біб ліо теч ними. Додат кові біб ліо течні 
послуги не гаран ту ються дер жа вою. І їх вико нання потре бує додат ко вих 
витрат від біб лі о теки. У зв’язку з тех но крат ним роз вит ком сус піль ства 
та вико рис тан ням сучас ної тех ніки додат ко вими можуть бути послуги, 
вико нані за допо мо гою техніки.

При біб лі о течні послуги (іноді їх нази ва ють сер віс ни ми) над аються 
біб лі о те кою, але не пов’я зані з її сут ніс ними функ ці ями, наці ле ними 
перш за все на роз ви ток читаць кої діяль ності насе лення. Серед них – 
ксе ро ко пі ю вання, гуртки іно зем ної мови, оправа книг тощо.

Остан нім часом послуги кла си фі ку ються як без платні та платні, що має 
свої суперечності, але най час тіше саме така кла си фі ка ція вико рис то ву-
ється в біб лі о те ко знавстві.
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Як зазна чає О. Башун, без плат них послуг не буває. Є послуги, опла чені 
чита чами сво їми подат ками, і які реа лі зу ються через їх оплату дер жа вою 
з бюджету. І є послуги, які опла чу ються самими чита чами. Тому основні 
послуги пере важно нази ва ють як без платні, а додат кові та при біб лі о-
течні – платні.

Платні послуги є одним із дже рел додат ко вого фінан су вання. Проте слід 
вра хо ву вати, що біб лі о тека – це соці аль ний інсти тут, для якого при бу ток 
не може бути голо вним. Тому дуже важ ли вий ретель ний ана ліз ринку 
збуту послуг та визна чення їх номенк ла тури [1, с. 43], адже прак тика 
вве дення додат ко вих плат них послуг сприй ма ється знач ною час ти ною 
корис ту ва чів як пору шення їхніх кон сти ту цій них прав та вста нов лення 
нерів них мож ли вос тей доступу до інфор ма ції. Проте дер жавна полі тика 
у сфері куль тури та біб ліо течне зако но дав ство спри я ють роз витку біб ліо-
течно-ін фор ма цій ної діяль ності на плат ній основі [7], а саме:

– За кон Укра їни «Про біб лі о теки і біб ліо течну спра ву» № 32/95-ВР від 
27.01.1995 р. [8].

– По ста нова Кабі нету Мініст рів «Про затвер дження пере ліку плат них 
послуг, які можуть над ава тися закла дами куль тури, засно ва ними 
на дер жав ній та кому наль ній формі влас нос ті» № 1271 від 12.12.2011 р., 
якою затвер джено такі біб ліо течні послуги:

– фор му вання біб ліо гра фіч них спис ків для кур со вих, дип лом них 
та нау ко вих робіт, ката ло гів для осо бис тих біб лі о тек і біб лі о тек під при-
ємств, уста нов та орга ні за цій;

– під го товка фак то гра фіч них, ана лі тич них, біб ліо гра фіч них та інших 
дові док для фізич них та юри дич них осіб;

– ко рис ту вання між біб лі о теч ним або не мен том (пере си лання 
доку мен тів), елект ро нна доставка доку мен тів;

– на дання послуг з оформ лення [9].
Ви хо дячи з цього, кожна біб лі о тека, про ана лі зу вавши свої мож ли-

вості, може впро ва джу вати в прак тику роботи платні послуги. Сьо го дні 
в Укра їні біль шість біб лі о тек попов ню ють свої бюджети за раху нок 
плат них послуг, кіль кість яких постійно зрос тає. У цьому можна пере ко-
на тись, від ві давши біб ліо теч ний сайт, напри клад, Дер жав ної нау ко вої 
сільсь ко гос по дарсь кої біб лі о теки Наці о наль ної ака де мії аграр них наук 
Укра їни [10], біб лі о теки Сумсь кого наці о наль ного аграр ного уні вер-
си тету [11] та ін. На веб-сай тах біб лі о тек над ано пере лік як основ них, так 
і плат них послуг.

Прак тика роботи біб лі о тек інших країн також свід чить про над ання 
ними плат них послуг своїм корис ту ва чам. Напри клад, біб лі о теки 
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Російсь кої Феде ра ції, Казах стану, Біло русі, Узбе кис тану та ін. [12, 13, 14, 
15]. На сто рінка веб-сай тів цих біб лі о тек також наявна інфор ма ція про 
над ання плат них (додат ко вих) послуг.

З метою мак си мально пов ного задо во лення потреб реаль них та потен-
цій них корис ту ва чів, поліп шення біб ліо теч ного обслу го ву вання, вихо дячи 
з мар ке тин го вої кон цеп ції, біб лі о тека мусить постійно про во дити дослі-
дження щодо вивчення попиту. У резуль таті цих дослі джень, ана лізу 
затре бу ва них послуг біб лі о тека здійс нює про гно зу вання, пла ну вання 
опти маль ної моделі біб ліо теч ного обслу го ву вання (послуг) корис ту ва чів.

Мар ке тин гова полі тика вима гає від біб лі о теки ана лізу наяв них послуг 
і постій ного їх удо ско на лення шляхом:

– ство рення нових біб ліо теч них про дук тів та послуг;
– від мови від заста рі лих або невда лих послуг;
– мо ди фі ка ції існу ю чих та їх постій ної дивер си фі ка ції (про цес 

поши рення видів діяль нос ті) і дифе рен ці а ції з метою покра щання якіс них 
харак те рис тик та при сто су вання послуг до нових рин ків [3, с. 57–68].

Ви вчення асор ти менту послуг, які над аються біб лі о те ками, під -
тве р джує, що кожна біб лі о тека окрес лює само стійно коло тих послуг, які 
надає, вихо дячи з різ них обставин.

Щоб функ ці о ну вати в умо вах мар ке тингу, біб лі о тека пови нна мати 
адек ватну інфор ма цію. На це спра я мо вані дослі дження. Прак тика роботи 
біб лі о тек показує, що біб лі о теки мають пев ний досвід щодо про ве дення 
дослі джень. Напри клад, обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки (ОУНБ) 
брали участь у загаль но на ці о наль них дослі джен нях, про во дять власні. 
Ще в 90-ті роки в біль шості ОУНБ вве дено посади соці о ло гів, ство рено 
соці о ло гічні групи, які про во дять різ но ма нітні соці о ло гічні дослі дження. 
Загаль но прий нята мето дика про ве дення нау ко вого, соці о ло гіч ного дослі-
дження не від різ ня ється від мар ке тин го вого. Таким чином, для про ве дення 
мар ке тин го вих дослі джень у біб лі о те ках є кадри і пев ний досвід [3, с. 40–41].

Ком плексне дослі дження сис теми інфор ма цій ного обслу гову вання, 
про ве дене про тя гом 2006–2007 рр. у про від них біб лі о те ках Укра їни про де-
мо нст ру вали зміни в струк турі та напря мах задо во лення інфор ма цій них 
потреб і запи тів сучас ного корис ту вача. Зок рема, з’яв и лась інно ва ційна 
форма інфор ма цій ного обслу го ву вання – дис тан ційна, а отже, тепер 
корис ту вачу біб лі о теки не потрібно обо в’яз ково при хо дити до біб лі-
о теки, а деяку інфор ма цію він може отри мати через Інтер нет, ско рис-
тав шись її веб-сай том. Також за останні 10 років почали активно роз ви-
ва тись елект ро нні ресурси – інно ва цій ний вид інфор ма цій них ресур сів. 
Біб лі о теки дедалі більше часу, зусиль та кош тів почи на ють витра чати 
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на фор му вання влас них біб ліо гра фіч них, рефе ра тив них та пов но текс-
то вих БД. Проте майже всі біб лі о теки почи на ють роз мі щу вати у своєму 
інтра нет-середо вищі додат кові елект ро нні ресурси, які є недо ступ ними 
з Інтер нету, заохо чу ючи таким чином своїх корис ту ва чів до від ві ду вання 
біб ліо теч ної уста нови [16, с. 143].

Отже, впро ва джу ючи мар ке тин го вий підхід у свою діяль ність та опа но-
ву ючи його інстру менти, біб лі о теки можуть значно покра щити як свій 
фінан со вий стан, так і якість обслу го ву вання. І, як наслі док, мати змогу 
задо воль нити яко мога більшу кіль кість потреб корис ту ва чів, над аючи 
їм свої послуги.
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УДК 021.1:004.773.2

Га лина Була хова, 
мол. наук. спів роб. НЮБ НБУВ

РЕК ЛАМА БІБ ЛІ О ТЕК ЯК ВИД СОЦІ АЛЬ НОЇ РЕК ЛА МИ

У статті дослі джу ється рек лама біб лі о тек як інстру мент мар ке тин го вої кому-
ні ка цій ної полі тики та як соці альне явище, ана лі зу ється дер жавне нор ма тивно-
пра вове регу лю вання соці аль ної рек лами в Україні.

Клю чові слова: біб лі о тека, соці альна рек лама, комер ційна рек лама, Закон 
Укра їни «Про рек ла му», інфор ма ція, рек ла мо да вець, рек ла мо роз пов сю джу вач.

У сучас ній соці о куль тур ній ситу а ції біб лі о тека стала час ти ною ринку 
інфор ма цій них послуг, і питання впро ва дження рек лами в її діяль ність 
набу ває особ ли вої   акту аль ності. Сучасна біб лі о тека пови нна про су вати 
свої послуги, пока зу вати їх пере ваги та якість, позна чити свою уні каль-
ність, пере ваги, соці альну зна чу щість. У цьому одну з клю чо вих ролей 
від іграє реклама.

Сьо го дні біб ліо течна рек лама набу ває нового зна чення, вона стала 
необ хід нім атри бу том у діяль ності кож ного куль тур ного закладу, 
таким чином з’яв ився інте рес фахів ців до рек лами як засобу роз криття 
мож ли вос тей біб лі о тек, залу чення шир шого кола корис ту ва чів. Нау кове 
осмис лення рек лам ної діяль ності, зок рема соці аль ної рек лами, як діяль-
ності, спря мо ва ної на досяг нення сус пільно корис них цілей, по пуля-
ри за цію загаль но людсь ких цін нос тей – цим вимо гам від по ві да ють 
і заходи з по пуля ри за ції біб лі о тек, читання та нау ко вого знання – здійс-
нено в пра цях С. Сели верс това, В. Буг рима, О. Арон сон, С. Ваг нер, 
Е. Вол кова, І. Голоти, О. Гру біна, О. Кур бана. Знач ний вне сок у дослі-
дження про блеми власне біб ліо теч ної рек лами та діяль ності Pablic 
Relations зро били як закор донні дослід ники – Д. Огілві, Л. Бер нетт, 
В. Лібер гер, Р. Савар, Г. Кар тер Б. Ашер вуд, так і віт чиз няні біб лі о те ко-
знавці – С. Г. Мат ліна, В. К. Клю єва, О. О. Бори сова. Крім того, від зна-
ча лися праці Л. Н. Гера си мо вої, М. Я. Дво ркі ной, О. М. Кокой кі ної, 
Е. М. Яст ре бо вої та ін.

Ви хо дячи зі спе ци фіки діяль ності біб лі о тек, необ хідно роз гля дати 
їхню рек ламу як інстру мент мар ке тин го вої кому ні ка цій ної полі тики 
та соці альне явище. Біб лі о тека може висту пати як рек ла мо да вець, 
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рек ла мо ви роб ник, рек ла мо роз пов сю джу вач. Якщо вона укла дає дого вір 
з рек лам ним аге нтст вом на виго тов лення фір мо вого знака і блоку про ве-
дення рек лам ної кам па нії, то стає замов ни ком (рек ла мо дав цем). Якщо 
домов ля ється про над ання при мі щення під виставки, пре зен та ції, бере 
участь у роз робці їх сце на ріїв – висту пає як рек ла мо ви роб ник і рек ла-
мо роз пов сю джу вач. Водночас біб лі о тека – об’єкт впливу рек лами, адже 
вона на основі отри ма ної інфор ма ції вико нує ті чи інші дії (при дбання 
книг, облад нання, тех ніки тощо), а зна чить вона – спо жи вач реклами.

Є всі під стави роз гля дати роз ви ток укра ї нсь кої рек лами як ево лю-
цій ний про цес, без по се ре д ньо пов’я за ний: по-перше, із роз вит ком еко но-
міки Укра їни, по-друге, з істо рією ста нов лення і роз витку мар ке тин го вих 
кому ні ка цій в Укра їні, по-третє, із роз вит ком засо бів роз роб ки, ство рення 
та поши рення рек лам ної про дук ції (інте лек ту аль них ресур сів, гра фіки, 
живо пису, полі гра фії, преси, радіо і теле ба чен ня) [1].

Пе ре хід до рин ко вої еко но міки в Укра їні при вів до необ хід ності пра во-
вого регу лю вання рек лам ної діяль ності. Рек лама біб ліо теч ної діяль-
ності, без у мовно, від різ ня ється від рек лам ної діяль ності вироб ни чого 
під при ємства, але, незва жа ючи на це, існу ють певні норми й поло ження, 
закріп лені в законі про рек ламу, які є осно во по лож ними для всіх сфер 
діяль ності, у тому числі й біб ліо течно-ін фор ма цій ної.

Ба зо вим пра во вим актом у галузі рек ла му вання є Закон Укра їни «Про 
рек ла му» від 3.07.1996 р. Так, від по відно до ст. 1 Закону Укра їни «Про 
рек ла му», рек лама – це спе ці альна інфор ма ція про осіб чи про дук цію, яка 
поши рю ється в будь-якій формі та в будь-який спо сіб з метою пря мого 
чи опо се ред ко ва ного одер жання при бутку [2]. Цей Закон визна чає засади 
рек лам ної діяль ності в Укра їні, регу лює від но сини, що вини ка ють 
у про цесі вироб ництва, поши рення та використання реклами.

На сьо го дні в Укра їні багато питань, пов’я за них з рек лам ною діяль-
ністю, які регу лю ються крім закону про рек ламу під за кон ними нор ма-
тивно-пра во вими актами. Серед них необ хідно від зна чити Поста нову 
Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про затвер дження Типо вих пра вил роз мі-
щення зов ні ш ньої рек ла ми» від 29.12.2003 р. № 2067. Вка зані Пра вила 
регу лю ють від но сини, що вини ка ють у зв’язку з роз мі щен ням зов ні ш ньої 
рек лами у насе ле них пун к тах, та визна ча ють поря док над ання дозво лів 
на роз мі щення такої реклами.

Не менш важ ли вий Закон «Про авто рське право і суміжні пра ва». 
А з появою пер шого Закону «Про рек ла му» під захист Закону «Про 
авто рське право і суміжні пра ва» потрап ля ють і права авто рів 
рек лам них текстів.
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Від по відно до соці ально-еко но міч них кри те ріїв у біб ліо теч ній рек ламі 
можна виок ре мити комер ційну та соці альну. Закон Укра їни «Про 
рек ла му» трак тує соці альну рек ламу як «інфор ма цію будь-якого виду, 
поши рену в будь-якій формі, яка спря мо вана на досяг нення сус пільно 
корис них цілей, по пуля ри за цію загаль но людсь ких цін нос тей і поши рення 
якої не має на меті отри мання при бут ку» [2]. Вод но час зако но давче 
визна чення комер цій ної рек лами в Укра їні від сутнє. Нау ко вці, зок рема, 
К. В. Анти пов роз гля дає комер ційну рек ламу як «сти му лю вання збуту та/
або ство рення попиту на той чи інший товар або послу гу» [3].

Со ці альна рек лама – досить моло дий напрям у сфері сус піль них 
кому ні ка цій. Її мета – змі нити гро мадську думку та виро бити нове 
став лення до будь-якої соці аль ної про блеми, виро бити нові соці альні 
цін ності. Соц рек лама – це інфор ма цій ний фено мен, важ ли вий інстру мент 
у соці о куль тур них пере тво рен нях.

У сві то вій прак тиці від омі різні моделі соці аль ної рек лами. У Вели ко-
бри та нії питання соці аль ної рек лами не регу лю ються зако но дав ст вом, 
її замов ляє і фінан сує з держ бю джету уряд. При цьому влада не нама га-
ється при му сити ЗМІ роз мі щу вати соці альну рек ламу без о платно.

Прак тично ціл ко вита про ти леж ність анг лійсь кої моделі – аме ри-
канська, яка ґрун ту ється на при нци пах тра ди цій ного для США лібе ра-
лізму. Голо вним коор ди на то ром сфери соці аль ної рек лами є неза лежна 
гро мадська орга ні за ція «Рек ламна рада». Ця струк тура коор ди нує роботу 
рек лам них агентств, які беруть участь у вироб ництві рек лами, та рек ла-
мо дав ців, які здійс ню ють її фінан су вання.

Уні каль ність німець кої прак тики поля гає у від сут ності будь-якого 
нор ма тивно-пра во вого акта, у якому б уза галі зга ду вався сам тер мін 
«соці альна рек ла ма». Проте саме в цій кра їні най більш чітко вибу довано 
сис тему вза є мо дії всіх заці кав ле них у вироб ництві й роз мі щенні 
соці аль ної рек лами сто рін. Левова частка кош тів, які над ані на сус пільні 
потреби, іде на соці альну рекламу.

Щодо Укра їни, то лише в редак ції Закону Укра їни «Про рек ла му» 
від 2003 р. уперше з’яв и лося поняття «соці альна рек ла ма» в юри дич ній 
пло щині. До цього вико рис то ву вали – «соці альна рек ламна інфор ма ці я». 
Фахівці в цій сфері дедалі час тіше звер та ються до такого інстру менту, 
як соці альна рек лама [6].

Г. Г. Ніко лайш вілі дає таке визна чення соці аль ної рек лами – вид 
кому ні ка ції, орі єн то ва ний на при вер нення уваги до най ак ту аль ні ших 
про блем сус піль ства і до його мораль них цін нос тей [4]. У свою чергу 
Н. Пар шен цева визна чає соці альну рек ламу як спе ці альну інфор ма цію 
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неко мер цій ного змісту про загаль но людські духовні, моральні, етичні, 
есте тичні, гро мадські, родинні та наці о нальні цін ності, добрі тра ди-
ції, береж ливе став лення до при роди й довкілля, здо ро вий спо сіб 
життя, еко ло гічну без пеку тощо, яка ство рю ється й поши рю ється 
в будь-якому вигляді й формі та спря мо вана на досяг нення сус пільно 
бла го род них цілей [5].

Отже, соці альна рек лама пере дає повід ом лення, що про па гує певне 
пози тивне явище, при цьому її неко мер цій ний харак тер визна ча ється тим, 
що рек лама виго тов ля ється з неко мер цій ними інте ре сами і не має на меті 
сти му лю вання пожертв, заклик голо су вати на чиюсь користь тощо. 
Фено мен соці аль ної рек лами поля гає ще й у тому, що вона одно часно 
є видом мис тецтва, ком по нен том соці аль ної полі тики та меха ніз мом 
впливу на фор му вання громадської думки. Через сис тему обра зів, мов них 
засо бів рек ламні ідеї висвіт лю ють те, що хви лює багатьох.

Біб лі о тека, що вироб ляє пев ний про дукт, напри клад різ ні видання, 
бази даних, та надає насе ленню певні платні послуги, всту пає в ринок 
з його еко но міч ними зако нами, яким вона не може не слі ду вати. У цьому 
плані рек лама біб ліо теч них про дук тів наці лена на під ви щення попиту 
на власну про дук цію та послуги, а якщо йдеться про платні послуги, 
то отри мання при бутку. Від по відно до наве де ного вище визна чення, 
рек ла му ючи власні про дукти та послуги, біб лі о теки займа ються комер-
цій ною рекламою.

Вод но час діяль ність біб лі о тек як соці аль них інсти ту тів спря мо вана 
на досяг нення соці аль них, осві т ньо-прос віт ниць ких, вихов них, 
сус піль них цілей. Біб лі о тека, вико рис то ву ючи соці альну рек ламу, 
здатна при вер тати увагу до про блем соці уму та про по ну вати інфор ма-
ційну плат форму для їх осмис лення, обго во рення та пошу ків шля хів 
їх вирі шення. У цьому кон тексті її рек лама слу гує «досяг ненню сус пільно 
корис них цілей, по пуля ри за ції загаль но людсь ких цін нос тей». Істо рією 
дове дено, що біб лі о тека від іграє важ ливу роль у сус піль стві. Вона сприяє 
роз витку освіти, науки, куль тури, є центром інфор ма ції есте тич ного, 
духов ного зба га чення. Біб лі о тека – це інфор ма цій ний центр, скла дова 
час тина вихов ної, куль тур ної, осві т ньої про світ ниць кої, інфор ма цій ної 
діяль ності. Також біб лі о тека є ефек тив ним інфор ма цій ним центром, 
що надає доступ до Інтер нету, елект ро нних інфор ма цій них ресур сів, 
елект ро нних ката ло гів тощо. Озна кою висо ко роз ви ну того сус піль ства 
зав жди є заці кав ле ність до біб лі о тек.

Вра хо ву ючи це, рек лама біб лі о теки як соці аль ного інсти туту може 
й пови нна, на пере ко нання деяких дослід ни ків, роз гля да тись як вид 
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соці аль ної. При чому у виго тов ленні й поши ренні такої рек лами 
заці кав лені, насам пе ред, самі біб лі о теки, які можуть висту пати замов-
ни ками, рек ла мо дав цями або вироб ни ками такої рек лами чи поєд ну вати 
всі ці ролі. Вод но час лише за умови від сут ності поси лань на кон к ретні 
ресурси чи послуги пев ної біб лі о теки або без по се ре д ньо на біб лі о теку, 
яка вироб ляє або дає таку рек ламу, на об’єкти права її інте лек ту аль ної 
влас ності, така рек лама може, від по відно до ч. 2 ст. 12 Закону Укра їни 
«Про рек ла му», роз гля да тися як один з видів соці аль ної реклами.

Та ким чином, над аючи інфор ма ційні послуги, у тому числі й на плат ній 
основі, та про по ну ючи ці послуги корис ту ва чам, біб лі о тека може вда ва-
тися до комер цій ної рек лами. Про во дячи кам па нії, спря мо вані на по пуля-
ри за цію читання, корис ту вання біб ліо теч ними послу гами зага лом – без 
пер со ні фі ка ції кон к рет них біб лі о тек (їх назв, адрес, сай тів, орга ні зо-
ва них ними кон к рет них захо дів), біб лі о теки можуть бути замов ни ками 
соці аль ної рек лами. Вод но час у випадку, коли перед біб лі о те кою сто їть 
завдання по пуля ри за ції своєї кон к рет ної діяль ності, яка, з одного боку, 
є сус пільно корис ною, над ається гро ма дя нам без кош товно, але з іншого – 
перед ба чає вка зівку на кон к ретні ресурси або послуги, ця рек лама 
не може роз гля да тися як соці альна, не будучи при цьому комер цій ною. 
Таким чином, у питанні рек ла му вання біб лі о тек дово диться кон с та ту вати 
пра вові лакуни, що потре бу ють запов нення від по від ними нор мами при 
рефор му ванні біб ліо теч ного зако но дав ства та попра вок до закону про 
рек ламу з метою визна чення рек ла му вання непри бут ко вої діяль ності 
біб лі о тек як соці аль ної.

Поки що ж Закон Укра їни «Про рек ла му» – єди ний офі цій ний доку мент 
у кра їні, який визна чає ста тус соці аль ної рек лами та рег ла мен тує вза ємо -
від но сини замов ник – рек ла мот во рець – роз по всю джу вач – спо жи вач. 
У ст. 12 «Соці альна рек ла ма» вста нов лю ються такі вимоги до соці аль ної 
реклами:

– рек ла мо дав цем соці аль ної рек лами може бути будь-яка особа; 
– на осіб, які без о платно вироб ля ють і розповсюджують соці альну 

рек ламу, та на осіб, які пере да ють свої майно й кошти іншим осо бам 
для вироб ництва і розповсюдження соці аль ної рек лами, поши рю ються 
пільги, перед ба чені зако но дав ст вом Укра їни для бла го дій ної діяль нос ті;

– за соби масо вої інфор ма ції – роз по всю джу вачі рек лами, діяль ність 
яких повністю або част ково фінан су ється з дер жав ного або міс це вих 
бюдже тів, зобо в’я зані роз мі щу вати соці альну рек ламу орга нів дер жав ної 
влади та орга нів міс це вого само вря ду вання, гро мадсь ких орга ні за цій 
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без кош товно в обсязі не менше 5  % ефір ного часу, дру ко ва ної площі, 
від ве де них для реклами;

– за соби масо вої інфор ма ції – роз по всю джу вачі рек лами, що повністю 
або част ково фінан су ються з дер жав ного або міс це вих бюдже тів, 
зобо в’я зані над авати пільги при роз мі щенні соці аль ної рек лами, замов-
ни ком якої є заклади освіти, куль тури, охо рони здо ро в’я, які утри му ються 
за раху нок дер жав ного або міс це вих бюдже тів, а також бла го дійні орга ні-
за ції [2].

Цей Закон ство рив пре це дент, унас лі док якого інфор ма цій ний прос тір 
Укра їни, що скла да ється пере важно з недер жав них ЗМІ, не наси че ний 
соці аль ною рек ла мою. Основ ними замов ни ками соці аль ної рек лами 
є дер жавні і гро мадські орга ні за ції, для яких ефір та рек ламна площа 
дуже дорогі та мало до ступні.

Як було вка зано, біб лі о тека як рек ла мо да вець у випадку вироб ництва 
або замов лення соці аль ної рек лами, спря мо ва ної на по пуля ри за цію 
біб ліо теч ної діяль ності, зага лом може вико рис то ву вати поло ження про 
соці альну рек ламу, яка пред став ляє гро мадські та дер жавні інте реси 
і спрямована     на досяг нення бла го дій них цілей. Цей ста тус надає цілий 
ряд пільг у рек лам ній діяль ності. Так, ст. 12 п. 3 Закону Укра їни про 
рек ламу зазна ча ється, що на осіб, які без о платно вироб ля ють і роз по всю-
джу ють соці альну рек ламу, та на осіб, які пере да ють свої майно і кошти 
іншим осо бам для вироб ництва і роз по всю дження соці аль ної рек лами, 
поши рю ються пільги, перед ба чені зако но дав ст вом Укра їни для бла го-
дій ної діяль ності [6]. 

Сьо го дні біб лі о теки, як пока зує прак тика, не можуть вико рис то ву вати 
на свою користь норму про те, що у разі роз по всю дження саме соці аль ної 
рек лами, засоби масо вої інфор ма ції пови нні роз мі щу вати соці альну 
рек ламу в межах 5  % ефір ного часу (основ ної дру ко ва ної пло щі) на рік, 
а рек ла мо ви роб ники пред став ля ють такі послуги в межах 5  % річ ного 
обсягу свого вироб ництва [6]. Чи про те, що засоби масо вої інфор ма ції – 
роз по всю джу вачі рек лами, діяль ність яких повністю або част ково фінан-
су ється з дер жав ного або міс це вих бюдже тів, зобо в’я зані роз мі щу вати 
соці альну рек ламу орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого само вря-
ду вання, гро мадсь ких орга ні за цій без кош товно в обсязі не менше 5 % 
ефір ного часу, дру ко ва ної площі, від ве де них для рек лами (ст. 12 ч. 4).

За га лом же, вра хо ву ючи, по-перше, зна чення біб лі о теки для сус піль ного 
роз витку, її роль у про світ ницько-ви хов них про це сах, по-друге, необ хід-
ність забез пе чення доступу до ресур сів біб лі о теки яко мога шир шої 
ауди то рії корис ту ва чів (тобто неприйнят ність плати за корис ту вання, 
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за вхід до біб лі о те ки), по-третє, «кризу читан ня» і пов’я зані з цим небез-
пеки, по-чет верте, спе ци фічні укра ї нські реа лії – низь кий рівень фінан-
су вання біб лі о тек, варто дати мож ли вість біб лі о те кам та іншим таким 
інсти ту там рек ла му вати свою діяль ність на пра вах соці аль ної рек лами. 
Поки що ж під ви щенню ста тусу кож ної кон к рет ної біб лі о теки, її затре бу-
ва ності в сус піль стві спри я тиме рек лама і по пуля ри за ція книги та біб лі-
о теки як соці аль ного інсти туту в цілому.

Спи сок вико рис та них дже рел
1. Ста нов лення і роз ви ток рек лам ної справи в Укра їні [Елект ро нний 

ресурс]. – Режим доступу: http://vip-reklama.info/advert/ad_9.php. – Назва 
з екрана.

2. Про рек ламу : Закон Укра їни від 3 лип. 1996 р. № 271/96-ВР [Елект-
ро нний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon1.rada.gov.ua/cgibin/laws/
main.cgi?nreg=270 %2 F96-%E2 %F0. – Назва з е крана. 

3. А нтипов К. В.  О сновы  ре кламы [ Э л ект ронный ресурс] 
/ К. В.  А нтипов.  – Режим доступа: www.alleng.ru/d/mark/mark037.htm. – 
Загл. с э крана. 

4. Н ико л ай швили Г. Г.  С о ци альная  ре клама:  н ек оторые  во просы 
 теории и п ра ктики / Г.  Г. Н ико л ай швили [ Э л ект ронный ресурс]. – Режим 
доступа: (http://regionsar.ru/node/94). – Загл. с э крана. 

5.  Пар ше нцева Н.  С о ци альная  ре клама [ Э л ект ронный ресурс] 
/ Н.  П а ше нцева – Режим доступа: ttp://polbu.ru/parshenceva_socadvert/
ch01_i.html. – Загл. с экрана.

6.  З ьобро П.  С о ці альна  ре клама в  конт ексті з ак оно да вства України 
/ П. З ьобро [ Е л ек тронний ресурс]. – Режим доступа: http:/ /journlib.univ .
kiev .u a/ i ndex.php?act =article &articl e=2384. –   Н азва з  екрана. 
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 УДК 011/016″19″ Шевченко Т. Г.

Лариса  Мат ві йчук,
спеціаліст I категорії НОВ президії НАН України

БІ БЛ ІОГ РАФІЯ ШЕВЧ ЕНКІАНИ:  П ОЧ АТОК 
 СТВОРЕННЯ ТА ОСН ОВНІ ВІХИ РОЗ ВИТКУ В  ПРАЦЯХ 
А КАДЕМІЧНИХ Д О СЛ ІДНИКІВ  (1 91 9 –1990) 

 У статті  розглян уто о сн овні  етапи стано вле ння біб л іограф і чної діял ь но-
сті в с ист емі ВУАН,   зок рема пока зано результ ати  щ одо створ ення шев ченкі-
ани та перші  ме то д ичні  розр обки н ау ко вої бібліо графії ш евч е нк іани в  си с т емі 
акад ем іч ної науки.

Кл ючові  слова: біб ліографія ,   ш евченкіана,   біб ліограф іч ний пок аж чик, наукова 
біб ліо гра фія шевч е нк іани.

В ивчення і сто рії роз витку  ук р аїнської п ер с ональної б ібліогр а фії 
є а кт уальним зав дан ням сучас ного  біб лі ографоз на вства , зокрема ,  т аких 
п остатей як символ  ук раїнської духовної к ул ьтури  Т .  Г .  Ш евченк о    ,  в ив ч ення 
життя й творчості я кого безупи нно  п родов жу є ться. Сього дні  б ібліографія 
біо бібліог рафії Т.  Г. Шевченка вел ич езна за о бс ягом та різн ома нітна 
за своїм  зм іс том. Оці нка внеску р із них уста нов та дослід ни к ів,  враховуючи 
акаде мічних, є д ан иною  п раці  п оп ер ед ників , які закл ад али  п ерші « цег лин и»  
наукової бібліо гра фії шевч енкіа н и .  Разом з тим іст о ріогр афія  питання 
дуже  не зн ачна.  Безпос ереднє  завдання п р опонова ної статті – прос л ід-
кувати переду мови а кадемічної б іб лі ографії  вивчення життя й  тво рчості 
Т . Г. Шевчен к а,  з’ясувати основні е т апи та  біб лі ографі чні публ ік а ції  щодо 
б і бл і ог рафічної шевченкіани в  а кад ем іч них установах. 

П ерші оглядові праці пов’яз ані з  інформа ці йними  оглядами робіт 
з біоб іб ліографії, зокр ема пуб лікація  1 964 р. Ф. К. Са р ани «Б і бл іо-
г рафія Шевченкі а ни »  1 , де  автор роз по вів про під го товку  покажч иків 
та м а теріалів до них.   Пер шою працею, у  якій було узаг ал ьнено літерату-
роз на вчу біб ліографію і де з га д ув алася діял ьні сть у галузі  шев чен кі в с ької 
 біобіб лі ографії,  с т ала  праця  Л . І . Гольден б ерга « Українська  Р адя нс ька 
літературна бібл іог рафія»,  але вона представлена  була  час т ково ( 197 1)  2.

1   Сарана Ф. К. Бібліографія Шевченкіани // Рад. літературознавство. – 1964. – 
№ 2.– С. 146–149.
      2              Гольденберг Л. І. Українська Радянська літературна бібліографія: АН УССР, 
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Варто зауваж ити , що  с пеціал ь ного  дослідження  вн еску акад е-
міч них учених у р оз в иток ш евченк ів с ької б іб л іо графії не проводи лося.  
Окремі згадки зуст рі чаються в праці  Л.  А. Дуб ро віної та О .  С.  Онище-
нк а    ,  пр исвяченій  історії  На ці он альної бібл іотеки України  і м.  В. І. В е р-
н адсь кого ( НБУВ) у  пер іод 19 18 –1  94 1 рр.   3,  де в перше б уло оглянуто  вне -
сок учени х,  які п ра цювали в  НБ УВ, а т акож е тапи роз витку б ібліографічної 
діяль но сті в умовах  с успільно-політ ичних змін  си т уації в  к р аїні. Однак 
п ит ання внеску в р озвиток шевченкіани  ком плексно не роз гл ядалося . 
Д . В . Устин овський згадує у своєму дисертаційному дослідженні 
«Науково-бібліографічна діяльність Національної бібліотеки України 
імені В. І. Вернадського (1918–2010): напрями, етапи, зміст» (2011) 4 
шевченкознавчу бібліографію в межах бібліографічної діяльності НБУВ.

Зародження шевченкіани як фундаментального біобібліографічного 
дослідження цієї постаті, яка є центральною фігурою в історії 
формування української національної культури та літератури, пов’язане 
з ім’ям видатного українського вченого, етнографа, літературознавця, 
громадського діяча, бібліографа, родоначальника української бібліографії 
М. Ф. Комарова. Він є автором багатьох біографічних праць, при свячених 
видатним українським письменникам. М. Ф. Комаров понад чверть 
століття вивчав та збирав бібліографію творів Т. Г. Шевченка та праць 
про нього. Пер шою фун да мен таль ною пра цею став від омий «Біб лі ог ра-
фіч ний покаж чик мате рі а лів для вивчення життя та тво рів Т. Г. Шев чен-
ка», що вийшов у 1886 р. в часо писі «Київська ста ро ви на» 5, який 
автор попов ню вав про тя гом усього життя 6. Його зве де ний покаж чик 
«Т. Г. Шев ченко в лите ра туре и искусст ве» вийшов у 1903 р. 7.

ЦНБ; відп. ред. Є. С. Шабліовський. – К. : Наук. думка, 1971. – 179 с.
3 Дубровіна Л. А., Онищенко О. С. Історія Національної бібліотеки України імені 
В. І. Вернадського. 1918–1941. – К., 1998. – 337 с.
4 Устиновський Д .В. Науково-бібліографічна діяльність Національної бібліотеки 
України імені В. І. Вернадського (1918–2010): напрями, етапи, зміст : автореф. 
дис. … канд. іст. наук : 27.00.03 / НАН України, НБУВ. – К., 2011. – 20 с.; 
Устиновський Д. В. Бібліографічні покажчики Всенародної бібліотеки України 
та Бібліотеки АН УРСР (1918–1941) і роз виток засад української бібліографії // 
Рукописна та книжкова спадщина України. – К., 2010. – Вип. 13. – С. 241–261.
5 Комаров М. Ф. Библиографический указатель материалов для изучения 
жизни и произведений Т. Г. Шевченко // Киевская старина. – 1886. – 
Т. 14. – № 3. – С. 570–582; № 4. – С. 778–786.
6 Комаров А. [Комаров М.] Дополнение к библиографическому указателю 
материалов для изучения жизни и произведений Т. Г. Шевченко // Киевская 
старина. – 1887. – Т. 18. – № 5. – С. 180–184.
 7  Комаров  М. Т. Шевченко в литературе и искусстве : библиогр. указатель 
материалов для изучения жизни и произведений Т. Г. Шевченко. – Одесса, 1903. – 
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Роз ви ток шев чен кі ани у 20-х роках ХХ ст. в сис темі ВУАН пов’я за ний 
з іме нами О. Гру шевсь кої, яка опуб лі ку вала біб ліо гра фіч ний огляд нових 
дослі дів про Т. Шев ченка 8, а також М. А. Пле вако, який у своїй від омій 
«Хрес то ма тії нової укра ї нсь кої літе ра ту ри» при ді лив спе ці аль ний роз діл 
Т. Г. Шев ченку та його біб ліо гра фії 9. Окремі неве личкі роз відки про 
Шев ченка пуб лі ку вала К. Лаза ревська 10.

У 20-х роках у Все ук ра їнсь кій ака де мії наук біб ліо гра фіч ний напрям 
був затвер дже ний за Все на род ною біб лі о те кою Укра їни. Це було зазна-
чено в ста ту тах ще під час її ство рення як наці о наль ної та ака де міч ної 
біб лі о те ки 11. Під час обго во рення у Все на род ній біб ліо теці Укра їни 
питання про основні напрями біб ліо гра фіч них дослі джень було вирі шено, 
одним з най важ ли ві ших напря мів визнати під го товку біб ліо гра фіч ного 
покаж чика праць Т. Г. Шев ченка та його пер со на лії. Для орга ні за ції 
під го товки такого покаж чика було залу чено нау кову гро мадсь кість. 
У газеті «Чер во ний шлях» було опуб лі ко вано звер нення з про хан ням 
над си лати мате рі али про Шев ченка до Все на род ної біб лі о теки Укра їни 12.
І вже в 1926 р. вийшов біб ліо гра фіч ний огляд за першу поло вину 
20-х років 13, під го тов ле ний вистав ково-кон суль та цій ним від ді лом ВБУ, 
який міс тив 41 назву, при свя че ний новій літе ра турі про Т. Г. Шев ченка. 
Пара лельно в цьому ж виданні пуб лі ку ва лися огляди М. Яшека, зок рема, 

144 с. Рец. В. Д[оманицький]. Т. Шевченко в литературе и искусстве: библиогр. 
указатель материалов для изучения жизни и произведений Т. Г. Шевченко ;
сост. М. Комаров // Киевская старина. –1904. – Т. 84. – № 2. отд. 2. – С. 77–80; 
Т. 85. – № 5. – Отд. 2. – С. 79–90.
8 Грушевська О. З новіших дослідів про Т. Шевченка. – К. : Шлях, 1919.– № 26. – 
12 с.
9 Плевако М. А. Хрестоматія нової української літератури від початку 80-х років 
XIX ст. до останніх часів. – [Х.]: Рух [1923]. – ХVII, 528 с.; Хрестоматія нової 
української літератури. Т. І. Перша половина XIX ст. : 1. Дрібно-панська 
передшевченківська література. 2. Шевченко. – [X]: ДВУ, 1926. – 595 с.
10 Шевченко і брати Лазаревські: Дещо з родинного архіву Лазаревських? Подала 
К. Лазаревська // Україна. – 1928. – № 4. – С. 48–51. Лазаревська К. Згадки про 
Т. Г. Шевченка // Вісті АН УРСР. – 1938. – № 8–9. – С. 55–57.
11 Книжний вісник. – 1919. – № 2 (квіт.-черв.). – С. 1–8.
12 Матеріали про Шевченка до Всенародної бібліотеки України // Червоний шлях. 
– 1925. – № 4. – С. 270.
13 Нова література про Т. Г. Шевченка : (Бібліографія) / ВБУ при ВУАН // Життя й 
революція. – 1926. – № 1. – С. 115 – 117.
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шев чен ківська літе ра тура в 1925 р., що допов ню вала біб ліо гра фію ВБУ 14, 
а також його ж стаття «Тарас Шев ченко. (Біб ліо гра фія)» 15.

Од нак роз ви ток зазна че ного напряму на цьому зупи нився. ВБУ мала 
багато завдань з орга ні за ції фонду та опра цю вання кон цеп ції укра ї нсь кої 
біб ліо гра фії та Укра ї нсь кого біб ліо гра фіч ного репер ту ару, визна чення 
основ них пра вил біб ліо гра фіч ного опису та скла дання тема тич них 
біб ліо гра фій. Шев чен кі ана також потре бу вала мето дич ного забез пе чення 
та від по від ного плану робіт, що було покла дено на М. І. Ясинсь кого. 
На той час він вже опра цьо ву вав питання мето дич них засад біо біб ліо-
гра фії з ура ху ван ням досвіду під го товки таких покаж чи ків в Укра їні 
та за її межами 16. У 1930 р. він видає тео ре тичну статтю «Шев чен ківська 
біб ліо гра фія та її завдан ня», де роз гля да ється питання про необ хід-
ність ство рення повної Шев чен ківсь кої біб ліо гра фії, що мала б міс тити 
як його твори, так і пер со на лію. Він обго во рю вав питання пра вил мето -
дики біб ліо гра фу вання, вклю чення ано та цій, основну струк туру покаж-
чика 17. Ця стаття стала пер шою мето дич ною пра цею щодо біб ліо гра фії 
Т. Г. Шевченка.

Роз гром біб ліо гра фіч ної школи в сис темі ВУАН при пи нив біб ліо гра-
фічну діяль ність, у тому числі шев чен кі ану. Перед вій ною, у 1938 р., 
пре зи дія АН УРСР ухва лила спе ці альне рішення щодо під го товки 
до 125-річчя від дня наро дження Т. Г. Шев ченка біб ліо гра фіч ного покаж-
чика та юві лей ної книж ко вої виставки 18. В ака де міч ній біб ліо теці 
ці завдання почали реа лі зо ву ва тися дуже повільно. У біб ліо теці поча лися 
дослі дження складу фон дів для вияв лення шев чен ківсь ких тво рів, 
зок рема, такий пошук здійс ню вав пра ців ник руко пис ного від ділу 
Й. В. Шубинсь кий 19, деякі по пулярні огляди фон дів біб лі о теки 20. 

14 Яшек М. Шевченківська література в 1925 р. // Червоний Шлях. – № 2. – 
С. 199–206; № 3. – С. 235–241.
15 Яшек М. Тарас Шевченко : [Бібліографія] // Знания. – 1926. – № 4. – 
С. 2.
16 Матвійчук Л. О. Mихайло Ілліч Ясинський (1889–1967) як теоретик 
індивідуальної біобібліографії  // Рукописна та книжкова спадщина України. – 
№ 16. – К., 2012. – С. – 477–497.
17 Ясинський М. І. Шевченківська бібліографія та її завдання  // Україна. – 1930. – 
№ 40. – С. 113–132.
18 Академія наук УРСР – до 125-річчя з дня народження Т. Г. Шевченка // Вісті AН 
УРСР. – 1938. – № 7. – С. 47.
19 [Шубинський Й. В.] Переслідування творів поета [T. Г. Шевченка] царською 
цензурою // Вісті АН УРСР. – 1938. – № 7. – С. 47–48; [Шубинський Й. В.] 
Лист-автограф Т. Г. Шевченка  // Вісті АН УРСР. – 1938. – № 7. – С. 49.
20 Альбом репродукцій офортів Т. Г. Шевченка: У від ділі естампів і репродукцій // 
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У 1939 р. І. З. Бойко опуб лі ку вав неве лич кий спи сок праць, що реко мен-
ду вав широ ким колам чита чів основну літе ра туру для озна йом лення 
з твор чістю Коб заря та основу для під го товки виставки 21.

У 1945 р. напрям шев чен кі ани спро бу вав від ро дити Ю. О. Меженко, 
який деякий час очо лю вав Біб лі о теку Ака де мії наук УРСР. Він спро бу вав 
об’єд нати біб ліо гра фії Біб лі о теки АН УРСР та вче них Інсти туту укра ї-
нсь кої літе ра тури АН УРСР, висту пив з допо віддю на засі данні від ділу 
шев чен ко знавства, однак тоді перед біб лі о те кою були постав лені інші 
завдання, пов’я зані з піс ля во єн ною від бу до вою біб ліо теч ної справи 22.

На ступ ний етап ґрун то вного дослі дження шев чен кі ани як пер со наль ної 
біб ліо гра фії пов’я за ний з під го тов кою до 100-річчя від дня смерті вели кого 
Коб заря, що роз по чався в 1956 р. в ака де міч ній сис темі. Під го товка 
покаж чика про во ди лася спільно ака де міч ними біб лі о те ками, Дер жав ною 
пуб ліч ною біб лі о те кою УРСР та Львівсь кою нау ко вою біб лі о те кою 
ім. В. Сте фа ника, разом з Інсти ту том літе ра тури АН УРСР під керів-
ницт вом чл.-кор. АН УРСР Є. П. Кири люка. Це був загаль но ук ра їнсь кий 
про ект, який охо пив 33 уста нови та залу чив колег із союз них та авто ном них 
рес пуб лік з метою збору біб ліо гра фії тво рів Т. Г. Шев ченка та літе ра тури 
про нього, що вийшли мовами наро дів СРСР та іно зем ними мовами.

Ос нов ним ядром під го товки біб ліо гра фіч ної шев чен кі ани стала 
Дер жавна пуб лічна біб лі о тека УРСР (до 1949 р. Біб лі о тека ака де мії 
наук УРСР). Цей про ект був вклю че ний до плану, затвер дже ного уря дом 
та пре зи дією АН УРСР, щодо про ве дення юві лей них шев чен ківсь ких 
свят. Під го товка видання три вала впро довж 1956–1961 рр.

Під го тов чий етап перед ба чав про ве дення пошу ко вої роботи, 
що знай шла свій прояв у ряді щоріч них спе ці аль них мате рі а лів до біб ліо-
гра фій, які були під го тов лені Ф. К. Сара ною. Автор щорічно пуб лі ку вав 
«Мате рі али до біб ліо гра фії шев чен кі ани за 1957–1965 рр.», на сто рін ках 
видання праць Нау ко вої шев чен ківсь кої кон фе рен ції, що про во ди лася 
щорічно Інсти ту том літе ра тури АН УРСР 23. У 1961 р. він пуб лі кує 
мето дичні поради щодо ство рення шев чен кі ани.

Молодняк. – 1937. – № 3. – С.125.
21 Що читати з Шевченка і про Шевченка : бібліогр. список / укл. І. З. Бойко // Ком. 
освіта. – 1939. – № 43. – С. 153–159.
22 Кирилюк Є. П. Бібліографія Шевченкіани  // Вісті АН УРСР. – 1945. – № 6. – 
С. 63–64.
23 Матеріали до бібліографії шевченкіани за 1957 р. / уклад. Ф. К. Сарана // Зб. пр. 
сьомої наук. шевченків. конф. – К., 1959. – С. 263–279.
   Матеріали до бібліографії Шевченкіани за 1958 р. / уклад. Ф. К. Сарана, 
Л. О. Хоменко // Зб. пр. восьмої наук. шевченків. конф. – К., 1960. – С. 299–318.
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Пе ред ба ча лися й реко мен да ційні біб ліо гра фічні покаж чики. Так, 
російсь кою мовою вийшов покаж чик: «Тарас Гри го рь е вич Шев ченко: 
Памятка чита те лю», укла де ний Г. М. Гім ель фар б 24.

Під го товка супро во джу ва лася пуб лі ка ці ями, пов’я за ними з по пуля ри-
за цією імені Т. Г. Шев ченка та його праць, зок рема Д. М. Іофа нова «Неві-
до мий авто граф Т. Г. Шев чен ка», мате рі алів про зв’я зок Т. Шев ченка 
й М. Лер мон това, а також у 1957 р. вийшла дру ком моно гра фія «Мате-
рі али про життя і твор чість Тараса Шев чен ка» 25.

Пер ший том фун да мен таль ної біб ліо гра фії вийшов у 1961 р. «Тарас 
Гри го ро вич Шев ченко. Біб ліо гра фія біб ліо гра фії. 1840–1960. Літе ра тура 
про життя і твор чість», під го тов ле ний І. З. Бой ком та Г. М. Гімель фар б 26. 
Під керів ницт вом І. З. Бойка, О. І. Ско кана і Л. В. Бєля є вої в 1963 р., завдяки 
колек тиву біб ліо гра фів, вихо дить видання «Т. Г. Шев ченко: Біб ліо гра фія 
літе ра тури про життя і твор чість» 27 у 2-х т. (т. 1,. 1839–1916 рр.; т. 2, 
1917–1959 рр.).

Ма те рі али до біб ліо гра фії шев чен кі ани за роки Вели кої Віт чиз-
ня ної війни, укла дені Ф. К. Сара ною, пуб лі ку ва лися також на сто рін ках 
видання «Питання шев чен ко знавст ва» 28. Біб ліо гра фіч ний спи сок дисер-

       Матеріали до бібліографії шевченкіани за 1959 р. / уклад. Ф. К. Сарана // Зб. 
пр. дев’ятої наук. шевченків. конф. – К., 1961. – С. 219–247.
        Матеріали до бібліографії шевченкіани за 1962 р. / уклад. Ф. К. Сарана // Зб. 
пр. 12-ї наук. шевченків. конф. – К., 1964. – С. 307–343.
        Матеріали до бібліографії шевченкіани за 1965 р. / уклад. Ф. К. Сарана // Зб. 
пр. 15-ї наук. шевченків. конф. – К., 1968.– С. 380–405.
24 Тарас Григорьевич Шевченко: Памятка читателю / сост. Г. М. Гимельфарб. – М., 
1956. – 66 с. 
25 Іофанов Д. М. Невідомий вірш Юрія Федьковича. Лист Архипа Тесленка  
// Вісн. АН УРСР. При свячений пам’яті Шевченка. – 1953. – № 12. – 
С. 51–52. Він же: Невідомий автограф Т. Г. Шевченка // Україна-1956. – № 5. – 
С. 16; Він же: Шевченко і Лермонтов. – К., 1962. – 40 с.; Іофанов Д. М. Матеріали 
про життя і творчість Тараса Шевченка. – К., 1957. – 237 с. 
26 Тарас Григорович Шевченко: Бібліографія бібліогрaфії, 1840–1960 / уклад.: 
І. З. Бойко, Г. М. Гімельфарб. – К. : Вид-во АН УРСР, 1961.– 75 с. 
27 Т. Г. Шевченко: Бібліографія літератури про життя і творчість. 1839–1959 : 
у 2-х т. / АН УРСР., ДПБ ; відп. ред. Є. П. Кирилюк. – К., 1963.
 Т. 1 : (1839–1916). – 424 с. – Склали: І. З. Бойко, Г. М. Гімельфарб, О. Д. Кізлик, 
Є. Є. Кравченко, К. Є. Скокан, Л. В. Бєляєва.
Т. 2 : (1917–1959). – 604 с. – Склали: І. З. Бойко, Г. М. Гімельфарб, М. В. Булавицька, 
Л. В. Бєляєва, К. Є. Скокан.
28 Матеріaли до бібліографії шевченкіани за роки Великої Вітчизняної війни / 
уклад. Ф. К. Сарана // Питання шевченкознавства. – К., 1958. – С. 146–171. 
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та цій та авто ре фе ра тів про Т. Г. Шев чен ка: (1939–1963 рр.), укла де ний 
літе ра ту ро знав цем та біб ліо гра фом Л. В. Бєля є вою 29.

Та кож була роз по чата робота над ґрун то вним біб ліо гра фіч ним 
дослі джен ням твор чості Т. Г. Шев ченка, закла дено основу наступ ного 
видання біб ліо гра фії до юві лею 1968 р. 30, де вперше було охоп лено 
з необ хід ною пов но тою все роз ма їття моно гра фій, жур наль них і газет них 
ста тей, мате рі а лів щодо увіч нення пам’яті вели кого укра ї нсь кого поета, 
письмен ника, митця. Ця праця міс тить понад 13 тис. біб ліо гра фіч них 
пози цій, фор му ючи ґрун то вну дже рельну базу для дослі дження життя 
й твор чості Т. Г. Шев ченка. У 1966 р. Ф. К. Сарана пуб лі кує біб ліо гра-
фіч ний огляд фото тип ного пере ви дання тво рів Т. Г. Шев ченка 31, також 
у виданні покаж чика за 1917–1963 рр. 32 бере участь М. І. Багрич.

Од но часно була про ве дена значна робота щодо нау ко вого опису 
руко пис них мате рі а лів, пере д у сім лис ту вання, пов’я за них з ім’ям 
Коб заря, що збе рі га лися у від ділі руко пи сів. У 1966 р. колек ти вом уче них, 
до складу якого увійшли А. Г. Ада менко, М. П. Візир, І. Д. Лисо ченко, 
Й. В. Шубинсь кий, за від по ві даль ною редак цією Ф. К. Сарани, вид ру-
ковано працю «Т. Г. Шев ченко в епі сто ля рії від ділу руко пи сів ДПБ 
АН УРСР» 33.

Та кож необ хідно звер нути увагу на біб ліо гра фіч ний покаж чик, у якому 
спе ці ально роз гля нуто юві лейну літе ра туру – «Т. Г. Шев ченко: Біб ліо-
гра фія ювілей ної літе ра тури. 1960–1964» 34 (Ф. К. Сара на), що вийшов 
дру ком у 1968 р.

По дією в біб ліо гра фіч ному житті стало видання біб ліо гра фіч ного 
покаж чика «Изда ние про из ве де ний Т. Г. Шев ченко и лите ра тура о нем 
на иност ран ных язы ках» (спільно з ВДБІЛ у Москві – Л. І. Голь ден берг, 
Л. В. Бєля є ва). Бібліографії видань Т. Г. Шевченка французькою, 

29 Бібліографічний список дисертацій та авторефератів про Т. Г. Шевченка: (1939–
1963) / уклад. Л. В. Бєляєва // Рад. літературознавство. – 1964. – № 2. – С. 149–152.
 30 Т. Г. Шевченко: Бібліографія ювіл. літ. 1960–1964 / уклад. Ф. К. Сарана; відп. 
ред. Є. П. Кирилюк. – К. : Наук. думка,1968. – 624 с.
31 Сарана Ф. К. Фототипні перевидання творів Т. Г. Шевченка: (бібліогр. огляд) / 
Ф. К. Сарана // Архіви України. –1966. – № 2. – С. 72–73.
32 Сарана Ф. К. Тарас Шевченко в бібліографії // Багрич М. І. Т. Г. Шевченко: 
бібліогр. покажчик (1917–1963).  – Х., 1964. – С. 5–10. Бібліографування творів 
Т. Шевченка в бібліотеці. – С. 7–8.
33 Т. Г. Шевченко в епістолярії від ділу рукописів ДПБ АН УРСР // АН УРСР: 
упоряд. А. Г. Адаменко, М. П. Візир, І. Д. Лисоченко, Й. В. Шубинський; відп. 
ред. Ф. К. Сарана. – К. : Наук. думка. – 1966. – 492 с.
34 Т. Г. Шевченко: Бібліографія ювілейної літератури 1960–1964 / уклад. 
Ф. К. Сарана; відп. ред. Є. П. Кирилюк. – К.: Наук. думка,1968. – 624 с.
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італійською, іспанською, португальською та есперанто були підготовлені 
львівськими вченими М. М. Греськом, Н. М. Адріановою 35 .

Варто зазна чити, що лише через 20 років, напри кінці 80-х років XX ст. 
вийшов дру ком чер го вий фун да мен таль ний біб ліо гра фіч ний покаж чик 
«Т. Г. Шев ченко: Біб ліо гра фіч ний покаж чик. 1965–1988» (Л. В. Бєля єва, 
Н. М. Мис ло вич) за редак цією В. С. Боро діна, який міс тив нову літе ра туру 
за 20 років 36.

Фун да мен тальні покаж чики не вичер пу вали біб ліо гра фічні дослі-
дження, які сто су ва лися окре мих пуб лі ка цій, зок рема, М. П. Рудя – про 
перше видання «Коб за ря» Т. Шев ченка, що збе рі гався у від ділі рід кіс ної 
книги НБУВ 37, біб ліо гра фіч ного дослі дження С. О. Пет рова – щодо 
при жит тє вих видань Т. Г. Шев ченка у фон дах ДПБ АН УРСР 38, пуб лі ку-
ва лися «Мате ріли з фон дів Біб лі о теки АН УРСР про зустріч А. Цере телі 
з Т. Шев чен ком» 39 тощо. Ряд окре мих праць було при свя чено огляду 
руко пис ної спад щини Т. Г. Шев ченка, що збе рі га лася у від ділі руко пи сів 
ака де міч ної біб лі о теки в Києві 40.

На при кінці 80-х – початку 90-х років ХХ ст. поча лася робота над 
під го тов кою ката логу при жит тє вих видань Т. Г. Шев ченка 41 та вийшли 

35 Гресько М. М. Т. Г. Шевченко французькою мовою (1847–1967): Бібліогр. 
покажчик / Відп. ред. О. П. Кущ. – Львів, 1967. – 43 с.; Гресько М. М., Андріа-
нова Н. М. Т. Г. Шевченко мовами італійською, іспанською, португальською та 
есперанто: Бібліогр. покажчик / відп. ред. О. П. Кущ. – Львів, 1968. – 55 с. 
36  Т. Г. Шевченко: Бібліографічний покажчик. 1965–1988 / АН УРСР. ЦНБ 
ім. В. І. Вернадського ; уклад.: Л. В. Бєляєва, Н. М. Мислович; відп. ред. 
В. С. Бородін. – К., 1989. – 402 с.
37 Рудь М. П. Книга – народу  // Нові книги УРСР. – 1968. – № 4. – С. 16–17.
38 Петров С. О. При життєві видання Т. Г. Шевченка у фондах ДПБ АН УРСР 
// Зб. оглядів фондів від ділу рукописів АН УРСР ДПБ. – К., 1962. – 
С. 62–82.
39 Матеріали з фондів Бібліотеки АН УРСР про зустріч А. Церетелі з Т. Шевченком 
// Вітчизна. – 1961. – № 3. – С. 215.
40 Адаменко А. Г., Кирилюк З . В. Державна публічна бібліотека АН УРСР: 
Шевченкіана у від ділі рукописів // Опис рукописів Т.  Г. Шевченка. – К., 1961. – 
С. 438–443; Адаменко А. Г. Тарас Григорович Шевченко у матеріалах від ділу  
// Зб. оглядів фондів від ділу рукописів / АН УРСР ДПБ. – К., 1962. –С. 62–82; 
Візир М. П. Т. Г. Шевченко в епістолярії від ділу рукописів Державної публічної 
бібліотеки АН УРСРМ // Тези доп. Респ. міжвуз. наук. сес., присв. 150-річчю 
з дня народження Т. Г. Шевченка 17–19 березня 1961 р.). – К., 1964. – С.14–15; 
Гнилосиров В. До історії могили Т. Г. Шевченка // Публ. під гот. М. П. Візир 
та Ю. Я. Колесниченко // Дніпро. – 1964. – № 2. – С.138–142; Візир М. П. 
Т. Г. Шевченко в епістолярії від ділу рукописів Центральної наукової бібліотеки 
АН УРСР // З досліджень про Т. Г. Шевченка. – К., 1968. – С. 82–106.
41 Онуфриенко Е. П. Каталог при жизненных произведений Т. Г. Шевченко // Роль 
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ката логи виста вок, при свя че них шев чен ківсь кому «Бук ва рю», укла дені 
Ю. А. Лабин це вим та О. П. Онуф рі єнко 42.

Сьо го дні, напе ре до дні чер го вого юві лею Т. Г. Шев ченка, біб ліо-
графи почи на ють новий етап ство рення шев чен ківсь кої біб ліо гра фії, яка 
готу ється в Наці о наль ній біб ліо теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого.

Під би ва ючи під су мок, слід зазна чити декілька ґрун то вних ета пів 
роз робки нау ко вої біб ліо гра фії шев чен кі ани в сис темі ака де міч ної науки.

Під го тов чий етап пов’я за ний з пер шими біб ліо гра фіч ними покаж-
чи ками М. Ф. Кома рова. У 1881 р. була опублікована  й ого перша  невелика 
праця про Т. Г. Шевченка «Кое что о Шевче нке. (Народное преда ние 
о п ог р ебении Шевченк а .  С видание  его с М. Щепкиным  ) »,   яка стала 
п оч атком й ого  ш евченк і ан и .  А дже  М . Комаров був першим  бібліографом 
 творів Т. Г. Шев ч енка та праць  про нього. У   18 8 3  р. він видав «Покаж чик 
нової укра ї нської л і терат ури  ( 1798–1  88 3 )», значення якого зауважила 
не  лише українська періодична пре са ,  але й російська («Истор ический 
вестник »). У  190 3 р. він опублікував книгу «Т. Шев че нко в литера туре 
и иску сстве. Библиогр афи чес кий у казат ель м атери алов  для изу чения 
ж изни и произ ве д ений Т. Шевченко  »  43.

Початок бібл іог рафічної діяльності в системі В УАН, де були 
оприлюдн ені прагнення до ств о рення  шевченкіани та перші  ме т одичні 
роз робки (з  1919 до 1939  р.), де зна чний в несок належ ить М. І. Яси н-
с ькому, М. А . Пле ваку,  а також  тим , хто почав вив чати це питання – 
З. І. Бойку,  К. Лазаревсь кій. Пита ння  відродження  ідеї  бібліографічного 
н аукового покажч ика, п рис вяченого Т. Г. Шевченку в  1945 р. ,  н ал ежить 
Ю . О . М еженку.

 На 5 0–60-ті р оки ХХ ст. при падає час активної  роботи зі с т ворення 
 шевчен кіани, у  з в’я зку з під готовкою до юві ле й ної події: 1 40-річчя 
від дня н а родження Т. Г. Ше вч енка, де головну роль  від і грали такі 
бібліографи, як Ф. К. Сар ана, Л. В. Бєл яєв а,  І. З. Бо й ко    , О. І. Ско кан, 
дол училися Л. І. Гольденберг,  Г . М. Г імель фарб, М. М. Гресько, 

библиотек в развитии общества: Тез докл. и сообщ. Межд. наук. конф. (10–13 окт., 
1989 г. Киев). – Вып. 1. – К., 1989. – С. 61–62.
42 Шевченківський «Букварь»: Кат. виставки / АН УРСР. ЦНБ ім. В. I. Вернадського: 
уклад.: Ю. А. Лабинцев, О. П. Онуфрієнко. – К., 1990. – 70 с.
Шевченківський «Буквар» : Кат. виставки / АН УРСР. ЦНБ ім. В. І. Вернадського : 
Київ. політехнічний ін-т: уклад.: Ю. А. Лабинцев, О. П. Онуфрієнко. – 2-ге 
вид., доп. – К., 1992. – 69 с.: іл. + додат.: Фототипія «Букваря южнорусского 
Т. Г. Шевченка».
43 Т. Шевченко в литературе и искусстве: Библиогр. указ. материалов для изучения 
жизни и произведений Т. Шевченко / сост. М. Комаров. – Одесса, 1903. – 140 с.
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Н. М. Андріанова; дослі дже ння біографії  н алежить Д. М.  Іо фанову. 
 Сп еціальні  бібліо графічні дос лі дж е ння при жи тт євих  в ид ань н ал еж ать 
С.  О.  Петр о ву    .

Ру ко п ис ний доробок  вивчення шевч ен к іани належить А. Г. Адаме нко, 
М. П . Візиру, І. Д. Лисочен ко    , Й . В. Шу б инсь к ому та Ф . К. Сара ні    . 

Наступний е тап – кінець 8 0-х років –   пов’яза ний з  біблі ог р аф ічним 
покаж чи ком, до  як ого  ув ійшли  ви да ння до 1 988 р. Тут варто від значити 
біблі о графів Л . В. Бєля єву та Н . М. М и сл ов и ч. 

С ьогодні нас ту пає новий е тап п ід готовки  ю вілейного ф ундаме н-
т ального  б іб ліограф іч н ого  по ка жчика до ю в і лейних  свят у березні 20 14 р.
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У ДК 028:004.77

Юлія  Шл ап ак,
про ві д . ред. НЮБ  Н БУВ

 ФО РМУВАННЯ І Н Ф ОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТ УРИ: 
О СО Б ИС ТІС ТЬ ЯК  КО РИСТУВАЧ  СУ ЧАС НОЇ 
БІБ ЛІ ОТЕКИ

Ста но влення і нформаці йної  кул ьтури як  самостійн ого наук ов ого напряму 
й освіт ньої практики в Україні  п ов’я зано з усві д омл енням фун дам ен тальної 
 ролі інф ор м ації в с у сп ільному роз витку;  з р останням обс я гів інф ор м ац ії;  і нфор-
м ат из ац ією сусп іл ьс тва, роз вит ком і нф о рм ац ій ної техн іки й  тех но л огії; ста нов -
ле нням  і нф ор м а ційного  су спіль ства.

Ключ ові слов а:   інфор мац ійна к ул ь ту ра,  інформа ці йний світогляд ,  куль тура 
 чи тання.

І нформаційна  культ ура на с ьогодні  ви магає від с у часної  лю дини 
нових знань й умін ь ,  о собливого  стилю  мис ле ння , що забе зпечує 
 не о бх і дну  с оціальну адапт ацію до  змін та гар ан тує гідне  місце в і нф ор-
ма ційному  се редови щі .  С творюв аний у про цесі  ін формат и за ції інфор-
ма ц ійно-технічний  потен ціал с успіл ьства  в из н ач ає ться не  лише рів нем 
роз витку суч ас них і нф ор м аційних і ком ун і ка цій них тех но логій.  Багато 
що зал ежить  від рівня  інф ор маційної куль т ури, як с о ці уму в цілому ,  так 
й окре мої о со би стості. 

П оняття « і нформ ац ійна куль тура» м іждисц и пл і на рне, його  ви вч ають 
представники бага тьох сфер:  куль турологи,  фі лос оф и , соц іо л ог и,  ф ахівці 
з  інформат ики. Фор м у ванням  ін фор маційної  к ул ьтури займаються також 
бібл іотекарі.

 О дн ими з перших робіт, де в икори ст о вув ався т ермін «інфо рм а ці йна 
культу ра », були  статті біб лі ографів К . В ой ханської та  Б.  Смирнової 
 « Би блиотекари и  ч и татели об и нфо рмацио нной  кул ьтуре»  ( збірка 
 ма т ер і алів досл і дж ення « Библиотека и инф о рм ац ия» 1974 р.)  
та Е. Шап іро  «О п утях  ум ен ь шения нео пр еделён ности  и нформац ио нных 
зап росов »  ( жу рнал «Нау чная тех ни ч еская биб ли от ека СССР» 
1 97 5 р  .) .  Р езульт атом  цих публікацій та  інших робіт с тало вир об л ення 
уяв л ень про  інф ормац ійну  к ультуру як  галузь  культ у ри ,  що п ов’язана 
з функці о нуванням  ін фор мації в суспіль стві та  ф ор м ув анням інфо р-
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м аційних яко стей о со би стост і,  як науковий напрям та  сф еру діяльн ост і,  
що є  на сл ід ком виок рем лення усві дом лення  н ау ко вим суспіль ст вом 
глобаль ної р олі інфор ма ції в процесі стано вл ення сусп ільства та життє-
 д іяль ності особисто ст і . 

В  українс ьк ому та російському  бі блі отекозн ав стві подаються дещо 
різні  визначення терм іну «інф ор ма ці йна культ ура » .  Згідно з т рак ту ванням 
 пр оф есора Ю. Зубова  , «інформаційна кул ь тура – це сис те мат изо вана 
сук у пність  з на нь,  умінь ,  н а вичок, що забез печує  оптимальне  зд ійснення 
 і нф орм аційної д іяльності,  спрямова ної на  задов ол е ння як профе с ій них, 
так і неп ро ф ес ійних потр е б»  [1 ].  Є. Медв е дєва  в изначає інфо рмаційну 
 куль туру як  «рівень  інф ормац ій ної під готовки ,  який дає з могу людині 
не тільки  вільно  о рі єнт ув атися в потріб ному інформа ці йному  сер ед ов ищі, 
а й брати у часть у й ого форму ва нні та пере тв ор енні, спри яти і н-
фо рмаці йним  контак там» [ 2 ].   За визначенням Е. Сем енюка,  « і нф орм аційна 
 куль тура – це ступінь роз винут ості інфор маційної взаємодії та всіх 
інформаційних в за є мовідносин у суспі л ьс тві» [ 3] . 

Досить  де т ально подається визн ачення  ін формац і йної  к ультури 
в навчал ьному  по сібнику « Ос нови інформац ійного  п рава  України ».  
Його авт ори п р оанал і зу в али різні наукові й популярні дже рела, щоб 
з’ясува ти ,  які  фор му люв ання може мати тер мін «інформаці йна культ у-
ра ». Отже, інформаційна куль тура (від  латин. cultura – о світа ,  р оз  в иток 
та  inform atio – р оз’ясненн я)  – це:

• Сук уп н ість дося гн ень певного л ю дського суспіл ь ства  ( групи люде й,  
нації, нар од у,   суспіль с тва, дер жави, міжн а  родн ого с п і втовари ст ва) у сфері 
і нф о рмаційних від носин (у тому числі мистецтва, науки, техніки тощо).

• Відповідний рівень роз витку інформаційних від носин на певний 
момент часу, у просторі, колі осіб, що визна чається порівняно 
з попередніми показниками інформа ційної культури.

• Сукупність практичних, матеріальних і духовних над бань суспіль-
ства, які від ображають історично досягнутий рівень роз витку суспільства 
й людини у сфері інформацій них від но син та вті лю ються в резуль та тах 
інфор ма цій ної діяль ності. У вуж чому роз умінні, інфор ма ційна куль тура – 
це сфера духов ного життя сус піль ства, що охоп лює насам пе ред сис тему 
вихо вання, освіти, нау ко вої та мис тець кої твор чості, у кон тексті інфор-
ма цій них від но син, а також уста нови й орга ні за ції, що забез пе чу ють 
їх функ ці о ну вання (школи, вищі навчальні заклади, клуби, музеї, театри, 
творчі спілки, това риства тощо).

Отже, інфор ма ційна куль тура – це й час тина загаль ної куль тури, і сис те-
ма ти зо вана сукуп ність знань, умінь, нави чок, що забез пе чує опти мальне 
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здійс нення інди ві ду аль ної інфор ма цій ної діяль ності, спря мо ва ної на задо во-
лення осо бис тих інфор ма цій них потреб. Ця сукуп ність містить у собі:

– на яв ність інфор ма цій ного сві то гляду. Інфор ма цій ний сві то гляд – 
уяв лення про такі поняття, як інфор ма ційне сус піль ство, інфор ма ційні 
ресурси, інфор ма ційні потоки та масиви, зако но мір ності їх функ ці о-
ну вання й орга ні за ції тощо. Інфор ма цій ний сві то гляд тісно пов’я за ний 
з моти ва цією діяль ності людини, яка зумов лює успіш ність її інфор ма-
цій ної під го товки. Інфор ма цій ний сві то гляд є своє рід ним стриж нем, 
який скріп лює в єдине ціле всі ком по ненти інфор ма цій ної куль тури – 
біб ліо течно-біб лі ог ра фічні знання, куль туру читання, знання мож ли-
вос тей інфор ма цій них тех но ло гій. Так, куль тура читання вклю чає в себе 
сприй няття, роз уміння тексту й отри мання з нього необ хід ної інфор ма ції. 
Для неї харак терні усві дом ле ний вибір тема тики читання, його сис те-
ма тич ність і послі дов ність, уміння засто со ву вати різ но ма нітні при йоми 
читання, вза є мо ді яти з довід ково-біб лі ог ра фіч ним апа ра том, орі єн ту-
ва тися в декіль кох дже ре лах інфор ма ції з метою опти маль ного вибору 
й сприй няття про чи та ного.

Вве дення поняття «інфор ма цій ний сві то гляд» дає змогу забез пе чити 
ціліс ність тра ди цій ної книж ної (біб ліо теч ної) та нової – ком п’ю тер ної – 
інфор ма цій ної куль тур. Вико рис тання поняття «інфор ма ційна куль тура 
осо бис тос ті» дає змогу уник нути в інфор ма цій ному сус піль стві кон фрон-
та ції двох поляр них куль тур – тех но кра тич ної та гума ні тар ної [5];

– уміння фор му лю вати свої інфор ма ційні запити;
– здат ність здійс ню вати само стій ний інфор ма цій ний пошук різ них 

видів доку мен тів;
– ово ло діння навич ками ана лізу та син тезу інфор ма ції (напри клад, 

напи сання прос того й роз гор ну того пла нів, кон с пек ту вання, ано ту вання 
й рефе ру вання, під го товка огля дів, скла дання біб ліо гра фіч них опи сів, 
оформ лення цитат та поси лань, списку вико рис та ної літе ра тури тощо);

– во ло діння тех но ло гією інфор ма цій ного само за без пе чення, тобто 
уміння вико рис то ву вати отри ману інфор ма цію у своїй навчаль ній або 
пізна валь ній діяль ності.

Ово ло діння інфор ма цій ною куль ту рою – це шлях уні вер са лі за ції 
якос тей людини, що сприяє реаль ному роз умінню людини самої себе, 
свого місця й своєї ролі в сус піль стві. Значну роль у фор му ванні інфор-
ма цій ної куль тури від іграє освіта, яка пови нна фор му вати нового фахівця 
інфор ма цій ного сус піль ства. У цього фахівця необ хідно виро бити такі 
навички й уміння: дифе рен ці а ції інфор ма ції, виок рем лення зна чу щої 
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інфор ма ції, вироб лення кри те ріїв оці ню вання інфор ма ції, «вироб ля ти» 
інфор ма цію та вико рис то ву вати її.

Озна кою інфор ма цій ної куль тури є не лише отри мання най різ но ма-
ніт ні шої та різ ної за якістю інфор ма ції, а й уміння виби рати з вели кого 
масиву наяв ної інфор ма ції най більш важ ливу й потрібну. Якщо раніше 
сто яло питання «Що чита ти?», то сьо го дні дедалі час тіше вини кає 
питання «Що не чита ти?». Якщо праг нути про чи тати весь мате ріал, 
який є на певну тему, то не зали шиться часу для того, щоб внести свій 
вклад у вирі шення цієї про блеми. «На пер ший план сьо го дні вису ва ється 
не збір інфор ма ції, – зазна чає Е. Тофф лер, – а вміння від шу кати у всій масі 
даних те, що необ хідно, вірно про ана лі зу вати від сі яні від омості і вчасно 
над ати їх потріб ному замов ни ку» [6]. До того ж потрібно вміти обро бити 
інфор ма цію від по від ним чином, що не менш важ ливо, ніж без по се ре д ньо 
зміст інфор ма ції.

Про блема роз витку інфор ма цій ної куль тури корис ту ва чів є сьо го дні 
однією з най важ ли ві ших в освіті. Низь кий рівень інфор ма цій ної куль тури 
осо бис тості стає на пере шкоді її адап та ції та соці а лі за ції, пере шко джає 
про фе сій ній орі єн та ції та ста нов ленню як пов но прав ного члена сус піль ства.

Го ло вною метою освіти стає роз ви ток інфор ма цій ної куль тури тих, 
хто навча ється, тобто під го ту вати їх до життя в про фе сій ній діяль ності 
у висо ко роз ви ну тому інфор ма цій ному середо вищі, навчити їх само стійно 
діяти в цьому середо вищі, ефек тивно вико рис то ву вати його мож ли вості 
й захи ща тися від нега тив них впливів.

На сьо го дні існу ють такі загаль но ме то до ло гічні при нципи й умови 
орга ні за ції інфор ма цій ної освіти:

1. При нцип куль ту ро ло гіч ного під ходу. Він базу ється на усві дом-
ленні гли бо кої вза є мо дії кате го рій «інфор ма ція» та «куль ту ра», 
на уяв ленні про те, що інфор ма ційна куль тура є невід’єм ною час ти ною 
загаль ної куль тури людини. З пози ції куль ту ро ло гіч ного під ходу інфор-
ма ційна куль тура закла дає сві то глядні наста нови осо бис тості; фор мує 
її цін нісні орі єн та ції щодо інфор ма ції як до еле мента куль тури; стає 
на пере шкоді дегу ма ні за ції й заміні духов них цін нос тей досяг нен нями, 
поява яких зумов лена нау ково-тех ніч ним про гре сом і без пре це дент ним 
зрос тан ням та роз вит ком нових інфор ма цій них тех но ло гій в інфор ма-
цій ному сус піль стві.

2. При нцип сис тем ного під ходу дає змогу забез пе чити ціліс ність 
пода вання фено мену інфор ма цій ної куль тури, подо лати за раху нок 
вве дення єди ної мето до ло гіч ної бази ізо льо ва ність під час роз гляду 
таких його тра ди цій них ком по нен тів, як біб ліо течно-біб лі ог ра фічні 
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знання, куль тура читання, ком п’ю терна гра мот ність, реа лі зу вати від по-
відно до тези «ціле більше, ніж сума його час тин» досяг нення нової 
якості у визна ченні змісту поняття «інфор ма ційна куль ту ра» як запо руки 
ефек тив ної діяль ності сто совно вирі шення про блеми інфор ма цій ної 
під го товки тих, хто навча є ться.

3. При нцип інтег ра тив ності дає мож ли вість побу дови єди ної стра те гії 
й так тики фор му вання інфор ма цій ної куль тури осо бис тості з орі єн-
та цією на орга нічну вза є мо дію як освіт ніх, так і біб ліо течно-ін фор ма-
цій них уста нов, кожна з яких від по відно до своєї спе ци фіки покли кана 
стати учас ни ком інфор ма цій ного загаль ного навчання. Реа лі за ція цього 
при нципу від кри ває перс пек тиви гар мо ні за ції роботи цих соці аль них 
інсти ту тів задля досяг нення спіль ної мети – фор му вання інфор ма цій ної 
куль тури осо бис тості.

4. При нцип діяль ніст ного під ходу озна чає, що фор му вання інфор-
ма цій ної куль тури буду ється не з пози ції біб лі о те каря, який нама га ється 
пояс нити корис ту вачу, як влаш то вана біб лі о тека, інфор ма ційна служба 
або ком п’ю тер, а також поін фор му вати про тон кощі біб ліо течно-біб лі ог-
ра фіч ної, інфор ма цій ної, ком п’ю тер ної тех но ло гії, а з пози ції корис ту вача, 
спо жи вача інфор ма ції, вихо дячи з тих інфор ма цій них завдань, які він має 
вирі шу вати під час своєї навчаль ної, пізна валь ної чи твор чої діяль ності.

5. При нцип тех но ло гіч ного під ходу дає мож ли вість роз гля дати 
фор му вання інфор ма цій ної куль тури того, хто навча ється, як педа го гічну 
тех но ло гію, що вклю чає певну сукуп ність мето дів і засо бів, що забез пе-
чу ють досяг нення зада ного резуль тату. Перед ба чає детальне визна чення 
кін це вого резуль тату та обо в’яз ко вий конт роль його точ ності як основи 
здо буття про дук ції із зада ними пара мет рами. Обо в’яз ко вими вимо гами 
при цьому є масо вість. Пору шення цих вимог і від сут ність хоча б одного 
еле мента в зада ному тех но ло гіч ному лан цюзі неми нуче при зво дить 
до зни ження якості резуль та тів.

Про цес фор му вання інфор ма цій ної куль тури осо бис тості лише тоді 
набуде ста тусу тех но ло гії, коли визна чено про граму діяль ності з чітко 
сфор му льо ва ною метою, вста нов ле ною послі дов ністю дій, які при во дять 
до досяг нення постав ле ної мети (навчальна про гра ма); є засоби реа лі-
за ції постав ле ної мети (навчально-ме то дичні, тех нічні тощо); вста нов лені 
вимоги до кін це вого про дукту (знань й умінь) на кож ному етапі навчання; 
існу ють інстру менти виміру рівня інфор ма цій ної куль тури (тести, 
конт рольні завдання тощо).

6.  При нцип без пе рерв ності перед ба чає вико рис тання мож ли вос тей 
усіх ланок сис теми без пе рерв ної освіти (почат ко вої, загаль ної, серед ньої 
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й потім подаль шої) для фор му вання інфор ма цій ної куль тури осо бис-
тості. При цьому на кож ній із цих ланок навчання осно вам інфор ма цій ної 
куль тури має бути обо в’яз ко вим і спе ці ально орга ні зо ва ним.

 У сукуп ності роз гля нуті вище при нципи й під ходи є кон цеп ту аль ними 
осно вами фор му вання інфор ма цій ної куль тури осо бис тості й можуть 
бути позна чені як діяль ністно-цін нісна тех но ло гія, що є меха ніз мом 
вклю чення тих, хто навча ється, у фор му вання інфор ма цій ної куль тури. 
Перед ба ча ючи єди ний сис тем ний під хід до про цесу навчання, вона 
реа лі зу ється в умо вах осо бис тісно-орі єн то ва ного й дифе рен ці йо ва ного 
навчання через пошу кову й інте лек ту ально-піз на вальну діяль ність тих, 
хто навча ється, засно вану на інтег ра ції знань і нави ків, і спи ра ється 
на інфор ма ційно-куль тур ний і куль турно-цін ніс ний зміст освіти.

Ді яль ність біб лі о тек є важ ли вим фак то ром вихо вання інфор ма-
цій ної гра мот ності осо бис тості. Ця діяль ність спрямована, з одного 
боку, на забез пе чення основ них умов навчання та нау ко вої діяль ності, 
з дру гого – на куль тур ний роз ви ток осо бис тості. Біб лі о теки здійс ню ють 
ком плекс ний під хід до фор му вання інфор ма цій ної куль тури, вико рис-
то ву ючи засоби та методи кори гу вання та керу вання цим про це сом; 
над ають мож ли вість об’єд ну вати пізна вальну й прак тичну інфор ма ційну 
діяль ність сту ден тів. Завдання біб ліо теч ної сис теми поля гає в забез-
пе ченні при нци по вої мож ли вості зв’язку між доку мен том і корис ту-
ва чем. Виок рем лю вати ж необ хідну інфор ма цію з доку мента, оці ню вати 
й пере осмис лю вати її – доля корис ту вача [10].

Про цес фор му вання інфор ма цій ної куль тури корис ту ва чів потре бує 
дифе рен ці йо ва ного під ходу, під бору мето дик і про грам навчання з ура ху-
ван ням про фе сій ної спе ці а лі за ції корис ту ва чів, рівня їхніх інфор ма цій них 
потреб та інфор ма цій ної під го товки, наяв них нави чок воло діння ком п’ю-
тер ною тех ні кою та має здійс ню ва тися в біб ліо теці в п’я тьох напрямах:

1. Робота з удо ско на лення ком плек ту вання та роз криття біб ліо теч них 
фондів.

2. Систематичне вивчення дина міки  інфор ма цій них потреб  корис-
ту ва чів, особ ливо пов’я за них із цін нісно-орі єн та цій ною, пізна валь ною, 
вироб ни чою діяль ністю.

3. Ство рення ком форт них умов для задо во лення інфор ма цій них потреб 
корис ту ва чів.

4. Удо ско на лення роботи з під ви щення рівня біб ліо течно-біб лі ог ра-
фіч них та інфор ма ційно-ко м п’ю тер них знань.

5. По пуля ри за ція та рек лама інфор ма цій них послуг біб лі о теки [7].
Ді яль ність біб лі о теки спря мо вана на під ви щення інфор ма цій ної освіти 
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сус піль ства. Проте суто інфор ма ційна гра мот ність та її поши рення серед 
корис ту ва чів біб лі о теки перед ба чає озна йом лення чита чів з мож ли-
вос тями та інфор ма ційно-до ку мен таль ними ресур сами біб лі о теки; 
вихо вання довір ли вого став лення до неї; бажання стати її постій ними 
від ві ду ва чами; фор му вання в чита чів знання основ них інфор ма цій них 
дже рел та нави чок їх вико рис тання; фор му вання нави чок у сфері 
біб ліо течно-біб лі ог ра фіч них та інфор ма ційно-ко м п’ю тер них знань; 
озна йом лення з інфор ма цій ними послу гами біб лі о теки; озна йом лення 
з про від ними кни го схо ви щами світу, архі вами, музе ями, центрами інфор-
ма ції та доку мен та ції, бан ками даних і базами знань, існу ю чими інфор ма-
цій ними сис те мами, вір ту аль ними біб лі о те ками гло баль ної ком п’ю тер ної 
мережі, мож ли вос тями вико рис тання інфор ма цій них ресур сів за межами 
біб лі о теки; навчання чита чів корис ту ванню інфор ма ційно-по шу ко вою 
сис те мою в тра ди цій ному та авто ма ти зо ва ному режи мах; їх озна йом-
лення з мето дами ана лі тико-син те тич ної обробки доку мен тів і пере робки 
інфор ма ції.

Остан нім часом стве р джу ється погляд на біб лі о теки як на орга нічну 
час тину інфор ма цій ного середо вища сус піль ства. До їх вели чез них 
інфор ма цій них ресур сів дода ються ком п’ю тери, про грамні засоби, 
маши но чи тані дже рела інфор ма ції, а мож ли вість під клю чення до між на-
род них ком п’ю тер них мереж зба га чує їх ще й сві то вими інфор ма цій ними 
ресур сами. Фор му вання інфор ма цій ної куль тури чита чів, яка вклю чала б 
не тільки тра ди ційну біб ліо течно-біб лі ог ра фічну куль туру, а й уміння 
опе ру вати інфор ма цією з вико рис тан ням сучас них ком п’ю тер них 
засо бів, тобто поєд ну вала б тра ди цій ний біб ліо гра фіч ний інстру мен-
та рій з ком п’ю тер ними засо бами, є однією з голо вних функ цій сучас ної 
біб лі о теки. Для її реа лі за ції біб лі о теки пови нні пере йти від тра ди цій ної 
про па ганди біб ліо течно-біб лі ог ра фіч них знань серед чита чів до їх ціле-
сп ря мо ва ної інфор ма цій ної освіти [9].

Ви хо вання інфор ма цій ної куль тури осо бис тості вза галі є сус піль ною 
про бле мою. Тому під час орга ні за ції цієї роботи обо в’яз ково треба вра хо-
ву вати сту пінь роз витку нау ково-ін фор ма цій них та біб ліо течно-біб лі ог-
ра фіч них ресур сів міста (райо ну) в цілому, а також кож ного окре мого 
закладу, при чет ного до цієї справи; брати до уваги роз га лу же ність 
сис теми інфор ма цій ної освіти та її спад ко вість; напо лег ливо роз ви вати 
коор ди на ційні та коо пе ра ційні внут рі ш ньо ві домчі й між ві домчі зв’язки.

Про цес фор му вання інфор ма цій ної куль тури чита чів потре бує 
дифе рен ці йо ва ного під ходу, під бору мето дик і про грам навчання з ура ху-
ван ням про фе сій ної спе ці а лі за ції чита чів, рівня їхніх інфор ма цій них 
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потреб та інфор ма цій ної під го товки, наяв них нави чок воло діння ком п’ю-
тер ною тех ні кою. Особ ливе місце в цій роботі з різ ними кате го рі ями 
чита чів нале жить дер жав ним пуб ліч ним біб лі о те кам [9].

Форми, методи, зміст інфор ма цій ної освіти читача визна ча ються 
не тільки рів нем його куль тури читання або про фе сій ними потре бами, 
а й умо вами праці в біб ліо теці, нерідко ситу а тив ними мето дами обслу-
го ву вання: в одних випад ках, напри клад, біб лі о те кар може по пулярно 
роз’яс нити пра вила роз ста новки книг на поли цях, при нципи корис ту-
вання алфа вітно-пред мет ним покаж чи ком до сис те ма тич ного ката логу 
й кар то теки ста тей, в інших – необ хідне зна йомство з від по від ними 
ДСТами й доку мен та цією, що рег ла мен ту ють пра вила опису видань.

Форми навчання від різ ня ються спо со бом пере да вання інфор ма ції, 
широ тою охоп лення ауди то рії: це виставки, огляди, кон суль та ції, біб ліо-
гра фічні уроки, екс кур сії, дні біб ліо гра фії, путів ники, мето дичні поради 
тощо. Від омо, що пере вагу читачі над ають най менш зафор ма лі зо ва ним 
захо дам, до яких можна віднести:

– огля дові екс кур сії по біб ліо теці й стислі лек ції з основ інфор ма-
цій ного пошуку для чита чів, що тільки запи са ли ся;

– на дання чита чам мож ли вості само стійно навча тися з вико рис тан ням 
аудіо- і від ео ма те рі а лів;

– роз по всю дження путів ни ків по фон дах і ката ло гах, пам’я ток чита чам 
для само стій ної орі єн та ції;

– роз ви ток сис теми наоч них засо бів опо ві щення про струк туру біб лі-
о теки, її довід ково-по шу ко вий апарат;

– під го товка й видання мето дич них порад з корис ту вання базами даних 
й елект ро нним ката ло гом;

– ор га ні за ція кур сів з навчання корис ту ва тися ком п’ю тер ною тех ні кою 
[10].

В умо вах фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства біб лі о теки мають 
забез пе чу вати корис ту ва чам доступ до елект ро нних ката ло гів інших 
біб лі о тек, до елект ро нних жур на лів, до всіх баз даних, які є в біб лі о-
те ках та інфор ма цій них центрах. Це дає мож ли вість навіть від да ле ній 
біб ліо теці забез пе чити корис ту ва чам той же обсяг, гли бину та якість 
інфор ма ції, як і у вели кій біб ліо теці, вра хо ву ючи спе ци фіку регі ону, 
потреби й запити орга ні за цій, під при ємств, уста нов, фірм, тобто як колек-
тив них, так й інди ві ду аль них користува чів інфор ма ції.

У зв’язку з цим одним з напря мів діяль ності біб лі о теки пови нно стати 
навчання чита чів корис ту ванню ком п’ю тер ною тех ні кою, яке може здійс-
ню ва тися на комер цій ній основі. Цей напрям може бути реа лі зо ва ний 
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на базі спе ці ально облад на ного ком п’ю тер ного класу, де вод но час можуть 
про хо дити курс навчання не тільки читачі, а й пра ців ники біб лі о теки.

Ав то ма ти за ція біб ліо теч них про це сів, у свою чергу, потре бує від біб лі-
о те ка рів уміння пра цю вати з елект ро нними базами даних, воло діння 
ком п’ю тер ними тех но ло гі ями, що стає обо в’яз ко вою умо вою фахо вої 
під го товки пра ців ни ків біб ліо течно-ін фор ма цій ної сфери. Тому вини кає 
про блема адек ват ного під ви щення інфор ма цій ної куль тури біб ліо теч них 
фахів ців, які сьо го дні пови нні бути не тільки «лоц ма нами книж ко вих 
морів», а й наві га то рами ком п’ю тер них мереж, чия діяль ність фор мує 
нове інфор ма ційне середо вище [10].

Най більш ефек тив ною фор мою вза є мо дії біб лі о те каря й читача 
є діа ло гова форма спіл ку вання. Інди ві ду альне кон суль ту вання має бути 
пре ва лю ючим у роботі з чита чами й має супроводжу вати обслу го ву вання 
в різ них від ді лах біб лі о теки.

По зи тивні резуль тати має також інфор ма ційна освіта чита чів у про цесі 
вико нання їхніх запи тів, тому що читач при цьому вияв ляє осо бисту 
заці кав ле ність у сприй нятті інфор ма ції. Таким чином, довід ково-біб-
лі ог ра фічне обслу го ву вання можна вико рис то ву вати як базову форму 
інфор ма цій ного навчання, під час якого про хо дить засво єння чита чем 
основ біб ліо гра фіч ної, інфор ма цій ної гра мот ності, закріп лення нави чок 
само стій ного пошуку літе ра тури.

Рі вень інфор ма цій ної куль тури осо бис тості вияв ля ється в його інфор-
ма цій ній пове дінці. Інфор ма ційна пове дінка, з одного боку, від обра жає 
актив ність осо бис тості як суб’єкта, що пізнає, його уміння орі єн ту ва тися 
в інфор ма цій ному прос торі. З іншого боку, в інфор ма цій ній пове дінці 
вияв ля ється міра доступ ності й ком форт ності вико рис тання сукуп них 
інфор ма цій них ресур сів, тобто ті мож ли вості, що сус піль ство надає 
людині, яка прагне від бу тися як осо бис тість і про фе сі о нал.

Су часна інфор ма ційна куль тура за своїм зміс том є орга ніч ним цілим. 
Вона постає як сту пінь доско на лості людини, сус піль ства в цілому або 
пев ної його час тини з вико рис тання інфор ма ції в усіх мож ли вих фор мах 
жит тє ді яль ності.

В інфор ма цій ному сус піль стві, засно ва ному на знан нях, новою 
інфор ма цій ною куль ту рою пови нні воло діти не тільки фахівці, а й все 
діє здатне насе лення. Це при пус кає під ви щення його загаль ного інте лек-
ту аль ного рівня, більш широке зна йомство з досяг нен нями нау ково-
тех ніч ного про гресу й мож ли вос тями їх вико рис тання в соці аль ній 
прак тиці. У про цесі інфор ма цій ної вза є мо дії між нау кою й сус піль-
ст вом, що в останні деся ти річчя стає дедалі більш інтен сив ним, дуже 
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важ ливо забез пе чити визна че ний рівень інфор мо ва ності сус піль ства 
про соці ально зна чущі тен ден ції роз витку нау ково-тех ніч ного про гресу. 
Сус піль ство пови нно бути зазда ле гідь під го тов лене до сприй няття нових 
досяг нень науки, тех ніки й тех но ло гій. Насам пе ред це сто су ється інфор-
ма цій ної сфери сус піль ства, у якій зміни від бу ва ються най більш швидко 
та є най більш ради каль ними.

Здат ність сус піль ства досить швидко сприй мати й прак тично вико рис-
то ву вати в інте ре сах забез пе чення своєї жит тє ді яль ності нові знання, 
тех но ло гії, тех нічні засоби й інфор ма ційні ресурси стан о вить нову інфор-
ма ційну куль туру сус піль ства. Рівень роз витку цієї куль тури, зок рема, 
може бути важ ли вим інтег раль ним показ ни ком рівня роз витку сус піль ства 
в інфор ма цій ному сто літті. На жаль, інфор ма ційна куль тура поки є показ-
ни ком не загаль ної, а швидше про фе сій ної куль тури людини. Осно вою 
інфор ма цій ної куль тури можуть висту пати знання про інфор ма ційне 
середо вище, про закони її функ ці о ну вання, уміння орі єн ту ва тися в інфор-
ма цій них пото ках. Пріо ри тет ність в інфор ма цій ній полі тиці, під ви щення 
рівня інфор мо ва ності насе лення та якості осві т нього про цесу, уміння 
пра цю вати в сучас них інфор ма цій них мере жах, корис ту ва тися новими 
типами ком п’ю тер ної тех ніки дещо дає мож ли вість сфор му вати нову 
інфор ма ційну культуру.

Ідея інфор ма цій ної освіти й під ви щення інфор ма цій ної куль тури 
осо бис тості на сьо го дні вже «пере рос ла» наці о нальні кор дони й при дбала 
гло баль ний харак тер, що зна ме нує вхо дження людини в інфор ма ційне 
сус піль ство. Таким чином, про блема фор му вання нової інфор ма цій ної 
куль тури сус піль ства є ком плекс ною, бага то ас пект ною, що сьо го дні існує 
в при нци пово новому інфор ма цій ному середо вищі.
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зав від ділу НЮБ НБУВ, канд. іст. наук

КО МУ НІ КА ТИВНА ДІЯЛЬ НІСТЬ СУЧАС НИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ЦЕНТРІВ У СФЕРІ ПРА ВО ВОГО 
ІНФОР МУ ВАН НЯ

У статті висвіт люється участь біб лі о тек у сус пільно-пра во вих про це сах 
дер жави в кон тексті соці ально-по лі тич ної транс фор ма ції сус піль ства.

Клю чові слова: пра вова кому ні ка ція, соці альні кому ні ка ції, біб лі о те ка.

Фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства в сучас них умо вах перед ба чає, 
серед іншого, зрос тання вимог до пра во вої інфор ма ції, що впли ває на моти ва-
ційну сферу роз витку сус піль ства. Гло бальне зрос тання ролі інфор ма цій них 
про це сів як чин ни ків сус піль ного роз витку вису ває на пер ший план діяль-
ність інсти ту тів ЗМІ в пра во вому кому ні ка тив ному прос торі, з одного боку, 
як актив ного посе ред ника, з іншого – як пов но прав ного учас ника про цесу 
полі тич ної кому ні ка ції. Вагому роль у поширенні пра во вої інфор ма ції 
відігра ють дер жавні засоби масо вої інфор ма ції. Крім того, реальна доступ-
ність до пра во вої інфор ма ції широ кого кола корис ту ва чів досяг нута завдяки 
дина міч ному роз витку інфор ма ційно-пра во вих послуг біб лі о тек.

Роз ши рю ючи коло своїх послуг у сфері пра во вого інфор му вання 
нау кова біб лі о тека сьо го дні здійс нює під го товку й про ве дення ефек тив ної 
кому ні ка ції з учас ни ками пра во вих про це сів. У сис темі пра во вої кому ні-
ка ції роль біб лі о теки поглиб лю ється від по відно до ево лю цій них про це сів 
сис теми соці аль них кому ні ка цій сус піль ства та знач ного роз витку 
полі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії нау ко вих біб лі о тек з влад ними струк-
ту рами. З огляду на це біб лі о тека набу ває бага тьох ознак суб’єкта пра во вої 
кому ні ка ції. Сут ність і зміст функ ції біб лі о теки в пра во вій кому ні-
ка ції обу мов лені умо вами життя сус піль ства, рів нем його соці аль ного, 
полі тич ного, духов ного й куль тур ного розвитку.

Ак тивне вхо дження біб лі о тек у нові кому ні ка ційні сфери пов’я зане 
з роз ши рен ням та зба га чен ням кому ні ка цій у нау ко вому спів то ва ристві. 
Ці питання роз гля да лися в робо тах Р. Гіляревського [1], М. Сло бо дя ника 
[10] та ін. Висвіт ленню ролі й місця біб лі о тек у сис темі соці аль них 
кому ні ка цій присвя чені праці Я. Шрай берга [12], Г. Шема є вої [13], 
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В. Горо вого [3], Т. Гран чак [2] та ін. Визна чення та роз ши рення поняття 
пра во вої кому ні ка ції тор ка лися у своїх пра цях Є. Рома нова [9], М. Козюк 
[5] та А. Поля ков [8].

Ана ліз літе ра тури дає підстави стве р джу вати, що зна чення та мож ли-
вості біб лі о теки як учас ника пра во вих кому ні ка цій на сьо го дні доста-
т ньо не дослі джені. Зок рема, у нау ко вих пра цях дуже мало висвіт лено 
діяль ність юри дич них біб лі о тек. Серед віт чиз ня них дослід ни ків варто 
від зна чити роботи Ю. Пас мор [7].

Ме тою статті є висвіт лення питань активізації участі біб лі о тек в про цесі 
пра во вої кому ні ка ції. Дослі джу ва ний вид діяль ності є ево лю цій ним 
резуль та том транс фор ма цій біб ліо теч ного соці аль ного інсти туту в умо вах 
фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства та виник нення нових стра те гій 
удо ско на лення й роз ши рення сис теми інфор ма цій ного обслу го ву вання. 
Отже, акту аль ним є з’я су вання мож ли вос тей і ролі біб лі о тек у пра во вій 
кому ні ка ції.

За тер мі но ло гіч ним визна чен ням пра вова кому ні ка ція – це про цес 
пере дачі пра во вої інфор ма ції від пра во твор чого органу до суб’єкта 
пра во за сто су вання, що від бу ва ється в пра во вій сфері сус піль ного 
життя. За визна чен ням, сфор му льо ва ним О. Рома но вою, пра вова 
кому ні ка ція – засно ва ний на юри дич них нор мах поряд к вза є мо дії 
суб’єк тів, пов’я за ний з обмі ном пра во вою та іншою інфор ма цією, 
спря мо ва ний на задо во лення їхніх закон них інте ре сів і потреб [9, с. 29]. 
На думку М. Козюк, пра вову кому ні ка цію можна визна чити як спе ци-
фіч ний вид соці аль ного спіл ку вання і вза є мо дії, у про цесі якого від бу-
ва ється сис те ма тичне поширення (пере да ванні) інфор ма ції про пра вила 
пове дінки (нор ми).

Ви хо дячи із запро по но ва них визна чень, роль біб лі о теки як орга ні зу-
ю чої інфор ма цій ної струк тури бачиться у вико нанні посе ред ниць ких 
функ цій між учас ни ками пра во вої кому ні ка ції. Здат ність сучас ної нау ко вої 
біб лі о теки впли вати на про цеси роз витку інфор ма цій ного середо вища, 
як невід’єм ної час тини будь-якого кому ні ка цій ного про цесу, у пра во вій 
сфері дає змогу роз крити як соці альні при чини, так і соці аль ний ефект 
пра во твор чого про цесу та, як його нас лідку, пра во вих реформ. Біб ліо-
течні уста нови як сучасні інфор ма ційні центри сьо го дні ефек тивно 
реа лі зу ють одну з най важ ли ві ших функ цій, при та ман них соці аль ним 
інсти ту там – соці а лі зу ючу, тобто спри я ють роз витку пра во вої сві до-
мості особи. Отже, біб лі о тека на інтер ак тив ному рівні кому ні ка ції тобто 
орга ні за ції вза є мо дії її учас ни ків, та на рівні сприй няття, оцінювання, 
роз уміння інфор ма ції вико нує роль ретран с ля тора пра во вої соці а лі за ції, 
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адже фор му вання образу права пере дує будь-яким іншим опе ра ціям з ним 
як з об’єк том (засто су ван ням, кри ти кою, змі ною, ана лі зом та ін.).

Ство рення біб лі о те кою інфор ма цій ного середо вища пра во вого спря му-
вання, є сис темною сукуп ністю інфор ма ційно-ана лі тич них засо бів вироб-
лення інфор ма цій них ресур сів та орга ні за ційно-ме то дич ного забез пе-
чення, орі єн то вана на задо во лення потреб корис ту ва чів в інфор ма цій них 
послу гах і ресур сах пра во вого харак теру.

По се ред ницька інфор ма ційна функ ція біб лі о теки як сучас ного інфор ма-
цій ного центру в про цесі пра во вої кому ні ка ції зосе ре джена на висвіт ленні 
та ана лізі як пра во вих норм, так і пра во від но син, як цін нос тей, так і пра во-
сві до мості, як пра во вих текс тів, так і діяль ності щодо їхньої інтер пре та ції 
та реа лі за ції. На думку А. Поля кова, усі зазна чені струк турні час тини 
вхо дять до поняття «право», яке, на думку автора, може інтер пре ту ва тися 
як про цес, як явище, інтег ральне за своєю при родою, як інтер су б’єк тивна 
соці о куль турна реаль ність у кому ні ка тивно-ді яль нісному аспекті. Спи ра-
ю чись на думку А. Поля кова щодо визна чення права як про цесу, біб ліо течна 
діяль ність в ньому є діє вим інстру мен том реа лі за ції твор чої ролі права, 
а здійс нення ефек тив ного пра во вого інфор му вання є еле мен том сис теми 
пра во вого вихо вання, зок рема фор му вання роз ви ну того пра во вого мис лення, 
здіб ності робити ком пе тентний висновок про всі про цеси та явища пра во-
вого життя. Важ ли вість даних про це сів обу мов лена тим, що право сьо го дні 
вводить у сферу свого впливу питання, які раніше були у сфері ком пе тен ції 
інших форм соці аль ного регу лю вання. Це – постійно зрос та юча потреба 
особи в розвинені своїх здіб нос тей, питання без пеки тощо. У зв’язку з цим 
оче вид ним є поси лення інфор ма ційно-пра во вої діяль ності у сфері роз’яс-
нення та оцінювання впливу нових соці аль них про це сів (гло ба лі за ція, 
інфор ма ти за ція, транс фор ма ція загаль но людсь ких цін нос тей) на сприй-
няття пра во вої реаль ності. Це сто су ється питань конт ролю за діяль ністю 
дер жав них орга нів, від кри того доступу до дже рел права та суміж ної інфор-
ма ції, ство рення пози тив ного сприй няття в сус піль стві цін нос тей права, 
запро ва дження нових кри те ріїв оцінювання пра во вої полі тики держави.

Участь сучас них біб лі о тек у пра во вих кому ні ка ціях має ком плекс ний 
харак тер і вияв ля ється, по-перше, у вира женні зна чу щих соці ально-еко но-
міч них, полі тич них, куль тур них та інших інте ре сів, цін нос тей та потреб 
сус піль ства. По-друге, біб ліо течна діяль ність у сфері пра во вого інфор му-
вання – основ ного виду здійс нення кому ні ка ції біб лі о те кою – опо се ред ко вує 
та орга ні зо вує про цеси фор му вання гро мадсь кої думки про пра во тво рення.

Форми участі біб лі о тек у пра во вих кому ні ка ціях обумовлюються 
засо бами вира ження і змістом пра во вої інфор ма ції. Вони пред став лені 

163

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



в першу чергу діяль ністю щодо збе рі гання та над ання доступу до пра во вої 
інфор ма ції (масиву чин ного та істо рич ного зако но дав ства; про фе сій них 
комен та рів та роз’яс нень до між на род ного зако но дав ства та зако но-
дав ства Укра їни; ста тис тич ної та іншої інфор ма ції пра во вого харак теру; 
навчальної та моно гра фіч ної юри дич ної літе ра тури, сис те ма ти зо ва ної 
за галу зями права; фахо вої нау ко вої пері одики та нау ково-прак тич ної 
літе ра тури, мате рі а лів судо вої прак тики тощо); вивчен ням інфор ма цій них 
потреб фахів ців пра во вої сфери і суміж них напря мів діяль ності; орга ні-
за цією доступу до віт чиз ня них і зару біж них інфор ма цій них пра во вих 
ресур сів; інфор ма ційно-пра во вим забез пе чен ням пра во твор чого про цесу 
орга нів дер жав ної влади різ них рів нів та пуб лі ка цією пра во вих актів 
в елект ро нному вигляді; здійс нен ням інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності. На даному етапі роз витку пра во вого сус піль ства в Укра їні інфор-
ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек набу ває додаткового зна чення, 
що обу мов лено дифе рен ці а цією корис ту ва чів і, від по відно, їхніх вимог, 
вико рис танням від по від них мето дів пере робки і над ання інфор ма ції, 
осво єння нових соці аль них та інфор ма цій них тех но ло гій, ство рення нових 
видів інфор ма цій ного про дукту. Інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву вання 
корис ту ва чів є важ ли вою лан кою кому ні ка тив ного про цесу, який в пра во вій 
сфері усклад нюється про блем ними інтер пре та ці ями подій сус піль ного 
буття. Тут спо сте рі га ється вихід за межі тра ди цій ної діяль ності біб лі-
о тек щодо пере давання інфор ма ції від однієї сис теми (інди віда, групи, 
орга ні за ції) до іншої. Інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури ство рю ють 
новий спе ци фіч ний інте лек ту аль ний інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт, 
який дає осмис лення тен ден ціям, що вини ка ють у сус піль стві та його 
під сис те мах, і реко мен да ції для вті лення останніх у прак тичну діяль ність 
з метою нала го дження про цесу сус піль ної вза є мо дії в пра во вій кому ні ка ції 
з залу чен ням різ них під хо дів для забез пе чення зво ро т ного зв’язку між 
суб’єк том права і зако но дав цем. Саме через активне впро ва дження в цей 
про цес ана лі тич ної скла до вої інфор ма цій ний супро від пра во вої кому ні-
ка ції, здійс ню ва ний біб лі о те ками, набу ває своєї зна чу щості.

За раху нок ево лю ці о ну вання в біб лі о те ках зазна че них вище напря мів 
діяль ності та транс фор ма цій інфор ма цій них запи тів сус піль ства 
сьо го дні активно роз ви ва ються сучасні соці альні інсти тути нового 
типу – юри дичні біб лі о теки, що поєд ну ють тра ди ційні функ ції біб лі-
о теки з функ ці ями галу зе вих інфор ма цій них центрів. Інфор ма тивно-
ко му ні ка тивна діяль ність юри дич них біб лі о тек дає змогу виявити дже рела, 
пере д у мови і чин ники ефек тив ності функ ці о ну ю чих на інфор ма цій ному 
ринку пра во вих ідей. Роз крити сту пінь впливу пра во вої інфор ма ції 
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на інди віда, на про цес осво єння і роз уміння ним ото чу ю чої соці ально-пра-
во вої дійс ності, резуль та том чого є ком плекс пра во вих знань, ідей, погля-
дів, уяв лень у пра во вій сві до мості та юри дич ному сві то гляді людини.

Ос новна мета діяль ності юри дич них біб лі о тек поля гає в здійс ненні 
пра во вої про світи – тобто поширенні пра во вих знань і пра во вої інфор ма ції 
з метою фор му вання пра во вої куль тури з вико рис тан ням спе ци фіч них 
біб ліо теч них сис теми, форм і мето дів, робо ти зі спеціальними гру пами 
корис ту ва чів, мето дич ним забез пе чен ням, засо бами під ви щення ква лі фі-
ка ції фахів ців біб ліо теч ної справи в даній сфері та ство ренні ефек тив них 
інстру мен тів для роботи з вели чез ним маси вом різ но ма ніт ної пра во вої 
інфор ма ції на основі ком п’ю тер них тех но ло гій.

Важ ли вим аспек том пра во вого інфор му вання є над ання від кри того 
доступу до інфор ма ції пра во вого змісту. Тут варто наго ло сити на мож ли-
вості вико рис тання пошу ко вих сис тем та від кри того доступу до пра во вої 
інфор ма ції, які над ають біб ліо течні та інші нау кові уста нови бага тьох 
країн світу. Такі послуги над ають L’ADIJ – фран цу зька Асо ці а ція інфор-
ма цій ного та юри дич ного роз витку (l’Association pour le Developpement 
de l’Informatique Juridique), NCSC – Біб лі о тека наці о наль ного центру 
судів США (The Library of The USA National Center for State Courts), 
ISDC – Швей царсь кий інсти тут порів няль ного права (Swiss Institute 
of Comparative Law, UKCLE – Бри тансь кий центр юри дич ної освіти (UK 
Centre for Legal Education), WorldLII – Між на род ний інсти тут пра во вої 
інфор ма ції (World Legal Information Institute), BAILII – Бри тансь кий 
та ірла ндсь кий інсти тути пра во вої інфор ма ції, що забез пе чу ють доступ 
до вели кої колек ції бри тансь ких та ірла ндсь ких пра во вих мате рі-
а лів (British and Irish Legal  In fo r ma tion  In s ti tut e ) та  ін. 

У  міжна р од н ому інфор ма ц ій ному п олі ю ридичні б іб ліотеки 
є  акт ив ними  уч асниками г ал узевого і нформа ці йн ого  обміну та лока-
л ьної правової  ко му нікац і ї.   Яс кравий при клад – Націо н ал ьна бібліо тека 
США ,  що є науко вою  бі бліоте кою  Ко н гр есу США та обслуговує урядові 
 органи,   до слідниц ькі устан ови, нау ко вців, при ватні  ф ірми,  п ро мислові 
 ко мпа нії та ін. З  моменту засн ування  Біб лі отека  Кон гресу США  з аймається 
проведенням якісного і своєчасного  зб ору та анал ізу міжн а ро дних 
і з ар убіжних правових  дже рел і з абезпеч енням значущою право вою інфор -
м а цією К он гресу США, а т акож судо вих, викон ав чих органів влади, 
юри ст і в,  академ іч них уста нов та широкої аудит орії. Біблі от ека Конг ресу 
має одну з най повн іших у світі  б азу  п равових ресурсів.  В ажливим кроком 
у  процесі під вищення ефект ивності право вого і нфо рмування б уло ство-
р ення  під егі дою Бібл іо теки Конгресу США   ме режі  G LI N  ( Global Legal 
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I nforma tion N et work – глобальна ю р идична інфо рма ційна  мер е жа) [ 16 ],  
що є в ід критою базою  да них офі ці йних текс тів  з аконів,  нормативних п оло-
ж ень, с уд ових ріш ень та інших  дод аткових ю ри дич них джерел,  які внос ять 
 ур ядові та  міжнародні орга нізації.  GLIN – це база даних з можливістю 
 пошуку ,  яка охоп лює різні  юри сд икції по всь ому світу і надає  доступ ч е рез 
Інтернет до юрид ичних д ок ументів  різ них кате го рій.

Також у струк турі Бібліотеки Конг ресу США існує д о сл ідницька 
 служба , що зді йснює інформ а ці йну під тримку зак о но д ав чого проц есу .  
Така підтримка полягає в  пі дгото вці а нал ітичних  ма т еріалів  (звітів про 
 дос лідження, дов ідо к ),  рефер атів, п ерекл ад ів ,  індивіду ал ь них інструкцій 
 к онгресменам та  їх нім співро біт никам.

З  метою з аохочення й під вище ння цінності  юр идичних  бібліотек, забез-
печення  лі дерства в  га лузі право вої інф ор ма ції в 1 90 6  р. була створена Амер и-
канська  ас оціація юри дич них  бі бліотек  ( AALL).   Сь о годні ця  ст руктура 
о хоп лює більше п’яти тисяч учасників серед яких бібліотекарі – фахівці 
в сфері правового інформування та фахівці суміжних спеціальностей, які 
представляють широке коло організацій: юридичних фірм, юридичних 
шкіл, корпоративних юридичних від ділів, судів і  мі сце вих,  де ржавних 
та  урядових у ст анов [1 4] . Под і бні структури функціонують у Бельгії, 
Австралії, Ізраїлі та багатьох інших країнах, зокрема  NVB – Нід ер л андська 
а с оціація бібліотек, інформації та професійних з н ань (Nederlan dse Ver en-
iging  van  B ibliot he c arissen ,  D ocumen t al i sten en Literatuuronderzoekers – 
The Netherlands Association for Libr ary, Inf or ma tion and  Knowledge 
P r ofessio nals NZLL A–N ew Zealand  Law Lib rarians’ A ss ociation ),  O SA LL/
OSAR – Південно-аф р иканська організ ація пра ці вни ків п р ав ових б іб-
л іотек (Orga ni sation of South A fr ican Law  Li br a ries –   Or ganisa sie  van Suid-
Af rik aa nse Regs bi b liotek e ) ,  SLLG  –   Г рупа п рац івн иків право вих бібліотек 
 Шот ла ндії (Scot tish  Law Lib rari ans Grou p ). 

 За  ініці ат ивою  AALL  була ств о рена  міжна родна Асоціація юрид ичних 
б і бліотек (Int e rn a ti onal Asso c iation of  Law Libraries I AL L), яка у свою 
ч е ргу є асо цій ованим  ч ле ном Міжна род ної асоціа ції юри д ич них наук 
та Міжнарод ної федер а ції бібліот еч них асоці а цій. М етою орган іза ції є: 
з аб ез п ечення міжнарод ного  сп івробітн иц тва в г ал узі юридич ної 
б і бліотечної  справи; сприяння п ро в еденню  нау ко вих дослідж ень 
з прав о вих проблем, організації міжнародних наукових контактів між 
працівниками юридичних бібліотек та правознавцями з різних країн; 
під готовка бібліографічних проектів на міжнаціональній основі тощо.

Вивчення та використання позитивного досвіду діяльності зазначених 
структур може сприяти виходу вітчизняних юридичних бібліотек 
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на більш високий рівень роз витку, здійсненню модернізації бібліотечної 
інфраструктури від повідно до світових стандартів, роз ширенню спектра 
послуг і при множенню кількості постійних користувачів. Роз виток 
міжнародної бібліотечної співпраці, участь у міжнародних бібліотечних 
і культурних проектах у сфері пра во вого інфор му вання, у тому числі 
на основі нових форм і мето дів про фе сій ної біб ліо теч ної діяль ності, дає 
нові інстру менти під тримки ефек тив ного функ ці о ну вання сис теми без -
пе рерв ної інфор ма ційно-пра во вої під тримки сус піль ства.

У сфері пра во вих кому ні ка цій в Укра їні від бу ва ється стрім кий 
роз ви ток знач ної кіль кості галу зе вих інфор ма цій них центрів. Зок рема, 
ефек тивну діяль ність у сфері пра во вого інфор му вання здійс ню ють 
Наці о нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) НБУВ, Наці о нальна пар ла-
 ме нтська біб лі о тека Укра їни, біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету 
«Ю ри дична ака де мія ім. Яро слава Муд ро го» та ін. Проводиться фор му-
вання тема тич них елект ро нних баз даних, що спри чи нило пере хід 
на якісно новий рівень ство рення доку мен таль них маси вів елект ро нних 
біб лі о тек, у тому числі пра во вого спря му вання зі сво їми про фі лями 
ком плек ту вання, при нци пами визна чення пріо ри тет них біб ліо теч них 
фон дів і колек цій для пере ве дення їх в елект ро нну форму. З метою раці о-
наль ного та якнай пов ні шого вико рис тання в освіті, про ве денні нау ко вих 
дослі джень, здійс ненні іншої діяль ності в НЮБ НБУВ успішно реа лі-
зу ється під го товка про грам щодо роз ши рення фон дів пра во вої інфор-
ма ції, зок рема в елект ро нному вигляді, зок рема оциф ру вання істо рич них 
дже рел укра ї нсь кої наці о наль ної пра во вої думки, різ но ма ніт них колек цій 
літе ра тури з пра во вих наук та пері одики зазна че ного напряму та над ання 
подаль шого доступу до них. Ведеться робота щодо поглиб лення функ цій 
від по від них спе ці а лі зо ва них під роз ді лів біб лі о тек, орга ні за ції кон суль-
та тивно-на ві га цій ної роботи, орі єн то ва ної на корис ту ва чів непро фе сі о-
на лів, що сприяє роз ши ренню доступу до пра во вої інфор ма ції.

Проводиться інфор ма ційно-ана лі тична ро бота з висвіт лення про блем 
оцінювання гро мадсь кістю пра во твор чості та пра во вих реформ. Здійс-
ню ється під го товка бюле теня опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу 
пра во вої елект ро нної інфор ма ції « Г ро мадська  ду мка про п ра в о творен ня», 
що  висвітлює вітчизняну та зару біжну екс пе ртну оці нку правових 
 п роцесів в  Ук раїні,  в ідо бра жає загальні  тен денції та р еакції на  п ро цеси 
пра вот в орення та з а стосува ння норм  права в б л огосфе рі ,  п ре дставляє 
а на л ітичні с та тт і ,  за писки, висновки, під гот ов лені  без посере д ньо 
с півроб іт никами НЮБ, що  м іс т ять правові аспекти роз в’язання кризових 
п итань ,  п ер сп ективи та п рогнози тощо.
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 Крім  того, на  за пити кор ис ту вачів  готуються тем ат ичні і нфо рм ац і йно-
аналіти чні  бюлете ні ,  с еред я ких «Безп ека  підпр иєм ни цтв а», що висв іт лює 
акту альні  проблеми  пр авового забез пе чення  пі дп ри є мницької  діяльнос ті :  
актуальні н ов ини системи к ор п ор ат ивної б ез пеки, ефективн ість коди фікува ння 
норм п о да тко вого, т ру дового та і ншого  з аконодавс тва, пит ання інфо рма ц і йної 
б ез пеки  п ід приємни ц тва в Україні, проб леми  ре йд е рства, інте лек туаль ної 
власн ості та ін.  На б азі  в икорис та ння нормат ив н о-прав ових матер іа л ів , 
консульта т ив них мате ріалів про ві дних фахівців роз робл ено цикл з бі рників 
«В лада для г ромадя н» , в яких  узагальн ено в ідпов іді центральних  органів 
виконав чої влади на запит ання фізичних та юридич них осіб з конк ретних 
 правових  питань, що  в иникають у різних сфе рах житт я. 

 О тже, діяльн ість ю ри дич них біблі о тек в У країні як д ина мічно ї,  
 по стійно  ево л ю ціонуючої  си стеми м оже с тати мод еллю  ус пі шного 
 па рт н е рства між  д ержаво ю ,  інститутами гро ма дя нс ького сусп ільства 
і  пр и ват ним сек то ро м , а також  організ аційною лан кою міжбіблі от ечної 
д і ял ьності в правовій с ф ері.  Це свідч ить  про в ис оку актуальність  зав дань 
 розвитку  системи п ра в ов ого і нформ ува ння та вироб ле ння нових під хо дів 
до  інфор ма ційного  за безпечення пра вової науки та  суспіл ьс тва з агало м . 
 Зн а чущість пошуку нових форм і  методів даного типу д і яльності може 
над ати нового  ім пул ьсу для р оз витку бібліотек у нап рямі с учасних 
інф ормац і йно-ко му н ікатив них цент рів та  подал ь шого узгодже ння різних 
а сп ек тів інт ер пр ет ації участі  б ібліотек у п р ав ових комун ік ац іях.
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УДК 026:34:007

 Юлія  По л ов ин чак  
заввід ді лу НЮБ  Н БУ В , канд.  іст. наук

ЗАРУБІ ЖНИЙ ДОСВІД П РЕ ДСТАВ ЛЕННЯ 
БІБЛІОТЕ К АМИ ДОСЯГНЕНЬ НАЦІ ОНАЛЬНОЇ  
П РАВОВОЇ ДУМКИ

У статті на при кладі діяль ності Біб лі о теки Кон гресу США, мережі інсти ту-
цій них біб лі о тек Євро пейсь кого Союзу, діяль ності російсь ких біб лі о тек роз гля-
да ється досвід з аку му ля ції та пред став лення біб лі о те ками інфор ма ції пра во вого 
харак те ру.

Клю чові слова: Юри дична біб лі о тека Кон гресу, THOMAS, EUROLIB.

Су час ний етап сус піль ного роз витку харак те ри зу ється, серед іншого, 
зрос та ю чою потре бою в над анні досто вір ної, повної та своє час ної 
пра во вої інфор ма ції. Поряд з при чи нами загаль ного харак теру (зміц-
нення пра во вих і демок ра тич них засад дер жави, під ви щення рівня закон-
ності, пра во вої куль тури сус піль ства тощо) така необ хід ність дик ту ється 
вод но час і ста ном зако но дав ства: по-перше, постійно з’яв ля ються нові 
сус пільні зв’язки і від но сини, які, від по відно, потре бу ють пра во вого 
регу лю вання, а отже, появи при нци пово нових галу зей права. По-друге, 
гло ба лі за ційні про цеси акту а лі зу ють роз ви ток як між на ці о наль них, так 
і над на ці о наль них пра во вих відносин.

Оче видно, що ці тен ден ції є викли ком для сис теми пра во вого інфор-
му вання та біб лі о тек як її важ ли вого еле менту. З огляду на це сучасні біб -
лі о теки акти ві зу ють діяль ність у сфері полі тико-пра во вих інфор ма цій них 
обмі нів, зок рема, фор му ючи бази даних та інших інфор ма цій них ресур сів 
пра во вого харак теру, здійс ню ючи нау кові дослі дження та інфор ма ційно-
ана лі тичну роботу з питань полі тико-пра во вої про бле ма тики; над аючи 
юри дично-кон суль та тивну допо могу; про во дячи пра вову про світ ницьку 
діяль ність.

Біб лі о теки як інфор ма ційні центри, орі єн то вані на пошук, аку му ля цію, 
збе рі гання, орга ні за цію та поши рення сус пільно корис них знань, зок рема 
і пра во вих, є об’єк том нау ко вого інте ресу нау ко вців. Висвіт ленню різ них 
аспек тів їхньої діяль ності в кон тексті соці ально-ко му ні ка цій ної тео рії 
при свя чені праці М. Сло бо дя ника [9], Ю. Сто ля рова [10], О. Они щенка 
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[8], В. Горо вого [1; 2], Г. Шема є вої [12; 13], В. Копа нє вої [6]. Кому ні-
ка ційні аспекти діяль ності біб ліо течно-ін фор ма цій них струк тур роз гля-
да лися також у пра цях М. Дво ркі ної [5], В. Мін кі ної [7], А. Чачко [11]. 
Остан нім часом з’яв и лися дослі дження, при свя чені роз гляду ролі біб ліо-
теч них уста нов у нау ко вому та інфор ма цій ному супро воді полі тич них 
та пра во вих про це сів [3, 4]. У цьому кон тексті для з’я су вання перс пек-
тив них напрям ів роботи біб лі о тек у нала го дженні ефек тив ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ного супро воду сус пільно-по лі тич них про це сів 
акту аль ним вида ється осмис лення досвіду зару біж них біб лі о тек 
у пред став ленні досяг нень наці о наль ної пра во вої думки.

Се ред зару біж них біб лі о тек, діяль ність яких перед ба чає істотну 
пра вову скла дову, варто виді лити Біб лі о теку Кон гресу США (The 
Library of Congress), в орга ні за цій ній струк турі якої перед ба чено Дослід-
ницьку службу Кон гресу, покли кану забез пе чу вати зако но дав чий про цес 
вичерп ними, досто вір ними, об’єк тив ними, авто ри тет ними і кон фі ден-
цій ними, за необ хід ності, дослі джен нями. Біб лі о тека Кон гресу вод но час 
надає інфор ма ційне забез пе чення вико нав чій владі і судо вій сис темі, 
вико нує функ ції аге нтства з авто рсь ких прав США – Бюро реєст ра ції 
авто рсь ких прав є струк тур ним під роз ді лом біб лі о теки.

Для забез пе чення орга нів влади всіх рів нів все біч ними дослі джен нями 
в галузі права і над ання юри дич них довід ко вих послуг функ ці о нує 
Юри дична біб лі о тека, ство рена ще в 1832 р. На сьо го дні цей під роз діл 
Біб лі о теки Кон гресу є най біль шою юри дич ною біб лі о те кою у світі, його 
фонди в понад 3 млн томів охоп лю ють колек ції наці о наль них пра во вих 
ресур сів та зако но дав ства прак тично з усіх країн світу; від най дав ні ших 
і при мі тив них до най су час ні ших і склад них; усі сис теми права, як і всі теми 
в рам ках закону. Юри дична біб лі о тека нама га ється залу чити й утри мати 
в постій них колек ціях най важ ли віші мате рі али зару біж ного права – усіх 
основ них наці о наль них, дер жав них та при рів ня них юрис дик цій: офі ційні 
бюле тені, кон сти ту ції, кодекси, закони, адмі ніст ра тивні пра вила і норми, 
комен тарі та індекси зако нів, пра вил і норм, судові рішення та звіти, 
допо віді, пра вові біб ліо гра фії, ката логи, слов ники та енцик ло пе дії. Вибір-
ково аку му лю ються пра вова пері одика, нау кові дослі дження, дисер та ції 
пра во вого змісту, мате рі али з істо рії права, пуб лі ка ції асо ці а цій адво ка тів.

Що ж до аме ри кансь кого права, то Юри дична біб лі о тека є схо ви щем 
для пов ного пред став лення всього спектра юри дич ної інфор ма ції – зако но-
про ек тів, резо лю цій, мате рі а лів слу хань Кон гресу США, феде раль них 
і дер жав них уря до вих доку мен тів пра во вого харак теру та інших 
доку мен тів; пра во вої пері одики, зві тів та огля дів Вер хов ного суду США та 
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апе ля цій них судів. Біб лі о тека аку му лює, збе рі гає (забез пе чує друк і мік ро-
філь му ван ня) колек цій та надає до них доступ. В онлайн режимі корис ту вачі 
можуть ско рис та тися інтер ак тив ним ката ло гом (пошук за ката логом книг, 
жур на лів, уря до вих доку мен тів та інших мате рі а лів, доступ них у колек ції 
Юри дич ної біб лі о те ки); досту пом до колек ції рід кіс них видань (огляд 
колек ції з демон стра цій ними фраг мен та ми); мето дич ними керів ницт вами 
до колек цій – так зва ними путів ни ками (guides) з різ них питань, інфор-
ма ції сто совно колек ції біб лі о теки, мето дів юри дич них дослі джень, подій 
та про блем у руб риці «Ю ри дичні дослі дження та Путів ник по колек-
ції» (Legal Research and Collection Guides),

Юри дична біб лі о тека Кон гресу надає інфор ма ційно-ана лі тичні, порів-
няльно-пра вові довідки щодо наці о наль ного, зару біж ного та між на-
род ного зако но дав ства. Зок рема, на сайті біб лі о теки у віль ному доступі 
пред став лені ана лі тичні огляди, що сто су ються акту аль них юри дич них 
тем (Current Legal Topics), юри дич них новин і подій у всьому світі (Global 
Legal Monitor), попов ню ва них інфор ма цією з Гло баль ної мережі пра во вої 
інфор ма ції (Global Legal Information Network) – між на родно-пра во вої 
бази даних з офі цій ними пов но текс то вими доку мен тами, опуб лі ко ва ними 
мовою ори гі налу. Біб лі о тека в рам ках задо во лення потреб гро мадсь кості 
в інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лах юри дич ного харак теру надає 
онлайн доступ до істо рич них юри дич них доку мен тів у руб риці «Сто ліття 
зако но тво рення для нової нації» (Century of Lawmaking for a New Nation).

Та кож, вра хо ву ючи вели чезні обсяги гло баль ної пра во вої інфор ма ції 
та вихо дячи з необ хід ності забез пе чення нау ко вих дослі джень різ них 
напрям ів у галузі права, Юри дична біб лі о тека Кон гресу надає нау ково-
ме то дичну допо могу. Зок рема, її фахів цями було роз роб лено як загальне 
керів ництво до гло баль ної пра во вих дослі джень [14] для поси лання 
на дже рела, збір ники, цитати, пері одичні видання (індекси і бази даних), 
слов ники, інтер нет-ре сурси, без кош тов ні гро мадсь кі веб-сай ти, на основі 
перед плати, послуги, з ура ху ван ням кон к рет них веб-сай тів, так і за 
кра ї нами [14]44 (керів ництво щодо кожної кра їни містять вступ у пра вову 
сис тему, офі ційні дже рела права, дру ко вані ресурси і веб-ре сур си).

Ін фор ма ція наві га цій ного харак теру, що має полег шу вати корис ту-
ва чам пошук потріб них істо рико-юри дич них доку мен тів, зосе ре джена 
в руб риці ТОМАС (THOMAS). THOMAS – керів ництво з пошуку 
від по від них доку мен тів та наві га ції сучас ними зако но дав чими базами, 
ство рене в кон тексті іні ці а тиви Кон гресу США щодо віль ного доступу 
44 Foreign and International Law. – Mode of access: http://www.loc.gov/law/help/
foreign.php
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гро мадсь кості до феде раль ної інфор ма ції зако но дав чого харак теру. Біб-
 лі о тека роз ши рила цю іні ці а тиву і сьо го дні надає доступ до текс тів зако нів 
і резо лю цій та їхніх опи сів (Bills, Resolutions), інфор ма ції сто совно діяль-
ності Кон гресу (Activity in Congress), зві тів Кон гресу (Congressional 
Record), інфор ма ції сто совно діяль ності комі те тів Кон гресу (Committee 
Information), дого во рів (Treaties), пре зи де нтсь ких номі на цій (Presidential 
Nominations), уря до вих ресур сів (Government Resources) [3, 347].

Отже, над ання широ кій гро мадсь кості віль ного доступу до якнай-
шир ших маси вів пра во вої інфор ма ції є важ ли вою скла до вою діяль ності 
Юри дич ної біб лі о теки Кон гресу, що від іграє в пра во вій сис темі США 
клю чову роль у забез пе ченні від кри тості влади для громадян.

За слу го вує на увагу досвід роботи біб лі о тек у галузі пра во вого інфор-
му вання на між на род ному рівні, зок рема, EUROLIB – орга ні за ції інсти ту-
цій них біб лі о тек ЄС (Organization of EC institutional Libraries, htt p://www .
eu rolib net .e u/3 /26/) .  Н е офіційна  група с пі впраці інст и ту ційних б іб лі отек 
ЄС  була ство рена за і ніціа т ивою  Генерал ь н ого секрет аря Європейс ького 
парламенту в ч е рвні 1988 р., таким ч и ном  EUROLIB є н ай старшою з  груп 
зі  сп ів ро бітництва між о рганами ЄС. Власне, як орга ні за ція EURO L IB 
була утворена резо люцією  Генеральної Асам блеї в 1997 р.

С ьогодні м ер ежа E UR OLIB о б’єд нує понад 4 0 установ – с пе ці алі зованих 
бібліо те к,  створ ених для обслуговування орга нів  об’єдна ної Є вр опи, т аких 
як Ц е нт р ал ьна бібліотека  Єв роп ейсь кої комісії,  Біб ліотека  Ced efop – 
Є вропейського центру роз витку професійної освіти (European Centre for the 
 Devel opment of V oc ational  Training),  б ібл іо теки Суду ЄС,  Ко мітету  регіонів 
 ЄС, Європейсь кого  поліцейс ького коледжу та н изки  інш их ; доп омі жних 
установ  ЄС у галузі інф ор мац ійного обс лу говува ння,  та ких як  Ц ентр 
пере кладів  для  органів Євр оп е йс ького Союзу чи в ід діл життєвого ц иклу 
інф ормації та від діл інформаційних  тех ноло гій Р ади  Єв р опи; науко вих 
 це нт рів – д ос лі дження євроінтеграції у віртуальному середовищі (CVCE–
Centre  Vir tuel de la  C on na issance sur lEurope) ,  Є вр опе йської досл ід н ицької 
ради; центрів і нф ормування г ро мадськості та і н .

Всі ці уста но ви , р озташовані у  різних к раїнах Європи,  з о се реджені 
на вирі ше нні спіл ьних завдань і нф ормаці йного обслугову в ання органів, 
що  становлять  ін ст итуційну  ст рук туру Є С .  Їх  о б’єдна ння с прямов ане 
на під ви ще ння ефек тив ності п рофесій ної д і ял ь но сті пер со налу  б і бліотек 
 шл яхом м і жб і бл іоте чного  співро біт ництва ;  допома гає б ібліотека м-
уч асницям д о сягти еконо мії інвестицій у  т ехноло гі ї,  заку пки 
та  послуги.  EUR OL IB  розробляє з агальні  інс тр уме нти б іб ліограф і чного 
 упр ав л іння та забезп е че ння вис окої я кості бібл іо течних п ослуг, зокрема, 
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бібл іог рафічного  обліку та  по слуг з д о ст авки доку ментів у галузі  євро-
пейсь кої інтегр ац ії;  с прияє прос уванню нових тех нологій в  єв р опейс ьких 
 уст ановах для  п ідвище ння ефективн ості в ико рис тання бібліотечних 
ресур сі в , а також  пол іпшення  до ступу до  E UR O LIB-кол екції. Об’є дн ання 
і нс тит уц ійних б ібліотек  підтри мує загальний  євр опейсь кий під хід 
до таких п ит ань, як збере ження,  н а дання дос тупу до істор ичних 
та  сучасних к олекцій та авто рсь кого  права. 

Ва жл и вою фун кц ією E UR OLIB є  забезпе че ння  б і бліотечного форуму 
 Європейс ьк ого співто ва риства  для о бміну  дос ві дом і перед овою п ра кти-
кою; пош и рення обізн ан ості про внесок європейсь ких б ібліотек у роб оту 
установ,  які вони обслугов у ють [ 15].

Пр а ктично всі уча сники E URO LIB о рі єнтовані в п ершу ч ергу на обслу-
говува ння о рганів  ЄС :  в іл ьний дос туп до р ес урсів над ається співр об і тникам 
у ста нов і орга нів ЄС; доступ  для фахів ців і дослідн иків ( дипломатів, 
 де рж а вних слу жбовців з к раїн-чле нів ЄС, практикуючих юристів, 
викл адачів, с ту де нтів та ін.) над ається, як правило, за  по пер еднім 
 за п исом. Серед п ос луг, що їх  ін ституці йні бібліо теки  ЄС  пропо ну ють 
кори ст у вачам п оряд з т р ад и ці й ними, т ак ими як замо вл ення через 
міжбіблі от е чний  аб онемент чи під го товка  дов ідок за інфо рмацій ними 
 запит а ми , варто від значити  д од атк ові: в ид ав ничу д іяльність – випуск 
і нф орм ац ійних  бю ле тенів щ одо о станніх п одій  євр опейської  політ и ки ;  
повідомлення про нові видання,  отрим ані б іб ліотекою,  закупі влю  ви дань 
на з амо влення  чи т ачів, над ання к онсуль та цій п рофесі йних експерт ів .

З начна увага при діля ється акум у ля ції, збере ж е нню та над анню 
дос тупу до інфор мації на електронних нос іях – пере ва жно це бази даних 
та  C D-R  OM  чи д ос туп до  д о ку ментів ч е рез с айти  біб ліотек .  Пот ужні 
електр онні інфо рм аційні  ре с урси акум у льов ано на с айті Центральної 
бібліотеки Європейської комісії ( ht t p://ec .e ur op a.eu/libr ari es /doc/ i nd ex_en .
h tm ):  д оступ до кіл ькох  он лайнових баз дани х , публ і ка ції міжнар од них 
орга ні з ацій в офіці й ному журналі  Європейського С о юзу, нац іон альних 
 газ етах . Колек ції біблі отеки містять  докумен ти , що  в и світлюють як  і сторію,  
так і акт у ал ьні пробл еми  є вропейс ької  інтеграці ї:   пи тання  мі жн ародн ого 
с пі вр обітниц тва та  м іжнарод них  в ідноси н;   осо бл ив о сті еконо мі чної, 
фіна нсової та соціал ьної пол і тики Є вр опе йс ь кого спів то в ар и ства,  м і ж-
н ар о дних вал ютно-фінанс ових від нос ин ;  роз виток  ос віти, культ ур и , 
науки,  демогра фічні та статистичні  ха ракте ристики членів Є С,   про блеми 
н авколишнього  с ер едовища та при родних р ес ур сі в ,  інфор ма ції тощо . 

Бібліо т ека  надає д о ступ до комерц ійно виданих книг і журн а лів 
на всіх мовах співтовар ис тва ( основні к олекції  француз ь кою, анг лі-
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йсь кою та  н імецькою м ов ами); до  о сн овних щ оде нних газет усіх держав-
чл е нів та дея ких т ретіх к ра ї н. В ір туальна колек ція Ц ентраль ної бібліо теки 
Євро пейської  к омісії містить електронну бібліотеку документів Європей-
с ького  пі дро зд ілу співп раці в галузі юстиції Євроюсту (Eurojust – 
European Judicial Cooperation Unit); портал Європейської електр он ної 
юсти ції – Euro pean e-Just ice portal  (h t tps://e-justi ce .e uropa.eu/h om e. 
do?ac ti o n= home&plang =e n)  –   ел ектронні  вікна для дост упу до  системи 
 пр аво суддя на  всій  терито рії ЄС; заг ал ьну  інформ ацію про  законодавство 
 ЄС ,  на ціональне з а конод ав ство держав-чле нів і  міжнаро дне право ,  про 
преце д ен тне право на рівні ЄС та  н ац іо наль ном у , міжнар одну суд ову 
прак тику; орг ан із а цію правової  пр о фесійної діяльності на рівні  ЄС  та 
нац і он альному  рі вні, а  та кож у р ізних с ист емах прав ос уддя.

Серед бібліотек мережі EUROLIB варто в и окремити еле ктр онну біб -
лі от еку Євр опейськ ого полі це йського  ко леджу (European P ol ice Coll ege 
 – CEPOL), а ген т ство Є С,   покли кане об’є днати  старших  оф і церів поліції 
з  п ол і ц ейських сил в Європі , в основному для  підтримки роз витку 
м ер ежі і зао хочення  тр ан скордо нного співр об ітництва для боротьби 
зі  з ло чинніс т ю,   гр омадської безпеки та правопорядку шляхом організації 
навчальних з а хо дів та  д о сл іджень.  Е лектронна бібліо тека (http: //www.
cepol. eu ropa.e u/ ind ex . php?id= e-net-e-li br ary) є ч а ст иною еле кт ронної 
 ме режі CEP OL,  яка дає змогу а рхівув ати, передавати і роз повс юджувати 
б удь-які документи,  н ау кові досл і дж ення для  р оботи п ра воо хор онців.  
Цільова аудит о рія бібл іотеки – о фіцер и,   тр ен ери та  ви кл ад ачі полі-
ц ейських к о леджів та акад емій у д ер жа вах-ч ле нах ЄС,  учені  уні ве рсите тів 
 або науково-дос лі дних правоох ор он них досл ідж ень та науки.

 До свід н ада ння кори ст увачам к о нсультаційних п ос луг стос о вно 
питань  політ ик о-пр ав ового харак теру  мають р ос ійські бібліотеки, 
в  яких в ід п ов ідно до міжві д ом чої прогр ами «Ств ор ення загально-
р осійс ької  мережі  публічних центрів правової  інфор ма ції на базі 
 за г аль нодо ст упних  біб лі отек» орга н ізуються ц е нтри  правової 
 інфор мації (ЦПІ) .  Ре ал ізація Прогр ами п о ча лася в 1998  р  . Р ос ійським 
фондом пра во вих  ре форм за у частю Фед ер ал ьного а г ен тства уряд о вої 
 ін формації і  зв’язку та Міністерс тва  куль тури  Ро сі йс ької Федер ації. 
З 200 2 р. реалізуєт ься  Мі жрегіо наль ною г ром адською  організацією 
на під тр имку побудови інфо рм ац і йного суспіль ства « І нф орм ація для 
 вс іх» та партнерськими  ор ганіза ці я ми .  Призна ч ення  таких центрів – 
організація в іл ьного  доступу гро ма дян до пра вової інфо рм ації на основі 
використа ння сучасних і нф ормацій них тех но л ог ій . Так,  Ц ентр Рос ій с ької 

175

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



нац іо наль ної біб л іотеки (  http://www .n lr .ru )  з аб ез печує доступ до 
п рав ових баз  да них «Конс ул ьт ант Плю с» ,  «Гара нт » ,  «Кодекс »,  « Ф СО  
Р осії» (Служба спец іа л ьн ого зв’язку та  інформ ації  Федеральної слу жби 
о хо рони Рос ії), які періодично онов люю ться. Для допо моги корис-
т ув ачам у п ош уку  необх ідної їм і нф ор ма ції політ ико-пра во вого  хар актеру 
співробіт ни к ами Центру  було роз ро бл ено ряд  спеціальних путівникі в,  
до яких  заб езпеч ує ться онлайн дост у п:  «Правові  ресурси в мережі 
І нт ернет» ,  «О фіц ійні пер іо дичні видання » ,  «Е ко номічні  р есурси в  мережі 
 Інтерн ет»,  проект  «П ер іодичні видання з  екон оміки і п рава».  О кремо 
 се ред юридичної п еріодики вид іл ені газ ети і жур нали – дже рела  о фіційної 
публікації законодавства, перелік яких структуровано залежно від гілок 
влади, суб’єктів федерації.

На порталі міститься детальний перелік посилань на електронні 
представництва органів державної влади різних рівнів – як феде раль них, 
так і суб’єк тів Російсь кої Феде ра ції, а також пор тали між на род них фінан-
со вих інсти ту тів, російсь ких і між на род них біз нес-асо ці а цій, сайти 
з зако но дав ства країн світу і сис тем дер жав ної влади, пра во вих біб -
лі о тек тощо. Від ві ду ва чам сайту доступні поси лання на сто рінки інфор-
ма цій них центрів і агентств, ком па ній, що над ають пра вові послуги, 
навчальних закла дів, в яких можна здо бути юри дичну освіту, центрів 
пра во вої інфор ма ції, що над ають інфор ма цію полі тико-пра во вого харак-
теру для громадян.

Слід за зна чити, що з роз вит ком і набут тям досвіду ЦПІ, їхня роль 
і функ ції змі ню ються, не обме жу ю чись лише над ан ням доступу 
до досто вір ної пра во вої інфор ма ції, а дедалі більше зосе ре джу ю чись 
на над анні кон суль та тив них послуг, часто з залу чен ням про фе сій них 
юрис тів. Центрами над аються різ но ма нітні види юри дич ної допо моги: 
юри дична кон суль та ція з пра во вого питання; юри дич ний висно вок 
у письмо вій формі в кон к рет ній справі (питан ні); скла дання дові док, 
запи тів; скла дання скарг, кло по тань (окрім судо вих); пред став лення 
інте ре сів гро ма дян по цивільно-пра во вих питан ь у цивіль ному, 
адмі ніст ра тив ному і кри мі наль ному судо чинстві; пред став лення 
інте ре сів гро ма дян в орга нах дер жав ної влади, міс це вого само вря ду-
вання; над ання юри дич ної допо моги з виїз дом до гро ма дя нина за міс цем 
про жи вання та ін.

Та ким чином, можна зро бити висно вок про те, що біб лі о теки, від по ві-
да ючи на сучасні виклики, роз ши рю ють спектр послуг пра во вого інфор-
му вання, акти ві зу ють діяль ність у сфері полі тико-пра во вих інфор ма-
цій них обмі нів та від ігра ють дедалі більшу роль у над анні гро мадсь кості 
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віль ного доступу до пра во вої інфор ма ції та забез пе ченні від кри тості 
влади для громадян.
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Те тяна Гранчак,
зав від ділу СІАЗ НБУВ, канд. іст. наук

ФОР МУ ВАННЯ БІБ ЛІО ТЕЧ НОЇ ТРА ДИ ЦІЇ
В СИС ТЕМІ ПОЛІ ТИЧ НОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ

У статті висвітлюється участь біб лі о тек у про це сах полі тико-ко му ні ка тив ної 
вза є мо дії, фор му вання від по від ної тра ди ції, спів від нос ної з сус піль ними запи-
тами, роз глядаються основ ні напря ми та масш та би функ ці о ну вання бібліотечних 
уста нов у сис темі полі тич ної кому ні ка ції з часів її виник нення.

Клю чові слова: полі тична кому ні ка ція, біб лі о те ка.

Друга поло вина ХХ – поча ток ХХІ ст. озна ме ну ва лися кар ди-
наль ними змі нами в осмис ленні місця та ролі кому ні ка тив них про це сів 
у полі тич ному житті сус піль ства. Якщо раніше кому ні ка тивна скла дова 
роз гля да лась пере важно як доста т ньо важ ли вий, але все ж таки неґрун-
тов ний еле мент полі тики, то з пере хо дом сус піль ства до інфор ма цій ного 
етапу свого роз витку вона посту пово пере су ва ється в самий її епі центр. 
Сьо го дні сві доме, цілесп ря мо ване й ефек тивне вико рис тання полі тико-
ко му ні ка тив них тех но ло гій стає однією з най важ ли ві ших умов опти мі-
за ції про цесу функ ці о ну вання полі тич ної сис теми та пуб ліч ної влади. 
Тому ціл ком зако но мір ною є під ви щена увага авто ри тет них пред став-
ни ків філо со фії полі тики, соці ально-фі ло софсь кої та полі тич ної науки 
до детер мі ну ю чої функ ції кому ні ка тив ної сфери щодо фор мату наяв них 
полі тич них від но син. За виснов ком А. І. Соло в йова, «кому ні ка ція стала 
сис те мо ут во рю ючим еле мен том полі тики й набула в ній нового онто ло-
гіч ного ста тусу, втра тивши колиш ній допо міжно-тех ніч ний харак тер» 
[6, с. 10].

Ра зом з тим недо ста т ньо висвіт ле ним зали ша ється про цес ево лю ції 
полі тич ної кому ні ка ції в істо рич ному роз різі, не роз крито й істо рію 
ста нов лення таких суб’єк тів полі тич ної кому ні ка ції, як біб лі о теки. 
Окремі аспекти цієї про блеми знай шли від обра ження в зару біж них 
дослі джен нях, при свя че них роз витку PR, утім основна увага в них 
при ді ля ється роз витку рек лами та ЗМІ, факти, пов’я зані з роз вит ком 
полі тич ної кому ні ка ції, роз гля да ються лише як при клади соці аль ної, 
не сфо ку со вана увага на ролі біб лі о тек у полі тико-ко му ні ка тив них 
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про це сах, при нци по вих змі нах у функ ці о ну ванні біб лі о тек, спри чи не них 
змі ною сус піль них від но син і полі тич ної сис теми. Спе ци фіка роз витку 
біб ліо теч ної сфери в кра ї нах Ста ро да в нього світу ана лі зу ва лась такими 
вче ними, як Б. Ф. Воло дін [2], С. Бейлс [7], С. Кра мер [16] М. Хар ріс [14] 
Х. Філ ліпс [17] та іншими, утім їхні дослі дження спря мо вані пере важно 
на з’я су вання внут рі шньої струк тури біб лі о тек, питання фор му вання 
та сис те ма ти за ції їхніх фон дів тощо. Про блема участі біб ліо теч них 
уста нов у про це сах полі тич ної кому ні ка ції спе ці ально ними не дослі джу-
ва лась. Що сто су ється віт чиз ня ної науки, то в ній також від сутні спе ці-
альні дослі дження зга да ної проблеми.

Отже, метою даної статті є висвіт лення ста нов лення біб лі о тек 
як учас ни ків про це сів полі тич ної кому ні ка ції, спе ци фіки їх функ ці о ну-
вання в сис темі полі тич ної кому ні ка ції в кра ї нах Ста ро да в нього світу.

Ви хо дячи з полі то ло гіч ного під ходу до роз уміння влади, можна стве р-
джу вати, що полі тична кому ні ка ція як явище з’яв ля ється на тому етапі 
роз витку людсь кого сус піль ства, коли акту аль ними ста ють питання 
полі тич ної влади та роз по ділу ресур сів, фор му ються спе ці альні інсти тути 
здійс нення влади, насам пе ред дер жави – при близно у ІV–ІІІ тис. до н. е.

У ці часи з роз вит ком письмо вої форми вер баль ної кому ні ка ції з’яв ля-
ються спе ці альні соці альні інсти тути – біб лі о теки, покли кані зби рати, 
сис те ма ти зо ву вати, збе рі гати для май бут ніх поко лінь вироб лені в про цесі 
роз витку людства знання та над авати доступ до них.

З моменту своєї появи біб лі о тека висту пає як ланка в низ хід ному потоці 
вер ти каль ної кому ні ка ції від влади до сус піль ства та у влад ному гори зон-
таль ному інфор ма цій ному потоці. Разом з тим біб лі о теки насам пе ред 
задо воль няли інфор ма ційні потреби полі тич ної еліти й спри яли цир ку ля ції 
сус пільно зна чу щих знань саме в її середо вищі, а отже, біб лі о тека може 
роз гля да тись як інфор ма ційна база в про цесі при йн яття влад них рішень.

Ба ть ків щи ною біб лі о тек вва жа ють Ста ро дав ній Бли зь кій Схід – саме 
там виникли перші кни го схо вища. Одними з пер ших поряд з при ват ними 
ство рю ва лись біб лі о теки при хра мах і пала цах. При чому, на думку 
біб лі о те ко знавця й істо рика М. Хар ріса, такі біб лі о теки ство рю ва лись 
вна слі док транс фор ма ції уря до вих архі вів, які роз рос та лись за раху нок 
нако пи чення юри дич них, істо рич них та гене а ло гіч них запи сів [14, с. 9], 
тобто під впли вом акти ві за ції уря до вої діяль ності і письмо вої форми 
полі тич ної кому ні ка ції.

Вра хо ву ючи той факт, що жерці і писці часто обі ймали дер жавні 
посади і, вико рис то ву ючи знання для під три мання свого ста тусу, 
отри му вали право моно поль ного корис ту вання хра мо вими біб лі о те ками 
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[13, с. 704–705], можна стве р джу вати, що біб лі о теки від початку свого 
засну вання роз гля да лись як схо вища інфор ма ції та знань, потріб них 
для про цесу управ ління і зміц нення влади. При цьому С. Бейлс [7, 
с. 27, 32] звер тає увагу на те, що в кін це вому під сумку обо в’яз ком писця 
зав жди було обслу го ву вання храму і царя (як бога, або, як міні мум, 
як пред став ника богів на зем лі). Він мав запи су вати дані й інтер пре-
ту вати інфор ма цію з метою під тримки храму і пра ви теля. Гово рячи про 
офі ційні – пала цеві і хра мові біб лі о теки, дослід ник наго ло шує, що вони 
засно ву ва лись з метою обслу го ву вання інте ре сів дер жави інфор ма цією, 
що мала пер шо чер гове зна чення для існу вання цієї держави.

На офі ційну при роду таких біб лі о тек вка зує їхнє роз та шу вання – тра ди-
ційно вони роз мі щу ва лись поблизу уста нови, яку обслу го ву вали, зміст 
їхніх фон дів, який від по ві дав діяль ності інсти туту-зас нов ника, і наяв ність 
печатки дер жав них або хра мо вих адмі ніст ра то рів. Такі біб лі о теки міс тили 
як архівні, так і біб ліо течні доку менти. Опі ку вання пра ви те лів дав ніх 
дер жав та жрець ких адмі ніст ра цій хра мів під три ман ням зла го дже ної 
роботи цих уста нов демонструє їх велике дер жавне значення.

Одна з най ві до мі ших біб лі о тек була ство рена асси рійсь ким царем 
Ашшур ба ні па лом. За даними дослі джень спів ро біт ни ків Бри тансь кого 
музею, здійс не них у рам ках про екту «Біб лі о тека Ашшур ба ні-
па ла» (The Library of Ashurbanipal), цар нака зав у своєму царсь кому 
палаці в Ніне вії зібрати в копіях та ори гі на лах десятки тисяч дав ніх 
істо рич них, релі гій них, магіч них й аст ро лого-ас т ро но міч них текс тів, 
а також дер жавні архіви, слов ники й довід ники, тексти юри дич ного 
харак теру (за різ ними оцін ками, від 10 до 30 тис. «книг» – кли но пис них 
гли ня них таб ли чок).

По ка зо вим при цьому є наказ Ашшур ба ні пала до своїх під лег лих, 
що збе рігся в одному з лис тів царя, зби рати в біб ліо теці будь-яку інфор-
ма цію, корисну для його прав ління («whatever is good for the kingship» 
and «whatever is good for the palace») [12, с. 123]. За виснов ками звіту 
про екту «Біб лі о тека Ашшур ба ні па ла», «згідно з його (царя. – Авт.) 
лис то м-на ка зом, план Ашшур ба ні пала для його біб лі о теки поля гав 
у зби ранні стіль кох таб ли чок, скільки буде мож ливо з інструк ці ями 
для риту а лів і закли нан нями, що зміц нили б його на троні і у вла ді» 
[12, с. 140]. Харак терна особ ли вість сві то гляду того часу – віра в мож ли-
вість перед ба чати май бутнє, у зв’язку з чим знання різ но ма ніт них риту а-
лів, за допо мо гою яких можна було діз на тись про май бутнє і запо бігти 
неба жа ному роз витку подій, набу вало дер жав ного зна чення. Отже, 
зга да ний царсь кий наказ доводить став лення пра ви теля до біб лі о теки 

181

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



як до центру зби рання, збе ре ження та над ання доступу до інфор ма ції, 
потріб ної для управ ління країною.

Біб лі о тека в Ніне вії стала пер шою у світі сис те ма тично зібра ною 
біб лі о те кою, де таб лички були роз кла дені в пев ному порядку, а пошук 
необ хід ної інфор ма ції забез пе чу вався спе ці ально ство ре ним ката ло гом. 
Для того щоб уник нути плу та нини та забез пе чити ціліс ність текс тів, 
що збе рі га лися, унизу кож ної таб лички зазна ча лася повна назва книги, 
а поряд – номер сто рінки. Крім того, у бага тьох таб лич ках кож ний 
остан ній рядок попе ре дньої сто рінки повто рю вався на початку наступ ної.

Як зазна чає Р. Ю. Віп пер, у ката лозі запи су вали назву, кіль кість ряд ків, 
галузь знань – від діл, до якого нале жала книга. Знайти потрібну книгу 
було нескладно: до кож ної полички при кріп лю ва лася неве лика гли няна 
бірка з назвою від ділу (як і в сучас них біб лі о те ках) [1].

По ка зово, що біб лі о тека в Ніне війсь кому палаці вже раз на два тижні 
була від крита для широ кого корис ту вання [15, с. 226] – муд рий пра ви-
тель роз умів стра те гічне зна чення поши рення сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції і ство рю вав спри ят ливі для цього умови. У цьому кон тексті біб-
 лі о тека висту пає як ланка в низ хід ному потоці вер ти каль ної кому ні ка ції. 
На від міну від царсь ких ука зів істо ричні твори, міфо ло гічні сюжети тощо, 
фор ма лі зо вані сус піль ною елі тою, не були обо в’яз ко вими для роз по-
всю дження. Вод но час не можна запе ре чу вати заці кав ле ності світсь кої 
та духов ної знаті в по пуля ри за ції тих сві то гляд них пози цій, мораль них 
наста нов та полі тич них цін нос тей, що міс ти лись у цих творах.

Цей досвід орга ні за ції зби рання та сис те ма ти за ції сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції пред став ни ками вер хов ної влади в період Ста ро да в нього 
світу далеко не єди ний. За даними М. Хар ріса, Л. Кас сона, С. Бейлса, 
Б. Фос тера та інших, збе ре жен ням куль тур них багатств сер йозно опі ку-
ва лись пра ви телі в бага тьох вели ких міс тах Месо по та мії, Хеттсь кій 
дер жаві, Ста ро дав ній Сирії, де також ство рю ва лись біб лі о теки. Най дав-
ні шою з них багато хто з дослід ни ків вва жає царську біб лі о теку в Еблі, 
що існу вала в ІІІ тис. до н. е. і з якої на сьо го дні від крито понад 15 тис. 
таб ли чок, що міс тять інфор ма цію адмі ніст ра тив ного, гос по дарсь кого, 
дип ло ма тич ного, істо рич ного харак теру та ін. [3, с. 488].

Схо вища писем них пам’я ток, ство ре них писа рями-ко пі їс тами, 
існу вали і в Ста ро да в ньому Єгипті. Незва жа ючи на брак даних сто совно 
їхнього функ ці о ну вання, окремі від омості, що збе рег лись, дають змогу 
стве р джу вати, що так само, як і царі Месо по та мії, пра ви телі Єгипту опі ку-
ва лись зби ран ням і збе ре жен ням корис них для управ ління дер жа вою 
знань. С. Бейлс у своєму дослі дженні наво дить ури вок уці лі лого запису 
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на стелі в Абі досі (Вер х ній Єги пет), дато ва ного при близно почат ком 
ХVІІ ст. до н. е., який демонструє зусилля фара она поба чити «давні 
письмена Ату ма» (єги петсь кий бог-тво рець) і під тве р джує, що сувої 
папі русу збе рі га лись у спе ці ально від ве де них для цього при мі щен нях 
з метою збе ре ження текс тів і над ання до них доступу [7, с. 46–47].

Пи сарі в Єгипті корис ту ва лися бага тьма при ві ле ями та нале жали 
до особ ли вої верстви людей, пов’я за ної з сак раль ним знан ням. Вони 
нале жали до духовно пану ю чої еліти, пере бу вали на службі у фара о нів 
і займали при ві ле йо ване ста но вище. Про особ ли вий соці аль ний ста тус 
писаря гово риться в «Пов чанні Ахто я», яке доводить, що писар був звіль-
не ний від обтяж ли вих пови ннос тей, його соці аль ний ста тус був вищим 
за ста тус зем ле роба, каме няра, буді вель ника або медика [4, с. 51–53].

Ана ліз функ ці о ну вання пер ших біб лі о тек у кра ї нах Ста ро да в нього 
Бли зь кого Сходу дає під стави для висновку сто совно об’єк тивно зумов-
ле ної прак тич ної спря мо ва ності їхньої діяль ності. Засну вання і роз ви ток 
пала це вих і хра мо вих біб лі о тек від бу ва лись під впли вом повсяк ден ної 
діяль ності пра ви те лів і чинов ни ків, вна слі док якої, по-перше, зрос тала 
кіль кість інфор ма ції, що потре бу вала збе ре ження, по-друге – роз ши рю-
вався спектр управ лінсь ких потреб, що спри чи няло пошук, зби рання 
і збе ре ження нової затре бу ва ної в про цесі управ ління дер жа вою інфор-
ма ції. В цьому кон тексті слуш ним вигля дає висно вок С. Кра мера про те, 
що і біб лі о теки, і архіви того часу в кін це вому під сумку слу гу вали 
одній меті – під тримці пану ю чих цін нос тей, пер шою з яких була любов 
до дер жави (уособ лена часто у вигляді любові до богів і до пра ви теля, 
як до одного з них) [16, с. 249–268].

По діб ний висно вок робить С. Бейлс сто совно функ ці о ну вання пер ших 
біб лі о тек ста ро дав ніх дер жав Месо по та мії, Єгипту та Мікенсь кої циві лі-
за ції, які, за його сло вами, вико ну вали роль не осе ред ків роз витку 
куль тури, науки і освіти, а адмі ніст ра тив ної під тримки щоден ної діяль-
ності царів, зби ра ючи і збе рі га ючи в першу чергу ту інфор ма цію, яка 
могла бути засто со вана в про цесі управ ління [7, с. 64–65].

Ви вчення біб лі о те ко знав чих дослі джень з про блеми засну вання 
і функ ці о ну вання пер ших біб лі о тек, зок рема праць С. Бейлса, Л. Кас сона , 
Х. Філ ліпс, С. Гор дона та інших виявило, що біль шість фахів ців з цього 
питання роз гля да ють біб лі о теки Ста ро да в нього Бли зь кого Сходу, радше, 
як про то біб лі о теки, почи на ючи істо рію власне біб лі о тек з піз ні шого 
пері оду – з часу появи їх у Ста ро дав ній Гре ції, де виникло і саме слово 
«біб лі о те ка» (bibliotheke, де «біб лі он» – книга, «теке» – схо вище, вміс ти-
ще»). Поча ток актив ного копі ю вання текс тів у цей час акту а лі зу вав 
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питання досто вір ності їхніх копій. Біб лі о тека анти чності стає уста но вою, 
яка не лише збе рі гає цінну для сус піль ства інфор ма цію, не лише може 
зро бити копію наяв ного в її фонді доку мента, але й гаран тує досто вір-
ність тексту в цій копії. Прак тика над ання гаран тії досто вір ності тексту 
була запо чат ко вана біб лі о те кою Алек санд рії, яка, як зазна чає Л. Кас сон, 
фор му вала свої фонди за при нци пом поєд нання видання авто ри тет ного, 
досто вір ного тексту, комен та рів до нього і слов ника [9, с. 45].

По зи ці о ну вання біб лі о тек як дже рела досто вір ної інфор ма ції стало 
їхньою пере ва гою в про цесі функ ці о ну вання в сис темі полі тич ної кому ні-
ка ції. Більше того, сьо го дні, беручи до уваги стрімке напов нення інфор-
ма цій ного прос тору, у тому числі й неякіс ною інфор ма цією, акту аль ність 
цього аспекту біб ліо теч ної діяль ності лише зрос тає, адже забез пе чення 
досто вір ності в повід ом лен нях, що пере да ються опо се ред ко ва ними 
кана лами, дає змогу мак си мально міні мі зу вати мож ливі інфор ма ційно-
ко му ні ка тивні шуми, якими супро во джу ється кому ні ка тив ний про цес, 
і таким чином під ви щу ють його ефек тив ність.

Най ві до міша біб лі о тека анти чності була засно вана на початку ІІІ ст. при 
Алек санд рійсь кому мусе йоне в сто лиці дер жави Пто лемеїв Єгипті доби 
еллі нізму. Вона стала одним з голо вних нау ко вих і куль тур них центрів 
анти чного світу. Як і у випадку з біб лі о те ками країн Бли зь кого Сходу, 
заснов ни ками Алек санд рійсь кої біб лі о теки висту пили царі – Пто ле меї, які 
нама га лися при дбати всі літе ра турні твори, які тільки існу вали на той час.

Для біб лі о теки було зве дено спе ці альну будівлю, яка міс тила 
як схо вище, так і читаль ний зал, в одному з кра щих райо нів Алек санд рії. 
Тут було зібрано, за різ ними даними, від 400 до 700 тис. папі ру со вих 
сувоїв, які були зане сені до ката логу й повністю сис те ма ти зо вані [17].

Біб лі о тека в Алек санд рії висту пає вже не лише як кни го збірня, 
а й нау ко вий центр з про ду ку вання нової син те зо ва ної інфор ма ції. 
Як звер тає увагу Х. Філ ліпс, залу чення до роботи в біб ліо теці видат них 
вче них було пред ме том спе ці аль ної уваги Пто ле меїв [17]. З цією метою 
вче ним про по ну ва лись без кош товне хар чу вання, про жи вання, при слуга, 
звіль нення від подат ків і при стойна зар плата – все це за кошт фонду 
Пто ле мея Сотера. Від зна ча ючи поча ток функ ці о ну вання біб лі о тек 
як нау ко вих центрів, що здатні вироб ляти нау кову інфор ма цію, варто 
уточ нити, що в Алек санд рійсь кій біб ліо теці нау кова діяль ність не була 
без по се ре д ньо орі єн то вана на задо во лення управ лінсь ких потреб.

При цьому, в Алек санд рійсь кій біб ліо теці вперше в істо рії книги був 
скла де ний ката лог, у якому можна було знайти від омості про кожен твір, 
що в ній збе рі гався. Як звер та ють увагу дослід ники, в Алек санд рійсь кій 

184

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



біб ліо теці виникла при нци пово нова наука: кла си фі ка ція – роз по діл 
сотень тисяч різ них зга ду вань за роз ді лами і скла дання ката логу з позна-
чен ням автора й назви кож ної книги [8, с. 10–13].

Три ва лий час засну вання Алек санд рійсь кої біб лі о теки роз гля да лось 
дослід ни ками в кон тексті роз витку нау ково-ос ві т ньої сфери. Утім, 
у середині ХХ ст. бель гійсь кий істо рик і біб лі о те ко зна вець Г. Я. Флейш-
ха уер вису нув тео рію, яка обґрун то ву вала ство рення Алек санд рійсь кої 
біб лі о теки в кон тексті полі тики і соці ально-куль тур ного екс пе ри менту 
Олек сандра Маке донсь кого. З цієї пози ції біб лі о тека в Алек санд рії 
набу вала зна чення в під тримці полі тич ної влади, подібно до про то біб-
лі о тек Ста ро да в нього Бли зь кого Сходу [19]. Як під су мо вує С. Бейлс, 
біб лі о тека стала своє рід ним сим во лом полі тико-куль тур ної пара дигми 
Олек сандра Маке донсь кого. За сло вами дослід ника, «схід ний адмі -
ніст ра тив ний інстру мент був адап то ва ний для потреб еллі ні за ції» 
[7, с. 111].

Вче ний звер тає увагу на те, що філо софські інсти ту ції Ста ро да в ньої 
Гре ції від різ ня лись досить скром ними масш та бами діяль ності і їхні біб лі-
о теки від обра жали це – напри клад, біб лі о тека Арис то теля налі чу вала 
при близно 1 тис. сувоїв. Ці філо софські школи були кон сер ва тив ними 
й полі тично обме же ними. Нато мість масивні східні про то біб лі о теки 
з тися чами таб ли чок від по ві дали амбі ціям маке донсь ких загар б ни ків. 
Здат ність про то біб лі о тек задо воль няти інфор ма ційні потреби вели кої 
бюрок ра тії зі склад ною струк ту рою від по ві дала маке донсь кому адмі ніст-
ра тив ному стилю: стилю, що обер тався навколо царю вання і наці о-
наль ної полі тики. Мож ли вості, власне, «дав ньог рець ких» полі ти ків були 
обме жені інте ре сами і потре бами полі сів, міст-дер жав, еллі ніс тичні ж 
дер жави охоп лю вали значні тери то рії і різні народи, керування якими 
вима гало від по відно орга ні зо ва ної інфор ма цій ної установи.

Алек санд рійська біб лі о тека, на від міну від біб лі о тек Ста ро да в ньої 
Гре ції, була масив ною, добре орга ні зо ва ною, під три му ва лась дер жа вою, 
мала синк ре тич ний харак тер. Це були вже не грецькі, а чітко вира жені 
еллі ніс тичні харак те рис тики, які від обра жали «ком бі на цію маке донсь кої 
пихи і схід ного гіган тиз му» [7, с. 113–114].

Що сто су ється функ ці о ну вання дав ньо римсь ких біб лі о тек, то, 
за даними Ж. Спун, читачі дав ньо римсь ких біб лі о тек – поети, учені, 
чинов ники, знатні і багаті гро ма дяни – вже могли брати руко писи додому 
[18]. Біб лі о теки мали у своєму роз по ря дженні ката логи. Скла да лися 
посіб ники з ком плек ту вання: «Про при дбання і від бір книг», «Які книги 
гідні при дбан ня». У Римі вже засно ву ва лись і спе ці альні біб лі о теки, 
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що міс тили руко писи з однієї галузі знання (напри клад, гра ма тичні 
трак та ти).

На від міну від біль шості біб лі о тек Ста ро да в нього Сходу, які, все ж 
таки, зали ша лись зібран нями інфор ма ції, орі єн то ва ними в першу чергу 
на вузьке коло прав ля чої еліти, римські біб лі о теки під впли вом демок ра-
тич них тра ди цій в часи піз ньої римсь кої рес пуб ліки від кри ва ються для 
потреб більш широ кого кола гро ма дян. Як зазна чає у своїй книзі «Біб лі-
о теки Анти чного Сві ту» Л. Кас сон, у Римі доступ до інфор ма ції для 
всіх гро ма дян почи на ється бли зько 30 р. до н. е. – з від крит тям пер шої 
пуб ліч ної біб лі о теки, ідея засну вання якої як «зіб рання для пуб ліки 
грець ких та латинсь ких текс тів» нале жала ще Юлію Цезарю, хоча 
й була реа лі зо вана вже після його смерті [9, с. 79]. На сьо го дні біль шість 
дослід ни ків пого джу ється з тим, що перша пуб лічна біб лі о тека в Римі 
була засно вана Поллі о ном у храмі Сво боди в 39 р. до н. Роз ши рення 
ауди то рії для біб ліо теч ного обслу го ву вання в часи римсь кої рес пуб ліки 
може слу гу вати опо се ред ко ва ним під тве р джен ням того, що інфор ма ція, 
що збе рі га лась у біб лі о те ках, була затре бу ва ною в про цесі управ ління 
за при нци пом «чия влада – того і знан ня».

Не зва жа ючи на задо во лення знач ної час тини потреб чита чів того часу 
в книзі за допо мо гою пуб ліч них біб лі о тек біб лі о теки Ста ро да в ньої Гре ції 
й Риму хоча і нази ва лися такими, були доступ ними, все ж таки, вузь кому 
колу свя щен но слу жи те лів, осві че них рабо влас ни ків, літе ра то рів 
і вче них. Як при пус кає Д. Філ ден, ціл ком мож ливо, що гро мадсь кість 
допус ка лася на пуб лічні читання тво рів, утім, навряд чи пере січні гро ма-
дяни мали змогу брати книги додому. На стіні однієї біб лі о теки в Афі нах 
було знай дено напис, що про го ло шу вав: «Жодна книга не пови нна 
вино си тись, оскільки ми з при воду цього дали клятву» [11]. Лише при ві-
ле йо вана мен шість – імпе ра тор та вищі поса дові особи імпе рії – дійсно 
могла брати книги з біб лі о теки. При цьому при вер тає увагу заува ження 
К. Дікс сто совно того, що оскільки, напри клад, Август вико рис то ву вав 
«пуб ліч ну» Пала тинську біб лі о теку як форум, то навряд чи в такі дні 
меш кан цям міста було дозво лено вільно при хо дити в біб лі о теку, брати 
і читати книги [10, с. 287]. Це заува ження, окрім аргу менту на користь 
від сут ності загаль ного доступу до біб ліо теч них фон дів у анти чні часи, 
дає під стави і для іншого висновку: біб лі о теки ста ють май дан чи ком для 
обго во рення акту аль них питань сус піль ного роз витку, міс цем пере тину 
кому ні ка тив них потоків.

По лі тичні пере во роти і пере слі ду вання, боро тьба за владу, що точи лась 
в Римсь кій імпе рії останні сто ліття її існу вання, не спри яли збе ре женню 
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біб лі о тек і тих текс тів, що збе рі га лись у них. Багато біб лі о тек було 
кон фіс ко вано або зни щено, коли їхні  влас ники ста вали опо нен тами 
чин ної влади. По суті, біб лі о тека як кни го збірня, схо вище сукуп ності 
пев них знань роз гля да лась як інстру мент боро тьби за уми людей. 
Ж. Спун, напри клад, звер тає увагу на те, що на початку 303 р. Діок ле тіан 
зруй ну вав біль шість хрис ти янсь ких біб лі о тек, ство ре них про тя гом 
ІІІ ст. Він руй ну вав церкви і спа лю вав свя щенні книги. Як під су мо вує 
дослід ниця, «в останні години Римсь кої епохи широ кий обсяг знань, 
що міс тився у книж ках, став заруч ни ком соці ально-по лі тич них зру шень. 
Ми зазнали вели ких втрат вна слі док агре сив них дій в ім’я Бога або 
Дер жа ви» [18]. Праг нення зни щити не лише полі тич ного опо нента, 
а і його біб лі о теку з усією інфор ма цією, яка в ній зби ра лась і збе рі га лась, 
показує впли вову роль біб лі о тек у поши ренні полі тич них ідей, цін нос тей 
та іде а лів, їхнє зна чення в полі тич ній боротьбі.

При цьому під кінець Римсь кої імпе рії, у IV ст., із роз ба лан су ван ням 
сис теми управ ління дер жа вою і набли жен ням її краху роль біб лі о тек 
у сус піль стві істотно зни жу є ться. За свід чен ням А. Мар це ліна «біб лі-
о теки замкнені навічно, як гроб ни ці», а гро ма дяни Риму над ають пере вагу 
роз ва гам, а не навчанню [5].

Під су мо ву ючи, можна кон с та ту вати, що біб лі о теки беруть участь 
у про це сах полі тич ної кому ні ка ції від моменту свого виник нення. Більше 
того, нау ко вцями вивча ється гіпо теза сто совно того, що самим своїм 
ство рен ням біб лі о теки зобо в’я зані роз витку полі тич ної кому ні ка ції 
серед панів ної еліти, коли роз рос тання дер жав них архі вів та роз ши рення 
їхніх функ цій при зво дили до необ хід ності ство рення при них біб лі о тек. 
Для панів ної еліти біб лі о теки ста вали необ хід ною інфор ма цій ною базою 
в про цесі під го товки і при йн яття управ лінсь ких рішень. Зако но мір ним, 
з огляду на це, стало напов нення біб ліо теч них фон дів усією інфор ма цією, 
потріб ною для про цві тання трону і держави.

Сус пільно-по лі тич ний роз ви ток і спри чи нені ним зміни в сис темі 
полі тич ної кому ні ка ції впли нули і на транс фор ма цію біб ліо теч ної 
діяль ності. У часи анти чності з роз вит ком демок ра тич ної форми 
прав ління акти ві зу ється участь у полі тич ній кому ні ка ції народ них мас, 
що спри чи нило появу нового виду біб лі о тек – пуб ліч них, та поча ток 
вико рис тання біб лі о тек як май дан чи ків для гро мадсь кого діа логу, обго во-
рення акту аль них питань сус піль ного роз витку. Отже, біб лі о теки ста ють 
міс цем пере тину низ хід них та висхід них кому ні ка тив них потоків.

Усклад нення полі тич ної сис теми, поява нових її інсти ту тів при зво дить 
і до усклад нення сис теми полі тич ної кому ні ка ції, що вима гає ефек тив ного 
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вико рис тання потен ці алу її окре мих суб’єк тів, зок рема біб ліо теч них 
струк тур. Вод но час ана ліз стану роз витку біб ліо теч ної сфери піз ньої 
Римсь кої імпе рії показує: недо оцінка з боку влади мож ли вос тей біб лі о тек 
позбав ляє сис тему полі тич ної кому ні ка ції дер жави потуж ного суб’єкта 
і зава жає їй вико ну вати своє голо вне при зна чення – під три му вати 
ста біль ний роз ви ток полі тич ної сис теми і поступ сус піль ства.
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Ка те рина Лобу зі на
заввідділу НБУВ, старш. наук. співроб., канд. техн. наук

ТЕХ НО ЛО ГІЯ ОРГА НІ ЗА ЦІЇ КОМ ПЛЕКС НИХ 
БІБ ЛІО ТЕЧ НИХ ЮРИ ДИЧ НИХ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
РЕСУР СІВ

У статті висвітлено ство рення інтег ро ва них біб ліо теч них інфор ма цій них 
ресур сів юри дич ної тема тики. Роз гля нуто основні при нципи побу дови та скла-
дові такого ресурсу: елект ро нний ката лог, елект ро нна біб лі о тека, інтер нет-
на ві га тор, вір ту альна біб ліо гра фічна довідка, елект ро нні колек ції. Запро по но вано 
тех но ло гічні рішення фор му вання спе ці а лі зо ва них біб ліо теч них інфор ма цій них 
ком плек сів.

Клю чові слова: біб ліо течні інфор ма ційні ком плекси, інтег ро вані інфор ма ційні 
ресурси, юри дичні дже рела, онлай нові форми біб ліо теч ної діяль ності.

Ба га то ас пектні біб ліо течні фонди збе рі га ють істо ричні та сучасні 
знання людства, які мають вели кий потен ціал для вико рис тання 
сус піль ст вом у цілому. У про цесі інфор ма ційно-знан нє вого пере носу 
у доку мен таль ній кому ні ка ції знання, від чу жене від свого носія (автора 
тво ру) у вигляді доку мен тів, спо чатку пере тво рю ється на доку ментну 
інфор ма цію, яка зго дом над хо дить до кому ні канта, про хо дить крізь його 
осо бис тісну інтер пре та цію і знову пере тво рю ється на форму знання. 
У цьому інфор ма ційно-знан нє вому про цесі важ ли вим є подо лання бар’є-
рів, які сто ять на шляху пере тво рення інфор ма ції на знання. Основ ними 
інфор ма цій ними бар’є рами в сучас ній доку мен таль ній кому ні ка ції є: 
інфор ма ційне пере ван та ження (супе реч ності між обся гами нако пи че ної 
інфор ма ції та мож ли вістю окре мого суб’єкта її засво їти, мовні бар’є-
ри), криза управ ління інфор ма цією (супе реч ності між лег ко до ступ ністю 
інфор ма цій них дже рел та їхньою якістю й досто вір ніс тю).

Інші бар’єри на шляху до отри мання знань – прос тір та час – 
з успі хом дола ють сьо го дні гло бальні теле ко му ні ка ції. Якщо роз гля нути 
тільки ста дію фор му вання доку мен таль ного інфор ма цій ного ресурсу, 
пошу ко вого апа рату та орга ні за цію доступу до інфор ма цій них дже рел, 
з біб лі о те ками як інфор ма ційні посе ред ники можуть з успі хом кон ку-
ру вати сучасні робо ти зо вані інфор ма ційно-по шу кові сис теми Інтер нету. 
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Якщо мова йде про орга ні за цію доступу до знань, то тут немож ливо 
ігно ру вати роль про фе сій ного біб лі о те каря, спе ці аль них біб ліо теч них 
тех но ло гій та семан тич них інстру мен тів орга ні за ції знань, які при зна чені 
для подо лання інфор ма цій них бар’є рів у доку мен таль ній кому ні ка ції.  
Питання суперечності між вільним доступом та якістю інформаційних 
ресурсів обговорюють у своїх працях В. Горовий [ 1 ] , В. Ігнатьєв [ 2 ] , 
І. Ільяєва [ 3 ] , Л. Марцева [ 8 ] , В. Степанов [ 10 ] , Г. Шемаєва [ 1 2] . Вони 
одностайні у висновках, що це можливо лише за наявності розвинутої 
інтегрованої системи соціальних інститутів, що забезпечить виробництво 
якісних інформаційних ресурсів, вільний доступ до них, ефективність 
пошуку та оцінку релевантності його результатів. 

Оче видно, що ком плекс біб ліо течно-ін фор ма ці йних тех но ло гій, 
що сприяє про це сам інфор ма ційно-знан нє вого пере тво рення, є під сис-
те мою нау ко вої кому ні ка ції сус піль ства. Нау кову кому ні ка цію, від по відно 
до визна чення А. Михайлова, А. Чорного та Р. Гіляревського, ми будемо 
роз гля дати як соці альну сис тему, у рам ках якої від бу ва ється отри мання, 
пере да вання, нако пи чення та логічне опра цю вання нау ко вої інфор ма ції 
з метою отри мання нових знань [9 ].  В аж ливою нев ід’є мною склад овою 
 на укової кому н ік ації є техно логії, що  з абезп еч ують  тр анспорт ування 
та роз кр иття  зм істу д ок уме нталь них  дж ерел  на ук ової інформаці ї.  Тради-
ц ійно бібліот еки в икону вали в  цих про цесах важливу роль акти вного 
 по с ере дника в  дос тупі до знань.

У п р оц есі стан овлення й р озвитку  біб ліотеч ної  діяльно сті б ули 
роз роблені семантичні т ех н ол огії, і нт е гр ація я ких із с уча сним 
інст рументар ієм інформа ційно-ко мунікаці й ної техніки та  п ослідовне 
засто су вання до  гі бр идних  бі бл і отечних ф о ндів (тради ційних 
 пап ер ових д окументів та  цифрових  ре сурсів) забезпе чує їхню 
трансформ а цію в сховища  знань.  За  визнач е нням Н. М.  Кушна ре нк о    , 
це такі т ехн оло гії н аукової о бр обки документів як бібліог ра фув ання, 
 си ст ема тизація ,  пр е дметиза ція, анотування, р еф ер ування ,  анал ітичні 
 ог л яди [ 4 ] .  До  цих тех нологій  мо жна також від нести форм ув ання 
систем класи фі к ації доку м ен тів та авторитетних фай лі в ,  а наліти чний 
опис істо рико-к ул ьт ур них фонд ів ,  к о ле кцій і  кни жкових п ам’ят ок . 
Всі ці  семантичні т ехнол огії є о сновою  ор ган ізації інте л ек туаль ного 
 до ст упу до  інф ормаційних ресурс ів . 

У  п роцесі семантичного  опрац ювання б ібл і оте чного д о кументаль ного 
ресурсу він має  тр ансформ ув а т ись у ресурс з якісно н овим пред с та вленням 
змісту – ресу р с , який м іс т ить згорнуту  ( ко мп актну), анал ітично  оп ра ц ьо вану 
інф ор ма цію, що забезп ечує ф у нк ції посе ред ника  між користувачем 
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і з н аннями в докумен тальній  комунікації і тим  самим  ре ал ізує і нтелек-
ту ал ьний  дос туп до докумен ті в,  який на етапі в і дбору та аналізу з місту 
дже р ель ної бази н ау к ов ого  дослідження або п ри й няття  рі шень е фе ктивно 
з амінює б ез посереднє з в ер н ення до д окументального фонду .

 Тех нологічною  ос новою такого рес у рсу є сховище знань  бі бл і отеки – 
б аза знань (БЗ)  про  документи та інф ор ма ц ійні ресурси б ібліотеки,  яка 
має спец ифічні в л ас тивост і , що  за безпеч ують  з ру чність в икористання 
та м ожливість  керування  знання м и.   Основн ими  вл астивостями 
 бі бл іотечного с х ов ища  знань, які б у дуть заб ез печувати його  еф е кт и вну 
експ луатацію, є  ін т ег ро ваність,  структур о в ан ість, спеціал ьні формати 
знань,  ін те ле ктуал ьний  доступ [11 ].
Інт егрован і сть. Ресурс,  орієнто ваний на о тримання  з нань, має 

аку мулювати  ін фо рмацію б удь-якої при роди ( незалежно від матеріа-
 л ьного носі я ,  виду і формату д окументів,  ч асу с творе нн я). Інформація має 
бути  вп орядк ов ана в ньому не за  формальними ознак ами, а за зміс то м .
Структур ова ність .  Сх о вище знань б іб ліотеки пови нно  м ати 

зручну та зро зу мілу а рхітект уру ,  орієнт о вану на п ре дс тавлення змісту 
 до кументі в.  Усі ресу рси н езалежно  від формал ьних  ознак  до кументів 
мають бути а тр иб у товані у визн аченій сист емі організації  з нань 
за єдин ими при нци пами і с ум іс ними стан дартами.
С пеціальні  формати знан ь.  Для всіх  докум ентів,  що над хо дять 

до схо вища знань  бі бліотеки,  виз на чаються н ео бх ідні атр иб ути та  схеми, 
за якими в они мають б ути описан і.   Ці схеми  ма ють бути р оз роблені 
за єдиними при нцип ами й стан д ар т ами, забез печ увати п ов ноту предст а-
вл ення інфор мації про  об’єкти та с умісність  об’єктів  створеного ресур су ,  
що створить умови для ефекти вн ого керува ння знанн ями. Крім формаль-
н ого о пису  документів,  необхі дним  ел е ме нтом с ховища знань є семан-
ти чні метаописи, що  мі ст ять анот ов аний (з гор нутий) виклад змісту 
та с енсу  ін фор мації про о б’єкт. 
Інтел ектуаль ний доступ. С фо рм оване с хо вище знань має  пе ре дбачати 

п ро ц ед ури отр им ання знань для їхнього  ефект ив н ого в ик орист ання. 
Інф орма ці й ний р ес урс п о винен бути н аділе ний роз вин у тим інструме нт-
арієм для сем античної н ав ігації в  накопич ен ому інформ ац ійному р ес у рс і.  
 Інстр ументи  і нт еле кт уаль ного дост упу  п ов инні в першу ч ергу у сувати 
 н еод нозначність  по ш укових  о б’єктів (с ин он імію,  ом онімію, альтернативні 
н азви, термін и-е квіваленти , а бр ев іатури т ощ о ),  представляти ієрархічні 
та асоціативні зв’язки між об’єктами сховища знань.

Під час формування інструментів, що забезпечують інтелектуальний 
доступ до інфор ма цій них ресур сів біб лі о теки, доку мен таль ний потік 
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роз ді ля ється на окремі види доку мен тів, що мають свою спе ци фіку 
опра цю вання та опису (книги, пері одичні видання, руко писи, ста ро-
друки, архівні доку менти, ноти, обра зот ворчі мате рі али, карти, газети, 
веб-ре сурси тощо). Це роз ді лення обу мов лено необ хід ністю залу чення 
екс пер тів до опра цю вання кож ного з цих видів доку мен тів для забез пе-
чення пов ноти опису їх у схо вищі знань.

За умов суміс ності обра них стан дар тів мета да них та ство рення 
пра виль ної кон цеп ції пред став лення знань у біб ліо теч них ресур сах 
у резуль таті має від бу тись інтег ра ція всіх цих неод но рід них скла до вих 
доку мен таль ного потоку (поточ них та рет ро спек тив них) у єди ному 
ком плексі. Основ ною пере ва гою впо ряд ко ва ного схо вища знань є мож ли-
вість керування ство ре ним доку мен тально-ін фор ма цій ним ресур сом. 
Це забез пе чує отри мання на його основі нових ком плекс них ресур сів 
і сер ві сів з зада ними пара мет рами.

Оп ти мі за ція зусиль на впо ряд ку вання спе ці а лі зо ва них ресур сів 
на основі інте лек ту ально опра цьо ва ної інфор ма ції поля гає в тому, що кожен 
з отри ма них похід них інфор ма цій них зрі зів інфор ма цій ного ресурсу буде 
мати ті ж самі функ ці о нальні мож ли вості, що й схо вище знань у цілому. 
Для кож ного із спе ці а лі зо ва них інфор ма цій них ком плек сів пови нні бути 
визна чені його ресур сні скла дові (що забез пе чать пов ноту пред став лення 
доку мен тів обра ного про фі лю) та кому ні ка ційні скла дові (що забез пе чать 
інте лек ту аль ний доступ до інфор ма цій ного ресур су). Ресур сну скла дову 
бази знань ста нов лять не окремі доку менти, а вже опра цьо вані інфор ма-
ційні ресурси: елект ро нні ката логи, бази даних, пов но текс тові, муль ти-
ме дійні, циф рові біб лі о теки, елект ро нні виставки та колек ції. Завдяки 
кому ні ка цій ній скла до вій, яка визна чає засоби інте лек ту аль ного доступу 
і поєд нує всі ці інфор ма ційні ресурси в єди ний ком плекс, з’яв ля ється 
мож ли вість ство рити якісно новий ресурс, орі єн то ва ний на ефек тивне 
отри мання доку мен таль них дже рел нау ко вої інфор ма ції.

Ство рю ва ний єди ний біб ліо теч ний прос тір дає змогу корис ту вачу 
отри мати на своєму робо чому місті на екрані ком п’ю тера необ хідну 
дже рельну базу для вирі шення нау ко вих, твор чих та прак тич них завдань, 
у той час як за допо мо гою тра ди цій них засо бів пошуку на це витра ча лись 
дні та роки. Завдяки впо ряд ку ванню всього інстру мен та рію бази знань 
біб лі о теки за єди ними тех но ло гіч ними стан дар тами, оста точне фор му-
вання про філь ного ресурсу від бу ва ється з засто су ван ням інфор ма цій них 
філь т рів із зада ними пара мет рами (тема тич них, функ ці о наль них, фор мат-
них, пер со наль них тощо) для виді лення необ хід ної час тини елект ро нної 
колек ції біб ліо теч них доку мен тів.
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На основі ком плекс ного під ходу в НБУВ було реа лі зо вано інфор ма-
цій ний про ект «Ю ри дичні інфор ма ційні ресур си», який міс тить такі 
скла дові: вір ту альна біб ліо гра фічна довідка, тема тич ний інтер нет-
на ві га тор, елект ро нна біб лі о тека, елект ро нний ката лог НБУВ. Ство рення 
всіх цих сер ві сів на єди ній плат формі АБІС (авто ма ти зо ва ної біб ліо-
теч ної інфор ма цій ної сис те ми) надає значні пере ваги в опти мі за ції 
зусиль на роз роб лення та під три му вання від по від них служб, бо спів ро-
біт ники легко можуть корис ту ва тись загаль ним інфор ма цій ним ресур сом, 
а рішення, упро ва джені для одного, авто ма тично отри му ють і всі інші. 
Крім того, якщо постане питання про пере хід на іншу інфор ма ційну 
плат форму, він буде здійс не ний наба гато легше за умов єди них стан дар тів 
і фор ма тів пред став лення даних в інфор ма цій ній сис темі біб лі о теки (це 
також зазна ча ють фахівці OCLC у мето дич них реко мен да ціях щодо 
пред став лення та інтег ра ції даних ката ло гів біб лі о тек у WorldCat) [1 6] .

К ом п лекс ний  п ід хід до ф ормув ання і нформац і йно-б іб лі ограф іч н ого 
 сервісу н адає також з начні пере в аги корис тувачам  он лайнової біблі о-
т е чної служби. За  одним  пошуко вим з апитом к о ри стувач отри мує цілий 
пакет н е о бх ідної дові дк ової інформаці ї:  записи з  е ле ктр онного  каталогу 
 НБУВ  про наяв ність інформ ац ій них джерел у  б ібліоте ці ,  посила ння 
до в ід п овідних веб-ресур сів  глобаль ної мере жі , дові дку про  н аявні 
е л ектронні  книги ,  в и ко нані б іб л іо графічні довідки з а рхіву  вір туаль ної 
довід кової служб и. 

 Ві ртуальна  бі бл іо графічна довідка Н Б УВ  роз ро бл ена та реа лі-
з ов ана від ді лом п р ограмн о-технол огі чного забе зп е че ння к омп’ю те рних 
м ереж у в иг л яді інте рак тивного онла йн ового сер вісу.   Ко р ис тувач 
зап ов нює форму з апиту на сайті біблі отеки , а бібл іо те кар  отримує запит 
в інтерфе йсі модуля « Ка та логізатор » , де він під  час формува ння  відповіді 
має можлив ість скор и ст ат ись е ле ктрон ним кат ало гом та  інш ими 
 до ві дк овими б азами дани х,  поповнити  інтерне т-на в іг атор най більш 
 цікавими та цін ними веб-ресур са м и,  які зус трі лись йому в проц есі пошуку 
інформації в Інтерне ті . Архів  ви конаних  д ов ідок має можливості п ош уку 
за а дресою  ел ек тр онної пошти (у  пр ихован ому вигл яді),  ка тегорією 
з н ан ь,  ключ о вими  слова м и,  темою запиту. Фун кціон альні можл ивості 
 си стеми  та кож дають  зм огу супр ов о джувати т екс тову  ві дп о відь 
 ві зуаль ним  мат еріалом, у в игляді т ем ат ично під іб раних зобр а же н ь,  які 
може п риєдн ув ати до  з аписів сам б іб л іот екар на  св оєму  роб оч ому місці.  
У веб-ін тер фейсі  ві дп овіді супро воджують зручні  ін т уї ти вно зро з ум ілі 
з об ра ження (« кн иг а », «з а в антажити», « і нтернет-адреса»,  «к атало жна 
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к артка»), що значно спрощує сприйн яття  інформації на е кр ані і  роб ить 
р ес урс  приваб ливим для кор ист ув ача.
Інте р не т-на ві гатор  може акт ивно поповнюватись  біблі оте кар ями 

п ро тягом  ро бо чого дня у  зв ич ному інтер фе йсі  мод уля « Ка талогі за тор» 
пар ал ельно з від пов і дями на запити від да лених  ко ристувач ів .  З аф і ксовані 
 найбільш зна чні, цік аві та  ін форма ти вні ресурси м ожуть  н ад алі стати 
в  нагоді  чи т ач ам /користува чам бібліотеки або самим  бі бліоте карям для 
ф о рмування  ві дп ові дей на запи ти .  Ін т ернет-ресурси  вп ор ядковуються 
як за катег ор іями знань  Р уб рикат ора Н БУВ, так і за в изначе ними 
предметними руб р ик ами. Запр оп о нована  т ехнологія  дає змогу форму-
вати  тем атичні к ол ек ції веб-р ес ур сів  будь-як ого н апрям у.  У  пошук о вому 
веб-інт ерфейсі користу вачу над аєт ься можли ві сть знайти н ео бхідні 
р есурси за різними критер ія м и:  ключ о вими словами, роз ді лом знань , 
пред метними  ру бри ками, т ипом р есу рсу, назвою. О писи  ін ф ор маційних 
джерел  Ін тернету м о ж уть  б ути допо вн ені стис лою  а нотацією та ілюс т-
р ативним  ма тер іал ом .  З а л иш аю ч ись в екрані пош уку і нформаційн о-
б ібліографічного сервісу, користувач  має мож ли ві сть не тіл ьки озн ай о-
ми тися з  мат ері ал а ми , ная вн ими у фонді б іб л іо теки, бібл іог рафі чними 
д о бі рк ами, а й д оповнити своє  до слідж ення  ін ф ормацією г ло баль ної 
мережі. Над алі інфор мат ивність  н ав ігатора  може бути п і дв и щена 
введен ням д ода ткових п а раметрів, х ар актерних  для опису інтер нет-
ресур су :  авторизац і я,  в і л ьний дост уп ,  пл атний, безкоштов ний, пов н о те-
кстови й ,  м ул ьтиме дій ний тощо .
Н ау кова е лектронна бібліотека  пер ед б ачає онлайновий д ос туп 

тільки до бібл іогра фічних  о писів та  анота цій док ум ен тів, с амі повні 
тек сти  до ступні  лише в ч и таль них  за лах  НБ УВ у локаль н ому режимі.  
І нформація  ор га нізов ана за біб лі от ечним  пр инципо м,  реаліз овано 
пошук за ключовими  слова ми ,  а втором,  н аз во ю , роком видання, в идами 
документів,  к атегор іями знан ь.   Треба з аз на чити, що  п риблизно  т ретину 
 док ум ентів еле кт ро нної  кол екції стан ов лять нерозпізнані  ск а новані 
з об раження ,  від шук ати які без в ідпов ід них мета даних просто неможливо.  
П ос ті йні супе р ечки навколо того,  який тип  орг ан ізації інфо рм ації є більш 
д ос коналим, засн о в аний на  ка т ал огізації і  ме т а да них або на текстовій 
інд ексації і п ов но т ек с то вому пошуку, на  нашу д умку,  є б езперсп ек-
т ив ними.  Найбільш вдалим б уде р е зультат в заємодоповнення цих 
двох аль терна тив них  підхо д ів . Так,  с вого часу п ро ведені досл ідження 
п овноти і  то чн ості в ід повідей на  п ошукові з ап ити за к лю чо вими словами 
і тема ти чним рубри ка то ром п о казали,  що най більш р ел евантні від повіді 
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 мо жна отри мати за к о мбінац ією д вох  видів п ошу кових запи тів  (у першу 
чергу нак л а вши обмеж ення за категор ією  зн ань) [5  ] .

 Елект рон ний к ата лог Н Б УВ  пр е дс тавлено як в окремому  пошук ов ому 
п рофілі, так і в  комплексн ому інфо рмаційно-бі бліог ра ф іч ному ресур сі . 
Це дає змогу користувачу, який не знайшов з якихось при чин необхідну 
інформацію про наявність папе ро вого при мір ника за елект ро нним 
ката ло гом біб лі о теки, отри мати додат кові резуль тати в архіві біб ліо гра-
фіч них дові док, звер ну тися до реко мен до ва них біб ліо гра фами ресур сів 
Інтер нету або знайти потрібну книгу в елект ро нному фонді біб лі о теки. 
Наві га ція здійс ню ється на основі тема тич ного руб ри ка тора, руб рики 
якого сфор мо вані від по відно до поді лів Руб ри ка тора НБУВ. Роз діл 
«Право окре мих кра їн» утво рено на основі таб лиць тери то рі аль них 
типо вих поділів.

Бази даних усіх інфор ма цій них сер ві сів мають спільну біб ліо гра-
фічну основу, у тому числі єди ний тема тич ний пошу ко вий апа рат, 
засно ва ний на Руб ри ка торі НБУВ. Пошук за кате го рі ями знань здійс-
ню ється одразу у всіх базах даних. Крім того, сер вісні інстру менти 
Google Translate [1 4 ] , під кл юче ного до  ін тер фейсу  са йту, авт оматично 
 перекл ада ють т е матичні рубрики та інші  елементи бібліог р аф ічних 
 оп исів бага тьма  мов ами с в і ту ,  що особл иво в а жливо для  заб езпече ння 
лінгвістичної с ум і сн ості інфор ма ційних р е сурсів Н Б УВ  з можлив-
ос тями і п от ребами і но з ем них кори стувачів. Пере в ажна більш і сть 
і нформації в базах даних Наці о нальної  б і бл іотеки України створ ює ться 
державною укра ї нською м ов ою ,  яка не нале жить н авіть до д есятка 
най пош иреніших мов світу .  Отже користувач,  який уво дить свій  з апит 
англійсь кою або росі йсь кою м овою,  має можли в ість від новити лише 
част ину інфор м ації з фондів НБУВ . Наявність тема тичної рубрики, 
 яка п ерекла дена на знайому й ому мову,  дає  змогу одним натисканням 
в ід новити всі інф ор ма ц ійні джер ела, що в ід по ві дають з а питу, незал-
ежно від мови  к ат алогіз а ці ї .

Актуаль ним напря мом роботи  правничих б іб ліотек сьо г одні є оциф-
р ува ння видань, що належать до сусп іль н ого над бання, а дія а вт о рс ьких 
п рав за давністю на  них уже не  по ши рює ться. Н а пр иклад ,  у США  здійс-
н ює т ься пер еведення в цифрову форму звітів Верховного Суду (1832–
1978), дещо інший  напрям має рес урс  H ein O nl ine [ 15 ],  який містить 
огляди, іст оричні коле кції та р із но м анітні матеріали ,  необхі дні для п ро-
 в едення дослідж ень у сфері  права [ 13  ].

Іcт ор ико-кул ь ту рні фонди  НБУВ  мі ст ять багато матер іа лів , які є джер е-
лами д ослідження ф ор м ування правової д умки  Україн и:   ретросп ек т ивна 
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пра вова  украї н іка,  ю ри дичні доку м енти з фон дів стар о друків та р ід кіс них 
вида н ь,  біблі оте чних з ібр ань та  іст оричних колек ці й ,  арх івні та р укописні 
ф онди  науко вців та наукових  установ України,   фонд  зарубіж ної укра ї н іки. 
Н а да ння від кри т ого д оступу до цих  і нф ормаційних  ре сур сів  ши р окому 
к олу дослід н иків є важливим  зав данням бібліотеки в  ра мках проек тів 
форм у ва ння інфо рм ац і йних р ес ур сів н ау ко вої та істо ри к о-куль турної 
 спадщини України.

У  НБ УВ , п очина ючи з 2010  р., актив із ув алися  пр оц еси оцифрува ння 
 до кументів історико-культ у рних та  спеціалізованих ф ондів НБУВ,  у  я ких 
зберігают ься коле кції цін них та у ні к ал ьних докум ен тів. Для  о рг анізації 
обліку ств ор ених цифро вих копій у  НБУВ зупин ились на п л атфор мі ,  яка 
є  сьогодні  ба зо вою основою інф о рм а ці йних с е рв ісів бібл і от ек и . Таке 
ріш ення орга н ізації  обл іку на  основі А БІС  мало безпе ре чні перев аги 
та б уло  оп т им аль ним в  ум о вах бібліотеки:  система має м ожлив ості 
для р о зр облення в лас них  прикла дних рішень; суча сні А БІС працюють 
на о сн ові клієнт-се рве рної а рх іт ектури , що дає змогу  ор г ан і зувати 
 ме р ежеву  вз аєм одію  ко ри стува чів багат ьох р і зних п і дрозділі в ;  для опису 
д ок ументів (стар одруки ,  ру к описи ,  ноти, карти, обра зотво рчі матері а л и)  
необхідно з алучати ф ах о вих  сп еціалі стів р ізних с т ру ктурних п ідрозді лів; 
 для в е ли кої кіл ьк ості док ум е нтів уже с творено  зап иси в  елект ро нному 
каталозі та спеці ал із о ваних базах даних ;  с истема під тр имує  зб е рі га ння 
циф ро вих о б’є ктів у  бінарн ому  вигляді та  гіпертекст ові п оси лання 
до  електр онних  докум е нтів; ство р ений цифро вий фонд легко інте гр увати 
з іншими  ін форма ці йн ими серв і сами біб ліо теки [6 ].

Ін формац ійно-пош укова біблі отечна сист ема у  з ви чному  ін т ерфейсі 
надає к ористув ачу  нео бхідні  за с оби наві г ації в циф рових р ес ур сах 
за с тан да ртними атри бутам и:  а втор,  на зв а , ключові слов а , д ата 
в и д ання  (створ ення),  предметні р уб рики,  колекції  тощ о .  Формати 
п р едс тавлення докум ен тів у ц ифровому ф о нді збігаються з о сновн ими 
е лемен тами метад а них докумен тів у б ібліо течно-бі бл іогра фіч них 
б азах даних , що створило умови для п овторного вико ри ст а ння вже 
опрацьованих описів д окумен тів для упо р я дк ування ц и фрового ресурсу.

Особл ив ість сформованого  і нформац ій ного ресу рсу п оля гає в  т о му , 
що в  ньому представ лені всі т ипи документів з фонду  НБУВ, що  дає 
 зм огу сформ ув ати е ле ктронні к ол екції за т ематич ним п рин ципом,  
а не за ф о рматним .  Тематичне впорядкування  ел ектро нних  кол екцій 
є  ск ладним  зав данням, але цей  пр инцип  найбільш оріє нт ов а ний 
на корис ту вацьку  ау ди т орію. Корист у вач інфор ма ційних ресурсів п ра гне 
отри мати (що  де м он струє статис тика в икористання елек тр о нних ресу рсів 
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на б іб ліотеч ному пор та лі )  всі д ок уме нти пев ної т ем а тики  не за л ежно від 
їхньої форми та  ф ормату. Так, у сформованих т ем а тичних колекціях  НБУВ 
представ лені  всі  види  до к ум ен тів: руко п исні джер е ла , архі вні  матер і али, 
 старод р у ки , картог ра фі чні  докуме нт и , фотогр афії, л и стівки  то що . 

На базі цих т ех н ологіч них  р ішень у с півпраці із спів робітн ик ами 
Нац і ональної юрид ич ної бібліот еки  р оз по чато ф ормува ння  е л ек тр о нної 
п овнотек ст о вої кол екції «П раво України»  в ід повідно до таких  ос новних 
темати чних  напрямів: історія права , загальна тео рія права,  ав торське 
та в ин ах ідницьке прав о ,  а дмініс тр а тивне п раво, держ авне (констит у-
ц ій не) пра во,  земельне прав о,  крим інальне п р а во ,  міжн ар одне пра во ,  
п ост анови уряду, судова систе ма,  фінан сове право ,  ц ив ільне п раво. 
Еле кт р онні коле кції прав ової тема тики стали  о рг анічним п о повненням 
 он лай нового  ін т ер нет-к о мп ле ксу «Юрид ичні інфор ма ці йні рес у рси». 
З метою  створе ння роз ши ре них м ожливо стей  роботи з  і нформацією 
 пош укові о брази докум е нтів елект рон ної к оле кції д о по внюються 
 те матичними  р у бриками , анотаці я ми , р озшире ним з мі стом та  кл ю чо вими 
слов ами , цифрові к опії докум ен тів д о ст упні для п ерегляду і ч и т ання 
в з р уч ному інт ерфейсі і н т ернет-брауз ер а .

 Ви значений компл ек сний під хід до фор мув ання спеціалі зо ваних 
 інф ормаційних  р ес урсів та орга ні за ція інтелектуаль н ого доступу 
до  до к ум ен тної інформації  створює  к ом фортні  умови корист у вачу  під  час 
провед ення н ау ко в ого дослі дження , де велике знач е ння має інте гра ція 
в сієї джерельної  бази – від нов лення всіх  док ументальних джерел наукової 
інф ормації (сучасних та ретроспективн и х). 
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Анд рій Блажкевич,
 н аук. спів ро б . НЮБ НБУВ, канд. іст.  наук

ВПЛИВ П РАВОВОЇ  ІН ФОРМАЦІЇ  БІ БЛІОТЕК НА РІВЕНЬ 
 ПРА ВО ВОЇ КУЛЬ Т УРИ  Г Р ОМ АДЯН У  К ОН ТЕКСТІ 
СУЧАСНОГО РОЗ ВИТКУ У КР АЇНСЬКОГО СУСП ІЛЬСТВА

У  статті про ан алізовано вплив право вої інфо рм а ції на  г р ом адян у  к он тексті 
суч асн ого роз ви тку українськ ого суспі л ьс тва. Висв і тлено к лю ч ову  роль п р ов і-
дних бібл і отек У країни – Нац іон ал ьної бібліотеки У кр а їни  імені  В . І.  В ер надсь-
к ого  (Н БУВ) та  Національ ної п арл аментс ької біб лі о теки Укра їни з питань 
 надання правової  ін фор мації  гр ом а дянам Укра їни. Роз крито особ л ив о сті 
діяльності  Наці ональ ної ю рид ичної  бі бліотеки  НБ УВ  у кон тек сті забе зп ечення 
 пр а вовою і нформац ією п р аців ників  органів  де ржавної в лади, спеціа ліс тів-прав-
н и ків,  н а ук овців ,  с тудентів ,  пр е дставн иків  диплом ат ич ного корпусу 
і м іжнарод них неурядових орга ні зацій та п о ширення прав ових знань с е ред 
насе л ен ня.  Значну у вагу при діл ено спеці ал ьним б ібліоте кам нав ча л ьних 
закладів.

 К лю ч ові слов а:   пр ав ова інфор ма ція, закон, бібліотеки, Н а ціо нальна біб лі о тека 
України  імені  В.  І.  Верна дс ь ко го    , Нац і он ал ьна  юридична  бі бліотек а , Націо на л ьна 
парл ам ентська б ібліот ека  України.

 Основ ною с кла до вою п р оц есу  розбудови в  Україні і нф ормаці йного 
сус піль ства є  еф е кт ивна організація доступу г ро м адян до інф ор м ації. 
З акон Укра їни «Про  інформа ц і ю», при йня тий Верхов ною Р адою України 
 2 жов тня 1 992 р., не врегул ьо вує всі питання з аз наченої сфери  [ 7]. 9 лютого 
 20 11  р  . в газеті  « Голос Украї ни»  [11] опублік ов ано Закон України  «Про 
 вн есення змін до  За кону Укра їни “Про інфор мац ію”» [6] , я кий рег у лює 
від нос ини щ одо ство рен ня,  збира ння,  одержан ня , зберіг ання, вико р ис-
та ння, поши рення,  ох о рони та зах исту інфор ма ції. 

З агало м ,  ін формаці йна сфера як  особл ива с и стема  су сп іль них 
від но син в Укра їні інт ен си вно роз вив ається, в і дб ув аю ться т а кож стабі-
л ьне з ро стання й с тру кт уриза ція сегмен тів вітч из ня н ого інф ор ма ці йного 
ринку як системи  економі чних,  ор ганіза ційних і п ра вових від носин.  
Щодо своб оди слова, то  протягом о станніх років в У кр аїні зро стає  ін декс 
с воб оди  ЗМІ, що в ідзначено і міжнаро дн ими спос те р іг ачами.
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О дним з осн ов них пріо рит етів інф ормацій ної політики  д ержави 
на  с учасному е тапі є  дот ри м ання б а ла нсу  відповід них інтере сів 
о с обистос ті , с успільства і  де ржави.

 П роте реалії  сьо го де ння не  забез пе чують у  пов ному обсязі  р еалізацію 
 права люд ини на і нформац ію . Від сутність н еобхідної і нформа -
ц ій ної право вої бази в  б агатьох  сільсь ких бібл іо те ках через  об’єктивні 
при чини  (н е стача літера тури з  п рава або повна її  від сутніст ь) ,  а також 
з ростаюча  потреба  н ас елення в  со ціально значущій  п ра в овій інформа ції 
стиму люють цент рал ьні б ібліо теки на ство рення програм із  забез пе ч ення 
 ко лекти вним  корист ув ан ням певними  інформ ац ійними рес урс ами 
 всередині б ібліотеч ної мере жі ,  яка  передб ач ала б, напр ик лад ,  вида ння 
 інформац ій них випусків на п раво знавчу темат ику з подаль шим їх р озп-
ов сюдженням  ч ерез бібл іо теки-ф іл і ї,  що забе зп ечить  д ос т упність 
 пр аво вої інфо рма ції сільс ьким  меш канцям . Формув ання факто-
г рафічної і нформаці йної бази на о сн ові цих  ви дань дасть змогу 
 про водити  сис т ем атичне і ндивід у ал ьне інф ор мув ання  предста вни ків 
орга нів  мі сцевого с а мо врядува ння ,  громадс ьких орга ні зацій,  соціальних 
п р ац івників тощо. 

В и ходячи з  того, що б іб ліотека – н айбільш д ос тупна уста нов а,  яка 
 вол одіє певн ими доку ментно-ін фор ма ційними  ре су рс ами з  пи тань права 
і з об ов’язана з а бе зпечувати реалізацію п рава людини на інф ор ма ці ю,  
гол овне її з авдання – це над ання з агаль нодост уп ної прав ової інф ормації 
і формув ання в гро ма дян високого рівня  пр а вової к ультури . 

 Біблі от еки у своїй діяль ності  п овинні пра гнути від образити не тіл ьки 
відносини між  осо бою і закон ом , але й  ро зширити м ежі пра во свідом ості 
грома д ян,   з окрема, у сферах  бі знесу,  ділового п артнерств а,  а  також с оціальній 
 сфері.  Ос об ливо це с то су ється роботи з мол о ддю і мол од ими під приємц ями. 

 Праці вн ики б ібліотек пови нні бути в постійн ому  пошуку н ових форм 
і мето дів роботи на допомогу  пр а вовій  освіті п і дл ітків. Ств о рюючи 
і роз вив аючи єдиний  інформа ці й ний прос тір для  на вча ння і отримання 
прак ти чних нав иків цив ільно-п р авової  ос віти і в и ховання  молоді, в они 
 сп р ияють під вищенню р івня п равової й право за хис ної куль тури та вироб-
ленню актив ної г р ом а дя нської  п озиції.

На с уч ас ному е тапі бібліот еки України  ма ють допо м аг ати гро -
м ад янам у доступі до п ра вової  ін ф ормації, зокрема ,  м ають бути 
 ст вор ені п уб л ічні центри та спеціальні  інформаці йні к уточки , що міст и-
ти муть необ хідну  для н ас е ле ння  правову і нформа цію, у  тому  числі 
 ре гі ональн ого  зн ач ення.  Такі  реком ен да ції у хва лила В с еукра їнська 
м іж відомча  коорд ин аці йно-мет одична  рада з  пр аво вої освіти н ас елення 
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під час виїзного засі да ння, що від бул ося  20 травня 2 0 1 1 р. в Кіров о гр аді 
під  го ло ву ванням мініс тра ю стиції О. Л ав ринов ича  [10 ].

З ас ідання ради було при св яч ено обгов о ренню  заходів,   які б спри яли 
під вищ енню ефект ивності та дієвості механ із мів  пр ав ової  ос віти насе лен-
ня .  Зокре ма,  обговорюв алося залу чення бібліот еч них закла дів до п рограм 
п р авової о св іти насе ле нн я ,  забезпече ння  біблі отек  літерат урою 
 методичн ого та прав о вого х ара ктеру,   проведе ння на базі бібліотечних 
 закладів  ле кц ій ,  семіна рі в,  виставок,  т ре ні нгів з прав оосві тн ьої тематики. 

 Як наголошу в алося під час зас і д ання, на  сьогодні для  з начної ч астини 
у країнських г ромадян характе рні прав овий нігі лізм, незнання законів 
і методів захи сту с воїх прав .  Ці риси є о днією з  пр ичин поруш ення 
в Україні прав людини в  економіч ній, соціальній, п олітич ні й,  к ультурній 
й інших сфе ра х .  Н езнання  гро мадянами , ув першу чергу  під роста ючим 
п околін ням ,  своїх прав і нев ик она ння ними с воїх о бо в’я зків є с у ттєвою 
 п ер еш к одою на  шляху проведення в  кр аїні д ем ократич них  пе ре творен ь. 

 За під су мк ами д иск усії В с еукра їнська м іж відомча коорд ин аці йно-
м ет од ична  рада з  правової  осв іти насе ле ння ухвал ила рек о мендації 
м іністер с твам юстиції, осв іти і нау ки ,  кул ь тури,  в нутрішніх спра в.  

З ок рема,  М ініст ерство  юст иції та  його регіо нальні органи м ають 
 р оз г лянути  мо жливість о рг анізації на базі бібліо тек п равових г ро мадсь ких 
п риймал ень (про громадську  пр иймальню інформація подана нижче), 
 за без печити п р оведення п р аво вих навчань з нас еленням  регіонів.  

Мініст е рству освіти і н а уки ,   молоді та спорту України ,  а також 
 М ін іс терству  вн утрішніх  справ У кра їни реко м ендовано  р озширити 
практику  зал учення с ту ден тів юрид ичних в узів до  пр оведення право -
вих ов ної роб оти з непов но л ітн іми на базі бібліо т ечних з ак л ад ів .

Мін істер ству кул ьтури У кра їни рек о мен до вано в ж ити заходів щодо 
ств орення в  біблі от еках пуб ліч них ц ен трів з метою над ання н ас еленню 
 р егі ону необхід ної право вої інфо рмації.  Мініс тер ство має також 
в ивчити м ожливість  щодо п ок р ащення з аб ез печення з а кл адів  культури 
ю ри дичною  літ ературою та  систем а тично зді йс нюв ати оновлення б іб ліо-
те чних ф ондів з урах уван ням з мін у  з а конод ав стві, заз начає прес-служба 
 Мі ністер ства  ю стиції  України [10].  На сучас ному етапі  пе вну роб оту 
з питань  надання  правової  і нф ор мації  гр о мадянам  У кр аїни провод ить 
Н ац іональна  ю ри дична б і бліотека (НЮБ) Нац іон ал ьної бібліотеки 
Укра їни імені В. І. Верна дсь кого (НБУВ)  НАН У країни [1 6] . 

У своїй діяльності  НЮБ керує т ься Конс титуцією України [ 8 ], законами 
Украї ни ,  актами  П р езидента  України [1 8,  19] та  Ка б інету  Мі ні стрів 
У країни [ 9] , іншими нор ма т ивно-прав овими актами,  нак аз ами НБУВ. 
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 Основні  з ав да ння НЮБ – це забе зп ечення  пр а вовою і нформац ією 
п р аців ників  органів  де ржавної в лади, спеціа ліс тів-правн и кі в,  н а у-
к овців ,  с тудентів ,  пр е дставн иків  диплом ат ич ного корпусу і м іжнаро дних 
неурядових орга ні зацій та  пош ирення  п ра вових  зн ань  серед нас ел ення; 
над ання д ов ідково-кон сульта ці йної допомоги;   системат из ація та  ан аліз 
матеріа лів,  які м іс т ять правову інформацію.

Для виконання основних завдань НЮБ здійс нює ком плек ту вання, 
обробку, центра лі зо вану ката ло гі за цію і веде облік спе ці а лі зо ва них 
біб ліо теч них фон дів; фор мує довід ково-ін фор ма ційні фонди та банки 
даних доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів, які міс тять пра вову інфор-
ма цію; бере участь у внут рі ш ньо дер жав ному та між на род ному обміні 
інфор ма цією з пра во вих питань, про во дить іншу діяль ність, що випли ває 
з її основ них завдань.

На сайті НБУВ у руб риці «Наці о нальна юри дична біб лі о те ка» подано 
повні тексти 88 жур на лів і збір ни ків нау ко вих праць з про блем дер жави 
і права та юри дич них наук; 4,5 тис. текс тів авто ре фе ра тів дисер та цій 
з пра во вої про бле ма тики, захи ще них в Укра їні; 27 тис. рефе ра тив них 
запи сів про пуб лі ка ції віт чиз ня них фахів ців з юри дич ної тема тики; 
юри дичні інфор ма ційні ресурси (елект ро нний ката лог, пов но текс тові 
ресурси, біб ліо гра фічна довід ка); нор ма тивні акти Укра їни в біб ліо-
теч ній та суміж ній галу зях (Закони Укра їни, Укази Пре зи дента Укра їни, 
поста нови Кабі нету Мініст рів Укра їни тощо); нор ма тивні акти Укра їни 
та між на родні доку менти з про блеми дотри мання авто рсь ких прав 
та питань інфор ма цій ної без пеки [16].

НЮБ видає бюле тень опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої 
елект ро нної інфор ма ції «Гро мадська думка про пра во тво рен ня», який 
висвіт лює акту альні питання зако но тво рення, вихо дить раз на два тижні 
з 2011 р. [3].

Та кож НЮБ спільно з Укра ї нсь ким сою зом про мис лов ців і під при єм ців 
та за спри яння Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ з 2008 р. видає інфор ма ційно-ана лі тич ний 
бюле тень «Без пека під при єм ницт ва» (дода ток до жур налу «Укра їна: події, 
факти, комен та рі»), пері одич ність виходу – щомі сячно [1].

На сайті НБУВ НЮБ пред став лено також такі елект ро нні інфор ма-
ційні ресурси, як: «Влада для гро ма дян» (юри дичні роз’яс нен ня), «Ю ри-
дичні кон суль та ції» (від по віді фахів ця), «Укра ї ніка полі тич на» (кон сти-
ту ції, вибори народ них депу та тів, резо нансні пуб лі ка ції), «Конс ти ту ційне 
пра во суддя в кра ї нах СНД і Бал тії» [понад 70 дай джес тів офі цій них 
мате рі а лів і пуб лі ка цій у пері одич них видан нях (2009–2011)], 
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«Інтер нет-пу тів ник по юри дич них ресур сах Укра ї ни» (бази даних нор ма-
тив них актів, сайти юри дич них ака де міч них уста нов і вищих навчаль них 
закла дів тощо) [16].

Та ким чином, НЮБ НБУВ про во дить вели чезну роботу з над ання 
пра во вої інфор ма ції в кон тексті забез пе чення сучас них потреб гро ма-
дянсь кого сус піль ства.

На ці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни (НПБУ) також пра цює 
в напрямі подання пра во вої інфор ма ції для гро ма дян. На вико нання 
важ ли вої місії пра во вого про світ ництва у НПБУ у 2009 р. ство рено Центр 
пра во вої інфор ма ції, діяль ність якого спря мо вана на повне роз криття 
фонду юри дич ної літе ра тури НПБУ та над ання доступу до елект ро нних 
ресур сів пра во вого змісту. Основне завдання Центру – роз ши рення 
мож ли вос тей віль ного доступу гро ма дян до інфор ма ції пра во вого харак-
теру та вдо ско на лення про це сів обслу го ву вання корис ту ва чів пра во вими 
ресур сами на основі вико рис тання як тра ди цій них, так і нових біб ліо-
течно-ін фор ма цій них тех но ло гій [17].

Пра вову основу діяль ності Центру пра во вої інфор ма ції становить 
Кон сти ту ція Укра їни [8], Указ Пре зи дента Укра їни «Про Наці о нальну 
про граму пра во вої освіти насе лен ня» [18].

Центр здійс нює ком плекс послуг з над ання ква лі фі ко ва ної допо моги 
корис ту ва чам біб лі о теки і насе ленню міста у вико рис танні пра во вих 
інфор ма цій них ресур сів, надає доступ гро ма дя нам до пра во вих баз 
даних (БД), про по нує допо могу в пошуку інфор ма ції, здійс нює запис 
на елект ро нні носії, а також про по нує юри дичну допомогу.

У Центрі пра во вої інфор ма ції до послуг корис ту ва чів фонд літе ра тури 
пра во вого змісту у від кри тому доступі (нор ма тивно-пра вові акти; 
нау кові комен тарі та нау кові моно гра фії; довід кові, нау ково-по пулярні 
та пері одичні видан ня); доступ до елект ро нних інфор ма цій них ресур сів 
пра во вої тема тики (влас них баз даних НПБУ, зок рема, «Полі тика і полі тики 
у дзер калі пері одич них видань Укра ї ни», «Полі те ма тична БД ста тей 
з пері одич них видань», БД «Статті з нау ко вих збір ни ків»; інфор ма цій них 
ресур сів сис теми «Ліга: Закон»; бази даних «Зако но давство Укра ї ни»; 
сві то вих інфор ма цій них про дук тів під час без кош тов них досту пів) [17].

Для над ання без о плат ної юри дич ної допо моги насе ленню при Центрі 
пра во вої інфор ма ції НПБУ 2 грудня 2009 р. від крили Гро мадську 
при ймальню за спри яння Все ук ра їнсь кої спе ці аль ної коле гії з питань 
боро тьби з коруп цією та орга ні зо ва ною зло чин ністю.

Гро мадська при ймальня здійс нює такі види пра во вої допо моги: 
над ання кон суль та цій і роз’яс нень з пра во вих питань; допо мога у скла-
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 данні доку мен тів пра во вого харак теру (звер нень, окре мих про це су аль них 
доку мен тів).

Од ним з напрямів роботи Гро мадсь кої при ймальні є акти ві за ція 
гро ма дян у про ти дії коруп ції в усіх сфе рах сус піль них від но син, 
вироб лення актив ної жит тє вої пози ції, яка б поля гала в нетер пи мості 
до пору шення своїх прав. Гро ма дяни, які пост раж дали від коруп цій них 
дій або ті, у яких вини ка ють труд нощі з реа лі за цією своїх прав, можуть 
вільно звер та тися за юри дич ною допо мо гою до Гро мадсь кої при ймальні.

Про відне укра ї нське видав ництво «Ю р i н ком Інтер» про по нує серію 
видань «Зако но давст во». Юри дична літе ра тура видав ництва, у тому 
числі пері одичні видання, широко від ома і корис ту ється попи том пра ців-
ни ків пра во охо рон них орга нів, судо вих та нау ко вих уста нов, а також 
пра во за хис ни ків, сту ден тів юри дич них факуль те тів та усіх, хто з огляду 
на про фе сій ні обо в’яз ки чи жит тє ві ситу а ції ціка виться питан нями права.

Давні і добрі пар т нерські відносини НПБУ з видав ницт вом «Ю рін ком 
Інтер», а також вико нання цим видав ницт вом вимог Закону Укра їни 
«Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів» дають мож ли вість постійно 
задо воль няти попит корис ту ва чів на літе ра туру з питань права.

У Центрі пра во вої інфор ма ції пред став лено також новий елект ро нний 
ресурс – ком п’ю тер ний довід ник з зако но дав ства Укра їни «Дінай: Про фе-
сі о нал» від ком па нії «Дінай», який міс тить нор ма тивні доку менти (зако но-
давчі акти з пер шо дже рел, щоденне онов лення, пов но текс то вий пошук, 
ана лі тичні комен тарі та роз’яс нен ня); кон суль та ції (ана лі тична інфор-
ма ція та най кращі кон суль та ції з акту аль них питань з про від них спе ці а-
лі зо ва них видань); спе ці а лі зо вана довід кова інфор ма ція (зве дені таб лиці, 
щотиж неві огляди зако но дав ства, бланки та типові доку мен ти).

Ді яль ність Центру здійс ню ється від по від но до Ста ту ту НПБУ, Пра ви л 
корис ту вання Дер жав ним закла дом «Наці о нальна пар ла ме нтська біб -
лі о тека Укра ї ни».

На сучас ному етапі велику юри дичну роботу про во дять також спе ці-
альні біб лі о теки навчаль них закла дів. Зок рема, біб лі о тека Ака де мії суд дів 
Укра їни, яка як струк тур ний під роз діл ака де мії забез пе чує пра во вою 
літе ра ту рою та інфор ма цією навчаль ний та нау ково-дос лід ний про цес [12].

Фор му вання біб ліо теч ного фонду про во диться від по відно до про філю 
діяль ності ака де мії та інфор ма цій них потреб корис ту ва чів. Інфор ма-
цій ний ресурс біб лі о теки скла да ється з наяв них спе ці а лі зо ва них фон дів 
юри дич ної літе ра тури, зокрема:

– на вчаль них посіб ни ків, мето дич них реко мен да цій та про грам 
навчаль них кур сів з дис цип лін навчаль ного процесу;
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– нор ма тивно-пра во вих актів Укра їни, між на род них дого во рів, офі -
ційних текстів та нау ково-прак тичних комен тарів до зако нів і кодек сів 
України;

– по точ них пері одич них видань;
– лі те ра тури щодо судо устрою Укра їни та зару біж них країн.
Час тину нау ково-ме то дич них посіб ни ків було видано за участю вче них 

академії.
Для біб лі о теки та регі о наль них від ді лень ака де мія щорічно перед-

пла чує майже 50 най мену вань пері одич них видань.
Чи та чами біб лі о теки є судді, які під ви щу ють в ака де мії свою ква лі-

фі ка цію, кан ди дати на посаду судді, пра ців ники апа рату судів, фахівці 
Дер жав ної судо вої адмі ніст ра ції Укра їни, пра ців ники ака де мії, нау ко вці, 
які залу ча ються до навчаль ного про цесу в ака де мії та ін.

На базі наяв ного фонду біб лі о тека видає чита чам книги, копіює статті 
з різ них видань, про во дить під бір мате рі а лів за тема ти кою, вико рис то-
ву ючи елект ро нні мате рі али та ін.

Фонд біб лі о теки Наці о наль ного уні вер си тету «Ю ри дична ака де мія 
Укра їни ім. Я. Муд ро го» нара хо вує понад 1420 тис. пр. [15]. У його струк-
турі – пра вова літе ра тура та видання соціально-гу ма ні тар ної тема тики, 
доку менти на елект ро нних носіях, віт чиз няна та зару біжна пері одика. 
Біб лі о тека спів пра цює з укра ї нсь кими, російсь кими, зару біж ними 
видав ницт вами, ком плек ту ється згідно з про філем уні вер си тету. Значна 
кіль кість літе ра тури над хо дить у пода ру нок від авто рів, орга ні за цій, 
навчаль них закла дів Укра їни та інших дер жав. Збе рі га ється осо биста 
біб лі о тека про фе сора, ака де міка права В. Ста шиса, яка міс тить понад 
6 тис. пр. У фонді біб лі о теки бли зько 50 тис. укра ї нсь кої та зару біж ної 
пері одики за різні роки видання. Фонд енцик ло пе дич ної, довід ко вої, 
інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ної та рефе ра тив ної літе ра тури налі чує понад 
20 тис. видань. Біб лі о тека рід кіс них видань та дисер та цій міс тить 42 тис. 
пр.: 27 тис. книг, 194 назви пра во вих жур на лів, 1360 дисер та цій, 14 тис. 
авто ре фе ра тів дисер та цій. Ство рю ється елект ро нна колек ція книг серії 
«Хар ківська пра вова шко ла».

З 1999 р. роз по ча лась авто ма ти за ція біб лі о теки, запро ва джена 
ІБС ПП «САБ». У 2010 р. впро ва джу ється нова АБІС «ІРБІС». 
У читаль них залах навчаль них кор пу сів, кафед рах орга ні зо вані авто ма ти-
зо вані місця для роботи з елект ро нними ресур сами біб лі о теки в локаль ній 
мережі уні вер си тету. Струк тура елект ро нних ресур сів скла да ється з 
елект ро нного ката логу, повних текс тів, інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч них 
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ресур сів та інтер нет-ре сур сів. Доступ до елект ро нного ката логу та інфор-
ма цій них ресур сів здійс ню ється через внут рі шній веб-сайт біб лі о теки.

Значну пра вову роботу про во дить також нау кова біб лі о тека Наці о наль ного 
уні вер си тету «О деська юри дична ака де мія» [14]. Сьо го дні бага то га лу зе вий 
фонд нау ко вої біб лі о теки нара хо вує понад 700 тис. при мір ни ків доку мен тів 
укра ї нсь кою, російсь кою, анг лійсь кою та іншими мовами наро дів світу.

Ши роко пред став лені пер шо дже рела з істо рії права, філо со фії, пси хо-
ло гії, соці о ло гії та інших галу зей знань, праці вче них Наці о наль ного 
уні вер си тету «О деська юри дична ака де мія» та інших ВНЗ Укра їни, 
мате рі али та доку менти між на род них зв’яз ків Укра їни. Ство рено сек тор 
юри дич ної літе ра тури на іно зем них мовах, його фонд постійно попов ню-
ється видан нями про від них кла сич них уні вер си те тів світу, а також мате -
рі а лами сві то вих орга ні за цій: ООН, Євро со юзу, Євро пейсь кого суду та ін.

Біб лі о тека отри мує понад 800 най мену вань пері одич них видань, 
най важ ли віші мате рі али з яких пред став лені в елект ро нному каталозі.

Книж кове зібрання нау ко вої біб лі о теки постійно попов ню ється дарун-
ками чита чів та меце на тів – ціни те лів книг, як оде си тів, так і зару біж них 
дру зів уні вер си тету.

Гор дістю колек тиву уні вер си тету є від діл рід кіс них видань – Музей 
книги, який отри мав при мі щення, облад нане най но ві шими біб ліо теч ними 
тех но ло гі ями. Понад 10 тис. рід кіс них доку мен тів та мате рі а лів попов-
нили його фонд. Спра в ж ньою пер ли ною уні каль ного фонду нау ко вої 
біб лі о теки є книги видав ництва «СПАРК» з істо рії віт чиз ня ної та сві то вої 
юри дич ної думки. Видання з істо рії Одеси та Пів дня Укра їни при кра-
ша ють колек цію доку мен тів, як в істо рич ному плані, так і в юри дич ному.

На у кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «О деська юри дична 
ака де мія» також про по нує чита чам багато пра во вих ресур сів та літе ра тури, 
зок рема, вихід у мережу Інтернет на сайти вузів, пра вові й біб ліо течні сайти; 
тексти зако нів та інших нор ма тив них і під за кон них актів, ком п’ю терну 
пра вову сис тему «Ліга: Закон»; доку менти Ради Європи, Євро пейсь кого 
суду із прав людини й інших між на род них орга ні за цій і пра во вих органів.

Од ним з напрям ів нау ко вої діяль ності біб лі о теки є під го товка 
та випуск нау ко вих біб ліо гра фіч них видань, зок рема, колек тивна робота 
нау ко вих пра ців ни ків ака де мії і пра ців ни ків біб лі о теки, яка здійс ню-
ється на основі елект ро нного ката логу – пер ший в Укра їні «Ю ри дич ний 
рефе ра тив ний жур нал»; серія біо біб ліо гра фіч них покаж чи ків «Вчені 
Одесь кої наці о наль ної юри дич ної ака де мі ї», під го тов лені до випуску 
пра ців ни ками біб ліо гра фіч ного від ділу. Вийшли з друку 18 випус ків, 
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в яких від обра жено нау ко вий та твор чий шлях нау ко вців Наці о наль ного 
уні вер си тету «О деська юри дична ака де мі я».

При ско ре ними тем пами вдо ско на лю ється нау ково-нав чальна біб -
лі о тека Київсь кого уні вер си тету права НАН Укра їни, фонд якої ста но вить 
понад 100 тис. дру ко ва них видань під руч ни ків, навчаль них посіб ни ків, 
віт чиз ня них та зару біж них моно гра фій, у тому числі уні каль них видань [13]. 
Сьо го дні стало реаль ністю забез пе чення кож ного сту дента інди ві ду аль ними 
під руч ни ками без кош товно, читаль ний зал надає мож ли вість корис ту ва тися 
кни гами, опуб лі ко ва ними в кра ї нах СНД та в про від них вузах Європи. Біб лі-
о тека, як основ ний інфор ма цій ний під роз діл уні вер си тету, орі єн ту ється 
на фор му вання у сту ден тів інфор ма цій ної куль тури, ово ло діння знан нями, 
умін нями і навич ками вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій 
у про фе сії юриста, інфор ма ційне забез пе чення нау ко вої діяль ності сту ден тів 
та про фе сорсько-вик ла даць кого складу уні вер си тету.

На у ково-нав чальна біб лі о тека Київсь кого уні вер си тету права НАН 
Укра їни посідає важ ливе місце в освіт ній, нау ко вій та інфор ма цій ній 
струк турі уні вер си тету. Голо вне завдання біб лі о теки – ство рення, збе ре-
ження, орга ні за ція, вико рис тання інфор ма цій них ресур сів для забез-
пе чення навчаль ного про цесу та нау ково-дос лід ниць кої діяль ності 
в галузі пра во знавства. Інфор ма ційні ресурси біб лі о теки – це понад 
100 тис. при мір ни ків літе ра тури, сучас ний елект ро нний довід ково-біб-
лі ог ра фіч ний апа рат, пов но текс тові елект ро нні видання, нор ма тивно-
пра вові акти Укра їни. У корис ту ванні сту ден тів – усі пері одичні видання 
юри дич ного спря му вання, а також про відні юри дичні жур нали Росії.

Ко лек тив біб лі о теки, який сфор мо вано з про фе сій них кад рів, 
спря мо вує свою діяль ність на над ання опе ра тив ної, сучас ної та повної 
інфор ма ції сту ден там, аспі ран там, про фе сорсько-вик ла даць кому складу 
уні вер си тету.

У навчаль ному про цесі Київсь кого уні вер си тету права НАН Укра їни, 
спря мо ва ному на набуття сту ден тами ґрун то вних ака де міч них знань, 
велику роль від ігра ють під руч ники, навчальні посіб ники, моно гра фії 
та збір ники нау ко вих праць з тео рії та істо рії дер жави і права, цивіль ного 
та кри мі наль ного права та про цесу, між на род ного права, авто рами яких 
є вчені уні вер си тету.

Біб лі о тека про во дить регу лярні книж кові виставки, пре зен та ції 
нау ко вих здо бут ків викла да чів уні вер си тету. Про відні нау ко вці кра їни 
зустрі ча ються із сту ден тами, обго во рю ють сучасні дослі дження в галузі 
права, про блемні питання дер жа во тво рення і пра во тво рення в Україні.

З метою отри мання додат ко вої інфор ма ції на допо могу навчаль ному 
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та нау ко вому про цесу біб лі о тека спів пра цює з Інсти ту том дер жави і 
права ім. В. М. Корець кого НАН Укра їни, Наці о наль ною біб лі о те кою 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, Наці о наль ною Пар ла ме нтсь кою біб -
лі о те кою Укра їни, біб лі о те ками вищих навчаль них закла дів Укра їни 
та закор дон них пар т нерсь ких вузів.

Біб лі о тека Київсь кого уні вер си тету права НАН Укра їни надає ком плекс 
інфор ма цій них та довід ково-біб лі ог ра фіч них послуг на основі вико рис-
тання зміс тов ного фонду та довід ково-по шу ко вого апа рату біб лі о теки, 
який містить тра ди ційні та елект ро нні ката логи, кар то теки, біб ліо гра-
фічні покаж чики та списки.

По ряд з тра ди цій ними дже ре лами інфор ма ції в обслу го ву ванні чита чів 
активно вико рис то ву ються елект ро нні під руч ники і навчальні посіб ники, 
бази даних з окре мих галу зей права, СD-RОМ, ресурси Інтернету.

Отже, під су мо ву ючи резуль тати нашого дослі дження, можна зро бити 
висновки, що на сучас ному етапі роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства 
в Укра їні клю чову роль у пра во вому інфор му ванні гро ма дян від ігра ють 
про відні наці о нальні біб лі о теки Укра їни, які пода ють пра вову юри дичну 
допо могу та юри дичні кон суль та ції у кон тексті під ви щення рівня пра во вої 
та пра во за хис ної куль тури гро ма дян. Значну роботу щодо забез пе чення 
пра во вою літе ра ту рою та інфор ма цією гро ма дян та сту ден тів про во дять 
спе ці альні біб лі о теки навчаль них закла дів. Вод но час обласні, районні 
та міські біб лі о теки також пови нні більш активно долу чи тися до фор му-
вання пра во вої куль тури гро ма дян України.
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УДК 329:050:021.5

Андрій Потіха,
наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ІН ФОР МА ЦІЯ ПАР ТІЙ НИХ ЗМІ 
В СИС ТЕМІ КОМУ НІ КА ТИВ НОГО РЕСУРСУ БІБ ЛІ О ТЕК

У статті роз гля да ється місце інфор ма ції пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції 
в сис темі кому ні ка тив ного ресурсу біб лі о тек. Про сте жу ється дина міка транс фор-
ма ції пар тій них ЗМІ від дру ко ва них видань до елект ро нних. Роль біб лі о тек у нако-
пи ченні й пере давання інфор ма ції пар тій них ЗМІ від вироб ника до користувача 
інфор ма ції. Ана лі зу ються різні види та рівні інфор ма цій них тех но ло гій, умови 
та засоби їхнього дійо вого засто су вання.

Клю чові слова: пар тійна преса, засоби масо вої кому ні ка ції, полі тичні пар тії, 
біб ліо течні ресурси, інфор ма ція пар тій них ЗМІ.

Су час ний етап роз витку демок ра тич ного сус піль ства вису ває особ ливі 
вимоги до рівня так якості інфор ма ції та її вико рис тання. Інфор ма цію, 
без пере біль шення, можна від нести до одного з най важ ли ві ших ресур сів 
роз витку. Вона в сучас ному світі активно впли ває на всі сфери жит тє-
ді яль ності не лише окре мих сус пільств і дер жав, але і всього сві то вого 
спів то ва риства.

Пе ре хід до інфор ма цій ного сус піль ства і роз ви ток інфор ма цій ного 
прос тору Укра їни нероз ривно пов’я за ний з подаль шою демок ра ти за цією 
полі тич ного й гро мадсь кого життя, рефор му ван ням соці ально-еко-
но міч ної сфери. Це озна чає орі єн та цію голо вних ком по нен тів інфор-
ма цій ного прос тору на забез пе чення віль ної цир ку ля ції інфор ма ції, 
увті лення в життя кон сти ту цій ного права на віль ний пошук, одер жання, 
вироб ництво і поши рення інфор ма ції.

Пе ре хід Укра їни до нового типу еко но міч ного роз витку, гро ма дянсь кого 
сус піль ства і пра во вої дер жави, полі тич ний плю ра лізм поро джу ють 
вели чезну сус пільну потребу в інфор ма ції. Необ хід ність задо во лення 
цієї потреби й обу мов лює особ ливу роль різ них видів засо бів масо вої 
кому ні ка ції, як дру ко ва них, так й елект ро нних, у житті сус піль ства. Варто 
від зна чити, що при цьому повною мірою вияв ля ються такі влас ти вості 
ЗМІ, як масо вість, тира жованість, пері одич ність, вико рис тання інфор-
ма цій них ресур сів, що постійно попов ню ються, ство рення пер вин ної 
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інфор ма ції, засто су вання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій і засо бів 
теле ко му ні ка цій. ЗМІ є дію чим кана лом інфор му вання сус піль ства щодо 
діяль ності влади та його реак ції на дії влади. Ці особ ли вості роб лять ЗМІ 
най важ ли ві шим соці аль ним інсти ту том, одним із скла до вих інфор ма-
цій ного прос тору України.

Ін фор ма ції належить важ ливе місце в сис темі соці аль ної кому ні ка ції. 
Жодна сус пільна загаль но зна чуща справа немож лива поза колек тивно-
ко му ні ка тив ним, опо се ред ко ва ним пуб ліч ним обго во рен ням-виз нан ням, 
тобто поза легі ти ма цією. Демок ра тично орга ні зо вана спіль нота мусить 
досягти кон сен сусу через дис курс, який є прак ти кою кому ні ка тив них 
вза є мин для досяг нення сус піль ної узго дже ності та соці аль ної згоди.

Ко му ні ка ція дає змогу ство рю вати еле менти єди ного орга нізму 
з інди ві ду аль них ситу а цій. Вона постійно від по ві дає рів ню роз витку 
сус піль ства. Про блеми кому ні ка ції вивча лись бага тьма дослід ни ками. 
Зок рема, важ ливе зна чення мають праці С. Е. Вер ши н iна, А. Дєнє ж к iна, 
С. А. Завадсь кого, Ю. М. Лот мана, В. Л. Шульца.

До слі дження вза є мо зв’язку про цесу соці аль ної кому ні ка ції та її 
роз уміння ана лі зу ють російські й укра ї нські вчені: Н. Д. Абра мова, 
А. В. Бруш линсь кий, А. Ф. Гряз нов, П. С. Гуре вич, С. Н. Зем ля ний, 
В. П. Зінченко та багато інших. Поміт ний вне сок у соці ально-фі ло-
софське осмис лення кому ні ка ції внесли укра ї нські філо софи: І. В. Бог да-
новсь кий, А. М. Єрмо ленко, А. Г. Крав ченко, А. В. Назар чук, Л. Н. Сит ни-
ченко, Н. Т. Тур, у робо тах яких про блема кому ні ка ції стала пред ме том 
спе ці аль ного аналізу.

Се ред віт чиз ня них авто рів слід зга дати Г. Почеп цова, який ще у 80-ті 
роки мину лого сто ліття зосе ре дився на вивченні тео ре тич них і прак тич них 
аспек тів масо вої кому ні ка ції. Уче ний вдався до гли бо кого й сис тем ного 
ана лізу семан тич них про блем кому ні ка ції на рівні док торсь кої дисер-
та ції, а також під го ту вав низку окре мих нау ко вих праць, де обґрун ту вав 
резуль тати свого дослі дження [1].

Ролі засо бів масо вої інфор ма ції, зок рема пар тій ним ЗМІ, при свя чені 
роботи бага тьох укра ї нсь ких нау ко вців: Н. Руд ні ченка, О. Стад ні ченка, 
К. М. Згу ровсь кого. О. Поно ма ріва, В. Різуна, К. Сера жим, Н. Непий води, 
А. Мама лиги, М. Феллера.

Стій кий про фе сій ний інте рес до сис теми засо бів масо вої кому ні ка ції 
вияв ля ють полі то логи, куль ту ро логи, жур на ліс ти коз навці різ них нау ко вих 
шкіл нові т ньої доби. Резуль та том три ва лої пошу ко вої роботи колек-
тиву нау ко вців, зок рема, Е. Бар ноу, Дж. Герб нера, В. Шрамма та інших, 
стала ґрун то вна праця «Між на родна енцик ло пе дія кому ні ка ці ї», яка 
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сис те ма ти зу вала основні поняття тео рії та прак тики кому ні ка ції 
як своє рідну уні вер сальну базу знань у цій сфері.

За ру біжні дослі дження кому ні ка ції, масо во ко му ні ка цій ної діяль-
ності охоп лю ють широ кий спектр про блем. Авто ри тетні вчені, а саме: 
Б. Барель сон, Дж. Герб нер, П. Лазарс фельд, Г. Лас суел, Г. М. Мак люен, 
Р. Мер тон, В. Ріверс, В. Шрамм та інші зазна ча ють особ ли вий вплив 
масо вої кому ні ка ції на сві до мість, пове дінку, соці о куль тур ний вибір 
ауди то рії як масо вого колек тив ного адре сату, харак те ри зу ють мету, 
засоби, спе ци фіку інфор ма цій ної вза є мо дії суб’єк тів кому ні ка ції тощо. 
У цьому тема тич ному діа па зоні можна виді лити також дослі дження 
Т. Іглг тона, О. Клаппа, А. Моля, В. Онга, С. Холла й бага тьох інших 
ана лі ти ків. Д. Мак ку ейл, Д. Лаал, зок рема, фор му лю ють основні поняття 
масо во ко му ні ка цій ної сфери, тор ка ю чись про блеми гло баль ного харак-
теру мас-ме діа й сус піль ства [2].

Ус пішне функ ці о ну вання усіх меха ніз мів сучас ної демок ра тії, залу че-
ність гро ма дян до полі тики, їхня здат ність робити усві дом ле ний, обґрун-
то ва ний вибір і при наймні раці о нальне рішення зале жить від доступу 
гро ма дян до інфор ма ції про діяль ність пар ла мен тів, уря дів та інших 
офі цій них інсти ту цій, не кажучи вже про пере біг вибо рів і пове дінку 
учас ни ків елек то раль ного про цесу. Чим повні шою інфор ма цією воло діє 
елек то рат, тим про зо рі шою є полі тика і тим легше над ати їй демок ра тич ного 
змісту. Сучас ний демок ра тич ний про цес немож ли вий без обміну інфор-
ма цією. Роз ви ток демок ра тії супро во джу ється роз ши рен ням полі тич них 
зв’яз ків, що вима гає збіль шення обсягу знань і повід ом лень, які над алі 
обслу го ву ють сус піль ство. Важ ливе зна чення має полі тична інфор ма ція, 
яка необ хідна для при йн яття рішень у сфері дер жав ної влади. Отже, інфор-
ма ція – це не тільки пере д у мова дій полі тич них суб’єк тів, а й необ хід ний 
ресурс, що дає змогу дося гати в полі тич ній сфері тих чи інших цілей. 
Сві доме ж сприй няття і засво єння інфор ма ції є кому ні ка ці є ю [3].

Важ ли вим учас ни ком сис теми соці аль них кому ні ка цій, що від іграє 
значну роль у ста нов ленні і роз вит кові інфра струк тур них основ науки 
і забез пе ченні її зв’яз ків із соці у мом, є біб лі о тека. У сьо го дніш ніх умо вах 
біб лі о теки вклю ча ються в широке поле нових від но син гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору. Це потре бує нового погляду на їхнє місце 
в сис темі нау ко вої кому ні ка ції, функ ції, орга ні за цію, тех но ло гії, управ-
ління, вза є мо дію з іншими соці аль ними під сис те мами.

Фор му вання сучас ного середо вища соці аль ної вза є мо дії 
спричиняє про блеми в напрямі функ ці о ну вання та роз витку біб лі о-
тек, їхньою подаль шої інтег ра ції до сис теми соці аль них кому ні ка цій 
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сус піль ства та під сис теми нау ко вих кому ні ка цій, у зв’язку з чим поси лю-
ються суперечності: між роз ма їт тям кому ні ка цій них засо бів і рів нем 
їхньої репре зен та ції в кому ні ка цій ній інфра струк турі сучас ної укра ї нсь кої 
науки; між рів нем роз витку сис теми соці аль них кому ні ка цій та рів нем 
інтег ро ва ності науки Укра їни до сві то вого інфор ма цій ного прос тору; між 
сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями та мож ли вос тями збе ре ження 
резуль та тів нау ко вих дослі джень у спе ці а лі зо ва них доку ментно-ко му-
ні ка цій них струк ту рах нау ко вих уста нов Укра їни; між рів нем віт чиз-
ня них нау ко вих досяг нень та харак те ром, засо бами, тем пами нау ко вого 
пред став ництва у сві то вих нау ко вих інфор ма цій них сис те мах; між вироб-
ни ками і спо жи ва чами нау ко вого знання; між інтег ра цій ними про це сами 
в сис темі соці аль них кому ні ка цій та роз га лу же ністю інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них струк тур науки; між загаль но ци ві лі за цій ною тен ден цією 
до інте лек ту а лі за ції сус піль ної діяль ності та рів нем орга ні за ції умов 
діяль ності нау ко вих уста нов в Україні.

Ма сові біб лі о теки в Укра їні мають уні вер сальні фонди. Вони задо воль-
ня ють широкі читацькі запити – від худо ж ньої літе ра тури до навчаль ної, 
нау ково-по пуляр ної і навіть спе ці аль ної з усіх основ них галу зей знань.

На у кові біб лі о теки забез пе чу ють вче них і спе ці а ліс тів літе ра ту рою 
з від по від них галу зей знань, вико ну ють роботи, спря мо вані на під го-
товку та під ви щення ква лі фі ка ції кад рів нау ково-дос лід ного фаху. 
В умо вах швид кого роз витку елект ро нних мереж та комп’юте ри за ції 
знань отри мали роз ви ток елект ро нні біб лі о теки. Вико рис тання елект-
ро нних мереж типу «Інтер нет» роз ши рило доступ нау ко вих пра ців ни ків 
до дже рел інфор ма ції та мож ли вості кому ні ка ції вчених.

Біб лі о теки стали інте лек ту аль ними центрами науки, спри я ють під ви-
щенню інте лек ту аль ного й мораль ного потен ці алу сус піль ства, гума ні-
за ції всіх соці аль них про це сів, спри я ють фор му ванню нау ко вого сві то-
гляду і під ви щенню куль тур ного рівня кож ної окре мої людини.

Як зазна чив О. Майст рук, в останні роки поси лю ється як інфор ма-
ційна, так і соці о куль турна функ ції біб лі о тек, що визна ча ється постій ним 
зрос тан ням обсягу інфор ма ції в сус піль стві. На рубежі ХХ–ХХІ ст. в діяль-
ності біб лі о тек дедалі більше про яв ля ються тен ден ції їхнього роз витку 
як куль тур них центрів. У даному кон тексті важ ли вим завдан ням для біб лі-
о те ко знав ців, куль ту ро ло гів, філо со фів є вивчення досвіду функ ці о ну вання 
біб лі о тек як соці о куль тур них центрів, що дає змогу для ана лізу, пошуку 
і роз роблення віт чиз ня ної кон цеп ції соці о куль тур ної діяль ності біб лі о тек [4].

З роз вит ком сис теми елект ро нної кому ні ка ції змі ню ються функ ції 
біб лі о тек. Фор му вання сус піль ства знань поста вило перед сис те мою 
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інфор ма ційно-біб лі о теч ного забез пе чення науки вимогу пере ходу від тра ди-
цій ної пара дигми обслу го ву вання, що базу ється на пред став ленні доку мен тів 
на папе ро вих носіях, до пара дигми інфор ма цій ної супер ма гіст ралі, яка перед-
ба чає над ання різ но ма ніт ної мере же вої інфор ма ції, що доступна за межами 
однієї біб лі о теки. Прак тика цього пері оду харак те ри зу ється інтен сив ним 
упро ва джен ням у роботу біб лі о тек засо бів теле ко му ні ка ції, появою елект-
ро нних пов но текс то вих видань, ство рен ням влас них елект ро нних зібрань, 
роз вит ком кор по ра тив них біб ліо теч них сис тем тощо [5].

Якість нової інфор ма ції визна ча ється адек ват ністю від обра же них 
про це сів дійс ності в зістав ленні зі зміс том напра цьо ва них раніше, пере ві-
ре них прак ти кою інфор ма цій них ресур сів. Тра ди ційно такі ресурси 
збе рі га ються в біб ліо теч них, архів них, музей них уста но вах, а також 
у схо ви щах, базах даних уста нов та колек ти вів, що займа ються вироб-
ницт вом інфор ма ції. Ці ресурси вико рис то ву ються в сус піль ному вироб-
ництві інфор ма ції, у про цесі навчаль ної діяль ності та для інфор ма цій них 
обмі нів і вико рис тання на інфор ма цій них ринках.

У сьо го дніш ніх умо вах зросла потреба в корис ту ванні інфор ма цією 
всіх рів нів склад ності в управ лінсь ких струк ту рах, від яких у нових 
умо вах вима га лося при йн яття само стій них, точ них і ефек тив них рішень. 
Нової орга ні за ції інфор ма цій ного забез пе чення потре бу вали рин кові 
пере тво рення. У зв’язку з демок ра тич ними пере тво рен нями в сус піль стві, 
швид кою роз бу до вою чис лен них полі тич них пар тій, появою знач ної 
кіль кості інших гро мадсь ких орга ні за цій, зрос та ють їхні інфор ма ційні 
запити, фор му ються інфор ма ційні бази цих струк тур і, від по відно, роз ви-
ва ється інфор ма цій ний ринок.

Сьо го дні також зрос тає потреба в удо ско на ленні загаль но сус піль них 
інфор ма цій них центрів, біб ліо теч них закла дів, у залу ченні до роботи 
в них ква лі фі ко ва них інфор ма цій них пра ців ни ків. Такі заклади мають 
стати посе ред ни ками між вироб ни ками і корис ту ва чами інфор мації, між 
наяв ними у сус піль стві інфор ма цій ним ресур сом і соці аль ною струк-
ту рою, що на ньому базу є ть ся [6, с. 24.].

 У наш час прак тично не можна назвати сферу людсь кої діяль ності, 
яка не зазнала б залеж ності від ринку інфор ма ції і не мала б потреби 
у вико рис танні новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій. Все це знач ною 
мірою змі нює уяв лення, погляди, пове дінку, спо сіб життя і мис лення 
сучас ної людини і ста вить до неї нові вимоги, серед яких інфор ма ційна 
гра мот ність, інфор ма ційна культура.

Під інфор ма цій ною куль ту рою необхідно роз уміти такий рівень інфор-
ма цій ної під го товки, який дає змогу не тільки вільно орі єн ту ва тися 
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в потріб ному інфор ма цій ному середо вищі, а й брати участь у його фор му-
ванні та пере тво ренні, спри яти інфор ма цій ним кон так там. Роз ви ток інфор-
ма цій них потреб корис ту ва чів у кон тексті нових інфор ма цій них тех но ло гій 
вима гає пере тво рення біб лі о тек на інфор ма ційні центри, а інфор ма ти за ція 
біб лі о тек потре бує змін у про фе сій ному сві то гляді пра ців ни ків біб лі о тек, 
який поєд нує сві то гляд осо бис тості та висо кий про фе сі о на лізм.

Біб лі о те карі ста ють актив ними учас ни ками інтер нет-про ек тів: 
ство рю ють біб ліо течні веб-сайти, онлай нові ката логи, пов но текс тові бази 
даних, що вима гає ком пе тент ності, ово ло діння та готов ності онов лення 
знань у галузі інфор ма цій них тех но ло гій [7].

Се ред орга ні за ційно-тех ніч них захо дів потрібно виді лити про блему 
кому ні ка цій у нашій кра їні як голо вну, тому що, якщо немає демок ра-
тич них струк тур у галузі кому ні ка цій, то немає і гаран тій для здійс нення 
права на отри мання і поши рення інфор ма ції, а тому немає і демок ра тії. 
Роз ви ва ючи на основі нових інфор ма цій них тех но ло гій від по відну інфра-
струк туру, можна пере тво рити про го ло шену в Кон сти ту ції Укра їни ідею 
в реаль ність. Інди від, який озбро є ний ком п’ю те ром і має віль ний доступ 
до всіх від кри тих баз даних і знань, за рів нем інфор мо ва ності не тільки 
не посту па ється, але може пере вер шу вати дер жав них служ бов ців. 
Наяв ність інтег ро ва них сис тем зв’язку від кри ває, по суті, необ ме жені 
мож ли вості для під при єм ниць кої іні ці а тиви, кон так тів і вза є мо дій, 
що саме по собі ста но вить об’єк тивну соці ально-еко но мічну під ставу 
реаль ної демок ра тії. Особ ливо потуж ним чин ни ком є меха нізми само ор-
га ні за ції інфор ма цій них сис тем і гори зон таль них мереж.

Нові інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії (ІКТ) та Інтер нет є одними 
з най більш важ ли вих фак то рів, що визна ча ють фор му вання сус піль ства 
XXI ст. Їх стрім кий роз ви ток і поши рення набули сьо го дні харак теру 
гло баль ної інфор ма цій ної рево лю ції, що впли ває на полі тику, еко но міку, 
управ ління, куль туру й інші сфери жит тє ді яль ності сус піль ства. Резуль-
та том цієї рево лю ції є ста нов лення сус піль ства нового типу, в якому 
інфор ма ція й знання ста ють голо вним ресур сом подаль шого роз витку. 
Теле ко му ні ка ції за допо мо гою Інтер нету від кри ва ють для сус піль них 
і гума ні тар них наук при нци пово новий сег мент соці аль ної реаль ності [8].

На думку М. Іншина, до основ них пере ваг у вико рис танні мережі 
Інтер нет можна від нести мож ли вість озна йом лення з необ хід ним 
дру ко ва ним або відеомате рі а лом у будь-який день та час, опе ра тив-
ність отри мання інфор ма ції, мож ли вість озна йом лення з додат ко вою 
інфор ма цією, сут тєве збіль шення ауди то рії, яка вияв ляє інте рес до 

216

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



від по від ного видання або теле ра ді о ка налу; мож ли вість опе ра тив ного 
вста нов лення зво рот ного зв’язку через мережу Інтер нет [9, с. 35].

За сло вами В. Брижко, Інтер нет ство рю вався як мережа для віль ного 
поши рення й одер жання корис них для сус піль ства даних з ура ху ван ням 
норм права та морально-етич них при нци пів, що забез пе чу ють соці альну 
спра вед ли вість та рух у напрямі сво боди [10, с. 140].

Ви ко рис то ву ючи сучасні тех но ло гії, пра ців ники біб лі о тек мають 
мож ли вість більш опе ра тивно отри му вати інфор ма цію, опра цьо ву вати 
її та над авати корис ту ва чам. Серед потоку інфор ма ції, яку отри му ють 
пра ців ники біб лі о тек, можна виді лити інфор ма цію пар тій них видань, 
яка нако пи чу ється, збе рі га ється, вивча ється в біб лі о те ках. Раніше основ-
ними носі ями пар тій ної інфор ма ції були дру ко вані видання. Сьо го дні 
домі ну ють – елект ро нні.

Варто вра хо ву вати спе ци фіку пар тій них видань. Адже про цес ста нов-
лення пар тій них ЗМІ в Укра їні є досить про бле ма тич ним. Пар тійні 
видання в Укра їні не набули еко но міч ної неза леж ності. Вони взяли на себе 
функ ції, які в основ ному були нав’я зані їм влас ни ками – участь у вибор чій 
боро тьбі і висвіт лення подій у «пот ріб но му» фор маті. Було ско нст ру йо вано 
полі тичну пози цію «сво боди сло ва», що не від по ві дала тій ситу а ції, яка 
скла лася на вибор чому прос торі. Це при звело до вилу чення дуже важ ли вих 
і корис них ідей для роз витку укра ї нсь кого сус піль ства.

Ін фор ма тивна функ ція ЗМІ у здо ро вому демок ра тич ному сус піль стві 
поля гає в об’єк тив ному інфор му ванні чле нів сус піль ства про події 
та явища сус піль ного життя. На думку деяких фахів ців, вплив полі тич них 
сил на мас-ме діа та вико рис тання ЗМІ з метою фор му вання гро мадсь кої 
думки згідно з чиї мись інте ре сами унеможливлює об’єк тив ність. Одна 
з голо вних функ цій ЗМІ вияв ля ється пору ше ною; сус піль ство не може 
адек ватно реа гу вати на якісь зміни чи події, оскільки отри мує непра-
вильну інфор ма цію про них. Ніве лю ється демок ра тичне право людини 
на отри мання інфор ма ції, ство рю ються умови для вико рис тання 
полі тич ної влади у при ват них інте ре сах всу пе реч інте ре сам сус піль ства, 
тобто для пору шення при нци пів демок ра ті ї [11].

Проте це не озна чає, що пар тійні видання не мають інфор ма цій ної 
цін ності. Через пар тійну пресу пуб ліка одер жує три види полі тич ної 
інфор ма ції:

1) чиста інфор ма ція, тобто про мови полі ти ків, допо віді, про грамні 
доку менти тощо. Цей вид інфор ма ції можна було б назвати без по се ред нім;

2) вид інфор ма ції, коли полі тики роз мов ля ють з жур на ліс тами 
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(інтер в’ю) або дис ку сія між полі ти ками. Інфор ма ція часто пере да ється 
через посе ред ника;

3) редак ції газет самі дру ку ють пере дові статті, комен тарі, залаш тун кову 
інфор ма цію або доку мен тальні репор тажі. Тут йдеться зде біль шого про 
опо се ред ко вану інфор ма цію.

У про цесі функ ці о ну вання пар тійна преса здійс нює дво біч ний зв’я зок 
між кому ні ка то ром (тим, хто надає інфор ма цію) і реци пі єн том (тим, хто 
її отримує), іншими сло вами, від бу ва ється своє рідне спіл ку вання, але 
не осо бис тісне, як у повсяк ден ній прак тиці, а за допо мо гою масо вих форм 
зв’язку. Між кому ні ка то ром і реци пі єн том існує тех ніч ний канал зв’язку.

Пар тійні видання в демок ра тич ному сус піль стві пови нні бути діа лек-
тична про ти леж ним сто совно «вла ди» полю сом, а не тільки інстру мен том 
про па ганди, хоч вони вико ну ють і таку роль. Це, як показує досвід, 
далеко не про сте завдання. Досить зга дати гострі ремст ву вання на пресу 
з боку пред став ни ків влади та й просто гро ма дян. Преса, мов ляв, роз пе-
ре за лася, вона сіє ворож нечу, під ри ває основи, спо тво рює дійс ність. 
При чому влада змінюється – на зміну при зна че ним зверху при хо дять 
обрані демок ра тич ним шля хом, а суть зви ну ва чень зали ша ється майже 
незмін ною. Все ж нарі кання на неспра вед ли вість кри тики, про хання 
і вимоги не «вино сити сміт тя», вирі шу вати кон ф лікти «у робо чому 
поряд ку». Між тим суть демок ра тії не тільки у тому, що пред став ники 
влади оби ра ються демок ра тич ним шля хом, а й в тому, що вони під звітні 
вибор цям. А тому пар тійні видання, зок рема опо зи ційні, мають кри тично 
оці ню вати владу. При цьому кри тика має бути об’єк тив ною. Пуб лічне 
обго во рення дій, учин ків, полі тики тих, у чиїх руках вла да, – запо рука 
того, що пред став ники влади не будуть цією вла дою зло вжи вати.

Одне з голо вних завдань полі тич них пар тій – фор му вати іде о ло гію. 
ЗМІ ж фак тично є єди ним кана лом, який опе ра тивно і доступно доно сить 
цю іде о ло гію до людей. Вра хо ву ючи те, що опо зи ційні пар тії не зав жди 
мають мож ли вість корис ту ва тися послу гами різ них засо бів інфор ма ції, 
то для них основ ним дже ре лом поши рення інфор ма ції є саме пар тійні 
видання.

Для ана лізу свого впливу на полі тич ний про цес, а також для прак тич них 
кро ків, які від по ві дали б умо вам сьо го дення, полі тичні пар тії вико рис то-
ву ють пресу як дже рельну базу, у тому числі і пуб лі цис тичні виступи, 
що над ру ко вані в пресі.

Ін шими сло вами, пар тійні видання, вико ну ючи свій обо в’я зок, інфор-
му ючи чита чів про акту альні полі тичні події та, комен ту ючи ті чи інші 
факти з полі тич ного життя, дають у цьому випадку емпі рич ний мате ріал 
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полі тич ним орга ні за ціям для ана лізу їхніх дій, для зіставлення їх форм 
та мето дів роботи з мето дами та фор мами діяль ності інших полі тич них 
пар тій, рухів та орга ні за цій, тобто для коре гу вання курсу та уточ нення 
кон к рет них завдань. У даному випадку об’єк том інфор ма ції є виступи 
пуб лі цис тів та допи су ва чів, а суб’єк том інфор ма ції, її спо жи ва чем – 
полі тичні орга ні за ції в особі своїх тео ре ти ків, ана лі ти ків та стра те гів.

При вті ленні в прак тику двох інших скла до вих – іде о ло гіч ної та про па-
ган ди стсь кої, об’єкт інфор ма ції змі ню є ться. Тео ре тична плат форма пар тії, 
її пози ції та рішення в доступ ній для масо вого читача формі дово дяться 
через мережу пар тій них видань (при мож ли вості вико рис то ву ються всі 
засоби кому ні ка ції) до най шир шої ауди то рії. Власне бачення шля хів 
вирі шення набо лі лих для сус піль ства про блем та завдань пар тійні лідери 
нама га ються поширюва ти регу лярно в кон к рет ній формі та в пев ному 
обсязі. У резуль таті таких праг нень та нама гань і з’яв ля ється пар тійна 
преса – офі цій ний, а в укра ї нсь кому сус піль стві часто при хо ва ний 
рупор полі тич них пар тій та об’єд нань. Крім газет пар тії вида ють й іншу 
дру ко вану про дук цію: бук лети, лис тівки, пре с-ре лізи тощо. Однак при 
тому в міру мож ли вос тей вико рис то ву ють най більш по пулярні видання 
та канали як один з най ефек тив ні ших засо бів впливу на широкі верстви. 
Сьо го дні ефек тив ним кана лом зв’язку з вибор цями є Інтернет.

Функ ці о нальне при зна чення пар тій них видань визна ча ється 
їхнім ста но ви щем у сус піль стві. Пар тійні ЗМІ є скла до вою час ти ною 
сис теми орга нів про па ганди, яка вико рис то ву ється різ ними полі тич ними 
пар ті ями у своїх інте ре сах.

У сучас ному сус піль стві мас-ме діа вико ну ють дуже важ ливу функ цію: 
інфор му ючи широку гро мадсь кість, вони дають їй змогу роз уміти 
і конт ро лю вати діяль ність орга нів зако но дав чої і вико нав чої влади. Різні 
дослі дження, ана лі тична інфор ма ція й докладні комен тарі на полі тичні, 
еко но мічні та куль турні теми фор му ють погляди і пере ко нання широ кого 
кола гро ма дян. На засоби масо вої інфор ма ції покла дена велика від по ві-
даль ність за долю нації, за долю всіх людей сучас ного сус піль ства.

Мас-ме діа фор му ють сві до мість і волю сус піль ства, що зна хо дить 
своє від обра ження в усіх сфе рах діяль ності дер жави. Вони забез пе чу ють 
сус пільну під тримку полі тиці, без якої вона не може бути ефек тив ною. 
Фак тично ЗМІ стали час ти ною меха нізму функ ці о ну вання дер жав ної влади.

Проте в сучас ному демок ра тич ному сус піль стві дер жава не може 
конт ро лю вати всі ЗМІ. Пар тійні видання можуть вільно функ ці о ну вати 
і прак тично не несуть від по ві даль ність за під бір інфор ма ції. Таким чином 
фор му ють сус пільну думку. Керу ю чись голо вним чином іде о ло гіч ними 
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кате го рі ями, пар тійні видання зосе ре джу ють увагу на кон ф лік тах, а не 
на суті справи. Увага людей від во лі ка ється від реаль них про блем, нато мість 
акцен ту ється на тих про бле мах, які вигідно висвіт лити влас ни кам ЗМІ. 
У резуль таті як зов нішня, так і внут рі шня полі тика дер жави поста ють 
перед чита чем у спо тво ре ному вигляді або вза галі ізо лю ються від нього.

На віть у тих випад ках, коли ЗМІ роб лять спроби подати сер йоз ний 
полі тич ний ана ліз, його рівень досить часто є низь ким. Як від омо, 
най більше пар тій них ЗМІ поши рю ються опо зи цій ними партіями.

Вра хо ву ючи при нци пову немож ли вість для пар тій них жур на ліс тів 
абст ра гу ва тися від іде о ло гіч них плат форм, ідей них засад дру ко ва ного 
пар тій ного органу, спо сте рі га ємо в прак тиці пар тій них пуб лі цис тів 
цілу сис тему засо бів фор му вання сус піль ної думки шля хом спря му-
вання не тільки особ ли вим чином від ібра ної інфор ма ції, а й ретельно 
виві ре них комен та рів та збу дження пози тив них чи нега тив них емо цій 
у чита чів. Жур на лісти та редак тори пар тій них видань Укра їни зав жди 
над авали і над ають вели кого зна чення екс пре сії текс тів у своїх видан-
нях, спра вед ливо роз гля да ючи акту а лі за цію сти ліс тич ного потен-
ці алу емо ційно-експ ре сив ної лек сики як один з най ефек тив ні ших 
засо бів досяг нення постав ле них цілей. Пар тійна преса може впли вати 
на жит тєві реа лії силою гро мадсь кої думки. У демок ра тич ному пра во-
вому сус піль стві гро мадське схва лення чи гро мадсь кий осуд мають 
велике зна чення не тільки для пере січ ного гро ма дя нина, а пере д у сім для 
пред став ника будь-якої влад ної гілки, оскільки він пере бу ває на службі 
в сус піль ства, від чу ває від по ві даль ність перед ним і прагне в його очах 
зав жди бути в пози тив ному світлі.

Пар тійна преса займає своє, неос таннє, місце в інфор ма цій ному 
сус піль стві. Дер жаві нале жить про відна роль у фор му ванні інфор-
ма цій ного сус піль ства, що коор ди нує діяль ність різ них суб’єк тів 
сус піль ства в про цесі його ста нов лення, сприяє інтег ра ції людей в нове 
інфор ма ційно-тех но ло гічне ото чення, роз витку галу зей інфор ма цій ної 
індуст рії, забез пе ченні про гресу демок ра тії та дотри мання прав осо бис-
тості в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства [12].

Проте кожне пар тійне видання може стати пред ме том дже ре ло-
з нав чого вивчення як особ ливе ком плексне дже рело. Над ру ко вані 
в такому виданні різні тексти-дже рела можуть нале жати до різ них видів 
дже рел. На сто рін ках пар тій них видань дру ку ються комен тарі до зако но-
дав чих актів, ста тис тичні мате рі али, різ но ма нітні доку менти (пар тійні 
про грами, мате рі али пар тій них з’їз дів, пле ну мів, кон фе рен цій тощо), 
мему ари, щоден ники, нау кові, пуб лі цис тичні та літе ра турні твори. 
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Зро зу міло, що мето дика вивчення таких різ но ма ніт них текс тів-дже рел 
пови нна бути від по від ною в кож ному кон к рет ному випадку.

Пар тійні видання пройшли склад ний шлях свого ста нов лення разом з пар ті-
ями-зас нов ни цями. Якщо про ана лі зу вати лише ті пар тійні видання, які над хо-
дили до Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ), 
то можна зро бити висно вок, що з появою нової полі тич ної сили вини кала 
потреба впливу на вибор ців. Це можна було зро бити за допо мо гою ЗМІ. 
Пар тійне керів ництво орга ні зо ву вало випуск газет. Ще один висно вок: 
видав нича діяль ність акти ві зу ва лась напе ре до дні виборів.

Біль шість пар тій них видань над хо дило до біб лі о теки, але значна 
час тина агі та цій них лис ті вок під час вибо рів поши рю ва лась із рук у руки, 
а тому окремі з них могли потрапити лише до архівів.

Най більш активно діяла опо зи ція, яка не мала мож ли вості про па гу вати 
свої ідеї через дер жавні ЗМІ. Проте, як від зна ча ють фахівці, в Укра їні 
ніколи не було чітко струк ту ро ва ної, іде о ло гічно вираз ної опо зи ції, 
яка б мала з вла дою ради кальні сві то глядні суперечності та була здатна 
запро по ну вати свою чітко сфор му льо вану про граму роз витку кра їни 
і сус піль ства. Навіть ті ж кому ністи, які декла ру ють ліві ідеї, але коли 
при єд ну ються до пров лад ної біль шості в пар ла менті, то іноді голо су ють 
за ті рішення, які не зовсім від по ві да ють лівим ідеям.

Опо зи цію можна умовно роз ді лити на «тра ди цій ну» та «нову». 
До «тра ди цій ної» можна від нести сфор мо вані напри кінці 80-х років 
групи, пар тії та рухи наці о нально-де мок ра тич ної та наці о наль ної орі єн-
та ції, а також «ліві» пар тії – кому ніс тів і соці а ліс тів. До «нової», сфор мо-
ва ної напри кінці 90-х років, – іде о ло гічно та соці ально аморфні рухи, 
що виникли як виборчі про екти – Блок Юлії Тимо шен ко і «Наша Укра ї на».

В обох цих про ек тах мирно спі віс ну вали полі тики, які спо ві ду вали 
наці о на лізм і соціал-де мок ра тію, лібе ра лізм і кон сер ва тизм, які куль ти-
ву вали ета тизм та інди ві ду альні сво боди, ате їсти і хрис ти янські демок рати.

Трохи інша ситу а ція в Пар тії регі о нів. Але коли вона була в опо зи ції, 
то її іде о ло гія особ ливо не від різ ня лась від БЮТ та «Нашої Укра ї ни». 
Не дивно, що багато полі ти ків вільно пере хо дять з однієї полі тич ної сили 
до іншої.

На при кінці 80-х років опо зи ція існу вала у вигляді нечис лен них диси де-
нтсь ких груп та дріб них пар тій. З 1989 р. най чис лен ні шою полі тич ною 
силою став Рух, про сту пінь опо зи цій ності якого гово рить те, що серед 
його заснов ни ків пере ва жали пред став ники пар тійно-ра дянсь кого 
куль тур ного істеб ліш менту, які після 1991 р. ціл ком орга нічно склали 
час тину нової дер жав ної бюрок ра тії.
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У 90-ті роки наці о нал-де мок ра тичні пар тії балан су вали між опо зи цій-
ністю та лояль ністю до Л. Кучми і, зреш тою, їх погли нули два більші 
й фінан сово потуж ніші про екти – БЮТ і «Наша Укра ї на».

Єди ною силою в 90-ті роки, що мала образ «непо хит ної» опо зи ції, 
були «ліві». Щоправда, сту пінь опо зи цій ності КПУ визна чався, зок рема, 
тим, що її від нов лення було резуль та том «кон фі ден цій них» пере го во рів 
з вла дою в особі тоді ш нього Пре зи дента Укра їни Л. Крав чука. Це багато 
в чому визна чало і подальшу «о по зи цій ність» КПУ до влади [13].

Інша велика пар тія «лівого спектра, Соці а ліс тична пар тія Укра їни, 
була перс пек тив ні шою в образі опо зи ції щодо влади. Офі цій ний опо зи-
цій ний ста тус СПУ ого ло сила в грудні 1993 р., заявивши про це на 
своєму з’їзді і кри ти ку ючи Л. Крав чука та Пре м’єр-мі ністра Л. Кучму. 
За винят ком окре мих ком п ро мі сів, СПУ була незмін ною учас ни цею 
всіх пуб ліч них анти пре зи де нтсь ких акцій, об’єк том пері одич них про во-
ка цій та нега тив них оці нок щодо соці а ліс тів у під конт роль них владі 
ЗМІ. Але й цій пар тії була при та манна готов ність до ситу а тив них сою зів 
з пре зи де нтсь кою біль шістю, деяка «і де о ло гічна непе ре бір ли вість».

Особ ливе місце у «ліво му» спектрі посі дає Про гре сивна соці а ліс тична 
пар тія Укра ї ни, яка була утво рена на основі іде о ло гіч них та між усоб них 
суперечностей у СПУ. Проте ПСПУ часто від ігра вала роль замас ко ва ного 
союз ника влади. На пар ла ме нтсь ких вибо рах 1998 р. вона «роз ми ва ла» 
голоси вибор ців, вза мін чого отри мала під тримку влади для про хо дження 
до пар ла менту, а у від по відь на пре зи де нтсь ких вибо рах 1999 р. явно 
пра цю вала проти О. Моро за [14, с. 958].

За роки неза леж ності Укра їни кіль кість полі тич них пар тій зрос тала. 
Якщо взяти лише 2001 р., який відзначався знач ним сплес ком полі тич ної 
боро тьби напе ре до дні вибо рів 2002 р., то помітне зрос тання кіль кості 
пар тій і пар тій них дру ко ва них видань. Ста ном на 1 січня 2001 р. в Укра їні 
було офі ційно заре єст ро вано 109 полі тич них пар тій. На 1 вересня 2001 р. 
їх стало 112. Най по туж ніші з них мали осе редки прак тично в усіх регі о нах 
Укра їни. Зок рема, серед пред став ни ків «ліво го» крила мали осе редки 
по всій Укра їні КПУ та СПУ. Саме ці пар тії нама га лися яко мога більше 
вико рис то ву вати ЗМІ для про па ганди своїх ідей та агі та ції виборців.

Якщо поди ви тись на темпи видав ни чої діяль ності пар тій то помітна 
тен ден ція зрос тання аж до 2002 р. Потім посту пове ско ро чення і пере хід 
до спіл ку вання через елект ро нні засоби масо вої кому ні ка ції.

Ста ном на 1996 р. до НБУВ над хо дило 22 пар тійні газети. У рік пар ла ме-
нтсь ких вибо рів (1998 р.) їх кіль кість зросла до 106 видань. На пере додні 
вибо рів 2002 р. кіль кість видань зросла до 271. Всі ці газети пері одично 
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над хо дили до НБУВ. Пері одич ність різна. Деякі газети надходи регу лярно, 
тобто кож ного тижня («Кому ніст», «Това риш», «Наша газе та»), а деякі 
газети-лис тівки над хо дили дуже рідко.

Варто за зна чити, що най більше газет вида вали пар тії, які мали 
обме же ний доступ до централь них ЗМІ. Зок рема, КПУ мала понад 
57 видань (стільки над хо дило НБУВ). До них «під тя гу ва лись» і соці а-
лісти, які мали 29 видань. Крім цього, КПУ і СПУ в деяких облас тях 
вида вали спільно газети. Таких видань було вісім. Пред став ники інших 
«лівих» пар тій у цьому плані значно посту па лися.

На думку кому ніс тів, вони виму шені вида вати таку кіль кість газет, 
тому що це єдина мож ли вість під три му вати зв’я зок з вибор цями. 
Як зазна чив сек ре тар ЦК КПУ С. Чіч ка нов, депу та тів від «бур жу аз них» 
пар тій (а такими кому ністи вва жали майже всіх своїх опо нен тів) будуть 
пока зу вати по теле ві зору, над авати слово на радіо, про них будуть багато 
роз по ві дати. Єдине дже рело інфор ма ції, доступне лівим, на думку 
кому ніс тів, – це газета. Разом з тим кому ністи над ають вели кого зна чення 
живому спіл ку ванню. Саме про це зазна ча лось на сто рін ках бага тьох 
пар тій них видань і, зок рема, на сто рін ках газети «Пат риот При азо-
вья» (2001 р. – № 26.)

Важ ливу роль у цьому про цесі від ігра вали лис тівки, які вико рис то-
ву ва лись у вибор чій кам па нії. Адже кіль кість газет, які вида вала КПУ, 
недо статня. Тираж газет ста но вив від 500 екземп ля рів, як от газета район ної 
пар тій ної орга ні за ції Богу слав щини «Зоря Богу слав щи ни». Най біль ший 
тираж серед газет КПУ мала газета «Кому ніст» – понад 88 тис. при мір-
ни ків. Серед інших пред став ни ків лівих можна від зна чити Кому ніс тичну 
пар тію тру дя щих, яка вида вала газету «Правда і труд» – тираж 400 тис. 
при мір ни ків, і ПСПУ, газета якої – «Дос вітні огні» мала тираж 200 тис. 
Щоправда, ці газети вихо дили нере гу лярно, як і багато інших газет.

КПУ на сто рін ках своїх видань досить активно кри ти ку вала владу, 
своїх опо нен тів і обі цяла народу у випадку пере моги на вибо рах 2002 р. 
покра щити життя прос тих людей. Щоправда, це обі цяли не лише 
кому ністи, а й пред став ники інших партій.

На сто рін ках своїх видань кому ністи пояс ню вали вибор цям, що КПУ 
пра цює в склад них умо вах. Їхні депу тати «перес лі ду ються вла дою» і «не 
можуть пра цю вати в повну силу». Зок рема, про це заяв ляли кому ністи 
Чер ні гівсь кої області на сто рін ках газети «Серп і молот» (2001. – № 8. – С. 1).

На думку керів ництва обкому КПУ, пар тій ним комі те там нале жить 
мате рі а лі зу вати цілий ряд орга ні за ційно-по лі тич них захо дів у зв’язку 
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з наступ ними вибо рами до Вер хов ної Ради кра їни і в органи міс це вого 
само вря ду вання.

На сто рін ках пар тій них видань кому ністи закли кали обкоми, місь коми 
і рай коми, пер винні пар тійні орга ні за ції акти ві зу вати свою роботу 
зі ство рення у всіх міс тах і райо нах ком со моль сь ких орга ні за цій, орга ні-
за цій них струк тур все ук ра їнсь ких спі лок робіт ни ків, радянсь ких офі це-
рів, жінок-тру дів ниць «За май бутнє дітей Укра ї ни», гро мадсь кого об’єд-
нання «Інте лі ген ція за соці а лізм».

Лу нали також заклики агі ту вати за союз сло в’янсь ких наро дів. 
На сто рін ках газети «Кому ніст» поши рю ва лась інфор ма ція про необ хід-
ність під тримки КПУ, яка від сто ю ва тиме соці альні та полі тичні права 
громадян.

Ство рю ва лись агі та ційно-про па ган ди стські групи по всій Укра їні. 
За інфор ма цією газети «Кому ніст Пол тав щи ни» (2001. – № 10. – С. 1), 
шта бам з під го товки вибо рів запро по но вано спла ну вати заходи щодо 
роз’яс нення та про па ганди поло жень еко ло гіч ної плат форми серед 
широ ких верств трудящих.

На пле нумі Кри во рі жсь кого міськ кому КПУ гостро ста ви лось питання 
про збіль шення випуску газет. На думку учас ни ків пле нуму, пар тійні 
видання мають вели чезне зна чення, адже в кому ніс тів на той час не було 
свого радіо, теле ба чення, тому необ хідно значно збіль шити тираж 
пар тій них видань.

Ре дак ціям пар тій них видань було запро по но вано глибше висвіт лю вати 
роботу пар тій ного активу, депу татсь кого кор пусу, про па гу вати при клади 
кон к рет них справ, висо кого авто ри тету кому ніс тів-сек ре та рів пар тій них 
орга ні за цій.

Незважаючи на суперечності у відносинах КПУ і СПУ спільне видав-
ництво газет тривало. Зок рема, газета «Правда Мели то по ля» (2001. – 
№ 29. – С. 3) вка зу вала на анти ко му ніс тичну спря мо ва ність керів ництва 
СПУ. Щоправда, автор пуб лі ка ції від зна чає, що в ряді регі о нів на рівні 
місь ких орга ні за цій КПУ і СПУ існу вало вза є мо по ро зу міння.

Со ці а лісти, як і кому ністи, на сто рін ках своїх видань нама га лись 
при вер нути до себе вибор ців за раху нок кри тики влад них струк тур 
і всієї дію чої сис теми. Методи агі та ції подібні до тих, які засто со ву вали 
кому ністи. СПУ нама га лась збіль шити випуск газет з метою біль шого 
впливу на вибор ців. На сто рін ках газети «Това риш» зазна ча лось, що влада 
обме жує інфор ма цій ний прос тір опо зи ції. Елект ро нні ЗМІ в руках влади. 
Пар тійні видання ледь не єдине дже рело кому ні ка ції з вибор цями.
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СПУ на сто рін ках своїх видань пере ко ну вала вибор ців, що саме соці а-
лісти здатні змі нити ситу а цію в Укра їні на краще.

У цілому ж дру ко вані видання СПУ пере на си чені кри ти кою не лише 
влад них струк тур, а й полі тич них пар тій лівого спря му вання – КПУ, 
ПСПУ та ін.

Праві і пра во цент ри стські пар тії, які теж вва жали себе опо зи цій ними, 
у мето дах своєї діяль ності особ ливо не від різ ня лись від лівих – така ж 
кри тика влади і своїх опо нен тів. Щоправда, про па гу ва лись інші ідеї.

Пред став ники «пра вих» також нарі кали на обме же ність інфор ма-
цій ного прос тору і нама га лись збіль шити свій вплив на вибор ців через 
пар тійні видання. Най більше газет вида вала пар тія Народ ний рух 
Укра їни – 39 (над хо дили до НБУВ), КУН (Кон грес укра ї нсь ких наці о-
на ліс тів) – 12, УРП (Укра ї нська рес пуб лі канська пар тія) – 7. Інші пар тії 
мали значно менше пар тій них видань.

У 2001–2002 рр. важ ли вим завдан ням пар тій них видань НРУ і УНР 
була пропа ганда об’єд нав чих ідей. Як від омо об’єд нав чий про цес між 
НРУ і УНР стар ту вав 9 червня 2001 р., коли пар тії під пи сали декла ра цію 
про об’єд нання в перед ви бор ний блок. Доку мент перед ба чав об’єд нання 
двох пар тій в єди ний перед ви бор ний блок у складі наці о нально-де мок ра-
тич них сил на вибо рах 2002 р. і об’єд нання в єди ний Рух після закін чення 
вибо рів навесні 2002 р. За інфор ма цією газети «Час» (2001. – 19.10. – 
С. 3), злиття Рухів в єдину пар тію мало ста тися 21 січня 2002 р. на з’їзді.

Га зети НРУ і УНР у цей період широко висвіт лю вали об’єд навчі 
про цеси в регі о нах. Лунали заклики до єднання всіх демок ра тич них сил. 
На думку огля дача газети «Кар патсь кий голос» (2001. – № 6. – С. 3), 
роз різ нені пра во цент ри стські пар тії не мають шан сів. Їхня сила в єдності.

Як від омо, 16 липня 2001 р. В. Ющенко ого ло сив Декла ра цію про 
утво рення вибор чого блоку «Наша Укра ї на», до якого пого ди лись увійти 
НРУ, УНР, ПРП та КУН.

Се ред центрис тів варто від зна чити активну видав ничу діяль ність 
НДП (Народно-де мок ра тична пар тія) – 16 та СДПУ (о), яка над авала 
вели кого зна чення дру ко ва ним видан ням. Як від зна чали пред став ники 
пар тії, навіть у часи тоталь ного пану вання теле ба чення дру ко ване 
слово зали ша лось важ ли вим засо бом впливу на людей. Тому не дивно, 
що СДПУ (о) наро щу вала свою видав ничу діяль ність. На поча ток 2001 р. 
пар тія мала центральне видання «Наша газета +» (регу лярно над хо дила 
до НБУВ) та 17 регі о наль них. У квітні 2000 р. засно ване перше в Укра їні 
пар тійне видав ництво «Основні цін нос ті». У цьому ж році видано 
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вісім книг віт чиз ня них та зару біж них авто рів з питань тео рії та прак тики 
соціал-де мок ра тії.

Проте пар тії, які мали значне пред став ництво у владі, могли корис ту-
ва тися іншими ЗМІ.

Ре зуль тати вибо рів до пар ла менту у 2002 р. дали мож ли вість «о по зи ції» 
роз ши рити свої мож ли вості спіл ку вання з вибор цями. Вони могли більше 
вико рис то ву вати пар ла ме нтську три буну, елект ро нні ЗМІ, радіо тощо.

СПУ в пар ла менті отри мали 22 місця, КПУ – 65. Щодо «пра вих», 
які об’єд на лись у блок «Наша Укра ї на», то вони на вибо рах отри мали 
23,6  % голо сів вибор ців (119 депу та тів), Блок Юлії Тимо шенко – 
7,3  % (23 депутати).

З цього часу почи на ється посту пове ско ро чення кіль кості дру ко ва них 
пар тій них видань і пере хід на більш опе ра тив ний зв’я зок з вибор цями – 
елект ро нні засоби кому ні ка ції, враховуючи Інтер нет, який набу вав дедалі 
біль шого поши рення.

Як від зна чає П. Шев ченко, одно значно іден ти фі ку ють себе 
на від критому газет ному ринку усього два десятки полі тич них пар тій 
з сотні заре єст ро ва них і діючих. При чому пере важна біль шість цих 
лега лі зо ва них газет, як правило тиж не ви ків, вида ється мало по туж ними 
пар ті ями. КПУ, Соц пар тія, СДПУ (о), НДП, УНР – ось, вва жай, і всі 
роз ви нуті, кла сич ного типу полі тичні угру пу вання, які за деякими винят-
ками легально вида ють свої пар тійні тиж не вики, при чому без сут тє вих 
обрі зань їхнього обсягу і періодичності в період між ви бор чого затишшя.

Особ ливу ставку на силу легаль ного дру ко ва ного слова тра ди-
ційно роб лять пар тії лівого спря му вання. У Криму, Дніп ро пет ровсь кій, 
Донець кій, Лугансь кій, Пол та всь кій, Чер кась кій, Чер ні вець кій облас тях 
тре тина, а то  й переважна біль шість пар тій них видань – кому ніс тич ної 
чи соціалістичної орі єн та ції. Центри стські пар тії, напри клад Народно-де-
мок ра тична, Аграрна, помітно пред став лені на Харківщині. Роз га лу жену 
мережу майже у всіх регі о нах мала СДПУ (о), деякі пар тії пра вого наці о-
нально-де мок ра тич ного спект ра [15].

Ско ро чення дру ко ва них пар тій них видань було обу мов лено тим, 
що дру ко вані видання довго надходять до читача. Опе ра тив ність 
їхньої обробки в НБУВ не на пер шому місці. Пер шими опра цьо ву ва лись 
центральні видання, і в стислі тер міни читач міг ними корис ту ва тися. 
Прак тично в той же день, коли видання над хо дило до НБУВ. Потім 
до читача над хо дили регі о нальні видання і лише після цього пар тійні 
видання. Часто читач міг про чи тати про якусь подію з інших дже рел 
значно раніше ніж з пар тій ної преси.
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Біль шість пар тій них видань рідко потрапляло на при лавки тор го вих 
точок. Окрім цього біль шість пар тій них видань були збит ко вими. Їх мало 
читали, вони були неці ка вими. Тому тираж пар тій них газет ско ро чу вався, 
і вони вихо дили, пере важно, напе ре до дні чер го вих вибо рів як агі та ційні 
газети-лис тівки.

Пар тійні лідери нама га ються більше вико рис то ву вати елект ро нні 
засоби кому ні ка ції, зок рема Інтер нет. При родно, що Інтер нет може 
вико рис то ву ва тися і як зна ряддя полі тич ного мані пу лю вання, купівлі 
голо сів та інших махі на цій. Фак тична моно по лія пану ю чої еліти 
на елект ро нні й інші ЗМІ умож лив лює їхнє ефек тивне засто су вання 
з метою фор му вання масо вих настроїв і про гра му вання полі тич ного 
пово дження гро ма дян, нав’я зу ючи їм, а особ ливо молоді, вигідні еліті 
цін ності. За допо мо гою безу пин ної, нав’яз ли вої і навіть агре сив ної 
рек лами, а також філь мів і роз ва жаль них шоу напо лег ливо про па гу-
ється спо жив чий спо сіб життя. Роз гляд ролі кому ні ка цій них тех но ло гій 
у демок ра тич ному світі пока зує, що наяв ність роз ви ну тих, демок ра-
тично орга ні зо ва них інфор ма цій них інсти ту тів, завдяки яким гро ма-
дяни мають мож ли вість одер жу вати основні сус пільно-по лі тичні 
знання і бути в курсі об’єк тивно освіт лю ва них полі тич них подій, є тією 
умо вою, без наяв ності якої немож ливо уявити ста більну демок ра-
тичну дер жаву з роз ви ну тим гро ма дянсь ким сус піль ст вом, ефек тив ною 
сис те мою керу вання.

У резуль таті роз витку нових інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
можуть зни зи тись тран зак ційні витрати мобі лі за ції й орга ні за ції колек-
тив ної дії, з якими постійно зіштовху ються полі тичні лідери, акти вісти, 
іні ці а тивні люди.

Екс перти, оці ню ючи сильні і слабкі сто рони інфо ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, і зок рема Інтер нету, визна ють, що він дійсно від іграє 
сьо го дні уні кальну і дуже важ ливу роль у про цесі сус піль ного роз витку. 
У сучасну епоху, коли людство досягло нових вер шин у науці і тех ніці, 
Інтер нет став тим тех но ло гіч ним ново вве ден ням, яке без пре це дент ним 
чином роз ши рює масш таби соці аль ної кому ні ка ції і збіль шує обсяги 
і роз ма ї тість доступ ної інди віду інфор ма ції. На під ставі неухиль ного 
зростання інфор ма ції і знань, роз витку засо бів кому ні ка ції як одного 
з най важ ли ві ших чин ни ків сус піль ного про гресу ця функ ція Інтер нету 
набу ває особ ливого зна чення. Інтер нет умож лив лює виник нення нових 
ефек тив них меха ніз мів полі тич ної мобі лі за ції громадян.

Сьо го дні прак тично кожна пар тія має свій сайт в Інтер неті, де роз мі-
щена основна інфор ма ція про пар тію, та її діяль ність. На цих сай тах 
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можна діз на тись про ста тут пар тії, її про граму, основні ідеї. Окрім цього, 
деякі пар тії мають елект ро нні газети.

Що правда, на сай тах дуже часто роз мі щена інфор ма ція агре сивно-кри-
тич ного харак теру щодо влади. З набли жен ням вибо рів 2012 р. збіль шу-
ється кіль кість кри тики на адресу влади. При чому кри ти ку ють і ті пар тії, 
які мають своє пред став ництво у владі.

КПУ, яка часто голо сує в пар ла менті разом з біль шістю, на сто рін ках 
елект ро нної вер сії газети «Ком му нист» роз мі щує кри тичні статті 
на адресу влади і на адресу своїх опо нен тів, зок рема такі статті: «Пётр 
Симо ненко: Ком пар тия тре бует немед лен ной отс тавки Тигип ко», «П ётр 
СИМОНЕНК О : В Укра ине проводится п ол и тика социаль н ого  г еноцида»,  
« Во в ласти не должно быть ни о л иг архов , ни н а ционал ис т ов»,  «Ч и но вники 
не с лы шат ни наро д,  ни влас ть » та ін.

 СПУ на  ст орінках своєї газети « То вариш»  роз містила  т акож низку 
подібних кри ти чних статей . Це ж робл ять і пред ст авники  п равих 
 па ртій. Зокр ема, ВО «Сво бода»,  яка  ак ти вно в кл ючилась у полі тичну 
 б оротьбу. на сво єму сайті  розмі щує пос тійно крит и чні статт і.  Зокрема, 
 донецька «Свобод а»   пі дтримала п ротест та в имогу  донеччан  порушити 
 кр и мінальну с праву проти міського голови Анатолія  Л ук’янчен к а» ,  
Ірина  Фа ріон: «Право виб ору мови в держ ав ній дош кіль ній у ста нові 
суперечить дер жав ному с татусові  ук раїнської мови і створює преференції 
для російської мови», Ірина Сех: «Режим взявся за бунтівну Львівщину» 
та ін.

Проте не варто над авати перевагу Інтернету. Адже новий виборчий 
закон передбачає змішану систему, і в регі о нах у мажо ри тар них окру гах 
будуть пред став лені різні кан ди дати. У від да ле них селах, де орі єн ту ються 
на теле ба чення, про цих кан ди да тів інфор ма цію можуть і не отри мати. 
Інтер нет для бага тьох зали ша ється недо ступ ним. І знову в цьому вибор-
чому про цесі може відіграти важ ливу роль пар тійна преса. Як зазна чив 
народ ний депу тат А. Шев ченко, преса може ска зати вирі шальне слово 
в період вибор чої кам па нії в мажо ри тар них окру гах. Там за новим 
зако ном про вибори оби ра ти меться поло вина пар ла менту. «Із все ук ра-
їнсь кими вибор чими спис ками дедалі біль ш- менш зро зу міло: кра їна знає, 
яка з пар тій чого варта. З “мажо ри тар ни ка ми” буде склад ніше. Уявіть 
стан дарт ний округ: кілька райо нів, маса кан ди да тів – і міс це вих, і київсь-
ких, багато зовсім нових облич. Як вибо рець може зро бити сві до мий 
вибір, якщо міс цеве теле ба чення або міс цева газета не зроб лять свою 
роботу на совість? Вва жаю, міс цеві ЗМІ оби ра ти муть поло вину пар ла-
мен ту» [16].
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Отже, мас-ме діа можуть бути не тільки важ ли вим засо бом інфор му-
вання насе лення. Досвід пока зує, що ЗМК активно вико рис то ву ються 
пар ті ями для полі тич ного мані пу лю вання. А задля цього дуже часто 
не тільки під та со ву ються факти, замов чу ється прав дива інфор ма ція, 
поши рю ється брехня, а й засто со ву ються при йоми напів правди, фраг мен-
та ції в потріб ному кон тексті інфор ма ції.

В основі таких під хо дів лежить вико рис тання мето дів соці аль ної 
міфо ло гії, яка активно впро ва джу ється в сус пільну сві до мість, насам-
пе ред через пар тійні видання. Зро зу міло, що іде аль них форм орга ні за ції 
ЗМК не існує. Оче видно, раці о наль ним є опти мальне спів від но шення 
різ них форм залежно від бага тьох обста вин, від місця пар тії, яке вона 
займає в сус піль стві: вона при владі, чи в опозиції.

Як від омо, інфор ма цій ний про цес про хо дить такі етапи: отри мання 
інфор ма ції, її від бір, пре па ру вання, комен ту вання і поширення. 
Важ ли вим засо бом полі тич ного впливу ЗМІ є визна чення тем дис ку сій 
і при вер нення уваги влади та гро мадсь кості. Щоб при вер нути увагу 
до полі тич них про блем, пар тійні ЗМІ мають дотри му ва тись від по від них 
при нци пів: пріо ри тет ності (до таких тем нале жать питання наці о наль ної 
без пеки, теро ризму, тери то рі аль ної ціліс ності, еко ло гії, наці о наль них 
від но син тощо); неор ди нар ності фак тів (перш за все пода ється інфор-
ма ція про екст ре мальні події); новизни фак тів (залу чення фак тів, які 
ще не стали від омими широ кому зага лу); полі тич ного ефекту (до цих пові-
д ом лень вводять резо нансні полі тичні події, ефектні дії ліде рів, полі тичні 
скан дали й сен са ції); знач ного сус піль ного ста тусу (вва жа ється, чим 
вищий ста тус і посада дже рела інфор ма ції, тим вона важ ли віша; високі 
поса довці, як пра вило, отри му ють ширшу рек ламу, їм виді ля ється більше 
місця не лише в пре стиж них видан нях, а й у пар тій них).

Ра зом з тим, вплив ЗМІ на полі тичне життя часом окрес лю ється як «меді а-
ти за ція полі ти ки». Вона зво диться до того, що пред став ники різ них пар тій 
почи на ють пово ди тися в такий спо сіб, який би їм дав змогу ефек тивно 
існу вати в пресі, радіо і теле ба ченні, а тим самим дійти до потен цій ного 
елек то рату. Форма таких полі тич них вистав буває неспо ді вана, а часом 
ганебна. При чому пар тійні ЗМК одно боко висвіт лю ють події, над аючи 
повну пере вагу пред став ни кам пар тії, яку вони пред став ля ють.

Особ ливо поси лена актив ність полі ти ків спостерігається під час 
перед ви бор них кам па ній. Тоді, зреш тою, запро шу ють полі ттех но ло гів, 
які мають завдання фор му вати їхній медій ний образ. Однак останнє 
слово нале жить редак то рам і видав цям, які від пев ного моменту не тільки 
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пока зу ють кам па нію, що доволі зро зу міло, але дають зро зу міти чита чам, 
за якого полі тика варто голо су вати.

У таких умо вах пере січ ному виборцю важко роз ібра тися в такій лавині 
інфор ма ції. Він виму ше ний пере д у сім думати і не дові ряти до кінця одному 
засобу масо вої інфор ма ції. Як пра вило, легко зорі єн ту ва тися в полі тич них 
сим па тіях, напри клад пев ної газети – виста чить для конт расту взяти газету, 
яка спри я тиме іншій полі тич ній опції, і поба чити як опи сала дану подію. 
З двох супе реч ли вих точок зору легко знайти спільні елементи.

Проте, щоб зро зу міти полі тичну реаль ність у нашій кра їні, треба 
було б щоденно читати всі газети, які впли ва ють на гро мадську думку, 
і про вести кілька годин при читанні та слу ханні інфор ма цій них про грам 
різ них стан цій. Для цього однак дуже потрібна певна кіль кість готівки, 
трохи віль ного часу, а пере д у сім щире бажання. Зда ється, що для 
біль шості з нас – це умови, які не можуть ре а лі зу ва тися. Однак той, 
для кого об’єк тив ний пере каз про світ ста но вить вар тість саму в собі, 
пови нен нава жи тися на певні пізна вальні зусилля. Оскільки тільки так 
можна дійти правди.

Знач ною мірою в цьому можуть допо могти біб ліо течні ресурси. Біб лі-
о тека може запро по ну вати під бірку мате рі алу на задану тему, допо могти 
знайти подібні мате рі али, як у дру ко ва ному вигляді, так і в елект ро нному. 
Читач може ско рис та тися інтер нет-ресур сом у сті нах НБУВ. Для цього 
тут існують всі мож ли вості. Багато укра ї нсь ких біб лі о тек мають такі 
ресурси. Елект ро нні тех но ло гії дають мож ли вості для прак тич ного 
без меж ного роз ши рення соці аль них зв’яз ків корис ту ва чів із сучас ними 
дже ре лами інфор ма ції.

Слід зазна чити, що, роз ви ва ю чись як сучасні сус пільні інфор ма ційні 
центри, біб лі о теки мають мож ли вість забез пе чу вати опо се ред ко ва ний 
зв’я зок між гро мадсь кістю, полі тич ними пар ті ями й орга нами дер жав ної 
влади, що є необ хід ною умо вою забез пе чення прав і сво бод людини 
й гро ма дя нина. У біб лі о те ках остан нім часом від бу ва лося помітне 
вдос ко на лення засо бів управ ління інфор ма цією, вве дення її в актив ний 
сус піль ний обіг, що дає мож ли вість не тільки обслу го ву вати чита чів, 
а й над авати від по відні інфор ма ційно-ана лі тичні послуги влад ним струк-
ту рам, юри дич ним осо бам, нау ко вцям, заці кав ле ним в отри манні від по-
від ної інфор ма ції.
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УДК  004.77:34

Майя Іванова, 
за ввідд ілу Н ЮБ  НБУВ

 КОМ ПЛЕКСНІ  О НЛ АЙ НОВІ ЮРИД И ЧНІ 
ІНФ ОР М АЦ ІЙНІ Р ЕС УРСИ НАЦІ ОН АЛЬНОЇ 
Ю РИД ИЧНОЇ БІБЛІ ОТЕ КИ

У статті  вис ві тл юю ться  питання  ств ор е ння інфо рма ційних р е сурсів  На ц іо-
наль ної юрид ичної  б іб ліо теки,  в к аз уються  дже р ела форм ува ння т аких ресу рсів.  
Н аг о лошує ться на нео бх ідності збер еже ння р ідкіс них ю рид ичних в ид ань шляхом 
 ф ормування елек тр о нної біблі отеки. З аз начаєт ься, що онлайн-р ес у рси є о днією 
з  форм заб е зп ечення  ін ф ор маційної б е зпеки  біб ліотеч них  ф ондів  ю ри дичного 
напряму.

 Клю чові слов а : юридична  бі блі отека ,  і нф ор маційні  ре су рси,  елект ро нна біб -
лі отека,  к ультурні цінності, істо р ична спадщина,  з б ер еж ення б і бл іотечних фондів.

І нф о рмаційне сус пільство хара кт ери зується б а гатьма р ис а ми ,  о днією 
з яких є т е,  що інформація с тає най важл ив ішим фактором культу рн ого 
роз витку,  під  впливом якого змінюються всі форми житт є д іяль но сті 
людей.   Під інф ор м ац ійною куль ту рою  слід роз уміти такий рівень ін-
ф о рм аці йної під го тов ки,  який дає змогу не  тіл ьки віл ьно орієнту ва тися 
в пот рі бному інфор ма ці йному с ер е дов ищі, а й  брати у ча сть у й ого ф ор-
м уванні та перет воренн і,  с п рияти  інф ормаційним к онт актам .  З бе р е ження, 
р оз виток і р аціональне  вик ориста ння, зокр е ма   юридичних інф орма-
ц ійних  ре с ур сів, мають  ве ли чезне  зн ачення для  буд ь-якого  с успільства 
й  дер жави. Роз виток і нфо рмаці йних  потреб кори стувачів у к онтексті 
нових  і нф ормаційних  технол о гій вимагає п е ре творення б іб лі отек 
на  інформа ці йні центри  на копиче ння  ін фо рм ації не тільки в  др у кованій,  
а й в  ел ек тронній, ц ифровій формі , що  дає можл и ві сть п ринципово  інакше 
 ств орювати,  з б ерігати,  ор ганізов ув ати дос туп до д окумен тів і викори сто-
вувати ї х. 

Таким чином , на с ьо г одні актуалізується проблема створ ення 
 ко мплекс них онла йн о вих ю ридичних  інформаці йних  р есурсів 
як потреби сьогод енн я,  визнач ення о сновних  шл яхів їх створ ення 
в Н ЮБ НБУ  П ро блематика  р озвитку і нф ормаційних  ре су рсів у бібл іо-
течній сфері не є новою в сучасному  українському сусп іль стві.  До ц ього 
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пит ання  зверта лись  О. О нищенко, В. Гор овий, Л. Дубро віна , К. Лобуз іна,  
В. Копанєва ,   Р . Поліщук,  Н. Ш о стко  та ін. С т во р ення електронного д ок уме-
нта,  нез ва жаючи на  зн а чні зусил ля,   яких д окла дають у  цьому н апрямі 
в ч ені різних  с пе ц іальносте й,  зокре ма ,  біб ліотек а р і,  усе ще  за ли ш ає ться 
 а кт уальним тео ре ти чним і при кл ад ним  завданням .  Пр оцес зміни  р есурсної 
бази біб лі отек за раху нок накопич ення  електронн их  докуме нтів різ н ого 
в иду  відбув а ється  так  інтенсивно , що випереджає мето дичне осм и сл ення 
фор мування і використання цієї  бази. Не вирі шено пробл ему рестр у кту-
ризації ф он дів біб л іо тек, що вини кла у з в’язку з появою електронних 
ф он дів. У той же час о дним з г оловних  пр і о ритетів У країни є прагнення 
п об уд увати о рі єн то ване на інте реси людей,  від кр ите для всіх і спрям оване 
на р о зв иток інформ ац ійне с успіл ьство, у я кому кожен міг би  с творюв ати 
й н акопичу вати інфо рм ацію та знан ня ,  м ати до них віль ний д ос туп, 
кор ис т ув атися й  о бм інюватися н им и , щоб над ати  можливість кожній 
 лю дині повною  мі рою реал і зу вати свій п от е нціал, с прияючи суспільн ому 
й о собис т ому роз вит кові та під вищу ючи якість ж иття [ 1]. 

Слід  за зн ачити, що і нф орм аційні  с ис теми в біб л іо теч ній с праві існують 
і р озвива ют ься факти чно з ч асу появи к ом п’ю те рної т ех ніки. Бібл іот еки 
п о чали брати на себе  нові  фу нкції , а саме :  н а копиче ння й збереження 
 інфор м ації в е лектронному вигляді та на маш инних  н ос іях. До т ого ж 
вони с т али  виробни ками  електронної  бі бліогра фі чної прод укц ії .  Дедалі 
більше вел иких біб лі о тек пере ходять на випу ск повн от екстових баз 
 даних ,  е ле ктронних  ко пій ж урн алів, д ов ідн иків,  ен циклопе ді й,  моно-
г ра фій на е лектр он них носіях або  з аб ез печують доступ до  на укової 
інфо рма ції через м ережі.  Нові тех но л огії пер едавання  інформації 
на  основі Інтернету д окорі нно з мін юють т ехн ологію інфо рмаційного 
о бміну між й ого учас ни ками [2, с. 26] .

 Роз виток  ін ф ор маційних т ехнологій стимулює виробле ння нових 
п ід хо дів до вирі шення пробл еми введення інформаційних  ресурсів 
у науковий обіг шляхом ств ор ення  електро нних к опій д о к ум ентів [ 3, с.  22].

Ж ит тєво в ажливою  ум овою існу вання бібліотеки в с учасних у м овах 
та створення  п опиту на  пр о по новані нею п осл уги визн а чає її здат ні сть 
до сво є час ної адап тації в умовах змін ,  що від був аються. Станов лення 
елек тро нних бібл іотек є однією з об’єктив них в имог  ро зв и тку суча сної 
і н ф ор маційної ц ивілізації, т ому п отребує осмис лення  історичних етапів 
у  роз витку  бібліо течного  об слуговува ння в  електр он ному с ередовищі.  
Б і бліотеки  стоять  п еред необх ідністю  ств ор е ння нових  ст р ук турних 
 п ід розділ і в,   об слугов ування в  яких здійс ню ється п ер ев ажно на б азі 
 ел ек тронних ресурсів.
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 Т реба  заз на ч ити, що вже напр икінці  70-х р оків п оч ина ються  перші 
з міни в п ідх одах до о рг а нізації  а вт ома тизації б ібліотечних процесів , 
зокрема у  с фері н аук ово-т е хнічних  б іб ліотек.  У  нау кових  б і бл іотеках б ули 
організовані від діли механ із ації та автом ат и зації, які  по чали н аук ово-дос-
лі дну роботу в г алузі  ав т оматизації керу ва ння біблі от ек ами, створ ення 
б іб лі отечних і нформа ц ійних  рес ур сів, опрацюва ння книжок ,  пі дг отовки 
б іблі огр а фі чних п о кажчи ків,  формування еле ктронних  кат алогів  [4 ,  с. 27] .

 А ктивне впро в адження комп’ют е рних та теле комун ік а ційних 
 те хн ологій у пра ктику бібліотек України при падає на  серед ину 90-х років 
мин улого столі ття. Перші комп’ютер и ,  перший вихід до г ло бального 
інтернет-пр ост ор у , перші  бази дани х,  п е рший досвід  створ ення  власної 
 веб-ст ор інки – усе це  відкр иває нові  мож ливості роз ви тку бібліот еч них 
сайт ів .

 Бібліотеки почали активно створ юв ати власні бази даних під 
 невідкла дні потреби с воїх ч ит ачів.  Ст в ор ені бази д а них повинні б ули 
над ати  можливі сть якісно гот ув ати традиц і йні біблі о графічні  по кажчики, 
операт ивну та огля д ову інформ ацію, швидко  в ик онувати  т ематичні 
 до в і дки.

О сно вні види  ресурсів ,  які переважно  по да ються на  веб-сайтах біблі-
от ек : інф ормація про  ро боту бібл іо т еки та ресурси, які вона пропо нує 
 кор истув ач ам;   елект ронні к а талоги;  е л ектронні б ібліографічні пок аж-
чики (електронні версії друкованих видань і самості йні електронні 
 пр о ду кти); вірт уальні вис та вки ;  повнотекстові р е сурси (ресурси, створені 
 для веб-публіка ці ї,  електронні  ко пії дру к ов аних вид ань,  в ід ск а н овані 
матеріали) [ 5, с. 1 06–108 ]. 

Н ині від бу в ається  п ер еоцінка р олі й місця кул ьт ур ної спадщини 
як у житті суспільства, так і в житті окремої людини. Більшість учених 
визнає справедливість положень, сформульованих М. О. Бердяєвим, 
про те, що «не в політиці і не в економіці, а в культурі здійснюється 
мета суспільства» [6, с. 162]. Саме цим насамперед пояснюється те, 
що діяльність щодо збереження культурної спадщини роз глядається 
як пріоритетне завдання біль шістю роз ви ну тих країн в епоху гло ба лі за ції.

Го ло вну час тину куль тур ного над бання євро пейсь ких дер жав ста но-
вить біб ліо теч ний спа док. Збе ре ження біб ліо теч ного фонду Укра їни, 
зок рема, юри дич ного напряму, як мате рі аль ної та духов ної скарб ниці для 
май бут ніх поко лінь, є важ ли вим завдан ням і обо в’яз ком біб лі о тек, пріо ри-
тет ним напря мом їхньої діяль ності. Забез пе чення збе ре ження біб ліо-
теч них фон дів – це без пе рерв ний про цес, який почи на ється з моменту 
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над хо дження доку мента до біб лі о теки і три ває протягом всього часу його 
збе рі гання та вико рис тання [ 7 , с . 27] . 

Д е ржавна політика передбачає  збереження  іс т оричних п ам’яток 
та інших об’єк тів, що с та н овлять к ультурну ц інн ість.  У  га лузі бібліот еч ної 
справи в ід був ається  ре алізація  п рав громадян на  забезпечення  з агальної 
 д оступності до і нфо рмації та  кул ьтурних  ці нн остей , що  збе рігаю т ься 
та  надаються в  тимча сове кори стува ння б ібліотек ами . Украї нс ьке 
законодав с тво перед ба чає створення  с трахових копій, рідк іс них доку-
м ен тів та к о лек цій [8  ].

З метою з береж ення  ор игіналів  р ід кісних і цінних юридичних видань 
у Національній юрид ич ній біб л іо теці Наці о н ал ьної біб лі о теки України 
і мені В. І. Верн адс ького р озп очато  формув ання  еле ктронної б іб л іотеки .  
З метою вик о нання Державної цільо вої прог рами ство рення єди ної 
 і нформаційної бібл і от ечної сис т еми «Біблі о тека-XX I»   [ 10]  од ним 
з головних завдань д іяль ності НЮБ  НБУВ є: фор му вання  еле кт ро нних 
 фон дів юрид и чн ого про філю, забе зп ече ння д оступу до інформ ації н ез а-
л ежно  від місця її знаходження й збе рі гання за р а хунок  он лайно вого 
доступу до з овніш ніх р ес урсів.  Вик он ання зав да ння дасть змогу під ви-
щ ити рів ень інформаційної к ультури н а селення. Я кісно змін ити  р івень 
обс лу г овування користувачів, забезпе ч ити збереження та водночас 
у вести в  на ук овий обіг унік ал ьні документи, що с т ан овлять істо ричну 
й  куль ту рну цінн ість не  ті л ьки для України, а й для  світової спіл ь ноти.

У  з аг аль нодоступній  ін формацій ній  інфраст р уктурі прод овжують 
нако пи ч уватися  ю ри дичні інформ ац і йні рес урси б і бліоте ч них фондів 
 наукової бібліо теки, які  ст ворені в  електронній формі.

 До джерел НБУВ юрид ич ної інфор мації необхідно в ід н ести: 
 сис те ма ти чний к а ртковий  ка т алог ( роз діл  пр ав о) ; електр о нний ката лог 
НБУВ  (р о зділ право ); від діл Д БО; мате рі али  фонду  ОО Н ;  матері али 
с пеціа ліз ованих  фон дів;  ю ридичний  ін тер нет-н авіга тор; оциф ровані 
 ре сурси юридичного  н апрям у ; база даних автор еф ератів  дисерт а цій 
н ауков ого  напряму  «Юриди чні  науки»;  ре ф еративна  база  даних  роз ділу 
« Д ер ж ава і Пра во .  Ю рид ичні  на уки ».

На  ос н ові вказа них  дж е рел ф ормуют ься пошук ові  си стеми е лек-
тро нних ю ридичних інформац ій них ресурсів  бі блі отеки ; р озроб л яє-
т ься нео бх і дна технічна та технологі чна б аза Юридичної  бі бл іотеки 
з  визначе нням вимог щ одо  у мов збе реж ення в елек тро нн ому виг ляді 
р ідкісних  юри дичних в и да нь , які  мо жуть  зі пс ув ат ися чи  зр у йнуватися.  
 Відділом програмно-тех но логічного з аб езп ечення  ко м п’ютер них  мереж 
було впр о ваджено й адап т ов ано систему автомат и зації  бі бл іотек С АБ 
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«ІРБІС-64»  у НЮБ НБУВ. Перехід на опрацювання д о ку ментів з ас обами 
суч асної  «ІРБІС-6 4 »  дає можливість шви дко та  як існо пров о дити обро бку 
нових н адх одж ень [  11, с. 1 8–20].

Р ів ень прогр амн ого з аб е зп ечення комп’ютерних  ін формаційних баз 
дає з м огу з адоволь н ити сусп ільні  п от реби в при скоренні  те мпів отр и-
ма ння інф ор мації,  зв у зити часові  межі для п ош ук у,  обробки ,  отримання 
 ін фо рмації  [12 , с.  5].

Можливість миттєвого дистанційного д оступу до  пов нотек с то вих 
рес урсі в,  наса мпе ред – н а ук ових журнал ів ,  п ат ентів, дис ер тацій 
і  а вт оре фератів – ф актично ліквідувало  ча совий роз рив в одер ж а нні цієї 
 іс тотної частини  пе ршодже рел [ 13 ,  с.  4].  Це  сп рия тиме  за бе зп ече нню 
пов ного й постійного  доступу корис т ув ачів до  нац іонал ьних та сві тових 
інфор ма цій них еле кт ронних рес ур сів юридичного  напряму.

В  У кр аїнській д ер жаві за умов  швидк ого під не се ння глоб ал ьного 
 і нф ор м а ційного  су спільства,  усебі чн ого  зас тосов ува ння інфор маційно-
кому ні к ац ійних  тех н ологій у всіх сферах життя  ос о бл ивого знач ення 
 на бу вають про бл еми інфор ма ц ій ної безпеки. Під і нф о рмаці й ною 
безп екою  слід роз ум іти стан захи ще но сті жит тєво в а жл ивих інт ер есів 
людини,  су сп іль с тва і д ер жави, при  я кому запоб іг ає т ься з а вдавання шкоди 
 через :  н еп овноту, невчасність та недост ов і рність інформації,  що вико р-
ис товує ть ся ;  негат ив ний інф о рм аційний  вплив;  не г ативні наслідки 
зас то сув ання  і нф о рм ац ійних т ех н ол огій;  н ес анкціоно ване поширення,  
 в ик ор истання й поруш ення цілісн ості, кон ф ід енційн ості та дост уп но сті 
і нф о рм ації [1 4 ] .

Так , у нікал ьні к ул ьт урні цінн о сті, що  мають виняткове  іс то ричне, 
 ху д ожнє,   на у кове та і нше  к ул ь турне  зн ачення для ф ормува ння в іт-
ч изняного  культурного  прост ор у  і в изнача ють вне сок у кр аїнського н а роду 
у всесв ітню  к ул ьт урну спадщину,  в изнаю ться  об’єкт ами н аці ональн ого 
культур ного над бання та  зараховуються до  Д ер жав ного  реєстру н аці-
ональн ого  кул ьту р н ого  надбання  [15 ]. 

Еле к тронна  ю ри дична бібл іот ека є п ерспек ти вним засо бом орг а ні зації 
 і нф о рм аційних ресур сів та  н ад ання інформ ац і й них  по слуг корис тувачам, 
неза ле жно  від їхнього  мі сце пе ребув ан ня .  Процеси і нт ег ра ції інфо рм-
ац і йних р есурсів країни в єдине  за гал ьнодо сту пне інфор маційне  по ле , 
ф ормува ння п р обл емно-ор ієн тованих і нформацій них п росторів сприяють 
 досяг ненню якісно  нов ого  р івня інформаційного о бслуго ву вання спожи-
ва чі в.  Саме еле кт р онні  бі бліотеки  можуть  с тати  ін тегра т ор ам и ,  концент-
р а торами та, певною мірою, навіг а торами в інф ормаційному середовищі, 
 за безпеч ув ати тех нологічні умови для керування електронними  ресурсами 
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з м етою в д ос к он алення біб лі отечн о-і нформа цій них серві сів та і нт еграції 
 кр аїни у с віт ову інфо рмаційну інф ра с труктуру [2 , с. 27 ]. 
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УДК 34:004.77

Ір ина Шул ьга ,
мол.  н аук. с пів роб.  НБ У В 

Ш ЛЯХИ ЗАБЕЗПЕ Ч ЕННЯ  В ІДКРИ ТОГО  ДО СТ УПУ
ДО НАУ КОВИХ Р Е СУР СІВ У  ГА ЛУЗІ ПРА ВА

У статті досліджено  і сторію та сучасний етап роз витку реп озитар іїв і часопи-
сів  відкритого д ос т упу з пра вн ичої тема тики. П одано інформа цію стосо вно дові-
дн иків, що містять дані щодо в і дк ритих  наукових елек тронних ресу рс ів , а саме:  
Ele ct ronic Journ als Lib ra ry , DOAJ, ROAR,  Op enDOAR.  Ок рему увагу при діл ено 
юри д ичній наук овій  період иці  Ук раїни.

 К лючові с лова: цифр овий ресурс,  е л ек тронний а рхів, від критий д о ступ, 
 пр о гр амне заб ез п ечення.

 С уча сний пер іод роз ви тку інфо рм а ційної  сфери  сус пільства харак-
 т еризу єт ься стр імким зрос т ан ням обся гів елект ронних доку-
м ен тних р есу рсів.  Значна їх кільк ість існує лише в  гл обальних 
 к ом п’ютерних  ме режах.  П оява Інтер нету с прияла глиб о ким перетво-
рен ням, які можна п ор івн яти  л ише зі з м ін ами, що  в ід б улися 
в р езульт аті  ви найдення  алфавіту й друкарської машини.  Це не 
було п ро сто техно логічною р еволюц ією: обидва винаходи  вп линули 
й прод овж ують впливати на е кон омічн у,   с оц іальну,  к уль ту рну 
та п ол ітичну  ст рук туру б іл ь шо сті регіо нів світу. Інте рнет з м інив 
 з вичні м ет оди отримання  ін ф орм ації,  і ні ці ю вав появу  но вих засо бів 
дос тупу людей до  зн ань . Дедалі більша частка при па дає на інфор-
мацію,  яка створюєт ь ся,  циркулює та з берігає ться  лише в е лект-
р онн ому в игляді. Особливо це  стосуєт ься наукової інфо рм ації. 
С пеціалісти  Британс ької б ібліотеки  ствердж у ют ь , що до 2 020 р. 90  % 
 у сієї нової  лі терат ури буде вид ав атися  ті л ьки в цифр о вій формі [ 5] . 

Глобальний  характер с уча сних змін сприяє н ас и ченню с оціос фери 
і нф ор ма цією за р ахунок об’єд н ання інформа цій них ресурсів  усіх кра їн . 
С ус пільс тво п риходить до усві д омлення в аж ливості організ ації  віл ьн ого 
доступу до  інформац ійних масиві в.  Інтернет  зм інив  звичні  ме тоди 
одер жа ння  і нфо рмаці ї,   ви доз мінив  за соби дост упу л юдей до з н ань, 
 п ри скорив  пр ог рес у всіх  су спільних  сферах, іні ці ював п ояву  нових 
ц і нностей,  тенден цій і проб ле м. 
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 Ініціатива  ві д критого д ост упу до наукової  інфор мації виникла ще на 
початку  9 0-х років та акти вно роз ви ва ється й д о те пер, здоб ув аючи дед алі 
більше п рихил ьни ків у с віті.  Її вини кн ення було  по в’я зане з пробле мами 
п овноц і нн ого наповн ення біблі о те чних фондів – з одного  боку.  При цьо-
му фіна нсу в ання б іб лі о течних уста нов  «не всти га ло » за  «інфо рм аційним 
б у мом» –   за кономір ними проц е сами зрос тання і нфо рмаці й них пото к ів , 
збіль ше ння кількості нау к ових публ і к ацій і друк ованих  жу рналів.  
Ці п ро цеси п ор о дж ув али супу тню проблему збер іг а ння літерат ури 
в біб ліотечних  кн игосхов ищах – з’явилася потр еба в роз ширенні п лощ , 
особ ливо для  у ні ве рсальних наукових біблі о тек. З   іншого – н аукову 
 спіль ноту п оступово  пе реставала з а до вольняти традиц ійна  фо рма опр и-
л юднення  н а ук о вих результ атів – публі кація в паперових  ж ур н алах – 
ч е рез її нед ос татню  опе р ативність та дос туп н ість широкому к олу 
чита чів. З  к і нця минул ого  століття з р остаючі т е мпи отримання важливих 
н аукових  ре з ул ьт атів у р із них науках ( передусім у  фізиці ,  бі ології,  інфор-
матиці ) актуа л і зу вали про бл ему більш о ператив ного їх поширення для 
науко вої  сп ільнот и ,  ніж це було  мо жл ивим через  традиційні ж ур нальні 
публіка ції  [ 3].

Серед п ерших проектів віл ьного пошир е ння наук ової і нформа ції – 
ініці ат ива 1991 р. американського ф із ика П. Гінс п арга, який висту пив 
з ідеєю  створ ення  безкош то вного  е ле ктронного а рх іву препринтів 
 для фізиків-яде рн иків.  У  р ез уль таті сервер  електр он них публік ацій 
з ф із ич них дисц и плін – a rXiv  [1 2 ],  створений у Націонал ь ній л аборат орії 
Лос Ал а мос (США ),  н ині най більший безкоштов ний архів еле ктронних 
 публікацій нау кових статей та  пр епринтів з фізи ки ,  м атемат ики, 
астрон омії, інформ атики та  біології, який налічує  736 347 мате р іа лів. 
 В арто  на гадати й про те, що  саме в цей ц ифровий  ре позита рій  ро сі йс ький 
матема тик Г. Перельман р озмістив дві свої праці, що  м іс тили д ове дення 
теореми П уанкаре, які  пр ине сли йому  22  серпня  20 06 р.  найвищу мат е-
м атичну премію (п ремію Філдса) .

Проц еси гло бал ізації ринку  на уково-ін формацій них  ре сурсів 
та форм ування сві то вих в идавни чих  мо нопол ій,  які беруть  свій поч аток 
з остан ньої чверті  ХХ с т., при звели до  по яви кри зових  оз нак у а ка-
 д емі чній г ал узі. За таких умов учені провідних країн світу в альянсі 
з академічними бібліотеками єдиним фронтом почали вдаватися 
до масових антимонопольних дій, головною серед яких став рух 
за від критий доступ до результатів наукових досліджень.

Поштовхом до поширення ініціативи та перетворення її на масову 
став так званий «бунт учених» проти зростання цін на наукові журнали, 
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у результаті якого книгозбірні змушені були скорочувати передплату, 
оскільки їхній бюджет не встигав за здорожчанням видань. В основі 
«бунту» лежало усвідомлення вченими того факту, що вони пишуть 
статті, реда гу ють і рефе ру ють їх, потім заради нау ко вого спіл ку-
вання пере да ють їх видав ницт вам для опуб лі ку вання. Останні ж своєю 
ціно вою та ліцен зій ною полі ти кою ство рю ють пере шкоди для обміну 
знан нями, пору шу ючи цим самим «непи са ний дого вір з нау ко вим спів то-
ва рист вом» – видавці несуть від по ві даль ність за доступ ність нау ко вих 
дороб ків для всієї нау ко вої спіль ноти – чим спо віль ню ють про грес 
науки і, урешті-решт, завда ють шкоди всьому сус піль ству.

У резуль таті було вису нуто ідею, що Інтер нет дає вче ним мож ли вість 
обі йтися без комер цій них видав ництв, завдяки роз мі щенню повід ом-
лення про резуль тати своїх дослі джень на сай тах орга ні за цій, нау ко вих 
об’єд нань чи навіть осо бис тих сай тах. Вислов лю вався також аргу мент, 
що біль шість дослі джень фінан су ється дер жав ним кош том, пере важна 
час тина перед плати на пері одичні видання для уста нов (через біб лі о те ки) 
теж спла чу ється дер жа вою. Від по відно, уря дові органи кож ної дер жави 
не лише мають право, але й зобо в’я зані втру ти тися й вима гати від авто рів 
зро бити доступ ними у від кри тому доступі свої статті, якщо вони вико нані 
як дослі дження, що фінан су ються дер жав ним кош том. Це саме сто су-
ється й уні вер си те тів, які можуть вису вати від по відну вимогу до своїх 
штат них спів ро біт ни ків, якщо дослі дження вико нане в межах пла нів 
закладу, у лабо ра то ріях закладу.

Мо гут ній поштовх роз витку Оpen Arсhive дала Буда пе штська іні ці-
а тива [1], що була про го ло шена під час кон фе рен ції в Інсти туті від кри того 
сус піль ства в Буда пешті 1–2 грудня 2001 р. Кон фе рен ція роз гля дала різні 
шляхи нау ко вої кому ні ка ції в епоху Інтер нету, зок рема пошуки моде лей 
опе ра тив ного та деше вого поши рення нау ко вих знань (через пре принти 
та пост принти нау ко вих рецен зо ва них ста тей, а також інших нау ко вих 
пуб лі ка цій – тез дисер та цій, мате рі а лів кон фе рен цій тощо). Від кри тий 
доступ роз гля да ється як доступ ність літе ра тури через пуб ліч ний Інтер нет, 
що дає змогу «будь-якому корис ту ва чеві читати, заван та жу вати, копі ю вати, 
роз по всю джу вати, дру ку вати, шукати чи через поси лання зв’я зу ва тися 
з повними текс тами ста тей, вико рис то ву вати їх для індек су вання, при 
ство ренні про грам ного забез пе чення чи будь-яких інших закон них цілей 
без фінан со вих, юри дич них чи тех ніч них бар’є рів, крім тих, що пов’я зані 
з досту пом до Інтер нету. Єдине обме ження на від тво рення й роз по всю-
дження сто су ється копі райту – над ання авто рам права конт ро лю вати ціліс-
ність своєї роботи та права на поси лання та циту ван ня».
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До іні ці а тиви, під пи са ної учас ни ками буда пе штсь кої зустрічі, долу ча-
ється дедалі більша кіль кість при ват них осіб – 5575 (на 17 квітня 2007 р. 
їх нара хо ву ва лося 4413) та нау ково-дос лід них орга ні за цій – 604 (на 
17 квітня 2007 р. – 395).

Отже, Буда пе штська іні ці а тива реко мен дує дво сто рон ній під хід до її 
реа лі за ції:

1. Само ар хі ву вання – ство рення архі вів нау ко вих пуб лі ка цій 
на сер ве рах уні вер си те тів чи центрів, що зби ра ють архі во вані праці;

2. Запро ва дження та під тримка нау ко вих жур на лів, які над ають віль ний 
доступ до своїх мате рі а лів.

Ар хіви від кри того доступу – це елект ро нні репо зи та рії, що міс тять 
зібрання нау ко вих ресур сів, які можуть міс тити вже опуб лі ко вані та неопуб лі-
ко вані статті, дисер та ції, під руч ники, мето дичні роз робки та інші доку менти, 
які  їхні  автори чи орга ні за ції, де вони пра цю ють, бажа ють зро бити загаль-
но до ступ ними, знявши всі фінан сові та тех нічні пере пони [4].

Будь-який архів від кри того доступу можна скон фі гу ру вати так, щоб 
він забез пе чу вав гло бальну інтер опе ра бель ність, вико рис то ву ючи 
про то кол, роз роб ле ний між на род ною спіл кою в рам ках Open Archive 
Initiative (OAI) – Іні ці а тиви від кри тих архі вів, і від омим під назвою 
OAI Protocol for Metadata Harvesting (OAI PMH) – Про то кол для збору 
мета да них. В усіх архі вах даного типу можна вести пошук за допо мо гою 
пошу ко вих сис тем, які зна хо дять праці, роз мі щені в OAI-су міс них 
архі вах, неза лежно від того, з якого регі ону вони надійшли.

Тех нічна інфра струк тура для пер вин ної орга ні за ції архіву закладу вже 
роз роб лена, тому витрати на неї міні мальні. Для орга ні за ції архіву існує 
декілька без кош тов них про грам них додат ків, роз роб ле них з вико рис-
тан ням від кри тих про грам них кодів.

Най більш від омими й широко вико рис то ву ва ними з них є пакети 
Eprints (http://www.eprints.org) та Dspace (http://www.dspace.org), що були 
роз роб лені в Уні вер си теті Саут гемп тона та Маса чу сетсь кому тех но-
ло гіч ному інсти туті, від по відно. Доступні й інші без кош товні додатки 
з різ ною функ ці о наль ністю.

Най час тіше репо зи та рії асо цію ються з уні вер си те тами (нау ко-
вими інсти ту ці я ми), а їхній зміст – із нау ко вими та навчаль ними 
доку мен тами (стат тями, пере д у сім дисер та ці я ми). Однак є репо зи та рії, які 
вико ну ють інші функ ції (соці альні, мемо рі альні, інфор ма ційні тощо). Так, 
гро мадська орга ні за ція може ство рити інсти ту цій ний репо зи та рій влас них 
доку мен тів чи напра цю вань. Пуб лічна біб лі о тека може зби рати та впо ряд-
ко ву вати, напри клад, циф рову колек цію істо рич них доку мен тів гро мади 
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свого насе ле ного пун кту. Навчаль ний заклад, крім репре зен та ції нау ко вих 
здо бут ків, може ство рити також архів е-порт фо ліо своїх сту ден тів [11].

Ре по зи та рії можуть бути:
• інсти ту цій ними (нале жати одній уста нові: уні вер си тету, інсти туту, 

лабо ра то рії, орга ні за ції);
• тема тич ними (охоп лю вати галузь знань чи окремі дис цип лі ни);
• уря до вими (нале жати дер жав ним струк ту рам для збе рі гання 

та орга ні за ції доступу до уря до вих доку мен тів);
• агре га цій ними чи між ін с ти ту цій ними (нале жати кон сор ці уму уні вер-

си те тів).
Від по відно до даних довід ника  ROAR  (R eg is try of Open Access 

 Re po si tories ), на даний час у світі нарахову ється вже 2 16 8 репо зитаріїв в ід к-
р ит ого доступу [16].  ROAR – портал, що  уніфікує д оступ до репозитаріїв 
з усього світу, який був створений та під тр имується U ni versity 
of Sout h ampton ( UK).  Пошук у  д овіднику  мо жна здійснюв ати: за г е о-
г р афічною о знак ою , за  пр ог ра мним  забе зпече нням, а т а кож за контен том. 
У  результ аті д етального  ви вч ення було  в ст а новлено , що країни Європи 
предста в или (932 р  еп озитарії), П і внічної Амер ики (471), Азії (443 ), 
 Пів денної Америки  (99), О к е анії (75 ),  Африки (48) . Пор тал  ре пре зентує 
дані  ст осовно українських а рхі вів,  яких  нині  на раховує ться  42.

 Дин аміку  розвитку та  зб ільшення кіль кості а рх івів від критого доступу 
можна прослідкувати ще за однією авторитетною базою – The D ir ect ory 
of O pen  Ac cess Repos it or ies (Ope n DOAR) [ 15 ], що під три мується 
Н от тінгемським унів ер си тетом і містить наразі 2 16 7 архівів. Щомісяця 
до   цього кат алогу додаються  23  нових репозитар ії ,  але й вил уч аю ться 
сім  старих,  які не оновлюються або не в ід по ві д ають крит еріям. Укр аїна 
п ре дставлена в цій б азі 29 репозитарі ями. Лідер ами у створ енні репози та-
р іїв є  такі краї н и,  як Н ім еч чина, Пол ьщ а,  США, Велик об р итанія,  Канада, 
 Ісп а нія, Ф ран ція,  Бразилія, Япон і я.   Цей дов ід ник  у можливлює  пошук 
за різними кате гор ія м и:  т ематикою,  географічною о зн а ко ю,  прог р ам ним 
з аб ез п еченням , мовою ,  ко нтентом,  типолог іч ною озн акою.  Саме в цій 
базі репрез ен товано 131 архі в , у яких  відзеркалено цифрові матеріали 
з питань  політики та права .

  Де кілька р оків тому в У кр аїні було с творено перший  вітчиз ня ний 
гарвестер OAI  ( ht tp:// oa i.org.ua), що  і нд ексує  метадані з  на ціональ них 
а рхі вів і забе зпечує  гло б альний  пошук наукової інформ ації  (с татті, 
 нав чальні  мат ер іали, презентаці ї , роз діли моно гр афій та п ід ручни ків 
 тощ о). Ця с и ст ема  пі дтрим уєт ься Інсти ту том про гр амних систем  НАН 
України та Жито мирським державним університетом ім. І. Франка 
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в  р ам ках вик о на ння п роекту «Електронна бібліотека вищого закладу 
освіти інтегрована в Європейські освітньо-наукові бібліотечні системи». 
У цій базі станом на 19.02.2012 р. містяться документи з 25 архівів (до 
речі, станом на 15.07.2009 р. репрезентовано наукові ресурси з дев’яти 
архі вів, а на 02.11.2010 р. – пред став лено циф рові колек ції з 16 архі вів) 
[6]. Пошук можна здійс ню вати за назвою, авто ром, датою або ж за всіма 
полями. Так, під час вне сення клю чо вого слова «пра во» сис тема 
пред ста вила 370 доку мен тів.

Отже, архіви від кри того доступу умож лив лю ють опе ра тивну роботу 
з циф ро вим зміс том і швидку під го товку онлай но вих навчаль них мате рі-
а лів, елект ро нних часо пи сів і книг, забез пе чу ють потужну читацьку 
ауди то рію, інтег ра цію до гло баль них нау ко вих баз даних, змен шу ють 
нау кову ізо ля цію і ство рю ють нові мож ли вості для спіль них нау ко вих 
проектів.

Жур нали від кри того доступу здійс ню ють екс пертну оцінку текс тів 
і пуб лі ку ють затвер джені мате рі али в без пе реш код ному доступі [8]. 
Видатки на такі жур нали скла да ються з вар тості рецен зу вання, під го-
товки руко пи сів й прос тору на сер вері. Ці видання покри ва ють свої 
видатки так само, як теле- і радіо ком па нії: пла тить той, хто заці кав ле ний 
у поши ренні інфор ма ції, тоді як доступ до неї без кош тов ний для кож ного 
за наяв ності належ ного облад нання. На прак тиці це озна чає, що часо писи 
отри му ють суб си дії від уні вер си те тів чи нау ко вих спі лок або ж редак ції 
жур на лів вста нов лю ють внески за оброб лення затвер дже них до пуб лі-
ка ції ста тей для авто рів чи спон со рів (робо то давця, орга ні за ції, яка 
фінан сує дослі джен ня). Обсяг таких внес ків є досить гнуч ким. Очевидно, 
за наяв ності суб си дій пуб лі ка ції у видан нях без кош товні. Змен шення 
обся гів суб си дій чи роз мі рів внес ків дося га ється за раху нок при бут ків 
від інших пуб лі ка цій, рек лами, плат них ого ло шень, додат ко вих послуг, 
адже існу ють орга ні за ції та кон сор ці уми, які над ають знижки для таких 
внес ків. Але в тому випадку, якщо нау ково-ос вітня орга ні за ція пла нує 
впро довж року пуб лі ку вати тексти спів ро біт ни ків у жур налі від кри того 
доступу, то вне сок спла чує вона, а не автори. У будь-якому випадку 
прос тір для твор чих під хо дів сто совно роз витку цих видань без меж ний, 
а їхній потен ціал – оче вид ний.

Уні вер си тетсь кою біб лі о те кою Регенс бурга та біб лі о те кою Тех ніч ного 
уні вер си тету Мюн хена було запо чат ко вано жур нальну службу – Electronic 
Journals Library, що надає доступ до нау ко вих та уні вер си тетсь ких 
часо пи сів з усіх галу зей знань: біо ло гії, хімії, фар ма ко ло гії, гео гра фії, 
етно ло гії, істо рії, філо со фії, пси хо ло гії, полі то ло гії, соці о ло гії, спорту, 
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меди цини [14]. На сьо го дні база даних міс тить 33 267 жур на лів. З питань 
пра во знавства репре зен то вано 2884 часо писи, до біль шості з яких над ано 
без о плат ний доступ.

12 травня 2003 р. штаб-квар ти рою біб лі о теки Лундсь кого уні вер-
си тету (Шве ція) за фінан со вої під тримки Інсти туту від кри того 
сус піль ства було ство рено Дирек то рію часо пи сів від кри того доступу – 
DOAJ (Directory of Open Access Journals) [13]. Ідея ство рення дирек то рії 
обго во рю ва лася та отри мала схва лення у 2002 р. на I Скан ди навсь кій 
кон фе рен ції з про блем нау ко вих кому ні ка цій. Мета цього про екту поля гає 
в по пуля ри за ції нау ко вих жур на лів без пе реш код ного доступу і, як наслі-
док, – у  збіль шенні їх вико рис тання та впливу. Зага лом, дирек то рія охоп -
лює без кош товні пов но текс тові жур нали з різ них кате го рій знань (сільське 
гос по дарство, хар чові тех но ло гії, біо ло гія, хімія, істо рія, архе о ло гія, 
юрис пру ден ція та полі тика, філо со фія, релі гія, мис тецтво та архі тек тура, 
біз нес, еко но міка, науки про землю, мате ма тика та ста тис тика, фізика 
й аст ро но мія, соці о ло гія) бага тьма мовами світу. Цей ката лог нині 
нара хо вує 7500 часо пи сів. Щодня тут з’яв ля ється в серед ньому два нові 
жур нали. Але слід визнати, що ця кіль кість жур на лів усе ще не є домі ну-
ю чою фор мою поши рення нау ко вих знань. Лише 20  % сві то вих рецен-
зо ва них нау ко вих ста тей пере бу ва ють у від кри тому (без кош тов ному для 
корис ту ва ча) доступі. За решту 80  % нау ко вих ресур сів усе ще потрібно 
пла тити і досить дорого [11].

Як пошу кові кри те рії вико рис то ву ються: назва жур налу, заго ло вок 
статті, ISSN (Intеrnational Standard Serial Number), ім’я автора, клю чові 
слова чи слова з ано та ції. Мож ли вий також одно час ний пошук за всіма 
пере ра хо ва ними полями та пошук за логіч ною ком бі на цією двох 
пошу ко вих тер мі нів. У дирек то рії також знай шли від обра ження видання 
з юри дич ної тема тики – 136 жур на лів. Най більше часо пи сів з вище зга-
да ної тема тики пред ста вили такі кра їни, як США (30), Іспа нія (14), 
Колум бія (13), Бра зи лія (11), Руму нія та Вели ко бри та нія (по вісім), 
Чилі та Німеч чина (по сім). Най краще це про ілюст ру вати у вигляді 
діаг рами (див. рис. 1).

У 1998 р. в резуль таті вико нання одного з про ек тів Російсь кого фонду 
фун да мен таль них дослі джень [2] було ство рено Нау кову елект ро нну біб -
лі о теку eLIBRARY.Ru [9] – най біль ший російсь кий інфор ма цій ний пор тал 
у галузі науки, тех но ло гій, меди цини та освіти, що міс тить рефе рати 
та повні тексти нау ко вих ста тей (понад 14 млн). На плат формі цього 
пор талу доступні циф рові вер сії понад 2200 російсь ких науково-тех ніч них 
часо пи сів, зок рема й понад 1100 жур на лів від кри того доступу. У про цесі 
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деталь ного ана лізу було вияв лено жур нали, що роз кри ва ють питання 
пра во вої інфор ма ції, а саме: «Право и без о пас ность» (з рет ро спек ти вою 
доступу 2008–2010 рр.), «Право и управление. XXI век»  (2 00 7–2  009 рр. ),  
«  П ра в о вая кул ьт ура  »  (2 00 6–2010  р  р. ),   «Юридичес кий а на ли т и-
ч ес кий журнал»  ( 20 05–20 06  рр.), « Ю ри ди ч еский вест ник  Ростов с кого 
 государ ственного эко номического унив е рситет а  » (20 05–201 0 рр.) та ін.

Рис. 1. Роз по діл жур на лів за гео гра фією їх ство рен ня

У 2006  р  . в НБУВ   було започа тк о вано п ортал « На ук ова  п ер і одика 
У країни »  для под ання  відомо стей про новітні рез уль т ати теор е -
т ич ної та при кладної діял ь но сті уста нов  НАН України. У  2007 р. 
рамки п роекту були  розшир ені – зібрання ака демічних ж урналів 
 трансформ ув а лося в загальнодержа вний пор тал нау к ової пері одики. 
Нар азі на пор т алі п редстав лено еле к тр онне зіб рання з 1725 нау ко вих 
періо дич них вид ань ( серед них 87 журна лів і збірни ків н аукових п раць 
з про блем держ ави і п рава та юри ди чних н а ук) [10]. У ц ілому портал 
«Наукова пер іо дика Укра їни» є якісно новим  кр оком у форм уванні 
 національ них інфо рма ційних  р есурсів від кр ит ого дос тупу.  Він забез-
п ечує збе р еже ння для  на сту пних п околінь докум е нтова них у ц ифровій 
ф ормі знань і о нл айно вий доступ до  ре зуль татів наукових д осліджень, 
 створ ених за рахунок  ко штів держ авн ого бюджету України  [7 ]. Реа лі зація 
ц ь ого проекту  сп ри ятиме з м іц ненню інфо рм а ці йної б ази для  п і дт римки 
 і нновац ійної  діяльності та супроводження проц есу суспі л ьних реформ 
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у державі , введенню націо наль них  інф ормацій них  ресурсів у міжнар одну 
с истему науко вих електронних к о мунік ацій, формуванню позитивного 
іміджу  ук раїнської  науки.

Таким чином , на  по чатку ХХІ ст. несп ро можність рин к ової конц еп ції 
у сфері  інформа ц ійн о-комуніка ці йних техн ол о гій провідних країн 
с віту стала  очеви дною для б іл ь шо сті тов ар ис т в,  які бер уть у ча сть 
у вир обництві й с по жи в анні  знань. Наз ріла необх ідність і нших під ходів, 
які змогли б з а до вольнити п о тр еби  одержання та пош ире ння інфор ма ції 
за  умов дотри мання б ал ансу інте ресів  ви р об ників, п осеред ни ків і кор ис-
ту в а чів у правах на інте л ек ту альну в ла сн і сть. Таким  но вим  підхо дом 
стала  і ніціат ива,  що оде ржала назву  «В і дкритого  доступу» до  на укової 
інформації. С аме впровадже ння цієї ініц іа тиви спр ияє формуванню 
суспіль ства знан ь,  надає  мо жливості о пе р ати вного та безкошт о-
вн ого дос т упу до новіт ніх резуль та тів досліджень пров ідних н а укових 
шкіл .  Б еручи уча сть у цій і ні ц іа тиві й р о змі щуючи  свої роботи у від к-
р итих архі вах, а вт ори отриму ють свободу від к омерцій них видав ництв, 
одержують м ож л ивість  ш ви дш ого опов іщ ення наук ової  гр омадсь кості 
про досягн уті р езультати, оперативного закріплення своїх пріоритетів 
і під тримки наукового авторитету.

Відкритий доступ до електронних наукових ресурсів дає змогу 
довести до максимально широкого кола зацікавлених користувачів 
останні результати дослі джень та забез пе чує про це дуру пуб ліч ної оцінки 
нау ко вих резуль та тів.
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УДК  351.852:023.1(477)

 Валентина Семесько, 
в. о. мол.  наук.  с п івроб . Н ЮБ НБУВ 

 П ИТ АННЯ  РЕ ФОР МУВАННЯ Б ІБЛІОТЕ ЧНОГО 
ЗАК ОНОДАВ СТ ВА

У статті об ґрунтов уєт ься необх і дн ість у р ег у лю вання на законодавч ому рівні 
 діяльно сті електро нних  бібліо т ек ,  п е редачі  біб ліо текам е лек тр онних копій 
тиражов аних  видань, а також  пит ання дот ри м ання прав суб’єктів  авт орського 
 пр ава та сумі жних п рав під час  ст вор ення й в ик о ристання е ле к тронних 
бібліотечних ресурсів.

Кл ючові слова: елек т ронна біблі о те ка , р еформу ва ння закон од ав ства, зміни 
до зако но да вс тва,бібл іо течна справа,  б і бл іотечне  зак он од ав с тво.

 Пос тановою Кабінету М ін істрів У кра їни від  17  с  е рпня 2 0 1 1 р. 
№ 95 6  б  уло затвер джено Державну  ці льову наці ональн о-культ у рну 
п рог раму ств оре ння єдиної інформа ці йної біб лі от ечної  системи 
« Бі блі отека-XX I»   (далі – П рограм а). Метою Прогр ами є  підвищення 
ефе ктивно сті в ик ориста ння і з аб е зпечення доступу до д оку ментів, 
 які  з бер ігаються в бібліот ека х.   Для  цього Програ мою  п ере дбачається 
 розроб л е ння та вдос к он але ння від по відної з а к он одавчої бази до 2 01 3 р. 
У П р ог р амі виз н а чено, що  розроб ле ння й вдос коналення  від повід ної 
 зак он одавчої бази має  ві дбуват ися з врахуванням уже існ ую чого наук ово-
ме тод и чн ого під ґру нтя теорії та тех но ло гії с творе ння й діяльності 
 ел е ктронних бібліо тек .

Про гр а мою на Націон альну а ка д емію н аук України покл ад ено 
обов’язок до 201 3  р  .  р озробити  пр оп о зиції  щ одо в до ско н алення 
 н ор мативно-правової бази з питань:

–  дотримання прав  су б’єктів  ав т орсь кого права і сум і жних п рав під час 
 ств о р ення та використання елек тр онних  б іб л іотечних  ре сур сі в ;

– вик ор ис тання та  ст а т усу елект р он них інформаці йних рес ур сів, 
електрон них видань;

– пе р е дачі до біб лі о тек електро нних к опій  ти ра жо ваних в ид ан ь .
Вирішення  вищ ез азн ачених  з ав дань акт уа лі зує необ х ід ність з ді йс-

нення нау кових та  на уково-практ ич них  д ос ліджень у  гал узі з а ко но д авчого 
забез п еч е ння бібліотечної справи. В н ас лідок  акт уал ь ності та з атребув а-
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н о сті пробл ема  з на йшла від об р а же ння в п р ацях вітчи зн яних та зар убіж-
них б іб ліо текознавц і в.  З окр ема,  Я.  Л. Шрайберг у с воїх працях « П ервое  
дес ят ил е тие информа ци онн ого в е ка : влияние информационн о-эл ек тро-
н ной с реды на роль и  п ози цию б и бл ио тек в разви ва юще мся общес тв е»  
та «Электр о нные  б иб лиотеки » на  аналізі  тех ніч них даних д оводить,  
що електрон ним бібл іо те кам у м айбутньому нал еж атиме пріор ит етна 
роль у забез пе ченні  інформа цією сус піл ь ства. Нау к ов ець дохо дить 
 висновку про н е обхідність зак оно дав чого вре гулювання  діяльності 
 о нл айн біб ліотек .

У свою чергу І. А.  П ав луша, досліджу ючи  створен ня ,  ст ановл ення,  
функціон ув а ння  електрон них бібліо тек, дох одить в исновку  про н еобхі-
дність удоскона лення  пра вової б ази р е гулюв ання п рав бібл іотек 
на вико р ис тання та  п о ши рення н а ук о вої, осві тн ьої та кул ьт ур ологіч ної 
і нф о рм ації, роз роб лення нормат ивн ого з а бе зп е чення  для  передав а ння 
до фонду  нау кових  книгоз бі рень  ко мп’ют ерної інформа ці ї,  роз роб-
л е ння єдиних  т ех нологіч них вимог до компл ектування та  орган ізації 
б ібл іо течного  фо нду . Водночас  д ос лідник и,  констатуючи необх ідність 
 за ко н ода вчих з мін у бібліо теч ній справі, з огляду на поставл ені у  ї хніх 
роботах завдання не  з упиняю т ься на к о нк р етних  про по зиц іях щодо 
н апрямів р еф ор м ування.

Отже, на с ьогодні з атребу в а ним є вир ішення таких  за вдань: 
 о бґ р унтування н е обхідно сті законода вч ого  за безпе чення діяльності 
 е ле ктронних бібліотек та виро бл ення п р о по зицій  щ одо р еформу ва ння 
зако нодав с тва з питання діял ьності  е ле к тр онних бібліотек;  в и зн ачення 
 шл я хів законодавчого заб ез пе чення  п ер е дачі до бібл іотек  ел ек т ро нних 
копій  тиражо в аних  видань ,  ви р іш ення пита нь , пов’яза них з авт орсь ким 
та с у м іж ними п р ав ами під  час с тв орення та  ви користання еле ктронних 
біб ліо те чних ресу р с ів .

Нагальність законодавчого забезпечення діяльності електронних 
бібліотек визначається зростанням їх кількості та ролі. На сьогодні 
у світі функціонує понад 500 електронних бібліотек, в Україні – понад 
100, най відомішими серед яких є: бібліотека проекту Vakh Online, велика 
електронна бібліотека, велика одеська бібліотека, велика онлайн бібліотека 
e-Reading, електронна бібліотека – Book Land, електронна бібліотека 
Інституту журналістики, електронна бібліотека Міжрегіональної академії 
управління персоналом, електронна бібліотека Національної бібліотеки 
України імені В. І. Вернадського, електронна біблі о тека укра ї нсь кої 
літе ра тури, Поетика: біб лі о тека укра ї нсь кої поезії, PSYLIB – пси хо ло-
гічна біб лі о тека та ін.
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Проте всі вони існу ють де- факто, а не де-юре. На сьо го дні юри дич ного 
поняття «е лект ронна біб лі о те ка» не існує.

З кож ним роком кіль кість елект ро нних біб лі о тек збіль шу ва ти меться, 
оскільки зрос тає кіль кість корис ту ва чів, які хочуть отри му вати послуги 
біб лі о теки через Інтер нет. Це під тве р джу ють ста тис тичні дані НБУВ. 
Так, у січні 2012 р. НБУВ від ві дало 8 тис. 500 корис ту ва чів. У лютому 
2012 р. 12 тис. 600 корис ту ва чів. Кіль кість корис ту ва чів, що від ві ду ють 
веб-пор тал щоденно, у серед ньому ста но вить 352 особи на день. Нато мість 
серед ньо до бова кіль кість від ві ду ва чів веб-пор талу НБУВ у січні 2012 р. 
ста но вила 40 тис. 600 осіб. У лютому 2012 р. – 49 тис. 500 корис ту ва чів.

Отже, за ста тис тич ними даними, кіль кість корис ту ва чів, що отри му ють 
щоденно послуги НБУВ шля хом Інтер нету, у 128 разів більша, ніж 
кіль кість від ві ду ва чів, яким над аються послуги в при мі щенні біб лі о теки.

У таб лиці наве дено ста тис тичні дані про дина міку зрос тання кіль кості 
корис ту ва чів, які отри му ють послуги НБУВ через Інтернет.

Таб ли ця
Ди на міка зрос тання кіль кості корис ту ва чів пор талу

Зрос тання кіль кості корис ту ва чів пор талу у 2004–2011 рр. (показ ники 
від ві ду вання наве дено ста ном на 15 травня кож ного року)

Рік 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Кіль кість 
корис ту-
вачів

2,3 3,5 4,8 8,4 12,4 16,8 29,8 48,2

По пуляр ність елект ро нних біб лі о тек серед корис ту ва чів пояс ню ється тим, 
що вони воло ді ють мож ли вос тями, які не можуть над ати тра ди ційні, а саме:

– за без пе чення швид кого, постій ного, у будь-який час, з будь-якого 
місця доступу до рід кіс них доку мен тів, руко пис них книг, фото аль бо мів, 
архі вів, дисер та цій, пов но текс то вих баз даних у сфе рах науки, куль тури, 
мис тецтва, літе ра ту ри;

– на дання корис ту ва чам якісно нових мож ли вос тей одно часно пра цю-
вати з вели ким обся гом елект ро нних доку мен тів;

– до став ляти корис ту ва чам інфор ма цію без по се ре д ньо на їхнє робоче 
місце або в будь-яке інше місце, враховуючи транс портні засоби (літак, 
авто мо біль, потяг). Роб лять вони це досить опе ра тивно, у біль шості 
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випад ків забез пе чу ючи високу міру пов ноти і реле вант ності даних 
та належ ний рівень ком форту. Корис ту ва чам елект ро нних біб лі о тек, 
як пра вило, немає необ хід ності звер та тися до ста ці о нар них біб лі о тек [7].

Вод но час пра вові лакуни у зв’язку з діяль ністю елект ро нних біб лі о тек 
визна ча ють про блемні аспекти їхнього функ ці о ну ван ня:

– сис те ма тичне пору шення авто рсь кого права – від сут ність дозво лів 
суб’єк тів авто рсь кого права (авто рів, видав ців) на пере ве дення їхніх тво рів 
в елект ронну форму та роз мі щення цих тво рів в елект ро нній біб ліо теці 
з подаль шим над ан ням корис ту ва чам доступу до цих творів;

– не мож ли вість, як пра вило, при тяг нути елект ро нні біб лі о теки 
до від по ві даль нос ті;

– опри люд нення елект ро нними біб лі о те ками недо сто вір ної, неточ ної 
та непов ної інфор ма ції, що кон с та ту ють форуми онлайн-біб лі о тек, а саме: 
вистав ля ються книги, доку менти, де цілі роз діли або сто рінки не від по-
ві да ють ори гі налу чи від сутні; повід ом ля ється інфор ма ція без пере вірки 
її на досто вір ність та без дже рела похо дження.

Тож зако но давче визна чення поняття «е лект ронна біб лі о те ка» над асть 
елект ро нним біб лі о те кам пра во вого ста тусу, уза ко нить їхню діяль ність, 
сприяє усу ненню про блем них аспек тів їх функ ці о ну вання.

До слід ники С. П. Куд ряв цева, В. В. Колос у своїй нау ко вій праці 
«Між на родна інфор ма ція» визна ча ють елект ро нну біб лі о теку «як роз по-
дільну інфор ма ційну сис тему, що дає змогу над ійно нако пи чу вати, 
збе рі гати й ефек тивно вико рис то ву вати різ но рідні колек ції елект ро нних 
доку мен тів у зруч ному для корис ту ва чів вигляді через гло бальні мережі 
пере дачі даних» [7, с. 211].

На у ко вець М. Бак ленд, роз гля да ючи про цес модер ні за ції біб ліо теч ної 
справи, визна чає елект ро нну біб лі о теку як біб лі о теку, у якій мате рі али 
збе рі га ються й можуть бути вико рис тані в елект ро нному вигляді [3, с. 58].

Крім того, доцільно на зако но дав чому рівні визна чити, що елект-
ро нна біб лі о тека ство рю ється виключно на базі уста нови, під при ємства, 
орга ні за ції. Вве дення цієї пра во вої норми спри я тиме під ви щенню від по-
ві даль ності елект ро нних біб лі о тек перед корис ту ва чами та умож ли вить 
конт роль з боку дер жави за діяль ністю елект ро нних біб лі о тек.

Інше питання, що потре бує вре гу лю ван ня, – забез пе чення пере дачі 
до біб лі о тек елект ро нних копій тира жо ва них видань, що дає мож ли вість 
удо ско на лити сис тему отри мання затре бу ва ної книги. До виключ ного 
права автора нале жить право дозво ляти від тво рення його твору 
(ст. 441 Цивіль ного кодексу Укра ї ни, ст. 15 Закону Укра їни «Про авто рське 
право та суміжні пра ва»).
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Від тво рення міс тить збе рі гання в елект ро нній (циф ро вій) формі, яку 
може зчи ту вати ком п’ю тер (ст. 1 Закону Укра їни «Про авто рське право 
і суміжні пра ва»).

Спро щенню про це дури отри мання елект ро нних копій твору біб ліо-
те ками спри я тиме зобо в’я зання вироб ни ків доку мен тів (авто рів) 
пере да вати одер жу ва чам доку мен тів разом з обо в’яз ко вим при мір ни ком 
доку мен тів їхню елект ро нну копію, що вдос ко на лить роботу біб лі о тек 
з над ання послуг. Корис ту вачі змо жуть про див ля тися елект ро нні копії 
доку мен тів з читаль них залів біб лі о тек, що при ско рить про цес обслу-
го ву вання (у декілька разів змен шиться час на доступ до затре бу ва ної 
літе ра ту ри). Крім того, біб лі о теки змо жуть вико рис то ву вати елект ро нні 
копії тво рів, згоду на опри люд нення яких дав автор, для необ ме же ного 
доступу до них корис ту ва чів.

На разі в онлайн-ре жимі біб лі о теки можуть про по ну вати лише 
оциф ро вані книги до 1937 р., на які не поши рю ється авто рське право. 
Для забез пе чення корис ту ва чів сучас ною літе ра ту рою в онлайн-ре жимі 
біб лі о те кам потрібно отри му вати дозволи від авто рів. Для цього біб -
лі о те кам потрібно про вести широ ко масш табну акцію з пошуку авто рів 
і отри мання від них дозволу на вико рис тання їхнього твору, одним з визна-
че них у Законі Укра їни «Про авто рське право і суміжні пра ва» спо со бів. 
Фак тично вико нати таку масш табну опе ра цію немож ливо та й недоцільно. 
Потрібно змі ню вати спо соби отри мання від авто рів (видав ців) дозволу 
на вико рис тання їхніх творів.

За кони Укра їни «Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів» та «Про 
біб лі о теки і біб ліо течну спра ву» перед ба ча ють обо в’я зок авто рів (видав-
ців) пере да вати біб лі о те кам обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів. Зако но-
давче ж визна чення обо в’язку автора (видав ця) за умов пере да вання 
при мір ника укла дати дого вір з біб лі о те ками про форми й спо соби 
вико рис тання його твору спрос тить про це дуру отри мання авто рсь кого 
дозволу на вико рис тання твору, що, у свою чергу, при веде до нау ко вого 
буму в доступі та вико рис танні сучас ної літе ра тури, спри я тиме дотри-
манню авто рсь кого права під час ство рення та вико рис тання елект ро нних 
біб ліо теч них ресур сів, діяль ності елект ро нних біб лі о тек.

Пре фе рен ції для авто рів, що над ава ти муть право без о плат ного 
вико рис тання твору, можуть перед ба чати вне сення твору у фонд елект-
ро нної біб лі о теки з мож ли вістю пере гляду лише з читаль них залів; 
роз мі щення твору, а також біо гра фії автора на пор талі біб лі о теки; 
вве дення твору в нау ково-ін фор ма цій ний прос тір, роз ши ре ний доступ 
широ кого кола нау ко вців та гро мадсь кості до твору; забез пе чення досто-
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вір ності, пов ноти, ціліс ності, точ ності від обра ження твору на пор талі 
біб лі о теки; озна йом лення зі ста тис тич ною звіт ністю про затре бу ва ність 
чита чами твору; вико рис тання твору в пра во вому полі. При укла данні 
дого вору на плат ній основі біб лі о тека над ава тиме мож ли вість опри люд-
нення ано та цій твору для озна йом лення корис ту ва чів зі зміс том твору, 
щоб визна чити доціль ність вико рис тання твору за від по відну плату; 
отри мання вина го роди про пор ційно сумі куп ле них елект ро нних вер сій 
тво рів корис ту ва чами через пор тали біб лі о тек.

Рефор му вання зако но дав ства, що регу лює біб ліо течну справу, 
є назрі лою необ хід ністю. Засто су вання його спри я ти ме:

– Мо дер ні за ції біб лі о тек та біб ліо теч ної справи в Україні.
– По стій ному онов ленню та попов ненню елект ро нних біб ліо теч них 

фон дів. Вве денню сучас ної літе ра тури в елект ро нний нау ково-ін фор-
ма цій ний прос тір, роз ши ре ному доступу широ кого кола нау ко вців 
та гро мадсь кості до сучас ної літе ра тури.

– Ста нов ленню, роз витку та функ ці о ну ванню елект ро нних біб лі о тек.
– Удо ско на ленню сис теми над ання послуг біб лі о те ками.
– Спро щенню спо со бів отри мання дозволу від авто рів на вико рис-

тання їхніх тво рів. Спри я тиме дотри манню авто рсь кого права під час 
ство рення та вико рис тання елект ро нних біб ліо теч них ресур сів, діяль-
ності елект ро нних біб лі о тек.

Удо ско на лить сис тему забез пе чення загаль ної доступ ності до інфор-
ма ції та куль тур них цін нос тей, що зби ра ються, збе рі га ються та над аються 
біб лі о те ками.

Сприяє інтег ра ції біб лі о тек Укра їни у сві то вий інфор ма цій ний простір.
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ди рек тор Фонду Пре зи ден тів Укра їни НБУВ, канд. іст. наук

ПРЕД СТАВ ЛЕННЯ ГЛАВИ ДЕР ЖАВИ В СУЧАС НОМУ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ ПРОС ТОРІ: ДОСВІД ПРО ВІД НИХ 
КРА ЇН

У статті роз гля да ються нові форми кому ні ка ції глави дер жави з вибор цями 
та між на род ним спів то ва рист вом шля хом вико рис тання інтер нет-прос тору, 
зок рема бло гос фери й соці аль них мереж.

Клю чові слова: пре зи дент, інфор ма ційні ресурси, бло гос фера, соці альні 
мережі.

Бурх ли вий роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій остан нім часом 
та наси чення інтер нет-прос тору зумов лює зміни в струк турі кому ні-
ка цій них кана лів у полі тич ному середо вищі. Для більш широ кого 
охоп лення гро мадсь кої ауди то рії та ство рення ефекту реаль ного спіл ку-
вання про відні полі тики світу, зок рема й керів ники дер жав, роз по чали 
більш активно вико рис то ву вати мере жеві тех но ло гії.

По штовхом до пошуку нових форм спіл ку вання з вибор цями, більш 
ефек тив них та більш дешев ших, стало роз гор тання у 2008 р. сві то вої 
еко но міч ної кризи. Вивчивши досвід пря мих радіо звер нень до народу 
одного з най ефек тив ні ших пре зи ден тів США Ф. Руз вельта під час 
еко но міч ної кризи 30-х років ХХ ст., Б. Обама зумів побу ду вати свою 
перед ви борну кам па нію на основі інтер нет-тех но ло гій [11]. Крім того, 
для виходу з еко но міч ної кризи уряду необ хідно було при ймати багато 
непо пуляр них рішень, і це потре бу вало гра мот ного інфор ма цій ного 
забез пе чення, а тра ди ційні ЗМІ не зуміли стати інфор ма цій ним рупо ром 
рушій ної сили виходу з кризи. Після успіш ної пре зи де нтсь кої інтер нет-
кам па нії Б. Обами посту пово й інші керів ники дер жав запо зи чили собі 
досвід спіл ку вання з вибор цями шля хом вико рис тання сві то вої мережі.

Остан нім часом з’яв и лася велика кіль кість нау ко вих дослі джень 
сто совно впливу соці аль них мереж [4] та бло гос фери [8, 13] на всі сфери 
діяль ності сус піль ства, зок рема й полі тики [10]. Однак мало при ді лено 
уваги дослі дженню вико рис тання інтер нет-ко му ні ка цій гла вами дер жав, 
що й зумо вило мету цієї статті.
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Для ефек тив ного функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства необ хідно 
засто со ву вати новітні досяг нення не лише полі тич ної та еко но міч ної 
сфери, а й інфор ма цій ної. Кому ні ка ційні канали зв’язку глави дер жави 
з його вибор цями у сві то вій мережі можна поді лити на декілька груп:

– офі ційні веб-пор тали пред став ництв пре зи дента та його кан це ля рії;
– осо бисті веб-сто рін ки;
– веб-блоги в по пуляр них інтер нет-що ден ни ках;
– сто рінки в соці аль них мережах.
За часів домі ну вання в інфор ма цій ному прос торі веб-тех но ло гій 

пер шого поко ління най по ши ре ні шим мето дом опе ра тив ного інфор му-
вання сус піль ства про діяль ність глави дер жави, його плани й реак цію 
на акту альні питання сьо го дення було ство рення веб-сай тів офі цій них 
пред став ництв пре зи ден тів, глав уря дів тощо. З часом за мобіль ністю 
та охоп лен ням читаць кої ауди то рії вони випе ре дили дру ко вані офі ційні 
видання (в Укра їні, напри клад, «У ря до вий кур’єр», «Голос Укра ї ни»). 
Кож ний наступ ний глава дер жави нама гався вдос ко на лити сайт попе ре-
дника, додати нові інфор ма ційні мож ли вості та збіль шити інфор ма ційні 
ресурси, зок рема муль ти ме дійні.

На сьо го дні веб-сайти та веб-пор тали глав дер жав, незва жа ючи 
на про ник нення полі ти ків у соці альні мережі та бло гос феру, зали ша-
ються голо вним кому ні ка цій ним кана лом вищої вер хов ної влади. 
Напри клад, у США 42 млн гро ма дян корис ту ються уря до вими сай тами 
для озна йом лення з дер жав ною полі ти кою, 23 млн – для комен ту вання 
уря до вих рішень та над ання про по зи цій, 14 млн – для інфор му вання 
перед вибо рами та 13 млн – для участі в акціях лобі стсь ких кам па ній 
з метою під тримки тих чи інших рішень [12].

Для ана лізу офі цій них інтер нет-предс тав ництв глав про від них дер жав 
світу ми вико рис тали рей тинг Alexa Rank (назву Alexa виб рано на честь 
Алек санд рійсь кої біб лі о теки для про ве дення пара лелі між най біль шим 
схо ви щем знань у дав ньому світі та потен ці а лом Інтер не ту). Кри те рі ями 
по пуляр ності є кіль кість від ві ду вань сайту та кіль кість пере гля ну тих 
веб-сто рі нок [3].

Най більш по пуляр ний для чита чів та від ві ду ва чів – сайт пре зи дента 
США (www.whitehouse.gov), який посі дає 3404 місце в рей тингу Alexa (тут 
і далі визна чався рей тинг на 15 березня 2012 р.). При цьому осо бис тий 
сайт Б. Обами – на 4556 місці. Це пояс ню ється не лише інфор ма цій ною 
наси че ністю та мож ли вос тями пор талу, а й вели кою ува гою з боку сві то-
вого інфор ма цій ного прос тору до полі тики аме ри кансь кого пре зи дента. 
Сайт пре зи дента Російсь кої Феде ра ції (http://www.kremlin.ru), який теж 
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міс тить і офі ційні доку мен тальні ресурси, і муль ти ме дійні, і пере ходи 
в соці альні мережі тощо – на 23 882 місці. Необ хідно зазна чити, 
що осо бис тий сайт Д. Мед ве дєва – це скла дова офі цій ного сайту 
пре зи дента РФ.

Якщо про ана лі зу вати рей тинг сай тів глав про від них країн, то напро-
шу ється висно вок, що все-таки полі тика дер жави, її керів ника не зав жди 
впли ває на від ві ду вання сай тів вищого поса довця (див. табл.1). Тобто 
інтер нет-ко рис ту вачі час тіше вико рис то ву ють мере жеві інфор ма ційні 
видання, по пулярні блоги й соці альні мережі.

Таб лиця 1 
Рей тинг самі тів глав дер жав про від них кра їн

Кра ї на Пре зи дент Осо биста 
сто рін ка

Уряд Осо биста 
сто рін ка

США 3404 4556

РФ 23 882 120 053

Іта лія 117 065 28 123

Фран ція 50 117 415 506 70 126

Ні меч чи на 64 910 301 204 868 529

Ве ли ко бри та нія 139 108

Япо нія 488 54 1 978 427

Укра ї на 117 012 131 878

Для збіль шення свого рей тингу серед елек то рату про відні полі тики 
світу нама га ються вико рис то ву вати всі наявні інфор ма ційні мож ли вості. 
Після вдос ко на лення офі цій них пор талів дер жав ної влади багато з них 
завели свої власні веб-сто рінки, які прак тично дуб лю ють офі ційну інфор-
ма цію з дер жав них сай тів, але голо вний акцент робиться на особі полі тика, 
пре зи дента, глави дер жави. І хоча сьо го дні все ж більш по пуляр ними 
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є бло гос фера й соці альні мережі, однак осо бисті сто рінки про дов жу ють 
напов ню ва тись інфор ма цій ними ресур сами. Такі веб-сайти в Інтер неті 
має пре зи дент США Б. Обама (http://www.barackobama.com), пре зи дент 
Фран ції Н. Саркозі (http://www.nicolas-sarkozy-2012.fr), канц лер Німеч-
чини А. Мер кель (http://www.angela-merkel.de), пре м’єр-мі ністр Япо нії 
Й. Нода (http://www.nodayoshi.gr.jp), екс-пре м’єр-мі ністр (найе фект ні ший 
полі тик Іта лії) С. Бер лус коні (http://www.silvioberlusconifansclub.it) та ін.

У разі збіль шення пред став ництва про від них полі ти ків у сучас ному 
інтер нет-прос торі постає велика про блема іден ти фі ка ції авто рс тва 
сай тів, бло гів та сто рі нок у соц ме ре жах. Самі полі тики не зав жди 
під тве р джу ють свою належ ність до цих ресур сів. Так, напе ре до дні 
вибо рів 2008 р. у США в Рунеті з’яв и лося «нео фі ційне російсь ко мовне 
пред став ництво Б. Обами (http://www.barackobama.ru). І хоча голо вна 
мета – озна йом лення з кан ди да том у пре зи денти, однак він про дов жує 
й сьо го дні напов нення ново стій ної стрічки сто совно діяль ності вже 
44-го пре зи дента. Сайт зроб ле ний на висо кому рівні й міс тить багато 
ціка вої для російсь ко мов них аме ри кансь ких вибор ців інфор ма ції, яка 
також корисна й для дослід ни ків діяль ності аме ри кансь кого пре зи дента. 
Тут і біо гра фія, і полі тичні погляди, про мови, його книги, інте реси поза 
полі ти кою. На сайті роз мі щені фото- та від ео га ле реї жит тє вого шляху 
Б. Обами, а також вислов лю вання при хиль ни ків, супро тив ни ків та ЗМІ 
про нього. Ціка вим є форум даного ресурсу, тому що його вико рис то-
ву ють російсь ко мовні інтер нет-ко рис ту вачі для нама гання донести свої 
думки до аме ри кансь кого пре зи дента.

Однак все ж наба гато більше фаль си фі ка цій авто рс тва в бло гос фері 
й соці аль них мережах.

Перші блоги з’яв и лися на початку 90-х років ХХ ст. у США і на 
сьо го дні нара хо ву ють декілька десят ків міль йо нів різ ної спря мо ва ності, 
кіль кіс ного напов нення тощо. Якщо для біль шості інтер нет-ко рис ту ва чів 
блоги – це спо сіб само ви ра ження, само пі знання та досвід пуб ліч них 
про мов, то для полі ти ків – це кому ні ка цій ний шлях спіл ку вання з вибор-
цями, збіль шення їхньої поін фор мо ва ності про політика.

По лі тичні блоги вико ну ють декілька функ цій, крім кому ні ка тив ної, 
ще й інфор ма ційну, тобто впо ряд ко ву ють інфор ма ційні мате рі али 
за тема ти кою, оскільки за бло гами керів ни ків дер жав слід ку ють не лише 
гро ма дяни, а й жур на лісти, мобі лі за ційну (кон со лі да ція вибор ців 
напе ре до дні вибо рів або в скрутні для Пре зи дента часи для під тримки 
гро мадсь кої дум ки), імі джеву та рек ламну, а також соці альну [5].

За даними опи ту вання інтер нет-ко рис ту ва чів щодо необ хід ності 
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існу вання бло гос фери: 76  % корис ту ва чів від по віли, що чита ють чужі 
блоги для роз ши рення свого сві то гляду, 63  % – для пошуку необ хід ної 
інфор ма ції, 52  % – для під тримки свого про фе сій ного рівня [6]. Тобто 
інфор ма ційна скла дова бло гос фери зали ша ється досить значною 
і про дов жує зрос тати з роз вит ком та роз ши рен ням Інтер нету.

Бло гер-пре зи дент оби рає для обго во рення ту тему, яка йому потрібна 
для вра ху вання під час вирі шення управ лінсь ких рішень. При цьому інша 
сто рона, читачі та комен та тори, уяв ля ють себе при чет ними до вирі шення 
дер жав них про блем. Бло гери запус ка ють іноді ідеї для обго во рення, 
кри тич ного ана лізу, що немож ливо інколи зро бити через офі ційні ЗМІ. 
При цьому, роз ши рю ючи діа лог з гро ма дя нами через посе ред ницт во 
бло гів, влада зустрі ча ється і з опо зи цією, на яку теж потрібно реа гу-
вати, коли в реаль ному світі можна було б про іг но ру вати. Крім того, 
посе ред ницт вом «пря мого кон так ту» з гро ма дя нами, влада (пре зи дент 
чи пре м’єр) має мож ли вість у неофі цій ній пло щині роз по вісти гро ма-
дя нам про основні цілі своєї дер жав ної полі тики чи рефор му вання, 
пояс нити необ хід ність вибору тих чи інших мето дів та засо бів вирі шення 
акту аль них про блем у країні.

У своїх бло гах полі тики й глави дер жав часто вико рис то ву ють муль ти-
ме дійні ресурси для більш шир шого охоп лення читаць кої ауди то рії. Адже 
інколи люди краще сприй ма ють інфор ма цію на слух, ніж чита ючи вели кий 
текст, а також відео- та ауді о ре сурси – це «пряма мова», най більш тіс ний 
кому ні ка цій ний кон такт дер жав ного діяча з гро ма дя нами. Біль шість 
бло ге рів дуб лю ють свої від ео ма те рі али на най біль шому від ео хос тингу 
Інтер нету Youtube, при цьому ство рю ючи там свої власні сто рінки (див. 
табл. 2). Цікаво, що най більше пере гля дів від ео ро ли ків мають теми, 
які набли жу ють полі тика до народу (бли зько 12 млн пере гля дів відео, 
на якому зня тий Б. Обама, що тан цює на по пуляр ній теле пе ре да чі), або 
які висвіт лю ють акту альну про блему в сус піль стві (471 тис. пере гля дів 
заяви Д. Мед ве дєва сто совно ситу а ції з ПРО в Євро пі).

Для дослід ни ків функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства, дер жа-
во тво рення та сус піль них про це сів сьо го дення ресурси бло гос фери 
й соці аль них мереж є перс пек тив ним і цін ним дже ре лом інфор ма ції. 
Однак зали шаться про блема визна чення офі цій них мате рі а лів від фаль си-
фі ка цій. Дуже часто для ком п ро ме та ції керів ни ків дер жав ство рю ються 
під їхніми іме нами ресурси з про во ка цій ним зміс том. Так, у червні 
2011 р. пре с-служба російсь кого пре зи дента заявила про під робку блогу 
Д. Мед ве дєва у Twitter [7], у ЖЖ – під прі зви щем Ющенко декілька 
сто рі нок з від верто циніч ним та бру таль ним текстами.
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Один з най кра щих бло гів, на думку дослід ни ків [9], нале жить пре зи-
денту Ірану М. Ахма ді не жаду (http://www.ahmadinejad.ir). І хоча блог 
скла да ється пере важно з текс то вих повід ом лень, з пере кла дом на декілька 
мов, однак він най більш «живий» на від міну від інших, більш офі цій них 
веб-сто рі нок. Автор блогу веде декілька руб рик, роз по ві да ючи про 
духовну куль туру Ірану, свої зустрічі з сту ден тами, про своє став лення 
до США тощо.

Вра хо ву ючи значну зайня тість глав дер жав, їхніми пред став ницт вами 
в Інтер неті займа ються спе ці альні команди. Напри клад, бло гами 
та сто рін ками в соці аль них мере жах Д. Мед ве дєва займа ється спе ці альна 
команда з Адмі ніст ра ції пре зи дента РФ, яка вхо дить до складу Пре зи де-
нтсь кої біб лі о теки імені Б. М. Єльцина. Вони ведуться пара лельно, і всі 
акту альні записи дуб лю ються в бло гах та соц ме ре жах. Але, за сло вами 
Д. Мед ве дєва, він постійно слід кує за комен та рями чита чів своїх бло гів [9]. 
Най більше комен та рів до най ак ту аль ні ших тем сьо го дення, які хви лю ють 
пере січ них гро ма дян, такі як: під тримка бага то діт них сімей (651 комен-
тар), без пека на доро гах, робота ДІБДР (624 комен та рі), жит лово-ко му-
нальна сфера (353 комен та рі), гро ма дянське сус піль ство (311 комен та рів) 
та ін. [2].

Пре зи дент Д. Мед ве дєв своєю актив ною пози цією щодо Інтер нету 
під штов хує російське чинов ництво до актив ного впро ва дження «е лект-
рон ного уря ду ван ня»: «Мета – зміс товна наси че ність та тех но ло гічне 
вдос ко на лення Рунету для того, щоб він не від ста вав від захід них 
ана ло гів» [1].

Со ці альні мережі – це один з сучас них видів кому ні ка цій них зв’яз ків 
між від да ле ними або нен тами, це засіб спіл ку вання й само ви ра ження. 
На від міну від бло ге рів корис ту ва чам соці аль них мереж не треба вміти 
писати зро зу мілі бага тьом пости на акту альні теми для під тримки своєї 
по пуляр ності в мережі. У соці аль них мере жах ство рю ються спів то-
ва риства, які різ няться погля дами, інте ре сами, гур ту ються навколо 
по пуляр ної особи, полі тика чи актора тощо. І голо вне в цьому про цесі – 
з боку моде ра тора чи полі тика-пре зи дента, якщо він сам веде свою 
сто рінку, це під тримка інте ресу в чита чів не лише своїм ста но ви щем 
у сус піль стві, а ціка вістю спіл ку вання, висвіт лен ням акту аль них для 
гро ма дян тем.

Най більш по пуляр ною в полі ти ків, глав про від них дер жав світу 
є соці альна мережа Facebook, біль шість завела там свої акка унти (сто рін-
ки), але не всі їх постійно під три му ють та пишуть у них пости на акту альні 
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теми. У російсь ко мов ному та укра ї но мов ному Інтер неті най більш 
по пулярні соці альні мережі «ВКон так те» та «Однок лас сни ки».

Пе ре ваги бло гів та соці аль них мереж у тому, що полі тик, Пре зи дент, 
пору шує лише про блему, фор му лює завдання на перс пек тиву, а спів то-
ва риства корис ту ва чів вико ну ють основну роботу – кри ти ку ють, дис ку-
ту ють, про по ну ють аль тер на тивні рішення або ж вико ну ють роботу 
поміч ни ків бло гера для під тримки його ідей. Напри клад, штаб Б. Обами 
напе ре до дні вибо рів ство рив соці альну мережу MyBO – (my.barackobama.
com), учас ники якої за кілька днів до закін чення пре зи де нтсь кої кам па нії 
зате ле фо ну вали 3 млн вибор цям з метою агі та ції за їхнього кан ди дата, 
і це все без кош товно [4].

Та ким чином, з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій та роз ши рен ням 
впливу сві то вої мережі Інтер нет про цес кому ні ка ції вер хов ної дер жав ної 
влади з сус піль ст вом вихо дить на більш вищий рівень порів няно з мож ли-
вос тями тра ди цій них ЗМІ (преса, радіо, теле ба чен ня). Тех но ло гії веб 
2.0 дають змогу орга ні зу вати про цес зво рот ного зв’язку. Тобто керів ник 
дер жави може не просто донести до більш широ кого кола гро ма дян 
основи своєї полі тики, стра те гічні плани на май бутнє, а й, про ана лі зу-
вавши питання та комен тарі чита чів, визна чити основні сус пільно зна чущі 
про блеми та позначити шляхи їх вирі шення. Най більш по пуляр ними 
серед глав дер жав є соці альна мережа Facebook, на якій заре єст ро вано 
біль шість актив них полі ти ків, Twitter та від ео хос тінг Youtube. Крім того, 
офі ційні веб-пор тали та осо бисті веб-сто рінки зали ша ються голо вним 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ним кана лом між вищою дер жав ною вла дою 
та сус піль ст вом.
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УДК 342.5:004.77

Люд мила Галаган,
за ввід ділу Фонду Пре зи ден тів Укра ї ни, канд. політ. наук

СПЕ ЦИ ФІКА ІНФОР МА ЦІЙНО-АНА ЛІ ТИЧ НИХ СИС ТЕМ 
ОР ГА НІВ ДЕР ЖАВ НОЇ ВЛАДИ В КОН ТЕКСТІ 
ВПРО ВА ДЖЕН НЯ ТЕХ НО ЛО ГІЇ ЕЛЕКТ РО ННОГО 
УРЯ ДУ ВАН НЯ

У статті про ана лі зо вано основні рівні елект ро нної під тримки про це сів дер-
жав ного управ ління та забез пе чення широ кого доступу до доку мен тів та їх про ек-
тів на всіх ста діях впро ва дження тех но ло гії елект ро нного вря ду вання. Визна чено, 
що у зв’язку з упро ва джен ням тех но ло гії елект ро нного уря ду вання інфор ма-
ційно-ана лі тичні сис теми орга нів дер жав ної влади пови нні роз гля да тись як від-
криті сис теми, що забез пе чу ють умови для інтер ак тив ної участі гро мадсь кості 
в про цесі при йн яття управ лінсь ких рішень.

Клю чові слова: органи дер жав ної влади, інфор ма ція, інфор ма ційно-ана лі тичні 
сис теми, елект ро нне уря ду вання.

Пе ре хід Укра їни до рин ко вих від но син, подальше роз гор тання 
дер жа во твор чих про це сів, про ве дення соці ально-еко но міч них реформ, 
роз ши рення між на род ного спів ро біт ництва, роз ви ток демок ра ти за ції 
сус піль ства в Укра їні в умо вах постій них зру шень у нау ково-тех но ло-
гіч ній сфері на рубежі ХХІ ст. зумов лю ють різке зрос тання вимог до рівня 
інфор ма ти за ції сус піль ства та інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого само вря ду вання.

Сьо го дні, у зв’язку з актив ним упро ва джен ням інфор ма цій них тех но-
ло гій у про цеси полі тич ного управ ління, від бу ва ється фор му вання 
й роз ви ток якісно нових вза є мо дій між дер жав ним та гро мадсь ким 
сек то рами. Упро ва дження та все бічне вико рис тання сучас них інфор-
ма цій них тех но ло гій в управ лінсь кій діяль ності забез пе чує інфор ма-
ційно-ана лі тичну під тримку при йн яття управ лінсь ких рішень на всіх 
рів нях, супро во джує інфор ма ційну під тримку соці ально-еко но міч ного 
роз витку дер жави і її окре мих регі о нів, забез пе чує інфор ма ційні потреби 
дер жав них служ бов ців та інших кате го рій гро ма дян, ство рює умови для 
об’єк тив ного фор му вання гро мадсь кої думки щодо діяль ності орга нів 
влади, а також послуг, які вони над ають. При цьому прак тика фор му вання 
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еле мен тів інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем орга нів управ ління на базі 
сучас них ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій сти ка ється 
з рядом сер йоз них недоо пра цю вань. Однією з таких про блем є недо статнє 
опра цю вання струк тури, форм, мето дів та меха ніз мів е-уря ду вання 
як основи для вдос ко на лення сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення дер жав ного управ ління.

Ін фор ма ційно-ана лі тична діяль ність орга нів влади, роль інфор-
ма ції у про цесі при йн яття дер жавно-уп рав лінсь ких рішень є пред ме том 
дослі джень А. Ахламова, В. Бакуменка, В. Горового, А. Дєгтяра, 
Ю. Машкарова, В. Мороза, О. Крюкова, Н. Нижник, В. Тертички, В. Троня 
та ін. Різні аспекти ство рення й впро ва дження кон цеп ції елект ро нного 
уряду роз гля нуті в нау ко вих пуб лі ка ціях Л. Сморгунова, М. Вершиніна, 
І. Агамирзяна, В. Дрожжинова. В Укра їні цій темі присвячені роботи 
А. Сіленко, В. Коляденко, В. Недбая, А. Голубицького, О. Шевчука та ін. 
Однією з пер ших фун да мен таль них праць з про блем інфор ма цій ного 
сус піль ства, елект ро нного уряду стала книга М. Вершиніна «Полі тична 
кому ні ка ція в інфор ма цій ному сус піль ст ві», в якій автор ана лі зує елект-
ро нну демок ра тію як нову форму полі тич ної кому ні ка ції в інфор ма цій ному 
сус піль стві. На сьо го дні існує вели кий нау ко вий інте рес фахів ців до інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності орга нів влади та її вдос ко на лення, багато 
тео ре тич них, мето до ло гіч них та прак тич них питань пов’я зано з упро ва-
джен ням тех но ло гій е-уря ду вання і зали ша ються неви рі ше ними.

Ме тою даної статті є визна чення основ них тео ре тич них під хо дів 
та спе ци фіки прак тич ної орга ні за ції й функ ці о ну вання інфор ма ційно-
ана лі тич них сис тем у кон тексті впро ва дження тех но ло гії елект ро нного 
уря ду вання.

З появою нових інфор ма цій них тех но ло гій, осно вою яких є впро ва-
дження засо бів обчис лю валь ної тех ніки, зв’язку, сис тем теле ко му ні ка ції, 
інфор ма ція стає постій ним і необ хід ним атри бу том забез пе чення діяль-
ності дер жави, юри дич них осіб, гро мадсь ких орга ні за ції та гро ма дян. 
Від її якості й досто вір ності, опе ра тив ності одер жання зале жать чис ленні 
рішення, що при йма ються на різ них рів нях – від глави дер жави до 
гро ма дя нина.

Пер шо чер го вим завдан ням інфор ма ти за ції є побу дова сис теми інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів управ ління, яка являє собою 
складну, інтег ро вану, бага то рів неву, ієрар хічно орга ні зо вану людино-
ма шинну сис тему, при зна чену для під тримки ефек тив ного управ ління 
жит тє ді яль ністю регі ону всіма при чет ними до цього про цесу орга нами 
управ ління на основі ком плек сів орга ні за ційно-ад мі ніст ра тив них 
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та еко но міко-ма те ма тич них мето дів, а також сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій.

«Інфор ма ційно-ана лі тична сис тема – сус пільна струк тура, що містить 
інфор ма ційні тех но ло гії, інфор ма ційні сис теми й інфор ма ційні ресурси 
для здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль нос ті» [6]. Інтег ро вана 
інфор ма ційно-ана лі тична сис тема орга нів дер жав ної влади й орга нів 
міс це вого само вря ду вання – це дер жавна інфра струк тура для забез-
пе чення узго дження інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності орга нів 
дер жав ної влади та орга нів міс це вого само вря ду вання й під ви щення 
ефек тив ності дер жав ного управ ління.

Скла до вими інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми орга нів дер жав ної 
влади, її основ ними еле мен тами є: бази даних; сис теми обробки 
даних (у сис те мах при йн яття рішен ня); авто ма ти зо вані робочі місця, 
робота яких реа лі зу ється на базі сучас них елект ро нно-об чис лю валь них 
машин та засо бів зв’язку. Пер вин ними еле мен тами інфор ма ційно-ана-
лі тич ної сис теми є пери фе рійні об’єк тно-спе ці а лі зо вані авто ма ти зо вані 
інфор ма ційні під сис теми. Сукуп ність таких під сис тем охоп лює увесь 
досвід інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, нако пи че ний на різ них 
рів нях: дер жав ному, галу зе вому, регі о наль ному, кор по ра тив ному, а також 
новітні досяг нення у сфері нау ко вих роз ро бок і тех но ло гій. Ком плексна 
ком п’ю терно-ін фор ма ційна сис тема під тримання при йн я ття рішень 
у дер жав ному управ лінні соці ально-еко но міч ними про це сами в кра їні 
або в окре мому регі оні пови нна воло діти влас ти вос тями своє час ності, 
ком плекс ності, опти маль ності рішень і пов ноти, акту аль ності, доступ-
ності, досто вір ності вхід ної інфор ма ції. Вихо дячи з голо вних завдань, 
до напря мів інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності інтег ро ва них інфор-
ма ційно-ана лі тич них сис тем (у рам ках яких і пови нна здійс ню ва тися 
функ ці о нальна інтег ра ція в сис те мі) належать:

1. Елект ро ні за ція доку мен то обігу в орга нах дер жав ної влади та орга нах 
міс це вого само вря ду вання всіх рів нів. Пере не сення доку мен то обігу 
з папе ро вого на елект ро нні носії, що є необ хід ною умо вою впро ва дження 
засо бів авто ма ти за ції. За наяв ності елект ро нного під пису це дає мож ли-
вість реально здійс нити ідеї без па пе ро вої інфор ма тики й значно під ви-
щити ефек тив ність сис тем управ ління.

2. Збір і пер винна обробка інфор ма ції. Основ ними дже ре лами інфор-
ма ції для про ве дення ана лі тич них дослі джень є: резуль тати фун да мен-
таль них дослі джень; мате рі али, під го тов лені різ ними під роз ді лами 
і служ бами; дані дер жав них і недер жав них (комер цій них) інфор ма цій них 
ресур сів як на тери то рії Укра їни, так і за кор до ном; опе ра тивна інфор-
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ма ція засо бів масо вої інфор ма ції тощо. Перед ба ча ється активна й вза є мо-
ви гідна спів праця різ них ана лі тич них центрів та інфор ма цій них служб. 
Основ ним дже ре лом інфор ма ції для орга нів дер жав ної влади є звіт ність 
суб’єк тів еко но міч ної діяль ності та інша інфор ма ція, яку пода ють гро ма-
дяни до дер жав них установ.

3. Ведення й попов нення дже рел інфор ма ції, насам пе ред елект ро нної, 
на основі нових тех но ло гій вивчення залеж нос тей, схо вищ даних, 
депо зи та ріїв та елект ро нних біб лі о тек з метою забез пе чення постій ного 
уточ нення й роз ши рення інфор ма цій ної бази для при йн яття рішень.

4. Авто ма ти зо ва ний моні то ринг стану управ ління сис те мами й під сис-
те мами дер жав ного орга нізму на основі вироб ле них кри те ріїв і показ ни ків 
роботи за допо мо гою авто ма ти зо ва них засо бів і тех но ло гій. Досяг нення 
яко мога об’єк тив ні шого від обра ження стану справ у різ них ділян ках 
дер жав ної діяль ності.

5. Про гнозно-ана лі тична діяль ність, ділові ігри та інші форми здо буття 
уза галь не ної й про гноз ної інфор ма ції для випе ре джаль ного пла ну вання 
роботи дер жав них органів.

6. Про ве дення екс пер тиз при вироб ленні й при йн ятті рішень на різ них 
рів нях дер жав ного управ ління.

7. Про ве дення соці о ло гіч них дослі джень з вико рис тан ням елект ро нних 
засо бів інфор ма ції та широ кого доступу до Інтер нету з метою одер жання 
додат ко вої інфор ма ції та її вико рис тання при при йн ятті рішень.

8. Роз ви ток засо бів «е лект рон ного уря ду» та «е лект рон ної демок-
ра тії» із залу чен ням широ ких кіл гро мадсь кості до деяких видів діяль-
ності дер жав них уста нов шля хом елект ро нного голо су вання, опи ту вань, 
не виклю ча ючи інших форм вирі шення питань управ ління державою.

9. Забез пе чення єди ного поля про грамно-ін фор ма цій ного моде лю-
вання управ лінсь кої діяль ності орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це-
вого само вря ду вання з метою фор ма лі за ції від но син суб’єк тів управ ління 
для зняття неузго дже ності доку мен тів різ ної від ом чої під по ряд ко ва ності, 
а також засто су вання про грам ного моде лю вання й авто ма тич ного гене ру-
вання паке тів доку мен тів і цілих доку мент них баз.

10. Про ве дення фун да мен таль них дослі джень спільно з нау ко вими 
уста но вами, що перед ба чає роз роб лення пред мет ної галузі знань про 
інфор ма ційно-ана лі тичні сис теми й ство рення інфор ма цій них моде лей 
діяль ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого само вря ду вання [6].

Саме п. 8 звер тає увагу на питання вза є мо за леж ності та вза є мо вп ливу 
інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем орга нів дер жав ної влади та про цесу 
прак тич ного вті лення елект ро нного уря ду вання. Тому насам пе ред 
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вима гає з’я су вання сут ності поняття «е лект рон ний уряд». Інфор ма ційна 
сис тема «Е лект рон ний уряд» − це «сис тема збору, вве дення, пошуку, 
обробки, збе рі гання та над ання на вимогу корис ту вача, згідно з визна-
че ними кри те рі ями, інфор ма цій них ресур сів, що покли кана забез пе чити 
над ання дер жав ними орга нами всіх гілок влади та всім кате го ріям гро ма-
дян, чис лен них послуг біз несу, а також інфор му вання гро ма дян про 
роботу дер жав них орга нів» [3]. Від по відно, метою ство рення інфор ма-
цій ної сис теми «Е лект рон ний уряд» є досяг нення об’єк тив ності, опе ра-
тив ності, від кри тості дер жав ного управ ління; якнай пов ніше забез пе-
чення реа лі за ції гро ма дя нами кон сти ту цій них прав на участь у керу ванні 
дер жав ними спра вами; під ви щення ефек тив ності діяль ності орга нів 
дер жав ної влади всіх рівнів.

Звідси основ ними завдан нями цієї сис теми можна визна чити: 
нала го дження інфор ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами дер жав ної 
влади всіх рів нів, ство рення центра лі зо ва них баз даних з тех но ло гі ями 
роз по ді ле ної обробки даних для забез пе чення елект ро нного доку мен-
то обігу в усіх дер жав них орга нах та уста но вах; забез пе чення над ання 
дер жав ними орга нами пов ного спектра інфор ма цій них послуг елект ро-
нними засо бами всім кате го ріям гро ма дян у доступ ній та зруч ній формі 
без часо вих та прос то ро вих обме жень; спри яння роз витку елект ро нного 
ринку това рів і послуг для забез пе чення дер жав них замов лень, орга ні-
за ції тен де рів, ефек тив ності керу вання вироб ницт вом та реа лі за цією 
това рів і послуг з метою під ви щення кон ку рен то сп ро мож ності віт чиз-
ня них вироб ни ків на між на род ному ринку; упро ва дження елект ро нної 
демок ра тії як форми забез пе чення про зо рості, довіри у від но си нах 
між дер жа вою й гро ма дя нами, при ват ним біз не сом, гро мадсь кими 
орга ні за ці ями та інсти ту ці ями; від кри тості дер жав ного управ ління для 
гро мадсь кого й сус піль ного обго во рення, конт ролю та іні ці а тив; під ви-
щення якості життя гро ма дян через удо ско на лення над ання соці аль них 
послуг, сис теми охо рони здо ро в’я, забез пе чення гаран тій пра во вої, 
еко ло гіч ної та осо бис тої без пеки, роз ши рення мож ли вос тей для освіти; 
упро ва дження сис теми елект ро нного голо су вання як форми забез пе чення 
про зо рості вибор чого про цесу, зво рот ного зв’язку від но син вибо рець – 
депу тат та конт ролю за діяль ністю депу та тів з боку вибор ців [3].

На думку В. Дрож жи нова, е-уря ду вання − це «спо сіб най більш 
ефек тив ної вза є мо дії між уря дом і сус піль ст вом, що вико рис то вує мож ли-
вості нової форми вза є мо дії, забез пе че них тех но ло гі ями е-уряду (єди ного 
пор талу)». Сут ність елект ро нного уря ду вання поля гає у вико рис танні 
вір ту аль ного прос тору для вдос ко на лення моде лей над ання послуг 
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і під ви щення ефек тив ності функ ці о ну вання орга нів влади й дер жав них 
уста нов» [1]. Особ ли вого зна чення набу ває інфор му вання гро ма дян про 
діяль ність орга нів влади через інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії. 
Це завдання перед ба чає наяв ність веб-сто рі нок у кож ного органу влади, 
де пови нна міс ти тися вся необ хідна інфор ма ція, що ілюст рує при зна-
чення, ком пе тен цію того чи іншого органу, а також ство рення уря до вого 
веб-пор талу, при зна че ного для інтег ра ції веб-сай тів орга нів вико нав чої 
влади та роз мі щення інфор ма цій них ресур сів від по відно до потреб 
громадян.

На сьо го дні майже всі органи дер жав ної влади мають власні веб-сто-
рінки. Напри клад, Кабі нет Мініст рів Укра їни ство рив сайт «Гро ма-
дянське сус піль ство і вла да» ( htt p://civi c. km u. go v .ua),  який позиціо-
н уєт ься як ком ун і кативний м айданчик  для забез пе ч ення усп іш ної 
взає м одії з громадою,  д о даткова м о жливість  дізна ват ися про д ер жавні 
м еханізми с п р ияння інс т итутам г ромадя нс ьк ого с у спільства в  У кр аїні, 
а також будувати діалог для успі шного життя  громад  [2 ]. 

На осн ові впровадж ення  подіб них т ехн оло гій е ле к тронн ого уряд ув ання 
інфор маційно-анал іт ичні сис т еми  ор га нів держа вної влади  починають 
 фу нкціон увати як  відкриті системи,  які  п овинні  з абезпе чув ати  у мови для 
і нтерак ти вної участі г ро мадськ ості в п роцесі при йняття управлінсь ких 
ріш ень. Тому с е ред інф ормац ійних ресу рсів орг анів д ержав ної в лади 
поступово починає пер ев а жати інфо рм а ція, яка над хо д ить від юри дич них 
та  фі зичних осіб як реакція на при йняті о рг анами в л ади рішення.

Органи в л ади  ви трачають з на чні к ошти на  свою інф о рм атиза цію, 
останніми  ро к ами держава  впевнено  за ймає одне з  пр о ві дних м ісць 
с еред  спожива чів  ринку інформа ці йно-кому нік аційних  т ех но ло гій. Утім, 
голов ною проб ле мою інформат из ації  вл ади в Укр аїні  зал ишається не так 
 н ед ост атнє  ф іна нс у вання в пр ов адження інф ор маційно-к омп’ют ерних 
технологій у ці орг ан и,   як п роблема його е фе кт ивного вико рис тання.  Т ому 
саме на техн оло гії е-у ря дування в  першу чергу  по кладається  сприяння 
ефе кт ив ності дер жа вного управлі ння ш ля хом іннов аці йних  перетв о рень 
у сфері інформ ац і йно-ана літичної  ді яльності  орг анів держав ної влад и. 

Е лектронне  ур ядування − це «форма орг ан ізації д ер жавного 
 уп рав ління ,  яка за раху нок  ши рок ого зас то су вання інформац ійно-комуні-
к ац і йних техно логій  сприяє під вищ е нню е ф ек тив ності ,  відкрит ості 
та прозорості д іяльності о рганів  дер жа вної влади та органів  м ісц ев ого 
с ам овряду вання, над анню в дистанційному р ежимі ком пл ексу держав них 
 п о слуг для  людини та г ромадя ни н а,  с успільства, держ ави та біз н есу 
(к ористу ва чі) » [4] . У пр овадження е лектрон ного  ур ядування п ер ед б ачає 
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р еа лізацію  комплекс ного та і нд и відуал ізованого  пі дх оду до н ад ання 
держа вних послуг корис ту ва чам з  одноч а сним усунен ням їхньої від 
 б ез п ос еред нього к он та кту з держ авними  службовц ями ( де персон і фі кація). 
В оно є  од ним з  ви зн а ч ал ьних факт орів та ката лі з ат ором адмі ні стр ативної 
р е фо рм и , тра нс формаці йних перет ворень у д іяльності о рганів  дер жа вної 
влади та орга нів місц ев ого с ам оврядування та їх в за єм о дії з користув-
ач ами та влас ними с пів ро бітник ам и .

На  сьог о дні в  Ук ра їні роз ро бл ено концепцію роз витку елект рон ного 
 уряд ування,  яка  визначає мет у,  о сновні  з ав дання, пріо рит ети, етапи 
побудови електронн ого уря ду ва ння на період до 2 015 р.,  а також очі кувані 
 на слідки від й ого впров адж ення. В она є осн овою для  п о даль шого роз ро-
блення стратегії роз витку  електронного уряду вання в Укра їні на період 
до 201 5 р.,  програ м них документів з  питань упровадже ння еле к тронного 
уряд ування,   п ро екту закону України « Про р о звиток електр онного 
 у р яд ува ння».  Незважаючи на це, проект електр он ного уряду в Укр аїні вже 
має певне практичне втілення, інформаційні послуги загаль ного при зна-
чення над аються орга нами вико нав чої влади гро ма дя нам та юри дич ним 
осо бам з влас них веб-сай тів та за допо мо гою Єди ного веб-пор талу. 
Разом з тим, порів ню ючи послуги, що над аються віт чиз ня ними орга нами 
влади, з базо вими послу гами ЄС, треба від зна чити, що в біль шості 
сай тів засто со вані режими рівня інфор му вання [надання без по се ре д ньої 
інфор ма ції про дер жавні (адмі ніст ра тив ні) послу ги] та одно сто рон ньої 
вза є мо дії (забез пе чена мож ли вість корис ту вача отри мати елект ро нну 
форму доку мен та), але все ще від сутні режими дво сто рон ньої, інте лек ту-
аль ної вза є мо дії (не забез пе чена мож ли вість обробки елект ро нної форми 
доку мента, вклю ча ючи іден ти фі ка цію) та про ве дення транс ак цій.

У кон тексті цього е-уряд – це «а дап та ція дер жав ного управ ління 
до нових вимог сус піль ного роз витку, яка містить і без по се ре д ньо послуги, 
які над ають органи дер жав ної влади та міс це вого само вря ду вання своїм 
гро ма дя нам, й інтер ак тивну вза є мо дію між ними, зок рема завдяки 
під тримці та впро ва дженню сис теми зво рот ного зв’язку за допо мо гою 
сучас них інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій [5]. Зага лом 
тех но ло гія елект ро нного уря ду вання скла да ється з двох ком по нен тів – 
це внут рі шня уря дова інфор ма ційна інфра струк тура, ана лог кор по ра-
тив ної мережі, та зов нішня інфор ма ційна інфра струк тура, що вза є мо діє 
з гро ма дя нами й орга ні за ці ями. Основ ною вимо гою до сис теми інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів міс це вої влади та орга нів 
міс це вого само вря ду вання в умо вах упро ва дження елект ро нного уря ду-
вання є те, що вона пови нна мати від кри тий харак тер і забез пе чу вати 
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інтер ак тивну вза є мо дію між під роз ді лами все ре дині окре мої дер жав ної 
уста нови, між орга нами дер жав ної влади та міс це вого само вря ду вання 
по вер ти калі й по гори зон талі, між орга нами влади та гро ма дя нами 
й під при ємст вами.

Упро ва дження елект ро нного уря ду вання є склад ним про це сом, 
що потре бує знач них мате рі аль них, інте лек ту аль них та фінан со вих 
ресур сів та потре бує вирі шення ком плексу пра во вих, орга ні за цій них 
і тех но ло гіч них тощо про блем. Для вирі шення сла бо ст рук ту ро ва них 
завдань пови нні бути роз роб лені окремі спе ці а лі зо вані екс пертні 
сис теми, які б спри яли пошуку, гене ра ції та від бору най більш вда лих 
управ лінсь ких рішень.

Та ким чином, як висно вок можна заува жити таке: загаль ний рівень 
інфор ма ти за ції ана лі тич ної діяль ності орга нів дер жав ної влади і орга нів 
міс це вого само вря ду вання в Укра їні нині такий, що, крім про блем, власне, 
інтег ра ції їхніх інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, сьо го дні потрібно 
також вирі шу вати про блеми ство рення чи істот ної модер ні за ції самих 
об’єк тів інтег ра ції. Недо статнє осна щення орга нів дер жав ної влади 
й орга нів міс це вого само вря ду вання про грамно-апа рат ними засо бами, 
від сут ність ско ор ди но ва ної сис теми показ ни ків та затвер дже них мето дик 
їх роз ра хунку не дають змоги про зоро від слід ко ву вати узго дже ність 
цілей, що став ляться на всіх рів нях управ ління, конт ро лю вати їх додер-
жання та при ймати рішення щодо забез пе чення їх досяг нення.

Тому вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій орга нами влади зовсім 
не обо в’яз ково при зведе до фор му вання елект ро нного уря ду вання 
та подальшої його ево лю ції у від криту дина мічну елект ро нну сиси тему 
сучас ної демок ра тії. Така сис тема має від обра жати мож ли вість кож ного 
брати участь у фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної полі тики, при й-
н ятті рішень орга нами влади, вико рис то ву ючи при цьому інфор ма ційні 
тех но ло гії для інтер ак тив ного зв’язку між дер жа вою, гро ма дя нами 
та при ват ним сек то ром, до якого нале жить функ ці о ну вання біз нес-
ор га ні за цій.
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РОЛЬ СУЧАС НИХ БІБ ЛІ О ТЕК У ПРО ЦЕСІ 
ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ КУЛЬ ТУР НИХ ПРАВ 
ТА СВО БОД В УКРА Ї НІ

У статті роз гля да ється про блема забез пе чення основ них куль тур них прав 
та сво бод в Укра їні, ана лі зу ється роль сучас ної біб лі о теки як еле менту сис теми 
орга ні за ційно-пра во вих гаран тій людини і гро ма дя нина.

Клю чові слова: куль турні права і сво боди, гаран тії прав та сво бод людини 
й гро ма дя нина, біб ліо течна сис тема України.

Про цес роз бу дови демок ра тич ної, пра во вої дер жави в Укра їні пов’я-
за ний з усві дом лен ням широ кого кола про це сів, що від бу ва ються 
в сус піль стві, у тому числі й тих з них, які без по се ре д ньо пов’я зані 
з реа лі за цією кон сти ту цій них поло жень, що сто су ються додер жання 
та належ ної реа лі за ції прав і сво бод людини й гро ма дя нина. Питання 
здійс нення прав і сво бод людини в Укра їні постійно пере бу ва ють у полі 
зору як між на род ної спіль ноти, так і укра ї нсь кої влади [2, 4, 6].

Са мо стій ною гру пою кон сти ту цій них прав та сво бод людини й гро ма-
дя нина в сис темі прав та сво бод, перед ба че них Кон сти ту цією Укра їни, 
є куль турні права й свободи.

До слі дженню сут ності й змісту, різ но ви дів і порядку реа лі за ції суб’єк-
тив них куль тур них прав та сво бод людини й гро ма дя нина при свя чено 
праці С. Алек сє єва, С. Боб ров ник, А. Коло дія, В. Копєй чи кова, С. Лисен-
кова, М. Орзіха, П. Рабі но вича, О. Ска кун, К. Штерн та інших укра ї нсь ких 
та зару біж них учених.

Ра зом з тим, на нашу думку, зали ша ється акту аль ним висвіт лення 
питання ролі й місця сучас ної біб лі о теки в забез пе ченні куль тур них прав 
та сво бод людини й гро ма дя нина в Україні.

У най більш загаль ному роз умінні куль турні права й сво боди за своєю 
суттю є мірою духов ності, яку гаран тує особі дер жава з ура ху ван ням 
умов життя й діяль ності гро ма дян, сус піль ства й держави.

За своїм зміс том куль турні права й сво боди – це суб’єк тивні права 
людини в куль тур ній (духов ній, іде о ло гіч ній) сфері, це певні мож ли вості 
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доступу до духов них здо бут ків свого народу й всього людства, їх засво-
єння, вико рис тання й участі в подаль шому їх роз витку [5].

За Кон сти ту цією Укра їни до куль тур них прав і сво бод насам пе ред 
нале жать: право на освіту (ст. 53); сво боду літе ра тур ної, худо ж ньої, 
нау ко вої і тех ніч ної твор чості (ст. 54); право на резуль тати своєї інте лек-
ту аль ної, твор чої діяль ності (ст. 54).

Право на освіту є своє рід ним ядром даної групи прав. Адже на сьо го дні 
освіта є однією з най важ ли ві ших умов все біч ного роз витку особи й пере д-
у мо вою здійс нення бага тьох інших кон сти ту цій них прав.

Зміст права на освіту в най за галь ні шому вигляді ста но вить собою 
гаран то вану мож ли вість гро ма дя ни нові одер жати загальну середню 
освіту, про фе сійно-тех нічну й вищу освіту в дер жав них і кому наль них 
навчаль них закладах.

Від по відно до Кон сти ту ції Укра їни, гро ма дя нам гаран ту ється сво бода 
літе ра тур ної, худо ж ньої, нау ко вої і тех ніч ної твор чості, захист інте лек ту-
аль ної влас ності, їхніх авто рсь ких прав, мораль них і мате рі аль них інте ре-
сів, що вини ка ють у зв’язку з різ ними видами інте лек ту аль ної діяль ності. 
Кож ний гро ма дя нин має право на резуль тати своєї інте лек ту аль ної, 
твор чої діяль ності; ніхто не може вико рис то ву вати або поши рю вати 
їх без його згоди, за винят ками, вста нов ле ними законом.

Тобто дер жава надає гро ма дя нам мож ли вість займа тися будь-яким 
видом твор чості з метою само ви ра ження осо бис тості, удо ско на лення 
інди ві ду аль них духов них рис та задо во лення влас них мораль них і мате рі-
аль них інте ре сів, що вини ка ють у зв’язку з різ ними видами інте лек ту-
аль ної діяль ності.

Крім того, дер жава сприяє роз витку науки, вста нов ленню нау ко вих 
зв’яз ків Укра їни зі сві то вим спів то ва рист вом. Куль турна спад щина охо ро ня-
ється зако ном. Дер жава забез пе чує збе ре ження істо рич них пам’я ток та інших 
об’єк тів, що ста нов лять куль турну цін ність, вжи ває захо дів для повер нення 
в Укра їну куль тур них цін нос тей народу, які роз мі щені за її межами.

Не об хідно зазна чити, що визнання назва них вище куль тур них прав і сво бод 
від по ві дає, зок рема, Загаль ній декла ра ції прав людини (ст. 26, 27), Між на-
род ному пакту про еко но мічні, соці альні та куль турні права (ст. 13, 15).

Ва го мим чин ни ком реаль ного забез пе чення куль тур них прав і сво бод, 
поряд з їх визнан ням, дотри ман ням і пова гою, висту пає гаран ту вання, 
яке здійс ню ється за допо мо гою спе ци фіч них засо бів – гаран тій. Загальне 
поняття гаран тії прав та сво бод людини й гро ма дя нина явля ють собою 
насам пе ред основні умови, спо соби й засоби, за допо мо гою яких кожна 
особа має мож ли вість реа лі зу вати свої права.
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В юри дич ній літе ра турі гаран тії прав і сво бод людини й гро ма дя нина 
поді ля ють на нор ма тивно-пра вові та орга ні за ційно-пра вові [8].

Пріо ри тет ним видом юри дич них гаран тій є нор ма тивно-пра вові гаран-
тії, під якими роз умі ється сис тема норм щодо реа лі за ції прав та сво бод 
людини й гро ма дя нина.

Ра зом з тим здійс нення права на сво боду сві то гляду й віро спо ві дання 
людини та гро ма дя нина від бу ва ється не лише шля хом засто су вання 
нор ма тивно-пра во вих гаран тій, а й за допо мо гою орга ні за ційно-пра во вих 
гаран тій. Орга ні за ційно-пра вові гаран тії – це сис тема орга нів дер жав ної 
влади, орга ні за цій, діяль ність дер жави та всіх її орга нів, поса до вих осіб, 
гро мадсь ких орга ні за цій щодо ство рення спри ят ли вих умов для реаль-
ного корис ту вання гро ма дя нами сво їми пра вами та обо в’яз ками.

Сис тема орга ні за ційно-пра во вих гаран тій зага лом скла да ється 
з дер жави, орга нів дер жав ної влади – Вер хов ної Ради Укра їни, упов но-
ва же ного Вер хов ної Ради Укра їни з прав людини, Пре зи дента Укра їни, 
Кон сти ту цій ного Суду Укра їни, орга нів пра во суддя, органів про ку ра тури, 
Кабі нету Мініст рів Укра їни та інших централь них орга нів дер жав ної 
вико нав чої влади, міс це вих дер жав них адмі ніст ра цій, орга нів міс це-
вого само вря ду вання, між на род них орга нів та орга ні за цій, чле ном або 
учас ни ком яких є Укра їна, полі тич них пар тій, адво ка тури, гро мадсь ких 
орга ні за ції, а також засо бів масо вої інфор ма ції.

На нашу думку, до сис теми орга ні за ційно-пра во вих гаран тій людини 
й гро ма дя нина необ хідно також віднести біб ліо течну сис тему України.

Біб ліо течна сис тема Укра їни охоп лює понад 40 тис. біб лі о тек різ ного 
від ом чого під по ряд ку вання, які налі чу ють бли зько 700 млн біб ліо теч них 
фон дів і над ають послуги всім верст вам насе лення. Біб лі о теки зали ша-
ються в Укра їні най по пуляр ні шим закла дом куль тури та дже ре лом 
отри мання книг для читання. При цьому за останнє деся ти річчя 
пере важна біль шість біб лі о тек Укра їни активно вико рис то вує елект-
ро нні біб ліо течно-ін фор ма ційні ресурси, ство рює власні елект ро нні бази 
даних, здійс нює елект ро нну доставку доку мен тів, елект ро нне обслу го ву-
вання чита чів [11].

За кон Укра їни «Про біб лі о теки і біб ліо течну спра ву» гаран тує 
право на віль ний доступ до інфор ма ції, знань, залу чення до цін нос тей 
наці о наль ної та сві то вої куль тури, науки та освіти, що збе рі га ються в 
біб лі о те ках.

Ст. 1 цього Закону визна чає біб лі о теку як інфор ма цій ний, куль тур ний, 
освіт ній заклад, що має впо ряд ко ва ний фонд доку мен тів і надає їх у тим ча-
сове корис ту вання фізич ним та юри дич ним осо бам. Біб ліо течна сис тема 

279

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Укра їни, згідно з цим Зако ном, – роз га лу жена мережа біб лі о тек різ них 
видів, пов’я за них вза є мо дією й вза є мо ви ко рис тан ням біб ліо теч них 
ресур сів (упо ряд ко ва них фон дів доку мен тів на різ них носіях інфор ма ції, 
довід ково-по шу ко вого апа рату, мате рі ально-тех ніч них засо бів опра цю-
вання, збе рі гання й пере да вання інфор ма ції).

Право на біб ліо течне обслу го ву вання неза лежно від статі, віку, наці о-
наль ності, освіти, соці аль ного похо дження, полі тич них та релі гій них 
пере ко нань, місця про жи вання мають гро ма дяни Укра їни, а також 
іно земці та особи без гро ма дянства, що пере бу ва ють в Укра їні на закон них 
під ста вах (ст. 21).

Ко рис ту вачі біб лі о тек, зок рема, мають право без о платно корис ту-
ва тися інфор ма цією про склад біб ліо теч них фон дів через довід ково-по-
шу ко вий апа рат (крім комер цій них баз даних); без о платно отри му вати 
кон суль та ційну допо могу в пошуку та виборі дже рел інфор ма ції; без о-
платно отри му вати в тим ча сове корис ту вання доку менти з фон дів біб -
лі о теки (крім доку мен тів, при дба них за кошти, одер жані від гос по дарсь кої 
діяль ності біб лі о те ки);  оде рж ув ати д ок ум е нти або їхні к опії за міжб і б-
л і от е чним абон ем е нтом; оде рж ув ати і нф о рм ацію з і нших б і бл і отек, 
корис ту ю чись кана лами зв’язку; корис ту ва тися іншими видами послуг, 
у тому числі на плат ній основі.

При цьому закон вста нов лює, що доступ до доку мен тів та над ання 
біб ліо теч них послуг корис ту ва чам біб лі о тек здійс ню ються з додер-
жан ням вимог щодо забез пе чення охо рони дер жав ної таєм ниці, забез пе-
чення збе рі гання фон дів біб лі о тек, а також від по відно до ста ту тів (поло-
жень) біб лі о тек, пра вил корис ту вання біб лі о те ками (ст. 22).

За кон Укра їни «Про біб лі о теки і біб ліо течну спра ву» визна чає види 
біб лі о тек (ст. 6). Так, за зна чен н  ям біб лі о теки поді ля ються на: все ук ра-
їнські загаль но дер жав ного зна чення (наці о нальні, дер жав ні); рес пуб-
лі канські (Авто ном ної Рес пуб ліки Крим); об ласні; міс ькі; ра йон ні; 
се ли щні; сіль ські. За з міс том біб  ліо теч них фон дів біб лі о теки є: уні вер-
сальні;  га лу зеві; між  га лу зеві.  За при зна чен ня м біб лі о теки поді ля ються 
на:  п у бл і чні (з аг  ал ьн од ост у пні), у т ому ч и слі спец і ал із ов ані для д ітей, 
юна ц тва, осіб з ф із и чн ими в ад ами; спец і ал ьні (а кад емій н аук, н а ук ово-
д о сл і дних уст анов, н авч ал ьних з акл адів, під пр иємств, уст анов, о рг а-
н із ацій).

І снує д у мка,  що с еред п ер ер ах ов аних в идів б і бл і отек у проц есі з абе з-
п ече ння кул ьт у рних прав і свобод л юд ини й гром ад ян ина най більш в аг ому 
роль в ід ігр ають всеу кр аї нс ькі з аг ал ьн од е рж а вн ого значе ння (н ац і он ал ьні 
й держ а вні) б і бл і от еки.
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З о кр ема, у З ак оні Укр а їни «Про б і бл і от еки і біблі от е чну спр аву» (ст. 7) 
г ов орит ься, що н ац і он ал ьна б і бл і от ека Укр а їни є пров і дним кул ьт у рним, 
осв і тнім, н а ук ово-і нф о рм аці йним держ а вним з акл адом, що зді й снює 
ф у н кції н а ук ово-д о сл і дн ого, м ет од и чн ого та к оо рд ин аці йн ого центру 
з п итань б і бл і от ек озна в с тва, біблі огр аф озна в с тва, д ок ум е нт о зна в с тва, 
б ере участь у роз ро бле нні держ а вної п ол іт ики в г ал узі біблі от е чної 
спр ави та її р е ал із ації.

Н ац і он ал ьна б і бл і от ека Укр а їни в ол одіє п от у жним ф о ндом в і тч и зн яних 
і най ва жл ив іших н а ук ово знач ущих з ар уб і жних д ок ум е нтів і з ад ов ол ьняє 
най рі зн ом ан і тн іші п отр еби с у сп іл ь с тва, спр ияє роз ви тку н а уки, осв іти, 
кул ьт ури, зді й снює міжн ар о дне спі вр об і тн и ц тво у ф о рм ува нні та в ик ор и-
ста нні світ ових біблі от е чних ресурсів.

Бі блі от е чний фонд н ац і он ал ьної б і бл і от еки Укр а їни є н ац і он ал ьним 
кул ьт у рним над ба нням укр а ї нс ьк ого н ар оду, н евід’є мною скл ад овою 
ч а ст иною кул ьт у рної спа дщ ини та п ер еб уває під охор оною держави.

У свою чергу держ а вна б і бл і от ека в изн ач аєт ься як б і бл і от ека з а-
г альнод е рж а вн ого значе ння, що зді й снює біблі от е чне, біблі огр аф і чне, 
і нф о рм аці йне о бсл уг ов ува ння к ор и ст ув ачів та в ик онує ф у н кцію все-
у країнс ьк ого н а ук ово-д о сл і дн ого, м ет од и чн ого й о рг ан із аці йн ого центру 
б і бл і отек від пов і дної г ал узі або к ат ег орій к ор и ст ув ачів (ст. 8) [9].

Н ео бхі дно з азн ач ити, що в і тч и зн яні б і бл і от еки Укр а їни є скл адов ими 
н ац і он ал ьної і нф о рм аці йної і нфр астр у кт ури, їхній роз виток х ар а к-
т ер из уєт ься д ин ам і чним ф о рм ува нням трад иці йн ого та еле к тр онн ого 
с ер ед ов ища, упр ов адже нням с уча сних і нф о рм аці йно-к ом ун ік аці йних 
техн ол огій, а кт ив із ац ією в ик ор и ста ння їхнього п от е нц і алу с у сп іл ь с твом.

Так, зро ста ння р олі б і бл і отек доводить при йн ята 17 сер пня 2011 р. 
П ост ан ова К аб ін ету М ін і с трів Укр а їни «Про з атве рдже ння Держ а вної 
ц і льової н ац і он ал ьно-к ул ьт у рної прогр ами ств оре ння єдиної і нф о р-
м аці йної біблі от е чної с и ст еми “Б і бл і от ека-XXI”. Прогр ама спр ям ов ана 
на під вище ння ефе кт и вн о сті в ик ор и ста ння й з абе зп ече ння д ост упу 
до д ок ум е нтів, які збер іг ают ься в біблі от е чних, а рх і вних і м узе йних 
ф о ндах, що дасть змогу під вищ ити і нф о рм аці йну кул ьт уру с у сп іл ь с тва 
та вве сти в н а ук овий обіг унік ал ьні д ок ум е нти, що є об’є кт ами н ац і о-
н аль н ого над ба ння [10].

На йб іл ьшою б і бл і от екою Укр а їни, г ол овним н а ук ово-і нф о рм аці йним 
центром держ ави, що входить до най біл ьших н ац і он ал ьних б і бл і отек 
світу, є Н ац і он ал ьна б і бл і от ека Укр а їни імені В. І. В е рна дс ьк ого.

О бсяг ф о ндів – близ ько 15 млн одиниць збер іга ння. Це унік ал ьне 
з ібра ння джерел і нф о рм ації, що м і стить книги, ж у рн али, прод о вж ув ані 
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в ида ння, к а рти, н оти, о бр аз о тв о рчі м ат ер і али, р ук оп иси, стар одр уки, 
г аз ети, д ок ум е нти на н етр ад иці йних н ос іях і нф о рм ації. Б і бл і от ека 
має най по вн іше в держ аві з ібра ння п ам’яток слов’я нс ької п ис е мн о сті 
та р ук оп и сних книг, а рх іви та кни жк ові к ол е кції в ид а тних д і ячів укр а-
їнс ької й світ ової н а уки та кул ьт ури. Скл ад ові ф о ндів – біблі от е чно-
а рхі вна к ол е кція «Фонд През ид е нтів Укр а їни», а рх і вний при мі рник 
творів друку Укр а їни з 1917 р., а рх і вний фонд Н ац і он ал ьної акад емії н аук 
України.

Щ ор і чно до ф о ндів над ходять 160–180 тис. д ок ум е нтів (книг, ж у рналів, 
г азет т ощо). Б і бл і от ека компл е кт уєт ься всіма укр а ї нс ьк ими в ида нн ями, 
отр имує при мі рник д ис е рт ацій, які з ах ищ ают ься на т ер ит орії Укр а їни, 
в еде міжн ар о дний книг оо бмін з-п онад 1,5 тис. н а ук ових з акл адів 
і книг озб ірень 80 країн світу. До б і бл і от еки як д еп оз ит арію д ок ум е нтів 
і м ат ер і алів ООН в Укр а їні над сил ают ься п у бл ік ації ц ієї о рг ан із ації 
та її спец і ал із ов аних уст анов. Із 1998 р. зді й сн юєт ься ц іл е с пр ям ов ане 
ф о рмува ння ф о нду еле к тр онних д ок ум е нтів.

М ер еж еві і нф о рм аці йні р есу рси б і бл і от еки м і стять: з ібра ння «Н а ук ова 
п ер іод ика Укр а їни» (0,5 млн статей з 1,7 тис. ж у рн алів), еле к тр онні 
т е к сти (80 тис. д ок ум е нтів, з них 60 тис. а вт ор еф ер атів д ис е рт ацій), 
анал іт и чні м ат ер і али (4 тис. б юл ет енів опер ат и вної і нф о рм ації та і н-
ф о рм аці йно-ан ал іт и чних огл ядів), к ат ал оги та карт от еки (3,5 млн біб-
лі огр аф і чних з ап исів і 5 млн з обр ажень к а рток г ен ер ал ьн ого а лф ав і тн ого 
к ат ал огу); р еф ер ат и вну б азу д аних « У кр а їн іка н а ук ова» (400 тис. з ап исів). 
У і нтр анет-с ер ед ов ищі м і стит ься 700 тис. п у бл ік ацій.

П ош ук овий апарат б і бл і от еки має у сво єму скл аді с и ст ему біблі от е чних 
к ат ал огів та карт отек і фонд д ов і дк ово-б і бл і о гр аф і чних в идань о бс ягом 
200 тис. при мі рн иків. Цей фонд м і стить д ок ум е нти н о рм ат и вн ого х ар а-
кт еру (з ак они, укази, п ост ан ови т ощо), е нц и кл оп едії, тлум а чні сло вн ики, 
д ов і дн ики, біблі огр аф і чні п ос і бн ики. С и ст ему біблі от е чних к ат ал огів 
і карт отек утв ор юють г ен ер ал ьний а лф ав і тний к ат алог, ч ит ац ькі а лф а-
в і тний і с и ст ем ат и чний к ат ал оги та п онад 30 к  ат ал огів і карт отек під ро-
зд ілів б і бл і от еки.

Ун іве рс ал ьн ими і нф о рм аці йн ими р есу рс ами б і бл і от еки к ор и ст уєт ься 
близ ько 500 тис. ч ит ачів, яким щ ор і чно в ид аєт ься до 5 млн д ок ум е нтів. 
Щ одня б і бл і от еку від відує 1–2 тис. н а ук овців, ф ах і вців, а сп ір а нтів і студ е-
нтів. Ї хнє і нф о рм аці йне о бсл уг ов ува ння зді й сн юєт ься в 16 г  ал уз евих 
та спец і ал із ов аних з алах о сн о вн ого біблі от е чн ого компл е ксу, а т акож 
у ш е сти з алах ф ілії, де роз міщ ено най біл ьше в Укр а їні з ібра ння г азет, 
ф о нди р ук оп исів, стар одр уків і р і дк і сних в идань, е ст а мпів і р епр од у кцій, 
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н о тних в идань, з ібра ння юда їки, а т акож зна чна ч а ст ина а рх і вн ого ф о нду 
Н ац і он ал ьної акад емії н аук Укр а їни. І нте рнет-п о ртал б і бл і от еки щ од оби 
від від ують 40–50 тис. к ор и ст ув ачів. Осо бл ива к ат ег орія абон е нтів – 
і нф о рм аці йні слу жби о рг анів держ а вної влади, с еред яких Верх о вна Р ада 
Укр а їни, А дм ін і с тр ація През ид е нта Укр а їни і К аб інет М ін і с трів України.

Б і бл і от ека – н а ук ова уст ан ова в г ал узі н а ук ово-і нф о рм аці йної д і ял ьн о сті, 
б і бл і от ек озна в с тва та с ум і жних н аук. У біблі от еці п онад 40 під ро зд ілів, 
що згр уп ов ані за н апр ям ами їхньої д і ял ьн о сті в і нст ит ути (н а ук ово-м ет од и-
чн ого з абе зп ече ння біблі от е чно-і нф о рм аці йної р об оти, р ук оп ису, а рх ів озна-
в с тва, біогр аф і чних д осл іджень), центри (конс е рв ації і р е ст а вр ації, кул ь-
т у рно-пр о св і тн иц ький, комп’ют е рних техн ол огій, н а ук ово-в ид а вн ичий), 
Фонд През ид е нтів Укр а їни, Н ац і он ал ьну юрид и чну б і бл і от еку і Слу жбу і нф о р-
м аці йно-ан ал іт и чн ого з абе зп ече ння о рг анів держ а вної влади [3].

Так, Н ац і он ал ьна юрид и чна б і бл і от ека з абе зп ечує акум ул яцію д ок у-
м е нт ал ьно-і нф о рм аці йних р есу рсів (книжок, д ок ум е нтів та і нших н ос іїв 
і нф о рм ації), які м і стять прав ову і нф о рм ацію (с ук у пність д ок ум е нт ов аних 
або п у бл і чно огол ош ених в ід ом о стей про право, й ого с и ст ему, джер ела, 
р е ал із ацію, юрид и чні ф а кти, прав ові дн ос ини, прав оп ор ядок, прав о-
п ор уше ння, їх проф іл а кт ику і б ор от ьбу з н ими т ощо).

О сн о вн ими з авда нн ями Н ац і он ал ьної юрид и чної б і бл і от еки є: з абе з-
п ече ння прав овою і нф о рм ац ією праці вн иків о рг анів держ а вної влади, спец і-
ал і стів-пр а вн иків, н а ук овців, студ е нтів, пре дст а вн иків д и пл ом ат и чн ого 
к о рп усу і міжн ар о дних н еур яд ових о рг ан із ацій та п ош ире ння прав ових 
знань с еред н ас еле ння; н ада ння д ов і дк ово-к о нс ул ьт аці йної д оп ом оги; с и с-
т ем ат из ація та аналіз м ат ер і алів, які м і стять прав ову і нф о рмацію.

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ) є голо вною орга ні за цією з питань інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади у сис темі НАН України.

Ос нов ними завдан нями СІАЗ є вдос ко на лення про цесу ефек тив ного 
вико рис тання фон дів НБУВ, нових інфор ма цій них ресур сів, ство ре них 
в Укра їні та за її межами, у тому числі інфор ма цій них пото ків елект-
ро нної інфор ма ції, для ана лізу: ефек тив ності орга ні за ції нау ко вої 
діяль ності, під го товки нау ко вих інфор ма цій них ресур сів для про дук-
тив ного вико рис тання нау ко вими уста но вами при реа лі за ції акту аль них 
сус пільно зна чу щих про ек тів; сус піль ного життя в Укра їні, діяль ності 
полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій, фор му вання їхніх вза є мо-
від но син з дер жав ними струк ту рами; став лення орга нів дер жав ної влади, 
полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій в кра ї нах СНД та дале кого 
зару біжжя до сус піль ного життя в Укра їні; соці ально-еко но міч них 
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про це сів під час рин ко вих пере тво рень в Україні. Крім того, завдан ням 
СІАЗ є уза галь нення досвіду роботи інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур 
у сис темі нау ко вих біб лі о тек щодо ефек тив ного вико рис тання фон дів, 
актив ного вве дення в обіг нау ко вої та іншої інфор ма ції, необ хід ної для 
під ви щення ефек тив ності діяль ності орга нів дер жав ної влади.

Фонд Пре зи ден тів Укра їни як спе ці альна біб ліо течно-ар хівна колек ція 
є основ ним центром, що забез пе чує зби рання, збе рігання та запро ва-
дження в нау ко вий і куль тур ний обіг доку мен таль них мате рі а лів, які 
від обра жа ють дер жавну, сус пільно-по лі тичну діяль ність, твор чість 
та життя пре зи ден тів України.

Роз гля да ючи роль сучас них біб лі о тек у про цесі забез пе чення куль тур них 
прав та сво бод в Укра їні, не можна не зга дати й про деякі про блеми в цій 
сфері. На жаль, дово диться кон с та ту вати, що акти ві за ція вико рис тання 
знач ного інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о тек та нау ково-ін фор ма цій них 
центрів Укра їни галь му ється їхнім недо стат нім мате рі ально-тех ніч ним 
забез пе чен ням, загост рен ням про блеми кад ро вого забез пе чення біб ліо-
теч ної галузі. Особ ливо це сто су ється район них, селищ них і сільсь ких 
біб лі о тек. Так, у тре тині сільсь ких насе ле них пун к тів уза галі немає 
біб лі о тек [7].

Од ним зі шля хів роз в’я зання цієї про блеми є іні ці а тива щодо запро ва-
дження пере сув них біб лі о тек, які достав ля ти муть книги у важ ко до ступні 
та мало на се лені регіони [7].

Крім того, можна зга дати й про про граму «Біб лі о міст», яка спільно 
з Мініс терст вом куль тури Укра їни пра цює над модер ні за цією сис теми 
пуб ліч них біб лі о тек в Укра їні. Вона впро ва джу ється Радою між на род них 
нау ко вих дослі джень і обмі нів (IREX) завдяки гранту від Фун да ції Білла 
та Мелінди Гейтс. У рам ках про грами понад 1600 пуб ліч них біб лі о тек 
в Укра їні буде облад нано ком п’ю те рами для над ання віль ного доступу 
до мережі Інтер нет [1].

Отже, можна гово рити про те, що мож ли вості сучас них, насам пе ред 
усе ук ра їнсь ких загаль но дер жав ного зна чення біб лі о тек, ство рю ють 
спри ят ливі умови для реаль ного корис ту вання осо бою куль тур ними 
пра вами й сво бо дами, що, у свою чергу, набли жає Укра їну до вико нання 
взя тих на себе перед між на род ною спіль но тою зобо в’я зань з гаран ту-
вання висо кого рівня захисту прав людини.
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У ДК 021. 1:305

 Л іна Ч ер нявсь к а, 
 м о л. наук . сп івроб.  НЮБ  Н БУ В 

І НФ ОР М АЦ ІЙН О-АНАЛІТИЧ НИЙ  СУ ПРОВІД  
ГЕН ДЕ РНОЇ  ПОЛІТ И КИ ЯК  ЗАВДАННЯ  БІБ ЛІОТЕКИ 
В  І НФО РМАЦІЙНОМУ СУС ПІ Л ЬС ТВІ

У статті д о сл і дж ується ген де рно-інфо рм аці йна роль  бі блі отеки в  і нфор-
маці йн ому суспіль с тві на п ри кл аді як закор до нн их , так і  вітчизн яних  біб ліоте к . 
 Пі д кресл ю єт ься необх і дн ість фор м ув а ння генд ер ної куль тури як с пе ціально 
орг а нізован о го ,  к ерован ого п роцесу,  р о зк рив аються м ож лив ості б іб л іо тек у фор-
м у ванні г ен д ер ної куль тури гром ад я н. 

К люч ові  сл ов а:   генде р ,  бібліотека,  інф ор мація ,  і нф ор маційне забез п еч е ння, 
 ін фор ма ц ійний прос тір,  інформа ційні ресу рси,  і нф ор м аційно-ко му ні к ат ивна 
діял ьн і ст ь .

У суч ас ному сусп ільстві  існують с ер йозні  су п ер еч но ст і : з одн ого боку,  
 ві д крилися нові м ож ливості  для сам о ре алізації  ос об ист ості, з і ншого – 
н а явний висо кий коефіцієнт  незатр ебу ваності  тво рчого п отенці алу 
окремої  людини. Особл иво яск р аво це п р оя вляється в ж і но чому соціумі. 
У зв’язку з  цим важл ивим виглядає ство р ення стійкої  системи  о тр и мання 
знань з  питань г ендеру,  системи,  яка б  містила як осв іту, так і просв іту, 
й н ад авала б  лю д ині  можлив ість дос тупу до генд ерних знань у про довж 
у сієї кар’єри та  жит тя . Поки що  т ака  система в н ашій кра їні перебуває 
в зарод ко в ому стані .

Вітчиз няна й росі йс ька н аук ово-гу м анітарна  думка в осн о вному 
 с ко нцентру вала свою увагу на  виз наченні п редмета гендерних 
д ос лідже нь , визначенні самого поняття «гендер», становленні теорії 
ген деру й основ них н а прямів генд е рних досл ідж ень. Цьому при свячені 
роботи В. Агєєвої  , В. Близнюк, С. Павл ичко, Н. Лаврине нк о  , Є. Лу це нк о,  
О. Луце нко, Л. Мале с,  Т . М і ро шник, М . Скорик, В. Суковатої, Н. Чухим  ,  
О . Фоменко та  ін .  Роз роблення м ет одологічних під хо дів до  ана лізу 
 г ендерних  явищ предст авл ене в роб о тах Т. Г ун до рової  ,  С .  Павлич ко  , 
Т. Доро ніної та ін. Осно вні положення  тео рії с оціального  конструювання 
гендеру досліджує Н. Кутова  .  С пецифіку  гендерних під ходів у конт ек сті 
різних кул ьту рних  е пох д ос л іджували Е . Б адінтер, В. Буз ескул, Н. Чухим 
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та ін. Специфіку культурного конструювання маскулінності й фемінності 
на Заході досліджували Дж. Батлер, Р. Брайдотті, К. Гілліган та ін. 
Про блеми ген дер ної рів но сті, функ ці о ну вання ген дер них сте рео ти пів 
у масо вій сві до мості дослі джу вали Г. Спі вак, І. Гра бовська, О. Воро ніна, 
Т. Вла сова, С. Оукін. Питання забез пе чення ген дер ного пари тету у сфері 
дер жав ного управ ління дослі джу ють Н. Гри цяк, Н. Ниж ник, В. Олуйко. 
Ана лізу ген дер них соці о куль тур них прак тик, зок рема фемі ні стсь ких 
мис тець ких про ек тів у сучас ній Укра їні, ген дерні аспекти інфор ма ти за ції 
сус піль ства, літе ра тури, зок рема поезії, соці ально-де мог ра фіч ній ситу а ції 
при свя чені роботи Г. Улюри, Ю. Стеб ни ко вої, О. Сизо вої, Л. Малес. Теми 
ген дер них акцен тів у соці о ло гіч них дослі джен нях біб ліо теч ної кому ні-
ка ції тор ка лись О. Чер ни шова, І. Іль я єва. Однак дослі джень, спря мо-
ва них на вивчення діяль ності біб лі о тек у ген дер ному напрямі, неба гато. 
Саме тому роз ви ток даної теми є над зви чайно акту аль ним.

Упро ва дження кате го рії «ген дер» у біб ліо течну діяль ність має 
при нци пове зна чення, оскільки дає змогу широ ким верст вам насе лення 
сфор му вати уяв лення про про фе сійне само ви зна чення, жит тєву стра те-
гію, шляхи доступу до ресур сів і влади. Все це має в основі соці ос та теву 
орі єн та цію.

Роз ви ток даного напряму дасть змогу сфор му вати уяв лення про те, 
що стать не є під ста вою для дис кри мі на ції за будь-яким кри те рієм або 
показ ни ком, що дає мож ли вість жінці і чоло віку корис ту ва тися пра вами 
людини у всій пов ноті цього поняття, наро джує сили для зла му вання 
скля них стель, віль ного вибору шля хів і форм само ре а лі за ції на рівні 
своєї непо втор ної інди ві ду аль ності.

Од нак поки ген дерні під ходи в біб ліо теч ній діяль ності сприй ма ються 
швидше як екзо тика. Для роз уміння й про фе сій ної участі в про цесі 
ген дер ної соці а лі за ції біб лі о те карю необ хідні знання від по від ного 
мето до ло гіч ного і мето дич ного апа рату, ово ло діння сис те мою нау ко вих 
знань про ген дер, ген дерні аспекти читання, фак тори, умови і кри те рії 
ефек тив ної ген дер ної соці а лі за ції.

Не об хід ність вве дення кате го рії «ген дер» у біб ліо течну діяль ність 
обу мов лена такими чин ни ками. В останнє деся ти річчя саме ген дер ний 
вимір стає дедалі більш важ ли вим в оцінці основ і больо вих точок про це сів 
гро мадсь кого і осо бис того роз витку. Біб лі о теки, як сучасні інфор ма ційні 
уста нови, пови нні займати активну соці альну пози цію. Проте в біб ліо-
теч ній прак тиці Укра їни досі слабко вра хо ву ється ген дер ний напрям, 
незва жа ючи на його без у мовне зна чення для гар мо ній ного й пов но-
цін ного роз витку як окре мої осо бис тості, так і сус піль ства в цілому.
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Іс нує два основ них спо соби руй ну вання ген дер них сте рео ти пів – про світ-
ництво та забез пе чення й заохо чення в гро мадсь кій сфері бага тьох при кла дів 
ген дерно нетра ди цій них ролей (до речі, дру гий спо сіб є значно ефек тив-
ні шим). В обох випад ках є прос тір для актив ної участі закла дів куль тури, 
зок рема біб лі о тек. Адже однією з при чин існу вання в нашому сус піль стві 
про блем нерів ності і сте рео ти пів є від сут ність від по від ної інфор ма ції.

Ген дерні питання є пред ме том між дис цип лі нар ного вивчення – вони 
містять істо рич ний, філо софсь кий, пра во знав чий, соці о ло гіч ний, полі то-
ло гіч ний, пси хо ло гіч ний, літе ра ту ро знав чий, мово знав чий аспекти 
та інші, тож логіч ним є залу чення цілого масиву біб ліо теч них доку мен тів 
з різ них галу зей знань.

Біб ліо течне спів то ва риство пере до вих країн світу усві дом лює 
важ ли вість ген дер ного напряму діяль ності біб лі о тек. Так, про фе-
сійні пріо ри тети ІФЛА (Між на родна феде ра ція біб ліо теч них асо ці а цій 
і уста нов) тор ка ються вивчення інфор ма цій них потреб жінок. Це питання 
є пря мим під сум ком додат ко вого засі дання «Гло ба лі за ція: ста нов лення 
жінок через інфор ма цію. Зна чення доступ ності й вико рис тання інфор-
ма ції в сус піль стві для жінок», орга ні зо ва ного сек цією з про блем жінок 
під час Бер лінсь кої кон фе рен ції 31 липня 2003 р. На ньому зазна ча лося, 
що інфор ма ційні потреби жінок мають свою спе ци фіку: вони тор ка ються 
про блем роз витку сус піль ства, еко но міки, здо ро в’я, освіти і куль тури, 
які пов’я зані з жін ками з усіх про шар ків сус піль ства. При цьому інфор-
ма ційні навички жінок охоп лю ють діа па зон від базо вих до пере до вих. 
ІФЛА постійно вивчає інфор ма ційні потреби жінок у кра ї нах-учас ни цях 
з метою вдос ко на лення інфор ма цій ного обслу го ву вання і вико рис тання 
інфор ма ції для жінок [1].

ІФЛА ста вить перед біб лі о те ками завдання пра цю вати над усу нен ням 
ген дер них бар’є рів у сфері освіти й про фе сій ної під го товки в галузі ІКТ, 
а також спри яти забез пе ченню рів них мож ли вос тей про фе сій ної під го-
товки в пов’я за них з ІКТ галу зях для жінок, спри яти обміну зраз ками 
якнай кра щої прак тики з врахуванням при нципу рів но прав ності чоло ві ків 
і жінок в освіті в галузі ІКТ. Також акцен ту ється увага на необ хід ності 
спів праці з бага тьма уря до вими, напів уря до вими і неуря до вими орга ні-
за ці ями, які могли б стати пар т не рами біб лі о тек. Оскільки багато з них 
реа лі зу ють про екти, від кри ва ють інфор ма ційні центри і поши рю ють 
інфор ма цію з різ них питань, у тому числі і щодо поліп шення ста но вища 
жінок, заохо чення дів ча ток до отри мання освіти. У біб ліо теч ному спів то-
ва ристві ство рені дис ку сійні групи ІФЛА, такі як «Жінки, інфор ма ція 
і біб лі о те ки» (Woman, Information and Libraries) [2].
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У сер пні 2010 р. в Наці о наль ній біб ліо теці ресур сів з ген дер них 
питань Гете бо р гсь кої уні вер си тетсь кої біб лі о теки від бу лося засі дання 
спе ці аль ної групи за інте ре сами з питань жінок, інфор ма ції і біб лі о-
тек. Пред став ники бага тьох країн світу обго во рю вали гло бальні жіночі 
питання. Були орга ні зо вані семі нари, при свя чені мере же вій вза є мо дії 
і мож ли вос тям пер со наль ного брен дингу. Одна з учас ниць семі нару, 
шведка К. Орт високо оці нила мож ли вості вико рис тання мережі Twitter 
як у про фе сій ній сфері, так і в осо бис тому житті. Від крите робоче 
засі дання під голо ву ван ням керів ника спе ці аль ної групи за інте ре сами 
М. Котери було при свя чено мож ли вим темам май бут ніх кон фе рен цій. 
Багато хто з учас ни ків запро по ну вав зро бити голо вною темою питання 
міг ра ції і методи роботи біб лі о тек для над ання інфор ма ції про міг ра цію 
жін кам. А. Олс сон, голова Наці о наль ного комі тету, і Е. Тайс, Пре зи-
дент ІФЛА, отри мали запро шення стати пер шими зару біж ними чле нами 
«Команди силь них жінок», про екту, запо чат ко ва ного в Нідер лан дах. 
Всі при сутні пого ди лися, що питання по пуля ри за ції інфор ма ції про 
роботу жінок і для жінок у біб ліо теч ній про фе сії є дуже важ ли вим [3].

Як зазна чає ІФЛА, про ве дення зустрі чей з інфор ма цій них потреб 
жінок – це одна з форм участі біб ліо теч ного середо вища в гло баль ній 
роз робці Цілей Тися чо ліття, затвер дже них у 2000 р. на саміті Тися чо ліття, 
який від бувся у США. Спе ці альна група ІФЛА за інте ре сами зосе ре джу-
ється на жін ках як спо жи ва чах послуг біб лі о теки та інфор ма ції, жін ках-
пра ців ни ках біб лі о тек і на жін ках-пос та чаль ни ках інфор ма ції. Робота 
цієї групи наці лена на ство рення плід ного зв’язку між IFLA і від по-
від ними між на род ними орга ні за ці ями й поля гає в про су ванні, роз роб-
ленні та під тримці послуг біб лі о теки в над анні інфор ма ції в інте ре сах 
як жінок, так і сус піль ства в цілому. Також акцен ту ється увага на про фе-
сій ному і сус піль ному усві дом ленні важ ли вості біб ліо теч них та інфор-
ма цій них послуг для жінок як важ ли вого завдання на шляху досяг нення 
роз роблення Цілей Тися чо ліття.

Кри те рі ями оці ню вання про гресу роз робки визнані:
– рівні права в отри манні освіти та інфор ма ції;
– усу нення всіх форм дис кри мі на ції жінок;
– участь жінок у ІКТ і медіа [4].
Зок рема, у сер пні 2012 р. в Уні вер си теті Там пере (Фін лян дія) має 

від бу тися кон фе рен ція ІФЛА з обго во рення ролі біб лі о тек та інфор ма-
цій них центрів в еру Інтер нету в над анні жін кам доступу до інфор ма ції 
з прав людини, шля хів збе ре ження «жіно чої» куль тур ної спад щини 
[5]. ІФЛА при ді ляє значну увагу обго во ренню про блем інфор ма цій ної 

289

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



гра мот ності (IL) в кон тексті залу чення жінок, адже вона заці кав лена 
в біб ліо теч них фахів цях, що пра цю ють у сфері інфор ма цій ної гра мот-
ності у всіх сек то рах, але пере д у сім у пуб ліч них біб лі о те ках і міс це вих 
гро мадсь ких центрах. Особ ли вий інте рес ста нов лять про екти дослі-
дження від обра ження цієї роботи в досвіді жінок як у міс це вих спів то ва-
рист вах, так і сус піль стві в цілому.

Не за лежно від мож ли вос тей і про блем, пов’я за них з Інтер не том, 
пря мий зв’я зок між тех но ло гіч ними мож ли вос тями і зрос тан ням доступу 
до інфор ма ції дає змогу при пус тити, що Інтер нет остан нім часом посів 
одне з пріо ри тет них місць у біб ліо теч ній полі тиці. Проте значні про шарки 
сус піль ства все ще зали ша ються поза інфор ма цій ним полем.

Для бага тьох гро ма дян при чи ною тому є пере шкоди етніч ного, 
ген дер ного характеру, обме жені фізичні або пси хічні мож ли вості, рівень 
освіти, ста тус зайня тості або еко но міч ний стан. Біб лі о теки як поста-
чаль ники послуг з доступу до інфор ма ції можуть багато зро бити для 
забез пе чення гро ма дян, усу ну тих з гро мадсь кого життя, досту пом 
до мож ли вос тей Інтер нету, і від іграти важ ливу роль у спів то ва рист вах, 
які вони обслу го ву ють.

Ви ко рис тання інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій як засобу 
подо лання озна че них про блем є централь ною темою низки від по від них 
про грам ІФЛА. Кон цеп ція вико рис тання Інтер нету як засобу залу чення 
гро ма дян у гро мадське життя отри мала довіру завдяки від криттю доступу 
до уря до вої інфор ма ції й нала го дженню кана лів зво рот ного зв’язку, 
а біб лі о теки зро били свій вне сок, над аючи онлайн-дос туп до своїх 
ресур сів тим, хто фізично не може від ві дати біб лі о теку. Над ання біб лі о-
те ками без пе реш код ного доступу до Інтер нету та інфор ма цій них послуг 
допо ма гає спів то ва рист вам гро ма дян і окре мим гро ма дя нам доби ва тися 
сво боди і про цві тання, слу жить їх роз витку [6]. На засі данні прав ління 
ІФЛА в Гаазі (Нідер ланди, 7 грудня 2011 р.) при йн ято рішення реа лі зо-
ву вати про грами з медій ної та інфор ма цій ної гра мот ності для під ви щення 
рівня мож ли вос тей до пра це влаш ту вання і під при єм ниць ких здіб нос тей 
жінок і соці ально неза хи ще них груп людей.

У провідних кра ї нах світу діють потужні ген дерні біб лі о теки. Так, 
зок рема, одна з таких біб лі о тек діє при Датсь кому інфор ма цій ному 
центрі з жіно чих і ген дер них питань (KVINFO) – наці о наль ному інфор-
ма ційно-куль тур ному центрі, який інфор мує гро мадсь кість Данії про 
резуль тати ген дер них дослі джень. Центр поши рює знання з ген дер ної 
дифе рен ці а ції в сус піль стві нама га ється зро бити жіночі знання, досвід 
та екс пер тизу наоч ними. KVINFO функ ці о нує під егі дою мініс терства 
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куль тури, є неза леж ною орга ні за цією з влас ним ста ту том, рег ла мен том 
та керів ною радою. Нау кова біб лі о тека центру надає ком плекс послуг 
насе ленню, гур тує навколо себе прак тично всю діяль ність центру. Ресур-
сами біб лі о теки корис ту ються шко лярі, сту денти, нау ко вці, жур на лісти, 
редак тори теле ві зій них про грам, кон суль танти з полі тики ген дер ної 
рів но сті, пред став ники централь них орга нів влади, худож ники, члени 
проф спі лок, посольств, освіт ніх закла дів та інші заці кав лені особи 
та орга ні за ції. За спри яння уряду спів ро біт ники біб лі о теки орга ні зу вали 
мережу навчаль них семі на рів для жінок з імміг ра нтсь ких спів то ва риств 
Данії або осіб, які мають ста тус біжен ців [7].

Nikk – Пів ніч ний інсти тут з жіно чих та ген дер них дослі джень – 
ство ре ний Радою мініст рів Пів ніч них країн у 1995 р. Nikk є транс на ці-
о наль ним ресур с ним центром з інфор ма ції про ген дерні дослі дження 
й полі тику ген дер ної рів но сті в кра ї нах Пів ніч ної Європи. Nikk сьо го дні 
роз мі щено в Уні вер си теті Осло в Нор ве гії. У ньому пра цю ють коор ди-
на тори дослі дження, дослід ники, кон суль танти з інфор ма ції та адмі ніст-
ра тив ний пер со нал – у цілому 10 спів ро біт ни ків із трьох країн Пів ніч ної 
Європи.

KILDEN є центром інфор ма ції і доку мен та ції з ген дер них дослі джень 
у Нор ве гії і на наці о наль ному рівні поши рює інфор ма цію про нор ве зькі 
ген дерні дослі дження як у Нор ве гії, так і за рубе жем. KILDEN від по ві дає 
за доку мен ту вання ресур сів і діяль ності в рам ках ген дер них дослі джень 
у Нор ве гії. KILDEN коор ди нує цільові ген дерні про екти, що здійс ню-
ються гру пами дослід ни ків, ака де міч ними колами в цілому, жур на ліс тами, 
полі ти ками, дер жав ними служ бов цями, сту ден тами і гро мадсь кістю.

Шведсь кий сек ре та ріат з ген дер них дослі джень уза галь нює та
поши рює інфор ма цію про ген дерні дослі дження в Шве ції. Основні 
завдання сек ре та рі ату: 1) отри мання загаль ного уяв лення про ген дерні 
дослі дження у Шве ції; 2) активне поши рення резуль та тів дослі джень 
як усе ре дині, так і за межами уні вер си те тів; 3) робота з під ви щення 
обі зна ності про зна чення ген дер ної про бле ма тики; 4) ана ліз стану 
й мож ли вос тей роз витку ген дер ної про бле ма тики у всіх галу зях дослі-
джень.

Значна ген дерна колек ція літе ра тури і доку мен тів роз мі щена в Уні вер-
си тетсь кій біб ліо теці Ґете борга (Шве ція), яка є спе ці а лі зо ва ною біб лі о-
те кою для жінок, чоло ві ків і дослід ни ків з ген дер них питань. Тут ском пі-
льо вані й ката ло гі зо вані руко писні мате рі али з істо рії жіно чого руху. 
Нова літе ра тура в біб ліо теці уні вер си тету заре єст ро вана в базі даних 
KVINNSAM. Це най біль ший інфор ма цій ний ресурс з жіно чої про бле-
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ма тики та ген дер них дослі джень у кра ї нах Пів ніч ної Європи. У 1997 р. 
ці колек ції були визнані шведсь кою наці о наль ною біб лі о те кою ресур сів 
для жінок, чоло ві ків і ген дер них дослі джень [8].

Біб лі о тека LSE, яка діє при Лон донсь кій школі еко но міки та полі тич них 
наук є однією з най біль ших біб лі о тек у світі з еко но міч них й сус піль них 
наук. На сайті біб лі о теки зазна ча ється, що колек ція з ген дер них дослі-
джень має між дис цип лі нар ний харак тер соці аль них наук, а отже, тема 
й межі дослі джень не зав жди можуть бути легко визна чені та опи сані 
в ізо ля ції. Біб лі о тека визнає, що всі соці альні про цеси та інсти тути 
можуть бути вивчені з погляду ген дер них від но син. Колек ція біб лі о теки 
від обра жає широ кий спектр тем з ген дер них дослі джень. Це – фемі ні-
стська полі тична тео рія; ген дер, роз ви ток і гло ба лі за ція; ген дер і ЗМІ; 
ген дер і соці альна полі тика; ген дер та етнічна при на леж ність; куль турні 
конс трук ції тіла; тео рії ген деру в сучас ному світі; соці о ло гія ген деру; 
ген дер, спра вед ли вість і війни; ген дер, кос мос і сус піль ство; ген дер 
і пост ко ло ні альні тео рії; ген дер і демо гра фічне пла ну вання; про грами 
репро дук тив ного здо ро в’я; жінка і права людини; демо гра фічні тен ден ції 
і про цеси; ген дер і соці альна сфера дер жави; пси хо ло гія ген деру; зміни 
в сім’ї і сус піль стві; ген дер і роз ви ток: ген дер та урба ні за ція тощо.

У кон тексті людсь кої гео гра фії у фон дах біб лі о теки пред став лені 
мате рі али основ ними євро пейсь кими мовами з усього світу. Біб лі о тека 
має дві колек ції мік ро філь мів – це мате рі али про рухи за права геїв 
у США від Між на род ного інфор ма цій ного центру геїв та Нью-Йо рксь кої 
пуб ліч ної біб лі о теки. Також збе рі гає спе ці альну колек цію – Архів Хола 
Кар пен тера (HCA) – засно вану в 1982 р., яка є основ ним дже ре лом для 
вивчення актив ності геїв у Вели ко бри та нії з 1950 до сьо годні. Вони 
міс тять доку менти і пері одичні видання [9].

Ір ла ндсь кий спіль ний кон сор ціум з про блем ген дер ного насиль ства 
ство рив власну біб лі о теку, яка міс тить доку менти і мате рі али, що можуть 
бути вико рис тані орга ні за ці ями та при ват ними осо бами в рам ках 
вирі шення про блеми ген дер ного насиль ства [10].

Ці ка вим є досвід роботи російсь ких біб лі о тек. Пере д у сім хочеться 
звер нути увагу на ство рення загаль но ро сійсь кої біб ліо теч ної лабо ра-
то рії актив них справ «Між рів ними: подо лання ген дер них сте рео-
ти пів» (гру день 2006 р.), яка була спря мо вана на впро ва дження й вдос ко-
на лення мето дик ген дер ної освіти в біб лі о те ках і спри яння фор му ванню 
ген дер ної толе рант ності молоді. Про грама була орі єн то вана на біб ліо-
теч них фахів ців, як тих, що мають досвід роботи в даному напрямі, 
так і тих, які роб лять перші кроки в цій справі. У роботі лабо ра то рії 
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взяли участь пред став ники біб лі о тек усіх орга ні за ційно-пра во вих форм 
і форм влас ності Кеме ровсь кої й Омсь кої облас тей, Крас но ярсь кого 
й Алтайсь кого країв – понад 60 фахів ців: біб лі о те ка рів, соці о ло гів, 
юрис тів, пси хо ло гів, викла дачі Кеме ровсь кого дер жав ного уні вер си тету, 
Кеме ровсь кого дер жав ного уні вер си тету куль тури і мис тецтв. Коло 
питань, які потре бу ють роз роблення і дослі джень за новим напря мом 
у біб ліо теч ній прак тиці, таке: до пер шої групи дослід ниць ких про блем, 
умовно назва ної «Біб лі о тека, осо бис тість, ген дер», увійшли про блеми 
роз роблення біб ліо теч них мето дик дії на осо бис тість із метою подо лання 
ген дер них сте рео ти пів. До дру гої групи про блем з умов ною назвою 
«Ген дер і читан ня» від не сені: дослі дження ген дер них від мін нос тей 
в про цесі читання і сприй няття біб лі о теки як соці о куль тур ного інсти-
туту. У про грамі лабо ра то рії: кон фе рен ція «Ген дерна освіта насе лен ня», 
навчальні семі нари-тренінги «Ген дерні аспекти читан ня» і «Ген дерна 
толе рант ність як чин ник успіш ної роботи з чита ча ми». У твор чій 
майс терні Кеме ровська обласна біб лі о тека для юнацтва пред ста вила 
власні роз робки в галузі ген дер ної освіти молоді за допо мо гою сучас них 
інно ва ційних форм роботи [11].

Зок рема, Кеме ровська обласна біб лі о тека для юнацтва про тя гом 
2006–2008 рр. вико ну вала про граму «Між рів ними: подо лання ген дер них 
сте рео ти пів» (автор-роз роб ник Н. М. Обрі ко ва) [12]. Ця про грама 
роз кри ває неопра цьо ва ний напрям діяль ності біб лі о тек – спри яння 
ген дер ній соці а лі за ції молоді, який під клю чає широке коло соці аль них 
пар т не рів, об’єд нує інте лек ту альні ресурси біб ліо теч них фахів ців 
і соці аль них орга ні за цій, вико рис то вує кор по ра тивні і веб-тех но ло гії, 
що разом дає змогу більш якісно пра цю вати з молоддю.

Ця робота вико нана в рам ках про ект ного пла ну вання роботи біб лі о теки 
і є досить новою фор мою поза бю джет ного фінан су вання (з боку фон дів 
«Відк рите сус піль ст во», «Відк рита Росія» та ін.), яка посту пово стає 
одним з най важ ли ві ших інстру мен тів дер жав ної під тримки інно ва цій них 
сто рін діяль ності біб лі о теки через такі форми як кон курси й гранти, 
так й через дер жавні цільові про грами: «Куль тура Росі ї», гранти РГНФ 
та ін. Це одна з голо вних тен ден цій у роз витку вза є мо від но син дер жави 
й закла дів куль тури, зок рема біб лі о тек.

Ген дерні про блеми дик ту ють необ хід ність дедалі більш напо лег ливо 
вдос ко на лю вати ген дерну освіту та освіту насе лення. Тому Кеме ровська 
обласна юнацька біб лі о тека як центр ген дер ної освіти з 2005 р. веде 
цілесп ря мо вану діяль ність з ген дер ної освіти молоді, фор му вання 
ген дер ної толе рант ності й подо лання ген дер них сте рео ти пів:
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– сфор мо вані та регу лярно попов ню ються елект ро нні бази даних 
пері одич них ста тей з ген дер ної тематики;

– про во дяться заходи, спря мо вані на фор му вання ген дер ного сві то-
гляду молоді;

– на да ється мето дична під тримка біб лі о те кам області, що пра цю ють 
з юнацт вом з про блем ген дер ної освіти.

По до лання ген дер них сте рео ти пів у молоді є дуже важ ли вим у сучас них 
умо вах роз витку сус піль ства, який перед ба чає все біч ний роз ви ток 
пред став ни ків обох ста тей. Соці альна актив ність, твор чий, нестан-
дарт ний під хід моло дих біб лі о те ка рів і цілесп ря мо ване пар т нерство 
в про цесі інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль ності є запо ру кою ефек тив-
ності фор му вання ген дер ної толе рант ності й подо лання ген дер них 
сте рео ти пів, а також ство рює спри ят ливі умови для подаль шої адап та ції 
осо бис тості читача в інших соці аль них від но си нах.

Про грама «Між рів ними: подо лання ген дер них сте рео ти пів» 
є скла до вою цільо вої ком плекс ної про грами «Інші МИ» (про грами 
фор му вання толе рант них уста но вок осо бис тос ті), має інтег ра цій ний 
харак тер і тісно пере плі та ється з іншими про гра мами і про ек тами біб лі-
о теки, які спря мо вані на соці альну адап та цію осо бис тості та впро ва-
дження сучас них інфор ма цій них тех но ло гій. Її мета – спри яння 
подо ланню ген дер них сте рео ти пів і фор му вання ген дер ної толе рант ності 
в молоді і біб ліо теч них фахівців.

Про грама ста вила за мету:
– ви вчити рівень ген дер них знань у молоді і фахів ців, що пра цю ють 

з молоддю;
– об’єд нати зусилля різ них струк тур (орга ні за цій, ЗМІ тощо), які здійс-

ню ють заходи з фор му вання в молоді ген дер ної толе рант ності, вироб-
лення норм соці аль ної пове дінки з ура ху ван ням ген дер ної спе ци фі ки;

– ство рити сучас ний інфор ма цій ний масив з ген дер них питань;
– за без пе чити інфор ма ційно-біб лі ог ра фічну під тримку чита чів юнаць-

кого віку і фахів ців, що пра цю ють з молоддю, з про блем гендера;
– ство рити ефек тивну сис тему під ви щення ква лі фі ка ції спів ро біт ни ків 

біб лі о тек Кеме ровсь кої області в галузі ген дер ної освіти.
Ці льо вою ауди то рією про грами є молоді люди віком від 15 до 30 років; 

біб лі о те карі, що займа ються ген дер ною осві тою; фахівці, що займа ються 
про бле мами ген дер ної освіти.

Се ред пар т не рів про екту – вищі навчальні заклади Кеме рова, 
гро мадські об’єд нання, органи вико нав чої влади, центр зайня тості, 
біб ліо течні об’єд нання.
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Пар т нерство (спільна діяль ність) у рам ках реа лі за ції про грами містить:
– ін тег ра ційну діяль ність, яка перед ба чає ско ор ди но ване пла ну вання 

робіт, що про во дяться пар т не рами для покра щання вза є мо до пов ню вання; 
спільне вико рис тання екс пе ри мен таль них май дан чи ків; поси лення 
вико рис тання елект ро нних інфор ма ційно-ко му ні ка цій них мереж для 
під тримки інтер ак тив ності програми;

– по ши рення пере до вого досвіду, яке перед ба чає: ство рення сис теми 
під ви щення ква лі фі ка ції фахів ців, які пра цю ють з молоддю; ком плекс захо дів 
щодо поши рення резуль та тів про грами (у тому числі під ви щення рівня 
інфор мо ва ності сус піль ства про ген дерні про бле ми); інно ва ційну діяль ність.

Ос нов ними видами діяль ності щодо про грами є: дослід ницька; інно ва-
ційно-ме то дична; інфор ма ційна; про світ ницька; видав нича; кон суль та-
тивна; рек ламна роботи.

У рам ках роботи про грами було про ве дено дослі дження, анке ту-
вання, опи ту вання, ана ліз фор му ля рів тощо ство рення на веб-сайті біб лі-
о теки (http://libkem.ru/) вір ту аль ної інфор ма цій ної служби «Ген дер ний 
щит»; ство рення й акту а лі за ція БД з ген дер ної тема тики; випуск муль ти-
ме дій них видань; дні ген дер ної інфор ма ції; про блемні огляди; огляди 
нових над хо джень; видав нича діяль ність (дай джести, юри дичні довід-
ники, бук лети, лис тівки, пла ка ти).

Та кож роз роб лено мето дичні реко мен да ції з фор му вання ген дер ної 
толе рант ності біб ліо теч ними засо бами; здійс нено під ви щення ква лі фі-
ка ції пра ців ни ків біб лі о тек через навчання біб лі о те ка рів сис темі роботи 
з ген дер ної освіти насе лення й фор му ванню ген дер ної толе рант ності; 
подо лання ген дер них сте рео ти пів у про фе сій ній діяль ності.

Крім того, було про ана лі зо вано з ура ху ван ням ген дер ного аспекту 
біб ліо течні фонди й здійс нено докомп лек та цію книж ко вого фонду для 
читання у віль ний час для чоло ві ків і жінок. Також було вивчено газетно-
жур наль ний фонд і змі нено асор ти мент випи су ва них пері одич них видань.

Варто під крес лити, що ця про грама – не одно ра зова акція, а постійна 
робота, роз ра хо вана на три валу перс пек тиву. Реа лі за ція про грами спри я-
тиме фор му ванню ген дер ної толе рант ності і подо ланню ген дер них 
сте рео ти пів, і в цілому – ген дер ної соці а лі за ції молоді, а також дасть змогу 
роз ро бити стра те гію ген дер ної освіти біб лі о те ка рів області на най ближчу 
перс пек тиву, що враховує участь у визна ченні полі тики ком плек ту вання 
біб ліо теч них фон дів літе ра ту рою з ура ху ван ням ген дер ного аспекту, 
інфор ма цій ного обслу го ву вання чита чів і його модер ні за ції, ство рення 
нових мож ли вос тей для подаль шого роз витку ген дер них дослі джень 
серед біб лі о те ка рів і ген дер ної освіти насе лення в цілому.
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Се ред інших ціка вих російсь ких ген дерно-орі єн то ва них біб ліо-
теч них про ек тів хочеться відзначити роботу Нау ко вої біб лі о теки Пет ро-
за водсь кого дер жав ного уні вер си тету (htt p :/ /l ibrary. p e trsu.ru / ac ti v i ty/
pro g rams.sht ml ), яка спільно з «Інс титутом “Відкрите сусп іль с тво . Фон дом 
спр и ян ня”» 200 2 –2  003 рр. б рала  участь у п ро екті « Об’єднання  зу силь 
бібл і о тек, наук ових і г ромадс ьких органі з ацій Каре лії у формуванні 
елект ронних інформ ацій них ресурсів з  ген дерної тематики». У прое кті 
взяли  уч асть:  К а рель ський ц е нтр гендер них дослі дж ень, РЦНІТ П етр ДУ .  
Ство рена  електронна  б ібліот ека з гендерної  те матики, бібл іограф ічна 
 база д аних з генде рних досліджень,  розробл ений і  створе ний 
 ін формаці йн о-п ошуко вий  тез аурус ( 52 2 п  он яття). 

Ін ший про ект г ен дерного с прямув а ння в иконується Воло ди мирською 
обласною  у ні в ер сальною науковою біб л і отекою  ім .  М . Г орького.  З  2002 р.  
бібліо тека бере участь у  пр оекті «Інфо рма ц ійне  за б езп е ч ення жіно чої 
с піл ьн оти»,  який з дійсн юється за під тр имки Мін іс тер ства  ку л ьт ури 
 Р осійс ької Федер а ці ї .  Ме тою цього проекту є  п ідвищення інф о рмова но сті 
жінок з  н айактуал ьн іших п ро бле м,  що цік авл ять ж інок м іста Володи мир 
і області, спри яння професій ному з роста нню о ргані зацій, як громадсь ких, 
 так і  державних, що з аймают ься п итаннями жінок і сім’ї.  На базі Публ і-
чного центру правової і нформ ації  ВОУНБ ство рює ться база  даних 
« Ж інка плюс»,  де буде з іб рана інформація  про росі йс ькі видання з г енде-
рної і жіно чої т ем атики .  Під  час прое кту регуля рно  ін фо рмувати му ться 
г ро мадські жіночі організації, державні і муніципальні установи, органи 
влади м. Воло ди мир та області, які займа ються жіно чими питан нями. 
Спів ро біт ники центру здійс ню ва ти муть пошук і під бір інфор ма ції 
з жіно чої тема тики з елект ро нних пра во вих баз даних (ФАП СІ, ГАРАНТ, 
КОН СУ ЛЬ ТАНТ ПЛЮС). Крім того, у біб ліо теці можна одер жати кон суль-
та цію з пра во вих питань, що цікав лять жінок у Гро мадсь кій при ймальні 
Все ро сійсь кого регі о наль ного від ді лення Моло діж ного союзу юрис тів. 
Резуль та том роботи біб лі о теки в рам ках цього про екту стане шість інфор-
ма цій них бюле те нів «Жіно чий вимір» [13].

В Укра їні також усві дом лю ють акту аль ність питання ген дер ного 
спря му вання біб ліо теч ної діяль ності.

Зок рема і в біб ліо теч ному, і у влад ному середо вищі є усві дом лення 
необ хід ності впро ва дження однієї з нових інтер нет-пос луг у біб ліо теці – 
під го товки веб лі ог ра фіч них покаж чи ків з ген дер ної тема тики, які полег-
шу ють пошук у мережі Інтер нет та допов ню ють масив отри ма ної в біб ліо теці 
інфор ма ції. Так, Чер каська обласна уні вер сальна біб лі о тека ім. Т. Шев ченка 
у спів праці з Управ лін ням куль тури і туризму Чер кась кої обл дер жад мі ніст-
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ра ції роз ро била від по відні мето дичні поради, у яких зазна ча ється, що такі 
покаж чики доречно готу вати до масо вих захо дів гро мадсь ких жіно чих 
орга ні за цій з ген дер них питань. Також акцен ту ється увага на необ хід ності 
спів праці гро мадсь ких орга ні за цій з біб лі о те ками в цьому питанні, а також 
пре зен та ції наяв них в Інтер неті ресур сів в одно ймен них веб лі ог ра фіч них 
покаж чи ках, що міс тять харак те рис тику жіно чих орга ні за цій, інфор ма цію 
щодо стану жінки та її про блем у сус піль стві [14].

У роз роб ле них мето дич них пора дах зазна ча ється, що висвіт лення потре-
бу ють такі аспекти ген дер ної про бле ма тики: зако но дав ство у сфері ген деру; 
істо рич ний аспект про блеми; ген дерна полі тика в Укра їні; ген дерні ролі 
і сте рео типи; фемі нізм як попе ре дник ген деру; істо рія жіно чих рухів; 
ген дерна аси мет рія в полі тиці; нерів ність чоло ві ків і жінок на ринку праці; 
про блеми ген дер ного насиль ства і дис кри мі на ції; ген дерні від но сини 
в родині; ген дер і ЗМІ; роль ген дер ної освіти у вирі шенні про блем рів но сті 
ста тей; ген дер і куль тура; ген дерні про блеми регі ону тощо.

Звер та ється особ лива увага на інфор му вання тих кате го рій корис ту-
ва чів, від яких зале жить упро ва дження ген дер них під хо дів у всіх сфе рах 
життя – полі ти ків, пра ців ни ків держ уста нов, нау ко вців, осві тян, керів-
ни ків під при ємств різ ного рівня тощо, озна йом лення їх з новин ками 
та резуль та тами ген дер них дослі джень. Окремі аспекти цих дослі джень 
будуть ціка вими і широ кому колу читаць кої ауди то рії.

На жаль, у бага тьох біб лі о те ках доку менти з ген дер них питань 
не струк ту ро вані, не виок рем лені в окрему струк турну оди ницю, 
що значно усклад нює чита чам їх пошук. До того ж біб ліо течні фонди 
біль шості біб лі о тек через брак фінан су вання не можуть запро по ну вати 
чита чам сучасні видання, тож най важ ли ві шим поміч ни ком має стати 
мережа Інтер нет, де ці мате рі али пред став лені досить широко. Насам-
пе ред це такі ресурси: пор тал «Всі рів ні» (http://www.vsirivni.com.ua/); 
сайт Музею істо рії жіноцтва, істо рії жіно чого та ген дер ного руху (http://
gender.at.ua/); вір ту альна вер сія цього ж музею (http://gendermuseum.
com/); ген дерна біб лі о тека (http://library.gender-ehu.org/) [15].

В Укра їні на сьо го дні сфор му ва лося ака де мічне спів то ва риство, 
що займа ється ген дер ною про бле ма ти кою; роз роб лено методи дослі-
дження і навчання, нако пи чено базо вий потен ціал у галузі ака де міч них 
дослі джень і навчаль них мате рі а лів, ство рю ється навчальна й дослід-
ницька база (нау ково-дос лідна, мето дична й навчальна літе ра ту ра). 
Уже обго во рю ється вве дення ген дер ної тема тики в освіт ній стан дарт 
Укра їни. Вод но час жіно чими гро мадсь кими орга ні за ці ями, дослід-
ниць кими й ана лі тич ними центрами зібрано значні колек ції книг, 
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доку мен тів і мате рі а лів, до яких потен цій ний корис ту вач не може мати 
широ кого доступу. Отже, біб лі о те кам варто вста нов лю вати зв’язки з усіма 
заці кав ле ними в про су ванні ген дер них питань струк ту рами, домов ля тися 
про вико рис тання їхніх мате рі а лів, роз мі щу вати поси лання на кон к ретні 
сайти, влаш то ву вати зустрічі, круглі столи, виставки.

Ці ка вим є досвід Мико ла ївсь кої дер жав ної облас ної уні вер саль ної 
нау ко вої біб лі о теки ім. О. Гми рьова [16], де з 2001 р. пра цює Інфор ма-
цій ний центр з ген дер них питань, від кри тий на базі від ділу доку мен тів 
з гума ні тар них наук за під тримки управ ління у спра вах сім’ї та молоді 
обл дер жад мі ніст ра ції. Пар т не рами центру є ГО: «Жіноча перс пек-
ти ва», «Спілка жінок Укра ї ни», «Ліга діло вих жінок», «Жіно чий біз нес-
центр». Центр надає інфор ма ційно-кон суль та тивну допо могу насе ленню, 
гро мадсь ким та дер жав ним орга ні за ціям з питань ген дер ної полі тики. 
Його діяль ність сприяє гро мадсь кому усві дом ленню ген дер ної рів но сті 
в сус піль стві, акти ві зує роботу жіно чих орга ні за цій регі ону. Основ ними 
завдан нями центру є: забез пе чення інфор ма цій ної та кон суль та тив ної 
під тримки жінок в усіх сфе рах життя; інфор ма ційне спри яння жіно чим 
гро мадсь ким орга ні за ціям та жін кам області в удо ско на ленні їхньої 
діяль ності, над ання юри дич ної допо моги з питань жіно чих прав; нала го-
дження зв’яз ків з гро мадсь кими та дер жав ними орга ні за ці ями для обміну 
інфор ма цією, досві дом роботи та досяг нен нями.

До послуг від ві ду ва чів – елект ро нна база даних «Ген дерна полі тика 
в Укра їні та за кор до ном», яка фор му ється за такими напря мами: ген дерні 
дослі дження в соці о ло гії, полі то ло гії, істо рії жіно чого руху; еко но мічне, 
полі тичне та соці альне поло ження жінок у сучас ному сус піль стві; 
жінки-лі дери Укра їни та зару біж них країн; зако но дав ство щодо прав 
жінок; про фе сійна зайня тість жінок (жіноче під при єм ницт во); тор гівля 
та насилля над жін ками як соці альна про блема сучас ного сус піль ства; 
жінка та чоло вік: про блема соці аль ної рів но прав ності; жінка в істо рії, 
літе ра турі, науці та інших галу зях знань.

До уваги корис ту ва чів про по ну ються біб ліо гра фічні покаж чики, 
списки літе ра тури, ката логи виста вок та інша видав нича про дук ція 
центру з усіх аспек тів ген дер ної політики.

Ко рис ту вачі мають змогу взяти участь у семі на рах, кон фе рен ціях, 
пре зен та ціях, засі дан нях круг лого столу.

У 2011 р. здійс нено пре зен та цію офі цій них та інфор ма цій них ресур сів 
«Інтег ра ція у сві то вий ген дер ний прос тір», про ве дено засі дання круг лого 
столу «Ген дерне коло Мико ла їв щи ни».

Кра ма торсь кая міська пуб лічна біб лі о тека ім. М. Горь кого [17] надає 
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мож ли вість чита чам корис ту ва тися БД «Зако нот вор чість: роз робка 
міс це вих про грам роз вит ку» [на при кладі інтег ру вання при нципу рів них 
прав та мож ли вос тей жінок і чоло ві ків у діяль ність орга нів міс це вого 
само вря ду вання (ген дер ний ана ліз про грам міс це вого роз вит ку)], зна йо-
мить з мате рі а лами круг лого столу «Ген дерна полі тика в комі те тах 
Вер хов ної Ради Укра їни: прак тика і перс пек ти ви», до від ни ком «Ресурси 
Інтер нету для жінок», який адре со ва ний широ кій жіно чій ауди то рії. 
Він може над ати інфор ма ційну й орга ні за ційну під тримку жіно чим 
орга ні за ціям і об’єд нан ням, жур на ліс там, екс пер там, полі ти кам, 
учи те лям і вче ним, а також усім, хто ціка виться жіно чими і ген дер ними 
про бле мами або на ака де міч ному рівні, на гро мадсь ких засадах.

У біб лі о те ках Укра їни регу лярно про во дяться ген дерно-ор і єн-
то вані книж кові виставки. Зок рема, ціка вою є виставка, орга ні зо вана 
Наці о наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни (http://nplu.org/
ua/) до Між на род ного жіно чого дня. На ній пред став лено літе ра туру, 
при свя чену жінці. Тут можна знайти цікаву інфор ма цію про видат них 
жінок нашої циві лі за ції у кни гах: «100 зна ме ни тых жен щин», В. Бад рак 
«Семь жен щин, изме нив щих мир» та «Стра те гии гени аль ных жен щин», 
Т. В. Орлова «Жінка в істо рії Укра їни (віт чиз няна істо рі о гра фія XX – 
початку XXI ст.)» тощо. У видан нях подано широ кий спектр різ но ма-
ніт них сфер діяль ності, у яких пред став ниці жіноцтва змогли реа лі-
зу ва тися най пов ніше, досягти видат них резуль та тів завдяки таланту, 
знан ням, харак теру. Ціка вим є й видання, у якому постать жінки роз гля-
да ється на тлі ген дер них про блем. Це мате рі али Дру гої між на род ної 
нау ково-прак тич ної кон фе рен ції «Жінка в науці та освіті: минуле, 
сучас ність, май бут нє», що від бу лася в Києві 2002 р. У книзі висвіт лю-
ються ген дерні питання в освіті та науці, віт чиз ня ний та зару біж ний 
досвід вирі шення ген дер них про блем, пода ються істо ричні пор т рети 
жінок-уче них та осві тя нок, їхні нау кові дослі дження та про екти. Комусь 
при паде до душі збірка поезій В. Гречко «Жінка – це любов» чи книга 
від омого поета-піс няра С. Галя барди «Кохайте жін ку».

Уза галі можна зазна чити, що хоча в Укра їні вико ну ються певні ген дерні 
про екти, проте наці о нальні біб лі о теки до них залу ча ються недо ста т ньо. 
Так, у грудні 2009 – березні 2010 рр. ГО «Укра їнсь кий жіно чий фонд» 
вико ну вав про ект «І нст ру менти соці ально-ген дер ного інтег ру вання – 
плат форма для забез пе чення соці аль ної спра вед ли вості в Укра ї ні» за фінан-
су вання Канадсь кого фонду під тримки міс це вих іні ці а тив, Канадсь кого 
аге нтства між на род ного роз витку. Завдан нями його було забез пе чення 
керів ни ків та служ бов ців орга нів міс це вої влади, ліде рів регі о наль них 
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гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вців-дос лід ни ків прак тич ними меха ніз мами 
для визна чення соці аль них та ген дер них про блем у міс це вих гро ма дах 
та в сус піль стві, виміру рівня їхньої зна чу щості для соці ально-враз-
ли вих груп насе лення та запро ва дження соці ально і ген дерно-чут ли вих 
про грам забез пе чення інте ре сів та потреб дітей, молоді, жінок, чоло ві ків, 
які від чу ва ють дис кри мі на цію за озна ками статі, віку, фізич ного та сімей-
ного стану, етніч ної належ ності, віро спо ві дань, соці аль ного ста тусу тощо 
[18]. Ана ліз зару біж ного досвіду демон струє, що залу чення біб лі о тек 
до вико нання про ек тів такого рівня під ви щило б ефек тив ність упро ва-
дження їхніх  резуль та тів та спри яло б більш ефек тив ній ген дерно-орі єн-
то ва ній про світ ниць кій діяль ності в сус піль стві.

Під су мо ву ючи вище викла дене, можна від зна чити, що для біб ліо теч ного 
середо вища як Укра їни, так і країн бли зь кого зару біжжя активне вико рис-
тання ген дер них під хо дів у діяль ності є новим кро ком, який має на меті 
ство рення умов для подо лання обме жень роз витку потен ці алу осо бис-
тості залежно від статі, осмис лення і ство рення умов для мак си маль ної 
само ре а лі за ції і роз криття здіб нос тей чоло ві ків і жінок, що є запо ру кою 
в зрос танні само сві до мості і мож ли вос тей само ре а лі за ції осо бис тості. 
Звісно, біб ліо течне середо вище пере до вих країн світу роботу з ген дер ної 
освіти й про світи гро ма дян почало досить давно – із середини мину лого 
сто ліття. Крім того, фінан сово-еко но міч ний стан цих кран, рівень тех но-
ло гіч ного роз витку, насам пе ред ІКТ, інфор ма цій ної гра мот ності насе лення 
сприяє знач ному про гресу в цьому напрямі. Біб ліо течні сайти мають 
чати, форуми або від обра ження в соці аль них мере жах. Нас лід ком вищого 
рівня обі зна ності гро ма дян захід них країн з ген дер них питань та рівня 
соці аль ного доб ро буту є різні акценти акту аль них ген дер них тем та значно 
ширше залу чення гро ма дян до обго во рення цих тем.

В Укра їні ж, з одного боку, біб лі о теки мають знач ний інфор ма цій ний 
потен ціал, багато з них мають уні кальні колек ції книг і пері одич них 
видань. Але бага то річні про блеми з ком плек ту ван ням фон дів значно 
обме жили їх мож ли вості з над ання сучас них видань, у тому числі 
з ген дер них питань. Вод но час низь кий рівень ком п’ю те ри за ції спри чи нив 
від ста вання інфор ма цій них мож ли вос тей біб лі о тек від запи тів чита чів. Та 
незва жа ючи на це, для Укра їни було б акту аль ним упро ва дження мето дів 
інтер ак тив ного обго во рення ген дер них про блем – як засобу під ви щення 
полі тико-пра во вої сві до мості гро ма дян та мож ли вос тей їхньої само ре а лі-
за ції. З метою охоп лення більш широ кої ауди то рії варто впро ва джу вати 
ген дерні роз діли на сай тах біб лі о тек, поглиб лю вати роботу із заці кав-
ле ними гро мадсь кими та уря до вими орга ні за ці ями. Доцільно було б 
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ство рити в біб лі о те ках сучасну сис тему нау ково-ме то дич ної допо моги 
з ген дер них питань, в основі якої була б екс пертно-ді аг нос тична функ ція, 
що допо могло б допов нити інфор ма ційно-рек лам ний зміст біб ліо теч них 
сай тів ана лі зом і оцін кою діяль ності з ген дер них питань.
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УДК 021.8:004.77

На та лія Вітушко,
зав від ділу НЮБ НБУВ

РОЛЬ БІБ ЛІО ТЕЧ НИХ УСТА НОВ У СТВО РЕН НІ 
ТА ПІД ТРИМЦІ ЕЛЕКТ РО ННОГО ДІА ЛОГУ: 
ВЛАДА – СУС ПІЛЬ СТ ВО

У статті роз гля да ються окремі аспекти пра во вого діа логу влади та сус піль ства, 
роль біб лі о тек у під тримці цього діа логу, його акти ві за ції за допо мо гою елект ро-
нного інфор ма цій ного прос тору (на базі прак тики СІАЗ та Наці о наль ної юри дич-
ної біб лі о теки НБУВ).

Ключові слова: бібліотека, інформаційний простір, інформація, органи влади,    
суспільство, електронний діалог, співробітництво, інформаційно-аналітичне 
партнерство. 

Ефек тивне рефор му вання кра їни мож ливе лише за умови сис тем ного 
діа логу влади та гро ма дянсь кого сус піль ства. На цьому наго ло сив Пре зи-
дент Укра їни В. Яну ко вич під час засі дання Комі тету з еко но міч них 
реформ. Плід ність такого діа логу обумов лю ється актив ною спів пра цею 
всіх суб’єк тів пра во вого інфор ма цій ного прос тору, мож ли вістю гро ма дян 
впли вати на вирі шення важ ли вих питань сьо го дення, на отри мання вла дою 
досто вір ної та все біч ної інфор ма ції з важ ли вих про блем сьо го дення.

На тлі цих про це сів вини кає питання про пошук нових моде лей біб ліо-
теч ного роз витку, які впли ва ти муть на про цес спів ро біт ництва біб лі о теки 
з сус піль ст вом і влад ними інсти ту тами в кон тексті побу дови від кри того 
сус піль ства знань, вико нання задек ла ро ва ної в Законі Укра їни «Про біб лі-
о теки і біб ліо течну спра ву» однієї з най важ ли ві ших функ цій біб ліо теки – 
забез пе чення віль ного доступу до інфор ма ції й реа лі за ції прав людини 
на її одер жання.

Най більш перс пек тив ною фор мою роботи для біб лі о теки у вирі шенні 
цієї про блеми, на думку автора, є модель інфор ма ційно-ана лі тич ного 
пар т нерства з роз ши рен ням функ цій біб лі о теки як центру пуб ліч ного 
доступу до інфор ма ції. Під роз ши рен ням функ цій мається на увазі насам-
пе ред інфор ма ційна участь бібліо теки у дер жа во твор чих демок ра тич них 
про це сах, спри яння поін фор мо ва ності гро ма дян із сус пільно зна чу щих 
питань, забез пе чення орга нів дер жав ної влади інфор ма цією, що сприяє 
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при йн яттю управ лінсь ких рішень. За сло вами дирек тора пред став ництва 
ПРО ОН в Укра їні Р. Ріґер, успіх реформ зале жить від того, наскільки 
активно долу ча ється до цього про цесу гро ма дянське сус піль ство [2].

Віт чиз няні та закор донні дослід ники про блем ство рення інфор ма цій ного 
сус піль ства від во дять біб лі о те кам значне місце в цьому про цесі. Важ ливу 
роль у тео ре тич ному уза галь ненні об’єк тив них та суб’єк тив них про це сів 
роз витку біб ліо течно-ін фор ма цій ної сфери як скла до вої інфор ма цій ного 
сус піль ства від ігра ють праці Л. 3. Амлінсь кого, Я. Л. Шрай берга. У пра цях 
В. М. Горо вого, М. Я. Дво ркі ної, В. Р. Фір сова пода ється деталь ний ана ліз 
про цесу транс фор ма ції функ цій біб лі о тек у сучас них умо вах. Про блеми 
роз витку біб лі о тек в інфор ма цій ному середо вищі роз гля да ються в пра цях 
В. О. Іль га на є вої, І. Г. Мор генш терна. Важ ливу роль у тео ре тич ному осмис-
ленні й уза галь ненні питань, пов’я за них з роз крит тям функ ції біб лі о теки, 
тех но ло гії інфор ма цій ного вироб ництва від іграли праці М. С. Сло бо-
дя ника, О. Г. Кири ленка. Окремі аспекти про блеми інфор ма цій ного 
обслу го ву вання, як однієї з най важ ли ві ших функ цій біб лі о теки, активно 
роз роб ляли І. О. Дави дова, О. В. Кар пинська.

Чи мало дис ку сій сучас них дослід ни ків точиться навколо питання 
про те, наскільки влада готова бачити біб лі о теку своїм пар т не ром, реа лі-
зу ючи зв’язки з сус піль ст вом [9].

На думку бага тьох фахів ців, особ ливо акту аль ною стає роль біб -
лі о тек у кон тексті роз витку елект ро нного уря ду вання, яке перед ба чає, 
що будь-яка фізична чи юри дична особа може звер та тися з запи тами 
до дер жав них уста нов для отримання інфор ма ції та вико нання юри дич них 
дій. При цьому біб лі о теки мають значні мож ли вості в спри янні роз витку 
е-уря ду вання, оскільки вони:

1) нако пи чили прак тику «наві га то рів» інфор ма цій ного простору;
2) за допо мо гою сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 

здатні забез пе чити пов но цін ний інфор ма цій ний обмін між суб’єк тами 
інфор ма цій ного простору;

3) мають тра ди ційні навички керу вання знан нями (сис те ма ти зу вання 
доку мен тів, ката ло гі за ція, фор му вання баз даних тощо).

Чи треба біб лі о те кам засво ю вати ще якісь прак тики, щоб вико нати 
роль інфор ма цій ного посе ред ника між вла дою та сус піль ст вом? На думку 
сучас них дослід ни ків, треба. Сьо го дні кіль кість людей, які мають доступ 
до інфор ма цій них ресур сів, роз ши рю ється, що забез пе чує мож ли вості 
інфор ма цій них обмі нів прак тично по всій гли бині соці аль ної струк тури 
сус піль ства. У про цесі роз витку ця соці альна струк тура усклад ню ється, 
вима га ючи нових знань для дедалі біль шої кіль кості соці аль них зв’яз ків 
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та соці аль них об’єд нань, що від обра жає різ но ма нітні сфери сус піль ного 
життя. При цьому вини ка ють дедалі нові потреби в інфор ма ції, яка 
кон цент ру ється у від по від них соці аль них інфор ма цій них базах і має 
зба га чу вати інте лек ту аль ний потен ціал сучас ної соці аль ної людини [3].

На тлі цих про це сів біб лі о теки пови нні дома га тися визнання сус піль-
ст вом своєї ролі про від них струк тур, що забез пе чу ють транс ля цію 
інфор ма ції. Для цього треба дещо пере гля нути свої пріо ри тетні функ ції: 
затре бу ва ність біб лі о теки зале жить від того, на кого вона орі єн то вана. 
Тра ди ційна орі єн та ція на абст ракт ного читача пови нна спі віс ну вати 
з орі єн та цією на біб ліо течно-ін фор ма ційне обслу го ву вання влад них 
струк тур, на інфор ма ційну під тримку про грам і про ек тів загаль но ук ра-
їнсь кого та регі о наль ного рівнів. 

Крім того, пев ний вне сок у фор му вання міц ного діа логу між вла дою 
та сус піль ст вом біб лі о теки зроб лять, навча ючи насе лення зна хо дити 
потрібну їм пра вову інфор ма цію, поши рю ючи її в сус піль стві. Нові 
інфор ма ційні й теле ко му ні ка ційні тех но ло гії дають змогу роз ши рити 
права гро ма дян, над аючи їм доступ до різ но ма ніт ної інфор ма ції; мож ли-
вість брати участь у при йн ятті полі тич них рішень і конт ролі за діяль-
ністю дер жав ної влади. Крім того, така інфор ма ційна діяль ність біб лі о тек 
спри я тиме сус піль ному спо кою: дер жава роз ви ва ти меться без гост рих 
соці аль них криз, сус піль ство адек ватно реа гу ва тиме на прямі регу лю ючі 
впливи влади. У вирі шенні цієї про блеми важко пере оці нити спів працю 
біб лі о тек з орга нами дер жав ної влади та гро мадсь кістю, при чому коло 
від по від ної спів праці біб лі о тек може бути дуже широ ким. Роз гля немо, 
яким чином це вже реа лі зу ється на прак тиці. Біб лі о теки, що тра ди ційно 
вико ну ють функ цію збе ре ження інфор ма цій них ресур сів, дедалі більшу 
увагу при ді ля ють вироб ництву і роз по всю дженню інфор ма цій них 
про дук тів і послуг, зок рема пра во вого харак теру, спри я ючи нала го-
дженню спів праці влади і сус піль ства. Задо воль ня ючи їхні інфор ма ційні 
потреби, біб ліо течні заклади вихо дять на рівень рів но прав них пар т не рів.

Ді є вості такого пар т нерства може спри яти: 1) вико рис тання роз га лу-
же ної сві то вої сис теми інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек; 2) роз ви ток 
у біб лі о те ках інфор ма ційно-ана лі тич ного вироб ництва; 3) ство рення 
для гро ма дян віль ного і регу ляр ного доступу до інфор ма ції про функ ці-
о ну вання сус піль них та дер жав них інсти ту цій, а у влад них струк тур – 
мож ли вості отри мання інфор ма ції про реак цію сус піль ства на діяль ність 
влади через інфор ма ційні про дукти і послуги біб лі о тек.

Вже сьо го дні значна час тина біб лі о теки з упро ва джен ням елект ро нних 
інфор ма цій них тех но ло гій може над авати влад ним струк ту рам допо могу 
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в отри манні своє час ної, повної та об’єк тив ної інфор ма ції для ведення 
ефек тив ної управ лінсь кої діяль ності. Такий досвід роботи є у Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) 
НБУВ. Резуль та том її плід ної спів праці з орга нами дер жав ної влади стали 
чис ленні тема тичні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, які отримали 
схвальну оцінку замов ни ків. Від бу ва ється регу лярне інфор ма ційно-
ана лі тичне спіл ку вання з замов ни ками (понад 1100 e-mail), серед яких – 
пред став ники централь них та регі о наль них орга нів влади різ них рівнів.

Ана ліз тео ре тич них дослі джень як зару біж них, так і укра ї нсь ких 
дослід ни ків дає під стави для висновку про мож ли вість виок рем лення 
двох типів такої кому ні ка ції:

1) кому ні ка ції, іні ці а то ром якої є влада, що інфор мує гро ма дян про свої 
рішення;

2) кому ні ка ції, іні ці а то ром якої є гро мадсь кість, у формі запи тів чита чів 
на інфор ма цію пра во вого напряму.

Ви хо дячи з прак тики віт чиз ня них біб лі о тек, автор може додати 
ще один тип: кому ні ка ції, іні ці а то ром якої є біб лі о тека, яка за допо мо гою 
ство рення зв’язку влада – сус піль ство ство рює у масо вій сві до мості 
модель пра во вої дійс ності, спри я ючи під ви щенню загаль ного рівня 
пра во вої куль тури громадян.

Чи мало спри я тиме цьому і вирі шення про блеми залу чення гро ма дян 
до корис ту вання інфор ма цій ною інфра струк ту ро ю45.

Гро ма дяни Укра їни завдяки ухва ле ному Вер хов ною Радою Закону 
«Про доступ до пуб ліч ної інфор ма ції» фак тично отри му ють інфор ма цію 
про те, як пра цю ють органи вико нав чої влади і міс це вого само вря ду-
вання. Утім, на думку екс пер тів, ухва ле ний Закон сам по собі не пра цю-
ва тиме. Для цього орга нам вико нав чої влади потрібно про вести певну 
реор га ні за цію своєї діяль ності у сфері роботи з інфор ма цією.

Од ним з реаль них вті лень Закону є ство рення на базі біб лі о тек центрів 
пра во вої інфор ма ції, доступ до якої може здійс ню ва тися в таких формах:

– фі зич ний доступ, що вима гає ком плек ту вання, зби рання, збе рі гання, 
над ання доку мен тів корис ту ва чам;

– ін те лек ту аль ний доступ, що реа лі зу ється через роз криття інфор ма-
цій них ресурсів.

Ус ві дом лю ючи свою посе ред ницьку роль в інфор ма цій ному прос торі, 
СІАЗ та Наці о нальна юри дична біб лі о тека попов ню ють фонди НБУВ 

45 Під електронним залученням роз уміється формування навичок, необхідних для 
користування ресурсами електронного середовища.

306

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



елект ро нною пра во вою інфор ма цією, над ають корис ту ва чам нові 
інстру менти пошуку необ хід них мате рі а лів. Зок рема, на сайті НБУВ 
регу лярно вистав ля ються інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, які 
готу ються на замов лення орга нів дер жав ної влади із сус пільно зна чу щих 
про блем: екс пертно-ана лі тич ний висно вок за резуль та тами моні то рингу 
висвіт лення в централь них газе тах питань зайня тості насе лення, ринку 
праці та діяль ності Дер жав ної служби зайня тості «Проб леми ринку 
пра ці» (вихо дить з 2002 р., 23 випуски на рік), «Полі тичні пар тії в демок-
ра тич ному про це сі» (вихо дить з 2012 р., щотиж не вий) та ін. Резуль та том 
вивчення різ них аспек тів пра во вого поля Укра їни стали бюле тені «Без пека 
під при єм ницт ва» (спільно з УСПП, вихо дить з 2008 р., шість випус ків 
на рік), «Гро мадська думка про пра во тво рен ня» (вихо дить з 2010 р., двічі 
на місяць). Поши ренню пра во вих інфор ма цій них ресур сів сус піль ства 
сприяє вір ту альна колек ція пра во вих доку мен тів Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки НБУВ.

На бу тий уже прак тич ний досвід дає під ставу для тве р дження про те, 
що вже сьо го дні біб ліо течні заклади, коо пе ру ю чись, можуть над авати 
пра вову допо могу гро ма дя нам, скла да ючи біб ліо гра фічні списки, ана лі-
тичні довідки, пре с-дай джести, інформ-досьє за темами: «Нове в пері одиці 
з питань міс це вого само вря ду ван ня», «А на ліз роботи орга нів само вря ду-
вання району за мате рі а лами міс це вої газе ти», «Нове в зако но дав стві з питань 
міс це вого само вря ду ван ня» та ін. Зок рема, ціка вим є досвід біб лі о тек Києва, 
які над ають гро ма дя нам доступ до уря до вої інфор ма ції, офі цій них пуб лі-
ка цій, інфор ма ції про діяль ність дер жав них та міс це вих орга нів влади тощо. 
У пуб ліч ній біб ліо теці ім. Л. Укра їнки до послуг корис ту ва чів пов но текс тові 
елект ро нні бази «Закон» та «Сто ли ця». На веб-сайті біб лі о теки постійно 
висвіт лю ється соці альна полі тика Київ ради та місь кої держ ад мі ніст ра ції.

Ура хо ву ючи загаль но до ступ ність біб лі о тек, їхні інфор ма ційні ресурси, 
ква лі фі ка цію спів ро біт ни ків, дослід ники від зна ча ють ще одну мож ли вість 
біб лі о теки в сучас них умо вах: інфор ма ційну під тримку про цесу ста нов-
лення само вря ду вання. Біб лі о тека спро можна дати влад ним струк ту рам 
мож ли вість вийти на широке інфор ма ційне забез пе чення своєї діяль ності.

Ці ка вим є досвід роботи Мико ла ївсь кої централь ної місь кої біб лі о теки 
ім. М. Кро пив ниць кого, де ство рено сек тор ана лі тич ного інфор му вання 
орга нів влади. Інфор ма ційне забез пе чення здійс ню ється у від по ві д ності 
до без по се ред ніх потреб, керів ни ків і про від них фахів ців міськ ви кон кому, 
пла нів про ве дення сесії місь кої ради, засі дань постій них депу татсь ких 
комі сій. Заці кав ле ність або нен тів викли ка ють інфор ма ційно-ана лі тичні 
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мате рі али з питань міс це вого само вря ду вання, рефор му вання сис тем 
здо ро в’я й освіти, реа лі за ції моло діж ної полі тики тощо [5].

Центральна міська біб лі о тека ім. Т. Г. Шев ченка м. Суми щотижня 
отри мує пре с-ре лізи від ділу інфор ма ційно-ана лі тич ної та орга ні за цій ної 
роботи місь кої ради; міські про грами, що при йма ються радою. З 2000 р. 
у від ділі інфор ма ційно-до від ко вої роботи та мар ке тингу виді лено сек тор 
ана лі тич ного інфор му вання орга нів влади та під ри ємств, де вивча ються 
інфор ма ційні потреби депу та тів місь кої ради та ведеться інди ві ду альне 
та гру пове їх інфор му вання.

Вер х ньо дніп ровська ЦБС Дніп ро пет ровсь кої області інфор мує владні 
органи про нові над хо дження до район ної біб лі о теки, засто со вує сис тему 
інди ві ду аль ного інфор му вання з полі тич них, юри дич них, соці аль них 
тем. Ура хо ву ючи поба жання рай дер жад мі ніст ра ції, в її при мі щенні було 
від крито біб ліо теч ний пункт. Біб лі о тека бере активну участь в орга ні за ції 
захо дів, що про во дяться влад ними струк ту рами.

До во дячи таким чином свою ваго мість і при чет ність до сус пільно 
зна чу щих подій, свою роль актив ного суб’єкта інфор ма цій ного прос тору, 
спри я ючи про зо рості та від кри тості діяль ності суб’єк тів влад них 
пов но ва жень біб лі о теки дося га ють дедалі біль шого вза є мо по ро зу міння 
з влад ними срук ту р ами, які посту пово усві дом лю ють необ хід ність 
для сус піль ства пов но цін ного функ ці о ну вання біб лі о тек [1]. Зок рема, 
у Хар ківсь кій області про тя гом 2005–2006 рр. було від крито 21 біб -
лі о теку, пере важно в сільсь кій міс це вості. Обласна Хар ківська адмі ніст-
ра ція роз по чала фінан су вання про екту кор по ра тив ної мережі біб лі о тек 
Хар кова, спри яла про ве денню акції «Книга – селу», в якій взяли участь 
про відні біб лі о теки міста та книж кові видав ництва Хар кова [6].

Ефек тив ність посе ред ництва біб лі о тек між вла дою та гро мадс кістю 
демон стру ють прак тики біб лі о тек Дніп ро пет ровсь кої, Донецької, Лугансь кої 
облас тей. Зок рема, пра ців ники ЦБС Жов тих Вод, Кри вого Рогу, Пав ло града, 
Ново мос ковська та інших міст, де здійс ню ють інди ві ду альне та гру пове 
інфор му вання за запи тами служ бов ців держ ад мі ніст ра цій шля хом під бору 
мате рі а лів за темами: «Міс цеве само вря ду ван ня», «Інно ва ційні тех но-
ло гії в дер жав ному управ лін ні», «Міс це вий та регі о наль ний роз ви ток  –  
пріо ри тети наці о наль ної полі ти ки», «Дер жава і соці аль ний захист насе лен-
ня», «Пра вові засади діяль ності міс це вих влад них струк тур». Пав ло градська 
районна ЦБС надає фахів цям рай дер жад мі ніст ра ції «Е ксп рес-ін фор ма цію 
для керів ни ків» за пері одич ними видан нями, що над ійшли до біб лі о теки. 
Така екс прес-ін фор ма ція корис ту ється попи том не тільки серед служ бов ців 
рай дер жад мі ніст ра ції, але й пра ців ни ків сільсь ких рад [7].
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Кра ма торська ЦБ ім. М. Горь кого одер жує від омості про струк туру, 
режим роботи міс це вих влад них орга нів, зміст при йн я тих ними нор ма-
тив них актів. Ця інфор ма ція зосе ре джена в муні ци паль ному інфор ма-
цій ному центрі, де ком плек ту ються пов но текс тові БД щодо міс це вого 
само вря ду вання та жит тє ді яль ності міста. Щотижня всі біб лі о теки 
Кра ма торсь кої ЦБС отри му ють від орга нів міс це вого само вря ду вання 
«Хро ніку тиж ня» про най важ ли віші події соці ально-еко но міч ного 
та гро мадсько-по лі тич ного життя в Укра їні, Донець кій області та 
м. Кра ма торськ. Із 1998 р. на базі Донець кої ЦМБ пра цює інфор ма цій ний 
центр «Клуб гро мадсь ких іні ці а тив», метою якого є реа лі за ція про грам 
ТІРМС (Тери то рі альні інфор ма ційні ресурси міс це вого само вря ду ван ня). 
Ці про грами при зна чені для спри яння роз витку низо вих ланок міс це-
вого само вря ду вання, під ви щення рівня гро ма дянсь кої освіти насе лення, 
осво єння корис ту ва чами інфор ма цій них тех но ло гій [6].

Дніп ро дзер жинсь кий про ект «Влада – Біб лі о тека – Сус піль ство: пун кти 
сус піль ного доступу до офі цій ної інфор ма ці ї», роз роб ле ний місь кою 
централь ною біб лі о те кою, перед ба чає роз ши рення мож ли вос тей доступу 
насе лення Дніп ро дзер жинська до інфор ма цій них про дук тів дер жав них 
і муні ци паль них орга нів влади через посе ред ницьку діяль ність біб лі о тек 
на основі вико рис тання вір ту аль них ресур сів елект ро нного уряду, довід-
ково-ін фор ма цій ного апа рату біб лі о тек і влас них баз даних.

Біб лі о теки місь кої центра лі зо ва ної сис теми готові взяти на себе роботу 
з орга ні за ції пун к тів сус піль ного доступу до офі цій ної інфор ма ції, 
оскільки з усіх існу ю чих соці аль них інсти ту тів муні ци пальні біб лі о теки 
мають більше мож ли вос тей для реа лі за ції цієї потреби сус піль ства [4].

Пуб лічні біб лі о теки Сум щини теж докла да ють пев них зусиль для 
опе ра тив ного і якіс ного задо во лення інфор ма цій них потреб корис ту-
ва чів. Так, у Коно топсь кій ЦБ та біб лі о те ках-фі ліях ство рені й резуль-
та тивно діють інфор ма ційні центри, в яких зосе ре джу ються від омості 
про полі тичну, еко но мічну, гос по дарську та при ро до охо ронну діяль ність 
на тери то рії регі ону [6]. За даними, отри ма ними під час опи ту вання в межах 
кон курсу, було вста нов лено, що пред став ники регі о наль ної влади чека ють 
від біб лі о тек допо моги в про фе сій ній освіті. Резуль тати дослі дження дали 
змогу виді лити види інфор ма цій ного обслу го ву вання, най більш важ ливі 
для служ бов ців муні ци паль ного рівня. Зок рема це: інди ві ду альне інфор му-
вання, моні то ринг преси, ана лі тична довідка, кон суль та ції, дні інфор ма ції, 
інфор ма ційні центри та дні спе ці а ліста, біб ліо гра фічні списки.

Ке рів ни ків та служ бов ців насам пе ред цікав лять теми: «Зако но давча 
основа міс це вого само вря ду ван ня», «Міс цеві фінанси, бюджети, податки, 
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збо ри», «Вза є мо дія орга нів міс це вого само вря ду вання з під при ємст вами 
та орга ні за ці ями, які зна хо дяться на тери то рії даного муні ци паль ного під роз-
ді лу», «Соці аль ний захист насе лен ня», «Ком пе тен ція орга нів тери то рі-
аль ного гро мадсь кого само вря ду ван ня», «Вико рис тання земель на тери то рії 
муні ци па лі те ту»; «Форми здійс нення міс це вого само уп рав лін ня» та ін.

На тлі цих про це сів біб лі о теки змі ню ють форми роботи і став лять 
перед собою нові завдання, серед яких: опе ра тивне зби рання важ ли вої для 
насе лення інфор ма ції про діяль ність орга нів влади і над ання її широ кому 
колу корис ту ва чів, інфор ма ційне забез пе чення орга нів дер жав ної влади. 
Адже поін фор мо ва ний керів ник – гаран тія успіху жит тє ді яль ності 
дер жави; поін фор мо ване насе лення – гаран тія ста біль ного сус піль ства.

Своєю діяль ністю біб лі о теки мають пере ко нати владу по-ін шому 
поди ви тися на їхню діяль ність як інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, про ду-
к ція і послуги яких є зруч ною фор мою інфор му вання як влад них струк тур, 
так і насе лення в умо вах демок ра тич них пере тво рень у сус піль стві.
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Лілія При сяжна, 
наук. сп івроб. Н ЮБ Н Б УВ

РОЛЬ  СУ ЧАСНОЇ  Б ІБ ЛІ ОТЕКИ В ІНФО РМАЦІЙН О МУ 
СУ ПРОВОДІ ДІЯ Л ЬНО СТІ  ОРГАНІВ 
ДЕР Ж АВНОЇ ВЛА ДИ

У  с т атті на  при кл аді д іяльн ості  С лу жби і нфо рм аційн о-а на л ітичн ого забез-
пе ч ення органів дер жа вної в лади ро з гл ядається  роль с учасної б іб ліотеки 
в  і нф орм аці йному с у проводі  діяльно сті  о рганів  державної  вл ад и .

К лю ч ові слова:  біб ліо те ка ,  к он т ент-а на ліз, моні т ор инг , і нф ор м ац ійно-
ан а лі тична довідка,  ана лі тична допо в ідь, рефера ти вна інфо рм а ція, п ро блемно-
і нформати вна довідка , і нформац ійно-довідк ова і нформ ац ія , прог нозно-
анал ітична інфо рм ація,  о гля дово-аналі ти чний докуме нт ,  С ІАЗ.

Сьо годні не викликає с ум ніву,  що вир іш ення органами  дер жав ної влади 
та місце в ого  са м оврядува ння  п оліти чних, економ ічних та  соціальних 
з авдань д едалі більше  залеж ить  від о перативн ості, н ау к ової обґрунт о-
в ано сті й  зв аженості  р ішень, які  вони при ймають. У про ц есі  уп равління 
 ке рівники  п ос тійно мають с пр аву з інформацією як нео бхі дним засо бом 
роз роблення управлінсь ких р ішень та їх р е ал ізації. 

 Дж е релами  інфор мації для при йня ття р іш ень є не т ільки пере дб ач ені 
Зако ном України « Про і нформ ац ію» носії інфо рм а ції: доку м енти та  інші 
м ат е ріаль ні  об’єкти ,  що з берігають інфор ма цію, повід ом лення засобів 
масової і нфо рм ації, публ ічні  вис тупи, але й  рі зн оманітні повід ом лення, 
чутки тощо, що не зафік со вані на  мат еріальних  но сіях,  або  повідо мл ення 
з викорис тан ням не  перед бач ених Зако ном н ос ії в. 

На  всіх ста діях проц есу упра вл іння всі  дж е рела інформації в ідіграють 
р оль інфор ма ці й ного ресурс у.  У  цьому  за га л ь ному потоці досить 
 ча сто при су тня н ер е лев ан тна інф орм ація, яка  пр из водить до  зн иження 
о перати вн о сті й під вищ ення труд ом іс т кості процесу при йняття 
державно-управлінського рішення або при йняття помилкового рішення. 
Інформацією вважають ті від омості, які поглиб лю ють знання про певну 
подію та зумовлюють без по се ред ній інте рес під час вирі шення того 
чи іншого функ ці о наль ного завдання управ ління. Вона має бути досто-
вір ною, акту аль ною, своє час ною, про блемно орі єн то ва ною, ана лі тич ною 
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та мати про гнос тич ний харак тер, за міні маль ного обсягу міс тити мак си-
мально повні дані, їхню оцінку, обґрун то вані висновки й реко мен да ції.

Про блема неточ ності й недо сто вір ності інфор ма ції, з якою пра цю ють 
органи дер жав ної влади, є дуже болю чою, тому її роз в’я зання, без пе-
речно, стане запо ру кою успіш ності дер жав ної політики.

Вод но час на зміну запиту на інфор ма цію дедалі час тіше при хо дить 
запит на інтер пре та цію подій.

Та ким чином, необ хід ність ство рення сис тем інфор ма цій ної та ана лі-
тич ної під тримки або сис тем інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади дик ту ється самим життям.

У роз ви ну тих кра ї нах вже давно визнані так звані «фаб рики 
думок» (think tanks) – нау кові центри з обробки та ана лізу інфор ма ції. 
Вивча ючи фено мен think tanks, нау ко вці бага тьох країн стве р джу ють 
про те, що їхня роль у сучас ному полі тич ному про цесі зага лом і вря ду-
ванні на дер жав ному рівні зрос тає і ще більш від чутно зрос та тиме 
в подаль шому [1]. Уже сьо го дні, вра хо ву ючи вплив «фаб рики думок» 
на сус пільно-по лі тичні, еко но мічні та інші про цеси, їх зараховують 
до «п’я тої вла ди» (після зако но дав чої, вико нав чої, судо вої та ЗМІ).

В Укра їні інфор ма ційно-ана лі тич ною робо тою займа ються чис ленні 
струк тури. Це насам пе ред інфор ма ційні служби орга нів дер жав ної влади, 
нау ко вих уста нов, полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій та ряд 
недер жав них інсти ту цій інфор ма цій ного про філю (напри клад, Укра їн-
сь кий центр еко но міч них і полі тич них дослі джень ім. О. Разум кова, 
Між на род ний центр перс пек тив них дослі джень, Укра ї нсь кий неза леж ний 
центр полі тич них дослі джень тощо) [2].

На думку укра ї нсь кої дослід ниці І. Ібра гі мо вої, ана лі тичні від діли 
закла да ють нау ко вий кон текст для подаль ших рішень, дають поштовх 
дов го стро ко вому пла ну ванню на основі постій ної оцінки загаль ного 
кон тексту, саме такі струк турні оди ниці умож лив лю ють роз роблення 
обґрун то ва ної, послі дов ної, поетап ної та від по ві даль ної дер жав ної 
полі тики, мають гаран ту вати від по від ність пев них рішень фун да мен-
таль ним цін нос тям сус піль ства [3].

Біб лі о теки як інфор ма ційні центри теж не сто ять осто ронь від питань 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ного уря ду-
вання. Сьо го дні інфор ма ційна функ ція біб лі о тек у про цесі дедалі більш 
тіс ної спів праці з управ лінсь кими струк ту рами транс фор му ється в інфор-
ма ційно-ана лі тичну функ цію. Тобто на зміну основ ній функ ції біб -
лі о теки – забез пе чення літе ра ту рою та інфор ма цією, здійс нення пов ного 
та якіс ного біб ліо течно-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання всіх кате го рій 
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чита чів згідно з інфор ма цій ними запи тами на основі широ кого доступу 
до біб ліо теч них та інфор ма цій них ресур сів при хо дять нові форми пере да-
вання інфор ма ції, що здатні замі нити пер шо дже рела та заоща дити час 
корис ту вача. Освою ються нові ана лі тичні методи пере робки інфор ма ції, 
фор му ються інфор ма ційно-біб лі ог ра фічні бази даних різ ної спря мо ва-
ності, реа лі зу ється ком плекс ний під хід до вирі шення інфор ма цій них 
завдань, за якого замов ник отри мує всі необ хідні інфор ма ційно-кон суль-
та тивні послуги щодо свого запиту. При цьому, власне, біб ліо гра фічна 
інфор ма ція, раніше – основ ний про дукт інфор ма цій ної діяль ності біб ліо-
 теки, посту пово стає допо між ним засо бом внут рі ш нього вико рис тання.

Слід зазна чити, що кон ку рен то сп ро мож ність біб лі о теки в порів нянні 
з іншими інфор ма цій ними струк ту рами щодо інфор ма цій ного супро воду 
орга нів дер жав ної влади забез пе чу ється завдяки вико рис танню її потен-
ці алу, який є вели чез ними маси вами інфор ма ції у фон дах біб лі о теки – 
книги, доку менти, руко писи, ауді о ві зу альні мате рі али, інші носії інфор-
ма ції тощо та ква лі фі ко ва ний пер со нал від по від них під роз ді лів біб лі о тек 
і її інфра струк тури з обслу го ву вання корис ту ва чів, вра хо ву ючи орга ні-
за цію доступу до інфор ма ції через Інтер нет. Аме ри кансь кий філо соф 
Р. Емер сон (1803–1882) казав: «Какое огром ное богатство может быть 
в малень кой изб ран ной биб ли о теке. Общество муд рей ших и достой-
ней ших людей, изб ран ное из всех циви ли зо ван ных стран мира на про тя-
же нии тысяч лет, пре дос та вило нам здесь в луч шем порядке резуль таты 
сво его изу че ния и своей муд рос ти». У свою чергу X. Ортега-і-Га сет, 
іспансь кий філо соф і пуб лі цист (1883–1955), зазна чав, що «нельзя видеть 
в биб ли о те каре прос того помощ ника уче ного. Биб ли о те карь сам уче ный. 
Но только он рабо тает не над одной и при том своей темой, а над мно гими 
чужими темами. Это уче ный, цели ком отда ю щий себя дру гим» [4].

Роз роб ля ючи власні тех но ло гії обробки інфор ма ції, що вико рис то ву-
ються під час про ве дення нау ко вих дослі джень та дають змогу орга ні-
зу вати на їх основі власну син те зо вану про дук цію, біб лі о тека сьо го дні 
може задо воль нити інфор ма ційні потреби різ них корис ту ва чів, зок рема 
орга нів дер жав ної влади.

Сьо го дні інфор ма ційна спів праця біб лі о теки з влад ними струк ту рами 
на загаль но дер жав ному й регі о наль ному рів нях поля гає в над анні 
їм інфор ма ції з кон к рет ного питання, що над хо дить з різ но ма ніт них 
дже рел (від кри тих і закри тих); сис те ма ти за цію оці нок кон к рет ної 
про блеми, над ання мож ли вих (у необ хід них випад ках аль тер на тив них) 
варі ан тів вирі шення про блеми; фор му вання виснов ків на основі ана лізу, 
про по зи цій про полі тичні та орга ні за ційні дії орга нів управ ління 
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з питання, що ана лі зу ється (напри клад, при йн яття кон к рет них захо дів 
або зали шення про блеми без ува ги) [5].

У нау ко вій літе ра турі кла си фі ка ція ана лі тич них й інфор ма ційно-ана лі-
тич них мате рі а лів пред став лена     досить умовно.

Роз гля немо деякі з най більш широко вико рис то ву ва них інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів.

1. Інфор ма ційно-ана лі тична довідка. Як пра вило, міс тить авто рську 
пере робку інфор ма ції (час тіше від кри тої), при свя че ної окре мим подіям, 
фак там, про бле мам. Доку мент поєд нує точну пере дачу інфор ма ції 
з авто рсь кими інтер пре та ці ями. При цьому інфор ма ція зазви чай має 
пріо ри тет над ана лі зом: авто рські висновки можуть міс ти тися у вступ ній 
і заключ ній час тині доку мен тів, а також висту пати зв’яз ками пові-
д ом лень про різні події. Іноді екс перт ний висно вок замі ню ється від гу-
ками на подію.

2. Ана лі тична допо відь. На від міну від інфор ма ційно-ана лі-
тич ної довідки тут автор висту пає в ролі екс перта і про по нує власне 
бачення ситу а ції. Ана лі тична допо відь часто міс тить великі фак то ло-
гічні від омості, однак вони носять при клад ний харак тер, ілюст ру ючи 
й під твер  джу ючи висновки допо віді кон к рет ними при кла дами.

3. Моні то ринг пуб лі ка цій (огляд). Поняття «моні то ринг» (від англ. 
monitoring – від сте жен ня) вико рис то ву ється в тому випадку, коли мова йде 
про постійне спо сте ре ження за будь-яким про це сом з метою вияв лення 
його від по від ності очі ку ва ному резуль тату [6]. Моні то ринг, вклю ча ючи 
інфор ма цій ний звіт (пре с-кліп пінг), є добір кою мате рі а лів або фраг мен тів 
мате рі а лів ЗМІ (може допов ню ва тися від омос тями з інтер нет-пуб лі ка цій 
чи інших дже рел), як пра вило, струк ту ро ва них за під те мами пуб лі ка цій. 
Пере ва гою моні то рин гів є їхня пов нота, тому що до них зараховуються 
всі пуб лі ка ції за даною про бле мою. Недо ліки моні то рингу обу мов лені 
вико рис тан ням укла да чами кон текс т ного пошуку за клю чо вими сло вами – 
існу ють теми, за якими визна чення клю чо вих пошу ко вих слів усклад нене 
або немож ливе. Крім того, авто рсь кий комен тар укла да чів або від сут-
ній, або обме жу ється корот ким викла дом змісту ста тей і міні маль ними 
ста тис тич ними даними. До того ж подібні доку менти зазви чай досить 
об’ємні і, від по відно, їх вивчення вима гає знач ного часу, який замов ник 
не зав жди має у своєму роз по ря дженні.

Ос новне завдання моні то рингу – струк ту ру вання неви черп ного обсягу 
інфор ма цій ного прос тору й над ання най більш акту аль ного знання. 
Моні то ринг ЗМІ – це не тільки сис те ма тич ний збір та обробка інфор ма ції, 
а й інстру мент, що сприяє при йн яттю рішень та отри манню «зво рот ного 
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зв’яз ку» при реа лі за ції про екту, а також оцінці ефек тив ності про ве дення 
будь-якої інфор ма цій ної кампанії.

Пе рі одич ність моні то рингу та подаль ший ана ліз дає змогу зро бити 
висновки не тільки щодо кіль кіс них, але й якіс них харак те рис тик інфор-
ма цій ного поля, оці нити резуль та тивність про ве де ної стра те гії.

Остан нім часом одним з затре бу ва них на ринку послуг є моні то ринг 
бло гос фери. Вивчення нега тив ної інфор ма ції, що міс титься в повід ом-
лен нях бло гів і фору мів, дає змогу деталь ніше оці нити гро мадську думку 
щодо діяль ності централь них і міс це вих орга нів дер жав ної влади.

4. Кон тент-ана ліз. Поля гає в під ра хунку кіль кості пуб лі ка цій, 
деталь ному під ра хунку спів від но шення пози тив них і нега тив них мате рі-
а лів, порів нянні з пуб лі ка ці ями інших пері одів і стат тями про кон ку рен тів 
тощо. Кон тент-ана ліз засто со ву ють пере важно при наяв ності вели кого 
за обся гом і несис те ма ти зо ва ного мате рі алу, коли його без по се реднє 
вико рис тання усклад нене. Такий під хід корис ний також у випад ках, коли 
важ ливі для цілей автора кате го рії харак те ри зу ються час тот ою появи 
в дослі джу ва них текстах.

Варто зазна чити, що широ кого поши рення метод кон тент-ана лізу 
набув у таких дослі джен нях: зістав лення текс тів одного автора (чи одного 
дру ко ва ного орга ну), над ру ко ва них у різ ний період з метою вияв лення 
тен ден цій до змін погля дів, пози цій рес пон дента; зістав лення текс тів, 
що нале жать різ ним авто рам (газе там) з метою вияв лення від мін нос тей, 
влас ти вих цим текстам.

У пра цях, пов’я за них з засто су ван ням кон тент-ана лізу, міс тяться 
різні оцінки рівня об’єк тив ності таких дослі джень. Проте, без у мовно, 
пере ва гою кон тент-ана лізу є від тво рю ва ність резуль та тів, отри ма них 
на його основі. Вод но час висновки, одер жані за допо мо гою кон тент-
ана лізу, можуть бути помил ко вими – вони багато в чому визна ча ються 
під хо дом автора до фор му вання набору зміс то вих оди ниць тексту.

5. Інфор ма ційно-до від кова записка. У ній викла да ється ста тична 
інфор ма ція, не під владна час тим змі нам (напри клад, соці ально-
де мог ра фічна ситу а ція в регі о нах, еко но мічні показ ники за пев ний період, 
ста тис тика, біо гра фічні дані тощо). Сьо го дні інфор ма ційно-до від кова 
інфор ма ція досить часто засто со ву ється як ілюст ра тив ний мате ріал 
усе ре дині інших доку мен тів.

За ува жимо, що ста тис тичні дані є осно вою про ве дення моні то рингу 
та оцінки ефек тив ності дер жав них цільо вих про грам, а без моні то рингу 
та оцінки немож ливо вно сити корек тиви для опти мі за ції та вдос ко на-
лення цього процесу.
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6. Рефе ра тив ний огляд. У ньому викла да ється, як пра вило без суб’єк-
тив ної оцінки, зміст одного або декіль кох дже рел. Рефе ра тивна інфор ма ція 
містить основну інфор ма цію, отри ману шля хом ана лі тико-син те тич ної 
пере робки змісту пер шо дже рела. Поряд з текс том вона може міс тити 
фор мули, таб лиці, ілюст ра ції. Смис лова від по від ність рефе рату пер шо-
дже релу оці ню ється мето дом порів няння їх за основ ними смис ло вими 
аспек тами.

Ре фе ра тивна інфор ма ція від іграє інфор ма тивну роль (стисле висвіт-
лення змісту пуб лі ка цій), оцінну роль та кому ні ка тивну функцію.

7. Про гнозно-ана лі тична записка. Про цес про гно зу вання поля гає 
в обробці наяв ної інфор ма ції про стан дослі джу ва ного об’єк  т у, про 
зако но мір ності його зміни, що спо сте рі га лися раніше, про кон к ретні 
умови його функ ці о ну вання на сьо го дні й пере тво рення її на сис тему 
уяв лень (інфор ма цію) щодо май бу т нього стану чи пове дінки об’єкта. Так, 
базою для соці ально-еко но міч них про гно зів є пізнання кон к рет них фак то-
рів, що визна ча ють роз ви ток соці ально-еко но міч них про це сів, кіль кіс них 
залеж нос тей між фак то рами й показ ни ками роз витку еко но міки.

Про гноз носить імо вір ний харак тер. Вод но час у зв’язку з тим, що він 
буду ється на основі аргу мен то ва них нау ко вих уяв лень про стан і роз ви ток 
об’єкта, він має і досить досто вір ний характер.

Екс перти зазви чай обе режно став ляться до цього жанру. Нерідко, 
щоб задо воль нити потребу замов ника в описі май бу т нього, автори 
умо глядно моде лю ють кілька сце на ріїв роз витку подій, вияв ля ючи 
серед них най імо вір ні ший. Це дає змогу убез пе чити автора, зни зити 
рівень його від по ві даль ності і вод но час запро по ну вати замов нику 
«кар тину май бу т ньо го».

8. Ана лі тична записка. Доку мент є резуль та том ана лі тико-син те-
тич ної обробки сукуп ності доку мен тів з пев ної про блеми (теми, питан-
ня), міс тить зве дену згор нуту та уза галь нену харак те рис тики вза є мо-
по в’я за них об’єк тів, фак тів, явищ, подій. Вони над ають інтер пре то вану 
інфор ма цію, яка орі єн тує замов ника в доку мент ному потоці або в пев ній 
про блемі. До того ж під інтер пре та цією роз умі ють не лише вислов-
лю вання кри тич них суджень від носно пер вин них доку мен тів, фак тів 
і кон цеп цій, які ана лі зу ють, а й роз гор тання – вне сення в текст необ хід них 
дета лей, уточ нень, пояс нень і комен та рів, що забез пе чує краще роз уміння 
їх і сприй няття (інфор ма ційне згор тан ня) [7].

У цьому кон тексті корис ним є досвід ство ре ної у 1995 р. в НБУ імені 
В. І. Вернадського Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
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орга нів дер жав ної влади (СІАЗ). СІАЗ займа ється під го тов кою мате рі-
а лів, орі єн то ва них без по се ред  ньо на задо во лення інфор ма ційно-ана лі-
тич них запи тів і потреб орга нів дер жав ної влади та міс це вого само вря-
ду вання. Харак тер ною особ ли вістю інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
СІАЗ є широка база поси лань, що орі єн тує корис ту вача в маси вах наяв ної 
інфор ма ції.

На сьо го дні постій ними бага то річ ними пар т не рами СІАЗ є обласні, 
міські, районні держ ад мі ніст ра ції, а також гро мадські орга ні за ції, інфор-
ма ційні центри в усіх регі о нах Укра їни загаль ною кіль кістю понад 
600 колек тив них або нен тів. Послу гами СІАЗ корис ту ється ряд укра-
 ї нсь ких і зару біж них посольств, ефек тив ний вза є мо об мін мате рі а лами 
здійс ню ється з Центром полі тич ної кон’юнк тури Росії.

Ви ко рис тання фон дів НБУВ дає змогу спів ро біт ни кам СІАЗ визна чати 
місце нової інфор ма ції в загаль ному інфор ма цій ному полі, кла си фі ку вати 
її та ефек тивно вико рис то ву вати для ство рення син те зо ва них інфор ма-
цій них про дук тів, які мак си мально задо воль ня ють інфор ма ційні потреби 
корис ту ва чів.

На при клад, огля дово-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, 
комен та рі» при свя че ний висвіт ленню та ана лізу най ак ту аль ні ших подій 
сус піль ного життя в еко но міч ній, полі тич ній та соці аль них сфе рах, 
про бле мам ефек тив ності дер жа во твор чого про цесу в Укра їні. Значна 
його час тина базу ється на мате рі а лах з регі о наль ної про бле ма тики.

Се ред пріо ри тет них тем, які роз гля да ються в цьому жур налі, можна 
назвати такі: діяль ність різ них гілок влади та сус пільна реак ція; діяль-
ність полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій у кон тексті пере бігу 
основ них подій сус пільно-по лі тич ного життя; ситу а ція в регі о нах 
Укра їни; питання роз витку соці ально-еко но міч ної сфери; вза є мо від-
но сини з ЄС, Росією, СНД та інші акту альні події полі тич ного життя 
України.

За мов ники інфор ма ції СІАЗ у централь них орга нах дер жав ної влади 
за допо мо гою жур налу мають мож ли вість одер жати опе ра тивно й сис те-
ма тично онов лю вану інфор ма цію про пере біг сус піль них пере тво рень 
на міс цях, про оцінку гро мадсь кою дум кою діяль ності міс це вих орга нів 
дер жав ної влади тощо.

За галь но ві домо, що поши рення про гноз ної інфор ма ції сприяє гар мо-
ні за ції сус піль ного життя, більш ефек тив ній діяль ності управ лінсь ких 
струк тур. Тому одним з напря мів роботи СІАЗ є під го товка інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів «на випе ре джен ня». Ідеться про під го товку 
екс перт них оці нок, ана лі тич них дові док та про гно зів з тих про блем, які 
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вже най ближ чим часом можуть стати клю чо вими. Напри клад, в інфор-
ма ційно-ана лі тич ному бюле тені «Прог но зи» висвіт лю ва лися як ситу а ція 
в цілому (тобто про гно зу вання її перс пек тив ного роз витку, нау кові 
реко мен да ції щодо вирі шення про блем), так і роз гляд зустріч них про це сів 
при йн яття рішень від по від ними струк ту рами (зок рема, орга нами 
дер жав ної вла ди), реа лі за ції цих рішень та ефек тив ності їх дії.

Для керів ни ків та їхніх рефе рен тів на базі моні то рингу опе ра-
тив ної інфор ма ції елект ро нних видань СІАЗ готує бюле тень «Резо-
нанс». Бюле тень висвіт лює діяль ність орга нів вико нав чої, зако но дав чої 
та судо вої влади, міс це вого само вря ду вання. У стис лій формі ана лі зу-
ються акту альні питання між на род ного спів ро біт ництва й сус пільно-
по лі тич ного життя, еко но міч ний стан та пра вові від но сини в Україні.

Внес ком СІАЗ у вдос ко на лення зв’яз ків орга нів дер жав ної влади 
з гро мадсь кістю у сфері вдос ко на лення пра во вих від но син у різ них 
сфе рах сус піль ного життя є видання спільно із Сек ре та рі а том Кабі нету 
Мініст рів інфор ма ційно-до від ко вого бюле теня «Влада для гро ма дян». 
Слід зазна чити, що мате рі али різ них тема тич них випус ків цього бюле теня 
для широ кого поши рення вистав ля лися на сай тах орга нів дер жав ної 
влади всіх рівнів.

Ре фе ра тив ний бюле тень мате рі а лів ЗМІ, у якому висвіт лю ються 
про блеми під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, про блеми 
рефор му вання укра ї нсь кої науки, пода ється інфор ма ція про здо бутки 
віт чиз ня ної науки та висвіт лю ється досвід роз витку нау ко вих дослі джень 
за кор до ном, нази ва ється «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки».

Пев ним внес ком у тео ре тичне осмис лення про цесу інфор ма ти за ції 
в Укра їні став жур нал «Проб леми інфор ма ти за ці ї». На базі моні то рингу 
опе ра тив ної інфор ма ції елект ро нних видань і бло гос фери висвіт лю ються 
такі основні теми жур налу: офі ційна інфор ма ція, від гуки офі цій них 
осіб; інфор ма ційні тех но ло гії; інфор ма цій ний суве ре ні тет; роз ви ток 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій; гло бальні інфор ма ційні впливи; 
орга ні за ція захисту інфор ма цій них ресур сів; про блеми інфос фери 
в соці о ло гіч ному вимірі [8].

Як бачимо, різ но ма ніт ність видань СІА З дає мож ли вість зафік су вати, 
про ана лі зу вати й донести до всіх замов ни ків, зок рема орга нів дер жав ної 
влади, різні сто рони роз витку демок ра тич ного про цесу, що від бу ва ються 
в укра ї нсь кому сус піль стві.

До свід і воло діння інфор ма цією – основа будь-якої про фе сії, у тому 
числі й ана лі тика. Ана лі тики СІАЗ зав жди в курсі подій, що від бу ва ються 
в усіх сфе рах жит тє ді яль ності кра їни, адже саме поін фор мо ва ність – 
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голо вний показ ник успіш ності фахівця. Потен ціал біб ліо теч них уста нов, 
у тому числі НБУВ, допо ма гає їм про ду ку вати широ кий спектр інфор ма-
цій них про дук тів, вико на них на доста т ньо висо кому якіс ному рівні.

Та ким чином під тве р джу ється теза щодо перс пек тиви роз витку біб-
 лі о тек як важ ли вої скла до вої в інфор ма цій ному супро воді діяль ності 
централь них і міс це вих орга нів дер жав ної влади для вирі шення ними 
нагаль них питань.
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Катерина  Т ро їц ька ,
реда ктор I кат.  НЮБ НБУВ 

І Н Ф ОР М АЦІЙНЕ З АБЕ ЗП ЕЧЕННЯ В Е Б-САЙТІВ 
ДЛЯ ВИС ВІТЛЕННЯ Р ОБОТИ ОРГАНІВ Д ЕР ЖАВ НОЇ 
 ВЛАДИ  ЛУГАНС ЬКОЇ ОБЛА СТІ

М етою статті є с и ст ема тизація к р итеріїв о ці нки офіцій них інт е рнет-ресур-
с ів  як  за со бів р ег і он ального інтернет-мар ке ти нгу, а  та кож над ання конкре тних 
 ре комендацій  для вдос конал ення  офіцій них інтернет-предста вництв  Л уганс ь кої 
області.

Клю чові  слова:  о ф іц ійне інтернет-п редс тавництво,  органи державної в лади,  
і нтерне т-ресурси ,  і нфо рм аційні матер і али.

С ь ог одні пос ті йно оновл юв ана, с успільн о значуща інформа ція 
потрі бна всім  ка т егоріям соці ально а ктивних к ористу ва ч ів . І особливо 
 вона необ хі дна під приє мцю ,  який не зможе  успішно  ді яти на ринку,  
не володіючи  ін ф ормацією, що стосується до офіцій ної сфери ( мі сц еві 
органи влади , їх місце зн ах о дження,  с тру ктура,  н ор ма тивні доку менти, 
р озпорядження, плани діяль ності тощо), а  та кож,  б езумов но ,  діло вої 
сфери ( про інших  в ир обникі в,   про м о жливих с по живачів,   про пос тачаль-
ників сиров ини й техноло г ії ,  про ц іни,  про стан тов ар них ринків і р инків 
кап італу ,   про  с итуацію в діловому житті , про заг альну еко но мічну 
й пол іт и чну кон’юнктуру не  тільки у с воїй країні ,  а й в усьому світі,  про 
довг ос т рокові тенден ції роз витку  економіки, перс пективи р озв итку науки 
й  тех ніки та  м ож л иві р ез у л ьт ати, про правові умови г о сподарю вання 
тощо).

 На  сьогодні органи влади та р ізні к онтролю ючі органи  мають свої 
офіційні сайти , що доволі  часто поле гшує р об оту. Інформацію про 
біль ші сть в ідділів та управлінь  Лугансь кої області, які не м ають с воїх 
сайтів,  можна знайти на о фі ційному с айті Лугансь кої облдержа дмі ні-
страці ї .  На  ц ьому ж с айті можна з найти також й офіц ійні сайти районних 
держ адм ін істрац ій .  Також є  у правлі нн я,   які мають свої  с торінки 
на офіц ій них  са йтах мін іст ер ств.
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Ось список  н айг оловніших існу ючих на с ьог одні офіці йних сай тів 
Луганської  област і: 

 – офіц ійний сайт Л уга нс ької облради;
– оф іці йний сайт Л уга нс ької о б лд ержадміні стр ації;
– упр ав лі ння у справах  сім’ї ,   мо л оді та  сп орту Лугансь кої  об л ас ної 

держ авної адмі ніс т ра ц ії ;
– Держ авна  податк ова адмініс тра ція в Луга нській  об ла сті;
– П ен с ій ний фонд. Головне  управління в  Л уга нсь кій  о бл ас ті;
– Д е ржавна е ко логічна  і нспекція в  Луг анській області;
– оф іц ійний  сайт Лугансь кої митниці;
–  оф іц ій ний с айт д ержпід пр и ємства « Лу ганськста нда ртметрологі я »;
– те рит ор іальне управління держп ромнагляду по Лугансь кій  об ласті;
 – Л уг а нський ф іл іал Украї нсь кого  де ржавного центру рад іо ч астот;
– са ніт арно-еп ід ем і ол ог і чна служба Луга нської  об лас ті;
– у правління  МВС  У країни в  Лу га нській облас ті; 
–  офіційний  сайт прок ура тури Л уг а нс ької облас ті ;
– Го ловне управ лі ння МНС  України в Л угансь кій облас ті ;
 – Упр ав ління по боротьбі з органі зо ваною злоч инніс т ю; 
– Голо вне у пр авл іння  юст иції в Л уг а нській області;
–  Уп равління д ержде па рта ме нту Укра їни з питань в иконання покарань;
 –  Л уг ан с ький рег іон ал ьный  це нтр зай ня т ості; 
– Г о л овне управління статистики в Луга н с ькій області;
Проведено  а на ліз в е б-с айтів органів міс цевого само врядування 

(див. табл. 1). 
Предме том цього ана лізу є офі ційні обласні та районні інтер нет-ре-

сурси Лугансь кої області, а також м. Луганськ. Як офі ційні обласні 
інтер нет-ре сурси дослі джу ва лися сайт «Луганська обласна дер жавна 
адмі ніст ра ція – офі ційне інтер нет-предс тав ницт во» (http://www.loga.
gov.ua), о фі цій ний інтер нет-сайт Лугансь кої облас ної ради (http://www.
oblrada.lg.ua) та о фі цій ний сайт лугансь кого місь кого голови і місь кої 
ради (h ttp ://gor od .lugans k.ua), а також с айти райо нних орг анів влади, 
на які  по силаються о фі ційні обласні с айти. 

Як крите рії  для оці нювання  зас то совано  п ер е лік крите ріїв оцінки 
 ма рк етингової ефек т ив ності о фі ці йних регі ональних сайтів. Зокр ем а , 
оціню в ал ися наявн і сть на  голов ній  с то рі нці украї но м ов ної версії  сайту 
функц іо на л ьних та  інформац ійних п ос и лань на  в ід по в ідні роз діл и , 
а також технічні та мар к етингові  параметри.  Ная вн ість  кож ного  пункту
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дає  один бал, що  від мічено знаком «+»,   про від сутність п ар а метра 
чи  кр ите рію свідчить «– » і , від повід но ,  в ід німається  б ал . 

1.  Дос лідження  марк ети н г ової ефективн о сті офіц ійних  інт ер нет-
пр ед ставництв к ерівних орг анів Л угансь кої о бласті й м. Луг анс ьк.

Ре з уль т ати оцін юв а ння офіц ійних  інт ер нет-пр ед с тавництв к ерівних 
о рг анів Лугансь кої області й м . Луганськ навед ені в  таблицях 2 –4.

Т аб л иця 2
Оцінка р о зташованих на сайтах  ін ф ормаційних м ат е р іа лів

Кр ит е рій/са йт
Обл ас ної 

держадмініс-
т рації 

Обласної 
ради  М іс ької рад и

 Стрічка н о ви н + + +

Структ ура у правління 
та керівники

 +  +

 

 + 

Інфо рм ація про р егіон + – + 

  Пі дприємс тва , товари 
й пос л уг и + –

+

(част ково)

Фінанси   + +  +

 То рг і вля +  –  –

Туризм + – –

 З ов н іш ньоеконом і чна 
діяльніст ь

 + – –

Міжр ег іональні  зв’язки + – –
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Підс умки  про роз виток + + –

С оц іал ьно-е ко н ом ічний 
роз виток

+  + – 

За лу ч ення інвестиці й  + – –

П ла н/ пр ог ноз роз вит к у + –  –

Таблиця 3

Комунік ат и вні пара ме три  с а йт ів

Кр ит е рій/са йт
Обл ас ної 
держадмі-
н іс тр а ції

 О бласної 
ради Міської ради

Іншо мовні версії сайт у – – – 

 По си лання на сайти в ищих 
та під ле глих організацій 

+ + +

Націона л ьна с им воліка + + –

 М апа сайту + + – 

 Форма  по шуку + +  +

Відсутність  не тематичної 
рек л ами на сайті

+ + +

 Т елефон + + +
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 Е л ектронна пошта  + +  +

 Адрес а  +  +  +

Зворотний зв’язок, 
 віртуал ьна  консул ьтація 

+

 

 +  +

Інше  (форум, гостьова 
книга, г ол осування,  

о п итува ння )
 + + 

 

 – 

   Таблиця  4
 

 Під сумки  дос лідження  марк ети н г ової ефекти вн о сті офіц ійних 
 інт ер нет-пр ед с тавництв кері вних органів  Луганської  об л асті й 

м. Л у г анськ

Кр ит е рій/са йт
Обл ас ної 

держадмініст-
ра ці ї

Об ла сної 
ради

Мі с ької 
р ади

1. Загальна кількі сть 
«+» (м ак си мально – 24) 

23 15 1 2 

 2.  Показник р о зташова них 
на  сайтах інформаційних 

мате рі а лів 
(м ак си мально – 13 )

 

1 3 5 5

  3.  П ок азник комунікативних 
пара мет рів  

(макси мал ьно –   11) 
10  10  7 
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  2. Дослі дже ння офіці йних  інтернет-предста вни цтв райо нних управ-
лінсь ких струк тур Луг а нс ь кої  облас ті.

 Як офіц ійні і нт ернет-пре дс тавниц тва кері вних о рг анів рай онів 
Луга нської о бла сті дос ліджува лись  са йти, що м ають поси лання з і нт ернет-
предс тавни цтв о бласних  к ерівних орган ів . На сайті Лугансь кої обла сної 
ради є  по си л а ння тільки на існу ючі рай онні держ ад м ін і с трації (назва, 
 адреса, к онт акти,  керівн иц тв о ), а п осилання на офіці йні інтер не т-ресурси 
р айонів Л уг анської області  ві дс ут ні . На сайті Луг анської д ержавної 
адмі ніст ра ції вказані т акі офіці йні сайти  а дмініс тра цій у сіх районів 
Луганської області:

1. Ант ра цит івська РДА – http://an.loga.gov.ua.
 2. Бі ло во дська РДА – http://bv.loga.gov.ua.
3. Білок у ра кінська РДА – http://bk.loga.gov.ua.
4. Кра сно до нська РДА – http://kd.loga.gov.ua.
5. К ре мінська РДА – http://krem.loga.gov.ua.
 6. Л уту ги нська РДА – http://lu.loga.gov.ua.
 7. Мар кі вська РДА – http://mar.loga.gov.ua.
8. М іл овс ька РДА – http://mil.loga.gov.ua.
9. Ново ай да рська РДА – http://ndar.loga.gov.ua.
10. Нов оп сковська РДА – http://nvp.loga.gov.ua.
11. Пе ре в альська РДА – http://prv.loga.gov.ua.
12. Поп асн янська РДА – http://pps.loga.gov.ua.
13. С ват івська Р ДА – http://svt.loga.gov.ua.
14. Слов’яно се р бська РДА – http://slov.loga.gov.ua.
15. Станично-Лу ганс ька РДА – http://stn.loga.gov.ua.
16. Стар о біль ська РДА – http://stb.loga.gov.ua.
17. Троїц ька РДА  – htt p: //tr.loga.gov.ua.
На час досл ідження (б ерезень 2012 р.) доступними в мережі І нт ер нет 

 були всі  17  сайтів  р айонних держадмін іс трацій Л уганської  області.  
Усі  вони с тв ор ені за  о дним при нц ип ом ,  тобто  ма ють однакову структ уру 
та організа цію  на вігації  сайтом, спіл ьний зміст  ро зташованих і нфор-
маційних мат ер іа лів, с п іл ьний  ст иль диза й ну ,  єдину техноло гію системи 
 ке рування к он т ентом. Усе це робить їх з ру чними у в ик о ри ст анні 
та с п ро щує п ошук необхідної інф ор ма ції.

Підсумкові д ані, наведені в табл. 2, показу ють , що з міст інфор м а-
 ці й них мате рі а лів офіц ійних  інт ер нет-пр ед с тавництв керівних органів 
Л уг анської  об ласної ради й м .  Л уганськ  до ціл ьно д оповнити для  більш 
пов н ого  з абезпе чення зав дань  рег іо нального  маркетин гу .  Лише на сайті 
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 Лугансь кої обласної  дер жадмініст рації  на дано інформ аці йні м ате ріали 
за  вс іма  к ритер іями.

Оф іц ійні інтерне т-п ре дставн иц тва район них органів в лади Луг ан с ької 
о бл асті на сьогодні в і дповідають осно вним  ви м огам, які висуваються 
щодо їхньої діяльності. Вони інформ ат ивні,  в иче рпні й  по тр ебують лише 
пості йн ого о новлення інформац ії. 
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УДК 070:(008+7)

Ма рина Костенко,
ви кла дач кафедри доку мен таль них кому ні ка цій Рів ненсь кого дер жав ного 
гума ні тар ного уні вер си те ту

БІБ ЛІО ГРА ФІЧНІ ПОСІБ НИКИ В СИС ТЕМІ ЗАСО БІВ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕННЯ ХУДО Ж НЬОЇ 
КУЛЬ ТУРИ ТА МИС ТЕЦТ ВА

Ви світ лено аспекти інфор ма цій ного забез пе чення галузі худо ж ньої куль тури 
та мис тецтва. Про ана лі зо вано особ ли вості типо ви до вої кла си фі ка ції галу зе вих 
біб ліо гра фіч них посіб ни ків. Пред став лено резуль тати біб ліо мет рич ного ана-
лізу віт чиз ня ного мік ро по току біб ліо гра фіч них посіб ни ків з худо ж ньої куль тури 
та мис тецтва пері оду 2009 р.

Клю чові слова: художня куль тура та мис тецтво; інфор ма ційне забез пе чення; 
біб ліо гра фіч ний посіб ник, біб ліо мет рич ний аналіз.

Перс пек тиви набли ження Укра їни до сві то вих стан дар тів роз витку 
дер жави знач ною мірою визна ча ються тем пами гума ні за ції сус піль ства. 
Чільне місце серед фак то рів гума ні тар ного роз витку посі да ють над бання 
худо ж ньої куль тури та мис тецтва. Сві това прак тика пока зує, що належ ний 
рівень роз витку будь-якої сус піль ної сфери знач ною мірою визна ча-
ється ста ном її інфор ма цій ного забез пе чення. Сучасні куль ту ро ло гічно-
мис тецькі тен ден ції, харак тер про фе сій них та непро фе сій них галу зе вих 
інфор ма цій них потреб сьо го дення, якісні й кіль кісні зміни в сис темі 
галу зе вих інфор ма цій них ресур сів зумов лю ють необ хід ність опти мі за ції 
існу ю чих під хо дів до вирі шення завдань інфор ма цій ного забез пе чення 
худо ж ньої куль тури та мис тецтва та дослі дження сег мен тів сис теми 
засо бів інфор ма цій ного забез пе чення.

Окремі аспекти про блеми інфор ма цій ного забез пе чення худо ж-
ньої куль тури та мис тецтва дослі джу ва лися рядом укра ї нсь ких 
та російсь ких авто рів. Зок рема, на початку 1970-х років в одно імен ному 
під руч нику за редак цією Ю. Зубова [1] було уза галь нено під ходи колек-
тиву авто рів – викла да чів Мос ковсь кого та Ленін градсь кого дер жав них 
інсти ту тів куль тури – до біб ліо гра фії мис тецтва. В. Шемчук [2] зосе ре-
джу ється на інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності орга нів інфор ма ції 
з питань куль тури та мис тецтва в Укра їні. Орга ні за ція інфор ма цій ного 
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забез пе чення галузі куль тури в Укра їні роз гля да лась В. Іващенко [3]. 
В. Бабичем та Л. Москаленко [4] висвіт лю ва лися деякі аспекти інфор-
ма цій ного забез пе чення куль ту ро ло гії в Укра їні початку 1990-х років. 
Спе ци фічні особ ли вості біб ліо течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання 
у від ділі обра зот вор чих мис тецтв Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вернадського (НБУВ) оха рак те ри зо вані Л. Гутник і Г. Юхимцем 
[5]. Інфор ма ційні ресурси з куль ту ро ло гії ста но вили пред мет дослі дження 
для Т. Добко [6]. В. Шульгіна [7] роз роб ляє питання функ ці о ну вання 
елект ро нної біб лі о теки НБУВ «Музична укра ї ні ка». Музич ний доку мент 
як об’єкт біб ліо гра фу вання роз гля дався також Л. Тупчієнко-Кадировою 
[8]. У ряді пуб лі ка цій М. С. Костенко висвіт лено окремі аспекти інфор ма-
цій ного забез пе чення худо ж ньої куль тури та мис тецтва [9, 10, 11, 12, 13]. 
Вто ринні доку менти з обра зот вор чого мис тецтва вивча лися М. Шатровою 
[14]. Вод но час дослі дження сис теми біб ліо гра фіч них посіб ни ків (БП) 
з про блем худо ж ньої куль тури та мис тецтва як одного з засо бів інфор ма-
цій ного забез пе чення галузі до цього часу не здійс ню ва лось.

Ме тою цієї статті є висвіт лення аспек тів типо ви до вої кла си фі ка ції 
БП із худо ж ньої куль тури та мис тецтва й тен ден цій їх випуску біб лі о-
те ками Укра їни у 2009 р.

Віт чиз няні доку менти з худо ж ньої куль тури та мис тецтва від обра жа ються 
в посіб ни ках різ них біб ліо гра фіч них сис тем [пере важно дер жав ної (наці о-
наль ної) і власне галу зе вої]. Дер жавна біб ліо гра фія здійс нює опе ра тивне 
уні вер сальне інфор му вання про нові доку менти, опуб лі ко вані на тери то рії 
Укра їни. Галу зева біб ліо гра фія худо ж ньої куль тури та мис тецтва 
спря мо вана на інфор ма ційне забез пе чення зазна че ної сфери з вра ху ван ням 
як її спе ци фіки, так і змісту галу зе вих доку мен тів.

Най пов ніше уяв лення про віт чиз няні доку ментні потоки (у тому 
числі мік ро по токи біб ліо гра фіч них покаж чи ків) над ають уні вер сальні 
дер жавні БП Книж ко вої палати Укра їни ім. І. Федорова. Проте «літо пи си» 
не пода ють у сис те ма ти зо ва ному вигляді від омос тей про нові видання 
від по відно до сучас ної струк тури знань, що скла лася в галузі худо ж ньої 
куль тури та мис тецтва. Корис ту ва тися ними не зав жди зручно, оскільки 
біб ліо гра фічна інфор ма ція роз сі яна серед різ них дже рел (окремо реєст-
ру ються книги, статті, твори мис тецтва тощо). Крім того, гово рити 
про уні вер саль ний облік доку мен тів у сучас них умо вах можна лише 
зі знач ним сту пе нем умов ності, зва жа ючи на існу ючі про блеми функ -
ці о ну вання віт чиз ня ної сис теми обо в’яз ко вого при мір ника. Саме тому 
най більш зна чу щою лан кою вто рин них ресур сів куль ту ро ло гічно-
мис тець кого змісту є ресурси галу зе вої біб ліо гра фії, сис тема яких 
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фор му ється рядом віт чиз ня них інфор ма цій них уста нов різ ного рівня – 
від наці о наль них до регі о наль них.

Най важ ли ві шими при нци пами побу дови галу зе вої сис теми вто рин них 
доку мен тів є при нципи ком плекс ності, єди ного під ходу, спад ко єм-
ності, від кри тості та змі ню ва ності. При нцип ком плекс ності дає змогу 
виді лити в сис темі інфор ма цій них ресур сів дві під сис теми – під сис тему, 
що від обра жає загальні питання куль ту ро ло гічно-мис тець кого ком плексу, 
та під сис тему, що від по ві дає спе ци фіці окре мих галу зей (напря мів) 
мис тецтва й худо ж ньої куль тури. Реа лі за ція при нципу єди ного під ходу 
над ава тиме мож ли вість дося гати єдності в мето диці біб ліо гра фу-
вання, про цесі фор му вання наці о наль ної сис теми вто рин них галу зе вих 
доку мен тів тощо. Вра ху вання при нципу спад ко єм ності забез пе чу ва тиме 
опти мальне вве дення нових інфор ма цій них дже рел до масиву галу зе вих 
ресур сів, що склався істо рично. При нципи від кри тості та змі ню ва ності 
зумов лю ють мож ли вість опе ра тив ного реа гу вання на виклики часу, 
при та манні інфор ма цій ному середо вищу в сучас них умовах.

По точні галу зеві покаж чики літе ра тури з мис тецтва завдяки цілесп ря-
мо ва ному добору доку мен тів покли кані забез пе чу вати мож ли вість орі єн-
ту ва тися в основ них напря мах сучас ної худо ж ньої куль тури, мис тецтва 
та науки про них, при чому ефек тив ність поточ них покаж чи ків визна-
ча ється не лише пов но тою інфор ма ції та їх опе ра тив ністю, а й логіч-
ністю засто со ва ної кла си фі ка цій ної схеми, роз га лу же ністю довід ко вого 
апа рату. Однак, незва жа ючи на загаль но ви знану зна чу щість сиг наль ної 
інфор ма ції, БП не можуть повною мірою вико ну вати функ ції роз криття 
зміс тов ної струк тури доку мент ного потоку. Тому більш важ ли вим 
зали ша ється зна чення дже рел рефе ра тив ної інфор ма ції як невід’єм них 
скла до вих сис теми галу зе вого інфор му вання.

Од ним із чин ни ків ефек тив ного інфор ма цій ного забез пе чення худо ж-
ньої куль тури та мис тецтва є ство рення сис теми посіб ни ків рет ро спек-
тив ної нау ково-до по між ної біб ліо гра фії, що перед ба чає, крім того, 
визна чення типо ло гіч них засад їх кла си фі ка ції. Най більш при йн ят ними 
для вирі шення завдань кла си фі ка ції галу зе вих рет ро спек тив них нау ково-
до по між них БП є поєд нання під хо дів, уза галь не них у під руч нику 
за редак цією Ю. Зубова [1] та запро по но ва них Г. Швецовою-Водкою 
в навчаль ному посіб нику «Вступ до біб ліо гра фо знавст ва» [15]. Базу ю-
чись на їхніх поло жен нях, про по ну ємо в сис темі рет ро спек тив них 
нау ково-до по між них покаж чи ків з худо ж ньої куль тури та мис тецтва 
пози ці о ну вати такі кате го рії вто рин них доку мен тів: уні вер сальні, 
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загаль но га лу зеві, про блемно-те ма тичні, пер со нальні, покаж чики пері -
одич них видань та мате рі а лів з них, дже рела мета біб лі ог ра фії.

Уні вер сальні БП, як такі, що від обра жа ють доку менти всього 
уні вер суму знань, над ають мож ли вість (пев ною мірою) зорі єн ту ва тися 
в між пред мет них зв’яз ках галузі. Загаль но га лу зеві БП покли кані з мак си-
маль ною пов но тою від обра жати весь ком плекс питань пев ної галузі 
мис тецтва чи худо ж ньої куль тури. Різ но ма нітні аспекти про бле ма тики 
окре мих галу зей куль ту ро ло гічно-мис тець кого ком плексу охоп лю ють 
про блемно-те ма тичні посіб ники.

Важ ли вого зна чення для пер со ні фі ка ції худо ж ньо-твор чого про цесу 
в його істо рич ному роз витку набу ва ють пер со нальні БП, пере ва жа ють 
серед яких біо біб ліо гра фічні дже рела. Без пе реч ною є нау ково-прак тична 
цін ність покаж чи ків пері одич них видань і мате рі а лів з них, оскільки 
опуб лі ко вана в них галу зева інфор ма ція досить часто не пред став лена 
в жод них інших опуб лі ко ва них доку мен тах.

Від сут ність у сучас ній сис темі засо бів інфор ма цій ного забез пе чення 
худо ж ньої куль тури й мис тецтва Укра їни бага тьох жан рів рет ро спек-
тив них БП та пере ва жання в реаль ному масиві й потоці вто рин них 
доку мен тів внут рі ш ньо книж ко вих та при ста тей них спис ків літе ра тури 
вису ває необ хід ність ство рення пошу ко вих клю чів до існу ю чої мно жини 
біб ліо гра фіч них дже рел. Подібні функ ції вико ну ють покаж чики мета біб-
лі ог ра фії.

Важ ливе місце в сис темі інфор ма цій них ресур сів з худо ж ньої куль тури 
та мис тецтва посі да ють БП тво рів мис тецтва, серед яких виді ля ють 
ізо гра фічні, ното гра фічні, філь мог ра фічні, дис ког ра фічні дже рела. Серед 
ізо гра фіч них видань пози ці о ну ються покаж чики дер жав ної біб ліо гра фії 
як дже рела біб ліо гра фіч ної інфор ма ції про дру ко вані твори обра зот вор чого 
мис тецтва, а також рет ро спек тивні покаж чики дру ко ва них тво рів обра зо-
т вор чого мис тецтва й тема тичні ізо гра фічні посіб ники як резуль тат діяль-
ності біб лі о тек з обліку влас них фон дів обра зот вор чих видань. Ори гі нали 
тво рів обра зот вор чого мис тецтва біб ліо гра фу ються в ано то ва них ката ло гах 
худож ніх музеїв (у тому числі зве де них) та ката ло гах виста вок як дже ре лах 
від омос тей про роботи мит ців та місця їхнього збе рі гання.

Як дже рела біб ліо гра фіч ної інфор ма ції про музичні доку менти можуть 
роз гля да тися ката логи нових над хо джень до фон дів біб лі о тек та зве дені 
ката логи нот. Най пов ніша інфор ма ція про нові віт чиз няні нотні видання 
пред став лена в дер жав них БП. До основ них видів рет ро спек тив них 
ното гра фіч них видань нале жать загальні й тема тичні ното гра фічні посіб-
ники, ното гра фічні покаж чики з окре мих про блем та питань музич ного 
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мис тецтва, пер со нальні, реко мен да ційні ното гра фічні посіб ники, а також 
репер ту арні збір ники й довід ники для учас ни ків музич ної само ді яль ності.

Дже ре лами дис ког ра фіч них від омос тей є пере важно ката логи 
фоно тек. Поточна філь мог ра фічна інфор ма ція про по ну ється пере важно 
на сто рін ках пері одич них видань. Рет ро спек тивні філь мог ра фічні 
посіб ники пред став лені загаль ними й пер со наль ними покаж чи ками, 
ката ло гами філь мів, ката ло гами з окре мих видів кіне ма тог рафа, філь мо-
г ра фіч ними довід ни ками з окре мих питань кіно мис тецтва в про дов жу-
ва них виданнях.

Пев ного зна чення для інфор ма цій ного забез пе чення непро фе сій них 
інфор ма цій них потреб у галузі худо ж ньої куль тури й мис тецтва набу ва ють 
реко мен да ційні БП, кри те рі ями кла си фі ка ції яких можуть слу гу вати такі 
ознаки, як вік корис ту вача, визна че ність інте ре сів та рівень обі зна ності 
в про бле ма тиці галузі тощо. Серед посіб ни ків для шко ля рів та під літ ків, 
які вирі шу ють завдання щодо при щеп лення нави чок сві до мого сприй-
няття явищ худо ж ньої куль тури, можуть дифе рен ці ю ва тися ком плексні 
посіб ники й покаж чики з окре мих видів мис тецтва.

Ре ко мен да ційні посіб ники для молоді тра ди ційно були від обра жен ням 
реаль них від мін нос тей у рівні есте тич ного роз витку різ них груп молоді 
та харак тері їхніх само ос віт ніх запи тів. Авто рами під руч ника «Биб ли о-
г ра фия искусст ва» в межах цієї групи посіб ни ків про по ну ва лось виді ляти 
реко мен да ційні списки під го тов чого харак теру, посіб ники на допо могу 
пер вин ному озна йом ленню з осно вами тео рії та істо рії мис тецтва й посіб-
ники для поглиб ле ного вивчення тео рії та істо рії мис тецтва [1].

До кате го рії посіб ни ків для чита чів з висо ко роз ви ну тими есте тич ними 
запи тами вище зга да ними дослід ни ками, нато мість, належали покаж-
чики, що широко роз кри вали про бле ма тику мис тецтва й основну 
літе ра туру з неї, а також покаж чики тео ре тич ної літе ра тури, тема тичні 
й пер со нальні реко мен да ційні посіб ники [1]. Навіть за часів від нос ного 
роз квіту реко мен да цій ної біб ліо гра фії худо ж ньої куль тури й мис тецтва 
недо ста т ньою мето дич ною роз роб ле ністю від зна ча лася така ланка 
сис теми реко мен да цій них БП, як покаж чики для учас ни ків худо ж ньої 
само ді яль ності. Одним з ком по нен тів сис теми засо бів інфор ма цій ного 
забез пе чення непро фе сій них галу зе вих інфор ма цій них потреб є поточні 
реко мен да ційні покаж чики з худо ж ньої куль тури та мис тецтва.

Якість інфор ма цій ного забез пе чення галузі визна ча ється зде біль шого 
також рів нем роз витку регі о наль ної ланки інфор ма цій них ресур сів. 
Пріо ри тет ним напря мом діяль ності біб лі о тек регі о наль ного (як і міс це-
во го) зна чення є фор му вання ресур сів крає знав чого спря му вання. 
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Зок рема, обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки (ОУНБ) готу ють 
крає знавчі уні вер сальні, про блемно-те ма тичні, пер со нальні БП, міс цеві 
кален дарі зна мен них і пам’ят них дат, поточні покаж чики нових над хо-
джень галу зе вих доку мен тів, а також збір ники мето дич них біб ліо гра-
фіч них мате рі а лів з мис тецтва на допо могу масо вим біб лі о те кам.

Під су мо ву ючи вище ви кла дене, зазна чимо, що послі довне й успішне 
вирі шення про блеми ефек тив ного інфор ма цій ного забез пе чення худо ж-
ньої куль тури та мис тецтва зумов лено вирі шен ням ком плексу завдань 
тео ре тич ного та при клад ного харак теру. Роз робка доста т ньо струн кої 
схеми кла си фі ка ції БП ста но ви тиме важ ливе під ґрунтя для реа лі за ції 
при клад них, зок рема біб ліо мет рич них, дослі джень цієї важ ли вої ланки 
сис теми засо бів інфор ма цій ного забез пе чення галузі.

Біб ліо мет рич ний під хід до вивчення особ ли вос тей фор му вання пото ків 
доку мен тів перед ба чає вра ху вання ряду вимог, пов’я за них з визна чен ням:

– на пря мів біб ліо мет рич ного дослі джен ня;
– біб ліо мет рич них інди ка то рів і показ ни ків, які харак те ри зу ють стан 

дослі джу ва ного об’єк та;
– прин ци пів фор му вання репре зен та тив ного вибору об’єк тів та хро но-

ло гіч них меж дослі дження.
Вра хо ву ючи зазна чені вимоги, серед напря мів подаль шого біб ліо-

мет рич ного ана лізу мік ро по току віт чиз ня них БП з худо ж ньої куль тури 
та мис тецтва нами були окрес лені такі: визна чення типо-ви до вої, 
тема тич ної, гео гра фічно-ви дав ни чої та мов ної струк тури мік ро по току. 
Як біб ліо мет ричні інди ка тори роз гля да лися від по відні зони біб ліо гра-
фіч ного опису вто рин ного доку мента. Показ ни ками, які харак те ри-
зу ють стан роз витку мік ро по току БП, є струк ту ро вана за типо-ви до вою, 
тема тич ною, гео гра фічно-ви дав ни чою та мов ною озна ками кіль кість 
вто рин них доку мен тів, що отри мали само стій ний біб ліо гра фіч ний 
опис у випус ках щоріч ника Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки 
Укра їни (НПБУ) «Мета біб лі ог ра фія Укра ї ни» [16]. Дотри мання при нци пів 
фор му вання репре зен та тив ного вибору об’єк тів та хро но ло гіч них меж 
дослі дження зумо вило вибір в якості об’єкта дослі дження сукуп ності 
32 назв, від обра же них в остан ньому випуску покаж чика «Мета біб лі о-
г ра фія Укра ї ни» БП, що були видані у 2009 р. біб лі о те ками різ них типів, 
нау ко вими уста но вами, навчаль ними закла дами й над ійшли як обо в’яз-
ко вий при мір ник до фон дів НПБУ.

За резуль та тами здійс не ного ана лізу ми дійшли таких виснов ків щодо 
тема тич ної струк тури мік ро по току віт чиз ня них БП з худо ж ньої куль тури 
й мис тецтва. Тема тич ний діа па зон галу зе вих вто рин них доку мен тів 
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пред став ле ний такими темами, як зна менні та пам’ятні дати, куль тура 
й мис тецтво в цілому, музичне й обра зот ворче мис тецтво, дослі дження 
народ ного мис тецтва, діяль ність дія чів мис тецтва окре мих регі о нів, 
твор чість укра ї нсь ких ком по зи то рів, діячі укра ї нсь кого кіне ма тог рафа, 
регі о нальні пам’ятки істо рії та куль тури. Резуль тати ана лізу вказують 
на нерів но мір ний роз по діл БП у межах тем – від 15 видань, що сто су-
ва лися зна мен них і пам’ят них дат, до двох видань з ком плексу питань 
куль тури та по одному виданню з усіх інших тем у 2009 р. Типо-ви дову 
струк туру мік ро по току біб ліо гра фіч них дже рел з худо ж ньої куль тури 
та мис тецтва 2009 р. фор му ють такі види нау ково-до по між них, реко мен-
да цій них та дер жав них посіб ни ків, як кален дар зна мен них і пам’ят них 
дат (16 видань); поточ ний біб ліо гра фіч ний спи сок, інфор ма цій ний 
бюле тень і сиг наль ний посіб ник (по два видання від по від но); покаж чик 
змісту кален даря зна мен них і пам’ят них дат, біо біб ліо гра фіч ний нарис, 
біо біб ліо гра фіч ний покаж чик, пер со наль ний покаж чик (по одному 
виданню кож ного виду). Необ хідно від зна чити певну супе реч ність 
у пози ці о ну ванні окре мими укла да чами своєї біб ліо гра фіч ної про дук ції. 
Зок рема, у біб ліо гра фіч ному описі двох видань зазна ча лося лише «біб лі-
ог ра фіч ний посіб ник», що уне мож лив лю вало від не сення цих доку мен тів 
до кон к рет ного типу БП. Крім того, було вияв лено, що один з кален да рів 
зна мен них дат озна че ний як мето дико-біб лі ог ра фіч ний посіб ник (а такий 
жанр не вклю чено до жод ної уста ле ної кла си фі ка ції вто рин них 
доку мен тів). Ана ліз геогра фічно-ви дав ни чої струк тури мік ро по току 
БП з худо ж ньої куль тури та мис тецтва 2009 р. пока зує, що ліде ром випуску 
галу зе вої біб ліо гра фіч ної про дук ції є Київ (13 видань, з яких вісім здійс-
нені НПБУ; два – Книж ко вою пала тою Укра їни та по одному – Київсь кою 
облас ною біб лі о те кою для дітей та видав ницт вами «Зад ру га» і «Віс ник 
АНТ»). В усіх інших міс тах було видано від трьох (Дніп ро пет ровськ) 
до двох (Херсон, Ужго род, Івано-Фран ківськ) та один (Запо ріжжя, Чер ні-
гів, Луцьк, Донецьк, Суми, Хмель ниць кий, Чер каси, Тер но піль) видань. 
Пере важну біль шість серед галу зе вих БП ста нов лять видання, випу щені 
редак ційно-ви дав ни чими від ді лами ОУНБ. Крім того, пооди нокі посіб-
ники, які видані видав ницт вами «Дике поле» (Запо ріж жя), «Твер-
ди ня» (Луцьк), «Видав ництво В. Падяка» (Ужго род), «Фоліо» (Хар ків), 
«Під руч ники і посіб ни ки» (Тер но піль). Струк ту ру вання вияв ле них БП за 
мов ною озна кою пока зало, що жод ною іншою мовою, крім укра ї нсь кої, 
БП з худо ж ньої куль тури та мис тецтва в кра їні не вида ва лись.

Під су мо ву ючи вище ви кла дене, зазна чимо, що дина мізм сучас ного 
куль турно-мис тець кого прос тору зумов лює зміни в сис темі засо бів 
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інфор ма цій ного забез пе чення худо ж ньої куль тури та мис тецтва. Роз ви ток 
худо ж ньо-твор чої й нау ково-прак тич ної діяль ності та інфор ма ти за ційні 
про цеси викли ка ють зміни в номенк ла турі ресур сів, що про по ну ються 
інфор ма цій ними уста но вами для задо во лення галу зе вих інфор ма цій них 
потреб. Усе це поро джує необ хід ність подаль шої роз робки кла си фі ка ції 
та біб ліо мет рич них дослі джень інфор ма цій них ресур сів з про блем худо ж-
ньої куль тури та мис тецтва.
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Розділ IV

РОЗ ВИ ТОК РЕСУР СНО-

ТЕХ НО ЛО ГІЧ НОЇ БАЗИ БІБ ЛІ О ТЕК 

ЯК ЧИН НИК ІНТЕН СИ ФІ КА ЦІЇ 

ЇХ КОМУ НІ КА ТИВ НОЇ ДІЯЛЬ НОС ТІ





УДК 025.4.036:004.77

Олег СЕР БІН,
за ввід ділу сис те ма ти за ції НБУВ, канд. іст. наук

Світ лана ГАЛИ ЦЬ КА,
мо л. нау к. спів ро б. від ділу сис те ма ти за ції НБУВ

ПРО ЦЕСИ СИС ТЕ МА ТИ ЗА ЦІЇ В УМО ВАХ АДАП ТА ЦІЇ 
ДО СУЧАС НИХ ВИМОГ ІНФОР МА ЦІЙ НОГО ПОШУ КУ

У статті роз гля нуто прак тичні питання сис те ма ти за ції інфор ма ції засо бами 
сучас них тех но ло гіч них мож ли вос тей. Про ана лі зо вано про цеси сис те ма ти за ції 
в умо вах адап та ції до сучас них вимог інфор ма цій ного пошуку з пози ції потреби 
забез пе чення реле вант ності та пер ти нент ності резуль тату інфор ма цій них запи тів 
корис ту ва чів. Визна чено та про ана лі зо вано тех но ло гічні й мето дичні особ ли вості 
про цесу сис те ма ти за ції крізь при зму умов адап та ції до сучас них вимог інфор ма-
цій ного пошуку.

Клю чові слова: сис те ма ти за ція, інфор ма цій ний пошук, Руб ри ка тор НБУВ, 
ката лог, індекс, кла си фі ка ція.

Сис те ма ти за ція сьо го дні – це не просто про цес зве дення роз різ не них 
з н ань про  пре дмети об’єктивної дійсності в єдину наукову систему задля 
встановлення їхньої єдності. З позицій реалій науково-інформаційного 
сьогодення, систематизація – це наука про науковий процес, що базується 
на класифікації, аналізі та синтезі істотних властивостей певної 
об’єктивної системи. Систематизація – це фак тичне подання інфор-
ма ції таким чином, щоб кін це вий резуль тат був опти маль ним з огляду 
на обсяг сприй ня тої та оброб ле ної інфор ма ції. Тобто пов ноту пред став-
лення знань у від по від ному акту аль ності порядку зумов лює кла си фі ка ція 
знань – від тво рення кла си фі ка ції наук [2]. Склад ники про цесу сис те ма-
ти за ції не просто вза є мо по в’я зані, вони є сис тем ною лан кою опе ра цій, 
що наці лені на ком пе тентне впо ряд ку вання інфор ма цій них даних з метою 
забез пе чення подаль шої реле вант ності й пер те нент ності їх пошуку. 
Тому визна чення основ них рис сис те ма ти за цій ної орга ні за ції інфор-
ма ції з огляду на сучасні вимоги інфор ма цій ного пошуку є акту аль ним 
і своє час ним. Об’єк том цієї пуб лі ка ції є сис те ма ти за ція в умо вах адап та ції 
до сучас них вимог інфор ма цій ного пошуку. Пред ме том – здійс нення 
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про це сів сис те ма ти за ції в умо вах адап та ції до сучас них вимог інфор ма-
цій ного пошуку.

Ана ліз фахо вих видань дає під стави гово рити про пев ний доро бок віт чиз-
ня них та зару біж них уче них у вивченні орга ні за цій них та загаль но те о ре-
тич них аспек тів про це сів сис те ма ти за ції. До цієї про бле ма тики звер та лися 
М. І. Сенченко 46, С. Г. Кулешов, Г. М. Швецова-Водка 47, Н. П. Петрен-
ко 48, Е. Р. Сукі а сян, Є. І. Шаму рін 49, Б. Ю. Ейдель ман, Т. С. Голт винсь-
ка 50, Н. М. Голо днова 51. Попри те що певну кіль кість нау ко вих пуб лі ка цій 
при свя чено істо рич ним та тех но ло гіч ним аспек там роз витку сис те ма ти-
за ції як біб ліо теч ного тех но ло гіч ного про цесу, вони висвіт лю ють тільки 
питання щодо пев них сис те ма ти за цій них при нци пів, а тому не роз кри-
ва ють усієї пов ноти питань і про блем від носно цієї про бле ма тики.

Так, С. Г. Куле шов у дисер та ції на здо буття сту пеня док тора істо рич них 
наук «Типо ло гія нау ко вих доку мен тів: істо рія та сучас ний стан» 52 тор ка-
ється питань щодо кла си фі ка цій них схем доку мен тів у цілому та біб ліо-
течно-біб лі ог ра фіч них кла си фі ка цій зок рема. Ціка вим і корис ним, 
з огляду на базис ність при нци пів аспек тів сис те мо фор му вання кла си фі-
ка цій, є висно вок автора про «мате рі аль ні» та «і де аль ні» ознаки поділу 
доку мен тів у схе мах. У рам ках роз гляду поня тій ного апа рату типо ло гії 
доку мента висвіт лю ються спів від но шення понять:

– «сис те ма ти за ці я», «кла си фі ка ці я», «типо ло гі за ція» доку мен тів;
– «кла си фі ка ційна озна ка», «типо ло гіч ний кри те рій» поділу доку мен тів;
– «тип», «рід», «клас», «вид», «гру па» доку мен тів;

46 Сенченко М. І. Книжкова палата України. Історія і сьогодення / М. І. Сенченко.
 – 2. вид., випр. і доп. – К.:  Кн. палата України, 2004. – 164 с.
47 Швецова-Водка Г. М. Документ і книга в системі соціальних 
комунікацій / Г. М. Швецова-Водка / Рівнен.держ. гуманіт. ун-т. – Рівне, 2001. – 
438 с.
48 Питання перегляду класифікації наук, удосконалення ББК, організації 
централізованої каталогізації друкованої продукції України: матеріали 
роз ширеного засідання інформ.-бібл. ради НАН України (Київ, 10 лют. 
1994 р.) / Н. Петренко; ЦНБ ім. В. І. Вернадського. – К., 1994. – 28 с.
49 Шамурин Е. И. Систематический каталог и его организация / Е. И. Шамурин. 
–  Изд. 2-е, испр. и доп. – М.: Гос. науч. б-ка при Нарком. Топпроме, 1939. – 192 с.
50 Голтвинская Т. С. Библиотечно-библиографическая классификация: за и 
против / Т. С. Голтвинская // Сов. библиотековедение. – 1991. – № 4. – С. 40–44.
51 Голоднова Н. Динаміка роз витку знання і межі змінюваності універсальних 
бібліотечних класифікацій / Н. Голоднова, А. Петрова // Бібл. вісн. – 1996. – № 1. – 
С. 1–4.
52 Кулешов С. Г. Типологія наукових документів: історія та сучасний стан: 
дис. … д-ра іст. наук: спец. 07.00.08 / С. Г. Кулешов / Київ держ. ін-т культури. – 
К., 1997. – 412 с.
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– «типо ло гіч ний (кла си фі ка цій ний ряд)», «типо ло гічна (кла си фі ка-
цій на) схе ма». Також пода ється визна чення цих понять та їх харак те ри-
за ція, що акту ально в рам ках дисер та цій ного дослі дження.

У своїй моно гра фії «Биб ли о теч ная клас си фи ка ция и сис те ма ти чес кий 
ката лог» 53 Б. Ю. Ейдель ман тор ка ється питань при клад ного харак теру, 
таких як орга ні за ція сис те ма тич ного ката логу в цілому та вико рис тання 
біб ліо течно-біб лі ог ра фіч них кла си фі ка цій зок рема. Так, Б.  Ейдель -
маном пода ється деталь ний порів няль ний ана ліз сис те ма тич ного 
ката логу з алфа віт ним ката ло гом, пред мет ним ката ло гом, сло вар ним 
ката ло гом, біб ліо гра фіч ним апа ра том. Не можна не пого ди тись із тве р-
джен ням автора, що сис те ма тич ний ката лог – це «нер во вий центр» 
в інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ній роботі. Дійсно, вра хо ву ючи фун да мен-
таль ність та пряму адек ват ність сис те ма тич ного ката логу до загаль ного 
потоку над хо джень, можна гово рити й про інші форми впо ряд ку вання 
та пред став лення інфор ма ції до корис ту вача.

У своїй роботі «Сис те ма ти чес кий ката лог: прак ти чес кое посо бие» 54 
Е. Р. Сукіасян тор ка ється дуже важ ли вої теми: особ ли вос тей типо ло гі за ції 
таб лиць кла си фі ка ції як меха ніз мів сис те ма ти за ції та пошуку інфор ма ції. 
Зок рема, він гово рить про різ ність кла си фі ка цій залеж но від типу біб -
лі о теки («для нау ко вих біб лі о те к», «для облас них біб лі о те к», «для 
масо вих біб лі о те к», «для дитя чих та шкіль них біб лі о те к»). Вір ним, 
на нашу думку, також є тве р дження автора про немож ли вість типо ло-
гіч ної харак те рис тики у від по від ності до обсягу фонду біб лі о теки. 
Тут слід гово рити насамперед про кіль кість назв, що міс тяться в тому 
чи іншому фонді, а також про вра ху вання дуб лет ності назв з огляду на 
різ ні кана ли над хо дження.

За га лом, в аспекті роз криття про бле ма тики цього дослі дження існують 
про га лини щодо питань тех но ло гіч ного порядку та неза пов нені лакуни 
щодо від обра ження змісту про це сів сис те ма ти за ції в умо вах інфор ма-
цій ного пошуку з пози ції сьо го дення. Тому визна чення тех но ло гіч них 
і мето дич них особ ли вос тей про цесу сис те ма ти за ції крізь при зму умов 
адап та ції до сучас них вимог інфор ма цій ного пошуку є метою цього 
дослі дження.

З огляду на те, що роз гляд про цесу сис те ма ти за ції в тео ре тич ній 

53 Эйдельман  Б. Ю. Библиотечная классификация и систематический каталог: 
учеб. пособие для библ. фак. ин-тов культуры, пед ин-тов и ун-тов 
/ Б. Ю Эйдельман. – М.: Книга, 1977. – 311 с.
54 Сукиасян  Э. Р.  Систематический каталог : практ. пособие / Э. Р. Сукиасян. – 
М.: Кн. палата, 1990. – 182 с.
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пло щині задля досяг нення постав ле ної мети не дасть повної тех но ло-
гіч ної кар тини про сьо го часні реа лії його здійс нення, необ хід ним є ана ліз 
прак тич них аспек тів озна че ного про цесу. Забез пе чити досто вір ність 
резуль та тів дослі дження допо може ана лі тич ний огляд досвіду та особ ли-
вос тей вико нання прак тич ної роботи пев ного тех но ло гіч ного під роз ділу 
біб лі о теки. У цьому випадку від діл сис те ма ти за ції Наці о наль ної біб -
лі о теки Укра їни імені  В. І. Вернадського є тим тех но ло гіч ним май дан-
чи ком, засо бами та ресур сами якого здійс ню ється про цес сис те ма ти за ції 
доку мен тів у най біль шій біб ліо теці Укра їни, голо вному нау ково-ін фор-
ма цій ному центрі держави.

Від по відно до адек ват ного реа гу вання на роз ви ток інфор ма цій них, 
ком п’ю тер них тех но ло гій від діл сис те ма ти за ції НБУВ з 2010 р. пра цює 
в сис темі авто ма ти за ції біб лі о тек (САБ) «ІРБІС». Дво річ ний досвід роботи 
пока зує, що САБ «ІРБІС», яка має роз ви нуті меха нізми під три мання 
різ них біб ліо теч них про це сів, у тому числі сис те ма ти за ції, є зруч ним 
й ефек тив ним тех ніч ним засо бом якіс ного вико нання основ них функ цій 
сис те ма ти за то рів – кла си фі ка ції (ана лі тико-син те тич ного опра цю ван ня) 
дже рел інфор ма ції для їх від обра ження в сис те ма тич ному ката лозі 
та орга ні за ції й ведення сис те ма тич ного каталогу.

Сьо го дні від діл сис те ма ти за ції пра цює в таких базах даних:
• EC Елект ро нний ката лог НБУВ;
• JRN Пері одичні та про дов жу вані видання;
• RUBR Руб ри ка тор НБУВ;
• VFЕIR Елект ро нні інфор ма ційні ресурси;
• RUBG Руб ри ка тор НБУВ (ТТП).
Нижче роз гля немо робочі про цеси сис те ма ти за тора в кож ній 

з наве де них баз даних.
1. Елект ро нний ката лог НБУВ. У про цесі опра цю вання кож ний 

доку мент отри мує індекс, який роз кри ває зміст доку мента та утво рю-
ється сис те ма ти за то ром за пра ви лами загаль ної мето дики сис те ма ти за ції. 
Цим індек сом сис те ма ти за тор допов нює опис доку мента в елект ро нному 
ката лозі, запов ню ючи спе ці альне поле (див. рис. 1).
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Рис.1. І ндекс Р у бр ик ат ора НБУВ в описі д ок ум е нта

Я кщо Р у бр ик атор НБУВ 55 м і стить р у бр ику [1], п озн аче ння якої 
п овн і стю збіг аєт ься із з ан ес еним і нд е ксом, в описі д ок ум е нта а вт ом ат и чно 
з’я вляєт ься п овна н азва ц ієї р у бр ики, а і ндекс і н азва р у бр ики під кр е-
слюют ься (рис. 2).

Рис. 2. З аг ол о вки р у брик в описі д ок ум е нта

У р азі п отр еби (н апр иклад, під час р ед аг ува ння еле к тр онн ого к ат а-
л огу) н ат и ска нням під кр е сл ених і нд е ксів с и ст ем ат из атор м оже шви дко 

55 Рубрикатор НБУВ – це робочі таблиці бібліотечної класифікації, які 
відображають особливості структури та ступінь деталізації електронної версії 
систематичного каталогу. 
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п ер ейти до від пов і дних р у брик б ази «Р у бр ик атор НБУВ» і знову 
п ов е рн ут ися до опису. Т акий зв’язок між б аз ами д ан их зна чно п ол е гшує 
проц еси опр ац юва ння над ходжень.

Т акож, я кщо і ндекс м і стить т ер ит ор і ал ьний т ип овий п оділ (ТТП) для 
в ід обр аже ння т ер ит ор і ал ьн ого а сп е кту д ок ум е нта, до опису д од аєт ься 
н азва від пов і дної кра їни з авд яки зв’я зку з б азою «Р у бр ик атор НБУВ 
(ТТП)» (рис. 3).

Рис. 3. Т ип овий т ер ит ор і ал ьний п оділ в описі д ок ум е нта

В а рто за зн ач ити, що с и ст ем ат из атор знах одить опис п е вн ого д ок у-
м е нта за н азвою, а вт ором, ключ овим словом, х ар а кт ером д ок ум е нта 
т ощо, що дає змогу, у р азі н ео бхі дн о сті, п еред з ан есе нням і нд е ксу шви дко 
п ер егл ян ути п оп ер едні в ида ння й т аким ч ином п ер ев ір ити прав ил ьність 
при йня ття клас иф ік аці йн ого рішення.

Крім з ан есе ння і нд е ксів опр а цьов аних над ходжень, с и ст ем а-
т из атор зді й снює техн і чне й м ет од и чне р ед аг ува ння б ази « Ел е к тро нний 
к ат алог» (п ер ев і рка прав ил ьн о сті н ап иса ння і нд е ксів, п о вн оти в ід о-
бр аже ння д ок ум е нта в к ат ал озі, прав ил ьн о сті клас иф ік аці йн ого р іше ння, 
р е кл ас иф ік ація з ап исів т ощо).

2. П ер іод и чні та прод о вж ув ані в ида ння. Це б аза д аних, яка м і стить 
описи г азет, ж у рн алів, щ ор і чн иків, п ер іод и чних збі рн иків, прод о в-
ж ув аних збір ни ків уста нов і орга ні за цій тощо. Сис те ма ти за тор зано сить 
індекси у зве де ний опис доку мента і в описи окре мих його випус ків. 
Якщо окремі випуски видання від різ ня ються один від одного за зміс том, 
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вони, від по відно, мають різні індекси. Напри клад, «Віс ник Дон бась кої 
ака де мії будів ництва і архі тек ту ри» має в Руб ри ка торі зве де ний опис 
видання (рис. 4) й описи окре мих випус ків, які від різ ня ються тема ти кою 
ста тей (рис. 5, 6).

Рис. 4. Зве де ний опис видання «Віс ник Дон бась кої ака де мії будів ництва 
і архі тек ту ри»

Рис. 5. Опис випуску № 1, 2010 р. («Віс ник Дон бась кої ака де мії будів ництва 
і архі тек ту ри»)
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Рис. 6. Опис випуску № 4, 2010 р. («Віс ник Дон бась кої ака де мії будів ництва 
і архі тек ту ри»)

У цьому випадку зве де ний опис міс тить індекс Н.я 5 4 ( 4  УКР) Про дов-
жу вані видання буді вель них уста нов і орга ні за цій, а випуски, при свя чені 
окре мим питан ням будів ництва, мають такі індекси:

– Н3 я5 4 ( 4  УКР) Про дов жу вані видання буді вель них уста нов 
і орга ні за цій з буді вель них мате рі а лів і виробів;

– Н5 я5 4 ( 4  УКР) Про дов жу вані видання буді вель них уста нов 
і орга ні за цій з буді вель них конс трук цій.

На тис кан ням на під крес ле ний рік видання у зве де ному описі (див. рис. 4) 
можна пере йти до пере ліку випус ків цього видання за пев ний рік, а з опису 
будь-якого окре мого випуску натис кан ням під крес ле ного напису «зве де ний 
опис видан ня» можна повер ну тися до зве де ного опису (див. рис. 5, 6).

3. Руб ри ка тор НБУВ. База «Руб ри ка тор НБУВ» міс тить пере лік 
руб рик, від кри тих у Гене раль ному сис те ма тич ному ката лозі біб лі о теки. 
Нага да ємо, що це робочі таб лиці кла си фі ка ції, за якими здійс ню ється 
сис те ма ти за ція доку мен тів. Вони роз роб лені з ура ху ван ням особ ли вос тей 
струк тури фон дів НБУВ і влас них напра цю вань шля хом уточ нення 
й доопра цю вання таб лиць ББК для нау ко вих біб лі о тек зі збе ре жен ням 
їх струк тури та змісту, з дотри му ван ням мето дики сис те ма ти за ції. Робочі 
таб лиці кла си фі ка ції, або Руб ри ка тор НБУВ, є мето дич ною осно вою 
про цесу сис те ма ти за ції, а також інфор ма ційно-по шу ко вою мовою, 
важ ли ві шим лінг віс тич ним забез пе чен ням САБ «ІРБІС», яка вико рис то-

348

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



ву ється для орга ні за ції довід ково-по шу ко вого апа рату, інфор ма цій ного 
пошуку, вико нання інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів біб лі о теки тощо.

Якщо робота у двох попе ре дніх базах від по ві дає такій основ ній 
функ ції сис те ма ти за тора, як кла си фі ка ція доку мен тів, то робота в базі 
«Руб ри ка тор НБУВ» – це орга ні за ція й ведення сис те ма тич ного ката логу, 
що перед ба чає, за кла сич ною біб ліо теч ною тех но ло гією, його мето дичне 
й тех нічне реда гу вання.

Тех нічне реда гу вання бази даних «Руб ри ка тор НБУВ» – це виправ лення 
поми лок і неточ нос тей, допу ще них під час зане сення заго лов ків руб рик, 
мето дич них вка зі вок до них, поси лань, кори гу вання індек сів тощо.

Ме то дичне реда гу вання бази даних «Руб ри ка тор НБУВ» – це від криття 
нових руб рик, вне сення допов нень і змін, допов нення руб рик стат тями 
гло са рія, енцик ло пе дич ними довід ками тощо, тобто інте лек ту аль ний, 
твор чий про цес, спря мо ва ний на під тримку робо чих таб лиць кла си фі-
ка ції в акту аль ному стані.

Для від криття нової руб рики сис те ма ти за тор зано сить у поле «Кла си-
фі ка цій ний індекс, заго ло вок руб ри ки» її індекс і назву. На екрані 
ми бачимо опис руб рики (рис. 7).

Рис. 7. Опис руб рики в Руб ри ка торі НБУВ

На тис кан ням на під крес ле ний індекс, у разі необ хід ності, можна 
швидко пере йти до бази «Е лект рон ний ката лог», авто ма тично отри мати 

349

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



пере лік від по відно заін дек со ва них доку мен тів і про ди ви тися їх описи. 
Напри клад, індекс З973–018.024 в елект ро нному ката лозі мають два 
доку менти (рис. 8, 9).

Рис. 8. Опис доку мента в елект ро нному ката ло зі

Рис. 9. Опис доку мента в елект ро нному ката ло зі

Для вне сення мето дич них вка зі вок, поси лань, довід ко вих мате рі а лів 
та інших від омос тей існу ють спе ці альні поля. За необ хід ності сис те ма ти-
за тори запов ню ють такі з них:

•  «Додат кові заго лов ки»;
•  «Текс това при міт ка» («Див. також»);
•  «Мето дична вка зівка» («Інструк тивна при міт ка»);
•  «Гло са рій».
Поле «Додат кові заго лов ки» міс тить назви пред ме тів, явищ, про це сів, 

що не охоп лені назвою руб рики, літе ра тура з яких також зби ра ється під 
її індек сом. У САБ «ІРБІС» кож ний тер мін (сло во спо лу чен ня) зано ситься 
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в окреме під поле та є окре мою пошу ко вою оди ни цею. В описі руб рики 
ми отри му ємо пере лік додат ко вих заго лов ків (рис. 10).

Рис. 10. Вне сення додат ко вих заго лов ків в опис руб ри ки

Варто заува жити, що в сис темі Allegro додат кові заго ловки зано си лися 
в поле 3na (сино ні ми) єди ним маси вом, тому необ хідно від ре да гу вати 
поле «Додат кові заго лов ки» кон вер то ва них у САБ «ІРБІС» руб рик: 
виді лити в ньому окремі тер міни, «роз нести» їх по окре мих під по лях. 
До кож ної пошу ко вої оди ниці можна дода вати пояс нення (ско ро чення, 
галузь вжи вання, стаття гло са рія).

Поле «Мето дична вка зівка («І нст рук тивна при міт ка») міс тить 
мето дичні реко мен да ції та вка зівки щодо харак теру дже рел інфор ма ції, 
які зби ра ються під цією руб ри кою, при мітки щодо спо со бів подаль шої 
дета лі за ції тощо (див. рис. 11).
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Рис. 11. Вне сення мето дич них вка зі вок в опис руб ри ки

Поле «Текс това при міт ка» («Див. також») міс тить поси лання 
на інші руб рики (роз діли, під роз ді ли), які слу жать для визна чення 
основ них зв’яз ків і роз ме жу вань окре мих питань і про блем, допо ма га ють 
пра вильно роз по ді лити літе ра туру між поді лами кла си фі ка ції (рис. 12).

Рис. 12. Вне сення текс то вих при мі ток в опис руб ри ки
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Поле «Гло са рій» («Стаття гло са рі я») міс тить тлу ма чення тер мі нів, 
вжи тих у назві руб рики або в додат ко вих заго лов ках, короткі енцик ло-
пе дичні довідки про про цеси, пред мети, явища, літе ра тура з яких зби ра-
ється під цією руб ри кою (рис. 13).

Рис. 13. Вне сення ста тей гло са рія в опис руб ри ки

За га лом руб рика М34-9 міс тить визна чення 15 видів шов ко вих тканин.
В умо вах пара лель ного функ ці о ну вання карт ко вого й елект ро нного 

ката ло гів з’яв и лася тен ден ція до при ско ре ного роз витку елект ро нного 
ката логу порів няно з карт ко вим, зумов лена мож ли вістю САБ «ІРБІС» 
від сте жити теми та напрями, що корис ту ються під ви ще ним попи том 
корис ту ва чів біб лі о теки. Завдяки моні то рингу, який здійс нює від діл 
про грамно-тех но ло гіч ного забез пе чення ком п’ю тер них мереж НБУВ, 
від діл сис те ма ти за ції отри мує пере лік індек сів, від по від них темам, 
які сьо го дні най більше цікав лять корис ту ва чів. Згідно з цим пере лі ком 
елект ро нний ката лог швидко допов ню ється новими руб ри ками. Так, 
ста ном на 2011 р. у роз ділі «К Технологія мета лів. Маши но бу ду вання. 
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При ла до бу ду ван ня» [4] було від крито 809 руб рик, з яких 240 від крито під 
час реда гу вання карт ко вого сис те ма тич ного ката логу і вне сено в елект-
ро нний ката лог, а 569 руб рик від крито лише в елект ро нному ката лозі для 
забез пе чення інфор ма цій ного пошуку читачів.

На при клад, роз гля немо руб рику «К297 Аморфні спла ви». Під час 
реда гу вання під роз ділу «К2 Мета ло знавст во» в карт ко вому сис те ма-
тич ному ката лозі було від крито одну під руб рику «К297.03 Крис та лі-
за ція аморф них спла вів», а в елект ро нному ката лозі (за попи том корис-
ту ва чів) – ще п’ять під руб рик. Таким чином, в елект ро нному ката лозі 
руб рика набула роз га лу же ні шого вигляду (рис. 14).

Рис. 14. Струк тура руб рики «К297 Аморфні спла ви» в елект ро нному ката ло зі

Вне сення змін і допов нень в елект ро нний ката лог потре бує наба гато 
менше часу, ніж у карт ко вий, тому він постійно буде випе ре джати 
карт ко вий ката лог за кіль кістю руб рик, його струк тура буде роз га лу же-
ні шою, доско на лі шою. Крім того, напрям його роз витку й над алі визна-
ча ти меться насам пе ред нагаль ними потре бами корис ту ва чів.

4. Елект ро нні інфор ма ційні ресурси. Це база пер шо дже рел в елект-
ро нному вигляді, напов нен ням якої займа ється від діл фор му вання 
й обліку елект ро нних інфор ма цій них ресур сів НБУВ. Як і в базі «Е лект-
рон ний ката лог», сис те ма ти за тори допов ню ють описи доку мен тів кла си-
фі ка цій ними індек сами, але в цій базі вони пра цю ють з елект ро нними 
вер сі ями доку мен тів. З опису кож ного доку мента можна пере йти до його 
тексту натис кан ням на напис «Текст у фор маті» (рис. 15).
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Рис. 15. Опис доку мента в базі «Е лект ронні інфор ма ційні ресурси»

Ін фор ма ційні ресурси, які потре бу ють опра цю вання, виді лені 
в окре мий масив, у якому кож ний сис те ма ти за тор індек сує доку менти 
закріп ле ного за ним роз ділу знань. Опра цьо вані доку менти авто ма-
тично потрап ля ють у загаль ний перелік ресур сів. Якщо ресурс треба 
пере дати іншому сис те ма ти за тору для доін дек са ції, варто лише виб рати 
від по від ний роз діл знань (поле «Роз діл знань»), і доку мент авто ма тично 
з’яв иться в масиві неопра цьо ва них ресур сів з познач кою цього розділу.

5. Руб ри ка тор НБУВ (ТТП). База міс тить таб лиці тери то рі аль них 
типо вих поді лів, які є допо між ними таб ли цями [3, с. 5–6] (див. рис. 16). 
Сис те ма ти за тори корис ту ються цією базою під час утво рення індек сів 
для роз криття тери то рі аль ного аспекту змісту доку мен тів.
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Рис. 16. Опис тери то рі аль ного типо вого поділу «4 УКР»

Та ким чином, наве дені при клади тех но ло гіч них особ ли вос тей здійс-
нення про це сів сис те ма ти за ції наочно пока зу ють, що прак тика роботи 
сис те ма ти за то рів у вище за зна че них базах дає змогу кон с та ту вати ком пе-
тентну доціль ність вико рис тання САБ «ІРБІС» у про цесі сис те ма ти за ції 
в межах тех но ло гіч ного циклу «Шлях доку мен тів у про цесі біб ліо-
теч ного опра цю вання в НБУВ» [4]. Більше того, цей тех но ло гіч ний цикл, 
таким чином, мож ливо вдос ко на лю вати й опти мі зу вати на вимогу часу 
та новіт ніх потреб орга ні за ції інфор ма цій них даних у про цесі їх індек-
су вання та дис пет че ри за ції як у межах тра ди цій них під хо дів сис те ма ти-
за ції, так й інно ва цій них спо со бів орга ні за цій ного впо ряд ку вання біб ліо-
теч ного фонду.

Отже, можна зро бити висно вок, що вза є мо по в’я за ність баз даних, 
мож ли вість швид кого пере ходу з однієї бази до іншої, тех но ло гія копі ю-
вання даних у про цесі утво рення ана ло гіч них запи сів (руб рики, індекси 
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тощо), мож ли вість опе ра тив ного вне сення змін і допов нень в елект-
ро нний ката лог і наси чення його будь-якими допо між ними, довід ко вими 
мате рі а лами тощо – усе це не просто ство рює додат кові зруч ності 
в роботі сис те ма ти за то рів, під ви щує ефек тив ність їхньої праці, спря мо-
ва ної на забез пе чення резуль та тив ності, реле вант ності, опе ра тив ності 
тема тич ного (зміс тов но го) пошуку корис ту ва чів, ство рення мож ли вос тей 
для пов ного і все біч ного вико рис тання біб ліо теч них фон дів, а забез пе чує 
здійс нення про це сів сис те ма ти за ції в умо вах адап та ції до сучас них вимог 
інфор ма цій ного пошуку на висо кому про фе сій ному рівні.
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УДК 005.921.1–022.324(73)

Ла риса Левченко,
ди рек тор Дер жав ного архі ву Ми ко ла ївсь кої області, канд. іст. наук

МЕ ТОДИ ВИБІР КО ВОЇ ЕКС ПЕР ТИЗИ ЦІН НОСТІ 
ДОКУ МЕН ТІВ ДЛЯ ПОСТІЙ НОГО ЗБЕ РІ ГАННЯ 
В АРХІ ВАХ СПО ЛУ ЧЕ НИХ ШТА ТІВ АМЕ РИ КИ

Роз гля нуто тео ре тичні питання спе ци фіки вибір ко вого методу екс пер тизи цін-
ності архів них доку мен тів для пере дачі на постійне збе рі гання в архі вах США, 
вико рис тання різ но ма ніт них мето дів вибір ко вої екс пер тизи цін ності, що забез пе-
чу ють збе ре же ність різ них видів доку мен тів, у тому числі тих, які за вели кого 
обсягу мають низь кий кое фі ці єнт корис ної інфор ма ції.

Клю чові слова: екс пер тизи цін ності архів них доку мен тів, доку менти особ ли вої 
цін ності, архівна справа США.

Ця стаття є однією із серії пуб лі ка цій автора, при свя че них роз витку 
тео рії екс пер тизи цін ності (ЕЦ, анг л. appraisal) доку мен тів у Спо лу че них 
Шта тах Аме рики. Мета даної пуб лі ка ції – висвіт лити один зі спе ци-
фіч них мето дів від бору доку мен тів на постійне збе рі гання, а саме: вибір-
ко вий (анг л. sampling).

У радянсь кому архі во знавстві цей вид екс пер тизи отри мав назву 
«вибір ко вої» і роз гля дався як один з мож ли вих варі ан тів вирі шення 
завдання від бору на збе рі гання най біль шої кіль кості інфор ма ції 
за міні муму її носіїв. Радянська школа має дяку вати сво їми досяг-
нен нями таким видат ним уче ним, як О. В. Єлпа ть євсь кий, В. В. Цап лін, 
В. М. Авто кра тов та інші, які в 60–70-ті рр. обґрун ту вали необ хід ність 
здійс нення ЕЦ, у тому числі й вибір ко вої, ство рення пере лі ків доку мен тів 
та інші тео ре тичні й прак тичні питання екс пер тизи. У цей же період 
вибір кову екс пер тизу впро ва джено в прак тику роботи дер жав них архі вів 
«при мір ними спис ками уста нов, орга ні за цій і під при ємств, мате рі али 
яких під ля га ють і не під ля га ють при йманню до дер жав них архі вів» 
(М., 1960) 1.

Ви бір ко вий метод поєд на ний з понят тями «масові уста но ви» й «масові, 
одно рідні, доку мен ти». У СРСР тео ре тично були обґрун то вані чотири 
види вибір ко вого при ймання доку мен тів: пови до вий, гру по вий, хро но ло-
гіч ний і ком бі но ва ний 2.
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На сьо го дні в Укра їні засто со ву ють пови до вий і гру по вий види вибір-
ко вого від бору доку мен тів. На від міну від повної форми при ймання 
доку мен тів від фон до ут во рю ва чів, коли при йма ють весь ком плекс 
доку мен тів постій ного збе рі гання, вибір кові форми при ймання перед-
ба ча ють: пови дова – при ймання від кож ного фон до ут во рю вача пев ного 
виду окре мих кате го рій доку мен тів, гру пова – при йом пов ного ком плексу 
доку мен тів постій ного збе рі гання від окре мих, спе ці ально від ібра них 
фон до ут во рю ва чів 3.

У дру гій поло вині 70-х років ХХ ст. про блема ЕЦ доку мен тів, і у тому 
числі вибір ко вої ЕЦ, була на порядку ден ному в бага тьох кра ї нах. 
Основ ною темою пер шого пле нар ного засі дання VIII Між на род ного 
кон гресу архі вів, що від бувся у Вашинг тоні напри кінці вересня – початку 
жовтня 1976 р., було управ ління доку мен та цією та екс пер тиза цін ності 
доку мен тів 4. Свої допо віді на засі данні пред ста вили: А. Рікс (США) 
«Управ ління доку мен та цією як архівна функ ці я», Г. Дюбоск (Фран-
ція) «Центр доку мен та ції: ідея і інстру мент», А. Кром нов (Шве ція) 
«Екс пер тиза цін ності сучас них доку мен тів». Ф. Халл піз ніше зазна чив, 
що саме з цього кон гресу архі вісти всіх країн зро зу міли: настала їх черга 
бути актив ними учас ни ками екс пер тизи цін ності доку мен тів, а не тільки 
збе рі га чами істо рії 5.

1981 р. Ф. Халл пред ста вив ЮНЕСКО і про грамі RAMP 23 ана ліз 
досвіду архі віс тів Авст ра лії, Канади, Чехії, Фін лян дії, Фран ції, Німеч-
чини, Вели ко бри та нії та США в здійс ненні вибір ко вої ЕЦ доку мен тів 
на тра ди цій них носіях інфор ма ції, а також кар то гра фіч них, ауді о-
ві зу аль них і маши но чи та них доку мен тів. Він роз ме жу вав поняття 
ЕЦ (appraisal) та вибір ко вої ЕЦ (sampling). ЕЦ, за Ф. Хал лом, є фун да-
мен таль ним від бо ром доку мен тів з вико рис тан ням кри те ріїв, що на той 
час зда ються ваго мими й обґрун то ва ними, який при во дить до їх збе рі-
гання або зни щення. Вибір кова ЕЦ може бути вико рис тана тільки тоді, 
коли з огляду на попе ре днє рішення ЕЦ зали ша ються сум ніви через 
пози тив ний, але обме же ний зміст інфор ма ції, що міс титься в доку мен-
та ції занадто вели кого роз міру; а також коли на архі віста впли ва ють 
фак тори вар тості збе рі гання інфор ма ції й дослід ниць кої цін ності 
доку мен тів (при чому не тієї, що вже вста нов лена, а ще неви зна чені 
інфор ма ційні потреби дослід ни ків май бу т ньо го), які мають бути порів-
няні з вар тістю збе рі гання всього доку мен таль ного ком плексу. Ф. Халл 
вва жав, що вибір кову ЕЦ можна засто со ву вати тільки у випад ках занадто 
вели кого роз міру доку мен та ції одно рід ного харак теру та коли є вагомі 
при чини зали шити на збе рі ганні зразки таких доку мен тів. Він писав, 
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що вибір кова ЕЦ у всіх її фор мах є тех ні кою, що зав жди буде пред ме том 
кри тики як доку мен то ут во рю ва чів, так і дослід ни ків, тому архі віст 
пови нен з обе реж ністю засто со ву вати її, уважно вивчати мето до ло гію 
та корис ту ва тися пора дами ста тис ти ків і фахів ців галузі, доку менти якої 
пла нує під дати вибір ко вій ЕЦ. Він радив не поспі шати з вибір ко вою 
ЕЦ і кон с та ту вав, що євро пейці більш стри мані щодо ефек тив ності цього 
методу, ніж аме ри канці. Євро пе єць і навіть більше анг лі єць, Ф. Халл 
не роз умів енту зі азму аме ри кансь ких архі віс тів, які без «зай вих страж-
дань» за пов но тою доку мен таль ного ком плексу засто со ву вали вибір кову 
ЕЦ і не були «пере на ван та жені стра ха ми», що цін ність доку мен тів буде 
втра чено через від сут ність пов ноти фонду 6. Зро зу міти ці сум ніви можна 
тільки загли бив шись у суть кон ф лікту між двома течі ями архів ної науки 
й тео рії, аме ри кансь кою та євро пейсь кою, точ ніше анг лійсь кою, і точ ками 
зору двох гені аль них мис ли те лів, аме ри канця Т. Шел лен берга й анг лійця 
Х. Джен кін сона 7.

Се ред аме ри кансь ких архі віс тів пер шим пору шив тему вибір ко вої 
екс пер тизи 1957 р. від омий уче ний і архі віст-прак тик П. Левін сон 8. 
Хоча для аме ри кансь кої архі віс тики його пер шість може бути оскар жена. 
1939 р. видат ний аме ри кансь кий уче ний-ар хі віст Е. Ліхі у своїй кон цеп ції 
від бору нецін них доку мен тів до зни щення наго ло сив на важ ли вості 
мік ро філь му вання та нау ко вого від бору зраз ків доку мен тів як мето дів 
змен шення обся гів доку мен та ції 9. У 1947 р. К. Калс руд 10 у неве ли кій 
за обся гом пуб лі ка ції виклав досвід (не тео рію ЕЦ, а екс пе ри мент) 
Наці о наль ного архіву з від бору на збе рі гання доку мен тів Адмі ніст-
ра ції по захисту фер мерсь ких гос по дарств, нако пи че них у період з 1933 
до 1943 р. 11. Праця П. Левін сона Archival Sampling була знач ною подією 
аме ри кансь кого архів ного життя в тео ре тич ному плані, а прак тично автор 
уза галь нив уже набу тий під час екс пе ри мен тів досвід Наці о наль ного 
архіву США (уче ний про ана лі зу вав 68 про ек тів Наці о наль ного архіву, 
у яких було вико рис тано вибір кові методи ЕЦ 12) та інших архів них 
інсти ту цій з даного питання. Тео рія П. Левін сона була роз ви нута іншими 
авто рами 13, біль шість з яких опуб лі ку вали свій прак тич ний досвід здійс-
нення вибір ко вої ЕЦ.

У Спо лу че них Шта тах Америки тер мін «вибір кова екс пер-
ти за» (sampling) озна чає про цес від бору доку мен тів з колек ції, які 
пред став ля ють або уособ лю ють її як ціле 14. У сучас ній аме ри кансь кій 
архів ній тео рії роз різ ня ють чотири види вибір ко вої екс пер тизи: ста тис-
тична (statistical або probability sampling), сис те ма тична (systematic), 
ілюст ра тивна (exemplary або illustrative), доку мен тів особ ли вої 
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цін ності (exceptional). Най краще визна чення всіх видів наве дене в пра цях 
уче них-ар хі віс тів сві то вого рівня: аме ри канки Т. Петер сон та канадця 
Т.  Кука (наве дене у праці, під го тов ле ній за про гра мою RAMP) 15.
Ста тис тич ний вид вибір ко вої ЕЦ базу ється на мате ма тич них мето дах 

від бору, які визна ча ють кіль кість справ (роз мір вибір ки) і фак тичні засоби 
виби рання спе ци фіч них справ, необ хід них для забез пе чення репре зен та-
тив ності вибірки даної серії 24. Вибір здійс ню ється за допо мо гою таб лиць 
випад ко вих номе рів або авто ма ти зо ва ного гене ра тора випад ко вих чисел, 
які про ду ку ють випад кові номери, й оби рання на збе рі гання тієї справи, 
номер якої від по ві дає випад ково вста нов ле ному номеру. Роз різ ня ють три 
типи ста тис тич ного виду вибір ко вої ЕЦ: прос тий випад ко вий (simple 
random) – випад ко вий номер засто со ву ється в сліпу до усієї колек ції, 
іноді під час такої ЕЦ «кишень ко ві» справи визна че ного типу можуть 
бути про пу щені зовсім; сис те ма тич ний випад ко вий (systematic random) – 
пер ший номер оби ра ється випад ково, а потім виби ра ється кож ний n-ий 
номер, краще засто со ву вати цей тип до хро но ло гічно орга ні зо ва них 
серій та для запо бі гання синд рому «кишень ко вих» справ; стра ти фі-
ко ва ний випад ко вий (stratifi ed random) – серія роз би ва ється на логічні 
час тини (напри клад, судові справи поді ля ються за кате го рі я ми) і до 
кож ної окре мої час тини засто со ву ється випад кова вибірка. Стра ти фі-
ко вану вибір кову ЕЦ аме ри канські архі вісти свого часу засто су вали 
до доку мен тів Вер хов ного суду штату Массачусетс 16 та Феде раль ного 
бюро роз слі ду вань 17 .

Пе ре ваги ста тис тич ного виду в тому, що така вибірка може бути 
вико рис тана для реко нст рук ції цілого й резуль тати будуть ста тис тично 
обґрун то ва ними, вона тео ре тично об’єк тивна та її здійс нення легко 
пояс нити дослід ни кам. Архі вісти можуть конт ро лю вати роз мір вибірки, 
вона доста т ньо керо вана навіть при вели ких серіях.

Не до ліки цього виду в тому, що певні цікаві справи можуть випасти 
з вибірки, але це може бути ком пен со вано повтор ними іншими видами 
вибір ко вої екс пер тизи (такий екс пе ри мент свого часу про вела Е. Мак  Кей, 
засто су вавши повтор ний пере гляд виді ле них до зни щення доку мен тів 
на пред мет пошуку серед них особ ливо ціка вих, які випали під час 
ста тис тич ної вибірки 18); дослід ники не змо жуть про слід ку вати в часі 
долю окре мої людини або істо рію уста нови, оскільки від сутня гаран-
тія, що доку менти цієї людини або уста нови потрап ля ють до вибірки 
за кожен рік, десять років або в інший уста нов ле ний інтер вал; важко 
засто су вати даний вид ЕЦ у разі сис те ма ти за ції серії в алфа віт ному або 
іншому нену ме ро ва ному порядку, перед про ве ден ням вибірки доку менти 
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або справи такої серії слід пере ну ме ру вати, що часто потре бує вели ких 
тру до зат рат і часу. Знач ний ана ліз вима га ється для тема тич ного роз по ділу 
серії в разі засто су вання стра ти фі ко ва ного типу, а також знання й досвід 
потрібні для вста нов лення одно рід ності доку мен тів кож ної тема тич ної 
кате го рії даної серії, вияв лення при та ман них кож ній тема тич ній руб риці 
рис і харак те рис тик. Крім того, прак тичне здійс нення ста тис тич ної вибір-
ко вої ЕЦ усклад ню ється роз мі щен ням доку мен тів у різ них струк тур них 
під роз ді лах уста нови, різ них під ві дом чих одному органу орга ні за ціях. 
Без у мовно, перед почат ком ЕЦ можна звести всі доку менти в одне місце 
й про во дити екс пер тизу, але це дорого й прак тично важно вико нати. 
Ще склад ніше, коли такий вид екс пер тизи засто со ву ється для про дов жу-
ва них серій (тому краще його засто со ву вати в разі лік ві да ції уста нови, 
коли архі вісти вже не очі ку ють утво рення нових доку мен тів). Коли 
уста нова про дов жує свою діяль ність, світ її доку мен та ції є непі зна ним 
Все сві том. Зви чайно, можна вста но вити конт рольну межу, тео ре тично 
закрити серію, а потім від крити знову тощо, або здійс ню вати вибірки 
через визна чені інтер вали часу на замкну тих обся гах нако пи че них 
доку мен тів у конт роль ній часо вій точці. Проте тоді роз мір загаль ної 
вибірки стає некон т ро льо ва ним і немає гаран тії в ста тис тич ній досто вір-
ності даних.
Сис те ма тич ний вид вибір ко вої ЕЦ базу ється на фізич них харак те рис-

ти ках доку мен тів або схе мах фор му вання справ без від носно до реаль ної 
інфор ма ції обра них доку мен тів або справ. Напри клад, оби ра ють усі 
доку менти про соці альне стра ху вання осіб, іден ти фі ка цій ний номер яких 
закін чу ється цифрою 5, або прі звища яких почи на ються з літери F 19, або 
тов щина справи яких є біль шою ніж один дюйм (так зва ний метод жир них 
справ fat fi le, але поняття fat від різ ня ється від серії до серії). Л. Стек 
та Ф. Бло уїн свого часу засто су вали сис те ма тич ний вид вибір ко вої ЕЦ для 
змен шення обсягу та збе ре ження доку мен тів кам па ній сто совно лісо роз-
ро бок штату Мічі ган. Вони від ібрали на збе рі гання вау чери та бух гал-
терські книги за кожен рік з 1860 по 1930 р. 20.

Пе ре ваги методу в тому, що він дуже прос тий та не потре бує ана лізу 
змісту інфор ма ції. Така екс пер тиза може бути про ве дена неква лі фі ко-
ва ним пра ців ни ком безпосередньо в уста нові або центрах доку мен-
та ції (federal records centers або state records centers) і не потре бує направ-
лення фахо вого архі віста в депар та мент або уста нову. Також під час 
вико рис тання методу fat fi le є певна гаран тія, що на збе рі гання будуть 
від ібрані реально цінні доку менти.

Ста тис тична необ ґрун то ва ність методу є його знач ним недо лі ком, його 
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резуль тати не можуть бути вико рис тані для реко нст рук ції цілого. Важко 
пояс нити дослід нику обрання доку мента людини, прі звище якої почи на-
ється на літеру F, а чому не на іншу літеру? Немож ливо конт ро лю вати 
роз мір вибірки, особ ливо в разі пара лель ного засто су вання методу fat 
fi le, і пла ну вати, скільки прос тору архів ного схо вища зна до биться для 
роз мі щення доку мен тів, від ібра них на постійне збе рі гання. Також можна 
поста вити під сум нів, що в тов с тих спра вах дійсно буде міс ти тися цінна 
інфор ма ція, можна при пус тити, що тоненькі справи будуть міс тити більш 
цінну інфор ма цію.
Ілюст ра тив ний вид вибір ко вої ЕЦ вико ну ється на під ставі якіс ного 

оці ню вання доку мен тів, що від по ві да ють типо вим харак те рис ти кам, 
діяль ності типо вих уста нов або часо вим пері одам. На збе рі гання можуть 
бути при йн яті всі справи уста нови перед або від разу після її реор га ні-
за ції, так само в пев ній галузі або регі оні можуть бути виб рані справи 
до та після вве дення змін у зако но дав стві (щоб про ілюст ру вати вплив цих 
змін на роз ви ток галузі або регі о ну), можна від ібрати на збе рі гання всі 
судові справи визна че ної кате го рії (напри клад, тільки карні спра ви), або 
справи всіх дер жав них служ бов ців, які у своєму кар’єр ному рості досягли 
посади дирек тора або вищої. У такий спо сіб можна визна чити кон к-
рет ний гео гра фіч ний ареал, який буде від би вати типову для усієї кра їни 
соці альну ситу а цію і при ймати на збе рі гання тільки доку менти уста нов 
цього регі ону. Так зва ний метод fat fi le також може бути ілюст ра тив ним, 
оск ільки архі вісти оби ра ють тов сті справи через те, що доку менти справ, 
оче видно, укла да лися від по відно до вста нов ле них вимог, а про блема, 
вирі шення якої доку мен ту ва лося за допо мо гою цих доку мен тів, мала 
уста лені харак те рис тики або риси, тому є шанс, що така справа може 
най кра щим чином про ілюст ру вати полі тику й діяль ність уста нови або 
біо гра фію особи.

Ілюст ра тив ний вид ЕЦ нор мально сприй ма ється дослід ни ками, а його 
резуль тати можуть бути вико рис тані для від слід ко ву вання реа лі за ції 
полі тики уряду, нас лід ків уве дення зако но дав чих актів, про грам, діяль-
ності уста нов тощо. Проте цей метод ста тис тично не обґрун то ва ний, 
його резуль тати не можна вико рис то ву вати для реко нст рук ції цілого, 
оскільки він не забез пе чує над хо дження на збе рі гання особ ли вих справ 
і не конт ро лює роз мір вибірки. Він вима гає істотного ана лізу інфор ма ції 
та ситу а ції для здійс нення пра виль ного вибору. Оскільки «типо вість» 
окре мої риси, харак те рис тики, часо вого пері оду, регі ону кра їни зав жди 
буде від крита для дис ку сії, то ж архі віст пови нен здійс ню вати уваж ний 
ана ліз і вміти над ати обґрун то вані пояс нення свого рішення.

363

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Ви бір кова екс пер тиза доку мен тів особ ли вої цін ності базу ється 
на виборі справ визнач них дія чів, знач них полі тич них, юри дич них, 
істо рич них або інших пре це ден тів тощо. Під час її здійс нення в кож ному 
окре мому випадку вико рис то ву ються різні, від по відні кон к рет ній виборці 
критерії.

Т. Кук у своїй праці наво дить сис тему кри те ріїв, які можуть бути 
вико рис тані для визна чення цін ності доку мен тів під час цього виду 
вибірки 21. Сто совно визнач них осіб, Т. Кук зазна чає, що ними можуть 
бути не тільки дер жавні діячі, але й ті, хто за межами дер жав ної кар’єри 
був визна ний ліде ром в ака де міч них, нау ко вих, діло вих, медич них, 
юри дич них та інших сфе рах, спорт смени між на род ного та наці о наль ного 
рів нів, особи, наго ро джені між на род ними й наці о наль ними цивіль ними 
і війсь ко вими наго ро дами, члени пар ла менту й про він цій них зако но-
дав чих орга нів, мери міст, а також усі цивільні дер жавні служ бовці, які 
заги нули під час вико нання служ бо вих обо в’яз ків. На збе рі гання можуть 
бути від ібрані доку менти спів ро біт ни ків, які займали «у ні каль ні» посади 
в уря до вих уста но вах, брали участь у важ ли вих істо рич них подіях 25.

Се ред справ непер со наль ного харак теру на збе рі гання від би ра ються 
доку менти про ство рені пре це денти, які мали місце у вели кій полі тиці 
й стали при чи ною важ ли вих змін; справи про важ ливі роз слі ду вання 
та про події, що отри мали роз го лос у засо бах масо вої інфор ма ції; справи 
про уні кальні події, ситу а ції, істо рії, які були визнані такими поза уря до-
вими колами; справи з питань, що від мі чені у щоріч них зві тах уста нов 
Кон гресу; справи про судові роз слі ду вання в уста но вах; справи, пов’я-
зані з осво єн ням при род них ресур сів, збе ре жен ням істо рич ної спад щини, 
соці аль ним доб ро бу том насе лення; справи, які могли б бути від не сені 
до рутин ної діяль ності уста нови, але вони можуть бути при кла дом 
полі тики й про це дур цієї установи.

Пе ре ваги цього виду ЕЦ не вима га ють дове дення, бо він дає змогу 
виб рати для постій ного збе рі гання гучні справи, якими зазви чай цікав-
ляться дослід ники. Ста тис тично він також не обґрун то ва ний і може давати 
помил кове вра ження, що такою самою гуч ною була вся ори гі нальна серія, 
з якої зроб лено вибірку. Від архі віста вима га ється про ве дення уваж ної 
неза леж ної екс пер тизи, корект ної попе ре дньої іден ти фі ка ції та роз та шу-
вання справ таким чином, щоб можна було виявити особ ливі випадки. 
Цей вид ЕЦ тісно пов’я за ний із сучас ними тен ден ці ями в істо рич них 
дослі джен нях і дуже сприй нят ли вий до кри тики упе ре дже ності архі віста.

Т. Кук зазна чає, що архі віст може поєд ну вати декілька із зазна че них 
видів вибір ко вої ЕЦ. У поєд нанні майже зав жди слід вико рис тати спершу 

364

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



випад ко вий або ста тис тич ний (або сис те ма тич ний) вид екс пер тизи, щоб 
не пору шу вати ста тис тичної досто вір ності цілого, а потім засто су вати 
ілюст ра тив ний вид або від бір особ ливо цін них справ. Якщо серія вима гає 
стра ти фі ка ції, то будь-який інший вид ЕЦ вико рис то ву ється після роз ша-
ру вання серії.

Та ким  чином, ми роз гля нули існу ючі в Спо лу че них Шта тах Аме рики 
види вибір ко вої ЕЦ і маємо уяв лення, що вони за своїм харак те ром 
і мето дами значно від різ ня ються від роз роб ле них радянсь кою шко лою. 
Без у мовно, зде біль шого методи вибір ко вої ЕЦ, роз ви нуті аме ри кансь кими 
коле гами, базу ються на зако нах ста тис тики й мате ма тич ної логіки. 
Голо вним є той факт, що аме ри канські архі вісти, незва жа ючи на наяв ність 
пере лі ків доку мен тів з тер мі нами збе рі гання (records retention schedule, 
general records schedule) 22, творчо під хо дять до фор му вання архів них 
колек цій і серій. Вони не бояться екс пе ри мен ту вати, вико рис то ву ючи 
різ но ма нітні й варі а ційні методи вибір ко вої ЕЦ, і забез пе чу ють збе ре-
ження для своєї нації тих видів доку мен тів, які у своєму вели кому обсязі 
мають низь кий кое фі ці єнт корис ної інфор ма ції. Зви чайна екс пер тиза 
цін ності швидше дійшла б висновку, що така кате го рія доку мен тів, після 
закін чення пев ного тер міну збе рі гання, під ля гає зни щенню. Аме ри канські 
архі вісти зро били ці колек ції доступ ними й при дат ними для вико рис тання 
істо ри ками, вибірки таких доку мен тів можуть при слу жи тися вто рин ним 
інте ре сам дослід ни ків неіс то рич них спе ці аль нос тей (соці о ло гів, полі то-
ло гів тощо), задо воль нити ще неві домі нам інфор ма ційні потреби корис-
ту ва чів май бу т нього. Мож ливо досвід аме ри кансь ких колег наштовхне 
укра ї нсь ких уче них-ар хі віс тів на подаль ший роз ви ток мето дів вибір-
ко вої ЕЦ і впро ва дження їх для від бору на збе рі гання вели ких колек цій 
доку мен тів, що сьо го дні зда ються нам нецін ними, а завтра їх від сут ність 
стане при чи ною нових білих плям в істо рії України.
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уряду щодо вирішення економічних і соціальних проблем у країні. Проте через 
над звичайно великий обсяг дослідники не могли б здійснити жодного наукового 
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Массачусетського Верховного суду, 1859–1959: аналіз і план дій». (Див.: Hindus 
Michael Stephen, Theodore M. Hammett, Barbara M. Hobson. The Files of the Massa-
chusetts Superior Court, 1859–1959: An Analysis and a Plan for Action: a report of the 
Massachusetts Judicial Records Com mi ttee of the Supreme Jud ic ial Court. – B o ston : 
G. K. Hall, 1979 . – 2 65 р.).

17 1 98 8 р  . (перевидано 2000 р.) Дж. Гре горі Бред шер о публік ував  ст а ттю 
 про про ве дення ЕЦ документів ФБР  у 1 9 81–1986 р  р.  на під ставі  двотомного 
 звіту Національ ного архіву США (198 1 р.)  про  ви користання комбінації 
 в иб ір кової та т радиційної  ЕЦ  у від борі на постійне з б ерігання  су до вих справ 
ФБР як  ал ьт е рнативи  зн и ще нню цих  до кумен тів. У США це був най довший 
і най дорожчий п ро ект  ЕЦ докумен тів .  Е кспертизі п ідля гало понад 1 1 млн судових 
с п рав за 50 рокі в ,  що переб у вали у штаб-квартирі ФБР у Вашин гт о ні , 55 офі сах 
по всій країні та в посольствах за к о рдон ом ,  з а галом у  70  сховищах. Директо ром 
проекту був Дж.  О’Н ейл, штат архівіс ті в-е кспертів  скл ада вся із 17 осіб.  Суддя 
Х. Грін наклав судову з аборону на зни щення докум ен тів до з ак ін ч ення ЕЦ. Проте 
дуже довго тривав п р оцес отримання  до ступу працівників архіву до  до кументів 
Ф БР. Система  уп ра вління д ок у ментацією  ФБР  датув а лась ще  19 21  р. , тож к ла-
с ифіка ції документів ( або кат ег орії д ок у ментів )  в ід п овідали кожному спе ц и-
ф ічному  по рушенню закону або спе ци фіч ній адміністр ат ив ній діяль ності, м али 
скл адну  систему н умерації як  сп рав, так і  до кументів у них.   А рхіві сти  р еально 
не могли традиці й ним спос обом передиви тися  всі міль йони справ і  м ільярди 
док ум ен т ів .  На віть іноді не  мо гли зрозуміти з міст інфо рмації  до к ум ентів , 
у т екс тах яких вик орист ов ув а лось б агато абре ві а тур і невідомих т ермінів. Н ем о-
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жл иво було визначити не тіл ьки істо р ичну ц і нність  докум е нтів, але й доказо ву,  
щоб з ахистити п рава  ти х,  кому  ФБ Р  могло нанести з б итки своїми діями .

Кри тич ною проб ле мою було ство р ення  мален ької виб ірки, р е пр езентати вної 
 відносно в сього к о мп ле ксу д о кументів. Репр ез е нтативна вибірка  д авала 
мож ливість  визначи тись із  харак те р ис тиками кож ної  серії док ум ентів усь ого 
 ком пл ексу. За м о дель узяли стратифіков ану вибіркову  ЕЦ ,  п роведену М. Хінд усом 
у  Верхо вн ому суді штату Массачусетс, коли для визначення х арактер истик 
2,7 млн судових справ спочатку з роб или в иб ірку у 3 400  с  п рав і на 
її п і дставі уклали  план прове де ння  ЕЦ .

У ФБР для  ст ворення маленької репрезе нтатив ної вибі рки був використаний 
 ст ра ти фікова ний вид вибі рк ової ЕЦ. З 11  млн справ  було вибрано  бл изько 20 т ис., 
які роз по ділили майже у 20 0 к  ласифікац ій них кате г орій (вибірка здійснювалась 
на б азі шта б-к вартири  ФБР та семи  фі л іалів у н ай бі л ьших  міс тах США ). Потім 
ш тат ФБР  за ма скував секретну  ін ф ор мацію в  до кументах, і архів істи в ив чили 
справ и,   політику й проц е дури ФБР , зміст  і нформац ії ,  оцінили справи на пред мет 
історичної цінност і.  Були встанов лені рівні цінн ості: від сутня ц інність (її 
 виз начено  для 71  % с пр а в), низька  (22  %) ,  с ер едня (5  %  ) , висока  (т рохи  більше 
1   %  ). Враження а рх івістів стос овно специфіч них характеристик  ко жної класифі-
к аційної  ка т ег орії  справ вносились у класифіка ці йні  л исти. Під час стратиф і-
к ов аної ЕЦ  також  ви ко ристов ув ався метод fat fi le: з  27 6 мультис ек ці йних 
справ (які стосувалися  різних к атего рій  п орушень  або злочинів ),  в иб раних 
за д опомогою  s pe cial sample, 70  % були визн ані і ст ор и чно цінними, з  6 53 муль-
 т исп рав,  виб ра них як частина  regular samp ling, 80  % мали  істори чну ц ін ність. П ісля 
з аве ршення р еп резентативної вибірки багато міс яців три вав ана ліз  х ар актери стик 
 кл асифік аційних к атег орій с прав.  Напрацьовані в результаті  а на лізу рекомендації 
передба чали при йом на постійне зберігання 99 тис. справ у  штаб-квартирі 
і 3 7, 5 тис .   сп рав у філіалах (з 11  млн),  що з агалом ста но вило  10   % усього обсягу 
докуме нтації  ФБ Р,  у тому числі на пост ійне збері га ння були  реком енд овані м ул ь-
тисек цій ні , імен ні , крим інальні та с екретні спр ави. Для перев ірки свого р іш ення 
а рх ів істи  направили  науковим інституціям понад 50 0 листів, щоб визн ач итися 
з  ім енами, о рг анізац іями й поді ями, до яких ФБР  мало від нош ення та які в чені 
вважали важливи ми .  О тр им ані від повіді пока за ли,  що всі док ум енти,  ці каві для 
 на ук ових  кі л,   уже були реком ендов ані на п ос т ійне з бе р ігання в  ре зуль таті аналіз у,  
п р оведен ого  ар хівістами на під ставі  репрезе нт а ти вної в иб ірки. У  лис топаді 
 19 81  р. архі вісти під готу в али свій звіт, я кий м істив роз ро бле ний п ер елік 
докумен тів термін ами  зб ерігання,  інструкцію  щодо його з а стосування, пояс нення 
мет од ології, про це дур і результа тів ЕЦ тощо. Як  зазначив Дж.  Б ре дшер, завжди 
зна йд еться людина, яка вва жа ти ме,  що в знищених  справах б ула цінна інформація, 
або інша людина,  яка ска же ,  що  зберіг ається занадто  ба гато д ок у ме нтів, не вартих 
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ц ього, у  буд ь-якому в ип адку Н аціон ал ьний архів США за  до по могою вибірко вої 
ЕЦ знайшов роз умне рішення для використання документів ФБР як істориками, 
так і юристами. (Див.: Bradcher James Gregory. The FBI records appraisal // 

Midwestern Archivist (Archival Issues). – Vol. 13. – № 2. – University of Wisconsin: 
Midwest Archives Conference, 1988. – Р. 51–66; National Archives and Records 
Service. Appraisal of the Records of the Federal Bureau of Investigation: A Report 
to Hon. Harold H. Greene, U. S. District Court for the District of Columbia. – Was h i-
ngton, D. C. : N at i onal Arch ives and  Re co rds Serv ice,  19 81. –   14 00  р.).

18  Е. МакКей у жовтні 19 77 р.  на щ ор ічній конференції  То вар ис тва  а ме рикан-
сь ких  архів іс тів у Солт Лейк Сіті пред с та вила набу тий  нею та її колег ами-
архівістами Серед нього Заходу  до свід  пр ов е де ння виб ірк о вої ЕЦ док ум ентів 
чле нів  Конгресу С ША. Автор зазн ач ила, що  об сяги д окумента ції  к онгре см енів зро-
ст ають з  к осмічною швидк істю. Місцеві  арх івні  у ст а нови, такі як  іс то р ичне т ов а -
р ис тво штату Віскон сін, б ули ство рені для зберігання рідкісних книг та історичних 
манускриптів, тому з над ходженням великих колек цій архі вісти пови нні були 
екс пе ри мен ту вати й роз ви вати нетра ди ційні методи їх екс пер тизи, сис те ма ти за ції 
й опи су вання. Е. Мак  Кей та її колега Х. Рон гон засто су вали тех но ло гію random 
sampling для від бору доку мен тів кон грес ме нів, що збе рі га лись у Віс кон сінсь кому 
істо рич ному това ристві й у своїй масі були пред став лені лис ту ван ням з вибо-
р цями. Е. Мак  Кей писала, що обсяг bulk доку мен та ції вони роз гля дали суб’єк-
тивно, у випадку із сена то ром Г. Нел со ном це були сотні коро бок; одно рід ність 
homogeneous роз уміли як мате рі али схо жої при роди. Під еле мент колек ції item 
під па дав оди нич ний доку мент або група доку мен тів з одного питання, скріп ле них 
разом в офісі кон грес мена. Усі еле менти в короб ках були про ну ме ро вані від «1» 
до «х». З вико рис тан ням таб лиці випад ко вих номе рів A Million Random Digits 
було обрано пер ший номер, з якого почався від лік. Резуль тат ста тис тич ної вибірки 
ста но вив 20  % від усього обсягу доку мен та ції. Проте Е. Мак  Кей і Х. Рон гон 
вирі шили не поспі шати зі зни щен ням 80  % доку мен тів, до них вони засто су вали 
суб’єк тив ний від бір subjective sort за важ ли вими або ати по вими темами. До того ж, 
щоб збе регти ста тис тичну обґрун то ва ність вибірки, в інструк ції для дослід ни ків 
Е. Мак  Кей і Х. Рон гон дали пояс нення тех но ло гії екс пер тизи, а в описі навпроти 
суб’єк тивно виб ра них справ про ста вили особ ливі від мітки. Е. Мак  Кей запро-
по ну вала роз ви вати між ар хівне спів ро біт ництво, яке забез пе чило б збе рі гання 
одна ко вих за харак те ром міс це вих колек цій в одних архі вах і зни щен ня в інших. 
Вона зазна чила, що в США вже мають таку прак тику біб лі о теки сто совно збе рі-
гання пері одики. (Див.: McKay Eleanor. Random Sampling Techniques: A Method 
of Reducing Large, Homogeneous Series in Congressional Papers / Eleanor McKay // 
The American Archivist. – Vol. 41. – №. 3. – July 1978. – Р. 281–289).
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19 Ф. Халл вка зав, що канадські архі вісти сис те ма тично від би ра ють доку менти 
Комі сії стра ху вання від без ро біття, базу ю чись на номе рах соці аль ного стра ху-
вання людей, номер яких закін чу ється циф рою 5, а у Фін лян дії пен сійні справи, 
а також справи з медич ного стра ху вання й реа бі лі та ції людей, які наро ди лися 8, 
18 та 28 числа кож ного місяця. (Див.: Hull Felix. The Use of sampling techniques 
in the retention of records / Felix Hull. – Р. 19–21).

20 Steck, Larry, Francis Blouin. Hannah Lay and Company: 
Sampling the Records of a Century of Lumbering in Michigan // Ameri-
can Archivist. – Vol. 39. – № 1. – January 1976. – P. 15–20.

21 Terry Cook. The archival appraisal of records containing personal information / 
Cook Terry. – Part 2.27, 4.19.

22 Records retention schedule – непра вильно буде пере класти як «пере лік 
доку мен тів з тер мі нами збе рі ган ня». Це інструк ція, що визна чає й опи сує орга ні-
за цію доку мен тів на рівні серії, роз по ря дження ними про тя гом усього їх жит тє-
вого циклу. Пере лі ком доку мен тів з тер мі нами збе рі гання буде general records 
schedule, що являє собою спи сок доку мен тів з тер мі нами збе рі гання і від по-
від ними інструк ці ями, що робити й куди направ ляти доку менти після закін чення 
тер мі нів їх збе рі гання в уста но вах. General records schedule вико рис то ву ється для 
роз по ря дження управ лінсь кою доку мен та цією.

23 Records and Archives Management Programme (RAMP) – Програма управління 
архівами і документами, заснована ЮНЕСКО 1979 р.

24 Архівна термінологія США значно відрізняється від загальноприйнятої 
в країнах колишнього Радянського Союзу. Під серією документів розуміють 
групу схожих документів, систематизованих відповідно до політики й процедур 
(fi ling system або recordkeeping system), прийнятих в установі для забезпечення 
формування та індексування документів для подальшого пошуку, використання 
й розпорядження ними (прийняття рішення про подальше постійне зберігання, 
виділення до знищення або передачу на зберігання архівним інституціям штатів, 
університетів, бібліотек, історичних товариств, приватним архівам).

25 Цьому виду експертизи не під лягають звичайні кадрові документи 
та документи війсь кових усіх родів військ і рангів, які мають зберігатись 
у будь-якому випадку у встановлену обсязі.
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УДК 35.075.5:025.5(477-25):004.775

Те тяна Дубас,
зав від ділу НЮБ НБУВ

РОЗ ВИ ТОК ЕЛЕКТ РО ННИХ ІНФОР МА ЦІЙНО-
АНА ЛІ ТИЧ НИХ ПРО ДУК ТІВ СУЧАС НОЇ 
БІБ ЛІ О ТЕКИ (З ПРАК ТИЧ НОГО ДОСВІДУ СІАЗ НБУВ)

У статті висвіт лю ється питання роз витку елект ро нних інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів сучас ної біб лі о теки. Ана лі зу ються особ ли вості реда гу-
вання інфор ма цій них видань.

Клю чові слова: елект ро нні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, видав нича 
діяль ність, елект ро нні інфор ма ційні тех но ло гії, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ), Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ).

На етапі роз витку інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства «біб лі о течні 
уста нови вхо дять у більш активну фазу спів праці з замов ни ками, посту-
пово набу ва ють досвіду в засто су ванні елект ро нних тех но ло гій» [2]. Вони 
акти ві зу ють тво рення влас ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, 
син те зо ва ного на базі наяв них інфор ма цій них маси вів, вико рис то ву ючи 
сучасні елект ро нні тех но ло гії [5, с. 53]. З метою забез пе чення від по від-
ності біб ліо теч них уста нов запи там сьо го дення здійс ню ється під го товка 
затре бу ва них замов ни ками якіс них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук-
тів. Питання зрос тання попиту в середо вищі корис ту ва чів сучас ної 
біб лі о теки на власне ана лі тичну, інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію 
біб лі о тек і мето дів, за допо мо гою яких запити на таку про дук цію задо воль -
ня ються спе ці аль ними струк ту рами, пору шені, зок рема, у статті д-ра іст. 
наук, про фесора В. Горо вого «Біб лі о теки як сучасні центри укра ї нсь кої 
інфор ма ти за ції» [2]. Дослі джу ючи інфор ма ційно-ана лі тичну діяль-
ність сучас ної біб лі о теки, канд. іст. наук В. Паль чук акцен ту вала увагу 
на завдан нях забез пе чення показ ни ків якості інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції [6]. Особ ли вос тям реда гу вання інфор ма ційно-ана лі тич них 
видань при свя чена праця дослід ниці Н. Авто но мо вої [1].

Се ред різ них видів про дук тів видав ни чої діяль ності біб лі о тек, яка 
роз ви ва ється від по відно до загаль них запи тів корис ту ва чів, інфор-
ма ційні про дукти біб ліо теч них інфор ма ційно-ана лі тич них центрів 

371

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



пред став ля ють най більш «рух ли вий» ком по нент, такий, що постійно 
ево лю ці о нує й адап ту ється до нових умов і вимог. Власне, саме потреба 
в такому про дукті впли нула на ство рення в струк турі біб лі о тек спе-
 ці аль них інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів. Так, прак тично пер ший 
у струк ту рах віт чиз ня них біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич ний центр, 
один із струк тур них під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого (НБУВ) – Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) (далі – Служ ба) – була ство рена для 
вве дення в широ кий сус піль ний обіг через управ лінську сферу мате рі а лів 
з фон дів НБУВ, моні то рингу й опра цю вання зрос та ю чих інфор ма цій них 
пото ків, удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання 
сус піль них інсти ту тів Укра їни. Про тя гом три ва лого часу СІАЗ про дук-
тивно пра цює зі сво їми замов ни ками, над аючи допо могу в інфор ма ційно-
ана лі тич ному супро воді їх діяль ності. Служба має пози тив ний досвід 
вироб лення якіс них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Її досвід став 
осно вою для роз витку інших спе ці аль них струк тур НБУВ: Фонду пре зи-
ден тів Укра їни та Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки, що від пра цьо-
ву ють нові форми роботи з обслу го ву вання від по від них кате го рій корис-
ту ва чів, роз ви ва ють власну видав ничу діяль ність [4, с. 26].

У 2009 р. з метою задо во лення запи тів корис ту ва чів Служ бою 
орга ні зо вано видання інфор ма цій ного бюле теня «А на лі тична думка 
в Укра ї ні» (екс перти інфор ма ційно-ана лі тич них центрів про най ак-
ту аль ніші про блеми укра ї нсь кого сус піль ного жит тя). Напе ре до дні 
вибо рів Пре зи дента Укра їни замов ни ків ціка вили мате рі али щодо оцінки 
полі тич ної ситу а ції в кра їні: полі тична кон ку рен ція, рей тинги полі ти-
ків, полі тичні від но сини; питання зов ні ш ньої полі тики тощо. Широ кий 
спектр руб рик, пред став ле них у бюле тені, міс тив, зок рема, роз ши-
рену інфор ма цію про полі тичну ситу а цію в кра їні, про гнози екс пер тів, 
зок рема Інсти туту гло баль них стра те гій, Соці о ло гіч ної ком па нії Research 
& Branding Group, Ана лі тич ного центру «Відк рита полі ти ка», Центру 
при клад них полі тич них дослі джень «Пен та» та ін.

Се ред про блем, що нині дослі джу ються Служ бою, – роз ви ток форм 
і мето дів під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, пов’я за них 
з анти кри зо вою тема ти кою, та орга ні за ція їх вклю чення в сис тему 
сучас них соці аль них кому ні ка цій. Ця про дук ція готу ється, зок рема, 
для корис ту ва чів у еко но міч ній та соці ально-по лі тич ній сфе рах життя 
сус піль ства.

Від по відно до запи тів різ них кате го рій замов ни ків, а серед них – 
Адмі ніст ра ція Пре зи дента, Кабі нет Мініст рів Укра їни, РНБО, Мініс-
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терство фінан сів, Мініс терство соці аль ної полі тики, Інсти тут опе ра тив ної 
діяль ності та дер жав ної без пеки СБУ, Між ві дом чий нау ково-дос лід ний 
центр з про блем боро тьби з орга ні зо ва ною зло чин ністю при РНБО 
Укра їни, пред став ники інших сило вих струк тур, Посоль ства Укра їни 
в РФ, Маке до нії, Рада мініст рів АРК, 29 облас них дер жав них адмі ніст-
ра цій та обл рад, КМДА, понад 400 район них орга нів влади, а також велика 
кіль кість місь ких влад них струк тур, 325 або нен тів по лінії УСПП та ін. – 
Служба роз роб ляє необ хідні їм інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти. Серед 
них інфор ма ційні бюле тені  «Проб леми ринку пра ці», «Реак ція на при й-
н яття Подат ко вого кодексу в регі о нах», «Укра їнсько-ро сійські від но сини: 
досяг нення та перс пек тиви спів ро біт ницт ва», «Проб леми інфор ма ти-
за ції» та ін. Корис ту вачі отри му ють інфор ма цію про роз ви ток сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій, інфор ма цій них кому ні ка цій, гло бальні інфор-
ма ційні впливи, орга ні за цію захисту інфор ма цій них ресур сів, забез-
пе чення інфор ма цій ного суве ре ні тету в умо вах акти ві за ції гло баль них 
про це сів у світі тощо.

Слід зазна чити, що є досить висо кий попит і в зако но дав чій, 
і у вико нав чій гіл ках влади на мате рі али, у яких здійс нено ана ліз демок-
ра тич них про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві, його полі тич ної струк-
ту ри за ції, фор му вання загаль но дер жав ного й регі о наль них та міс це вих 
вибор чих меха ніз мів. У 2012 р. роз по чато видання інфор ма ційно-ана лі-
тич ного бюле теня «Полі тичні пар тії в демок ра тич ному про цесі (огляд 
мате рі а лів ЗМІ), у якому пуб лі ку ються мате рі али сто совно пози ці ю вання 
пар тій; регі о наль них пар тій них орга ні за цій у полі тич ному про цесі; 
пар тій них акцій, захо дів, а також даються опе ра тивні полі тичні прогнози.

Та кож Служба видає інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень мате рі а лів, 
під го тов ле них на базі ана лізу опе ра тив ної інфор ма ції елект ро нних видань, 
«Резо нанс», що висвіт лює резо нансні події сус пільно-по лі тич ного, еко но-
міч ного, куль тур ного життя в Укра їні та за кор до ном, а також акту альні 
про блеми ста нов лення гро ма дянсь кого сус піль ства, роз витку гума ні-
тар ної сфери, впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій тощо. Цей інфор-
ма цій ний про дукт вида ється двічі на тиж день. Після ана лі тич ної обробки 
спів ро біт ни ками Служби мате рі а лів випуску від бу ва ється про цес його 
верс тання, а після цього – ста дія редак цій ного опра цю вання, що три ває 
від 40 хв до 1 год (слід під крес лити опе ра тив ність і високу швид кість 
обробки текс ту). Реда гу вання верстки здійс нює редак тор, конт ро лю ючи 
всі норми верс тання. Етап верс тання потре бує тіс ної спів праці редак тора 
з верс таль ни ком. Після виправ лення всіх поми лок верстку під пи су ють 
до друку та пере да ють у Нау ково-ви дав ни чий центр біб лі о теки, для цього 
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вико рис то вуюь форму файла на диску, під го то ва ного для виве дення 
на фото ви відну машину. «Резо нанс» вида ється в елект ро нному та дру ко-
ва ному вигляді з 2003 р.

Зі стрім ким при ско рен ням тем пів гро мадсь кого життя, збіль шен ням 
обся гів інфор ма ції в сус піль стві зрос тає роль елект ро нних інфор ма-
цій них тех но ло гій. «Інфор ма ційні тех но ло гії ста ють базо вими, і рівень 
їх роз витку знач ною мірою визна чає рівень роз витку кра їни в цілому <…> 
треба точно визна чити базові орі єн тири руху до інфор ма цій ного сус піль-
ст ва… у біль шості орі єн ти рів оче видна участь біб лі о тек і вико рис тання 
біб ліо течно-ін фор ма цій них тех но ло гій, що часто-густо вельми активно 
впли ва ють на реа лі за цію цих базо вих орі єн ти рів (вимог). До таких вимог 
можна від нес ти… ство рення й роз ви ток ринку інфор ма ції та задо во-
лення потреб сус піль ства в інфор ма цій них про дук тах та послу гах», – 
наго ло шує д-р техн. наук, про фесор Я. Л. Шрай берг [9]. Треба зазна-
чити, що з метою вирішення про блеми щодо збіль шення опе ра тив ності 
реа гу вання на події в кра їні й за кор до ном, необ хід ності обробки дедалі 
біль ших маси вів інфор ма ції та зва жа ючи на особ ли вості запи тів корис-
ту ва чів, що пред став лені управ лінсь кими, полі тич ними й біз нес-еко но-
міч ними струк ту рами, у 90-х роках мину лого сто ліття постала потреба 
в упро ва дженні сучас них ком п’ю тер них тех но ло гій, що прак тично було 
реа лі зо вано Служ бою. Для забез пе чення від по від них запи тів своїх замов-
ни ків Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення поси лила опе ра-
тив ність інфор ма цій ного обслу го ву вання, забез пе чила ана ліз вели ких 
обся гів нової інфор ма ції, дедалі біль шою мірою вико рис то ву ючи ком п’ю-
терні тех но ло гії. Вод но час за раху нок роз ши рення й уріз но ма ніт нення 
дже рель ної бази було під ви щено досто вір ність, точ ність, над ій ність 
інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, що вида ється СІАЗ.

Від по відно до Указу Пре зи дента Укра їни «Про вдос ко на лення діяль-
ності орга нів вико нав чої влади з питань інфор му вання насе лен ня» 
№ 101/2001 від 17 лютого 2001 р. [8] Служ бою було ство рено інфор ма-
ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі», у якому 
міс титься акту альна сус пільно зна чуща інфор ма ція, огляди ЗМІ, ана лі-
тичні мате рі али, що від обра жа ють акту альні події в житті Укра їни та за 
кор до ном, оці ночні й про гнозні мате рі али, довід кова інфор ма ція, орі єн-
то вана на управ лінські струк тури. Для опе ра тив ного дове дення до корис-
ту ва чів у регі они жур нал над си ла ється в елект ро нному вигляді. Після 
завер шення пері оду ста нов лення цього видання спіль ним лис том заступ-
ни ків глав Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни – керів ни ків голо вних 
управ лінь з питань внут рі шньої полі тики та орга ні за ції кад ро вої роботи 
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і вза є мо дії з регі о нами № 12–9/148 на адресу голів Ради мініст рів АРК, 
голів облас них Київсь кої та Севас то польсь кої місь ких дер жав них 
адмі ніст ра цій його мате рі али було реко мен до вано постійно вико рис то-
ву вати в інфор му ванні насе лення [3, с. 260].

Як зазна чає д-р іст. наук, про фесор  В. Горо вий, «е лект ронні тех но ло гії 
дають мож ли вості для прак тич ного без меж ного роз ши рення соці аль них 
зв’яз ків корис ту ва чів із сучас ними дже ре лами інфор ма ції» [2, c. 26]. 
З роз ши рен ням засто су вання елект ро нних інфор ма цій них тех но ло гій 
під ви щу ється їх зна чення до рівня основ них під час під го товки інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Однак слід заува жити, що інфор ма ція 
на папе ро вих носіях зали ша ється важ ли вим дже ре лом у роботі Служби.

Елект ро нні інфор ма ційні тех но ло гії над али мож ли вість роз ши рити 
спектр завдань, які стали посиль ними для Служби. Від по відно до запи тів 
корис ту ва чів роз ши рю ється тема тика мате рі а лів, з’яв ля ються нові інфор-
ма ційно-ана лі тичні видання – «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної 
без пе ки» та «Соці альні мережі: резо нансні теми тиж ня». У зазна че них 
видан нях міс тяться мате рі али щодо про блем особ ли вос тей соці аль них 
мереж як сус піль ного явища, перс пек тив їх роз витку, впливу даного виду 
інфор ма цій них кому ні ка цій на роз ви ток гро ма дянсь кого сус піль ства, 
на про цес еко но міч них пере тво рень у кон тексті виходу з еко но міч ної 
кризи, на про блеми сус піль ної без пеки, вклю ча ючи їх інфор ма ційно-
пси хо ло гіч ний вплив, ево лю цію мані пу ля тив них тех но ло гій, про блему 
захисту даних, вірус них атак на ком п’ю терні сис теми тощо. Роз роб лено 
також бюле тень опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект-
ро нної інфор ма ції «Гро мадська думка про пра во тво рен ня», який опе ра-
тивно від обра жає акту альні питання зако но тво рення. Замов ник зна хо-
дить у ньому інфор ма цію про новини зако но твор чого про цесу, комен тарі 
зару біж них екс пер тів щодо при йн яття змін до зако нів, про гнози екс пер-
тів. З ура ху ван ням інте ре сів замов ни ків у руб риці «А на лі тич ний ракурс» 
пуб лі ку ються ана лі тичні статті на теми, що викли ка ють під ви ще ний 
інте рес на сьо го дні: рефор му вання Кон сти ту ції, боро тьба з коруп-
цією, рефор му вання сек тору укра ї нсь кої охо рони здо ро в’я, дотри мання 
та захист прав людини й осно во по лож них сво бод тощо.

У кон тексті роз витку сучас ної видав ни чої діяль ності постає питання 
ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них про дук тів із гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору, постій ного вдос ко на лення власне біб ліо теч них 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів.

Ха рак терні особ ли вості цих про дук тів:
– чіт кість від обра жен ня;
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– опе ра тив ність;
– спе ці а лі за ція видань;
– до сто вір ність інфор ма ції.
Опе ра тивне над ання інфор ма ції, що затре бу вана, задо во лення 

в най ко ротші тер міни запи тів корис ту ва чів, можна ска зати, пар т не рів 
у спів ро біт ництві, дає мож ли вість ефек тивно спри яти вдос ко на ленню 
діяль ності інфор ма цій них тех но ло гіч них рішень, роз витку елект ро нної 
інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, більш якіс ному обслу го ву ванню 
корис ту ва чів.

Впро ва джу ється новий вид реда гу вання зазна че них видань в елект ро-
нному вигляді. Оскільки ці видання при зна чені для пев ної групи корис ту-
ва чів, які заці кав лені в отри манні якіс ної, опе ра тив ної, необ хід ної тільки 
їм саме в цей час інфор ма ції, і корис ту ються попи том, спе ци фіка реда гу-
вання поля гає в опе ра тив ному опра цю ванні мате рі алу з вико рис тан ням 
швид кого доступу до дже рел пере вірки інфор ма ції та під го товці в най ко-
ротші тер міни висо ко якіс ного продукту.

Ре дак ційна полі тика й орга ні за ція вироб ництва даного виду про дук ції 
здійс ню ється таким чином, щоб усі інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
були лег ко до ступні, зручні в корис ту ванні: чита бельна гар ні тура шрифту, 
опти маль ний обсяг інфор ма ції. Важ ливі кри те рії в їх оцінці – це акту аль-
ність теми, якість фак тич ного мате рі алу, вдала виб рана форма й руб ри-
ка ція. Треба заува жити, що важ ли вою скла до вою є наяв ність вихід них 
від омос тей та дотри мання чин них стан дар тів з видав ни чої справи під 
час під го товки таких видань. Значна їх час тина вироб ля ється на основі 
моні то рингу елект ро нних централь них і регі о наль них ЗМІ, а також інтер-
нет-ви дань, при цьому дуже важ ливо пере ві рити досто вір ність дже рел 
інфор ма ції.

В основ ному засто со ву ється тра ди ційне реда гу вання, однак редак тор 
вико рис то вує ком п’ю тер і як «е лект ронне перо», здійс нює опе ра ції 
виправ лення тексту. Про блема редак ційно-ви дав ни чої якості в разі 
ком п’ю тер ного реда гу вання під час під го товки елект ро нних інфор-
ма ційно-ана лі тич них видань є гост рою – сту пінь реда го ва ності буде 
значно ниж чим, ніж за тра ди цій ного реда гу вання. Проте інфор ма ційно-
ана лі тичні про дукти, що готує Служба, вра хо ву ють інфор ма ційні потреби 
й вимоги корис ту ва чів та вида ються і в елект ро нному, і в папе ро вому 
вигляді.

Прак тика широ кого засто су вання інфор ма ції для ство рення ана лі-
тич них ресур сів від обра жає транс фор ма цію біб лі о тек під впли вом 
поши рення елект ро нних тех но ло гій, свід чить про роз ви ток від да ле них 
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форм обслу го ву вання й роз ши рення мож ли вос тей корис ту ва чів опе ра-
тивно отри му вати потрібну інфор ма цію [7, с. 278].

Ви дав нича діяль ність біб лі о теки має бути орі єн то вана на роз ши-
рення кола корис ту ва чів інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, а від по-
відно – на якість, досто вір ність, ефек тив ність, над ій ність цих про дук тів. 
Еко но мічна ефек тив ність їх вироб ництва зале жить від кола та кіль кості 
корис ту ва чів, тому до якості цієї про дук ції та змісту мають вису ва тись 
особ ливі вимоги.

Та ким чином, прак тич ний досвід СІАЗ у виданні інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів пока зує необ хід ність подаль шого роз витку 
їх вироб ництва, збіль шення асор ти менту з метою задо во лення зрос та-
ю чої різ но ма ніт ності інфор ма цій них потреб корис ту ва чів.
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На та лія Аксьо но ва,
наук. спів роб. НЮБ НБУВ

БІБ ЛІО ТЕЧНА ПРАК ТИКА ФОР МУ ВАННЯ 
ЕЛЕКТ РО ННИХ РЕСУР СІВ ГА ЗЕТ НИХ ВИДАНЬ
(ЗАРУ БІЖ НИЙ ДОСВІД)

У статті роз гля да ються методи та при йоми орга ні за ції біб ліо теч ного 
елект ро нного ресурсу газет них видань, висвіт лю ється сві то вий досвід упро ва-
дження наці о наль них газет них проектів.

Клю чові слова: газетні про екти, елект ро нний газет ний ресурс, онлай но вий 
доступ.

Роль сучас них біб лі о тек в епоху циф ро вих тех но ло гій істотно змі -
ню ється, перед біб ліо теч ною спіль но тою постає багато питань: якими 
пови нні бути біб ліо течні фонди, біб ліо течні онлайн-сер віси, біб ліо-
теч ний інтер фейс, щоб читач легко орі єн ту вався в маси вах інфор ма ції; 
які при нципи фор му вання моде лей кор по ра тив них біб лі о тек, ство рення 
кор по ра тив них інфор ма цій них ресур сів, питання спів праці біб лі о тек 
з видав цями, дис три б’ю то рами циф ро вої індуст рії.

Ці та інші питання тісно пов’я зані з елект ро нною фор мою збе ре ження 
інфор ма ції. Тому одним із стра те гіч них та перс пек тив них напря мів 
у діяль ності біб лі о тек є ком плек ту вання та фор му вання біб ліо теч них 
фон дів за раху нок елект ро нних ресур сів на основі впро ва дження інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ).

Як під крес лив Я. Л. Шрай берг, на сьо го дні нова кон цеп ція стра те-
гіч ного пла ну вання діяль ності біб ліо течно-ін фор ма цій них орга ні за цій 
пов’я зана з елект ро нною інфор ма цією, елект ро нними ресур сами, елект-
ро нними біб лі о те ками [1].

Ак ту аль ність про бле ма тики під тве р джу ється в нау ко вих пра цях 
таких про від них уче них з питань впро ва дження ІКТ у біб ліо течну 
сферу, як А. І. Земс ков [2], Л. Й. Кос тенко, Г. А. Попов, Ю. М. Сто ля-
ров, Я. Л. Шрай берг та ін. Низка ж остан ніх біб ліо теч них кон фе рен цій: 
Все ро сійська нау ково-прак тична кон фе рен ція «Е лект ронні ресурси: 
від видав ців до чита чів» (28 березня – 1 квітня 2011 р., РНБ, Санкт-
Пе тер бург), Нау ково-прак тична кон фе рен ція Російсь кої асо ці а ції 
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елект ро нних біб лі о тек (26 березня 2012 р., РДБ, Моск ва), щорічні між на-
родні кримські кон фе рен ції, які, почи на ючи з 2004 р., про хо дять під 
гас лом «Біб лі о теки та інфор ма ційні ресурси в сучас ному світі науки, 
куль тури, освіти та біз не су», демон стру ють знач ний інте рес біб ліо теч них 
фахів ців до вивчення тен ден цій роз витку біб ліо течно-ін фор ма цій ної 
сфери за умов збіль шення впливу ІКТ, що при во дить до зміни тра ди-
цій них тех но ло гій ком плек ту вання біб ліо теч них фон дів за раху нок дедалі 
зрос та ю чого потоку елект ро нних ресурсів.

Від бу ва ється бурх ливе зрос тання різ но ма ніт них за фор мою та зміс том 
елект ро нних ресур сів, у біб лі о те ках вже нако пи чені великі та уні кальні 
обсяги елект ро нних ресур сів (елект ро нні пуб лі ка ції, елект ро нні 
доку менти, елект ро нні колек ції, елект ро нні фонди, елект ро нні біб лі о-
те ки) з різ них галузь знань, на різ них типах носіїв.

Тому пер шо чер гові питання, що вино сяться для обго во рення на кон фе-
рен ціях, фору мах, сто су ють ся:

– ство рення та супро воду елект ро нних ресур сів, елект ро нних біб -
лі о тек і колекцій;

– ком плек ту вання елект ронних ресур сів (визна чення кри те ріїв від бору 
інфор ма ції до біб ліо теч ного фонду, дже рел запо зи чення інфор ма ції);

– збе ре жен ня;
– елект ро нні ресурси: архі тек тура й орга ні за ція доступу;
– елект ро нні та тра ди ційні фонди біб лі о тек: питання вза є мо дії та вза є-

мо вп ли ву;
– ор га ні за ційні та мето дичні аспекти обслу го ву вання елект ро нними 

ресур са ми;
– пе ред пла чені елект ро нні ресурси: про блеми від бору та тес ту ван ня;
– елект ро нні ресурси та авто рське право та ін.
Саме таким ресур сом, що заслу го вує на увагу та задо воль няє нау ково-

ос ві тянські потреби корис ту ва чів біб лі о тек, забез пе чує доступ до «сві то-
вого інфор ма цій ного куль тур ного прос то ру» [3], є пері одичні газетні 
видання, спе ци фіч ною рисою яких є пред став лення інфор ма ції в бага тьох 
жан рах (інфор ма цій ному, ана лі тич ному, худо ж ньо-пуб лі цис тич ному, 
сати рич но му), а прак тика пуб лі ка ції на сто рін ках газет офі цій них мате-
 рі а лів (ука зів, поста нов орга нів дер жав ної вла ди), доку мен тів полі тич них 
пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій під ви щує їх дже рельну цін ність [4].

З одного боку, сві тові тен ден ції ско ро чення дру ко ва ної преси та посту-
по вий пере хід до елект ро нних вер сій газет, загост рення про блем збе ре-
ження та ком плек ту вання біб ліо теч них фон дів папе ро вими видан нями, 
а з іншого – вплив новіт ніх теле ко му ні ка цій них тех но ло гій, під ви щення 
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вимог корис ту ва чів до опе ра тив ності отри мання інфор ма ції при во дять 
до пере осмис лення біб ліо теч них тех но ло гій та роз ши рення сег мента 
елект ро нного біб ліо теч ного газет ного ресурсу.

Ство рення бази елект ро нних газет них ресур сів може реа лі зу ва тися 
такими шляхами:

1. Оциф ро ву вання, ска ну вання, мік ро філь му вання влас них дру ко ва них 
доку мен тів.

2. Орга ні за ція ресур сів за раху нок зов ні ш ньої гене ра ції:
– участь у кон сор ці у мах біб лі о тек, орга ні зо ва них з метою суміс ного 

вико рис тання елект ро нних ресурсів;
– ство рення елект ро нного ресурсу за допо мо гою текс то вих редак то рів, 

отри ма них шля хом ска чу вання з веб-сай тів;
– скомп лек то ва ний путів ник по ресур сах Інтер не ту;
– упо ряд ку вання під власні завдання перед пла че них, онлай но вих 

ресурсів.
Ме тод оциф ро ву вання влас них дру ко ва них доку мен тів доцільно 

вико рис то ву вати для збе ре ження ста ро вин них колек цій, колек цій, які 
пере бу ва ють під загро зою фізич ного руй ну вання, з метою над ання 
широ кого доступу до них читаць кій ауди то рії. Цей про цес най більш 
тру до міст кий та потре бує знач них витрат та засто су вання про фе сій ної 
тех ніки. Спо чатку необ хідно про вести пер вин ний огляд та струк ту ру-
вання мате рі а лів, після ска ну вання пере ві рити отри мані резуль тати, 
про вести додат кову обробку гра фіч них обра зів, конт роль їх якості, 
про вести струк ту ру вання маси вів, ката ло гі за цію, сис те ма ти за цію. Також 
пови нна бути перед ба чена сис тема захо дів щодо супро воду від ска но-
ва них доку мен тів (копі ю вання, архі ва ція, міг ра ція) [5]. Потім на основі 
цих фай лів, що ста нов лять репо зи та рій колек ції, ство рю ються полег шені 
гра фічні або текс тові варі анти пред став лення інфор ма ції, які можуть 
пере да ва тися по мережі.

Тому, як пра вило, цим займа ється ряд комер цій них ком па ній. Якщо 
колек ції мають наці о нальне зна чення, то дер жава, куль турні фонди 
над ають будь-яку фінан сову під тримку та гранти.

При кла дом є спе ці альні газетні про грами, при йн яті в США, 
Фран ції, Вели кій Бри та нії, Німеч чині, Фін лян дії, Китаї, завдяки яким 
на дер жав ному рівні вда лося вирі шити багато про блем, пов’я за них 
зі збе ре жен ням газет них фон дів та над ан ням віль ного доступу до елект-
ро нних версій.

Так, аме ри канські газетні про грами The United States Newspaper 
Program, The National Digital Newspaper Program, які коор ди нує 
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Біб лі о тека Кон гресу в спів праці з Наці о наль ним аге нтст вом під тримки 
гума ні тар них наук (National Endowment for the Humanities), є най більш 
ваго мими, у яких заді яні біб лі о теки всіх шта тів. На сьо го дні оциф ро вано 
163 300 назв газет на 60-ти мовах, або 63,3 млн сторінок істо рич них 
газет, ство рено вісім репо зи та ріїв, колек ції American Memory, Chronicling 
America, мік ро ко пії яких доступні з будь-якої точки країни.

У Вели кій Бри та нії про ект NewsPLAN є яск ра вим при кла дом 
успіш ної вза є мо дії пуб ліч них біб лі о тек, Бри тансь кої біб лі о теки, Наці о-
наль ної біб лі о теки Шот лан дії, Наці о наль ної біб лі о теки Уельса, Наці о-
наль ної біб лі о теки Ірлан дії та пред став ни ків газет ної індуст рії, зусилля 
яких направ лені на збе ре ження дру ко ва них газет них видань за останні 
200 років [6].

Га зетна про грама Фін лян дії – це спів праця Наці о наль ної біб лі о теки 
та най біль шого в кра їні видав ництва Sanoma Oy. Біб лі о тека оциф ру вала 
всі фінські газети 1771–1860 рр. (100 тис. сто рі нок), а видав ництво 1,2 млн 
газет них сто рі нок за період 1890–2000 рр. Але видав ництво зали шило 
за собою право над ання пов но текс то вого пошуку, біб лі о тека має тільки 
право пошуку за назвами статей.

У кра ї нах Пів ніч ної Європи діє про ект TIDEN, на базі якого у 2001 р. 
була від крита Пів нічна елект ро нна біб лі о тека газет, у якій пред став лені 
газети 1640–1860 рр. Учас ни ками про екту є Наці о нальна біб лі о тека 
Фін лян дії, Коро лівська біб лі о тека в Сток гольмі, Наці о нальна біб лі о тека 
Нор ве гії, біб лі о теки Іслан дії, Грен лан дії та Фарось ких ост ро вів. Мета 
про екту не тільки мік ро філь му вання газет, а й оциф ровка з мож ли вістю 
пов но текс то вого пошуку [7].

Ін ший вид елект ро нних ресур сів, що надає біб лі о тека своїм корис ту-
ва чам у читаль них залах, – онлай нові ресурси з пра вом пря мого доступу 
до пов но текс то вих елект ро нних вер сій. Це перед пла чені бази даних, 
роз мі щені на від да ле ному сер вері та доступні через Інтернет.

Так, Російська дер жавна біб лі о тека забез пе чує ліцен зій ний супро від 
до мере же вих газет них ресур сів: Newspaper Source та Regional Business 
News на сер вері EBSCOhost (повні тексти пуб лі ка цій між на род них і регі о-
наль них аме ри кансь ких газет), до регі о наль ної та централь ної преси 
РФ («Інтег рум»). На сьо го дні ком па нія «Інтег рум» воло діє най біль шою 
елект ро нною колек цією інфор ма ції про Росію, у її базах збе рі га ється 
понад 400 млн доку мен тів, з 20 000+ дже рел. Щодня дода ється понад 
50 тис. нових доку мен тів.

Вра жа ють здо бутки Наці о наль ної біб лі о теки Китаю (фонд 
27,8 млн од. збе рі ган ня) за кіль кістю різ них елект ро нних газет них баз 
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в онлай но вому досту пі      [8].  Нац і он альна бібліотека  Китаю є універ-
саль ною  н ау к овою біблі от екою,  вод но час націо наль ним  с хо ви щем пуб лі-
к ац ій , націо нал ьним  б ібліографічним  це н тр ом , національним ц ентром 
мережі б іб лі о те чно-інформа ц ій них і  на у ково-т е хн і чних бібліотек 
та  це н тром роз ви тку. Для чит ачів із  с айту бібл іотеки є д о ступ до Ц иф -
р ов ого г аз ет ного репозитарія ,  який склада ється з кита йсь ких газетних 
баз: Reference News, Economics Daily News, Wisenews, People’s Daily 
Full-text Database, Genius Finance, News Smart Web, The Database 
of National Index to Chinese Newspaper & Periodicals, Chinese Newspapers 
Full-text Database (A pabi), та доступ до іно зе мних (с ві т ових) газетних 
баз: Access World News, Business and Company Resource Center (GALE), 
Factiva, ProQuest Wall Street Journals-East Edition, EBS C Ohost .

 Ва рто зазнач ити, що с ьог одні спостер і га є ться тенде нція до об’єд-
на ння еле ктр онних  р ес у рсів біблі отек, що  пород   жує  н ові можлив о сті  для 
вдоскона ле ння тех  н ол огій  інфор мац ій ного  обслугов ув а ння на регіо на-
 л ьн ом у,  націон ал ьн о му , між н ародному рів нях .

Та к,   інтернет-по ртал Євр о пе йсь кої бібліотеки (The European Library,  
T EL) ,  який супроводжує д оступ до ресур сів  48 нац і он аль них  бі бліотек 
Євр опи, надає м ож ливість п ошуку як  бібліо гр афічних запис і в,  так 
і  ци фрових  об’єктів (доступ до яких  ма йже безкош тов ни й). Бібліот еки 
країн Ради Європи через портал над ають д оступ до своїх р е с ур сів: 
елек тр онних  к ат а логів б і бл іо т е к,  повно те кс т ових док у м ен тів, елек т-
ронних к о лекцій газетних  в ид ань, аудіозаписів та ін.

З 20 11 р. T E L  керує  п ро е ктом «Б іб лі о теки “Європеани”» (Europeana 
Libra ries),  що надав доступ майже до 5 млн об’єк тів з 19  нау ко вих біб-
л і отек. Роз робка та коо рдинація п о рт алом зді йс нює ться Кор о лі всь кою 
біблі от е кою Нідер ландів у Г а аз і. 

На ц іо н ал ьна біб л іотека України імені  В.  І . Верна дсь кого є повн о -
пр авним парт нером, що бере  у ч асть у проекті  TEL [9]. 

Світовій  досвід ілюс трує, що істотний ефект від упр овадження н ових 
т ехнол огій м оже бути  зн ачно збіль шений за умови з ді йс не ння орга-
н із аційних захо дів, пов’язаних із широ ким засто су ван ням коо пе ра ції 
в біб ліо теч ній діяль ності. У перс пек тиві об’єд нання біб ліо теч них уста нов 
може стати загаль но на ці о наль ною інфор ма цій ною базою, плат фор мою 
для інфор ма цій них обмі нів у середо вищі гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Про між ними ета пами роз витку такої сис теми можуть стати 
галу зеві, регі о нальні та інші біб ліо течні об’єд нання з потуж ним загаль ним 
фон дом інфор ма ції, мож ли вістю реа лі за ції єди ної полі тики ком плек та ції, 
засто су вання на всіх рів нях ство ре них струк тур спіль ної якіс ної сис теми 
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керу вання інфор ма цій ним ресур сом, пере до вими фор мами інфор ма-
цій ного сер вісу [10].
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УДК 0.1 5  (477)   «1 861 –19 1 7»

Ір ина Л их анова, 
наук. с пів роб .  Н БУВ, к анд . іст. нау к 

Б ІБ Л ІО ГРАФІЧНИЙ П ОК А ЖЧИК « КНИГА В У КР АЇ НІ .  
1861–1917: МА Т Е РІ АЛИ ДО Р ЕПЕР Т У АРУ УКР АЇНС ЬКОЇ 
КНИ ГИ » (З Д ОС ВІДУ  СТ В ОР ЕН НЯ)

За матер іалами к а рт от еки від ом ого книгоз н авця С . Й. Петрова (1 91 7–1974)  
Націонал ьна біб л іо тека України  ім ені В . І. Верна дсь кого видає  біб ліогр афі чний 
покажчик  «К н ига в Укра їні . 1 861–1917 :  Матер і али до  р еп ертуару  ук ра їнсь кої 
 кни ги» .  У  с татті п р оа н алізовано н ап р ями  роботи  ві дділу  на ц і он ал ь ної бібліографії 
 бібліотеки зі  ст ворення  по кажчи ка .

 Ключові слова: Націона л ьна біб лі отека Укра їни імені В. І. Вер надського, 
націон ал ьна бібліог ра фія  України ,   ре троспек тивна національна бібл іо гр афія, 
Укр аї нсь кий б ібліографіч ний реперт уар, украї но мо вна книга, р ос ійськомовна 
книга, україн с ьке к ни го знавство.

Рез ул ьтатом роботи від ділу  на ціональної бібл іо графії  Національної 
біблі отеки У кра їни імені В . І. Вер надсь к ого ( НБУВ)  у  га л узі р ет ро-
 сп ектив ної націо н аль ної біблі ографії є п о сл ід овне вида ння в серії «На-
ц і он альна бібліо гра фія Укра їни» н изки посіб ників  У кра їнсь кого 
б ібліог ра фічного реп ертуару та фун д амент ал ьних науково-бібл іог ра-
ф ічних видань. З о крема, за мате ріа лами к ар то теки  ві д ом ого кни г о-
з навця С . Й . Петрова видається  покажчик  «К нига в Укра їні. 1861–1917 : 
 Матері али до р еп ер т уару украї нської  к ниги»    [1].

Видання хроно лог ічно продовжує  працю С. Й . Петрова «Книги 
 граждансь кого  друку,  в идані на Україні,  X VI II – перша половина 
XIX  с т. :   Ка та л ог » (19 71 ) [2]. Як від ом о,  у продовж  баг ат ьох років 
в Україні спроби ств ор ення Укра їнсь кого бібл іо графічн ого реп ер туару 
зал ишалися марними,  ч астково  цей задум було реа лі зовано в покаж чику 
С. Й.  Пе трова. Ще за  ра дянських часів к аталог «Книги г р ажданс ьк ого 
друк у,   ви дані на Україні, X VII I  – перша  по ло вина  XIX  ст.» роз гл яда вся 
як одна з перших  спроб  ст ворення зведе ного реперт уару книжк ової 
 пр одукції, виданої в Україні в дорев олюційний п ер іод [3 ]. 

К аталог  містить від омості про книги з  рі зних г ал узей знань 
і  бі бліогра фі чний опис майже 2 т ис. к ниг українсь кою та росі йською 
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мовами, виданих на терито рії У кр аїни (у  ме жах адмініс тративн ого поділу 
У РСР ), над ру ко ваних гражд ансь ким шрифтом у  17 6 5–1860 p  p .

 По бу д овано ката лог за алфав ітом прізвищ авторів та назв т ворів. 
Він містить  бли зько 2  тис. з ап ис і в,  які доп овн ені при мітками, 
що  розкри ва ють зміст з бірників , та  ано таціями  оц іночного  х аракте ру . 
 Ма йже всі пред с тавлені в каталозі  вида ння –   бі бліогр афі чна рідкіст ь . 
Основна частина  к ниг, включ ених до  ка т алогу, пере гл я нута de visu . 
 Особли во сті о кре мих видань  відзначені в а нот аціях. О писи к ниг,  які 
 уклада чеві не вдалося  ро зш укати в  бі бл і отеках ,  под ано з посиланням 
на біблі ог ра фічні або архівні джер ела. Це  видання має у с в оєму складі 
д оп ом іжні пока жчики:  і мен ний (м іс т ить п різвища авторів, пер ек лад ачів, 
 ви дав ці в), сист е матичний ,  хр онологіч ний, покаж чик міст та дру ка-
р ен ь;  додаєт ься  список біблі ог рафічних джерел , вико рис таних у  ви данні. 
К а талог має певні прогалин и ,  зокре ма , у від об ра женні видавничої 
продукції губе р нс ьких та при ватних  др у ка рень.

 Са мо стійне наукове з н ач ення має вступна  стаття С. Й. Петрова 
«З   іс торії  вин икнення й роз витку г р аж данськ ого книгодр у ку вання 
на Укр аїні», у я кій зіб рано й узагаль нено факти чний матеріал, що хара кте-
ризує о со бливості книгодр укування в  Ук ра їні [4 ].  Цікав ими є й додатки 
до к атало гу .  В они вво дять у  нау ковий  обіг виявлені в архівах матеріали .

 Пок ажчик  «К нига в Україні. 1861–191 7»  б у ду ється за т ер и-
т оріаль ним і мовним при нципами – м істить  видання ,  які були над руковані 
українською та рос і йською мовами в м ежах  сучасної т е ри т орії Укр а їни 
з 186 1 по 1917 р. Частина матеріалів пер еглянута de visu, опис  інших 
уточнюється за бібліогр аф ічними джерелами.

 Вид ання пок ажчика «К нига в Україні.  18 61 –1  917» с тало можл ивим 
завд яки з ус иллям С. С.  Петрова (сина С. Й. Петрова), який р а зом з  ба т ьком 
п ра ц ював над створенням  к ар тотеки. 

С. С. П е тров досліджує і сторію Києва, є членом ради Київської 
міської організації Українського товариства охорони пам’яток 
історії та культури, автор праць «Оборонні споруди Києва X–XIX ст. 
за рукописними і друкованими джерелами» (К., 1995), «Книжкова справа 
в Києві. 1861–1917» (К., 2002), «Книга в Україні, 1861–1917: Матеріали 
до репертуару української книги. Вип. 1–15», (К., 1996–2012), «Київ: 
Погляд крізь століття» (К., 2010), «Оборонні споруди Києва Х–ХІХ ст. 
у контексті історії міста і загального роз витку війсь ково-фортифікаційної 
справи» (К., 2012) [5]. У 2004 р. С. С. Петров захистив дисертацію на тему: 
«Видавнича справа в Києві, друга половина XIX – поча ток XX ст.)»  [6].

Ви дання покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917» було роз по чато 
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через 22 роки після смерті С. Й. Пет рова. У 1996 р. за під тримки Між на-
род ного фонду «Від ро джен ня» було видано пер ший випуск [7]. Із 1999 р. 
покаж чик видає Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. 
Біб ліо гра фічна редак ція здійс ню ється у від ділі наці о наль ної біб ліо гра фії 
біб лі о теки.

Як уже зазна ча лося, основу покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917» 
ста нов лять мате рі али кар то теки, що була ство рена впро довж 1971–1974 рр. 
під керів ницт вом С. Й. Пет рова, автора біб ліо гра фіч них праць «Книги 
граж данс кой печати XVIII века: ката лог книг, хра ня щихся в Госу дарст-
вен ной пуб лич ной биб ли о теке УССР» (К., 1956), «Сла вянс кие книги 
кирил ловс кой печати XV–XVIII вв.» (К., 1958), «Книги пер вой чет верти 
XIX в.: Ката лог книг, хра ня щихся в Госу дарст вен ной пуб лич ной биб -
ли о теке Укра инс кой ССР» (К., 1961), «Книги граж дансь кого друку, видані 
на Укра їні. XVIII – перша поло вина XIX ст.» (X., 1971) та ін. [8].

Фор му ючи кар то теку, укла дачі вивчали різні дже рела: органи 
офі цій ної біб ліо гра фіч ної реєст ра ції Російсь кої імпе рії, карт кові 
та дру ко вані ката логи біб лі о тек, біб ліо гра фічні покаж чики. Най важ-
ли віші з яких: «Книж ная лето пись» (М, 1907–1917), «Спи сок книг, 
вышед ших в Рос сии» (СПб., 1884–1907), «У ка за тель по делам 
печа ти» (СПб., 1872–1878); «Кни ж ный вест ник» (СПб., 1861–1915); 
ката логи про від них біб лі о тек – Централь ної нау ко вої біб лі о теки Ака де мії 
наук УРСР (НБУВ), Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки 
ім. В. Сте фа ника, Істо рич ної біб лі о теки УРСР (Дер жавна істо рична 
біб лі о тека Укра ї ни), Рес пуб лі кансь кої біб лі о теки ім. КПРС (Наці о нальна 
пар ла ме нтська біб лі о тека Укра ї ни), Дер жав ної біб лі о теки ім. В. І. Леніна 
в Москві та Дер жав ної пуб ліч ної біб лі о теки ім. М. Є. Сал ти кова-Щед ріна 
в Ленін граді (раніше) (Російська наці о нальна та Російська дер жавна біб-
 лі о те ки); біб ліо гра фічні покаж чики – «Біб лі ог ра фіч ний покаж чик нової 
укра ї нсь кої літе ра тури (1798–1883)» М. Кома рова, «Галицко-рус ская 
биб ли ог ра фия XIX сто ле тия. 1801–1886. Т. 1–2», «Укра їнська біб ліо гра фія 
Австро-Угор щини. 1887–1893 pp.» І. Левиць кого, «Книги Укра ї нсь кої 
РСР. 1917–1923» (X., 1959), «Книги УРСР. 1917–1923: Книги з архів ного 
фонду ДПБ АН УРСР, які від сутні в руко пису Книж ко вої пала ти» (К., 
1963) тощо. Озна чені посіб ники, ство рені в різні часи й з різ ною метою, 
вельми різ няться між собою за зміс том, струк ту рою, якістю.

Од нак кар то тека покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917» ство рю-
ва лася не лише за озна че ними біб ліо гра фіч ними дже ре лами. Укла дачі 
також пере гля нули значну кіль кість ката ло гів кни га рень, видав ництв, 
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мате рі а лів кален да рів, довід ни ків. У резуль таті кар то тека сяг нула 80 тис. 
біб ліо гра фіч них записів.

Ви дання «Книга в Укра їні. 1861–1917» пла ну ва лося з початку 
як пуб лі ка ція кар то теки С. Й. Пет рова, але з часом вийшло за озна чені 
межі. У про цесі роботи з’я су ва лося, що кар то тека потре бує допов нень, 
адже, як від омо, з пев них при чин до неї не було вклю чено багато видань, 
вилу че них із загаль ного обігу, релі гійну літе ра туру тощо. Недо ста т ньо 
повно в кар то теці пред став лені й укра ї но мовні видання. Ціл ком зро зу-
міло, що без цих та інших видань покаж чик «Книга в Укра їні. 1861–1917» 
був би нау ково непов но цін ним, не мав би нау ково-ін фор ма цій ної цінності.

Крім того, під час звірки кар то теки з біб ліо гра фіч ними покаж чи ками 
велику кіль кість видань дове лося вилу чити: дуб лети (при роз пи су ванні 
різ них біб ліо гра фіч них дже рел одне й те саме видання потрап ляло 
до кар то теки в різ них варі ан тах біб ліо гра фіч ного опи су); праці, 
що поба чили світ за межами дер жав них кор до нів Укра їни (Росія, Польща 
та ін.); видані поза озна че ними хро но ло гіч ними межами, тобто до 1861 р. 
й після 1917 р. (до кар то теки ввійшло чимало книг без року видан ня); 
аль боми, ноти, лис тівки, від ривні кален дарі тощо.

З метою зро бити покаж чик мак си мально повним колек ти вом була 
про ве дена нау ково-по шу кова робота з вияв лення, ана лізу та опра цю-
вання біб ліо гра фіч них дже рел, вклю ча ючи інфор ма ційно-біб лі ог ра фічні 
ресурси Інтернету [9], які міс тять видання укра ї нсь кою та російсь кою 
мовою, видані про тя гом 1861–1917 pp. у дер жав них кор до нах сучас ної 
України.

Ідеться, зок рема, про елект ро нний ресурс, ство ре ний у від ділі наці о-
наль ної біб ліо гра фії НБУВ, «Між на род ний зве де ний ката лог-ре пер туар 
укра ї но мов ної книги 1798–1923 pp.». Він міс тить біб ліо гра фічні описи 
укра ї но мов них книг, які були над ру ко вані в Укра їні та за її межами 
з 1798 по 1923 р. [10]. Ката лог-ре пер туар від обра жає укра ї но мовну 
книгу, яка збе рі га ється у фон дах про від них біб лі о тек та музеїв Укра їни 
й зару біж них країн, а також видання, що не збе рег лися і від омі тільки 
за біб ліо гра фіч ними дже ре лами.

«Між на род ний зве де ний ката лог-ре пер туар укра ї но мов ної книги 
1798–1923 pp.» репре зен тує фонди укра ї но мов ної книги, біб лі о тек 
загаль но дер жав ного зна чення, облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о-
тек, біб лі о тек нау ково-дос лід них інсти ту тів Наці о наль ної ака де мії наук, 
облас них крає знав чих музеїв Укра їни та зару біж них країн. Зок рема, 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, Наці о наль ної 
пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни, Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої 
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біб лі о теки ім. В. Сте фа ника, Дер жав ної істо рич ної біб лі о теки Укра їни, 
Книж ко вої палати Укра їни ім. І. Федо рова, Наці о наль ної біб лі о теки 
Біло русі, Російсь кої наці о наль ної та Російсь кої дер жав ної біб лі о тек, 
Народ ної біб лі о теки Чесь кої Рес пуб ліки, Бос тонсь кої пуб ліч ної біб -
лі о теки, Біб лі о теки Кон гресу США та ін.

«Між на род ний зве де ний ката лог-ре пер туар укра ї но мов ної книги 
1798–1923 pp.» – най пов ні ший інфор ма цій ний ресурс, якій налі чує 
понад 25 тис. біб ліо гра фіч них опи сів укра ї но мов них видань, вида них у 
30 кра ї нах світу.

Ав то рсь ким колек ти вом також активно опра цьо ву ється й елект ро нний 
«Зве де ний ката лог російсь кої книги XIX ст. (1826–1917)», який міс тить 
530 тис. біб ліо гра фіч них опи сів російсь ко мов них книг, що збе рі га ються 
в шести про від них біб лі о те ках Росії: Російсь кій дер жав ній біб ліо теці, 
Російсь кій наці о наль ній біб ліо теці, Біб ліо теці Російсь кої ака де мії наук, 
Дер жав ній пуб ліч ній істо рич ній біб ліо теці Росії, Нау ко вій біб ліо теці 
Мос ковсь кого дер жав ного уні вер си тету ім. М. Ломо но сова, Нау ко вій 
біб ліо теці ім. М. Горь кого Санкт-Пе тер бу р зь кого дер жав ного уні вер-
си тету. Цей ката лог міс тить книги, видані російсь кою мовою в Росії та за 
кор до ном, зок рема і в Укра їні, з 1826 по 1917 р. [11].

Пе ре гля да ється також ска но ва ний гене раль ний алфа віт ний ката лог 
книг російсь кою мовою 1725–1998 pp. Російсь кої наці о наль ної біб-
 лі о теки, який міс тить 7 млн біб ліо гра фіч них опи сів книг, пері одич них 
видань (окрім газет), обра зот вор чих видань, авто ре фе ра тів дисер та цій 
та ін. [12]. Він міс тить знач ний масив російсь ко мов них видань, над ру ко-
ва них в Укра їні впродовж1861–1917 pp. Особ ливо цін ним є те, що ката лог 
подає деталь ний біб ліо гра фіч ний опис видань.

Під час під го товки кож ного випуску покаж чика «Книга в Укра їні. 
1861–1917» про во диться звірка робо чої кар то теки і з дру ко ва ними 
біб ліо гра фіч ними покаж чи ками – уні вер саль ними біб ліо гра фіч ними 
покаж чи ками та зве де ними ката ло гами – «Укра ї но мовна книга у фон дах 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, 1798–1923. 
Т. 1–З», «Дру ко ва ний зве де ний ката лог укра ї но мов ної книги дер жав них 
біб лі о тек та музеїв Укра їни. 1798–1923», «Репер туар укра ї нсь кої книги, 
1798–1916: Мате рі али до біб ліо гра фії» (Львівська наці о нальна нау кова 
біб лі о тека ім. В. Сте фа ни ка), «Мате рі али до кни го ви дав ни чого репер-
ту ару Поділля (1852–1923)» (Він ниця, 2006) та ін.; покаж чи ками фон дів 
галу зе вих біб лі о тек – «Укра їнська сільсь ко гос по дарська книга з фон дів 
ЦНСГБ УААН (1868–1917)», «Медична книга Укра їни у фон дах Дер жав ної 
нау ко вої медич ної біб лі о теки, 1841–1920» (К., 2005), «Під руч ники 
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та навчальні посіб ники з фон дів Дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної біб-
 лі о теки Укра їни ім. В. О. Сухо млинсь кого (1748–1917 pp.) для почат ко вих 
та серед ніх навчаль них закла дів: Ката лог» (К., 2005) та ін.; біо біб ліо гра-
фіч ними покаж чи ками – «Микола Іва но вич Кос то ма ров (1817–1885): 
Мате рі али до біб ліо гра фії» (Чер ні гів, 2002), «Біб лі ографіч ний покаж чик 
тво рів Миколи Іва но вича Кос то ма ро ва» (К., 2003), «Повна біб ліо гра фія 
праць Івана Огі єн ка» (Хмель ниць кий, 1998), «Антін Кру шель ниць кій – 
письмен ник, пуб лі цист, педа гог: Мате рі али до біб ліо гра фії та епі сто-
ляр ної спад щи ни» (Львів, 2002), «А . Ю. Кримсь кий (1889–1971): 
біб ліогр. покаж чик» (К., 1972), «І ван Пет ро вич Кри п’я ке вич: біб ліогр. 
покаж.» (Львів, 1966) тощо.

Пе ре гля да ються також покаж чики видань куль турно-прос віт ніх 
това риств, серед яких: «Видання “Прос віт” Гали чини, 1868–1938» (К., 
1996), «Видання “Прос віт” Над дніп рянсь кої Укра їни, 1906–1911» 
(К., 1999), «Това риство “Прос віта” у Львові: Покаж чик видань, 
1868–1939» (Львів, 1996), «Видав ництво Mathesis (1904–1925): Мате рі али 
до істо рії та ката лог книг» (К., 2002) тощо.

Ре лі гійна літе ра тура від би ра ється за ката ло гами «Сис те ма ти чес кий 
ката лог книг биб ли о теки Киево-Пе черс кой лавры. Т. 1–2» (К., 1908–1912), 
«Сис те ма ти чес кий ката лог книг на сла вянс ком и рус ском язы ках Фун да-
мен таль ной биб ли о теки Волынс кой духов ной семи на рии» (Почаїв, 1889), 
«Сис те ма ти чес кий ката лог книг биб ли о теки высо коп ре ос вя щен ного 
Фла ви ана, мит ро по лита Киевс кого и Галиц ко го» (К., 1910), «Сис те ма ти-
чес кий ката лог книг биб ли о теки Киевс кой духов ной ака де мии. Т. 1–4» (К., 
1892), «Істо рія Хар ківсь кої єпар хії: До 200-річчя засну вання: біб ліогр. 
покажч». (X., 1999), «Спра во ч ные изда ния епар хий Рус ской првос лав ной 
церкви, 1861–1915: сво д ный ката лог и ука за тель содер жа ния» (СПб., 
2002), «Дже рела і біб ліо гра фія істо рії Укра ї нсь кої церк ви» (Рим, 1975), 
«Церква на Херсон щині: нау к.-до по між. біб ліогр. покажч.» (Херсон, 
2003) та ін.

Ре тельно вивча ється при книжна та при ста тейна біб ліо гра фія, якщо 
вона міс тить книги, що дослі джу ю ться. Назвемо кілька моно гра-
фіч них видань: Ав де ева Л. Р. «Рус ские мыс ли тели: Aп. А. Гри го рьев, 
Н. Я. Дани левс кий, Н. Н. Стра хов: Фило софс кая куль ту ро ло гия вто рой 
поло вины XIX века» (М. 1992); Бла же йовсь кий Д. «І є рар хія Київсь кої 
церкви (861–1996)» (Львів, 1996); Водо тика С. Г. «А ка де мік Михайло 
Єли се йо вич Слаб ченко: Нарис життя та твор чос ті» (Херсон, 1998); 
Дениско Л. «Біб лі о тека Київсь кої духов ної ака де мії (1819–1919)» (К., 
2006); Ляхоць кий В. П. «Прос ві ти тель: Видав ничо-ре дак ційна діяль-
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ність Івана Огі єн ка» (К., 2000); Мали нова Г. Л., Сапож ни ков I. В. 
«О. О. Рябі нін-Ск ля ревсь кий: мате рі али до біо гра фії» (Одеса, 2000); 
Мен жу лин В. И. «Дру гой Сикорс кий: неудо б ные стра ницы исто рии 
пси хи ат рии» (К., 2004); Мяс кова Т. «Біб лі о тека імпе ра торсь кого уні вер-
си тету Св. Воло ди мира: з істо рії ком плек ту вання (1834–1927 pp.)» (K., 
2005); Непом ня щий А. А. «Записки путе шест вен ни ков и путе во ди тели 
в раз ви тии исто ри чес кого кра е ве де ния Крыма (послед няя треть XVIII – 
начало XX века)» (К., 1999) тощо.

У зв’язку з тим, що робота над кар то те кою роз по ча лася ще до виходу 
нового ДСТУ, біб ліо гра фічна редак ція здійс ню ється згідно з мето дич ними 
рішен нями, в основу яких покла дено ГОСТ 7.1–84 «Биб ли ог ра фи чес кое 
опи са ние доку мен тов. Общие тре бо ва ния и пра вила сос тав ле ни я», 
що зумов лено праг нен ням укла да чів збе регти загальну струк туру біб ліо-
гра фіч них запи сів для даного бага то том ного біб ліо гра фіч ного видання 
цілком.

Біб ліо гра фіч ний опис міс тить основні еле менти: прі звище та іні ці али 
автора, назву книги, від по ві даль ність, основні від омості про видання, 
місце видання, видав ництво, дру карню, рік видання, кіль кість сто рі нок, 
фор мат, серію, при мітки, спе ци фі ка цію.

Об ласть при мі ток вмі щує додат кову інфор ма цію про книгу, яка не була 
наве дена в основ ному описі. У при міт ках пода ється інфор ма ція про 
окремі від битки з пері одич них видань та збір ни ків праць; про пара лельні 
назви іно зем ними мовами; особ ли вості видання (напри клад, літо гра-
фічне видан ня); про особ ли вості роз по всю дження та вико рис тання (на 
пра вах руко пису, для служ бо вого корис ту ван ня). До при мі ток зано сяться 
й різ но чи тання між титуль ною сто рін кою та заго лов ком на обкла динці 
видання.

У біб ліо гра фіч ному описі подано фор мат видання, що, як від омо, 
не є обо в’яз ко вим еле мен том згідно із сучас ними пра ви лами. Але, 
на думку укла да чів, це важ ли вий еле мент кни го знав чої харак те рис тики 
видання, необ хід ний у пошу ко вій роботі. Бага то томні та про дов жу вані 
видання пред став лені в покаж чику за зве де ним біб ліо гра фіч ним описом.

Біб ліо гра фічні описи подано за алфа ві том прі звищ авто рів та назв 
тво рів. Пере ви дання тво рів одного автора пода ються за хро но ло гією 
видань. Прі звища – за сучас ною орфо гра фією. Біб ліо гра фічні описи всіх 
випус ків мають наскрізну нуме ра цію.

При нау ково-біб лі ог ра фіч ній редак ції кар то теки й напов ненні елект-
ро нної бази з’я со ву ються від сутні та уточ ню ються окремі еле менти 
біб ліо гра фіч ного опису, а саме: авто рс тво, рік, місце видання, 
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видав ництво та дру карня; роз кри ва ються псев до німи та крип то німи, 
про во диться уні фі ка ція прі звищ та іні ці а лів авто рів, по змозі роз кри-
ва ються обидва іні ці али. Немож ли вість уточ нення окре мих еле мен тів 
опису зму шує пода вати запис так, як його подає картка.

Псев до німи та крип то німи роз кри ва ються за спе ці аль ними слов ни ками, 
енцик ло пе ді ями, довід ко вими видан нями, зок рема, Дей О. І. «Слов ник 
укра ї нсь ких псев до ні мів та крип то ні мів (XVI–XX ст.)» (К., 1969), 
Маса нов И. Ф. «Сло варь псев до ни мов. Т. 1–4» (М., 1956–1960), Тулуб О. 
«Слов ник псев до ні мів укра ї нсь ких письмен ни ків» (К., 1928), Еппель В. 
«Нові мате рі али до слов ника укра ї нсь ких псев до ні мів» (К., 1999) тощо. 
На жаль, озна чені видання не дають від по віді на значну кіль кість питань, 
що поста ють перед укла да чами. Псев до німи та крип то німи, які вда лося 
роз крити, супро во джу ються поси лан ням на справжнє прі звище автора.

В особ ливо склад них випад ках вивча ються біо гра фії та вста нов лю ються 
роки життя пер со на лій. Це сто су ється насам пе ред авто рів з одна ко вими 
прі зви щами та іні ці а лами. Напри клад, у кар то теці пред став лені праці 
М. М. Стра хова. Після ретель ного вивчення довід ко вих, біб ліо гра фіч них 
дже рел з’я су ва лося, що в кар то теці пред став лені праці двох авто рів – 
філо софа, літе ра тур ного кри тика й пуб лі циста Стра хова Миколи Мико ла-
йо вича (1828–1896) і викла дача Хар ківсь кої духов ної семі на рії Стра хова 
Миколи Мико ла йо вича (1852–?). У таких випад ках у біб ліо гра фіч ному 
описі після прі звищ та іні ці а лів у дуж ках пода ються роки життя авторів.

По каж чик «Книга в Укра їні. 1861–1917» фор му ється на основі елект-
ро нної бази даних (БД), яка вклю чає від по відні поля, до яких зано сяться 
еле менти біб ліо гра фіч ного опису. Ком п’ю терна тех но ло гія дає змогу 
змі ню вати, допов ню вати текст, ство рю вати допо міжні покаж чики, здійс-
ню вати швид кий пошук за будь-якими еле мен тами біб ліо гра фіч ного 
опису. Наяв ність елект ро нної вер сії покаж чика «Книга в Укра їні. 
1861–1917» над асть мож ли вість віль ного доступу до інфор ма ції наці о-
наль ного зна чення гро ма дя нам кра їни та зару біж ним корис ту ва чам.

Ха рак те ри зу ючи покаж чик «Книга в Укра їні. 1861–1917», можна 
про вести певні пара лелі з «Репер ту а ром укра ї нсь кої книги. 1789–1916», 
який видала Львівська наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. В. Сте фа ника. 
На нашу думку, у покаж чи ках «Книга в Укра їні. 1861–1917» і «Репер-
туар укра ї нсь кої книги. 1789–1916» про сте жу ються два різні під ходи, 
які, без у мовно, мають право на існу вання, до роз уміння й вико рис тання 
нау ко вої спад щини біб ліо гра фів, кни го знав ців минулого.

«Репер туар укра ї нсь кої книги. 1789–1916»  – це пуб лі ка ція кар то теки 
укра ї нсь кої книги 1798–1916 pp., ство ре ної у 1945–1948 pp. ака де міч ними 
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біб лі о те ками Києва і Львова під керів ницт вом Ю. Меженка. Фахівці 
біб лі о теки роз гля дали кар то теку як архів ний доку мент, готу ючи її до 
друку, і тому не зві ряли описів з ори гі на лами, не про во дили ґрун то вних 
біб ліо гра фічних роз шуків. Тому у виданні здійс нено міні мальну біб ліо-
гра фічну редак цію, повністю збе ре жено пра во пис, вжи тий у від по від них 
біб ліо гра фіч них дже ре лах, які роз пи сані в кар то теці, вклю чено всі 
опи сані видання (за винят ком дуб ле тів) без уваги на точ ність та пов ноту 
опису. У карт ках повто рю ються неточ ності й помилки, які є в дже ре лах.
Їх не вда лося повністю уник нути у виданні. Лише в окре мих випад ках, 
коли були великі роз біж ності в опи сах дуб ле тів, про во ди лися біб ліо гра-
фічні роз шуки шля хом звірки кар ток з роз пи са ними біб ліо гра фіч ними 
дже ре лами або за ката ло гом Львівсь кої наці о нальної нау ко вої біб лі о теки 
ім. В. Сте фа ника, про що йдеться в при міт ках до від по від них пози цій, 
позна че них асте рис ком [13].

І все ж таки хочеться висло вити щиру вдяч ність нашим львівсь ким 
коле гам за це видання. «Репер туар укра ї нсь кої книги. 1798–1916» є одним 
з ваго мих дже рел у роботі з під го товки до друку покаж чика «Книга 
в Укра їні. 1861–1917». Репер туар міс тить вели кий масив видань знач ного 
хро но ло гіч ного пері оду – архівна кар то тека нара хо вує при близно 25 тис. 
назв, що ста но вить 30–35 тис. кар ток. При чому міс тить видання, які 
не збе рег лися в біб лі о те ках Укра їни, а від омі тільки за біб ліо гра фіч ними 
дже ре лами. Подано поси лання на біб ліо гра фічні дже рела, за якими, у разі 
потреби, можна зро бити необ хідні уточ нення.

За ли шена нам у спа док кар то тека – неза кін че ний нау ко вий доро бок 
від омого кни го знавця Сте пана Йоси по вича Пет рова. У про цесі роботи 
над покаж чи ком «Книга в Укра їні. 1861–1917», як уже зазна ча лося, про во-
диться нау ково-біб лі ог ра фічна редак ція й одно часно допов нення видан-
нями, які не були вклю чені до кар то теки, а також видан нями, від сут німи 
в уже над ру ко ва них випус ках покаж чика. Ство рено кар то теку таких 
видань, вона міс тить бли зько 3 тис. біб ліо гра фіч них кар ток. Допов нення 
та уточ нення, вияв лені в про цесі роботи, будуть вклю чені до окре мих 
додат ко вих випус ків покаж чика після завер шення видання. Таким чином 
нау ко вий доро бок С. Й. Пет рова отри мав свій подаль ший розвиток.

По каж чик «Книга в Укра їні. 1861–1917» є ґрун то вною пра цею 
з роз криття репер ту ару віт чиз ня ної дру ко ва ної спад щини дру гої 
поло вини XIX – початку XX ст. Цей про ект реа лі зу ється завдяки знач ній 
нау ково-дос лід ній роботі авто рів-ук ла да чів під час пошуку від сут ніх 
видань та біб ліо гра фіч ної редак ції кар то теки за пев ними нау ково-ме то-
дич ними при нци пами. Нау ково-ін фор ма ційна зна чу щість цієї роботи 
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поля гає в тому, що в ній від обра жено вели чез ний масив видань уні вер-
саль ного харак теру укра ї нсь кою та російсь кою мовами, які поба чили 
світ упро довж 1861–197 pp. П’ят над цять випус ків покаж чика «Книга 
в Укра їні. 1861–1917» (літери «А – С») вклю ча ють 67 308 біб ліо гра-
фіч них опи сів видань. Нау ково-ме то дичні аспекти ство рення покаж чика 
«Книга в Укра їні. 1861–1917» про ана лі зо вано в пуб лі ка ціях фахів ців 
від ділу наці о наль ної біб ліо гра фії НБУВ [14].

Ма те рі али покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917» дають доволі 
повне уяв лення про стан кни го ви дав ни чої діяль ності в Укра їні у дру гій 
поло вині XIX – початку XX ст., ство рю ють над ійне під ґрунтя для 
кни го знав чих, біб ліо гра фо знав чих та інших нау ко вих дослі джень. Так, 
мате рі али покаж чика є важ ли вою час ти ною дже ре лоз нав чої бази дисер-
та цій них дослі джень Т. Р. Каро є вої «Кни го ви дав нича справа Поділля: 
тен ден ції роз витку (друга поло вина XIX – поча ток 30-х років XX ст.)», 
І. Г. Лиха но вої «Роз ви ток кон цеп ції наці о наль ної біб ліо гра фії Укра їни 
у XX ст.» [15] та ін.

Дже рельну базу дослі дження С. С. Пет рова «Книж кова справа в Києві. 
1861–1917» ста нов лять опуб лі ко вані й неопуб лі ко вані мате рі али покаж-
чика «Книга в Укра їні. 1861–1917», у ство ренні та випуску якого бере 
участь автор, що дало мож ли вість опри люд нити певні ста тис тичні дані 
в галузі кни го ви дав ництва, зроб лені на основі зазна че ної праці [16].

Ма те рі али покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917» вико рис то ву ються 
інфор ма цій ними центрами дер жави, біб лі о те ками різ них від ом ств під час 
під го товки різ но жан ро вих біб ліо гра фіч них покаж чи ків, зок рема «Видав-
ництво Mathesis (1904–1925): Мате рі али до істо рії та ката лог книг» [17], 
«Мате рі али до кни го ви дав ни чого репер ту ару Поділля (1852–1923)» [18], 
«Софія Русова – педа гог, дер жав ний діяч, про сві ти тель: до 155-річчя від 
дня наро дження: біб ліогр. покажч.» [19], «Михайло Дра го ма нов: Біб ліо-
гра фія (1861–2011)» [20] тощо.

Роз по чату С. Й. Пет ро вим ще у 1970-ті роки таку важ ливу працю 
зі ство рення репер ту ару наці о наль ної книги про дов жу ють сучасні 
фахівці. Можна ска зати, що робота колек тиву від ділу наці о наль ної 
біб ліо гра фії НБУВ зі ство рення покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917» 
ілюст рує вислів від омого російсь кого вче ного Є. К. Соко линсь кого [21] 
про те, що «про цесс соз да ния репер ту ара – это спи ра ле вид ное дви же-
ние, с возв ра ще нием к уже сде лан ному на сле ду ю щем витке раз ви тия, 
посто ян ным услож не нием и кор рек ти ров кой задач. Подго товка наци о-
наль ной биб ли ог ра фии – бес ко неч ное нало же ние новой инфор ма ции 
на пре жнюю» [22].
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Зви чайно, покаж чик «Книга в Укра їні. 1861–1917» не пре тен дує 
на вичерпну пов ноту. Це пов’я зано насам пе ред зі склад ністю роботи 
та знач ним обся гом видання. Як уже зазна ча лося, обсяг кар то теки ста но-
вить понад 80 тис. біб ліо гра фіч них запи сів. Біб ліо гра фічне опра цю-
вання такої кіль кості видань, зві ряння кар то теки з біб ліо гра фіч ними 
покаж чи ками та ката ло гами, вияв лення про пу ще них видань потре бу ють 
напру же ної праці та часу. Кож ного року пода ється до друку два випуски 
покаж чика «Книга в Укра їні. 1861–1917». Завер шити видання пла ну ється 
орі єн товно через п’ять років.
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 Олена П астушенк о , 
 голов.  спе ц іаліст  департа менту ате ст а ції к адрів  МОН  Укр аїни,
канд. філо л.  наук

ПИТ А ННЯ ІСТО РІЇ У КРАЇНСЬ КОГО  
Д ЕР ЖАВ ОТВОРЕ ННЯ ТА ПЕРІОДИЧ НОЇ  ПР ЕСИ 
В СУЧАСНИХ ДИС ЕР ТАЦІЙНИХ  ДО СЛ ІДЖЕННЯХ 
В  У КРАЇНІ

 Розгля н уто коло дисер та ц ійних досліджень, де п ідніма л ися питання щодо 
і ст орії н а ці он аль ної  пе р іодичної преси на різних ета пах роз ви тку в ХІХ– ХХ ст., 
її ролі ,  фун к цій, внеску в роз виток суспільно-пол і т ич них та культу рних питань 
роз витку дер жа вної ідео ло гії та д е рж а вотвор чих п р оцесі в. 

Ключ ові слова: укра їнська п реса, держ а вотво рення Укр аїни,  іс т ор ичні  джер ела 
д ер жавнос ті ,  п ер іодичні  вид а ння України.

За оста нні 20 років в Укра їні почався п роцес а кт и вного вивче ння 
історії націо на л ьної п ер і одичної  пр еси, її ролі ,  фун к цій, внеску в роз виток 
с усп ільно-політичних та  куль турних п итань  розвитку держа вної ідео-
л огії та д ер ж авотв о рчих про цесів, як у  рет роспек т ив і , так і в  сучас ному 
 дер жавотв оре нні України. Одн ак , і  сьог о дні від сутнє наукове у загаль нення 
основ них  те нденцій в ивчення р олі суча сних досліджень  пр еси в історіо-
г раф ічному а спе кті, що визна чає нов изну з а пропон ованої  н ау ко вої розвідки.

 Разом з  тим актуал ьн ість  т аких  до сл іджень визна ча є ться не  л ише 
значною  роллю преси в суспіл ьно-к омуні к ац ій них про ц есах, а й н ео б-
х ід ністю  ко ординації та роз витку  пр есозн ав чих досліджень в Україні, 
 потребами науко вого  осмислення її пода л ь шого  роз витку ,  оскільки 
 про бл ематика дис ер т аційних  дос ліджень  висвітлює н айбільш акту ал ьні 
та соц іально гострі  пи тання і ст орії та  сучасного  с тану  газетної  пе рі одики . 

 М ета й завда ння с т атті п оля гають у тому ,  щоб встан овити  загальні 
напр ями та дисе ртаційну  п робле ма тику основного к ола пресознавчих 
дос ліджень, з’яс увати бібліограф ічний асп ект  пит ання, а також провести 
 за г ал ьний огляд д исер таційних п раць з названої  п роблеми – преса 
та пит ання дер ж ав отворення в Україні.

 У  д ис е ртацій них д ослідженнях  р озглядалися такі аспекти, як види 
та типи видань, жанрові та публіцистичні особливості, політична 
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та культурна спря мо ва ність, редак ції та особи, які займа лися видан ням 
преси, чин ники, що впли вали на існу вання та роз ви ток преси тощо. 
Істо рія преси як дію чого засобу фор му вання дер жав ного мен та лі тету, 
роз витку наці о нально-куль тур ного руху стала поміт ним об’єк том дисер-
та цій них дослі джень, як істо рич них, так і філо ло гіч них.

Зро зу міло, що пері оди за ція істо рії преси тісно пов’я зана з істо рич ною 
пері оди за цією, що об’єк тивно від обра жає сус пільні про цеси кінця ХІХ – 
ХХ ст. Так, ком плекси дисер та цій при свя чені таким пері одам, що були 
одно бічно висвіт лені в радянсь кій істо рі о гра фії або вза галі не вивча лися, 
зокрема:

– пе рі оду ХІХ – початку ХХ ст. – пресі як дже релу вивчення наці о-
нально-куль тур ної полі тики та наці о нально-куль тур ному руху;

– пе рі оду 1905–1914 рр., коли преса здійс ню вала про па ганду наці о-
нально-куль тур ного руху та від сто ю вала наці о нальні інте реси укра ї нст ва;

– пе рі оду Укра ї нсь кої рево лю ції 1917–1920 рр. та наці о нально-виз-
воль ної боро тьби за Укра ї нську дер жаву, коли поча лося дер жавне будів-
ництво, а питання дер жа во тво рення набули реаль ної гост роти в умо вах 
діяль ності різ них урядів;

– 1920–1930-х рр. ХХ ст., коли велася боро тьба з натис ком радянсь кої 
іде о ло гіч ної сис теми та реп ре сив ною полі ти кою, а також упро ва джу-
ва лися ідеї радянсь кого дер жав ного будів ницт ва;

– 1941–1945 рр. – пері оду війни та наци стсь кої оку па ції, який також 
у радянські часи харак те ри зу вався суб’єк тив ним ана лі зом істо рії преси, 
у цей період наці о нальна преса також пуб лі ку вала статті.

Су час ний період (преса полі тич них пар тій, засо бів масо вої інфор-
ма ції нові т ньої Укра їни, роль преси в дер жа во твор чих про це сах пері оду 
неза леж ності та її функ ції є об’єк том полі то ло гіч них, філо ло гіч них 
та істо рич них дослі джень).

Се ред праць, при свя че них вели ким хро но ло гіч ним пері одам, що тор ка-
ються різ них ета пів діяль ності преси, слід від зна чити док торську дисер-
та цію із соці аль них кому ні ка цій І. З. Пав люка, яка охоп лює легальну 
пресу всього пері оду 1917–2000 рр. і при свя чена таким регі о нам, 
як Волинь, Полісся, Холм щина та Під ляшшя (2009) [18], де ком плексно 
дослі джено укра ї нсь ко мовну легальну пресу цих істо рич них міс це вос тей 
на різ них ета пах у кон тексті загаль но сві то вих істо рич них про це сів 
XX ст.: 1917–1939 рр. (у складі Російсь кої імпе рії та з 1921 р. – Польсь кої 
Рес пуб лі ки); 1939–1941 рр., 1941–1944 рр. (насам пе ред оку па ційну пресу 
пері оду Гене раль ної губер нії та рейхс ко мі са рі а ту), 1944–1990 рр., а також 
1990–2000 рр. – пері оду фор му вання неза леж ної Укра їни у зістав ленні 
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з радянсь кою пре сою в складі УРСР. Пока зано бли зь кість демок ра тич них 
моде лей роз витку преси в дора дянсь кий період та в часи неза леж-
ності, а форми існу вання оку па цій ної преси опи сано як реа лі за цію 
тота лі тар ного архе типу з домі ну ван ням інте ре сів іде о ло гіч ної сис теми 
над духов ними інте ре сами осо бис тості. До нау ко вого обігу залу чено 
424 часо писи та тисячі імен учас ни ків тво рення інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ного прос тору пері одич ної преси.

У дослі дженні О. Ф. Коновця на звання док тора істо рич них наук визна-
чено склад та дже рельну зна чу щість пері одич ної преси Укра їни XIX – 
пер шої тре тини ХХ ст., роз гля нуто, серед інших, питання боро тьби 
нау ково-прос віт ниць кої преси за фор му вання наці о наль ної сві до-
мості укра їн ців, напрями про світ ництва народу, наці о нальну куль туру 
та окрему дер жав ність, дія чів науки та куль тури, які закла дали засади 
роз витку укра ї нсь кої преси [12].

Фун да мен тально дослі джу ва лася дже рельна цін ність різ них видів 
та напря мів пері одич ної преси пері оду дру гої поло вина ХІХ – пер шої 
чверті ХХ ст. І. В. Крупсь ким у док торсь кій дисерт ції в галузі істо рич них 
наук, де висвіт лено про цеси боро тьби за Укра ї нську дер жаву, роз ви ток 
ідей, під хо дів різ них полі тич них сил, подано харак те рис тику про це сів 
транс фор ма ції ідей від авто но мії до неза леж ності [14].

Ди сер та ція М. М. Рома нюка при свя чена укра ї нсь кій пресі Пів ніч ної 
Буко вини як дже релу вивчення сус пільно-по лі тич ного життя 
краю (1870–1940) за умов авст рійсь кого пану вання та румунсь кої 
оку па ції краю (2000), що роз гля дає питання виник нення укра ї нсь ких 
сус піль них течій та полі тич них пар тій, їх про грамні вимоги, став лення 
Австро-угорсь кої монар хії (1870–1918) та коро лівсь кої Руму нії (1918–
1940) до наці о наль ної преси, про висвіт лення еко но міч ного, сус пільно-
по лі тич ного та куль тур ного життя краю та фор му вання наці о наль ної 
сві до мості укра їн ців, згур ту вання народ них мас навколо ідеї ство рення 
окре мого укра ї нсь кого авто ном ного краю та про го ло шення неза леж ної 
дер жави, утве р дження дер жав ниць ких ідей [24].

Особ ли вості ста нов лення, функ ці о ну вання й основ них тен ден цій 
роз витку преси Луган щини 1917–1938 рр. у кон тексті сус пільно-по лі-
тич них подій краю роз гля нуто в кан ди датсь кій дисер та ції із соці аль них 
кому ні ка цій К. М. Уль я но вої, яка про ана лі зу вала пере д у мови виник нення 
та ста нов лення типу «пар тійно-ра дянсь кої» преси з ура ху ван ням спе ци фіки 
регі о наль них і загаль но ук ра їнсь ких фак то рів, ста нов лення радянсь ких 
дер жав них під хо дів до ролі преси, ролі окре мих осіб у цьому про цесі [28].

Ряд дисер та цій при свя чено питан ням роз витку укра ї нсь кої преси 
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дру гої поло вини ХІХ – початку ХХ ст. як чин ника фор му вання наці о-
наль ної сві до мості та утве р дження наці о наль ної ідеї укра їн ців та боро тьбі 
за авто но мію Укра їни, рефор му вання вибор чого зако но дав ства в умо вах 
від сут ності укра ї нсь кої неза леж ної дер жави, роз ви ток наці о нально-виз-
воль ного руху, зок рема в праці О. А. Яцини – про роль преси у наці о-
нально-куль тур ному русі 1907–1914 рр. [32], О. М. Хімяк – про роль преси 
Гали чини ХІХ – початку ХХ ст. [29]; Н. П. Олешко – наці о нально-виз-
воль ний рух у Гали чині на початку ХХ ст. та укра ї нська преса Над дніп-
рянсь кої Укра їни [17]; газети «Гро мадська дум ка»/«Рада» (1905–1914) 
як пер шої щоден ної укра ї но мов ної газети Над дніп рянсь кої Укра їни 
[9]; утве р дження наці о наль ної ідеї захи ще них на звання кан ди да тів 
істо рич них та філо ло гіч них наук.

Слід зга дати й дослі дження Ю. М. Поло вин чак, яка при свя тила дисер-
та цію боро тьбі газети «Киев ля нин», що від обра жала пози цію пред став-
ни ків монар хічно налаш то ва них кіл, з укра ї нст вом напри кінці XIX – 
початку ХХ ст., у т. ч. в питан нях дер жав ної полі тики [22].

Най більш активно питання ролі преси в укра ї нсь кому дер жа во тво-
ренні дослі джу ва лися в період 1917–1920 рр.

Се ред дисер та цій, при свя че них цьому пері оду, най більш фун да мен-
таль ними є дослі дження Г. Я. Рудого, С. П. Сегеди, О. В. Богу сла всь кого, 
В. В. Гут ковсь кого, О. В. Пар хі тька, Д. В. Буд кова, П. І. Губи.

Г. Я. Рудий рог ля дав пері одику Укра їни як об’єкт дже ре лоз нав чого 
дослі дження укра ї нсь кої куль тури та масове істо ричне дже рело (1917–
1920). У дисер та ції пока зано загальні тен ден ції фор му вання і функ ці-
о ну вання газет ної пері одики Укра їни в період Централь ної Ради, 
Геть ма нату, Дирек то рії УНР, УРСР, запро по но вано її сис те ма ти за цію 
і кла си фі ка цію, про ана лі зо вано тема тику й зміст опуб лі ко ва них мате -
рі а лів пері одич них видань, у тому числі загальні дер жа во творчі під ходи 
та при нципи в сис темі духов них цін нос тей укра ї нсь кого народу [25].

У дослі дженні С. П. Сегеди роз крито фор му вання типу війсь ко вого 
видання в про цесі укра ї нсь кого дер жа во тво рення 1917–1920 рр. (за 
мате рі а лами часо пису «Стрі лець») [26], питання укра ї нсь кої війсь ко вої 
преси як скла до вої інфор ма цій ного прос тору в реа лі за ції ідеї дер жав-
ності (1917–1921) роз гля нуто О. П. Позня ко вим [21].

До слі дження О. В. Богу сла всь кого при свя чено інфор ма ційно-пре-
со вій діяль ності Централь ної Ради та укра ї нсь ких уря дів 1917–1920 рр.
[1]. Ним роз крито про цес ста нов лення, роз бу дови та функ ці о ну вання 
уря до вої про па ган ди стсько-ін фор ма ційно-пресової служби в цей період, 
з’я со вано, що уря дові чинов ники над авали важ ли вого зна чення про блемі 
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про па ганди укра ї нсь кої ідеї та інфор ма цій ної роботи в масах, що демон-
стру ють зако но давчі акти та ство рення від по від них уря до вих струк тур 
та інфра струк тури інфор ма цій ної діяль ності.

Укра ї нська преса Над дніп рян щини в наці о нально-куль тур ному 
та дер жа во твор чому про цесі (друга поло вина XIX ст. – 1920 р.) роз гля-
да лася В. В. Гут ковсь ким [6]. Висвіт лено роль укра ї нсь ких гро мадсько-
по лі тич них дія чів у засну ванні пері одич них видань, роз крито полі тику 
само дер жавства і російсь кого біль шо визму щодо укра ї нсь ких куль тур них 
та дер жа во твор чих про блем, з’я со вано основні етапи роз витку дер жав ної 
ідеї: від куль турно-прос ві т ньої діяль ності й до вимог авто но мії 
та  неза леж ності дер жави. Оха рак те ри зо вано роль преси в про бу дженні 
нації до полі тич ного життя, про ана лі зо вано про бле ма тику газетно-пуб-
лі цис тич них висту пів, при свя че них наці о нально-куль тур ним та дер жа во-
твор чим про бле мам укра ї нсь кої нації.

Більш вузькі питання регі о наль ного харак теру роз гля нуто в дисер-
та ції О. В. Пар хі тька, що при свя чена одесь кій пері одич ній пресі пері оду 
виз воль них зма гань [19]. У ній роз крито деякі питання щодо при нци-
по вої від мін ності преси пері оду наці о нально-виз воль них зма гань від 
пері одич них видань часів царату та радянсь кої влади.

Не були забуті й аспекти між на род ної діяль ності Укра ї нсь кої дер жави 
цього пері оду в пра цях Д. В. Буд кова, що при свя чені між на родно-ін фор-
ма цій ній діяль ності Укра ї нсь кої дер жави 1917–1923 рр. [2], де спе ці ально 
про ана лі зо вано пресу діяль ності різ них типів укра ї нсь кої дер жав ності 
у 1917–1923 рр. – Централь ної Ради Укра ї нсь кої Народ ної Рес пуб ліки, 
Укра ї нсь кої Дер жави Геть мана П. Ско ро падсь кого, радянсь кої 
Укра їни (УСРР), Дер жав ного центру УНР в еміг ра ції, пока за ний про цес 
від ро дження наці о наль ної дер жав ності, праг нення Укра їни вста но вити 
свій ста тус на між на род ній арені, спри яння гро мадсь ких орга ні за цій 
та укра ї нсь кої діас пори в між на родно-ін фор ма цій ній роботі укра ї нсь ких 
уря дів та дип ло ма тич ній роботі.

Те ма тика ролі преси як дже рела дослі дження укра ї нсь кого дер жа во-
твор чого про цесу 1917–1920 рр. про дов жу ється в док торсь кій дисер та ції 
П. І. Губи [5], де здійс нено дже ре лоз нав чий ана ліз мате рі а лів пері одич ної 
преси в кон тексті істо рії наці о нально-виз воль них зма гань і дер жа во-
твор чих про це сів в Укра їні у період 1917–1920 рр., роз крито форми, 
методи та засоби від обра ження дер жа во твор чого про цесу на різ них 
ета пах укра ї нсь кої рево лю ції та тен ден ції ста нов лення й роз витку газет ної 
пері одики як істо рич ного дже рела, інфор ма цій ного потен ці алу для 
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з’я су вання дер жав ниць кої місії Централь ної Ради, Геть ма нату та Дирек-
то рії, їхньої внут рі шньої та зов ні ш ньої політики.

Іс то рія преси УРСР у кон тексті полі тики укра ї ні за ції (20–30-ті 
роки XX ст.) роз крито в дисер та ції О. А. Коляст рук [11]. Дисер тантка 
про сте жила меха нізми впливу преси на масову сві до мість, визна-
чила методи та спо соби впро ва дження пре сою радянсь ких сте рео ти пів 
у гро мадську сві до мість, коли вання цін ніс них орі єн ти рів у наці о-
наль ному само ус ві дом ленні нації та особи, пока зала діяль ність цен зури 
в обме женні дру ко ва ного слова та наці о наль ної думки.

Де кілька дисер та цій на звання кан ди дата істо рич них наук при свя чено 
недо слі джу ва ним питан ням пері одич ної преси пері оду війни 1941–1945 рр. 
з різ них іде о ло гіч них пози цій боро тьби за дер жаву. Так, у дисер та ції 
Д. М. Тита ренка [27], при свя че ній пресі Схід ної Укра їни пері оду німецько-
фа ши стсь кої оку па ції як істо рич ного дже рела (1941–1943), роз гля нуто 
пресу Схід ної Укра їни пері оду німецько-фа ши стсь кої оку па ції, функ ці-
о ну вання пері одич них видань Юзів щини (Ста лін щи ни), Воро ши лов-
г рад щини та Хар ків щини, оха рак те ри зо вано їхні інфор ма ційні мож ли-
вості щодо висвіт лення соці ально-еко но міч ного стану та духов ного життя 
регі ону, під пільно-пар ти зансь кого руху та ходу бойо вих дій на радянсько-
ні мець кому фронті. У дисер та цій ному дослі дженні В. А. Гедза вивча-
лися газети «Укра їнське сло во» та «Нове укра ї нське сло во» як дже рело 
з істо рії Укра їни пері оду Дру гої сві то вої війни (жов тень 1941 – вере сень 
1943) [4], у яких роз крито інфор ма ційні мож ли вості газет у висвіт ленні 
перебігу бойо вих дій на фрон тах Дру гої сві то вої війни, соці ально-еко но-
міч ного стану, куль тур ного та духов ного життя регі ону, пока зано офі ційну 
інфор ма цію, пуб лі цис тичні жанри, авто рами яких були жур на лісти 
та письмен ники Укра їни, що зали ши лися на оку по ва ній тери то рії.

У праці К. М. Кури ли шина [16], при свя че ній укра ї но мов ній легаль ній 
пері одиці часів наци стсь кої оку па ції (1939–1944), про ана лі зо вано вплив 
ОУН на фор му вання редак цій ної полі тики укра ї нсь кої легаль ної преси 
на почат ко вому етапі війни, цен зурні обме ження з боку оку па цій ної 
адмі ніст ра ції, у нау ко вий обіг уве дено 365 назв легаль них пері одич них 
видань даного істо рич ного пері оду, роз крито істо рію ство рення, редак-
ційні колек тиви, вплив пері одики на того часне сус пільно-по лі тичне 
життя укра ї нсь кого насе лення.

У дисер та ції В. М. Яре менко роз гля нуто полі тику німець кого оку па-
цій ного режиму щодо преси в рейх ско мі са рі аті Укра їна (1941–1944) [31], 
вивчено особ ли вості виник нення та функ ці о ну вання міс це вих видав-
ництв, рівень про фе сій ності редак то рів та штат ного пер со налу, мате рі-
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ально-тех нічне забез пе чення, дослі джено чита ність пері одики, а також 
про па ганди та сту пінь її впливу на міс цеве насе лення в різ них питан нях, 
у тому числі щодо дер жав них питань.

До волі зро зу мі лим є від сут ність роз криття подаль шого пері оду 
радянсь кої преси в 50–80-х роках.

За останні роки знач ної уваги набули питання ста нов лення преси 
та ролі сучас ної преси неза леж ної Укра їни у фор му ванні дер жа во твор чих 
процесів.

По лі то ло гіч ний аспект цього про цесу та дер жа во творчі функ ції 
дослі джено І. І. Пас лавсь ким, який про ана лі зу вав ста нов лення преси 
як актив ної полі тич ної сили роз бу дови неза леж ної дер жави [20].

А. О. Кос ти лєва в док торсь кій дисер та ції в галузі істо рич них наук 
дослі джу вала ста нов лення й роз ви ток дру ко ва них засо бів масо вої 
інфор ма ції нові т ньої Укра їни (друга поло вина 80-х – 90-ті роки 
ХХ ст.) [13], оха рак те ри зо вано стан віт чиз ня них дослі джень масо вої 
кому ні ка ції Укра їни, висвіт лено про цес інсти ту а лі за ції пре соз навства, 
інфор ма ційні мож ли вості різ них видів дже рел та фор му вання наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору нові т ньої Укра їни в пра во вому, 
полі тич ному та еко но міч ному аспек тах, роль полі тико-іде о ло гіч них, 
еко но міч них та куль тур них чин ни ків у роз витку укра ї нсь кої преси, 
з’я со вано харак тер вза є мо дії полі тич ної сис теми та сис теми засо бів 
масо вої кому ні ка ції (ЗМК), вста нов лено вплив дер жав ної полі тики 
в інфор ма цій ній сфері на при нципи орга ні за ції про цесу діяль ності 
газет та жур на лів, про ве дено ана ліз типо ло гіч них рис та струк тур них 
еле мен тів укра ї нсь кої пері одики за умов роз валу СРСР та транс фор-
ма цій пост ра дянсь кого сус піль ства, а також визна чено перс пек тивні 
напрями роз витку пері одики Укра їни в про цесі роз бу дови інфор ма-
цій ного сус піль ства.

Ком плексне дослі дження все ук ра їнсь кої загаль но по лі тич ної газети 
як типу дру ко ва ного видання суве рен ної Укра їни на при кладі газет 
«День», «Дзер кало тиж ня», «Молодь Укра ї ни», «2000», «Киевс кий 
теле граф» у період 1998–2006 рр. у кон тексті утве р дження сус піль ної 
моралі в Укра їні вивчала О. І. Іль ченко [7], визна чено їх голо вні тема тичні 
тен ден ції, пріо ри тет ність, жан рові особ ли вості жур на лі стсь ких висту пів, 
сис тем руб ри ка цій газет, вка зано час тоту пуб лі ка цій морально-ви хов ного 
змісту, вимоги до напи сання пуб лі ка цій, морально-етичну тема тику 
опи ту вання для соці о ло гіч них служб газет тощо.

Окрему групу ста нов лять дисер та ції, що при свя чу ва лися між на-
род ним аспек там існу вання неза леж ної Укра їни. Так, у дисер та ції 
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В. В. Поплавсь кої висвіт люються тен ден ції та перс пек тиви євро ін тег ра-
цій них про це сів у газет ній пері одиці Укра їни та Польщі [23], роз гля нуто 
про цес фор му вання стра те гіч ного пар т нерства в об’єд на ній Європі 
та наго ло шено на про від ному зна ченні мас-ме діа в його реа лі за ції, 
оскільки за умов стрім кої гло ба лі за ції саме засоби масо вої інфор ма ції 
дедалі більше впли ва ють на роз ви ток наці о наль ної полі тики дер жав, 
пока зано про цес пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства та кому ні ка-
цій них тех но ло гій, транс кор дон них кана лів кому ні ка ції, меді а лі за ції 
сус піль ного життя.

Укра ї нсь кий медій ний дис курс 2000-х років з погляду тво ре них 
і під три му ва них у ньому іден тич нос тей, іде о ло гій і влад них від но син 
дослі джу вав у док торсь кій дисер та ції в галузі полі то ло гії В. М. Кулик 
[15]. Ним про ве дено огляд жан рово-те ма тич ної струк тури й іде о ло гіч них 
ефек тів дис курсу по пуляр них газет і теле ка на лів, роз гля нуто окремі 
тема тично окрес лені дис кур сивні прак тики, дис кур сивну нор ма лі за цію 
різ но ма ніт них сус пільних явищ, що є нас лід ком від сут ності про бле ма ти-
за ції даних подій. Акцен то вано увагу на медій ному зобра женні етно куль-
тур них та етно по лі тич них процесів.

Важ ли вим для укра ї нсь кої полі тич ної сис теми стало дослі дження 
М. А. Карася, що присвячено регі о наль ній пресі в демок ра тич ному 
сус піль стві (на при кладі пері одики США) [8], де регі о наль ному сег менту 
як про від ному в струк турі сис теми преси роз ви ну тих країн при ді лено 
основну увагу. Автор дово дить, що завдяки пере ва гам локаль ності 
газета ефек тивно вирі шує про блему гро мадсь кого конт ролю над демок-
ра тич ним само вря ду ван ням, і вба чає шлях від роз ладу до гар мо нії для 
віт чиз ня ної міс це вої преси в засво єнні про блемно-по шу ко вого методу 
жур на лі стсь кого від обра ження дійс ності, запо зи ченні досвіду випуску 
дру ко ва них орга нів індуст рі аль них дер жав Заходу.

Укра ї нська преса як фак тор впливу на між на родну діяль ність 
дер жави (про блеми ста нов лення й роз витку від но син Укра їни та НАТО 
у 1990-х роках) роз гля да лася в дисер та ції В. І. Вла сенко [3]. Вона 
пока зала знач ний вплив дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції різ ного 
полі тич ного спря му вання на між на родну діяль ність дер жави на при кладі 
ста нов лення та роз витку від но син між Укра ї ною та НАТО в 1990-х роках. 
Дослі дження про ве дено на основі пуб лі ка цій у дев’яти про від них укра-
 ї нсь ких газе тах, за допо мо гою кла сич них мето дів соці о ло гіч ного ана лізу 
текс тів масо вої кому ні ка ції з’я со вано чин ники ефек тив ності впливу 
дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції на вироб лення та реа лі за цію 
зов ні ш ньої полі тики Укра їни, зок рема у важ ли вому її напрямі – роз витку 
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від но син з Пів ніч но ат лан тич ним обо рон ним сою зом. Висвіт лено реа лі-
за цію пре сою функ ції фор му вання об’єк тив ної гро мадсь кої думки, роль 
у про цесі під го товки й при йн яття дер жав них зов ні ш ньо по лі тич них 
рішень та важ ли вість нала го дження спів праці між пре сою та влад ними 
струк ту рами, при чет ними до при йн яття зов ні ш ньо по лі тич них рішень.

Об’єк том дисер та ції В. Цісака стала транс фор ма ція преси в Польщі 
й Укра їні в кон тексті сус піль них змін у 1989–1999 рр., роз гля нуто основні 
скла дові сис теми преси: роз ви ток зако но дав ства про пресу та пра вове 
поле діяль ності дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції, полі тич ний 
та еко но міч ний клі мат, його вплив на функ ці о наль ність, а також ефек тив-
ність преси, основні типо ло гічні сег менти дру ко ва ної пері одики обох 
країн (дифе рен ці а ція преси згідно з її видами, функ ці ями та рин ко-
вими ніша ми), основні аспекти про фе сій ної діяль ності жур на ліс тів 
як аген тів (централь них дію чих суб’єк тів) сис теми преси [30].

У дисер та цій ному дослі дженні Ю. В. Коліс ника, при свя че ному пресі 
наці о наль них мен шин Укра їни як засобу їх само ст ве р дження в умо вах 
ста нов лення укра ї нсь кої дер жав ності (1992–1999) [10], про ана лі зо вано 
вплив демок ра тич них пере тво рень в Укра їні на від ро дження етніч них 
мен шин, зна чення преси нац мен шин у їх наці о нально-куль тур ному 
роз витку, вза є мо зв’язки титуль ної нації та нац мен шин, пока зано 
прак тичне поєд нання наці о наль них та інтер на ці о наль них цін нос тей. 
Особ ливу увагу при ді лено вихо ванню толе рант ності – запо руки між на -
ці о наль ної єдності й ста біль ності, пока зано, що збіль шення обся гів 
інфор ма цій ного забез пе чення, видання наці о наль ної преси є харак-
тер ними про явами віль ного роз витку етніч них мен шин за умов укра їн-
сь кої дер жав ності, яка забез пе чує належні права та сво боди гро ма дян 
різ них наці о наль нос тей.

Під би ва ючи під су мок, слід зазна чити, що в останні 20 років дослі-
дження про блеми дер жа во тво рення преса зазнала знач ного роз витку. 
Най більша увага при ді ля лася питан ням преси та дер жа во тво рення в добу 
Укра ї нсь кої рево лю ції та виз воль них зма гань укра ї нсь кого народу (1917–
1920), наци стсь кої оку па ції (1941–1944), сучас ному пері оду неза леж ної 
Укра їни. Пев ний вне сок зроб лено й дослі джен ням ролі преси в ста нов-
ленні наці о наль ної сві до мості та роз витку наці о нально-дер жав них ідей 
напри кінці ХІХ – пер шої чверті ХХ ст., боро тьбою іде о ло гій радянсь кої 
сис теми та наці о наль ної дер жав ної ідеї в укра ї нсь кій пресі.

Роз гля нуто питання типо ло гії преси, форм, мето дів, засо бів від обра-
ження дер жа во твор чого про цесу на різ них ета пах роз витку Укра їни та за 
різ них сус пільно-по лі тич них умов, тен ден ції ста нов лення та роз витку 
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газет ної пері одики як істо рич ного дже рела, інфор ма цій ний потен-
ціал укра ї нсь кої преси для дослі дження про це сів дер жа во тво рення, 
питання боро тьби нау ково-прос віт ниць кої преси за фор му вання наці о-
наль ної сві до мості укра їн ців, напрями про світ ництва народу, наці о-
нальну куль туру та окрему дер жав ність, вне сок дія чів науки та куль тури 
в роз ви ток ідей дер жав ності України.

На особ ливу увагу заслу го вує про ве дення реєст ра ції видань та їх 
харак те рис тика, сис те ма ти за ція й кла си фі ка ція видів преси, роз криття 
фор му вання редак цій ної полі тики укра ї нсь кої преси, ана ліз тема тики 
й зміст опуб лі ко ва них мате рі а лів пері одич них видань, при свя че них 
питан ням роз витку ідей дер жав ності, роз ви ток зако но дав ства про пресу, 
полі тич ний та еко но міч ний клі мат, його вплив на функ ці о наль ність, 
а також ефек тив ність преси.

Ра зом з тим тема тику пре соз нав чих дослі джень дисер та цій ного 
харак теру, пов’я за них з питан нями дер жав ного будів ництва в Укра їні, 
не можна визнати вичерп ною з огляду на гли бину цієї про блеми з точки 
зору полі то ло гіч них, істо рич них та філо ло гіч них наук, а також з ура ху-
ван ням нау ко вого напряму соці аль них кому ні ка цій.
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УДК 004.422.61

Ан тон Вітушко,
наук. спів роб. НЮБ НБУВ

РЕ А ЛІ ЗА ЦІЯ І ФОР МУ ВАННЯ ІНФОР МА ЦІЙНО-
МО НІ ТО РИН ГО ВИХ СИС ТЕМ ЯК ІТ-ПРО ДУКТУ 
НА БАЗІ АНА ЛІ ТИЧ НИХ СЛУЖБ

У роботі про ве дено дослі дження вико рис тання інфор ма ційно-ана лі тич них 
сис тем, їх архі тек тур і завдань функ ці о ну вання. Роз гля нуто перс пек тиви вико рис-
тання інфор ма ційно-мо ні то рин го вої сис теми на базі ана лі тич них служб, як окре-
мої сис теми, так і в струк турі інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми; її реа лі за ція 
в IТ-про дукт служби інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

Клю чові слова: інфор ма ційно-мо ні то рин гові сис теми, інфор ма ційно-ана-
лі тичні сис теми, Text Mining, Data Mining, Knowledge Management, OLAP, 
Oltp-сис теми, Etl-інст ру менти, Data Warehouse.

В останні роки на інфор ма ційно-прог рам ному ринку з’яв и лася велика 
кіль кість інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, що дасть мож ли вість про во-
дити інте лек ту аль ний ана ліз вели ких інфор ма цій них маси вів, у першу 
чергу – на ко пи че них у мережі Інтер нет у вигляді про фе сій них БД, веб-ре-
сур сів і т. ін. Такі сис теми здатні авто ма ти зу вати про цеси збору й ана лізу 
інфор ма ції, забез пе чити опти мі за цію про цесу ство рення інфор ма ційно-
ана лі тич ного продукту.

У цілому суть роботи ана лі тич них служб поля гає в зби ранні вихід них 
даних і пер вин ної інфор ма ції, її уза галь ненні, уста нов ленні при чинно-
нас лід ко вих зв’яз ків впливу одних фак то рів на інші. На під ставі 
отри ма них резуль та тів ана лізу й наяв ного досвіду – агре гу вання даних, 
під го товка ана лі тич них мате рі а лів, зві тів – в оста точ ному під сумку – в 
про гно зу ванні роз витку ситуації.

Су куп ність маси вів необ хід ної інфор ма ції, знань і досвіду ана лі тика, 
ефек тив ного ана лі тич ного інстру мен та рію ста нов лять так звані кор по ра-
тивні знання, які необ хідно фор му вати, збе рі гати й керу вати ними для 
під тримки на висо кому рівні основ них ана лі тич них функ цій інфор ма-
цій ної служби й забез пе чення ефек тив ної опе ра тив ної реак ції на зміни 
в інфор ма цій ному середо вищі.
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Од ним з най важ ли ві ших ком по нен тів кор по ра тив них знань є інстру-
мен та рій ана лі тика або інфор ма ційно-ана лі тична система.

Треба зазна чити, що основне завдання інфор ма ційно-ана лі тич них 
служб поля гає не у воло дінні інфор ма цією, а в наяв ності і вдос ко на ленні 
нави чок її вико рис тання, пра виль ному роз умінні кола завдань і, від по-
відно, виборі інстру менту ана лі тика.

Увесь про цес збору, обробки, ана лізу інфор ма ції й син тезу знань являє 
собою ряд послі дов них заходів.

До його складу, як пра вило, вхо дять такі основні етапи:
– ус ві дом лення – вияв лення зов ніш ніх ознак змін, що від бу ва ють ся;
– пла ну ван ня;
– збір даних і потен ційно зна чу щої інфор ма ції;
– струк ту ру вання зібра ної інфор ма ції;
– об робка інфор ма ції – її ана ліз за допо мо гою від по від них мето дів 

і інстру мен тів;
– за без пе чення доступу до інфор ма ції;
– ана ліз і син тез інфор ма ції;
– ви ко рис тання інфор ма ції в про цесі при йн яття й вико нання рішень;
– по ши рення отри ма них знань.
Зі бра ний мате ріал на пер шому етапі являє собою пер винні дані, після 

обробки він пере тво рю ється в інфор ма цію, і тільки після ана лізу інфор-
ма ції й син тезу на основі її виснов ків екс пер тів вона стає інфор ма цій ним 
про дук том.

Най важ ли ві шою умо вою успіш ної роботи екс перта-ана лі тика 
є наяв ність інфор ма цій ного поля дослі джу ва ної пред мет ної галузі, яке 
пови нне являти собою ряд струк ту ро ва них і неструк ту ро ва них інфор ма-
цій них маси вів, потріб них для витягу з них необ хід них від омос тей.

Ін фор ма ційне поле міс тить у собі як дані, одер жу вані із зов ніш ніх 
дже рел, так і дані, одер жу вані з внут рі шніх джерел.

Ос новна тех но ло гія ана лі тика – це вста нов лення при чинно-нас лід-
ко вих зв’яз ків між різ ного роду даними та їх дослі дження. Побу дова 
при чинно-нас лід ко вих лан цюж ків дає змогу оброб лені дані пере тво рити 
на інфор ма цію й зро бити висновки в пред мет ній галузі.

Ви зна чивши основні при нципи орга ні за ції роботи ана лі тич ної групи, 
ми можемо сфор му вати вимоги до функ ці о наль ності про грам них засо бів, 
які пови нні забез пе чити якісну роботу ана лі ти ків.

Про ве дення дослі джень у напря мах фор му вань моделі ана лі тика, 
ство рення штуч ного інте лекту дали роз роб лю ва чам засоби й мето дики 
для ство рення про грам ного про дукту в галузі ней рон них тех но ло гій, 
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інте лек туаль ного пошуку в неструк ту ро ва ній текс то вій інфор ма ції (Text 
Mining), сис теми витягу даних і сис тем роз пі знання обра зів (Data Mining).

Роз робки в цих галу зях при вели до ство рення тех но ло гії керу вання 
знан нями (Knowledge Management, KM). Це фак тично під вело роз роб-
лю ва чів про грам ного забез пе чення до авто ма ти за ції галу зей людсь кої 
діяль ності, що важко під да ються фор ма лі за ції, до яких можна від нести 
про цеси пошуку й ана лізу інфор ма ції.

Біль шість про грам них засо бів інфор ма цій ного моні то рингу реа лі-
зу ють, як пра вило, типові функції:

– по шук і збір даних із дже рел різ них фор ма тів (БД, неструк ту ро вані 
дже рела і т. д.);

– на гро ма дження й збе рі гання даних;
– руб ри ка цію архівів;
– по шук даних, у тому числі й нечіт кий пошук;
– по бу дова зві тів у різ них зрі зах вибірки, у тому числі й бага то мір ний 

ана ліз даних;
– по бу дова при чинно-нас лід ко вих лан цюж ків даних, що дають змогу 

визна чати тен ден ції й напрями подаль шого аналізу.
Та ким чином, роз в’я зання в галузі про грам ного забез пе чення для 

авто ма ти за ції про це сів пошуку й ана лізу інфор ма ції можна кла си фі-
ку вати за рядом ознак (див. рис. 1).

З авда нням будь-якої і нф о рм аці йно-ан ал іт и чної с и ст еми є ефе кт и вне 
збер іга ння, о бр о бка й аналіз д аних. На сьогодні вже н ак оп ич ений зна чний 
д освід у цій сфері.

Еф е кт и вне збер іга ння і нф о рм ації д ос яг аєт ься н ая вн і стю в скл аді 
і нф о рм аці йно-ан ал іт и чної с и ст еми ц іл ого р яду джерел д аних. О бр о бка 
й об’є дна ння і нф о рм ації д ос яг аєт ься з аст ос ува нням і нстр ум е нтів 
в ит ягу, п ер етв оре ння й з ав а нт аже ння д аних. Аналіз д аних зді й сн юєт ься 
за д оп ом огою с уча сних і нстр ум е нтів анал ізу д аних [1].

Р і зн ом ан і тність джерел д аних і н ео бхі дність їх в ик ор и ста ння 
в к о жн ому кон кр е тн ому в ип а дку п оя сн юєт ься п отр ебою п о-р і зн ому 
збер іг ати і нф о рм ацію, з ал е жно від п ост а вл ених п еред слу жбою з авдань. 
Я кщо спр об ув ати клас иф ік ув ати джер ела д аних за їх т ип ами та за при з-
н аче нням, то к о жний з них м о жна умо вно від не сти до о дн ієї з трьох груп: 
тра нз а кці йні джер ела д аних, схов ища д аних, в і тр ини даних.

Д ані в с и ст ему м ожуть з ан ос ит ися як вру чну, так і а вт ом ат и чно. 
На етапі п е рв і сної ф і кс ації д ані над ходять ч ерез с и ст еми збору й о бр о бки 
і нф о рм ації в так звані тра нз а кці йні б ази д аних, яких в о рг ан із ації м оже 
б ути декілька.
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Рис.1. Клас иф ік ація і нф о рм аці йно-ан ал іт и чних с и стем

Оск іл ьки тра нз а кці йні джер ела д аних, як прав ило, не п ог одж ені один 
з о дним, то для анал ізу т аких д аних п отр і бно їх об’є дна ння й п ер е-
тв оре ння. Т ому на н аст у пн ому етапі в ир іш уєт ься з авда ння конс ол ід ації 
д аних, їх п ер етв оре ння й очище ння, у р езул ьт аті ч ого д ані над ходять 
у так звані анал іт и чні б ази даних.

При  цьому і нф о рм аці йно-ан ал іт и чна с и ст ема п ов инна з абе зп еч ув ати 
к ор и ст ув ачам д оступ до анал іт и чної і нф о рм ації, з ах ищ еної від н е-
с а н кц і он ов ан ого в ик ор и ста ння та від кр итої як ч ерез вну тр ішню м ер ежу 
о рг ан із ації, так і к ор и ст ув ачам м ер ежі і нтр анет та І нте рнет. Т аким ч ином, 
а рх іт е кт ура с уча сної і нф о рм аці йно-ан ал іт и чної с и ст еми має т акий 
в игляд (див. рис. 2).
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Р ис .  2 . А рхі тек тура  сучасної  інформаційно-анал і тичної  сис те ми

До  п ер шого р івня  ар х ітектури  інфор ма ційно-аналіт ич ної сис т еми 
належать, як п рав ило, т ра нзакц ійні або опе р ац ійні джерела даних, 
що є частиною так званих OLTP-систем (online  t ra n sac tional pro cessin g ). 
Транза кційні б ази д аних міс т ять у собі дже рела даних,  ор ієнтов ані 
на  фіксацію  ре з ульта тів  по вс якден ної діяльно сті  орг анізації.   Ви м оги , 
що висув аються до  тр анзак ційних баз  даних, о бумовили їхні такі від мінні 
 риси:  здатність  шв идко обро бляти  дані й під тримувати в ис оку частоту 
їх з мін,  орієн то ваність на обслугову вання  од ного про це су , а не всієї діяль-
ності організ ації в цілому.

Інфо р м ація в таких  б азах даних  орієнтов ана на конк р ет ний  додаток 
і к ер ується  тр ан за кціями,  вона сил ьно д е та лізована й  пос тійно 
коре ктуєтьс я . Тра нз ак ційні  бази даних я кісно в ик о нують завдання 
р у ти нної обробки  щоден ної інфо рм ації,  але  нечасто можуть  служити 
дже ре лами для прове дення  ко м плексного  ан а лізу. Отже , суку пність 
т ранзак ц ійних  джерел  да них утво рює н ижню л анку  ар х ітектури 
 інформа ційно-ан ал іти чної системи.
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 Процес  ви т яг ува ння,  перетво рення й  завантаження даних під три -
му є ться так званими ETL-інструментами (extraction,  tran sf ormation,  l oa din g), 
п ризначен ими для  в ит я гув ання даних з  р ізних тра нзакційних  дже рел 
нижнього  рі вня, їх пер етворе ння й консоліда ції , а також  з авант аження 
в цільові анал ітичні б ази даних – сховища даних і в ітр ини даних.  На етапі 
 перетвор ення усу ва ється над мі рні сть д аних,  проводя ться необхідні обчис-
ле ння й агрег ув ання.  Процес  ви т яг ува ння,  пе ретворення й  за вантаження 
повинен  з ді йс нюват ися на основі встан овлен ого регл ам е нту.

До тре тього рівня  архіт ектури ІАС  на ле жать джер ела даних, які 
 на зивають схо в ищами даних. Схов ища д аних міс т ять у собі дже рела 
 даних, о рієнто вані на збер ігання й аналіз інфо рм ац ії . Такі  дже рела 
мож уть  поєднув ати  інф ормацію з декіл ькох транзакц ій них  систем і дають 
 змогу аналі зу вати її в комплексі із  застос уван ням сучасних прог рамних 
 ін с тр у ме нтів  ан алізу  даних. 

Характе рн ими  рисами с ховищ даних є н едост атня  можли вість кор и-
г ув ання біл ьшості даних,  о новлюв ан ість даних на  періодичній основі, 
єдиний  під хід до най мен ув а ння й зберіг ання д аних нез ал е жно від 
їх органі за ції у вихідних джерелах.

 Сх овище д аних, що є  од ним з голо вних ланок архі т ектури І АС, 
в иступає як осно вне джер ело даних для всебічного ана лізу  вс ієї наявної 
в службі  інформ ації. Для того  щоб існ уючі  сх овища  да них спр ияли ана лі-
тичному анал із у,  анал ітик п о винен мати роз ви нуті інст рументи дос тупу 
до д аних схов ища та їх  обробки.

Автором концепції сховищ  даних (Data  War ehouse) є Б. Інмо н  , який 
 в из на чив їх як « пр едметно  о рі єнтов ані, інтегро ван і,  немінл иві  набори,  
що під тр им ують хронол огію, д ани х , орг ан ізо вані з  метою під тримки 
керува ння»,  п ок ликані в иступ ати в ролі « єди ного джер ела  істини », 
що  забезп ечує  ан алітиків д ос тов ірною інфо рм ац і єю , яка  не обхідна 
 для  опера тивного анал ізу й при йняття ріш ень щодо виріш ення зав дань 
аналізу [3] .

В основі концеп ції сховищ даних л е жать дві о сновні  ід еї :
1.  Ін те гр ація раніше роз’єдн аних дет ал ізова них даних у  єдин ому 

схо в ищі дан их , їх узгодже ння й можл ива агрегація.
2.  Р оз п оділ наборів дани х,  що викор ис т овуються для опе раційної 

о бр об к и,  і наборів дан их , що вик ористовую ться для виріш ення завд ань 
анал із у. 

Крім є ди ного д ов і дн ика метад ан их , засобів  вива нтаже ння, агр ег а ції 
й у згодже ння даних, кон цепція  с хо вищ даних має на увазі інт егр о ваніст ь,  
н емінливі сть,  підтримку хроноло гії й пог о дженість  да них. І  якщо  дві перші 
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влас т ив ості (інтег ро ваність і н емінли ві сть)  впливають на  режими анал ізу 
 даних,  то  останні  дві ( підтримка х р онології й пого дженіс ть )  іс тотно 
з ву жу ють спи сок вирішуваних а н алітич них  завдань.  Без під три мки 
хроно ло гії не м ожна гово рити  про вирішення завд ань  прогнозування 
й аналізу  те нденцій.   Але  найбільш критичними й  вразлив ими є питання, 
пов’я з ані з  уз годженням даних.

Основ ною вимо гою  а налітика є не стільки  оперативн іс ть , скільки в ір о-
г і дність від пов ід і ,  яка (в ір о гідні сть ) в о стато чн ому п і дсумку визначає ться 
пого дж еністю. П оки не пров едено роботу із в заємного  узгодже ння 
значень даних з різних джер ел ,  с кладно гово рити про їх в ірогідн іс ть .

 Практи чно в будь-я кій о рганізації питання про  по г оджен ість д а них 
у різ них інф орм аці йних  с и стемах стоїть  надзви ча йно гос тро.  Д осить 
часто а н ал ітики  зустріча ються із с итуац ією,  коли на одне й те саме 
зап и тання  рі зні системи дають різні в ідповід і.   Це м оже бути п о в’язано 
з  не синхро нністю м оме нтів  модифіка ції даних, від мінност ями 
в т рактуванні тих самих поді й ,  понять і даних ,  зміною с е мантики д а них 
у  пр о цесі роз ви тку п редме тної  області, елеме нта рними п ом и лками 
 під  час введ ення й о бробки,   ча с тковою в тратою окремих  фр агментів 
а рх івів тощо.  О бчисл ити й зазд але гідь визна ч ити алго ри тми дозв олу 
всіх можл ивих колізій  с кл адно.  Тим більше що це  не реально зробити 
і в  о перативному режи м і,  безпосер ед ньо в проц есі формув а ння в ідпов іді 
на з ап и т. 

До четве рт ого рівня  архіт ектури ІАС нале жать  джерела даних , які 
отримали назву  віт рин даних (d ata m arts) , п ри значені для про ве дення 
 ц іл ьового діло вого  аналізу. В іт рини даних  будую ть с я,  як правил о,  
на о снові інфор мації зі сховища даних, але можуть також форму ва тися 
з даних без по се ре д ньо із тран зак цій них сис тем, коли схо вище даних 
в орга ні за ції з будь-яких при чин не реа лі зо вано.

За типом збе рі гання інфор ма ції віт рини по ді ля ються на реля ційні 
й бага то мірні. Віт рини пер шого типу орга ні зу ють у вигляді реля цій ної 
бази даних зі схе мою «зір ка», де центральна таб лиця, таб лиця фак тів, 
при зна чена в основ ному для збе рі гання кіль кіс ної інфор ма ції, пов’я зана 
з таб ли цями-до від ни ками [4].

Ба га то мірні віт рини орга ні зу ють у вигляді бага то мір них баз даних 
OLAP (Online Analytical Processing), де довід кова інфор ма ція пред став-
 ля ється у вигляді вимі рів, а кіль кісна – у вигляді показ ни ків.

Від мін ність віт рин даних від тран зак цій них баз даних поля гає в тому, 
що перші слу жать для задо во лення потреб кін це вих корис ту ва чів, що не 
є про фе сій ними ана лі ти ками. Тран зак ційні бази даних вико рис то ву-
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ються в основ ному опе ра то рами, від по ві даль ними за вве дення й обробку 
пер вин ної інфор ма ції, а не за її ана ліз, спря мо ва ний на під тримку при й-
н яття рішень.

За сто су вання віт рин даних, бага то мір них і реля цій них, у ком бі на ції 
із сучас ними інстру мен тами ана лізу даних дає змогу пере тво рити прості 
дані в корисну інфор ма цію, на основі якої можна одер жу вати інфор ма-
цій ний про дукт висо кої якості.

Кон цеп ція віт рин да них (Data Mart) була запро по но вана Forrester Rese-
arch ще в 1991 р. [2]. Віт рини даних – це без ліч тема тич них БД, які міс тять 
інфор ма цію, що нале жить до окре мих аспек тів діяль ності орга ні за ції.

Кон цеп ція віт рин даних має свої пози тивні якості:
1. Ана лі тики бачать і пра цю ють тільки з тими даними, які їм реально 

потрібні.
2. Цільова БД віт рини даних мак си мально набли жена до кін це вого 

корис ту вача.
3. Віт рини даних міс тять тема тичні під мно жини зазда ле гідь агре го-

ва них даних.
4. Для реа лі за ції віт рин даних не потрібна потужна обчис лю вальна 

техніка.
Але кон цеп ція віт рин даних має й свої недо ліки. По суті, тут перед-

ба ча ється реа лі за ція тери то рі ально роз по ді ле ної інфор ма цій ної сис теми 
з мало конт ро льо ва ною над мір ністю, але не про по ну ється спо со бів, 
як забез пе чити ціліс ність і несу пе реч ність збе ре же них у ній даних.

Ідея з’єд нати дві кон цеп ції – схо вищ даних і віт рин даних – нале жить 
M. Demarest, який у 1994 р. запро по ну вав об’єд нати дві кон цеп ції 
і вико рис то ву вати схо вище даних як єдине інтег ро ване дже рело даних 
для віт рин даних [2].

Сьо го дні ж саме таке бага то рів неве рішення є най більш перс пек-
тив ним:

– пер ший рівень – загаль но кор по ра тивна БД на основі РСУБД 
із нор ма лі зо ва ною або мало нор ма лі зо ва ною схе мою (дета лі зо вані дані);

– дру гий рівень – БД рівня під роз ділу (або кін це вого корис ту ва ча), 
реа лі зо вані на основі МСУБД (агре го вані дані);

– тре тій рівень – робочі місця кін це вих корис ту ва чів, на яких без по се-
ре д ньо вста нов лено ана лі тич ний інстру мен та рій.

По сту пово стає стан дар том, даючи змогу най більш повно реа лі зу вати 
й вико рис то ву вати пере ваги кож ного з підходів:

– ком пактне збе рі гання дета лі зо ва них даних і під тримка дуже вели ких 
БД, забез пе чу ва них реля цій ними СУБД;
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– прос тота налаш ту вання й швид кий період від гуку під час роботи 
з агре го ва ними даними, забез пе чу ва ними бага то мір ними СУБД.

Ре ля ційна форма пред став лення даних, що вико рис то ву ється в 
централь ній загаль но кор по ра тив ній БД, забез пе чує най більш ком пакт-
 ний спо сіб збе рі гання даних.

Су часні реля ційні СУБД уже вмі ють пра цю вати навіть із тера байт ними 
базами. І хоча така центральна сис тема, зви чайно, не зможе забез пе чити 
опе ра тив ного режиму обробки ана лі тич них запи тів, під час вико рис тання 
нових спо со бів індек са ції й збе рі гання даних, а так само част ко вої денор-
ма лі за ції таб лиць час обробки зазда ле гідь рег ла мен то ва них запи тів (як 
такі можна роз гля дати й рег ла мен то вані про це дури виван та ження даних 
у бага то мірні БД) вияв ля ється ціл ком при йн ят ним.

У свою чергу, вико рис тання бага то мір них СУБД у вуз лах ниж нього 
рівня забез пе чує міні мальні часи обробки й від по віді на нерег ла мен то вані 
запити корис ту вача. Крім того, у деяких бага то мір них СУБД є мож ли-
вість збе рі гати дані як на постій ній основі (без по се ре д ньо в бага то мір ній 
БД), так і дина мічно (на час сеан су) заван та жити дані з реля цій них БД (на 
основі рег ла мен то ва них запи тів).

Та ким чином, є мож ли вість збе рі гати на постій ній основі тільки ті дані, 
які най більш часто запи ту ються в даному вузлі. Для всіх інших збе рі га-
ються тільки описи струк тури й про грами їх виван та ження з централь ної 
БД. І хоча при пер вин ному звер ненні до таких вір ту аль них даних час 
від гуку може вияви тися досить три ва лим, таке роз в’я зання забез пе чує 
високу гнуч кість і потре бує більш деше вих апа рат них засобів.

До наступ ного рівня архі тек тури ІАС орга ні за ції нале жать сучасні 
про грамні сис теми інте лек ту аль ного ана лізу даних (ІАД), сис теми опе ра-
тив ної ана лі тич ної обробки даних (OLAP) та інфор ма ційно-по шу кові 
системи.

Ви ко ну ва ний ана ліз може про во ди тися в трьох базо вих сферах:
1. Сфера дета лі зо ва них даних. Це сфера дії біль шості сис тем, 

наці ле них на пошук інфор ма ції. У біль шості випад ків реля ційні СУБД 
від мінно справ ля ються із завдан нями, що вини ка ють. Загаль но ви зна ним 
стан дар том мови мані пу лю вання реля цій ними даними є SQL. Інфор ма-
ційно-по шу кові сис теми, що забез пе чу ють інтер фейс кін це вого корис-
ту вача в завдан нях пошуку дета лі зо ва ної інфор ма ції, можуть вико рис-
то ву ва тися як над бу дови як над окре мими базами даних тран зак цій них 
сис тем, так і над загаль ним схо ви щем даних.

2. Сфера агре го ва них показ ни ків. Ком плекс ний погляд на зібрану 
в схо вищі даних інфор ма цію, її уза галь нення й агре га ція, гіпер ку бічне 

420

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



пред став лення й бага то мір ний ана ліз є завдан нями сис тем опе ра тив ної 
ана лі тич ної обробки даних (OLAP). Тут можна або орі єн ту ва тися 
на спе ці альні бага то мірні СУБД, або зали ша тися в рам ках реля цій них 
тех но ло гій. У дру гому випадку зазда ле гідь агре го вані дані можуть зби ра-
тися в БД зір ко по діб ного виду, або агре га ція інфор ма ції може про во-
ди тися в про цесі ска ну вання дета лі зо ва них таб лиць реля цій ної БД.

3. Сфера зако но мір нос тей. Інте лек ту альна обробка про во диться 
мето дами інте лек ту аль ного ана лізу даних (ІАД, Data Mining), голо вними 
завдан нями яких є пошук функ ці о наль них і логіч них зако но мір нос тей 
у нако пи че ній інфор ма ції, побу дова моде лей і пра вил, які пояс ню ють 
знай дені ано ма лії і/або про гно зу ють роз ви ток деяких про це сів [5].

Ме тоди інте лек ту аль ного ана лізу дають змогу про во дити все біч ний 
ана ліз інфор ма ції, допо ма га ють успішно орі єн ту ва тися в біль ших обся гах 
даних, ана лі зу вати інфор ма цію, робити на основі ана лізу об’єк тивні 
висновки й ухва лю вати обґрун то вані рішення, про гно зу вати.

Ме тоди інте лек ту аль ного ана лізу даних вико рис то ву ються кін це вими 
корис ту ва чами для доступу до інфор ма ції, її візу а лі за ції, бага то мір ного 
ана лізу й фор му вання як визна че них за фор мою й складу, так і довіль них 
зві тів, ство рю ва них ана лі ти ком.

Дуже рідко інфор ма ційно-ана лі тичні служби почи на ють буду вати ІАС 
з нуля. Як пра вило, на базі ана лі тич них служб зав жди є діючі інфор ма ційні 
сис теми. Бажання вико рис то ву вати ком плексні рішення однієї фірми-
ви роб ника натрап ляє на праг нення збе регти вже наявні напра цю вання, 
пред став лені у вигляді окре мих сис тем, вико на них у різ ний час і в різ них 
середо ви щах. При цьому від мова від дію чих сис тем най час тіше немож-
лива, а їх пере не сення на плат форму обра ного вироб ника при зво дить 
до знач них витрат.

Крім того, ком плексні рішення одного вироб ника на сьо го дні залежні 
від сис тем керу вання базами даних. Це пояс ню ється тим, що основні 
вироб ники про грам ного забез пе чення для ІАС праг нуть мак си маль ної 
інтег ра ції про по но ва них ними рішень. Тому бажання вико рис то ву вати 
один або кілька інстру мен тів зму шує службу вико рис то ву вати інші 
про дукти цього поста чаль ника, що не зав жди від по ві дає очі ку ва ному 
резуль тату. Також зрос тає ризик перс пек тив дов го стро ко вого роз витку 
ІАС від одного вироб ника.

У про цесі реа лі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми в ана лі тич них 
служ бах на основі змі ша ного варі анта вибір сис тем, що вза є мо ді ють, 
може бути здійс не ний за при нци пом при на леж ності до рів нів архі тек тури 
ІАС. При цьому група інстру мен тів ана лізу даних може бути неза леж ною 
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від групи інстру мен тів витягу, пере тво рення, заван та ження й збе рі гання, 
тобто кожна із цих груп може бути пред с тав лена окре мим вироб ни ком. 
Інстру менти дру гої групи доцільно виби рати від поста чаль ни ків СУБД, 
а інстру менти діло вого ана лізу – від поста чаль ни ків, що спе ці а лі зу ються 
на спектрі інстру мен тів діло вого ана лізу даних.

Про вівши ана ліз про блеми, можна зро бити висно вок, що ана лі тичні 
служби потре бу ють ком плекс них інфор ма цій них сис тем для вирі шення 
своїх повсяк ден них завдань. При виборі про грам них засо бів для реа лі-
за ції інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем у кож ному кон к рет ному випадку 
потрібно шукати якийсь зба лан со ва ний варі ант із залу чен ням кон суль-
тан тів для оцінки тех ніко-еко но міч них показ ни ків і розробки.
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На та лія Тара сен ко,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ШЛЯХИ ВДОС КО НА ЛЕННЯ КОМ ПЛЕК ТУ ВАННЯ 
СУЧАС НОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ ЕЛЕКТ РО ННИМ РЕСУР СОМ

Роз кри ва ються особ ли вості фор му вання біб ліо теч них ресур сів в умо вах зрос-
тання елект ро нного ком по ненту в складі інфор ма цій них ресур сів. Роз гля да ється 
про блема ство рення елект ро нних фон дів біб лі о тек, їх сис те ма ти за ції та над ання 
доступу до них. Висвіт лю ється роль біб лі о тек в інфор ма цій ному сус піль стві.

Клю чові слова: Інфор ма ційне сус піль ство, елект ро нні ресурси, елект ро нна 
біб лі о тека, при нципи ком плек ту вання, кому ні ка ційне середо вище.

Сьо го дні елект ро нний ком по нент у складі інфор ма цій них ресур сів 
неухильно зрос тає, дедалі більш істотно впли ва ючи на зміст і напрямки 
біб ліо теч ної діяль ності. З’яв ля ється більше елект ро нних видань, що не 
мають дру ко ва них ана ло гів, мережа Інтер нет стала невід’єм ним та загаль-
но до ступ ним кана лом сві то вої кому ні ка ції. Разом з тим тер мін збе рі гання 
дру ко ва них видань обме жу ється стро ком екс плу а та ції паперу, з якого 
виго тов лено видання, і зале жить від умов його збе рі гання та інтен сив-
ності вико рис тання. Елект ро нний ана лог дру ко ва ного видання може 
збе рі га тися безс тро ково й екс плу а ту ва тися без обме жень за умови 
пері одич ного пере за пису його на нові носії інфор ма ції й ретран с ля ції 
в акту альні фор мати пред став лення даних.

Отже, про блема куму ля ції елект ро нних інфор ма цій них ресур-
сів, їх сис те ма ти за ції та над ання доступу до них сучас ними біб лі о-
те ками на сьо го дні є досить акту аль ною, особ ливо для най біль ших 
наці о наль них біб лі о тек, які є схо вищами куль тур ної спад щини сві то-
вого зна чення. Необ хід ність ство рення елект ро нних фон дів біб лі о тек 
обу мов лена     потре бою вирі шення про блеми інфор ма цій ної недо стат ності 
та своє час ного збе ре ження інфор ма цій них ресур сів. Це вима гає орга ні-
за ції уні вер саль ної інфор ма цій ної сис теми, що аку му лює необ хідну для 
сус піль ства інфор ма цію та перед ба чає мож ли вість під тримки жит тє вого 
циклу елект ро нних мате рі а лів, тобто фор му вання єди ного тех но ло-
гіч ного ком плексу для ство рення, зби рання, збе рі гання, вико рис тання 
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різ но рід ної за зміс том елект ро нної інфор ма ції. Усе це дає змогу широко 
вико рис то ву вати інфор ма ційні ресурси в інте ре сах сус піль ства.

Ме тою статті є дослі дження основ них аспек тів елект ро нного фон до ут-
во рення сучас ної біб лі о теки та шля хів під ви щення ефек тив ності фор му-
вання елект ро нних ресурсів.

Про блема фор му вання елект ро нних ресур сів сучас ної біб лі о теки 
широко обго во рю ється в нау ко вих колах біб лі о те ко знав ців, що обу мов лює 
появу знач ної кіль кості нау ко вих праць. Дослі дження про блеми елект ро-
нного доку мента в кон тексті біб ліо теч ної справи роз ви ва ються за такими 
основ ними напрямами: роз робка поняття та типо ло гії елект ро нних 
доку мен тів; зіставлення елект ро нних видань з їх тра ди цій ними ана ло-
гами; визна чення місця елект ро нного видання в біб ліо теч них фондах.

Що сто су ється тер мі но ло гії та типо ло гії елект ро нних доку мен тів, 
то в спе ці аль ній літе ра турі та чин ному зако но дав стві від сутня єдність 
щодо цієї про блеми. Не роз роб лено дер жавних стан дартів, що визна-
ча ють типо ло гічну кла си фі ка цію елект ро нних доку мен тів, що усклад нює 
роботу біб лі о тек з їх ком плек ту вання, особ ливо в ситу а ції зрос тання 
обсягу над хо джень і при роз ма їтті кате го рій і видів елект ро нних мате -
рі а лів. Вод но час закріп лення в зако но дав чих актах видів елект ро нних 
доку мен тів і носіїв, на думку фахів ців, може при звести до швид кого 
ста ріння тер мі нів або до упо віль нення тех но ло гіч ного прогресу.

У зв’язку з цим серед дослід ни ків роз гор ну лася дис ку сія з питань 
поня тій ної визна че ності тер мі нів «доку мент», «інфор ма ційні ресур-
си», «е лект ронні ресур си». У біб лі о те ко знав чому аспекті зна чення цих 
тер мі нів роз гля нуто в робо тах А. Б. Анто поль сь кого [1], Т. А. Бах ту ріна, 
Ф. С. Воройсь кого, М. Г. Вох ри шева, Т. В. Майст ро вич, Ю. Н. Сто ля рова, 
В. І. Терьо шина та ін.

У зв’язку з появою елект ро нного доку мента постала також про блема 
уточ нення поняття «біб лі о теч ний фонд». Дослід ники схо дяться на думці, 
що з його роз вит ком і бурх ли вим упро ва джен ням у біб ліо течну прак тику 
сут ність біб ліо теч ного фонду збе рі га є ться. Зок рема, Ю. Н. Сто ля ров, 
у робо тах якого най більш ґрун то вно роз роб лена тео рія біб ліо теч ного 
фон доз навства, вва жає, що з появою в біб ліо теці «доку мен тів на нетра ди-
цій них мате рі аль них носіях тех но ло гія фор му вання фонду лише модер-
ні зу ється, але її при нципи й закони про дов жу ють діяти у всьому обсязі» 
[11, 12].

Се ред вели кої кіль кості пуб лі ка цій з питання фор му вання елект-
ро нних фон дів най більшу нау кову цін ність мають праці Т. В. Майст-
ро вич, завсек то ру елект ро нних біб лі о тек нау ково-дос лід ного від ділу 
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біб лі о те ко знавства Російсь кої дер жав ної біб лі о теки. Свої погляди 
щодо елект ро нного доку мент ного прос тору Т. В. Майст ро вич виклала 
у понад 100 нау ко вих пра цях. У резуль таті гли бо кого вивчення існу ю чих 
точок зору, автор доходить висновку про при йн ят ність вико рис тання 
поняття «доку мент» як основ ного поняття в елект ро нному середо вищі. 
Необ хід ними й достат німи озна ками доку мента вона вва жає інфор ма цію, 
носія й цільове при зна чення. Кожна з цих скла до вих ознак докладно 
ана лі зу ється, елект ро нне видання зістав ля ється з дру ко ва ним. Виді ля-
ються різні види елект ро нних видань. Роз гля да ються також основи 
роботи біб лі о тек з елект ро нними видан нями. Автор також роз гля дає 
елект ро нні біб лі о теки, трак ту ючи їх як форму орга ні за ції елект ро нних 
видань, і обґрун то вує кон цеп цію Російсь кої наці о наль ної елект ро нної 
біб лі о теки [6–10].

Надзви чайно акту аль ними сьо го дні є пра вові аспекти ком плек ту-
вання біб лі о теки елект ро нними ресур сами, оскільки про блема дотри-
мання пра во вої основи фор му вання фон дів елект ро нних доку мен тів і їх 
вико рис тання з ура ху ван ням авто рсь кого права потре бує подаль шого 
роз роблення. Склад ність вирі шення питань авто рсь кого права обу мов лена 
смис ло вими різ но чи тан нями й роз біж нос тями в цілій групі зако нів, 
бли зь ких за об’єктом і пред метом роз гляду.

Се ред фахів ців, які дослі джу ють питання, пов’я зані з фор му ван ням 
фон дів елект ро нних біб лі о тек, слід від зна чити також В. Г. Войс кунсь кого, 
Ф. С. Воройсь кого, О. А. Лав ре но ву, В. В. Мося гіна, Я. Л. Шрай берга та ін.

Ви вченню про блем кла си фі ка ції елект ро нних видань при свя чені пуб лі-
ка ції А. Б. Анто поль с ького, Т. А. Бах ту рі ної, В. А. Вуль, Ю. Н. Сто ля рова, 
Г. Н. Шве цо вої-Водки. Мож ли вості елект ро нних біб лі о тек дослі джу-
ються А. Б. Анто поль с ьким, К. В. Вігурсь ким, А. І. Віс лим, А. І. Земсь-
ко вим, Ю. В. Нох рі ним, А. О. Федо ро вим, Я. Л. Шрай бер гом та ін.

Пи тан ням ана лізу та вико рис тання елект ро нних ресур сів при свя чені 
праці П. Бакута, Б. Шуми лова, А. А. Гир жона, В. А. Широ кова, 
В. А. Голуба, В. В. Губа рець, В. К. Сте па нова, А. А. Соля ник, Г. Шема є-
вої, Т. О. Ярошенко.

По міт ний вклад у вивчення нау ко вих засад фор му вання елект-
ро нних біб ліо течно-ін фор ма цій них ресур сів поряд з іншими вче ними 
вно сить група дослід ни ків Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого. Зок рема, у робо тах В. М. Горо вого  [2, 3],  В. Г. Попроць -
кої, Л. І. Кос тенко, Г. В. Коваль чук, Т. П. Пав луші, І. А. Пав луші, 
Т. В. Добко, О. В. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої, Н. В. Стрі ше нець вивча ються 
та уза галь ню ються про блеми сис тем ного під ходу до фор му вання фон дів 
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елект ро нних біб лі о тек, при нципи від бору елект ро нних ресур сів, тен ден ції 
та особ ли вості роз витку біб лі о тек в інфор ма цій ному сус піль стві.

Ра зом з тим нау ко вого опра цю вання потре бу ють окремі аспекти тер мі-
но ло гіч ного, пра во вого й тех но ло гіч ного харак теру, подальша роз робка 
яких дасть змогу вирі шити про блеми щодо більш ефек тив ного від бору  
до біб ліо теч них фондів та вико рис тання елект ро нних доку мен тів.

Ін тег ра ція інфор ма цій них ресур сів та ефек тивна наві га ція в них стала 
основ ним завдан ням елект ро нних або циф ро вих біб лі о тек, ство рення 
яких сьо го дні від бу ва ється в усьому світі. Значна кіль кість про від них 
біб лі о тек світу реа лі зу ює про екти зі ство ренням елект ро нних копій своїх 
фон дів. Уперше фор му вання ціліс ного зібрання дру ко ва них книг в елект-
ро нній формі було роз по чато 1971 р. в Іллі нойсь кому уні вер си теті (США) 
М. Хар том (про ект «Гут тен берг»). У США з 90-х років ХХ ст. існу ють 
такі про екти, як DLI (Digital Libraries Initiative – Іні ці а тива циф ро вих 
біб лі о тек) – за під тримки Наці о наль ного нау ко вого фонду, Аген ції 
перс пек тив них дослі джень у галузі обо рони та Наці о наль ної аген ції 
з аеро навтики й кос міч ного прос тору, а також про ект «Пам’ять Аме ри ки», 
який було запо чат ко вано за іні ці а тиви Біб лі о теки Кон гресу та 15 уні вер-
си тетсь ких кни го збі рень Наці о наль ної феде ра ції циф ро вих біб лі о тек. 
«Пам’ять Аме ри ки» вклю чає 44 істо ричні колек ції загаль ним обся гом 
понад 1 млн доку мен тів, однак має виключно мемо рі аль ний характер.

2009 р. Біб лі о те кою Кон гресу США та ЮНЕСКО був запо чат ко-
ва ний про ект «Сві това цифрова біб лі о те ка», пар т не рами якого стали 
чотири кни го збірні з Укра їни: Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого, Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека, Львівська 
наці о нальна біб лі о тека ім. В. Сте фа ника, а також біб лі о тека Наці о-
наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мі я».

На тере нах євро пейсь ких країн ство рено Євро пейську циф рову біб -
лі о теку Europeana (http :/ /www.europ e ana.eu /portal) .  Eur op eana надає 
 вільний та швидкий доступ до європейс ь кої к ультурної  сп адщини в єди ній 
багат ом о вній вір туальній бібл іотец і.  Більше  тисячі  ку л ьтурних у станов 
із 2 7 країн Євр опи над али  матері али для того, щоб зро б ити  доступн ими 
в режимі о нлайн п онад 10 млн оцифро в аних об’є ктів.

Проб л ема з бе реження ц ифрової спа дщ ини є одн ією з н айакт уаль ніших 
у світі, її в ир і шенню п рид іляється в е лика  увага в різних між народ них 
прогр а мах і в  діяль ності ЮНЕСКО  [ 14]. Н ині цифрова спадщина роз гляд-
ається як с пільне  над бання  лю дства , і тому для його  збереження необхідні 
спільні з уси лля б а га тьох сто рін. У Хартії ЮНЕ СКО  про збереження 
цифр ової спадщин и , до якої при єдналася й  Украї на ,  п ропону єт ься сис т ема 
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заходів зі збере ження соціально  значущих е л ектронних  ресурсів ,  се ред 
яких  роз робка  від повідної стр ат егії й п о лі тик и;  в изначе ння д окумент ів , 
які п і дляга ють довгостроковому збережен ню , способи з ахи сту ц ифр ової 
спадщини тощо. Держа вам пропону єт ься визнач ити одну або д екілька 
уст ан ов ,  які візьмуть на с ебе  відпові даль н ість за  координ а цію зусиль 
з орг а нізації збе реження  цифрової спадщ ини [ 13] . 

Укра їна також р о бить  певні кроки в цьому н а прямі.  Зокрема,  прийн ято 
З акон  України  «Про основні  з асади роз витку інф ормаційного  суспільства 
в Укр аїні на 200 7–2015 рок и». Крім  того, в  У кр аїні  ро зр об л ено про ект 
Держав ної цільо вої наці о наль н о-культ урної  програми  створення  єд иної 
інформа ці й ної бібліотеч ної сист еми  «Біб ліотек а-XX I», к он ц е пцію якої 
схвалено роз порядженням Кабінету Мініст рів Укра їни від 23 г  ру дня 2 009 р. 
 №  1 579-р.   Прогр ама  п ередбачає  пе ре вед ення в е ле к тр онну ф орму  д ок ументі в,  
що з бе рігаю ться в Держав ному  біблі о течному , Націо на ль н ому а рх івному 
та Муз ей ному ф он дах, фонді Державного  ар хіву друку  Книжкової п ал ати 
Укр аїни тощо ;  за б езп ечення дост упу до з азн ачених ф ондів із в ик ор истан ням 
 Ін тернету ;   ст ворення  єди ного наці ональ ного деп оз итарія  ел е кт ронних 
 біб лі отечних ресурсів та є ди ного веб-п орт алу «Б іб лі отека-X X I» . 

В основу  роботи зі  створ ення  ел ек т ронних бібліотек в Україні п о -
кл адено такі  до к ументи:  Закони  України  « Про бібліо теки і бібл іотечну 
с п раву»,  « Про авторське п раво і с ум і жні права » , « Про елект ронні 
док ументи та  ел е кт ро нний д оку менто об і г», «Про  Національну прогр аму 
і нформати за ці ї» , «Про  захист інформації в автома ти з ов аних  сис темах »,  
«Концеп ція т е хнічного  з ахисту інформації в Украї ні» ;  м іждерж авні 
 стандарти: «ГОСТ 7.20–2  0 00.  Біблі от ечна стат и стика», «ГОСТ 7 .8 3 –2001. 
 Эл ектронные  из д ания: Осн о в ные в иды и в ыходные с веде ния» (підготов-
ле ний  Держстан дартом Росії та зат в ер джений як  міждер жавний стан д арт 
між сімома країнами С Н Д,   к уди  вх о дить і Україна ) ,  «Г О СТ  7 .  1 –2003 . 
 Библиог р а фич еская  зап ись. Библиогра фи че ское опис ание эле кт р он ных 
ресу рсов.  Общие т р еб ования и  пр авила с ос тав ления».

Збереження  б ібліот екою електрон них  док ументів має ряд п р и кладних 
завдань:

1. Збе рігаєт ься  н езмінні сть тексту, що є  важ ливим в  у м овах  динам іч них 
 процес і в,  які від бува ються в е ле ктронному  се ре довищ і.  Бібліотека 
дає можливість збер і гати й тран слювати  «еталонни й »  (авто рський , 
 вид авнич и й ) варіант тексту.

 2.  Довгострокове збер еження тексту в незмінн ому в иг ляді є гарант ією 
 пості йн ого дос т упу до нього  н езалежно від з датно сті автора (елек тронного 
видав ця) під тр и му вати його на с воєму  сайті ;  воно позбав ляє кор и ст ув ачів 
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від  необх ідності пош уку й  повторної і де нтифі кації ,  якщо ресурс було 
пер ем іще но або  зм інено  й ого п ерв існу адресу.

3. Збе р еж ення ориг і налу тексту д ає змогу в ирішити дві  важ ливі 
для н аукової  сп іл ьноти проб леми –   л егітим но сті еле кт рон ної публі -
к а ції та п р ав ом ір ності н аукового поси лання на елект ро нну п ублікацію . 
На сьогодні остання є досить неви зн а че ним у  пр а вовому плані явищем 
 саме через від су тність г арантії  повто рн ого знаходження в н езмін ному 
 ви гляді  джерела ц ит ування . 

 4. Збер еж е ння а вторськ ого  тексту є  спо собом  за х исту інте лек туаль ної 
в ла сно сті, що дає змогу заф ік сувати н ес у млінне з а по зичення й зат вердити 
 пр іор итет  ав то р ства щодо т е рм інів над хо дж ення електронн ого доку ме нта 
в  нац іональний  де по зитарій.

5. Ств оре ний кат алог дасть можливість з абезп ечити доступ до р ес урсів 
 п ротягом н еобмеженого  часу й за  ун іфікова ними «точкам  доступ у ». 

6. Власники е л ект ронних  ресурсів отриму ють м ожливі сть 
їх від новлення в разі  в тр ати .

Традиційно  ел ектронні фонди  бібліотек формуються  з: 
– оцифр ов аних (в ід ск анован их) видань ;  
–  електрон них аналогів друкова них видан ь; 
– ма тер іалів е ле к тронних в идань;
– ресу рсів  мережі  Ін те рнет.
 О сн овна від мінність від традицій ної  технол огії  формув ання  фондів 

пов’я зана зі спец ифікою онл ай нових д ок у ментів – в ідсут ністю о кр емого 
 для  кожного д о ку мента фізичного носія ,  новими дже ре лами ком п лек-
тування   та шляхами н а дходжень, фай л о вою струк ту рою еле ктронних 
 документів  тощо.  Е лектро нний  д ок умент м ус ить пройти  шлях т ра-
д иційного б іб лі отечного о пр ац юв ання – к ом пл е ктува нн я , ката ло гізацію,  
 сис темати зацію ,  аналіт ичну оброб ку . 

Роботи з о цифровки  св оїх фон дів пров о дять  фа ктично всі  в еликі біб -
л іотеки Україн и.   Зн ачна кіл ьк і сть біблі о тек, насамперед   На ціонал ьна 
б іб ліотека  Ук ра їни імені  В.  І.  Вернад с ького,  На ц іонал ьна парл а ме н тська 
 біб лі отека України,  Д е рж авна нау ково-те хн і чна б і бл і от ека Укр а їни, Н а ці о-
нальна  наукова м ед ична б ібл іотека Укра їни, біблі отеки  ви щих навчальних 
зак ладів, на с воїх веб-са йтах над ають доступ до вла сних е лектр он них 
каталогів та фондів, нав о д ять актив о вані посилання на  значний п ерелік 
 електронних бібл іо тек Украї ни , Росії та і нших країн. В  Ук раїні р егу ля рно 
про вод яться кон ф ер е нції та сем і н ари, при св яч ені створ енню та функ ц іо-
н ув анню еле ктронних бібліо тек. 

 На ціональна біблі от ека Укр а їни імені В. І .  Вернадс ьк ого (НБУ В)  – 
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  на йб ільша  бібліотека Укра їни та голо вний науко в о-інф ор маційний ц ентр 
д ер ж ав и,  яка в х од ить до ч исла десяти най більших нац іо наль них  біб ліотек 
 св іту. Вона ще в  80 –90-х роках  м инулого  сто ліття  започаткув ала прове-
дення к ом пл ексу науково-дос лі дних і прак тич них робіт ,  т ематика  яких 
 була безп ос ер е д ньо пов’яз ана з обр об кою, збе р іг анням та  в ик ористан ням 
вели ч ез них о бсягів  ел ектронної  інформ а ц ії , науко в о-т ео ретичними 
основами ств оре ння елект ро нних бібл іотек. НБУВ з  1994 р. п оп ов нює 
 елект ро нний  каталог, з 1998 р. – Зага л ьн одержавну р е феративну базу 
даних  «Укра їніка  н ау кова»,  що о хо плює зна чний  масив вітчи зн я ної 
наук ової літ е ратури та пер іоди к и.  Крім  с ер іальних в идань (понад 
600 н  азв віт  ч изн яних науко вих ж урналів ),  до бази в к лю чено мон ог-
рафії ,  енциклопедії, довід ники,  сл ов н ики, збір ники н аукових  пр аць, 
ма тер і али к онференцій ,  авторе ферати дис е ртацій, преп р инти т ощо, які 
в и йшли друком в Україн і ,  про Україн у,  видані вітчизня ними а вторами ук-
раї нсь кою та  ін ш ими мовами в у сьому світі. 

Ін шою важливою  ін іціативою Н БУВ є  п ро ект з  пр едс тавлення в І н-
т е рн еті  у країнсь кої нау ко вої пері одики – «Загальн оакаде мі чний  по ртал 
н а укової  пер іо дики» [ 5]. Про ект започатковано згідно з Постановою Президії 
Національ ної ака де мії наук Укра їни «Про орга ні за цію мере же вого інфор-
ма цій ного забез пе чення нау ко вих дослі джень» від 5 квітня 2006 р. № 96. 
Пор тал має три інфор ма ційні скла дові. Перша з них надає загальні від омості 
про нау кову пері одику (назву та тип видання, рік засну вання жур налу, 
його про бле ма тику, пері одич ність, номери ISSN, мову друку, заснов ни ків, 
голо вного редак тора та ред ко ле гію, адресу редак ції). Друга роз кри ває зміст 
жур на лів, а її осно вою є вже зга ду вана Загаль но дер жавна рефе ра тивна база 
даних «Укра ї ніка нау ко ва». Третя скла дова спря мо вана на одер жання повних 
текс тів ста тей із дотри ман ням визна че них редак ці ями жур на лів пра вил. 
Сьо го дні не лише забез пе чу ється доступ за гіпер текс то вими поси лан нями 
на наявні в Інтер неті елект ро нні вер сії жур на лів, що є на сай тах ака де-
міч них уста нов, а й посту пово від бу ва ється пере не сення елект рон них в е рсій 
ж у рн алів на портал, де в они б удуть пре дст а вл ені на єдиній пла тф о рмі з і нт е-
гр ов аною п ош ук овою с и ст емою. Н ад алі й ого роз виток зді й сн юв ат имет ься 
в н апр ямі роз шире ння п о вн от е к ст ової комп он е нти та тран сф о рм ації в з аг ал-
ьн од е рж а вний портал н а ук ової п ер іод ики.

Ф о рм ува ння еле к тр онних р есу рсів б і бл і от еки т і сно п ов’яз ане 
із с и ст емою їх обов’я зк ов ого при мі рн ика. Й ого п ош ире ння на еле к-
тр онні д ок ум е нти без і нд ив ід у ал ьн ого м ат ер і ал ьн ого н осія дає змогу 
б і бл і от екам м ати н аді йну л ег іт и мну б азу для ств оре ння своїх еле к т-
р онних ф о ндів. Крім т ого, статус обов’я зк ов ого при мі рн ика й збер еже ння 
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еле к тр онних д ок ум е нтів у т ому в игл яді, у якому в они б ули отр им ані від 
а вт орів, д оп ом оже в ир іш ити й ряд юрид и чних проблем, у т ому ч и слі 
н ес у млі нн ого з ап оз иче ння й н ек ор е к тн ого ц ит ува ння.

З ак он ода вс тво щ одо н ада ння б і бл і от екам обов’я зк ов ого при мі рн ика 
еле к тр онних д ок ум е нтів при йн ято в б аг атьох кра їнах. Н апр иклад, 
у Фра нції вже в 1992 р. б уло при йн ято п опр а вки до з ак он ода вс тва про 
обов’я зк овий при мі рник, від пов і дно до яких Н ац і он ал ьна б і бл і от ека н есе 
від пов ід ал ьність за збер іга ння м ул ьт им еді йних в идань і м ул ьт ин ос іїв (так 
н азв ані д ок ум е нти, що являють п оє дна ння м аш ин оч ит аних та друк ов аних 
н ос іїв і нф о рм ації). Право на отр има ння обов’я зк ов ого при мі рн ика еле к тр-
онних в идань має Н ац і он ал ьна б і бл і от ека К ан ади, це п ита ння в ир іш ено 
т акож в А в с тр алії, Н о рв егії та в і нших кра їнах. При  цьому в Н о рв егії 
з акон сфо рм у льов ано так, що збер еже свою а к- т у ал ьність і в умовах п ояви 
н ових н ос іїв. У Б і бл і от еку Конгр есу США еле к тр онні в ида ння над ходять 
на о сн ові угод між б і бл і от екою і в ид а вн и ц тв ами. У Фінля ндії з апр оп он-
ов ано п ере дб ач ити н ада ння обов’я зк ов ого при мі рн ика л ише тих еле к-
тр онних п у бл ік ацій, які н ем о жл иво отр им ати в І нте рн еті безк о шт о вно, 
а д ост у пні без о бм еже ння п ов инні збир ат ися для Н ац і он ал ьної б і бл і от еки 
спец і ал ьним комп’ют е рним р об отом, який р ег ул я рно п ер егл ядає м ер еж еві 
р есу рси. П од і бна р об ота пров одит ься і в і нших країнах.

На д у мку Т. В. Ма й с тр ович, врах ов у ючи м і нл ивість еле к тр онних 
п у бл ік ацій, м о жна роз гл ян ути ч от ири під ходи до їх від бору на трив але 
збер іга ння в стат усі обов’я зк ов ого при мі рн ика. Від бир ают ься:

• тіл ьки п е рше опр ил ю дне ння еле к тр онн ого д ок ум е нта;
• усі в ар і а нти д ок ум е нта, зміни якого роз цін юют ься як п ер ев ида ння;
• тіл ьки оста нній в ар іант, к оли всі п оп ер едні за анал ог ією з а вт орс ькою 

р ук оп и сною р об отою роз гл яд ают ься як ч о рн ові варіанти;
• к іл ька пром і жних в ар і а нтів [8].
У 2010 р. Кни жк овою п ал атою Укр а їни пров одит ься н а ук ово-д о с-

л і дна р об ота за т емою: «Д о сл ідже ння р олі й м і сця еле к тр онних анал огів 
в идань і біблі огр аф і чних баз д аних у с и ст емі с оц і ал ьних к ом ун ік ацій», де, 
з о кр ема, п ере дб ач аєт ься в ивче ння м о жл ив о сті збира ння, збер еже ння 
та в ик ор и ста ння еле к тр онних ориг інал-м ак етів друк ов аних в идань [4]. 
М етою д осл ідже ння стало в ивче ння м о жл ив о сті ств оре ння та в ик ор и-
ста ння ф о нду еле к тр онних ориг інал-м ак етів друк ов аних в идань у Кни ж-
к овій п ал аті Укр а їни і ф о рм ул юва ння проп оз ицій щ одо внесе ння від по-
в і дних змін у з ак он ода вс тво Укр а їни, з о кр ема в З ак они Укр а їни «Про 
обов’я зк овий при мі рник д ок ум е нтів» та «Про а вт орс ьке право і с ум і жні 
права». Т акий спосіб п опо вне ння н ац і он ал ьн ого і нф о рм аці йн ого ф о нду 
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має істотні п ер ев аги як для с уб’є ктів в ид а вн ичої спр ави, держ ави, так 
і для с усп іл ь с тва в цілому.

П ер ев аги для с уб’є ктів в ид а вн ичої спр ави п ол яг ають у зме нше нні 
в итрат на комп’ют е рну техн іку для збер іга ння еле к тр онних ориг інал- 
м ак етів в идань; уни кне нні р из ику втр ати еле к тр онних ориг інал-м ак етів 
цінних в идань, що під ляг ають д о вг остроковому збер іга нню, у р азі в и- 
н и кне ння аварі йних с ит у ацій на в ир о бн и ц тві та отр има нні м о жл ив о сті 
у будь-який час отр им ати еле к тр онний ориг інал-м акет свого в ида ння 
для п ер ев ида ння твору. Крім т ого, в ид а вн и ц тва отр им ують м о жл ивість          
б е з опл а тно р е кл ам ув ати свою прод у кцію та отр им ув ати при буток 
за в ик ор и ста ння еле к тр онних к опій ї хніх видань.

Ко мпл е кт ува ння б і бл і отек обов’я зк овим при мі рн иком еле к тр онних 
д ок ум е нтів ств орює т акож істотні п ер ев аги для держ ави та с у сп іл ь с тва 
в ц іл ому. Це н аса мп еред зна чне зме нше ння в итрат з держ а вн ого б юдж ету 
на оци фр ува ння ф о ндів б і бл і отек та а рх івів; з абе зп ече ння о дн ієї т о чки 
д ост упу (еле к тр онн ого д еп оз ит арія) до еле к тр онних в е рсій усіх в идань 
кра їни; п ол е гше ння п ош уку еле к тр онних анал огів в идань за д оп ом огою 
д ов і дк ово-б і бл і о гр аф і чн ого апар ату, ств ор ен ого Кни жк овою п ал атою 
Укр а їни; збер еже ння м о жл ив о сті від тв оре ння ч ерез в ел икий пром іжок 
ч асу най ці нн іших в идань у ї х ньому п е рв і сн ому в игл яді та ств оре ння 
умов для през е нт ації в і тч и зн яної в ид а вн ичої прод у кції світ ов ому спі в- 
т ов ар и с тву.

Пр оте у хв але нню р іше ння про п ош ире ння з ак ону про обов’я зк овий 
при мі рник на «м ер еж еві» еле к тр онні в ида ння п ов инне п ер ед ув ати опр а-
ц юва ння п итань про те, які еле к тр онні д ок ум е нти мають роз гл яд ат ися 
як об’є кти біблі от е чн ого компл е кт ува ння, як б ути з п ості йно змін ю- 
в ан ими еле к тр онн ими р есу рс ами, як врах ов ув ати і нт ер еси прав ов-
л а сн иків тощо. Очев и дно, що з апр ов адже ння с и ст еми обов’я зк ов ого 
при мі рн ика в еле к тр онне с ер ед ов ище потребуватиме т і сн ого п оє дна ння 
з ак он од а вчої б ази, н аді йних техн і чних р ішень та у зг одж еної п оз иції всіх 
з ац ік а вл ених сторін. Р азом з тим в ир іше ння  цього п ита ння м оже з абе-
зп еч ити д ос я гне ння згад аних в ище п ер еваг та під вищ ити ефе кт и вність 
ф о рм ува ння еле к тр онних ф о ндів с уча сних б і бл і отек.
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УДК 004.775:021.1:316.32

Вік то рія Бон да рен ко,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ДИС ТАНТНЕ ІНФОР МА ЦІЙНО-АНА ЛІ ТИЧНЕ 
ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕННЯ КОРИС ТУ ВА ЧІВ БІБ ЛІ О ТЕК 
У КОН ТЕКСТІ РОЗ ВИТКУ НАЦІ О НАЛЬ НО ГО  
ІН ФОР МА ЦІЙ НОГО ПРОС ТОРУ В УМО ВАХ ГЛО БА ЛІ ЗА ЦІЇ

Стаття при свя чена питанню впро ва дження та ефек тив ного вико рис тання дис-
тант них форм обслу го ву вання корис ту ва чів з метою під ви щення ролі біб лі о тек 
у напов ненні наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та їх спів праці в гло баль-
ному інфор ма цій ному прос торі, висвіт лю ється участь біб ліо теч них струк тур 
у ство ренні суве рен ного інфор ма цій ного ресурсу, якого потре бу ють різні сфери 
сис теми соці аль них кому ні ка цій.

Клю чові слова: біб лі о тека, дис тантні послуги, інфор ма ція, інфор ма цій ний 
прос тір, гло ба лі за ція, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність.

На сьо го дні роз бу дова наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
є осно вою соці ально-еко но міч ного, полі тич ного й куль тур ного роз витку 
кра їни, а про ве дення цілесп ря мо ва ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики 
є важ ли вим аспек том під тримки потуж ного  інфор ма цій ного  потен ці алу, 
який, у свою чергу, є одним з визна чаль них фак то рів утри мання ста біль ної 
пози ції будь-якої кра їни  в  гло ба лі зо ва ному світі. Нау кові біб ліо течні 
уста нови сьо го дні мають потен ціал бути ефек тив ним еле мен том загаль-
но дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, адже аку му ля ція в них вели чез ного 
обсягу інфор ма ції ефек тивно сис те ма ти зу ється та вико рис то ву ється 
біб лі о те ками для тво рення нових потріб них сус піль ству та дер жав ному 
апа рату знань. Сучасні тен ден ції в роз витку мере же вих тех но ло гій дають 
змогу біб лі о те кам, утво ривши ще тіс ніші сис темні зв’язки, ство рити 
єди ний інфор ма ційно-біб лі о теч ний прос тір, що забез пе чу ва тиме 
під тримку необ хід ного для ста біль ного роз витку сус піль ства рівня інфор-
ма цій ного потен ці алу [1].

Віт чиз ня ними та зару біж ними нау ко вцями дедалі більше уваги при ді-
ля ється питанню роз витку біб ліо теч ної діяль ності в інфор ма цій ному 
прос торі в напрямі між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва, 
її функ цій як коор ди на тора в про цесі ефек тив ного пред став лення 
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наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, зок рема нау ко вої думки 
та істо рич ної спад щини в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі. 
Акту аль ним пред ме том дослі джень є інфор ма ційно-ана лі тична діяль-
ність біб лі о тек, що остан німи роками акти ві зу ва лась та є затре бу ва ною 
серед такої спе ці аль ної кате го рії корис ту ва чів, як органи дер жав ної влади 
та міс це вого само вря ду вання. Це зумов лено тим, що знач ний інфор ма-
цій ний потік потре бує про фе сій ної обробки: моні то рингу, від бору, струк-
ту ри за ції та ана лізу, з метою над ання замов нику якіс ної інфор ма цій ної 
про дук ції, яка спри я тиме при йн яттю ефек тив них управ лінсь ких рішень.

За гальні тео ре тичні питання роз витку біб лі о тек у сучас ному інфор-
ма цій ному середо вищі роз гля да ються в пра цях таких російсь ких 
дослід ни ків, як І. Г. Моргенштерн, Ю. Н. Столяров, Т. А. Бахтурін, 
Т. М. Кузьмішин, Т. Ф. Берес това.

В Укра їні питання місця та ролі біб лі о тек у гло баль ному інфор ма-
цій ному прос торі, їх участі у фор му ванні наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору активно роз роб ляє Національна бібліотека України імені 
В. І. Вер надсь кого. Різні аспекти про блеми гло ба лі за ції інфор ма цій ного 
прос тору та місця в ньому біб лі о тек висвіт лю ються в пра цях В. Горо вого, 
Л. Чуп рини, Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак. Питання вдос ко на лення про це сів 
інтег ра ції біб ліо теч них уста нов у сві то вий інфор ма цій ний прос тір роз гля-
да ються в пра цях О. Бар ко вої, Т. Вилег жа ні ної, І. Дави до вої, Г. Шемаєвої.

Не об хід ність від по ві дати рівню загаль но сві то вого роз витку інфор-
ма цій ної сфери спо ну кає біб ліо течні уста нови шукати нові під ходи 
у вза є мо дії з сус піль ст вом, адек ватно реа гу вати на його потреби і, маючи 
доступ до інфор ма цій них ресур сів, активно про су вати, пре зен ту вати 
та по пуля ри зу вати наці о нальні інфор ма ційні ресурси як у віт чиз ня ному, 
так і в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі [2].

Ак ту аль ною фор мою напов нення біб лі о те ками віт чиз ня ного інфор ма-
цій ного прос тору кра щими наці о наль ними інфор ма цій ними про дук тами 
є дис тантне обслу го ву вання та біб ліо течна інфор ма ційно-ана лі тична 
діяль ність. До при кладу, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
пра цює за такими основ ними напря мами, як інфор ма ційно-ана лі тичні, 
ана лі тичні роз робки у вузь ко те ма тич них напря мах, або ж з про бле ма тики, 
не роз роб лю ва ної віт чиз ня ними дослід ни ками; уза галь нення інфор ма ції 
елект ро нних ЗМІ та роз ро бок ана лі тич них центрів з акту аль них питань 
сус піль ного життя; роз робка мето дики й основ них зако но мір нос тей 
роз витку інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек в умо вах пере ходу до інфор-
ма цій ного сус піль ства; під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
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в інте ре сах дослід ниць ких про ек тів, нау ково-тех ніч них про грам, реа лі-
за ції гран то вих тем та ін. [3].

Якісне все бічне напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, 
що здійс ню ється біб лі о те ками та їхніми інфор ма ційно-ана лі тич ними 
струк ту рами з вико рис тан ням дис тант них форм, є важ ли вою лан кою 
в роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та пред став лення Укра їни 
в гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

Роз гля немо мож ли вості біб лі о тек у кон тексті напов нення наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору та пред став лення в гло баль ному 
інфор ма цій ному прос торі в про від них сфе рах сус піль ного життя – нау ко-
вій, полі тико-пра во вій, еко но міч ній та куль тур ній.

Сто совно забез пе чення необ хід ного інфор ма цій ного під ґрунтя для 
функ ці о ну вання нау ко вої сфери слід звер нути увагу на те, що біб лі о-
те кою над ається мож ли вість віт чиз ня ним нау ко вцям роз ши рити кон такти 
у сфері освіти, науки й куль тури з нау ково-дос лід ними центрами, орга ні-
за ці ями, освіт німи закла дами та асо ці а ці ями Росії, Євро пейсь кого Союзу, 
Аме рики та інших країн світу, а також від слід ко ву вати сві тові тен ден ції 
роз витку науки та напов ню вати наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір 
пере до вими сві то вими нау ко вими здо бут ками та ство рю вати влас ний 
нау ко вий про дукт, ско рис тав шись досту пом до нау ко мет рич них та інших, 
як віт чиз ня них так і зару біж них, баз даних, зок рема SCOPUS 56, EBSCO 57, 

56 SCOPUS [МФА: (skopus), «ско́пус»] – бібліографічна й реферативна база даних 
та інструмент для від стеження цитованості статей, опублікованих у наукових 
виданнях. Індексує 18 тис. назв наукових видань з технічних, медичних 
та гуманітарних наук 5 тис. видавців. База даних індексує наукові журнали, 
матеріали конференцій та серіальні книжкові видання.
      57    Бази даних EBSCO містять понад 6 тис. електронних версій від омих журналів, 
газет, бюлетенів новин, близько 1300 брошур, енциклопедій, довідників 
і реферативних збірників, більшість з яких повнотекстові. Бази постійно 
поповнюються новими періодичними виданнями, збільшуються їхні хронологічні 
рамки.
EBSCO надає можливість пошуку повнотекстових, рецензованих спеціалізованих 
матеріалів соціально-гуманітарної, економічної, медичної, технічної та іншої 
тематики за 60 пошуковими ознаками.
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East View 58, Polpred.com 59, ELibUkr 60 та інших, досту пом до елект ро нних 
ката ло гів та пов но текс то вих баз даних зару біж них біб лі о тек. З іншого 
боку, над аючи за допо мо гою вико рис тання елект ро нних тех но ло гій 
доступ до віт чиз ня них баз даних іно зем ним від да ле ним корис ту ва чам, 
біб лі о теки пре зен ту ють укра ї нську нау кову думку в гло баль ному інфор-
ма цій ному просторі.

Остан нім часом біб лі о те ками активно вико рис то ву ється прак тика про ве-
дення нау ко вих від ео кон фе рен цій, що на сьо го дні є досить акту аль ним, 
адже не всі нау ко вці можуть дозво лити собі від ві дати ту чи іншу кра їну-
ор га ні за тора нау ко вого форуму. Тому про ве дення онлайн-кон фе рен цій дає 
змогу з най меншими фінан со вими витра тами взяти участь в обго во ренні 
нау ко вих про блем та отри мати інфор ма цію, яка поки що не пред став лена 
в дру ко ва ному або елект ро нному вигляді, а існує у вигляді нау ко вих гіпо тез 
та погля дів, пере бу вати в потоці остан ніх нау ко вих тен ден цій. Корис-
ту ються по пуляр ністю й форуми на плат формі біб лі о тек, як біб ліо течні 
так і з інших сус пільно зна чу щих тема тик, та їхні сто рінки в соці аль них 
мере жах. Спіл ку вання на фору мах допо ма гає загаль ними зусил лями 
корис ту ва чів форуму сфор му лю вати нові нау кові про блеми та обго во рити 
перс пек тивні шляхи їх вирі шення.

Варто також зазна чити, що на сьо го дні велика кіль кість про від них 
сві то вих біб лі о тек вхо дить до складу мере же вих струк тур між на род них 
орга ні за цій – чле нів спів то ва риств роз витку науки, освіти й куль тури 

58  East View – 40 най авторитетніших російських видань із суспільно-політичних 
та гуманітарних наук (архів з 2000 р.), у тому числі «Вопросы дав ней истории», 
«Вопросы философии», «Вопросы языкознания», «Мировая экономика 
и международные отношения», «Новая и новейшая история», «Психологический 
журнал» та ін.
 59  Polpred.com, Огляд ЗМІ. Онлайн-база даних російською мовою поповнюється 
щодня і містить повні тексти 360 тис. кращих статей із сотень інформагентств 
та ЗМІ з усього світу за 14 років. Рубрикатор по країні/галузі/джерелу/
федеральному округу РФ / датою, пошук з настройками. Най більший у Рунеті 
дайджест ділової аналітики.
База даних polpred.com – це моніторинг ЗМІ на теми промислової політики 
РФ і зарубіжжя. Студенти та викладачі економічних кафедр з цікавістю сприймуть 
при клади (кейси) з правової практики щодо Євросоюзу й Китаю, митниці 
й автопрому. В інформаційному бутику рolpred.com кожен документ проходить 
сито потрійного від бору головних ділових новин (те, що буде цікаво читати рік 
по тому).
60 ELibUkr надає доступ до елек тронних ресурсів Emerald – одного з най відоміших 
видавництв, що публікує дослідження з  бізнесу, менеджменту, маркетингу; 
колекції IOPscience Journals – близько 60 журналів з науки, техніки, медицини 
на базі онлайнової системи IOPscience Publishing.

436

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



та є актив ними учас ни ками гло баль них інфор ма цій них про це сів. Зок рема, 
Все ро сійська дер жавна біб лі о тека іно зем ної літе ра тури є інфор ма ційно-
по се ред ниць ким центром Між на род ної феде ра ції біб ліо теч них асо -
ці а цій і уста нов. Євро пейська циф рова біб лі о тека є пере до вим при кла дом 
доступу до сві то вих нау ко вих, освіт ніх та куль тур них цін нос тей. НБУВ 
теж спів пра цює з Євро пейсь кою біб лі о те кою та пред став лена в ній 
рефе ра тив ною базою даних «Укра ї ніка нау ко ва» та Елект ро нною біб -
лі о те кою авто ре фе ра тів дисер та цій. Крім того, роз роб лена укра ї но мовна 
лока лі за ція порталу.

Сьо го дні без пере біль шення можна стве р джу вати, що саме біб лі о теки 
є тією рушій ною силою, яка дає змогу акти ві зу вати та значно при ско-
рю вати роботу з фор му вання доступ ної нау ко вої інфор ма ції в Укра їні 
та про фе сійно пред став ляти віт чиз няну нау кову думку в гло баль ному 
інфор ма цій ному просторі.

У полі тико-пра во вій сфері діяль ність біб лі о тек із спри яння ство ренню 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору зосе ре джена, у першу чергу, 
на полі тико-пра во вому інфор му ванні, над анні доступу до наці о наль них 
та зару біж них пра во вих ресур сів та ство ренні син те зо ва ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного про дукту від по від ної тема тики. Поши рення пра во вої 
інфор ма ції, спри яння під ви щенню рівня пра во вої куль тури сус піль ства, 
подо лання пра во вого нігі лізму, інфор му вання про захист прав людини 
покла дено на центри пра во вої інфор ма ції, що функ ці о ну ють у бага тьох 
віт чиз ня них та зару біж них біб ліо теч них уста но вах. При цьому слід 
наго ло сити, що діяль ність таких центрів набу ває дедалі біль шої по пуляр-
ності в корис ту ва чів саме завдяки вико рис танню ними дис тант них форм 
обслу го ву вання – веденню влас них веб-сто рі нок, над анню вір ту аль них 
дові док та кон суль та цій, ство ренню інтер нет-пу тів ни ків пра во вими 
ресур сами мережі та ін.

Ши ро кий доступ до інфор ма ції полі тико-пра во вого харак теру 
з вико рис тан ням дис тант них форм доступу до ресурсу надає Наці о нальна 
юри дична біб лі о тека НБУВ. З одного боку, дис тантні форми доступу 
до інфор ма ції вико рис то ву ються спів ро біт ни ками біб лі о теки в про цесі 
під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту (зок рема, ідеться про 
вико рис тання інфор ма ції інтер нет-ЗМІ, мате рі а лів ана лі тич них центрів, 
сай тів орга нів міс це вого само вря ду вання та обл дер жад мі ніст ра цій, 
сай тів уря до вих струк тур, пред став ле них в Інтер неті пра во вих баз даних 
юри дич них інсти ту тів та орга ні за цій тощо), з іншого – для озна йом лення 
корис ту ва чів з уже під го тов ле ними інфор ма ційно-ана лі тич ними мате -
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рі а лами, кон суль та цій ними мате рі а лами з питань дотри мання прав людини, 
під при єм ниць кої діяль ності, баз даних, наяв них у біб ліо теці тощо.

Се ред пред став ле них таким чином ресур сів варто звер нути увагу 
на бюле тень опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект ро нної 
інфор ма ції «Гро мадська думка про пра во тво рен ня». Бюле тень міс тить 
новини зако но твор чого про цесу та комен тарі віт чиз ня них та зару біж них 
екс пер тів з акту аль них пра во вих подій, ана лі тичні мате рі али та мате рі али 
щодо вивчення зару біж ного досвіду вирішення пра во вих про блем. 
У кон тексті вико рис тання дис тант них форм для пошуку потріб ної 
інфор ма ції, її обробки та спри яння її подаль шій цир ку ля ції пока зо вою 
є наяв ність у бюлетні руб рики «Щоден ник бло ге ра», яка міс тить 
інфор ма цію, роз мі щену в бло гах «ліде рів дум ки» – від омих полі ти ків, 
гро мадсь ких дія чів, екс пер тів, нау ко вців та ін.

За ува жимо, що від кри тість інфор му вання про діяль ність орга нів влади 
та зво рот ний зв’я зок з насе лен ням, зок рема через біб лі о теки, є однією 
з обо в’яз ко вих ознак демок ра тич ного сус піль ства.

Варто виок ре мити й роботу біб лі о тек з забез пе чення про зо рості 
рішень дер жав них та міс це вих орга нів влади, що здійс ню ється за такими 
напря мами, як інфор ма ційна під тримка орга нів влади, інфор му вання 
та про світ ницька робота серед насе лення.

В Укра їні остан нім часом на базі біб лі о тек ство рю ються пуб лічні центри 
регі о наль ної інфор ма ції, що займа ються збо ром, збе рі ган ням та над ан ням 
у корис ту вання доку мен тів з питань діяль ності міс це вих орга нів влади, 
фор му ван ням фон дів: офі цій них видань район них адмі ніст ра цій та орга нів 
міс це вого само вря ду вання; опуб лі ко ва них доку мен тів (ста тис тична інфор-
ма ція про стан еко но міки, еко ло гії, здо ро в’я, демо гра фії, освіти, куль тури 
та інших напря мів); неопуб лі ко ва них видань.

Се ред корис ту ва чів зрос тає попит на інфор ма ційно-ана лі тичні 
мате рі али з питань функ ці о ну вання орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого само вря ду вання, рефор му вання сис теми охо рони здо ро в’я, освіти, 
агро про мис ло вого ком плексу, реа лі за ції моло діж ної полі тики та ін.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек дослі джу ють пере біг 
полі тич них про це сів та про во дять діяль ність щодо визна чення впливу 
різ них чин ни ків на пере біг про блем них ситу а цій у полі тиці, про по-
ну ють шляхи вирі шення кон ф лікт них ситу а цій. Так, Хмель ниць кою 
централь ною місь кою біб лі о те кою здійс ню ється інди ві ду альне інфор-
му вання фахівців рай дер жад мі ніст ра ції. Керів ники отри му ють інфор-
ма цію за такою тема ти кою: «Зако но давча основа міс це вого само вря ду-
ван ня»; «Вза є мо дія орга нів міс це вого само вря ду вання з під при ємст вами 

438

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



й уста но вами, які зна хо дяться на під по ряд ко ва ній тери то рі ї»; «Міс цеві 
фінанси, бюджет, податки і збо ри»; «Соці аль ний захист насе лен ня»; 
«Вико рис тання земель на тери то рії, під по ряд ко ва ній міс це вому органу 
вла ди» [4].

За галь но до ступ ність біб ліо теч них уста нов та їхні інфор ма ційно-ре сурсні 
мож ли вості, досвід роботи з інфор ма цією дають мож ли вість кон с та ту вати, 
що біб лі о теки стали ефек тивним посе ред ни ком між орга нами дер жав ної 
влади та сус піль ст вом. Напов ню ючи наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір 
якіс ною, досто вір ною полі тико-пра во вою інфор ма цією та міні мі зу ючи 
інфор ма ційні шуми, біб лі о теки на сьо го дні висту па ють як ста бі лі зу ю чий 
соці аль ний фак тор, що забез пе чує соці альну стій кість та є вирів ню ючим 
інфор ма ційні мож ли вості різ них кате го рій насе лення фактором.

Остан нім часом дедалі час тіше замов ни ками біб ліо теч них інфор ма-
ційно-ана лі тич них послуг ста ють біз нес-ст рук тури, що мають потребу 
в отри манні якіс ного еко но мічно-сп ря мо ва ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного про дукту. Задля задо во лення їхніх потреб інфор ма ційно-ана лі-
тич ними служ бами біб лі о тек ство рю ються про ектні команди, які дослі-
джу ють стан віт чиз ня ної еко но міки, сві то вої еко но міки та її мож ливі 
впливи на наці о нальну, кри зові явища в еко но міці та шляхи їх подо лання, 
вивча ють пози тив ний зару біж ний досвід ведення еко но міч ної діяль ності 
та вироб ля ють реко мен да ції.

Та кож через свої сайти біб лі о теки над ають доступ до інфор ма цій них 
ресур сів еко но міч ної тема тики. У кон тексті напов нення наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору інфор ма цією, необ хід ною для ста біль ного 
еко но міч ного роз витку та подо лання кри зо вих явищ, та забез пе-
чення її цир ку ля ції в сус піль стві Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого за допо мо гою сайту дає змогу озна йо ми тися з такими 
нау ко вими роз роб ками стра те гіч ного харак теру, як наці о нальні допо віді 
НАН Укра їни, що роз кри ва ють клю чові про блеми соці ально-еко но-
міч ного, сус пільно-по лі тич ного та куль тур ного поступу сучас ної Укра їни. 
Зок рема, на сайті біб лі о теки пред став лено Наці о нальну допо відь «Новий 
курс: реформи в Укра їні. 2010–2015», метою якої є окрес лення сфор мо-
ва ного віт чиз ня ною ака де міч ною нау кою кон цеп ту аль ного бачення 
при нци пово нового курсу здійс нення в Укра їні назрі лих модер ні за цій них 
пере тво рень, кон к рет них завдань і меха ніз мів їх реа лі за ції. Ком плекс ний 
ана ліз стану та визна чаль них тен ден цій еко но міч ного, соці аль ного, 
полі тико-пра во вого та гума ні тар ного роз витку Укра їни у світлі загроз 
і ризи ків, пов’я за них у тому числі з кри зо вими про це сами в сучас ному 
світі, здійс нено в Наці о наль ній допо віді «Соці ально-еко но міч ний стан 
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Укра їни: нас лідки для народу та дер жа в», з якою також можна озна йо-
ми тися за допо мо гою сайту НБУВ. У допо віді висвіт лено мак ро еко но-
мічні зміни, транс фор ма ції реаль ного сек тору еко но міки, що від бу лися 
в дер жаві, а також існу ючі небез пеки у сфері енер ге тики, еко ло гії. Значну 
увагу при ді лено про бле мам досяг нення ефек тив ного дер жав ного уря ду-
вання, подо лання полі тич ної кризи, ста бі лі за ції фінан со вого сек тору, 
роз витку діа логу влади, біз несу та гро ма дянсь кого сус піль ства, транс-
фор ма ції соці о гу ма ні тар ної сфери.

Що сто су ється участі біб лі о тек у про цесі ство рення того сег мента наці о-
наль ного суве рен ного ресурсу, який забез пе чу ва тиме ефек тивне функ -
ці о ну вання куль тур ної сфери сус піль ства, то слід наго ло сити на акту аль-
ності вве дення в широ кий сус піль ний обіг за допо мо гою дис тант них форм 
обслу го ву вання наяв ного в їхніх фон дах вели кого ресурсу куль тур них, 
духовно-цін ніс них над бань попе ре дніх поко лінь укра ї нсь кого народу, 
що є над ій ним орі єн ти ром у віт чиз ня ному інфор ма цій ному вироб ництві, 
в утве р дженні сус піль них іде а лів, кон со лі да ції укра ї нсь кого сус піль ства, 
збе ре женні його наці о наль ної іден тич ності й само бут ності. Про ве дення 
біб лі о те ками вір ту аль них виста вок, які озна йом лю ють корис ту ва чів 
з книж ко вими колек ці ями наці о наль них істо рично-куль тур них пам’я-
ток, худож німи, музич ними, від ео ко лек ці ями біб лі о теки, оциф ро ва ною 
руко пис ною спад щи ною, не лише сприяє під ви щенню осві т ньо-куль-
тур ного рівня гро мадсь кості, наступ ності наці о наль ної сві до мості, 
а й пред став ленню Укра їни в гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

На сьо го дні сві тове роз уміння ролі й при зна чення біб лі о теки у ХХІ ст. 
як куль тур ного, інфор ма цій ного та осві т нього закладу базу ється на тому, 
що доступ до куль тур них цін нос тей та участь у куль тур ному житті 
є фун да мен таль ним пра вом людини. Пока зо вою в цьому кон тексті 
є іні ці а тива Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
ство рення єди ної інфор ма цій ної основи для збе ре ження циф ро вих колек-
цій, що від обра жа ють шлях істо рич ного роз витку Укра їни в куль тур ній, 
нау ко вій та соці аль ній сфе рах, та її активна участь у між на род ному 
кор по ра тив ному про екті «Євро пейська біб лі о те ка». Крім того, НБУВ 
є іні ці а то ром про екту наці о наль ного масш табу «Пам’ять Укра їни 
в об’єк тах наці о наль ного над бан ня» ( www .nbuv. gov.ua /m em o ry/ index . 
ht m l ) [5]. Водн очас  з аб е зпечення  шл яхом в ико риста ння д ис тантних ф орм 
міжб іб л іотечної  к оопера ції доступу кор ис ту вачів до  фон дів про в ід них 
 біблі отек Європи і  св іту запобігає  фор му в анню в с успіль стві філос офії 
місте чков ості й  пр ов інц іа лізму,   сп р ияє роз витку к уль тури в к онт ексті 
з агаль носвітових  те нд енцій.  Т ак , акти вно  розвива єт ься співп раця НБУВ 
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з ц иф ровими с ховищ ами світо вого культ урн ого над бан ня . До п ро екту 
«Зол ота колекція Євра зі ї»  Бібл іо теч ної аса м блеї Євра зії увійшли три 
о б’єкти і ст ор ико-ку л ь турної спадщини з  ф ондів НБУВ  – « Київські 
глаголичні  л истки» IX–X с т .,   «Апостол» І. Федор ова  15 74 р. та «Кобзар»  
Т.  Г. Шевченка 1840 р  . 

 Ще о дним  ва жл ивим  кр о ком у п редставленні  Ук раїни в з агальноєвро-
п ейсь к ому інфо рм аці йн ому та  ку л ьт урному просторі є її при єднання 
до Європейсь кої бібл іот еки ( The E uro pean Lib rary, TEL ).   На ступним 
е тапом у  нап рямі інф ор м ац ійної куль т урної інтеграції в єдиний 
 єв ропейсь кий і нформа ц ій ний про стір є участь України в п ро екті Є вр о-
п е йської циф ро вої б ібл іотеки E u ropeana , що об’єд нує від омості про 
 ци фрові р е су рси б іб л іо тек, муз еїв та архі вів [ 6].

За  словами д ир ектора Національної бібліотеки  Ні меччини,  гол ови 
орг ан із ації Eur ope ana Foun dation Е. Ніггеманн, «об’єкти сусп іл ьного 
над бання життєво  необхідні  для освіти, н аук и,  з бер еження кул ьтурної 
 сп адщини та інформаційного о бс лугов ув а ння.  Не можна п ри п и няти 
дос туп до  знань у суча сному інформац ій ному с успіл ь ст в і ».

Підсумовуючи,  варто заз н ач ит и , що в ико риста ння  д ис тантних ф орм 
у  бібліо те чній д іяль но сті в ід к рило  пер сп е кт иву  для форм у ва ння єдиного 
глобаль ного інф о рм а ці йно-б іб лі от еч ного п ро стору,  що дає змогу  наразі 
 е ф ек тивніше координ у в ати с піл ьні прое кт и , створ ювати спри ятл иві 
у мови для функ ці о нування  м іж нар одних  про грам та над ання доступу 
до  зар уб і жних інфо рмацій них ресу рсів. Як показує суч асна бібл і от ечна 
 прак тика,  нові  технології дають змогу вир і шити  в ажливі з ав да ння 
в ідпов ідно до  запитів  сучас н ого суспіл ьс тва: упр ов ад ити нові інфор ма-
ц ійні  ре сурси бібл іо тек , іст отно  вд осконалити якість  ін фо рмацій ного 
 обслу го ву в ання  користува чі в , а також забе зп ечити збер еж ення інте -
ле кт уал ь ної та  ду х ов ної пам’яті н ар оду, спа дк оємність  де рж а в отворчих , 
наці он ал ь них та куль турних  п ро цесів у сусп іль стві.
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На та лія Авто но мо ва,
мол. наук. спів роб. НЮБ НБУВ

ФОР МУ ВАННЯ СИС ТЕМИ ІНФОР МА ЦІЙНО-АНА ЛІ ТИЧ-
НИХ ВИДАНЬ ВІТ ЧИЗ НЯ НИХ НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК

У статті дослі джу ється фор му вання сис теми інфор ма ційно-ана лі тич них 
видань віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек, роз гля да ються види інфор ма ційно-
ана лі тич них видань нау ко вих біб лі о тек як скла дові еле менти зазна че ної сис теми, 
ана лі зу ється діяль ність віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек щодо ство рення інфор ма-
ційно-ана лі тич них видань.

Клю чові слова: інфор ма ційно-ана лі тичні видання (ІАВ), сис тема ІАВ, види 
ІАВ, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, соці альна кому ні ка ція, інфор ма цій-
ний доку мен таль ний потік.

«Проб лема біль шості орга ні за цій не в тому, що вони мало зна ють, 
а в тому, що вони не зна ють, що саме вони зна ють. Знання роз ки дані, 
і нікому не від омо, скільки їх, як і куди вони пере мі ща ються, де вони збе рі-
га ються …» [7]. Однією з інфор ма цій них інсти ту цій, що здатна сьо го дні 
сис темно забез пе чу вати інфор ма ційні потреби корис ту ва чів шля хом 
їх орі єн ту вання в доку мен таль них інфор ма цій них пото ках за допо мо гою 
різ них видів інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, суть якої поля гає 
в інте лек ту аль ній обробці інфор ма ції, є, зок рема, нау кова біб лі о тека. 
Маючи для цього необ хідну дже рельну базу, знач ний досвід інфор ма-
цій ної роботи, про фе сій ний кад ро вий потен ціал, доступ до ліцен зій них 
сві то вих інфор ма цій них ресур сів, тех нічну базу, нау кова біб лі о тека надає 
сьо го дні своїй інфор ма цій ній діяль ності нової якості: поряд зі ста тич ною 
інфор ма цією (біб ліо теч ним фон дом доку мен тів) ство рює дина мічну 
інфор ма цію (син те зо вані інфор ма ційні про дук ти) – доку мен таль ний 
інфор ма цій ний потік, ство рення якого пов’я зу ється з нау ково-ін фор ма-
цій ним супро во дом сус пільно-прак тич ної діяль ності.

Свого часу необ хід ність уве дення в сус піль ний обіг затре бу ва них 
нау ково-ін фор ма цій них мате рі а лів з фон дів нау ко вих біб лі о тек у фор мах, 
що забез пе чу вали б швидке озна йом лення з ними, їх коректну інтер пре-
та цію, ефек тив ність вико рис тання на прак тиці та при цьому опе ра тивне 
дове дення до корис ту вача обу мо вила виник нення інфор ма цій них видань 
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з фор му ван ням на їхній базі сис теми інфор ма цій них видань, а на сучас-
ному етапі, у зв’язку зі збіль шен ням частки ана лі тич них дослі джень 
в інфор ма цій ній діяль ності біб лі о тек, зумо вила появу нових доку мен-
таль них засо бів біб лі о тек – інфор ма ційно-ана лі тич них видань (ІАВ). 
Такі видання озна йом лю ють корис ту ва чів сьо го дні не тільки зі скла дом 
фон дів нау ко вих біб лі о тек, а й з загаль ним доку мен таль ним інфор ма-
цій ним ресур сом, не обме же ним фон дом окре мої біб лі о теки.

Біб ліо течні ІАВ ство рю ються в резуль таті про ве дення нау ко вими біб -
лі о те ками ана лі тич них дослі джень, зумов ле них необ хід ністю вияв лення 
та задо во лення інфор ма цій них потреб у базо вій діяль ності корис ту ва чів 
інфор ма ції шля хом побу дови сис теми нау ково-ін фор ма цій ного супро-
воду зазна че ної діяль ності. В Укра їні здійс нити завдання з забез пе чення 
нау ково-ін фор ма цій ного супро воду базо вої діяль ності корис ту ва чів 
інфор ма ції шля хом фор му вання сис теми ІАВ можуть наці о нальні, уні вер-
сальні та ака де мічні біб лі о теки, що поєд нані кор по ра тив ними зв’яз ками 
та міс тять у своїй струк турі спе ці альні ана лі тичні чи дослід ницькі від діли 
або під роз діли, діяль ність яких саме й пов’я зана зі ство рен ням ІАВ.

ІАВ є порів няно новим видом інфор ма цій ної про дук ції біб лі о тек 
та засо бом соці аль ної кому ні ка ції, тому тео ре тич них робіт, які б дослі-
джу вали ІАВ, на сьо го дні не дуже багато, від омості про них роз сі яні 
серед різ них тео ре тич них праць. У нау ко вих дослі дженнях віт чиз ня них 
та іно зем них авто рів, зок рема В. Аве р’я нова, Г. Ата ман чука, В. Баку менка, 
Т. Бар та щук, А. Блю ме нау, В. Брєж нє вої, М. Бутка, Т. Гаман, Е. Галь мо вої, 
Р. Гіля ровсь кого, І. Дави до вої, А. Дєг тяра, М. Діт ковсь кої, М. Калюж ного, 
Р. Коваля, Н. Куш на ренко, О. Лит ви ненка, Є. Лук’ян че кова, В. Мін кі ної, 
О. Несте ренка, І. Пілко, Г. Почеп цова, В. Троня, Я. Чепу ренко, Г. Шве цо-
вої-Водки, висвіт лю ються питання інфор ма цій ного забез пе чення дер жавно-
уп рав лінсь кої та соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності. Однак неви рі ше ною 
час ти ною загаль ного питання зали ша ється дослі дження інфор ма ційно-ана-
лі тич них видань як виду інфор ма цій ної про дук ції біб лі о тек та само стій ного 
засобу соці аль ної кому ні ка ції. Немає на сьо го дні загаль но прий ня того тер мі-
но ло гіч ного визна чення «інфор ма ційно-ана лі тич ного видання біб лі о те ки», 
від кри тим зали ша ється питання ста нов лення сис теми інфор ма ційно-ана-
лі тич них видань, зок рема віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек, що обу мов лює 
необ хід ність та акту аль ність їх дослі дження. У зв’язку з цим метою статті 
є дослі дження фор му вання сис теми інфор ма ційно-ана лі тич них видань 
нау ко вих біб лі о тек; видів біб ліо теч них інфор ма ційно-ана лі тич них видань 
як струк тур них еле мен тів цієї сис теми; прак тич ної діяль ності віт чиз ня них 
нау ко вих біб лі о тек щодо ство рення таких видань.

444

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Під ІАВ біб лі о теки авто ром статті про по ну ється вва жати ство ре ний 
у біб ліо теці на основі ана лізу та син тезу доку мент ної, доку мен тог ра фіч ної, 
фак то гра фіч ної, кон цеп тог ра фіч ної, біб ліо гра фіч ної та рефе ра тив ної 
інфор ма ції ана лі тич ний текс то вий доку мент (огляд, записка, звіт, довідка 
тощо), який прой шов редак ційно-ви дав ниче опра цю вання і від по ві дає 
вимо гам дер жав них стан дар тів, інших нор ма тив них доку мен тів щодо його 
видав ни чого оформ лення. Такі видання, на думку М. Сороки, є «інфор ма-
цій ною моделлю не пер вин ного доку мента, а моделлю про блеми, міс тять 
вивідне знання у вигляді виснов ків, реко мен да цій, про гно зів» [8].

Ство рення ІАВ нау ко вими біб лі о те ками базу ється, по-перше, на вже 
напра цьо ва них знач них обся гах влас них доку мен таль них інфор ма цій них 
ресур сів, що зосе ре джені в їхніх фон дах, доступі до доку мен таль них 
інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек інших типів та видів, з якими нау кова 
біб лі о тека коо пе рує свою діяль ність, інфор ма цій них пото ках та маси вах 
елект ро нної інфор ма ції, що про ду ку ється різ ними як віт чиз ня ними, так 
і зару біж ними інфор ма цій ними уста но вами, і по-друге, доступі і зрос та-
ю чих мож ли вос тях біб лі о тек як коор ди на цій них центрів у керу ванні 
сві то вими маси вами елект ро нної інфор ма ції. Для озна йом лення широ кого 
загалу корис ту ва чів з наяв ним резер вом загаль ного доку мен таль ного 
інфор ма цій ного ресурсу опти маль ним є об’єд нання ІАВ нау ко вих біб -
лі о тек в єдину сис тему, яка з вико рис тан ням біб лі о те ками інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій та елект ро нних форм пред став лення інфор ма ції 
буде орга ніч ним склад ни ком загаль ної елект ро нної біб ліо теч ної системи.

Ре а лі за ція мож ли вос тей сис теми ІАВ щодо озна йом лення корис ту-
ва чів із загаль ним доку мен таль ним інфор ма цій ним ресур сом про яв ля-
ється через її функ ції. Так, об’єд нання зазна че них видань в єдину сис тему 
є опти маль ним засо бом упо ряд ку вання сучас ного доку мен таль ного 
інфор ма цій ного потоку (у цьому про яв ля ється орга ні за ційна функ ція 
сис теми ІАВ); інфор му вання корис ту вача про різ но ма нітні інфор ма ційні 
потоки, масиви інфор ма ції, склад та струк туру фон дів нау ко вих біб лі-
о тек (інфор ма ційна функ ція); фор му вання актив ного фонду науки, суми 
знань, за Сухо ті ним (куму ля тивна функ ція); як наслі док, від бу ва ється 
сти му лю вання твор чих мож ли вос тей спе ці а ліс тів для ство рення нової 
інфор ма ції (знань) (еврис тична функ ція) [1]; орі єн ту вання корис ту вача 
в загаль ному доку мен таль ному інфор ма цій ному ресурсі (наві га ційна 
функ ція) [6]; забез пе чення ціле нап рав ле ного керу вання інфор ма цій ними 
потре бами корис ту ва чів у про цесі сус пільно-прак тич ної діяль ності (управ-
лінська функ ція) [3]. Крім того, із впро ва джен ням елект ро нних тех но ло гій 
та Інтер нету в усі сфери діяль ності, зок рема й біб ліо течну, зазна чена 
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сис тема отри мує сьо го дні новий виток роз витку, пов’я за ний з роз ши-
ренням її кому ні ка тив ної функ ції [5, 2]. Реа лі зу ючи кому ні ка тивну функ цію, 
сис тема ІАВ нау ко вих біб лі о тек вико нує роль своє рід ної коор ди на цій ної 
ланки між низ хід ними та висхід ними інфор ма цій ними доку мен таль ними 
пото ками на різ них рів нях соці аль ної кому ні ка ції, забез пе чу ючи як пря мий, 
так і зво рот ний кому ні ка тив ний дис курс у сус піль стві за при нци пом 
«кож ному корис ту вачу – необ хідну йому інфор ма ці ю». При цьому сис тема 
ІАВ спря мо вана на подо лання інфор ма цій них бар’є рів, що вини ка ють між 
корис ту ва чем та доку мен таль ним інфор ма цій ним ресур сом, – часо вого, 
мето дич ного, мов ного та ін. Така бага то функ ці о наль ність сис теми ІАВ 
дає змогу повніше вико рис то ву вати резерви доку мен таль ної інфор ма ції 
в про цесі інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів.

Під сис те мою інфор ма ційно-ана лі тич них видань нау ко вих біб-
 лі о тек роз умі ється доку мен тальна під сис тема соці аль ної кому ні ка ції, 
що при зна чена для забез пе чення інфор ма цій них потреб корис ту ва чів 
у про цесі сус пільно-прак тич ної діяль ності. У цьому зв’язку вся сис тема 
доку мен таль ної кому ні ка ції має вигляд двох вза є мо по в’я за них інфор ма-
цій них під сис тем: 1) пер шо дже рел – усієї сукуп ності нау ко вих, нау ково-
тех ніч них, сус пільно-по лі тич них та інших видів видань як від обра ження 
резуль тату сус пільно-прак тич ної діяль ності; 2) інфор ма ції як засобу орга ні-
за ції й керу вання пер шо дже ре лами, ефек тив ного вико рис тання їхнього 
інфор ма цій ного змісту в подаль шому про цесі сус пільно-прак тич ної діяль-
ності. Діа лек тич ний зв’я зок зазна че них під сис тем про яв ля ється, з одного 
боку, у тому, що сис тема, вико рис то ву ючи пер шо дже рела, не може без них 
існу вати, а з іншого боку, вико рис то ву ючи їхній інфор ма цій ний зміст, керує 
ними. Біб лі о тека в цьому зв’язку висту пає як орга ні за ційна єдність двох 
зазна че них під сис тем, визна ча ючи новий рівень інтег ра ції необ хід ного 
сус піль ству нау ко вого знання, а сис тема інфор ма ційно-ана лі тич них 
видань – як інтег ра цій ний засіб уве дення його в сус піль ний обіг.

Як новий інтег ра цій ний еле мент, сис тема ІАВ нау ко вих біб лі о тек 
роз ви ва ється від по відно до ево лю цій них про це сів сис теми соці аль ної 
кому ні ка ції і фор му ється під впли вом зов ніш ніх та внут рі шніх фак то рів. 
Зов нішні фак тори впливу – інфор ма ційна полі тика дер жави, належне 
фінан су вання, ство рення гло баль них ком п’ю тер них мереж, досяг нення 
в галузі новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, роз ви ток кор по ра тив них 
біб ліо теч них зв’яз ків – впли ва ють на модер ні за цію сис теми, роз ши рення 
мож ли вос тей для задо во лення інфор ма цій них потреб корис ту ва чів, 
під ви щення рівня якості вико нання функ ці о нально-тех но ло гіч них опе ра-
цій, поси лення інтег ра цій них тен ден цій, що при ско рю ють об’єд нання 
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біб лі о тек та інших інсти ту цій, які беруть участь у ство ренні інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів, в інфо по ліси. Такі інфо по ліси, як стве р-
джує В. Іль га на єва, «поєд ну ють гіб рид ний прос тір доку мен таль ної 
та інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної діяль ності, мають висо кий рівень 
авто ма ти за ції на всіх лан ках вироб ничо-гос по дарсь кої діяль ності, ста ють 
суб’єк том інфор ма ційно-рин ко вих від но син на пар т нерсь ких заса дах 
з комер цій ними струк ту рами; від різ ня ються від біб лі о теки про фе сійно-
спе ці аль ним роз по ді лом праці фахів ців, голо вним пред ме том діяль ності 
яких стає саме інфор ма ція, а не форма її носія» [4].

Сис тема ІАВ скла да ється із сукуп ності інфор ма ційно-ана лі тич них 
доку мен тів, що об’єд нані єди ною метою, завдан нями, об’єк тами ана лі-
тико-син те тич ної пере робки, тео ре тико-ме то до ло гіч ними під хо дами 
до ство рення син те зо ва ної інфор ма ції. Ця сис тема від крита та дина мічна, 
оскільки пов’я зана з мін ли вими потре бами сус піль ства, наяв ним пото ком 
пер вин них доку мен тів; її роз ви ток зумов ле ний загаль ними тен ден-
ці ями інфор ма ти за ції сус піль ства та соці о ко му ні ка тив ної прак тики. 
Сис тема ІАВ біб лі о тек регу лярно попов ню ється новими видами. Якщо 
будь-яке з видань втра чає зна чу щість для корис ту вача, його випуск завер-
шу ють і, навпаки, ство рення нового виду обу мов лю ється сус піль ною 
затре бу ва ністю. Таким чином, орі єн то ва ність на інфор ма ційні потреби 
корис ту вача стає тим фак то ром, що впли ває на роз ви ток сис теми ІАВ 
зсе ре дини – внут рі шнім фак то ром роз витку сис теми. У зв’язку з цим 
біб лі о те ками акту а лі зу ється завдання з вивчення попиту на біб ліо течну 
інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію, для вирішення якого дослі джу-
ються інфор ма ційні потреби та запити корис ту ва чів. Такі дослі дження, 
по-перше, дають мож ли вість під ви щу вати якіс ний рівень ІАВ, роз ши-
рю вати їхній асор ти мент ний ряд, ство рю вати нові, транс фор ма ційні 
види ІАВ та фор му вати роз га лу жену, направ лену на різні кате го рії/групи 
корис ту ва чів сис тему нау ково-ін фор ма цій ного супро воду їхньої діяль-
ності, що, у свою чергу, визна чає успіх про ве дення корис ту ва чами їхньої 
базо вої діяль ності, сприяє само ре а лі за ції осо бис тості на різ них рів нях 
про фе сі о на лі за ції і роз витку їхньої інфор ма цій ної культури.

Сьо го дні, незва жа ючи на доста т ньо значні обсяги інфор ма ції, 
що цир ку лює в сус піль стві, прак тич ний досвід інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності біб лі о тек пока зує, що інфор ма ційні потреби корис ту ва чів 
обу мов лені дефі ци том саме необ хід ної для роз витку сус піль ства інфор-
ма ції в загаль них про ду ко ва них інфор ма цій них маси вах дуже неве ли кої 
якості. При цьому потре бу ють задо во лення інфор ма ційні потреби двох 
рів нів. Залежно від форми подання, згор тання інфор ма ції виді ля ють 
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потреби в отри манні різ но ма ніт ної фак то гра фіч ної інфор ма ції за визна-
че ною темою, галуззю чи суміж ними галу зям знань – фак то гра фічні 
інфор ма ційні потреби (загальні і спе ці альні, поточні, рет ро спек тивні, 
перс пек тивні, бага то га лу зеві, галу зеві, тема тичні, про блемно-комп лексні, 
пер со нальні тощо) та кон цеп тог ра фіч ної інфор ма ції – кон цеп тог ра фічні 
інфор ма ційні потреби (вузь ко те ма тичні, широ ко те ма тичні, галу зеві, 
між га лу зеві, про блемно-комп лексні, крає знавчі, кра ї но знавчі, поточні, 
рет ро спек тивні тощо). Отже, дослі дження особ ли вос тей інфор ма цій них 
потреб роз гля да ються як основа фор му вання сис теми ІАВ.

Зу мов лена, з одного боку, вза є мо дією з зов ніш нім середо ви щем, 
а з іншого – постійно змі ню ва ними інфор ма цій ними потре бами корис ту-
ва чів від кри тість та дина міч ність сис теми ІАВ уне мож лив лює упо ряд ко-
ва ність її видо вого асор ти менту, що ство рює певні труд нощі під час його 
дослі дження.

Ана ліз сай тів віт чиз ня них біб лі о тек [за га лом було про ана лі зо вано сайти 
біб лі о тек загаль но дер жав ного зна чення, рес пуб лі кансь ких та облас них 
уні вер саль них біб лі о тек (http://www.nbuv.gov.ua/portal/libukr.html)] дав 
змогу визна чити най більш затре бу вані серед замов ни ків види ІАВ і пока зав, 
що сис тема ІАВ біб лі о тек фор му ється голо вним чином за раху нок діяль ності 
наці о наль них, уні вер саль них та ака де міч них біб лі о тек, що мають у своїй 
струк турі спе ці а лі зо вані ана лі тичні чи дослід ницькі струк тури, якими 
ство рю ється необ хід ний видо вий асор ти мент інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції, зок рема ІАВ. Разом з тим такий ана ліз про де мо нст ру вав від сут-
ність серед віт чиз ня них біб лі о тек єди ного роз уміння про цесу ство рення 
ІАВ та здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі о те ках. 
Нас лід ком такої ситу а ції стає те, що сьо го дні рефе ру вання пер шо дже рел 
та ство рення біб ліо гра фіч них покаж чи ків є чи не голо вним інфор ма ційно-
ана лі тич ним про дук том ряду регі о наль них (уні вер саль них нау ко вих), 
вели ких муні ци паль них, вузівсь ких біб лі о тек та їхніх об’єд нань. Однак 
при цьому необ хідно зазна чити, що такі біб лі о теки про во дять доста т ньо 
активну під го товку неопуб лі ко ва ної і незнач ної за обся гом нау ково-ін фор-
ма цій ної про дук ції: щорічні допо віді про діяль ність біб лі о тек, мето дичні 
та мето дико-біб лі ог ра фічні роз робки, мате рі али нау ково-прак тич них 
кон фе рен цій, резуль тати нау ково-дос лід них робіт, інфор ма ційно-ана лі-
тичні бюле тені огля до вого чи рефе ра тив ного харак теру тощо. Незва жа ючи 
на обме жену (біб ліо теч ну) сферу засто су вання, ці мате рі али разом з пуб лі-
ка ці ями в нау ко вих збір ни ках є уні каль ним дже ре лом інфор ма ції про стан 
і перс пек тиви роз витку біб ліо теч ної діяль ності, нако пи че ний досвід і його 
мето дичне осмис лення.
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Біль шість із дослі джу ва них біб лі о тек мають у своїй струк турі 
спе ці альні інфор ма ційно-ана лі тичні чи інфор ма ційно-біб лі ог ра фічні 
під роз діли, що про во дять роботу з забез пе чення інфор ма цій ної під тримки 
базо вої діяль ності корис ту ва чів інфор ма ції та ство рення ІАВ. Най більш 
нала го джено така робота про во диться Служ бою інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ною 
юри дич ною біб лі о те кою (НЮБ), Фон дом Пре зи ден тів Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого; від ді лом інфор ма цій ного 
забез пе чення Вер хов ної Ради Укра їни Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб -
лі о теки; нау ково-ін фор ма цій ним від ді лом Наці о наль ної нау ко вої 
медич ної біб лі о теки; від ді лом нау ково-ана лі тич ної обробки та поши рення 
інфор ма ції у сфері освіти Дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. О. Сухо млинсь кого; від ді лом біб ліо гра фіч ної і довід ково-
ін фор ма цій ної роботи Дер жав ної нау ко вої архі тек турно-бу ді вель ної 
біб лі о теки ім. В. Г. Забо лот ного; центром біб ліо течно-ін фор ма цій них 
тех но ло гій та нау ко вої обробки доку мен тів Дер жав ної нау ко вої сіль-
сь ко гос по дарсь кої біб лі о теки Укра ї нсь кої ака де мії аграр них наук; інфор-
ма ційно-біб лі ог ра фіч ним від ді лом Дер жав ної нау ково-тех ніч ної біб -
лі о теки Укра їни; сек то ром інфор ма цій ного забез пе чення з питань еко ло гії 
Одесь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки ім. М. Горь кого; від ді лом 
нау ко вої орга ні за ції та мето дики біб ліо теч ної справи Дніп ро пет ровсь кої 
облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки та ін.

ІАВ, ство рю вані дослід ниць кими та ана лі тич ними струк ту рами 
нау ко вих біб лі о тек, можна умовно роз ді лити на дві групи. До пер шої групи 
необ хідно від нести видання, що опе ра тивно над ають довід кову інфор ма цію 
для будь-якої сфери сус піль ної діяль ності, зок рема при при йн ятті управ-
лінсь ких рішень, під час нау ко вих дослі джень чи вироб ництва, еко но міч ної, 
полі тич ної діяль ності тощо. Такі видання над ають не просто фак то гра фічні 
дані, а опра цьо ва ний від по від ним чином мате ріал, який від різ ня ється від 
тра ди цій них інфор ма цій них видань довід ко вого харак теру опе ра тив ністю, 
дина міз мом, інди ві ду а лі за цією під ходу до вироб ництва при збе ре женні 
доста т ньої над ій ності повід ом лень. Завдан ням таких видань є орі єн-
ту вання корис ту вача в доку мен таль них пото ках з метою забез пе чення 
якіс ного про ве дення діяль ності суб’єк тами управ ління в умо вах дефі циту 
часу, при ско рення тем пів вироб ництва і пов’я за ною з цим опе ра тив ністю 
у при йн ятті рішень, необ хід ності вра ху вання вели кої кіль кості вза є мо по-
в’я за них фак тів, обо в’яз ко вості озна йом лення з новими яви щами, про це-
сами, мето дами сто совно різ них галу зей знань тощо. Ви до вий асор ти мент 
таких видань пред став ле ний різ но ма ніт ними за мето ди кою ство рення 
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інфор ма ційно-ана лі тич ними довід ками (огля дові, ситу а тивні, моні то-
рин гові, екс прес-до відки, біз нес-до відки та ін.), що дають змогу отри мати 
чіткі уяв лення про стан про блеми і висвіт лення основ них резуль та тів 
дослі джень у пев ній галузі, орі єн ту ва тися в сукуп ності фак тів, отри ма них 
уче ними та фахів цями; досьє, що міс тять не тільки біо гра фічні, ста тис тичні, 
еко но мічні та інші дані, але й інфор ма цію про сфери інте ре сів та впливу, 
полі тичні інте реси та лобі, зв’язки з полі тич ними та біз нес-гру пами, вплив 
чи зв’язки з медіа-ре сур сами, та в ана лі тич ному обслу го ву ванні ста ють 
осно вою для під го товки таких про дук тів, як бази даних, ліс тинги, різ но-
ма нітні біз нес-до відки тощо; дай джес тами, що в ана лі тич ному обслу-
го ву ванні перед ба ча ють певне авто рс тво. Таке авто рс тво про яв ля ється 
в «пано рам но му» баченні про блеми, яка на почат ко вому етапі може бути 
нечітко окрес лена; у пошуку інфор ма ції; у витягу необ хід них фраг мен тів 
тексту; у гру пу ванні мате рі а лів, тобто у ство ренні нового мате рі алу під 
потреби замов ника, завдання, рішення, що при йма ється керів ни ком. Вибір 
саме таких видо вих форм цієї групи видань обу мов ле ний необ хід ністю 
викладу інфор ма ції в стис лій формі, що усу ває над мірну дета лі за цію, 
«інфор ма ційні шуми» та сприяє таким чином її опе ра тив ному сприй няттю 
та кра щому роз умінню.

До дру гої групи необ хідно від нести видання, які є резуль та том інфор-
ма ційно-ло гіч ного ана лізу доку мен тів і міс тять оцінку повід ом лень, 
ідей, кон цеп цій, про гно зів, реко мен да цій тощо. На від міну від ІАВ 
пер шої групи, такі видання звіль ня ють корис ту вача від само стій ного 
пере гляду доку мен тів з метою вияв лення необ хід них від омос тей. 
ІАВ видання дру гої групи ство рю ються в резуль таті інфор ма ційно-
ло гіч ного та кон цеп тог ра фіч ного ана лізу пев ної сукуп ності опуб лі ко-
ва них та неопуб лі ко ва них доку мен тів, повід ом лень та дово дять інфор-
ма цію до корис ту вача у вигляді «нового знан ня». Такі видання не просто 
орі єн ту ють корис ту вача в доку мен таль них пото ках, спро щу ючи до них 
доступ, а над ають допо могу в роз умінні інфор ма ції на більш вищому 
рівні, ство рю ючи так звану знан нєву інфор ма цію. Серед таких видань – 
ана лі тичні огляди (огляди-вис новки, огляди-прог но зи), реко мен да ційна 
та про блемна записки, про гнози, звіти, ана лі тичні допо віді тощо. Вибір 
зазна че них видо вих форм цієї групи обу мов ле ний необ хід ністю вміс тити 
у від по відне ІАВ мате рі али різ ного харак теру ана лі тичні, рефе ра-
тивні, незнач ною мірою біб ліо гра фічні, допов нивши їх комен та рями, 
виснов ками, про гно зами фахів ців-ана лі ти ків, що ство рює у нас лідку 
син те тичне інфор ма ційно-ана лі тичне видання, яке забез пе чує пано рамне 
бачення дослі джу ва ного питання чи про блеми. Крім того, такі інфор-
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ма ційні форми дають змогу син те зу вати в одному виданні дані з різ них 
галу зей знань.

Те ма тич ний діа па зон сис теми інфор ма ційно-ана лі тич них видань 
біб лі о тек визна ча ється кон текс том діяль ності різ но ма ніт них груп корис-
ту ва чів, у зв’язку з чим дослід ниць кими та ана лі тич ними під роз ді лами 
біб лі о тек про во дяться ана лі тичні дослі дження та ство рю ються від по відні 
тема тичні мате рі али за такими напря ма ми:

– роз роб лення нау ково- та інфор ма ційно-ана лі тич них і огля до вих мате рі-
а лів з про блем сучас ної еко но міч ної, соці аль ної та гума ні тар ної політики;

– під го товка ана лі тично-ек с перт них оці нок, виснов ків, огля дів, про гно-
зів, комен та рів та дові док, що сто су ються най більш важ ли вих і склад них 
за зміс том рішень, які регу лю ють еко но мічну, пра вову, соці альну, фінан-
сову, освітню сфери держави;

– уза галь нення тео ре тич ного та прак тич ного досвіду інших дер жав 
у галузі зако но дав чого забез пе чення транс фор ма цій них про це сів 
і соці ально-еко но міч ного роз витку дер жави, ство рення та вдос ко на лення 
пра во вої інфра струк тури, необ хід ної для забез пе чення ефек тив ного 
функ ці о ну вання еко но міки на рин ко вих засадах;

– по стій ний моні то ринг соці ально-еко но міч ного стану дер жави 
та під го товка на його основі ана лі тико-ста тис тич них та інфор ма цій них 
мате рі а лів про еко но мічн ий, полі тич ний, соці аль ний тощо стан роз витку 
України;

– мо ні то ринг інфор ма цій ного супро воду ЗМІ еко но міч них, полі тич них, 
соці аль них пере тво рень у державі;

– огляди резуль та тів діяль ності нау ко вих уста нов кра їни тощо.
Уза галь ню ючи тен ден ції фор му вання сис теми інфор ма ційно-ана лі-

тич них видань нау ко вих біб лі о тек, можна кон с та ту вати таке: сис тема ІАВ 
є доку мен таль ною під сис те мою соці аль ної кому ні ка ції, що при зна чена для 
забез пе чення інфор ма цій них потреб корис ту ва чів у про цесі їхньої базо вої 
діяль ності. Фор му вання сис теми ІАВ обу мов лю ється як зов ніш німи, так 
і внут рі шніми чин ни ками, що визна ча ють її дина міч ність та від кри тість. 
Від кри тість та дина міч ність сис теми ство рює мож ли вості для напов-
нення її різ но ма ніт ним видо вим асор ти мен том від по відно до інфор ма-
цій них потреб корис ту ва чів.

Перс пек тив ність роз витку сис теми ІАВ обу мов лю ється ціле нап рав ле ною 
інфор ма цій ною дер жав ною полі ти кою та необ хід ним фінан су ван ням. Крім 
того, її роз ви ток тісно пов’я за ний зі сві то вими тен ден ці ями ство рення 
гло баль них ком п’ю тер них мереж і тех но ло гіч ними досяг нен нями в галузі 
новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, що при ско рю ють інтег ра ційні тен ден ції 

451

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



та при во дять до кор по ра тив них об’єд нання біб лі о тек та інших інсти ту цій, 
які беруть участь у ство ренні інфор ма цій них ресур сів, в інфо по ліси. В їхніх 
рам ках здійс ню ються не лише тра ди ційні для біб лі о тек про цеси куму ля ції, 
обробки та вико рис тання нау ко вої, тех ніч ної, еко но міч ної та іншої інфор-
ма ції, отри ма ної в про цесі нау ково-дос лід ної, дослідно-ко нст рук торсь кої, 
про ектно-тех но ло гіч ної, вироб ни чої та гро мадсь кої діяль ності сус піль ства, 
а про ду ку вання на базі цієї інфор ма ції нових знань, що дово дяться до корис-
ту вача через сис тему ІАВ, забез пе чу ючи тим самим різні рівні кому ні ка-
тив ного дис курсу в сус піль стві та кому ні ка тивну вза є мо дію на рівні сучас ний 
корис ту вач – загаль ний доку мен таль ний інфор ма цій ний ресурс.
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УДК 026[(410)+(73)]:340.136:331.45

Володи мир З уб, 
 в.  о.  мол.  наук. співроб.  Ф онду  Президентів  Ук раїни  НБ УВ 

 Д ОКУМЕН ТАЛЬНІ Р ЕСУРСИ З П ИТАНЬ  ОХОРОНИ 
П РА ЦІ В СИСТЕМІ БЕЗПЕКИ ФУНКЦ ІО НУВ АННЯ 
БІБЛ ІО ТЕК ВЕЛИК ОБРИТАНІЇ ТА США 

У  с татті висв ітлюют ься питання  ст ану, о собливо стей та п ро поз ицій 
 законод ав чих актів з  п ит ань охорони праці у  Ве л ик обрит анії та  США, його зас то-
су в ання в законо давчій базі України й бібліотечних  ус т ано вах зокр е ма .

 К лючові  сл ова: з акони,  під законні акти,  ох о рона праці,  б ібліотека. 

 А наліз між н ар одного  досвіду пока зує , що, п оч ин аючи із 70-х років 
ХХ с т., від  ви к ориста ння  к ом пен сацій ного м е ханізму ш ляхом над ання 
пільг та  компенсацій за роб оту в н еб е зп ечних і шкід ли вих умо вах праці 
п ос туп ово від ійш ли . Йому  було протист ав лено забезпечення  ек о номічної 
 зацікав леності роб от од а вця в с творенні безпечних і  з дорових умов  пр ац і . 
Захист робіт н иків від  конкре тних небезпек  вирішує ться за  до помогою 
р оз р обки й впровадження норм і стандар тів. Гол ов ним чином вони 
вико ристо ву ються в  на йбільш небезпеч них видах діял ь ності. 

В  усіх країнах  Західної Є вропи м етою пер ших трудових закон ів,  
 устано вл ених м айже  100 років тому, був з ахист здоров’я р обітників. 
З   ро ками заходи з охор они  праці в к р аїнах Євр опи з начно з мі нились.  
На сього дні зав данням  ох ор они праці є не  тіл ьки під тримка з до ро в’я 
робі тн и ків, обме ження робочого часу для р оботи за шкідли вих умов 
п раці,  за борона  в икорис та ння праці д ітей, м олоді й ж інок на д ея ких видах 
діяльн ос ті,  а й при ве рт ання уваги на п си хо логічні асп екти та психічний 
 стан людей на робочих м ісцях. 

Спільною ознакою  ба г атьох с истем керув ання о хо роною п раці 
є  на явність держав них орг а нів уряду ва ння, спец іаль них  служб (орга -
н іза ц ій) на п і дп ри ємствах,  громадсь ких формув ань з охорони п раці [8,  
с .  47].

 Державні орг ани у пр авління  охо роною праці ство рені у всіх країнах: 
А вс трія – комісія з охорони праці при М ін іст ерстві  с оціаль ного 
управл іння; Іспанія – В ища рада з б ез пеки та  гі гієни праці;  С ША – 
Н ац іональне управлі ння з безпеки праці та у пр авл іння з о хорони  праці; 
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 Ф ра нція – В ища рада з запоб і гання нещасним в и па дкам;  Ф ін ля ндія – 
Міністерство соціального забезпечення та охорони з дор ов’я;  Яп онія – 
Департа мент норм праці. Керув ання о хороною п раці зді йс нюють к оміте-
ти ,  ц ентри, фонди та  інші спеці альні о рг ан іза ції [6, 10, с.  35–37;  1 5, 
с.  20–29;  18, 21, с .  31–33]. 

Пи тання охорони праці й здоров’я працівників є невід’ємною ч а ст иною 
с т р атегій  кр аїн  Єв росоюз у,  С ША.

 Найцікав ішим є д ос від Вели коб ри т ані ї ,  США.
Ан аліз фах о вих видань Р осії, Укра їни з бібліотечної  сп рави, зокрема 

в  бібліотекозн а вс тві, книгознавс тві, історіогра фі ї,  джерелознав ст-
ві ,  документозн а вс тві та архів оз навстві таких  ві до мих фахівців, 
як: Л. Б. Хавкіна, С. О.  Добрусіна, Ю .  П . Нюкша, О. І. Пе рмінова, 
Ю. М.  Столяров, Г. М. Новікова, О. М. Гальченко,  В.  С. Пашкова    , 
С . Г. Ку ле шов, М. С. Слободяник,  О. С. Они ще нко, Л . А. Дубровіна, 
В . Ю. Омель чук    ,  Т . І. К івш ар    , І. Б. Матя ш,  В. М. Горовий дає під стави 
говорити про те, що в них мало  уваги при діля єт ься в ис вітленню питань 
з охорони праці ,  умов праці  ч итачів ,  бібліо т еч них працівни ків та їх 
соці аль ний захист [22,  4,  1 3 , 17, 20 , 12, 2 ,  16,  9, 19 ,  5 , 14,  7 , 11, 3] .

 На під тве рдж ення вищ е ск азаного можна н ав ести працю Б . Ф. Володіна 
 «Всемирная история биб лиотек », де  висвітл юют ься питання  роз витку 
 біб лі отечної с п рави,  зб ереження книжкових ф он д ів , еле менти поліпшення 
 сприя тливих у мов  для читачів та заб ез печення безп еч них, здо рових 
 умов  п раці біблі от ечних пра ці вників на при кладі  ро зг лянутих  біб лі отек 
Євр опи, Азії , США в і ст ор ичн ому  аспекті [1].

З точки зору  пр и да т н ості  бі бліот еч них буд ів ель для  б ез печної  пр аці 
біблі оте чних прац івників та  читачі в , най більш оригіналь ним є напр ацю-
вання  такої  де ржави,  як Велико бри танія .

 Ще в X IX ст.   під час буд ів ни цтва нового  бу динку  на йб ільшої н ау кової 
Біблі от еки  Бр ит анськ ого музею в Лондоні в перше у світі було використано 
ріш ення  біб ліоте чн ого  прост ору у виг л яді  ро тонди. В она  яв ляла с обою 
 чи тальний зал, оточе ний поли ц ями з кни га м и,  які р о зташовув алися 
уздовж стін на двох я русах [ 1, с.  1 12].

Усе це  дало змогу  у спішно  ви рішув ати завда ння  фун кціон у вання 
Бібл іо теки Брита нського  м узею як ц ентраль ної  наукової бібл іотеки країни 
з най більш повним за с кладом універ сальним фондом та  забезп е чувати 
гаран тію певн ого рівня  о бс л уговув а ння мешка нців країни.  При  цьому 
бібліотека  почала  викону вати й ш ирші завд ання, що мали  зн ачення й  для 
гро ма дян інших країн Європи. Н аст іл ьки я к іс ний склад  фонді в ,  п ов нота 
р епе рт уару книжкової прод укції як В ел ик о британії, так і інших держав 
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Є вр опи,  д едалі  бі л ьшою мірою залучали до Л он дона  читачів з інших 
країн ,  які з а йм алися  на уковою робо тою. Бібл іотека  Бр итанського музею 
стала наст іл ьки попул яр ною, що з нею не могла кон ку ру вати жодна 
 б ібліот ека Європи.

Для обслугов ув ання чит ач ів , які  за йм алися науковою роб от ою,   тут були 
ств орені і деальні для  свого  часу  умови. Величезний чит аль ний  зал ( ро то-
н да) був п обудований на місці  дв ору,  який  був перекритий куполом 
і  о бнесе ний  ко лонадою, тобто була від окр е млена  зона  обслуговува ння 
 від  зони збері гання книг. Тим с а мим п окращ ил ася  ви робнича с ан іт арія 
та гігієна  об слугов ув а ння чит ачів [ 1 , с. 168 ].

  Го рдістю біб ліотеки  ст ала й  так  звана «з ал і зна біблі от ека », 
що  р оз ташову в алася н ав коло рото нди , де  фо нди  були в ід окр емлені від 
 чи тальн ого залу с пе ц іаль ною  з ал і зною про ти п ож еж ною к о нс т ру кцією,   тим 
самим н абагато  зб іль шилась  ім ов ірність збер еження к нижкових фондів.

Вели чезне з на чення н а да валося п і дв ищенню п ро ф есійного  р івня 
 сп івробітни ків  бі бл іотеки.  Керів ни цтво б іб ліотеки праг нуло  залучити 
п ро фе сіоналів н а йвищого  класу шля хом  в исокої  опл ати їхньої   праці. 
Турбота директора б ібліотеки А. П а ніцці про бібл і отекарів не обмежувалася 
т іл ьки р амками ввіреній й ому бібліо теки. Нео дн оразово А. Паніцці  виступав 
у парла ме нті з заявами про  не обхідн ість збіл ьш ення зарпл ати й пенсій 
 бібліоте карів країни  [23].  Вел ико бр итанія у  2 004 р.  п рийняла  Ст ра те гію 
без п еки  з д оров’я на робочих місцях на період до 2010 р. і над алі (далі – 
Стратегія). Стратегія заснована на тому, що безпечна праця і здоров’я 
працівника є наріжним каменем цивілізованого суспільства і ставить 
за мету зни ження у 2010 р. рівня смерт ності і важ ких травм на вироб ництві 
на 10  %, рівня про фе сій ної захво рю ва ності на 20  %; втрат робо чого часу 
вна слі док захво рю ва ності на 30  %.

Стра те гія вихо дить з того, що з часу при йн яття в 1974 р. закону про 
охо рону здо ро в’я пра ців ни ків і без пеки праці у світі ста лися сер йозні 
зміни, від по відно до яких необ хідно модер ні зу вати сис тему керу вання 
ризи ками. У Вели ко бри та нії стало менше вели ких фірм (менше поло вини 
робо чої сили кра їни зайнята у вели ких орга ні за ці ях), і значно збіль ши лася 
кіль кість дріб них під при ємств – на більш ніж 90  % з 3,5 млн під при ємств, 
чисель ність яких менше ніж 10 осіб; але нато мість збіль ши лася кіль кість 
пра ців ни ків, зайня тих непов ний робо чий день, де жінки нині ста нов лять 
поло вину робо чої сили.

У Вели ко бри та нії робо то да вець зобо в’я за ний забез пе чити дотри мання 
вимог охо рони праці на робо чих міс цях, вико рис то ву вати тільки справне 
облад нання, при зна чити від по ві даль ного за тех ніку без пеки під час 
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екс плу а та ції та ремонту вироб ни чих при мі щень, про во дити інструк таж 
з тех ніки без пеки, над авати інфор ма цію робіт ни кам про вироб ничі 
ризики [18].

Та кож, від по відно до зга да ного закону, необ хідно дотри му ва тися 
вимог охо рони праці під час про ек ту вання та будів ництва вироб ни чих 
спо руд, роз роб лення тех но ло гіч них про це сів, конс тру ю вання машин 
та облад нання. Гос по дар пови нен про во дити випро бу вання облад нання, 
яке вироб ляє, для під тве р дження рівня його без печ ності, а також над авати 
інфор ма цію щодо пра вил без печ ного вико рис тання.

Особ ливе місце при ді лене бюджет ному сек тору, який, за заду мом 
Стра те гії, пови нен стати зраз ком без печ ної й здо ро вої праці для 
при ват ного сек тору. Вико нання Стра те гії покла дене на комі сію з охо рони 
і без пеки праці, під ві домчу Мініс терству праці і пен сій Вели ко бри та нії. 
Велика увага в Стра те гії при ді ля ється роз витку соці аль ного діа логу, 
соці аль ного пар т нерства (з проф спіл ками, діло вими асо ці а ці ями, НКО), 
а також вста нов ленню тіс ної спів праці й пар т нерсь ких від но син з регі о-
нами, міс це вою вла дою. Вели ко бри та нія виді ляє чотири стра те гічні 
сфери:

1. Роз ви ток тіс ного пар т нерства.
2. Допо мога людям у здо бутті пере ваг від ефек тив ного керування 

охо ро ною й без пе кою праці, роз ви ток куль тури без печ ної праці й від по-
ві даль ності за своє здо ро в’я.

3. Фоку су вання на основ ній роботі комі сії з охо рони й без пеки праці 
та інтер вен цій, спря мо ва них на зни ження трав ма тизму і втрату здо ро в’я 
на робо чому місці.

4. Поши рення стра те гіч ного бачення (вста нов лення над ій них дво сто-
рон ніх кому ні ка цій з основ ними заці кав ле ними сто ро на ми).

У Стра те гії зазна чено, що її метою не є досяг нення сус піль ства без 
ризи ків, але досяг нення сус піль ства, у якому ризики пра вильно оці ню-
ються, усві дом лю ються та управ ля ю ться. Згідно з доку мен том, має бути 
зрозуміло, що керу вання здо ро в’ям і без пе кою є колек тив ною від по ві-
даль ністю, у якій самому пра ців нику від во диться значна роль.

Ос новні еле менти Стра те гії без пеки здо ро в’я на робо чих міс цях 
на період до 2010 р. впро ва джені та впро ва джу ються в усі біб лі о теки 
Бри тансь кого Коро лівства.

Щодо досвіду США з питань роз роб лення та впро ва дження зако но-
дав чих доку мен тів для ефек тив ної роботи біб лі о тек, то необ хідно 
зазна чити, що про цес ство рення сис теми при ват них біб лі о тек завер-
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шився орга ні за цією пар ла ме нтсь кої біб лі о теки – Біб лі о тека Кон гресу 
у Вашинг тоні.

Бу дівлю було від крито 1 лис то пада 1897 р. Її було визнано сучас ни ками 
як най більшу, най до рожчу в плані витра че них на її будів ництво кош тів 
і водночас най без печ нішу з огляду захи ще ності від сти хій них лих серед 
біб ліо теч них будівель у світі, а в 1980 р. цей буди нок стали нази вати 
будів лею Т. Джеф фер сона (Thomas Jefferson Building).

У 1899 р. дирек то ром Біб лі о теки Кон гресу стає колиш ній дирек тор 
Бос тонсь кої пуб ліч ної біб лі о теки Г. Пат нем (H. Putnam). Він був однією 
з най яск ра ві ших осо бис тос тей в істо рії аме ри кансь кої біб ліо теч ної 
справи.

Саме при Г. Пат немі Біб лі о тека Кон гресу оста точно утве р джу ється 
як один з най важ ли ві ших дер жав них інсти ту тів США, як наці о нальна 
біб лі о тека, що воло діє най пов ні шим фон дом дру ко ва них доку мен тів, 
опуб лі ко ва них у кра їні, як най більша в кра їні нау кова біб лі о тека уні вер-
саль ного про філю і, нарешті, як біб лі о тека, яка посі дає особ ливе місце 
серед біб лі о тек кра їни і біб лі о тек усього світу.

Роз ви ток іні ці а тив у галузі коо пе ра ції при звів до пору шення питання 
щодо коо пе ро ва ного ком плек ту вання біб лі о тек, що й було здійс нено 
в США, де не існує центра лі зо ва ної наці о наль ної інфор ма цій ної сис теми, 
але почала скла да тися наці о нальна інфор ма ційна сис тема, що позв’я зує 
велику кіль кість сис тем і баз даних.

У 70-ті роки XX ст. поліп шенню діяль ності біб ліо гра фіч них 
служб біб лі о тек США спри яло вико рис тання біб ліо гра фіч них даних 
на маг ніт них стріч ках. Основ ними біб ліо гра фіч ними служ бами стали 
Авто ма ти зо ва ний біб ліо теч ний центр з інтер ак тив ним досту пом (On-line 
Computer Library Center – OCLC). OCLC пере тво рився на голо вне загаль-
но на ці о нальне дже рело даних і центральну ланку наці о наль ної біб ліо-
теч ної мережі. У середині 90-х років цей центр обслу го ву вав 10 тис. 
біб лі о тек різ них типів і видів [1, с. 192].

Ак тивне впро ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій у прак тику 
роботи біб лі о тек роз по чато в 80-ті роки з авто ма ти за ції рутин них опе ра-
цій, напри клад, ведення запи сів на або не менті, конт ролю пері одики, 
скла дання зві тів. Посту пово масш таби цієї роботи роз ши ри лися, і біб -
лі о те кар отри мав опе ра тив ний доступ до інфор ма цій них ресур сів, які 
були від сутні у влас ній біб ліо теці.

З 1982 р. тер мі нали впро ва джу ються в США не тільки в нау ко вих 
біб лі о те ках, а й у пуб ліч них. Ця робота була наці лена на над ання корис-
ту вачу мож ли вості опе ра тив ного доступу до від да ле них джерел.
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У 1983 р. аме ри кансь кий жур нал Wilson Library Bulletin ого ло сив 
у груд не вому номері про те, що про тя гом 1984 р. Філа дель фійська біб ліо-
течна сис тема буде повністю авто ма ти зо вана [1, с. 186].

У США Стра те гія охо рони праці і без пеки робо чих місць є час ти ною 
Стра те гіч ного плану Мініс терства праці Спо лу че них Шта тів на фінан-
со вий період 2006–2011 рр.

У вка за ному доку менті окрес лені основні напрями роботи феде раль ного 
від ом ства, що від по ві дає за полі тику у сфері праці у від по відь на виклики 
XXI ст. План скла де ний за кла сич ними пра ви лами стра те гіч ного мене дж-
менту, тобто від обра жає місію, бачення, орга ні за цію вико нання Стра те гії, 
чотири коротко і чітко сфор му льо вані стра те гічні цілі, блоки основ них 
інди ка то рів резуль та тив ності, пов’я за них з кож ною метою (два–три, 
мак си мум шість показ ни ків у кож ному бло ці), і при нципи оці ню вання 
цільо вих про грам. Спри яння без печ ним, здо ро вим і захи ще ним робо чим 
міс цям є тре тім із чоти рьох стра те гіч них цілей уряду США у сфері праці. 
Для досяг нення цієї мети Мін праці США має намір роз ро бити нові 
інно ва ційні під ходи вико нання зако нів і про грам, спря мо ва них на захист 
здо ро в’я і тру до вих прав пра ців ни ків.

У доку менті наго ло шу ється, що з часом при йн яття в 1970 р. 
феде раль ного закону про охо рону праці і про фе сій ного здо ро в’я пра ців-
ни ків США в час тині досяг нення тре тьої стра те гіч ної мети вини ка ють 
нові виклики, пов’я зані з демо гра фіч ними змі нами, теро риз мом і попи том 
на при родні ресурси.

Од ним з показ ни ків резуль та тив ності роботи адмі ніст ра ції є щорічне 
зни ження на 15  % нещас них випад ків на вироб ництві і ско ро чення 
за п’ять років на 50  % утрат робо чих днів унас лі док ава рій. Поряд 
з жорст кими санк ці ями за пору шення тру до вого зако но дав ства з охо рони 
праці (штрафи за перше пору шення 250 тис. дол., за повторне – до 
50 тис. дол.), у кра їні діють спе ці альні феде ральні про грами у сфері 
охо рони праці й здо ро в’я пра ців ни ків (галу зеві про грами в небез печ них 
сек то рах, про грами стра те гіч ного пар т нерства, про грами кон суль та цій, 
освітні, тре нін гові, гран тові про грами тощо).

Після при йн яття в 1970 р. феде раль ного закону про охо рону праці 
й про фе сій ного здо ро в’я пра ців ни ків значно поліп шився захист біб-
лі о те ка рів, а саме: збіль ши лося дер жавне й при ватне фінан су вання 
на біб ліо течні витрати (вен ти ля цію, кон ди ці ю вання, упро ва дження 
нових інфор ма цій них тех но ло гій), вироб ничу сані та рію, гігі єну, без пеку 
праці та про ти по жежну без пеку, під ви щення зар плат, пен сій. Поси лився 
контроль за охо ро ною та гігі є ною праці, а також за пра вами робіт-
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ни ків після при йн яття Закону про від по ві даль ність у 1995 р., згідно 
з яким неза лежне аге нтство управ ління від по від ності пови нно постійно 
про во дити пере вірки дотри мання зако но дав чих норм з охо рони праці 
на під при ємст вах та уста но вах. Так, у 2011–2012 рр. управ лін ням було 
пере ві рено функ ці о ну вання сис теми поже жо га сіння та пожеж ної без пеки 
в Біб ліо теці Кон гресу США [24].

Під су мо ву ючи викла дене щодо зару біж ного досвіду із забез пе чення 
здо ро вих та без печ них умов праці й поліп шення сані тарно-тех ніч них 
та гігі є ніч них захо дів та його част кове впро ва дження в зако но давчу 
базу (зако нів, під за кон них актів та нор ма тивно-пра во вих актів) Укра їни, 
можна кон с та ту вати, що вже давно постала про блема в роз робці стра те гії 
роз витку охо рони праці й без пеки робо чих місць в Укра їні, зок рема 
скла до вої її час тини – Пра вил охо рони праці для пра ців ни ків біб лі о тек. 
Останні акту альні сьо го дні, оскільки поряд з удо ско на лен ням тех но ло гій, 
авто ма ти за цією про це сів і засто су ван ням інших напря мів, що полег-
шу ють працю, прак тично на кож ному робо чому місці існу ють нега тивні 
фак тори, що ство рю ють загрозу здо ро в’ю, а в деяких випад ках і життю 
пра цю ючої людини. Умови праці на робо чому місці, без пека тех но-
ло гіч них про це сів, робота машин, меха ніз мів, устат ку вання та інших 
засо бів вироб ництва, стан засо бів колек тив ного й інди ві ду аль ного 
захисту, що вико рис то ву ються пра ців ни ком, а також сані тарно-по бу тові 
умови пови нні від по ві дати вимо гам нор ма тив них актів про охо рону праці. 
Ці фак тори без по се ре д ньо сто су ються і вироб ни чих умов, що фор му-
ються під час вико нання робіт у біб ліо теч них уста но вах України.

У зв’язку з цим постало завдання для фахів ців про вести нау кове 
дослі дження щодо ана лізу нор ма тив ної бази з питань охо рони праці для 
пра ців ни ків біб лі о тек та ство рення основ них вимог та умов без печ ного 
вико рис тання різ них сис тем: вен ти ля ції та кон ди ці о ну вання повітря, 
освіт лення, а також вимог без печ ної екс плу а та ції при мі щень, пере бу вання 
в читаль них залах, меха ніз мів, ліф тів, елект ро об лад нання, електро  уста-
но вок, екс плу а та ції сте лаж ного облад нання, без печ ного вико рис тання 
ката ло гів, вироб ни чої сані та рії та ін.
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УДК 004.775:[021:005.921](94)

Пла тон Стоян,
ас пі рант НБУВ

ЕЛЕКТ РО ННІ БІБ ЛІО ТЕЧНІ ТА АРХІВНІ 
ДОКУ МЕН ТАЛЬНІ РЕСУР СИ НА ЦІ О НАЛЬ НИХ 
ДЕР ЖАВ НИХ УСТА НОВ ТА ОРГА НІВ ВЛАДИ АВСТ РА ЛІЇ

У статті роз гля нуто про екти основ них архів них уста нов та Наці о наль ної 
біб лі о теки Авст ра лії зі ство рення елект ро нних ресур сів доку мен таль ної спад-
щини на колек цій ному та доку мен таль ному рівні (архівні дже рела та руко пи си), 
у тому числі управ лінсь кої доку мен та ції, оха рак те ри зо вано основні під ходи, 
при нципи уні фі ка ції опису архів них дже рел, орга ні за ції доступу до архів них 
елект ро нних ресур сів, подано їх огляд.

Клю чові слова: архівні елект ро нні ресурси Авст ра лії, ресурси доку мен таль ної 
спад щини, циф рові ресурси, архівні доку мен ти.

До ку мен тальні ресурси дер жав них архів них уста нов Авст ра лії 
не висвіт лю ва лися в спе ці аль них пуб лі ка ціях укра ї нсь ких архі віс тів 
та доку мен тоз нав ців. Разом з тим досвід опису та фор му вання доку мен-
таль них ресур сів різ них країн, зок рема анг ло мов них, які пер шими почали 
опра цьо ву вати спільні під ходи до при нци пів уні фі ка ції ката ло гі за ції 
або опису біб ліо теч них та архів них дже рел, орга ні за ції доступу до них, 
є необ хід ним для укра ї нсь кої архів ної справи та усві дом лення ролі 
й зна чення укра ї нсь кої наці о наль ної спад щини у сві то вих мере жах, для 
ство рення пози тив ного імі джу Укра їни. Це дає змогу забез пе чити не лише 
збе ре ження інте лек ту аль ної та духов ної пам’яті народу, а й вклю чення цих 
дже рел у сві тову інфор ма ційну куль туру. Дже рель ною базою вивчення 
цього ресурсу є, без у мовно, онлайн- пуб лі ка ції, бази даних та циф ро вий 
ресурс, який з винят ко вою пов но тою репре зен тує авст ра лійську архівну 
сис тему та руко писну й архівну спад щину Авст ра лії, роз кри ває істо рію 
та сучас ний стан елект ро нного ресурсу.

Ме тою та завдан нями статті є роз криття основ них засад ство рення 
сис теми елект ро нних архів них ресур сів Авст ра лії, дер жав них 
та уря до вих ресур сів доку мен таль ної спад щини, складу й змісту 
колек цій, що репре зен ту ють Авст ра лію у сві то вій мережі. Перші 
спроби дескрип тив ного опису архів них фон дів та ство рення єди ного 
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реєстру архів ної спад щини Авст ра лії були запо чат ко вані у 90-х роках 
XX ст. Основ ними завдан нями, які в той час роз гля да лись архі вами 
Авст ра лії, від по відно до пуб лі ка ції Х. Кріса, коор ди на тора комі тету 
з освіти Авст ра лійсь кого това риства архі віс тів, були: 1) впро ва-
дження стан дар тів архів них даних, іні ці йо ва них Між на род ною радою 
архі вів (International Council on Archives, ICA) – з’яв и лася перша тес това 
вер сія ISAD(G) (General International Standard Archival Description) 
Загаль ного між на род ного стан дарту архів ного опису 1993/1994 [1 1]; 
2) роз робка та конкретизація  авс тралійських норм а рх ів ного опису 
[ 3 ].  В ирішення цих зав дань  вбачал ося на ш ляху вир о бл е ння  єд иної 
тех но логії о п ис ування , уніф ікованої методики  фор мування о писових 
даних , с танда рт и зо ваного фор мату архівного  опису  ( на бір н еоб хідних 
 е лементів ), єди них  правил подання  ін фор ма ції про а рхіви та  с тв ор ення 
 с ти сл ого реєс тру архів них уста нов А встралії [7  ].  Ці першоч ер гові 
зав дання започаткув али  різно ма нітні  ар х івні прое кти, реа лі за цію яких 
 б уло покладено в осн ову с уч асних архі вних  інформацій них сервісів. Роз -
гл ян емо б ільш  дет ально  г о ло вні а рхівні  ус т а нови та організації Австралії, 
які були ініціаторами та вико навцями  цих п роекті в,  а також с т ворені н ими 
 ре сурси .
Авс тралійс ьке товариство архів іс тів (Austra l ian Soci ety of Arc hi vi sts, 

ASA)  є г оловним про фе с ійним  органом а рх і вістів у А встра лі ї .  В оно було 
с т в орено в  1 97 5 р  . у в ідповідь на зроста ючу к іл ьк ість  а рхівіс тів у Авст ра лії 
та  зр ост аю чий попит на  архівну п р офесію. Кер ів ництво т ова риством 
 зд і йснюєт ься радо ю,   обраною на  н аціональ ному р івні.  Основними ціл ями 
Австралійсь кого тов ар и ства арх івістів  є:  сприя ння  пр оф ес ійним с тан-
дар там с еред архі віс тів ; під тр имка та заохоче ння  д ос л і джень і р оз ро бок 
у всіх гал узях архівної  сп ра ви ; спр ия ння від пов ід альному в ик ори-
станню  а рх івів; заох оч ення спілк ув а ння та  сп івробітництва  між арх іві-
стами, їх у станов ами й  користува чами  архіві в;   публік ація та п о ш ир ення 
інформації, що належить до архівної професії [ 5].

Основним  ресур сом , ство р еним т ов а ри ством, є онлайновий «П ут ів ник 
архі вами Австралії» ( Direct ory of Arch ives in Austr al i a)  [9] ,  я кий п о ст ійно 
під тримується та оновлюється. Основою для створення інтернет-версії 
путівника в 1995 р. став д рукований  к ат алог «Наша  сп адщина:   пу тівник 
р ук описними та а рхівними фондами  Ав ста лії»  (Our  He ritage :  A Dire c-
tory to  Archives and Manu sc ript Repos i to ries in Aus tr a lia) 198 3 р. видання. 
В  ел е ктронн ому «Путівн ику» є  мо жливість пош уку за  ключовими 
 словами або пере гляду  ал ф авітн ого спи ску а рхівних уста нов (п о над  300 
п  оз и ці й). Стр уктура о пису архів ної уста нови  має такі  о сновні  еле менти: 
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 відпові да л ьні особи, часи роботи і  послуги ,  профіль архіву, осн овні 
 фо нди, п ут івники й д о відники,  кон тактна інформація,  дата оста нн ь ого 
оновле ння і нф ормаці ї.  Обравши необ хі дний про філь архі вних  фо ндів, 
м о жна від шу кати уста нови, де ці фонди з б ер іг аю ться.

 Пе релік руко пис них та архівних колекцій  був  вел иким  зд обу тком  для 
 к ор ис тувачів  архівів для орієнтації в ресурсах нац іо н альної  спадщини 
Авс тра лії. Однак най більший  кор истуваць кий  ін т ерес має інформація 
не про те, «де»  з бер ігаються необх і дні док у м ентальні  дже рела, а все ж 
 таки «що» саме є в цих а рхівних ф он дах. Т ому  н аступним  кр оком після 
 с тв ор ення о п ису  архів них  фо ндів є їх подок ументне п р едстав ле нн я . 
Одним з п ерших прое ктів, здійснених у цьому напрямі, був зведений 
каталог друкованих документів та рукописів Націон ал ь ної бібл і от еки 
Австра лії. В основу о пису рукопис них доку ме нтів було п ок ладено 
а рхівний  MARC-фо рмат (MARC-AMC,  Ma c hine Read a ble C atalo g u ing – 
Archive and Manuscript Control), при йня тий в англ о мовних к р аї нах, 
які  об’є днали свою  ар хівну мер ежу (США,  К а на да , Вел ика  Бр итані я ,  
Г олландія) [8] . 

 На ц іональна бібліотека Австралії (N ati onal L ib r ary of A u st ralia)  – 
най біл ьша в країні біблі от е ка ,  розта ш ов ана в її с толиці м. Канб ер ра . 
Наці он альна б іб лі отека  А в ст ралії (НБА)   була ств ор ена в 1960 р. на о снові 
Бібліот еки п арламе нту ( P a rl iam en tary L ib rary). У сучасній будівлі 
бібліотека працює,  по ч инаючи з 1968 р  .  На ц іональна  б іб ліотека утримує 
о дну з най біль ших к ол е кцій р уко пи сів Авс трал ії , яка м іс тить б лизько 2  млн 
од. збер іга ння  (за стат и стикою  Р ади авст ралійсь ких арх ів ів,  Aust ra lian 
Cou ncil of A rchi ves) [1]  .   Колекція походить  п ер еважно з Австралії, але 
в ній також є в ажливі д окумен ти ,  п ов’язані з  Па пуа-Новою  Гвіне єю , 
Н овою З е ла нд ією та  Тихооке а нс ь ким рег іо но м.  Австра лі йські рукописи 
 дат ую ться  пе ріодом м ор с ьких  ві дк р иттів і пос ел ення  Х VІ ІІ ст.  до  сьог од н і. 
У  коле кції широко п р е дставлено к оло осіб та сімей ,  пов’язаних з  такими 
 с фе рами дія л ьн о сті, як  п ол ітика, державне керування, диплом а тія, театр , 
 мисте цт во ,  літер ат ур а , промисл ов ість та  п а ст ирс ька р обота .  Ру ко писні 
 ма т ер іали п ре дс т авлено  різними видами доку мен тів:  листи,   щоденники, 
книги прое кти, кресл енн я,  журнали та карти [  14 ] .

На сайті Наці ональної бібл іотеки А встралії  ( ht tp ://ww w. nl a .gov. au / )  
є можл и вість п ошуку  ру ко писних матеріалів у з ве деному  ел ектрон ному 
онл айн-к ат ал озі біб л і от еки. Ката л ожні зап иси мають стислий 
інформаційний формат (назва, автор, дати), їх  супроводжує  коментар 
та інт уїтивно зрозуміла піктограма щодо виду документа (книга , рукоп и с , 
 карта тощо) .  Найбільш  ці нні колекції документів презентують оцифровані 
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рукописні матеріали: «Журнал  пе ршої п од о рожі Дж.  Кука до  А встралії» , 
« Ро боти п ер шого прем’єр-мін іс тра А встралії  Е.  Барт она» т о що .  Ж урнал 
Д. Кука The Endeavour  J our nal of  J a mes Cook  був внес е ний до р е є стру 
 «П ам’яті С ві ту» (Memory of the  W or ld )  [4].

НБА під тримує проект «Реєстр а вс тр ал ійських  ар хі вів 
та р укописів»  (R egi s ter of Aust ra lian A rchives and  Ma nu sc ri pts ,  RAAM ), 
який є путівником колек ціями осо бо вих фондів та неур я д ових о рг а-
ні за цій, які  з бе рігаю т ься в австр ал і йських  бі бл іо теках та арх івах. 
RAAM є  продовж ен ням проекту « Путівник к олекціями австралійських 
рукописів», який було о п убліко вано  На ці он ал ьною біб лі отекою  Авст ра лії 
з  19 65  д о 199 5 р  . [ 10]. У   20 01  р. б уло ініційовано корпорат ив ний п р оект 
під кур атор ством Н БА   перетворе ння  RAAM у  загаль нодосту пну 
онлай н-базу даних  [17, 18 ]. 

Од ним з най більших арх івних прое ктів  Націо наль ної бібл іот еки 
А вс тр а лії є к олекція  зв уко за писів усної і ст о рії, які мають від нош ення 
до  іс т о рії Авст ра лї , Aus tralia’s Oral History  Collec t io ns .  Колекцію було  орга-
 н ізовано на основі о дн ой м енного  д рукова ного в ид ання, опублікованого 
в 1997 р. База даних дає змогу здійснювати пошук у 10-ти тис. год. усного 
мовлення. Це зібрання документів із а вс тра лійсь кого житт я ,  з вичаїв , 
 традицій, пол іт ики  тощо.  У  базі даних реал і зовано б а га тоаспектний 
 пошук : за  ключовими  с ло в ами, за  п редме тн ими з а го лов ками,  д а тами. 
Для обрання пред м етного з аг оловка  надаєт ься алфаві тний  с писок 
контрольованих форм предметних рубрик (антропологія, мистецтво, 
література, музеї тощо) [6].

За запитом «український» (ukrainian) можна від шукати дві історичні 
колекції усної історії: J. D. Somerville Oral History Collection (State Library 
of South Australia), State Library of Victoria Collection, у яких зберігаються 
записи українською мовою. Під час детального перегляду опису колекцій 
є можливість отримати інформацію про контакти, основні засади 
формування колекції, адресу сайту архівної установи, роз мір колекції, 
супровідну доку мен та цію, часи роботи, нау ково-до від ко вий апа рат, місце 
та мову зву ко за пи сів, тему, інші пов’я зані колекції.
На ці о наль ний архів Авст ра лії (National Archives of Australia) 

ство ре ний уря дом Авст ра лії з метою збе ре ження уря до вої доку мен-
та ції. Додат ково до функ цій збе рі гання колек ції Наці о наль ний архів 
роз роб ляє тури і виставки, видає книги й довід ники з інфор ма цією про 
фонди колек ції, забез пе чує освітні про грами. Він також кон суль тує інші 
дер жавні від ом ства та аге нтства щодо керу вання доку мен та цією (Records 
Management). Наці о наль ний архів Авст ра лії був засно ва ний у 1920 р. 
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Еду ар дом, при нцом Уельсь ким, у Кан беррі й пере бу вав під юрис дик цією 
Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії.

У березні 1961 р. уря до вий архів було офі ційно від окрем лено від 
Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії, а офіси роз по ді лено по декіль кох 
перед міс тях Кан берри. Цю орга ні за цію було пере йме но вано в Авст ра-
лійські архіви (Australian Archives) у 1975 р. Офі ційно Авст ра лійські 
архіви отри мали зако но дав чий ман дат на збе рі гання уря до вих мате рі а лів 
у 1983 р. У лютому 1998 р. уря дове архівне аге нтство було пере йме но вано 
в Наці о наль ний архів Авст ра лії (NАА) [12 ].

С ьог одні NАА  має най більш р озвин уті у світі онлайнові архівні 
і нформа ці йні ресур си . У 2 0 1 1 р. гол овній  ур ядо вій архів ній уст анові 
Австралії було при суджено  вс есв ітню  премію ЮНЕСКО  «Пам’ять 
світу» за п оширення  ре зульта тів  св оїх д осл іджень і роз роб ок , в ільного 
 програ мн ого з абезпече ння для  зб ерігання  ци фр о вої доку мен тації в сього 
с вітового спі в т ов ариства архі ві стів. Національний а рхів А встралії 
т акож  на копичив  до свід с вітового класу у вир ішенні одного з к лю чових 
з ав д ань ери  комп’ютерів: адаптації  арх івів державних у ст анов до завд ань 
їх з берігання з  м етою забезп еч ення сті й кого  доступу до док ум е нтів, 
що с тос уються діяль ності с ис т еми  держав ного урядув ання. NАА 
т акож про де монст рував  но визну в  пі дх оді до спільної р об оти щодо 
 зб ереження  док ументів, у я ких вико рис тано чорнила з д одаванням  со лей 
заліза (заст осовуються у Європі вже  пр отягом б аг а тьох століть) [ 1]. 

 Для опису урядо вих  д окументів у  1 9 60-х  ро ках П. С кот том 
 було роз роблено спеціалізовану систему «Серії докумен тів уряду 
А вс тралійс ької спі вдр ужності»  (C ommonw ealth Record Ser ies, CRS). 
У  рамках CRS -с ис т еми, уста нови (державні  ві домства й орг ани в лади) 
ство р юють ряди ( г рупи пов’яза них д окументів, у тв о ре них цією а г ен-
цією),  які  складаються з елемен тів  (д окументів буд ь-я кого  ви ду )   [11 ] . 
 О сновними  стр у кту рними елеме нтами CRS системи є:

• Організація (уряд,   н аукове  то в а риств о , церква або компанія, яка 
є  не за ле жною або авто ном ною).  П ри с в ою єт ься поз н а чення CO (Comm on-
we alth  Or ganisatio n) . 

• Агенство  ( аг ентства  різних о рга н ів ,  які нес уть  від повід аль ність 
за виконання адміністративних  функці й,  м о жуть належати г оловним, 
держ а вним або м ісц е вим органам Співдру жност і) .  П р исвоює ться п оз -
н ачення  CA   (Common we alth A ge n cy ). 

• Особа  (док уме нти о сіб , які мали тісні зв’язки із Співдр ужністю, т акі, 
як пре м’єр-мін іс три, в ищі держ авні службо вці і  генера л-губер натор и) . 
 П рисвоюється п озна че ння CP ( Common we alth Person). 
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•  Серія   ( ус т анови та особи,  ст в ор юють серії докум ентів) . Серія я вляє 
собою  групу док ум ентів,  які є резул ьт атом одн ого  п роцесу або які мають 
анало гі чний формат та і нформа ц ійний  зм іст, серія може с кладат ися 
з одного або к ількох д окументів .

•  Доку мент.  До кументи – це окремі одиниці зберіг ання: п ап ки ,  томи, 
 кар ти , ф ільми або інші  о ди ниці  зб е рі га ння, що у творю ють  серію.

Ця схема опису урядових  до ку ме нтів б ула поклад ена в основу 
 орган із а ції  ін форма ці йно-п о ш ук ової сис теми Наці ональ ного  архіву 
Австралії (див. рис. 1) .

 Р и с . 1.  К ор ис т увацький інтерфейс п ошукової системи  На ціонал ьного архіву 
 Ав стралії

С истема пошуку доку ментів ( Re co rd S earch) має б агатоас пек тні 
можливості: п ошук за ключо вими  словами,  ро зширений  по шук 
за  ел ементами CRS-схеми ,   пошук імен, пошук ф ото ма теріалів .

За з а питом «Укра їна»  (U kr ai ne) з на ход имо 1 74  документи, п ов’язані 
з узаємо ві дносинами України та українців з у рядом Австралійської 
спі вдружн ості. У форматі детального  пе рег ляду інформації про документ, 
опис укладено за схе мою: назва (title), діапазон  дат (d ate r an g e) , номер 
серії (series number) , код документа (control symbol ),  ш т рих-код  (i tem 
barc ode), місце ство ре ння  ( location) ,  фізичні хара кт е ристики ( ph ys ical 
 forma t), дата реє ст ра ції (d ate r eg istered) .

 Ан ал огічно н алаштований п ошук та  опис фото до кументів із фондів 
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 NА А.   Пра ктично всі фотом ате ріали м о жуть  бути  де тально пере-
гл ян уті в з бі л ьш еному фор ма ті .  Для кожн ого зобра ження вказано права 
на  його  використа ння, б іль шість зобр аж ень можна використовувати 
для особистих інформаційних некомерційних потреб, вказавши NАА 
як джерело інфор ма ції та номер  з ображ е ння в архі ві .

 Н азва:  I mm i gration –   Ethnic  f e st ivals, a rts and cra fts in Aust r alia – A del aide Festival 
of Arts (Імміграція – Етнічні ф ест ив алі,  декоративно-прик ладне мисте цтво 

в Авс тралії – фести валь  мистецтв  Ад елаїд и) 

№  зображення :  A12111 ,   1/ 1969/17 /1 6 
 Д ата: 1 9 64

Міс це зн аходження :  Canberra  (К ан берра) 

 Однією з  про блем,  що  п ос т ала перед  с уч асними  а рх івами, є  зберігання 
електронних  до кум ентів різних кат его рій: ств ор ених за допомогою 
систем  електронного документоо бі г у,  п роектами елект ро нного у ряду 
(E-Go v e rnment ),  архівув а ння онла йно вих ресурсів, цифрових аудіо- 
та в і деоресурсів. У  зв’язку з цим Національ ний архів  Австр алії 
роз гортає  проекти  збереж ення цифрових р есурсів (digital pres ervati-
on ) .  NАА ініц іював ще в 1 9 99  р. проект роз робки  метад а них для 
 опису цифро вих  колекцій та р есурсів  [ 15], у 2008 р. було роз роблено 
стан дарт  ме таданих в е дення доку ме нтації для агент ств уряду Авст ра-
лійської с п івдружності [ 16 ]. Ці  самі питання  ст ос овно архі вів Укр аїни 
висвітл ено в публік ації  С.  Г. Кулешова    , вони стали а кт уа л ьними у зв’язку 
з  пр ий ня ттям законів  Ук раїни  «Про електр онні документи та елек т-
р о нний докум ентооб іг» та «Про еле кт р он ний  ц ифровий під пис» [1 ] . 

Н айбіль шим схо вищем від еоп ам’яті Авст ра лії є Нац іо наль ний архів 
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фото- та а удіодо ку м ентів,  я кий має  загаль но дос тупний  роз винутий 
пошуко вий апарат своїх  ко л екцій.
Націо наль ний архів кінофото- та ауді од окументів  (National F ilm 

 and Sound  Ar ch ive) – австралі йс ький аудіо візуальний архі в,  п оклика ний 
зберігати, р оз вивати і н а давати д оступ до національної к о ле кції ауд іо ві-
з уальних м а те ріалів. Колекція м іс тить широкий спектр  до кументів  від 
ство р е них  на при кінці XIX  с т., коли звук оз апис і ф отогра фія п еребу вали 
в  зародков ому стані, до зап ис аних у наші д ні . Як  ор га нізація архів в еде 
свою істо рію з  мо менту засну вання в 1935 р. як Н а ціональної  і ст оричної 
 біб ліотеки к іно- і  звукоз ап исів у складі  На ціональ ної  біб ліотеки А встралі ї.  
Свій ниніш ній  статус в і до кремл е н ого держа вн ого о ргану а рхів о т р имав 
у 200 8 р  .  Ро зташов аний у  с то лиці Авст р алії місті Канберра .  Це  пр и вело 
с и стему у правління архі вом у від повідн ість до сис т еми упр ав ління 
багат ьма інш ими н ай більшими  к уль турн ими о рганізац іями  Ав стралі ї,  
 такими як Наці ональна біб лі от ека Австр ал ії ,  Націо нальна гале рея Авс т-
ралії і Н а ціонал ьний музей  Ав стралії .  Н аціона л ьна відео- та аудіок о-
л екція міс тить понад 1,3 млн д ок у мен тів. На додаток до  дисків ,  к іноплі вок, 
в ідео-, ауді о записі в ,  ц илі нд рів фоно гра фів і радіозаписів  ко лекція  м істить 
супровідні д о ку менти та  ар те ф ак ти , такі як плакати,  фл ає ри , рекламні 
прос пе кти, сценарії ,   ко стю ми , рекв ізит, пам’я тні пред мети та звуко-, 
в ідео- і к інообл ад нання [13].

С еред  важливих колек цій  мо жна в ид ілити колекцію австра лі-
йсь кої  к інохро н ік и,  1 929–19 75 :  велика к ол екція з 4 тис . кіножурналів 
та документальних фільмів, що роз повідають про всі най більші події 
австралійської історії, спорту й роз ваг. У 2003 р. колекція була внесена 
до Австралійського реєстру «Пам’ять світу» [4].

На офіційному сайті Національного архіву кіно-, фото- 
та аудіодокументів реалізовано роз винутий пошуковий апарат архівних 
доку мен тів. Усі колек ції згру по вано в такі основні роз діли: фільми, звук, 
теле ба чення, доку менти та арте факти, фільми авст ра лійсь кої колек ції, 
колек ція культури корін ного насе лення. Про кожну з цих груп наве дено 
детальну інфор ма цію з інфор ма цій ним опи сом змісту нако пи че них ресур-
сів. Онов лена архівна сис тема управ ління колек ці ями дає змогу реа лі-
зу вати зруч ний пошук необ хід них мате рі а лів, обме жити діа па зон пошуку 
необ хід ними атри бу тами (звук, відео, теле ба чення, радіо, муль ти ме діа, 
доку мент, арте факт).

За запи том «укра їнсь кий» (ukrainian) отри му ємо спи сок зву ко за-
пи сів та філь мів, які сто су ються Укра їни: гра на баяні та бан дурі, танці, 
укра їн ська полька, фоль к лорні фільми тощо.
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Де таль ний опис ресурсу міс тить такі еле менти: фонд збе рі гання, номер 
оди ниці збе рі гання, назву, аль тер на тивну назву, дату вироб ництва, спо сіб 
вироб ництва, вид ресурсу, тема тичну кате го рію, кра їну похо дження, 
місце, дату вироб ництва, мову, анотацію.

Крім пошуку за клю чо вими сло вами є мож ли вість пере гляду спис ків 
муль ти ме дій них ресур сів за різ ними пара мет рами: алфа ві том, видом ресурсу, 
спо со бом вироб ництва (музика, усне мов лення, кліп, п’єса, руко пис), 
жан ром (біо гра фічні мате рі али, істо рія, спорт, етно гра фія, еро тика, новини, 
драма, детек тив, танці, опера, про па ганда тощо), фор ма том (циф ро вий 
ресурс, ком пакт-диски, фото плівка, касе ти), роками, країнами.

Крім того, інфор ма цій ний ресурс муль ти ме дій ного архіву пре зен тує 
нау кові пуб лі ка ції, мето дичні та навчальні мате рі али щодо забез пе чення 
збе ре ження відео- та ауді о ма те рі а лів.

Отже, елект ро нні архівні ресурси авст ра лійсь ких дер жав них від ом ств 
і орга нів влади та управ ління посідають важ ливе місце в наці о наль ному 
елект ро нному прос торі Авст ра лії. Вони від різ ня ються різ но ма ніт ністю, 
уні фі ко ва ністю, тур бо тою про збе ре ження доку мен таль ної пам’яті 
Авст ра лії. Дуже пока зо вим є те, що Наці о наль ному архіву Авст ра лії 
при су джена Все світня пре мія ЮНЕСКО «Пам’ять сві ту» за якіс ний 
ресурс [2 ] . Важ ливо від зна чити єдність під хо дів щодо стан дар ти за ції 
опису архів ного опису та фор мату обміну, який надає мож ли вість авст ра-
лійсь кій колек цій ній спад щині існу вати в єди ній сві то вій мережі.
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АНАЛІЗ КОНТЕНТУ РЕГІОНАЛЬНИХ ІНТЕРНЕТ-
ВИДАНЬ ЯК ДЖЕРЕЛА БІБЛІОТЕЧНОГО 
КОМПЛЕКТУВАННЯ

У статті висвітлюється рівень інформаційного наповнення регіональних веб-
сайтів, роз глядаються основні проблеми виробництва інформаційної продукції 
регіональних ЗМІ, аналізується контент обласних інтернет-видань.

Ключові слова: регі о нальні інтер нет-ви дання, веб-сайти, контент.

У кон тексті роз витку Інтер нету елект ро нні засоби масо вої інфор ма ції 
міцно утри му ють лідерські пози ції серед інших суб’єк тів інфор ма цій ного 
прос тору сто совно над ання щоден ної опе ра тив ної інфор ма ції про події 
в кра їні й світі. Вони є потуж ним інстру мен том впливу на полі тичне 
життя й ситу а цію в кра їні, на гро мадську сві до мість, дже ре лом отри мання 
інфор ма ції. Повною мірою це сто су ється регі о наль них інтер нет-ЗМІ [4].

Різні аспекти функ ці о ну вання інтер нет-ЗМІ є пред ме том вивчення 
бага тьох укра ї нсь ких дослід ни кі в . І їхні нау кові роз відки мають сут тєве 
зна чення для сучас ної біб лі о теки з огляду зба га чення дже рель ної бази для 
ком плек ту вання новим інфор ма цій ним ресур сом. У перші роки функ ці-
о ну вання мережі зна чення Інтер нету для віт чиз ня ної сис теми засо бів 
масо вої інфор ма ції про ана лі зу вали В. Іванов і О. Мелещенко, вка зу ючи, 
з одного боку, на перс пек тиви, які він від кри ває, а з іншого – на пов’я зані 
з ним спе ци фічні про блеми. Зок рема, В. Іванов при ді лив багато уваги 
питанню пра во вого вре гу лю вання мас-ме дій ної діяль ності в Інтер неті, 
О. Мелещенко – питанню меді ав за є мо дій. Філо софські ідеї, вису нуті 
захід ними нау ко вими шко лами у зв’язку з гло ба лі за цією інфор ма цій них 
пото ків, що поси ли лась із запро ва джен ням Інтер нету, сут тєво роз ви нув 
Б. Потятиник. Дослі дження, пов’я зані з різ но ма ніт ними аспек тами інтер-
нет-жур на ліс тики, сьо го дні знай шли від обра ження в цілій низці нау ко вих 
робіт. Пра во вий аспект вивчали Ю. Бурило, Л. Городенко, В. Наумов, 
П. Салига, М. Черкес, мов ний – М. Рудик, О. Штурнак. Інтер нет як засіб 
інтег ра ції всіх ЗМІ роз гля дав А. Данилюк, типо лого-тех но ло гічні особ ли-
вості нових медіа – Н. Штанько. Активну роль інтер нет-жур на ліс тики 
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в укра ї нсь ких полі тич них про це сах довів І. Балинський. Питання 
фор ма тів комер цій ної інтер нет-рек лами роз крила Н. Фурманкевич. 
Спробу ком плекс ного дослі дження віт чиз ня ного медіа-сек тору в Інтер-
неті здійс нила І. Артамонова, яка запро по ну вала влас ний спо сіб кла си-
фі ка ції інтер нет-ЗМІ. Укра ї нські дослід ники часто спи ра ються на роботи 
російсь ких нау ко вців – таких як О. Кал ми ков, Л. Коха нова, М. Лукіна, 
С. Машкова, В. Монахов, М. Раскладкіна, П. Сухов, І. Фомічова, 
О. Шеремет. Орі єн ту ва тися в загаль но сві то вих тен ден ціях сто совно 
роз витку інтер нет-ЗМІ допо ма га ють висновки й уза галь нення захід них 
уче них, зок рема К. Гарпера, М. Дезе, К. Кені, М. Кюнка та ін.

Ін те рес до діяль ності регі о наль них засо бів масо вої інфор ма ції 
в укра їн сь кій науці заро дився нещо давно. У світлі постій них змін в укра ї-
нсь кому соці умі від бу лось усві дом лення ЗМІ як потуж ного засобу впливу 
на сус пільне життя зага лом і окремі його аспекти.

З одного боку, регі о нальні ЗМІ про дов жу ють вико ну вати свої основні 
функ ції: інфор му вання та фор му вання гро мадсь кої думки. З іншого – 
вони є кана лом транс ля ції інте ре сів насе лення кон к рет ного регіону.

Не зва жа ючи на сут тєві недо ліки в діяль ності регі о наль них ЗМІ (запо лі-
ти зо ва ність, заан га жо ва ність, еко но мічна залеж ність), насе лення дові ряє 
їм більше, ніж іншим дже ре лам сус піль ного інфор му вання.

До особ ли вос тей роз витку інтер нет-ви дань Укра їни слід від нести те, 
що вони виникли на кілька років піз ніше, ніж на Заході, але в цілому 
зав жди йшли в кон тексті загаль но сві то вих тен ден цій. Про тя гом усього часу 
існу вання віт чиз ня них інтер нет-ЗМІ харак тер пред став ле ної ними жур на -
лі стсь кої роботи змі ню вався таким чином: пере ваги інфор ма цій ного прос тору 
мережі – гіпер текс ту аль ність, інтер ак тив ність та муль ти ме дій ність – спо чатку 
засто со ву ва лися недо ста т ньо, у пер шій поло вині 2000-х років – дедалі ширше 
й різ но ма ніт ніше, у дру гій поло вині 2000-х років вони зна хо дять вира ження 
в пев них вста нов ле них при йо мах роботи з інфор ма цією, сфор мо ва них 
на основі нако пи че ного досвіду (кожна пуб лі ка ція має заго ловки та вка зівки 
на дже рела, оформ лені у вигляді гіпер по си лань, і супро во джу ється комен-
та рями; текс тові мате рі али пода ються поряд з аудіо- та від ео ма те рі а лами; 
меті анон су вання сві жих повід ом лень слу жать слайд-шоу; інтер нет-ви дання, 
зазви чай, мають модулі фору мів та опи ту вань; не рід кістю є блоги жур на-
ліс тів поряд із бло гами корис ту ва чів).

На думку дослід ни ків, в істо рії ста нов лення та роз витку віт чиз ня ного 
медіа-сек тору в Інтер неті можна виді лити три періоди:
Пер ший період – друга поло вина 1990-х років (ство рення окре мих 

веб-сто рі нок, що пред став ляли про дук цію тра ди цій них мас-ме діа; 
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засну вання цілих веб-сай тів редак ці ями тра ди цій них ЗМІ; поява 
пер ших винят ково мере же вих видань; загальна кіль кість інтер нет-ЗМІ 
ще незначна, їх ауди то рія обме жена, веб-ди зайн при мі тив ний; пере ваги 
інфор ма цій ного прос тору мережі засто со ву ються досить слаб ко);
Дру гий період – перша поло вина 2000-х років (вибу хо по дібне 

зрос тання кіль кості інтер нет-ви дань, захоп лення склад ним дизай ном; час 
енту зі азму й поми лок, віри в те, що Інтер нет зда тен сут тєво від тіс нити 
тра ди ційні мас-ме діа; зрос тання обся гів інтер нет-рек лами та інвес ти цій 
у веб-про екти; поча ток роз квіту бло гос фери; поява інтер нет-ра діо);
Тре тій період – друга поло вина 2000-х років (успішне вико рис тання 

нако пи че ного досвіду; мода на прос тий веб-ди зайн поряд з тех ніч ним 
удо ско на лен ням веб-сай тів і роз ши рен ням спектра інфор ма цій них сер ві-
сів; усві дом лення пере ваг інфор ма цій ного прос тору Інтер нету, бурх ли вий 
роз ви ток засто су вання муль ти ме діа, гіпер текс ту аль ності та інтер ак-
тив ного спіл ку вання з ауди то рією; поси лення кон вер ген ції меді ап ро дукту 
різ них ЗМІ в мережі; поява під крес лено муль ти ме дій них про ек тів і таких, 
що пред став ля ють уні вер сальну жур на ліс ти ку) [6].

В інфор ма цій ному полі регі о нів Укра їни Інтер нет від іграє вже 
досить значну роль. Кіль кість корис ту ва чів мережі посту пово зрос тає, 
що свід чить не лише про інтер не ти за цію пери фе рії, а й про збіль шення 
спо жи ва чів інтер нет-пос луг, що мають чітку тери то рі альну при в’язку 
до міс це вості. Це при зво дить до посту по вого фор му вання рин ків регі о-
наль них інтер нет-ЗМІ, кожен з яких має власну орга ні за ційну струк туру 
у вигляді регі о наль них пор талів, інфор ма цій них агентств, регі о наль них 
банер них мереж, що поєд ну ють міс цеві сайти. Кон тент знач ної кіль кості 
цих ресур сів скла да ється з суто регі о наль ної інфор ма ції, дає змогу ана лі-
тику поба чити події та про цеси крізь при зму оці нок міс це вої влади, 
жур на ліс тів, полі ти ків та гро мадсь ких дія чів. Така інфор ма ція не тільки 
від обра жує окремі події, а й ство рює цілісну кар тину полі тич ного, еко но-
міч ного та соці аль ного роз витку регі ону. Усе це робить міс цеві елект ро нні 
ресурси цін ними дже ре лами для інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи.

Важ ливі кри те рії кон тенту – доступ ність, акту аль ність, досто вір ність 
роз мі щу ва них даних тощо. Унікальний кон тент не має ана ло гів (екс клю-
зив ний) на сай тах схо жої тема тики або роз мі щу ється на сайті з дозволу 
пра во влас ника, охо ро ня ється зако ном про авто рські права [1]. 

За цільо вим при зна чен ням регі о нальні інтер нет-ре сурси є інфор ма-
цій ними або інфор ма ційно-піз на валь ними, загаль но со ці аль ної спря мо-
ва ності з рек ламно-ін фор ма цій ними еле мен тами, що від обра жа ють 
прак тичну діяль ність різ них галузей.
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Об сяг інфор ма цій ної напов ню ва ності цих ресур сів зале жить від того, 
чи є вони суто мере же вими чи інтер нет-вер сі ями дру ко ва них видань. 
У пер ших цей обсяг є значно біль шим: пері одич ність від нов лення 
мере же вих ЗМІ від бу ва ється в режимі онлайн, веб-вер сії дру ко ва них 
газет зале жать від випуску номера.

Прак тика роботи Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого дала змогу виявити в орга ні за ції роботи цього сег мента 
веб-ре сур сів певні недо ліки, серед яких: від сут ність опе ра тив ної інфор-
ма ції або наяв ність інфор ма ції без дат на бага тьох сай тах; наяв ність 
інфор ма ції, прав ди вість якої вима гає ретель ної пере вірки.

У про цесі роботи вияв лено також слаб кий гіпер зв’я зок між регі о-
наль ними інтер нет-ре сур сами та сай тами офі цій них регі о наль них орга нів 
влади, що також нега тивно впли ває на якість кон тенту пер ших. Про су вання 
офі цій них ресур сів в інфор ма цій ному середо вищі є важ ли вим завдан ням 
дер жав ної інфор ма цій ної полі тики. Цього вима га ють сьо го днішні реа лії, 
пов’я зані з необ хід ністю введення в обіг сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції, вико нання вимог Закону Укра їни «Про інфор ма цію» [cт 9. «Право 
на інфор ма цію» (роз діл I.)], Закону Укра їни «Про доступ до інфор ма ції» 
[ст 2. «Мета і сфера дії Зако ну» (роз діл I.)]. Крім того, однією з голо вних 
пере ваг Інтер нету як рек лам ного май дан чика, є мож ли вість фоку су вання 
інфор ма ції на кон к ретну цільову ауди то рію. Отже, за допо мо гою роз мі-
щення на своїх веб-сай тах гіпер по си лань на сайти орга нів регі о наль ної 
влади інші елект ро нні ресурси отри му ють мож ли вість роз ши рення 
інфор ма цій ної при сут ності у сві то вій інфор ма цій ній мережі.

Ін фор ма тив ність регі о наль них сай тів може бути під ви щена також 
шля хом роз мі щення най більш ціка вих для вір ту аль них від ві ду ва чів 
пра во вих актів, більш широ кого висвіт лення вико нання різ но ма-
ніт них регі о наль них про грам, зві тів регі о наль них від ом ств, доклад ним 
роз гля дом висту пів депу та тів міс це вих рад на сесіях тощо. При цьому 
акцент має бути зроб ле ним на кон к рет них про бле мах та шля хах їхнього 
вирі шення в кож ному регі оні, а не на виграш них з точки зору так тики, 
але про граш них з точки зору стра те гії роз витку темах сто совно ава рій, 
катак ліз мів та кри мі налу.

Сприяє інфор ма тив ності веб-ре сурсу також спи сок гіпер по-
си лань на най більш зміс товні в інфор ма цій ному плані дже рела: сайти 
централь них орга нів дер жав ної влади, елект ро нні ана логи від омих 
видань, ском по но вані за темами чи про бле ма ти кою. У кон ку рент ному 
середо вищі Інтер нету кожен веб-ре сурс має бути міні-пор та лом, оскільки 
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сучасна людина з метою еко но мії часу в першу чергу шукає в мережі 
сис те ма ти зо вані знання.

На думку бага тьох екс пер тів, про цес комер ці а лі за ції інте лек ту аль ного 
про дукту в елект ро нному прос торі зву жує його ауди то рію, галь мує про цес 
його вико рис тання, а отже, супе ре чить сус піль ним потре бам, зок рема, 
вирі шенню питання ком плек ту вання біб ліо теч них установ сучас ною 
висо ко якіс ною інфор ма цією з дже рель ної бази Інтер нету, вико рис танню 
її для сус пільно зна чу щої інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи [5].

На при кладі двох облас тей – Івано-Фран ківсь кої та Закар патсь кої – 
роз гля немо якість кон тенту регі о наль них інтер нет-ви дань. Насамперед 
слід зазна чити, що івано-фран ківські видання дещо вищі рів нем закар-
патсь ких. Тобто у них міс титься якіс ніша, оперативніша інфор ма ція. 
Пере важна біль шість сай тів мають більше руб рик, відео- та фото ма те рі-
а лів з дина міч ним онов лен ням кон тенту 24 години на добу.

Прак тично всі з про ана лі зо ва них сай тів (12 інтер нет-ви дань Івано-
Фран ківсь кої області та 11 – Закар патсь кої) пода ють інфор ма цію 
за руб ри ками: полі тика і влада, еко но міка, туризм, соціум, освіта, здо-
 ро в’я, кри мі нал, над зви чайні ситу а ції та ін. Також міс титься кон тактна 
та пра вова інфор ма ція. Редак ційна полі тика пере важно така: вико рис-
тання мате рі а лів і новин дозво лено за умови поси лання на сайти. 
Для інтер нет-ви дань – обо в’яз кове пряме від крите для пошу ко вих сис тем 
гіпер по си лання. Мате рі али, від зна чені тер мі ном «рек ла ма», PR, пуб лі ку-
ються на пра вах рек лами. Прак тично всі редак ції інтер нет-ви дань дотри-
му ються таких при нци пів, як довіра і досто вір ність інфор ма ції.

На веб-сай тах орга нів вико нав чої влади (Івано-Фран ківська та Закар-
патська ОДА) пода ється загальна інфор ма ція про сам орган, його струк-
туру, пов но ва ження, нор ма тивно-пра вову базу. Вико рис то ву ються елект-
ро нні адреси для зво рот ного зв’язку, гос тьові книги, пошто вий сер віс 
для заре єст ро ва них корис ту ва чів (елект ро нні роз сил ки), елект ро нні 
форми для звер нень до поса до вих осіб з кон к рет ними питан нями (інколи 
під три му ється роз діл «Питання – від по ві ді», де й пуб лі ку ються всі 
запи тання гро ма дян і від по віді дер жав них орга нів вла ди), що інколи 
пра цю ють як «Громадські (інтер нет-) при ймаль ні». На окре мих 
сто рін ках пра цю ють «гарячі ліні ї», гра фік про ве дення яких пода ється 
зав часно на сай тах для озна йом лення. Про во дяться форуми для 
обго во рення акту аль них питань, що сто су ються діяль ності пев ного 
органу, про во диться соці о ло гічне опи ту вання від ві ду ва чів сайту про 
роботу веб-сайтів, його дизайн, струк туру тощо, після чого резуль тати 
ана лі зу ються про тя гом пев них про між ків часу і виво дяться для загаль ного 
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озна йом лення. На веб-сай тах ОДА опе ра тивно пода ється інфор ма ція про 
наради та зустрічі, про ве дені Пре зи ден том Укра їни, уря дові засі дання, 
важ ливі події регі ону тощо.

За резуль та тами  моніторингу Дер жав ного комі тету теле ба чення 
і радіо мов лення Укра їни веб-сайтів Ради мініст рів Авто ном ної Рес пуб ліки 
Крим, обласних, Київсь кої та Севас то польсь кої місь ких дер жав них 
адмі ніст ра цій, най ви щий показ ник наяв ності інфор ма ції (Пн = 1,00) 
мають веб-сайти Волинсь кої, Кіро во градсь кої, Івано-Фран ківсь кої, 
Рів ненсь кої та Тер но пільсь кої ОДА. Веб-сайт Закар патсь кої ОДА має 
мен ший показ ник – 0,93. Показ ник якості інфор ма цій ного напов нення 
ста но вить від по відно 0,95 та 0,98 [6].

Проте, як заува жу ється в моні то рингу сай тів та спе ці а лі зо ва них 
руб рик орга нів дер жав ної влади Івано-Фран ків щини, що про во див Центр 
гро мадсь кої адво ка тури, дослі джу ючи про блеми впро ва дження Закону 
Укра їни «Про доступ до пуб ліч ної інфор ма ції» в облас ті 61, веб-сайти 
орга нів пуб ліч ної влади (ОПВ) Івано-Фран ків щини зде біль шого заста рілі 
та нефунк ці о нальні, а ство рення руб рик з питань доступу до пуб ліч ної 
інфор ма ції зде біль шого мають фор маль ний характер.

Згідно з моні то рин гом, 91  % веб-сай тів орга нів пуб ліч ної влади пра цю-
ють, у 9  % немає сайту як такого. Часто сайти ОПВ міс тяться на без кош-
тов них хос тин гах, що істотно зни жує авто ри тет та довіру до орга нів 
пуб ліч ної влади. Крім того, веб-сайти, що є най де шев шим та най зруч-
ні шим мето дом опри люд нення інфор ма ції, вико рис то ву ються не повною 
мірою та не ефек тивно [3].

До пов ню ючи дослі дження й порів ню ючи веб-ре сурси орга нів 
вико нав чої влади Івано-Фран ківсь кої та Закар патсь кої облас тей, слід заува-
жити, що в Закар патті інфор ма ція пода ється з від ста ван ням у часі, не всім 
подіям дер жав ного масш табу при ді ля ється увага, виклад її має ознаки 

61 Довідка: метою дослідження було вивчення практик здійснення заходів 
організації доступу до публічної інформації в запровадженні в дію Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» місцевими органами державної 
влади та місцевого самоврядування. У дослідженні брали участь місцеві 
державні адміністрації, районні ради, міста обласного значення Івано-
Франківської області. Моніторинг проходив у рамках проекту «Підвищення 
прозорості та покращення доступу до нормативно-правових актів, актів 
індивідуальної дії, проектів нормативно-правових актів, рішень органів місцевого 
самоврядування» за під тримки програми «Верховенство права» Міжнародного 
фонду «Відродження». Проаналізовано 14 веб-сайтів районних державних 
адміністрацій та 14 сайтів районних рад, сайти п’ятьох міст, а також сайти Івано-
Франківської облдержадміністрації та облради. Дослідження тривало протягом 
серпня – вересня 2011 р.
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«пери фе рій нос ті». Зазви чай значно більша увага при ді ля ється подіям 
регі о наль ної та міс це вої ваги. Так, на інфор ма цію Закар паття пев ним чином 
впли ває бли зь кість кор до нів з Угор щи ною та Сло вач чи ною – міс титься 
багато інфор ма ції про пору шення мит ного зако но дав ства та кор дону. 
Бага то на ці о наль ність Закар патсь кого краю також від іграє не останню роль 
у міс це вих нови нах: щоденно є інфор ма ція про куль турні події осе ред-
ків, фес ти валі, вза є мо від но сини різ них етно сів із вла дою. Інфор ма ція, 
як пра вило, пода ється в спо кій ному тоні, зва жено й толе рантно.

Дещо інакше висвіт лю ють події краю при кар патські інтер нет-ЗМІ. 
Знач ний досвід роботи з веб-ре сур сами Івано-Фран ківсь кої області дає 
під стави стве р джу вати про значну запо лі ти зо ва ність жур на ліс тів. Тобто 
у від сто ю ванні наці о наль них інте ре сів має місце певна нетер пи мість 
до всього іно зем ного.

Що сто су ється неофі цій них інфор ма ційно-ана лі тич них сай тів, фінан-
со ва них не за раху нок бюдже тів будь-якого рівня, то слід наго ло сити, 
що вони краще функ ці о ну ють, мають при ваб ли ві ший дизайн, регу лярно 
онов лю ють інфор ма цію, а на деяких сай тах кон тент онов лю ється 24 години 
на добу. Щоправда, не на всіх сай тах зручна пошу кова сис тема, хоча всі 
вони збе рі га ють архів, що дає мож ли вість у разі необ хід ності від найти 
необ хідну інфор ма цію. Серед най більш при ваб ли вих і функ ці о наль них 
можна виді лити такі: NEWS.IF.UA, «Коло мия ВЕБ Пор тал», Аген ція 
новин Фirtka.if.ua, «ВІК НА», «Пара лелі» (Івано-Фран ківська область); 
Пер вое инфор ма ци он ное интер нет-из да ние UA-Reporter.com, Закар паття 
online, «Час Закар пат тя», «Вся закар патська прав да», Мука чево.net (Закар-
патська область). Є сайти, що пода ють лише новини, проте нерідко вони 
бува ють екс клю зив ними. Напри клад, стрічка новин: MALAKAVA.COM, 
БРІЗ (Івано-Фран ківська область), ClipNews.info (Закар патська область).

Оці ню ючи функ ці о ну вання цих та інших регі о наль них інтер нет-ви дань, 
слід зазна чити, що сучасні регі о нальні мас-ме діа, у цілому,  добре вико-
 ну ють функ цію інфор му вання насе лення, фор му ють гро мадську думку 
та наго ло шу ють на про бле мах регі ону. Вод но час регі о нальні ЗМІ 
незнач ною мірою зосе ре джу ються на таких важ ли вих момен тах, як об’єд-
нання сус піль ства, захист інте ре сів насе лення регі ону, вихо вання молоді 
тощо [7].

Ре гі о наль ним інтер нет-ви дан ням при та ман ний також ряд дис функ цій: 
нав’я зу вання точок зору, при хо ву вання або «заго во рю ван ня» інфор ма ції, 
про во ку вання напру же ності та кон ф лік тів.

Оче видно, що для поліп шення діяль ності інтер нет-ви дань 
у полі тич ному житті необ хідні спільні дії різ них груп екс пер тів, які 
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нале жать до різ но ма ніт них аспек тів функ ці о ну вання ЗМІ регі ону. Тільки 
в цьому випадку мож ливо здійс ню вати ефек тивну дер жавну полі тику 
щодо засо бів масо вої інфор ма ції регі ону як на міс це вому, так і на загаль-
но на ці о наль ному рівнях.
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УДК 004.774:004.775

 Гал ина П ок ровська , 
г о лов . біб лі о граф НЮБ Н БУВ

РОЗ Ш ИР Е ННЯ  ДЖЕРЕЛЬНОЇ  БАЗИ ІНТЕРНЕТ-
Р ЕС УРСІВ ЯК ШЛЯХ П ІДВИЩЕННЯ  Р ІВНЯ 
Б ІБЛІОТ ЕЧН ИХ ІНФОР МА Ц ІЙНО-АНАЛІТ ИЧ НИХ 
ДОСЛІДЖЕНЬ

У публік ації порушу ют ься проб леми пошуку нових джерел  інформації 
 для напов не ння  т ематич них баз  да них з  ме тою під несення рівня б ібліотечних 
 ін форма ційно-аналітичних  дослідж ен ь,   необхід ності аде кв атного ставл ення 
до пошуків н о вих дже рел в умовах с т рі мк ого збіл ьш е ння інформа ції в  Ін тернет і. 

 Кл ючові  сл ова: інтернет-ре с ур си ,  дже рела  ін фор ма ції,  по шук нових джерел.

 Проб л ема  по ш уку і  ви к ор истання інформ ації – одна з най акту-
ал ьні ших у сучасній  н ау ці .   Розумова п раця в будь-я кій її ф о рмі з ав жди 
п ов’язана з  і нф орм аційним  пошуком.  Той факт, що цей  по шук стає дедалі 
склад ні шим, док а зів не  по тре бу є.  Ускл ад н ює ться безп осеред ньо  с ис тема 
пошуку,   по вільно  вона пер ет во рю ється на  сп е ціальну  галузь  зн ань [1]. Ц іл і , 
 мож лив ості й  х ар актер п о шуку завжди залеж али  від ная вн ості і нформ ац-
і ї,  її важл иво сті й  д ос я жності, а т акож засобів  ор ган іза ції п ош уку. XXI  ст. 
  характ е ри з ується вел иче зними  ма с ив ами пос ті йно з ростаю чої різно-
м ан іт ної інфор ма ції,  яка є д ос яж ною й  ці к авою для най ши рших верств 
с успіль ст ва . 

Сп онукальною при чиною  інф ормаці йн ого пошуку є  інформ аційна 
п отреба ,  в ис ло влена у  фо рмі інформа ційного запиту .   Н аявні сть чітко  
сфор м у льован ого  соціаль ного  запиту на  і нф ормацію стала 
в ажливим чинни ком переб у дови бібл іотечної  ро боти, роз витком 
її  інформа ц ійно-а наліти чн ого а сп е кту , що  сп р ияє е фективному ви ко-
р ис та нню інфо рм аційних ресур сів б ібл іотек [ 2].  Завда нням  ін фор-
ма ці йно-аналіти чних під роз д ілів біблі о тек є ств орення спе ціаль них 
 і нф ор ма ційних р есурсів в ід повідно до  за п итів певної кате горії 
 ко ристув а чі в.   Будь-яке  дос лідження роз поч и на ється з  ан алізу і нф ор-
маційних мате ріа лів з обра ної теми .  Зн ання опу бл і к ов а ної інфор мації  дає 
змогу  глибше осмис лити наук овий і  пра ктичний  м ат ер іал інших уче них, 
дос лідни ків, виявити рівень д ослідже но сті конкретної т еми,  під го т увати 

480

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



огляд л ітерат ури з п евної теми. Мет оди нап о внення інформаційних баз 
під пор ядков уют ься головній м еті: забе зп еченню нео бх і дною і нф ор-
мац ією існу ва ння й роз витку с оц і альної  ст руктури .

Доступ до  І нтерн ету кар ди нально роз ширив джерельну  базу б ібл іо-
те к , оскільки надав широкі можливості викор ис тання всіх пре дс тавлених 
у мер ежі матері алів,  проте в с е-таки інфо рма ційна  нас ич еність к іб ер-
п ростору ство рює певні  труднощі в ефе кт ивн ому п ош уку необхідної 
і нформ а ції. Уміти швидко і вірно  шукати в І нтернеті озна чає е коном ити 
 ч ас,  воло д іти  дос товірною й актуа л ьною інформ ацією, а в ідтак  ро бити 
правильні в ис н овки й при ймати правильні рішенн я .  Нові  тенденції 
 в имагають від  фа х ів ців і ннова ці йного п ід ходу до своєї діяль но ст і . 
В агомий  внесок у тео р етичні засади  ін новаційної скла до вої інфо р-
м аційно-а н ал іт ичної роб оти  зробили науковці НБУВ  В.  М .  Горов ий    ,  
А . О . Чекм а рьов, Т. П . Па вл у ша    .

Поповнення інформаці йних ресу рсів І нт ер н ету від був ає ться дуже 
 ви сокими  темпами, і  знайти необ хідну інф о рмацію стає дедалі важче. 

Надій ним засобом пош уку інфор мації досі з а ли ш ається  ви користа ння 
 різно манітних пошуко вих с истем,  які пост ійно від слідкову ють зміни 
інфо рма ції в мережі. Ч исель ність та різн ом ан ітність  і снуючих с ис тем 
і нф о рм ац ійного пош уку ство р юють проб лему їх пер шочерг ового вибору. 

Іс нує  думка, що в Інт ернеті є все. О б’єднуючи локальні, національні 
та г ло б альні  мережі, він  став величезним інформа ці йним рес урсом,  н а й-
д ин амічні шим з усіх  іс нуючих с ьогодні .  Однак м ат ер іали для  роз мі щення 
в мережі г от ують звич айні люди,  тому там м о жна в ід н айти лише  те ,  
що  вони  в ва жають за пот рібне.   Зав дяки ї хній творч ості в мережі утвори-
л ося понад 2 млрд веб-ст ор і нок. Вини кає дедалі біл ьше веб-по слуг 
та  веб-сайті в,  що  дає змогу я кнайшвидше знаходити п от рібну для  ро б оти 
інформац і ю. 

За оцінкою  фа хі вців,  в  Інтернеті працює понад 30 млн корис тув ачів. 
Десятки тисяч з них у  режимі онлайн (англ . on-l ine – інтер активний доступ 
у будь-який момент  часу), і  к іл ькість  т аких к о ристува чів  пості йно зро стає. 
Це робить важчим  організацію  оперативного пошуку та знаходження 
п от рі бної такій  кілько сті корис тувачів  інформації . 

З ок р ема,  про темпи зрос та ння сторінок в Інтернеті  ( лише в Україн і)  
говорять дані, оприл юднені 1 березня цього року  в и ко навчим  ди ректором 
організації «Вікіпе дія Укра їн а »  Ю.  П е роганичем  .  «У сер едн ьому 
в україномовній “Вікіпедії” щотижня з’являється 1351 нова стаття, 
щоденно 193 статті. За цим показником сайт посів восьме місце серед 
інших версій сайту Wikipedia. У цілому, за темпами наповнюваності 
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українська версія посідає 13-те місце у світі», – зазначив Ю. Пероганич. 
За його словами, кожну секунду на україномовну версію порталу заходить 
20 осіб. За цим показником сайт посідає 20-те місце у світі. (Українська 
«Вікіпедія» посіла 13-те місце у світі за наповнюваністю).

Швидке зростання й дина міч ний роз ви ток інфор ма цій них ресур -
сів (насам пе ред пред став ле них у мережі Інтер нет) зобо в’я зує кож ного 
мати різ но ма нітні навички склад ного пошуку.

За даними ком па нії Gesus, яка дослі джує інтер нет-ри нок, на лис то пад 
2011 р. кіль кість корис ту ва чів мережі в Укра їні ста но вила 13,6 млн осіб… 
Порів няно з лис то па дом 2010 р. інтер нет-ау ди то рія Укра їни зросла 
на 19,3 %, або 2,6 млн. Зага лом у світі Інтер не том корис ту ється понад 
2 млрд людей [3].

Отже, одним із завдань інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о тек 
є зби рання й обробка всього ком плексу важ ли вої для про цесу сус піль ного 
рефор му вання інфор ма ції, вклю ча ючи опе ра тивні міс цеві новини.

Од нією з важ ли вих скла до вих дже рель ної бази СІАЗ є елект ро нні 
ЗМІ, інтер нет-ви дання, які опе ра тивно реа гу ють на сучасні про цеси 
в сус піль стві. Про цес інфор ма цій ного вироб ництва СІАЗ скла да ється 
з кіль кох ета пів: ана лізу маси вів інфор ма ції гло баль ного інфор ма-
цій ного прос тору, пошуку, від окрем лення та струк ту ру вання інфор ма ції, 
від бору необ хід них ресур сів в інте ре сах корис ту ва чів. Дже рельна база 
служби постійно роз ши рю є ться. Важ ли вими її скла до вими є інтер нет-
ви дання, елект ро нні вер сії дру ко ва них ЗМІ, спе ці альні інтер нет-про екти, 
галу зеві інтер нет-ре сурси, які най опе ра тив ніше від обра жа ють зміни 
в укра ї нсь кому сус піль стві [4, с. 25]. Вибір дже рел інфор ма ції, стра те гії 
її пошуку, засо бів пере вірки досто вір ності і від по від ності вже від омим 
даним, методи оцінки корис ності знай де ної інфор ма ції для вирі шення 
про блем – усі ці фак тори є харак те рис ти ками інфор ма цій ної пове дінки 
людини.

За галь ний моні то ринг інтер нет-ви дань про во диться щоденно з метою 
нако пи чення інфор ма цій ної бази, мате рі али якої можуть бути вико рис тані 
для задо во лення різ них запи тів. Однією з важ ли вих скла до вих цього 
ком плексу є ана ліз мате рі а лів ЗМІ, який може забез пе чити постійне 
спо сте ре ження, зби рання, обробку, пере дачу, збе ре ження та ана ліз інфор-
ма ції про стан і перс пек тиви роз витку сус піль ства.

На основі від ібра них та сис те ма ти зо ва них мате рі а лів фор му ються 
бази даних, що харак те ри зу ють стан, умови, особ ли вості та перс пек тиви 
всіх напря мів соці аль ного життя в Укра їні. Такі бази даних допо ма га ють 
управ лінсь ким струк ту рам у ком плекс ному ана лізі рівня роз витку еко но-
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міки, вироб ленню доціль них й обґрун то ва них про по зи цій для при йн яття 
рішень щодо роз витку в усіх сфе рах дер жав ного управління.

У зв’язку з вели кою швид кістю появи нової інфор ма ції вини кає 
потреба не лише в тому, щоб знайти від омості, які від по ві да ють потріб ній 
темі, а й у постій ному одер жанні нових даних. Для забез пе чення такої 
доставки інфор ма ції з веб-ре сур сів необ хідно вирі шити завдання 
пері одич ного тема тич ного пошуку. При цьому роз шу ку ються не лише 
онов лення на вже від омих сай тах, а й нові сайти. В умо вах настільки 
стрім кого зрос тання веб-ре сур сів вини кає потреба більш уваж ного 
став лення до появи й пере вірки нової інфор ма ції, бо, на жаль, не зав жди 
вона є точ ною. Нечас тими є випадки пуб лі ка ції «о пе ра тив ної» інфор-
ма ції, яка потім вияв ля ється не зовсім досто вір ною й може ква лі фі ку-
ва тися, ско ріше, за кате го рією «чут ки».

Для вдос ко на лення про цесу отри мання досто вір ної й об’єк тив ної 
інфор ма ції дже рельна база постійно роз ши рю ється за раху нок ново ст во-
ре них інтер нет-ви дань.

Роз ви ток дже рель ної бази інфор ма ційно-ана лі тич ного про цесу СІАЗ 
галь мує той факт, що в Інтер неті існує чима лий обсяг инфор ма ції, доступ 
до якої обме же ний авто рсь ким пра вом [5]. Значна кіль кість елект ро нних 
інфор ма цій них ресур сів конт ро лює й обме жує про цес вико рис тання 
своїх мате рі а лів.

Прак тично всі дру ко вані й елект ро нні ЗМІ мають сайт в Інтер неті, 
де можна знайти над ру ко вані мате рі али або ж ті, що вийшли в ефір. 
Однак сві това тен ден ція пере ходу ауди то рії газет та жур на лів в Інтер нет 
у поєд нанні з фінан со вою кри зою при звели до пере фор ма ту вання 
укра ї нсь кого ринку дру ко ва них видань у 2011 р. Лише за мину лий рік 
у резуль таті еко но міч них нега раз дів при пи нили вида вати дру ко вану 
вер сію або ж закри лися повністю такі видання, як «Про філь», «Газета 
по-ки евс ки», «Глав ред», «Киевс кий теле граф», «Блик», «Левый берег» 
и «Дело». Закри лися кілька галу зе вих ЗМІ, значно ско ро ти лася й кіль кість 
регі о наль них видань [6].

Ура хо ву ючи той факт, що багато інтер нет-ре сур сів пере хо дять на більш 
комер цій ний шлях діяль ності і змі ню ють умови поси лання, забо ро-
ня ючи пере друк авто рсь ких мате рі а лів та деяких інших дже рел, вини кає 
необ хід ність пошуку нових, більш доступ них ресур сів. Нові інфор ма-
ційні дже рела роз шу ку ються різ ними шля хами. Зок рема, пра цю ючи 
з такими веб-дже ре лами, як Ukr.net та Glavport, пере гля да ючи вмі щені 
на них регі о нальні новини, зна хо димо там поси лання на нові дже рела 
інфор ма ції.
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На при клад, під час ана лізу стрічки новин на сайті ukr.net зна хо димо 
мате рі али з різ них дже рел, які в подаль шому можна вико рис то ву вати для 
ана лі тич ної роботи. Таким чином були знай дені такі сайти:

– ін тер нет-жур нал «Бир же вой лидер» (http://www.profi -forex.org/);
– на й ма со ві ший ілюст ро ва ний без плат ний інтер нет-пор тал трей де рів 

та інвес то рів, який одер жує щоденно екс клю зивну інфор ма цію 
й висвіт лює серед іншого новини біз несу й політики;

– «Про він ція» – інфор ма ційно-ана лі тичне видання. (h tt p://pro-vin cia.
co m.u a / ). «Про він ція» задумана як  в идання під кр ес лено суб’єк ти вн е . 
Це – м айданчик для суперечок , для матеріалів  авторів, які  мають  свій 
погляд на те, що бачать;

– «Х Е РС ОН  Онла йн »  ( h ttp://khersonline.net) – суспільно-по лі тичне 
 ін т е рнет-виданн я; 

 – «Все нов ости Одессы » Ode ssit.ua (www.o de s si t.u a)  – уні к ал ьний 
м е діапро ек т , спря м ований на висвітле ння й ана ліз п одій в  інформ ац і йн ому 
прост орі країни , регіону,  мі ста.  Odessit.ua  про понує грома дсь кій думці 
аль т ернатив ний  погляд на події, що в і дб уваються , з у ра хуванням 
усіх сучасних  інф ормацій них  техноло гій; ство рення позит ив ного 
й п ри вабливого іміджу Одеси й фор мування в м е шк анців сталої гро -
м адянської самоідентификації «Я – г ромадянин мого міста»;

 –  ін фо рмаційний пор тал «Ірта-F AX» (h tt p ://irtafa x .com.ua) надає від ві-
д увачам сайту новини Луганскої області й У кр аїни;    

 – і нформа ці йне а гентство  «Т а врія-Ньюс»  ( h tt p ://ww w .t nua.info) 
спеціалізується на нови нах полі ти чного, еконо мі чного й гром адського 
 жи ття У країни й  Хер сонсь кого  регіону з ок рема. «Таврія-Н ь юс» – 
це завжди акту альні новини, що т р анслюю ться в реж имі  реальн ого 
ч асу,  а на лі ти чні коме нтарі до політ ичн их ,  екон омі чних та к уль тур них 
подій в Україні, власні  ан а літичні матеріали,  а вторс ькі ж урналістс ькі 
р озслідування, екс клюзивні  інтер в’ю.

Інф ор мац ійний  по ртал Кor rDon. info позі ц іо нує с ебе як З МІ  нового 
поко лін ня , це наса мп еред  сайт про Д онбас та його  л юд ей . 

Збаг ачення дже рельної б ази нов ими і нф ормац і йними джер елами 
слу гує інфор ма цій ній н а сиченості б аз ,  удоск он а ле нню асорт им енту 
послуг в умовах роз витку в ітчизняного р и нку інфо рм а ційних п ослуг, 
під ви щенню  рі вня б і бл іо течних і нфор маційно-аналі ти чних досл і дж ен ь. 

Значна кіль кість а н аліти чних матеріа лів г отуєт ься на базі  аналізу 
 ре г іо н альної  п ер іо дичної преси. Роб ота з р егіонал ьними сай тами 
 на дає зна чну доп о м огу в збе ре ж енні необ хідного  рі вня опе ратив ності 
інфор м ації. Рез ул ьт а том роб оти С ІАЗ з вивчення регіональних дже рел 
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е ле ктронної  ін ф ор ма ції стала е ле ктронна  карта регіо нів України,  
що регулярно о но влює ться [4,  с .  26]. У  свою чер гу ,  р егіон альні  ЗМІ 
моде рн ізують свою роботу від пові дно до вимог часу . Наприкла д,  
у Кір ов ог р адсь кій  об ласті на  по ч атку поточн ого р оку роз по чав р об оту 
єди ний веб-пор тал  рай онних г азет , с тв орений як джер ело  економ ічного 
 п ід несен ня , соці аль ного й д уховного  ро звитку регіону.

По дії, що від бувают ься в повсяк д енн ому жит ті ,  с п ричиняють нові 
соц іальні  за пити,  потр ебують н ової інф ор мації, а  відтак і  нових її джерел . 
 З ок рема, ускладн ення міждержавних  відно син У країни з  Ро сією 
викликали суспіль ний і нтерес до цієї пробле м и,   з апит на  і нформацію 
з ц ієї теми, а  отже,  с творення бази  да них з п уб лік ацій на цю  т ему.

Загос трення о станнім часом конфліктних ситуацій у суспільстві 
викликало цікавість до діяльності правоохоронних структур, а від так 
і попит на від повідну інфор ма цію. Вини кає потреба в пошуку нових 
дже рел, які вмі щу ють потрібні мате рі али. Одним з нових інтер нет-ви дань 
вияви лося мико ла ївське обласне видання «Преступности Н ЕТ » (http:/ /
pn.mk .u a/ ), що  в ідпові дає  п отребам  сьог о дення. 

Т а ким ч ином, в умовах  іс нування  з на чної к ількості  рі знома ні тних 
і нфор маційних  дже рел і  ма с ивів інфор мації  перед ф ахівцями  ви никає 
зав дання визнач ення  від носної  ц інності р ізних  дж е рел і нф ормації 
з  точки зору їх  викор ис тання в дію чих с ист емах і нфо рмаційн ого забе зпе-
чення.  Ефе кт ивне  ви корис тання і нформа ці й них ресурсів  сьог одні 
потр ебує  по ст і йн ого пош уку  нових  дж ерел інфо рм ації для  забез пе ч ення 
 най різ но ма н ітніших с успільних з апитів і п і дн есення  рівня інф ор м ац ійно-
аналітич них дослі джень.
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УДК  028:004.775

Л юбов Степч ен ко,
мол.  н аук. с п івроб. НЮБ  НБУВ

 Ч ИТ А ННЯ В ЕПОХУ РОЗ ВИ ТКУ Е Л ЕК ТР О ННИХ 
РЕСУРСІВ: К НИГА ЧИ ІНТ ЕРНЕТ?

У  ст атті роз гляд аю ться п оз и ції друко ва ної, еле к тронної л ітера тури та Інт ер-
н ету в с уч ас н ому суспіль стві.  Дослідж ую ться та аналі зу ю ться  пе р ев аги к ожної 
з  форм подачі інформації.

Кл ючові сло ва : Інтернет, дже рела  ін ф ор мації,  чи та ння, друк ов ані в ид ан ня , 
 електр онні біблі отеки,  тра ди ційне читання. 

 Уч еними  дов ед ено, що активне й продук тивне чита ння – н евід’є мна 
частина життя ц ивілізов аної л юдини, що роз виває її о бразне мисле ння 
і творчі зді бності в будь-якій  сфері  ді ял ьності. Ч ит ання як  незамін ний 
засіб  т ра н сляції та засвоєння цінно ст ей ,  ст ворених  людством, с пр ияє 
 розумінню Все св іт у,   підгот овці до ж иття в  умо вах глоба лізації та роз витку 
інформа ці йного с у спільств а.  На думку  вч ених, ч и т ання сьогодні є єдиною 
інтеле кт у альною т е хн ол о гією осв оєння накопиченого люд ством  знання. 

Д ос лідники  ч ит ання  традиційно  розгл ядають його як духов ний процес; 
як  пі знавальну діяльність , що супр оводжує процес навча ння й отри ма ння 
осв іт и ; як зан яття, що благотво рно в пли ває на роз ви ток м оральних 
та  і нт ел ектуал ьних якостей особистості; як о дин із засобів ком уні-
кації. Напр иклад,  Ю . Мелентьєва, док тор  педагогіч них наук ,  професор , 
 визна чає читання як єдину  т ехнологію освоєння писем ної культ ури, 
накопиченої люд ством, що і є, на її думку, с утнісною характе р истикою 
читання [ 8].

Ост ан нім часом досить  по ширеною в  різнома нітних  ЗМІ стала  т еза 
про  «к ризу» чита ння, втрату інтер есу до книги,   яка протягом  с толіть б ула 
основою і нтелек ту аль ного і духовного роз ви тку. Так , за  повідом лен ням 
ТСН з п о силанням на досл ід н ицьку компанію GfK Ukrai ne,  для  73  % 
насе лення Укра їни читання не є сферою  інтерес і в,  а  кожен чет вертий 
укр аї нець у загалі не читає.   Щодня або м айже в есь тиж день читають  15 ,3  % 
 украї нців.   Х оча б  о дин раз на т иж день – 18,2  %,   один раз на міс яць – 
1 9  %. Рід ше   ніж раз на  мі сяць читають 21 ,5   %. За  да ними соц іол огів, 
саме в  мо лодих укра їнців знижуєт ься інтерес до книжок.  Щодо при чин 

487

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



з мен шення в  ук раїнців інт е ресу до  ч итання е кс перти  вк аз у ють на р о звал 
галузі  др у ка рс тв а , старі ння б і бл іо т ечних фондів і від су тні сть моди 
 або н ав іть потреби б ути осві ченим. Е кс перти заз на ч ають, що нови нки 
в біб лі отеках – р ід кість .  Водно час сама  к нига стає  рі дкі сним  то ва ром 
через р о звал ще в п ост радянс ькі роки  ме режі книж кових спецм агазин ів . 
 Ця с итуація викликає з анепо коєння в суспільст ві , і зокрема – у проф ес ій-
н ому сер ед ов ищі бібліо те чних пра ців ників і  о св ітян [ 4].

П роб лемою ч и тання п ер е йм а ються т акож видавці і  к ниг арі, які 
 особливо  го с тро від чув ають нег ат ивні т ен д енції в цій с оціокуль-
турній  сф ері діял ьн ості – а дже  п ря мим н аслід ком п а діння  ін те р есу 
до ч ит ання є зни ж ення тира жів і  прибутк ів , що у по в ільнює  ро зв иток 
книж ков ого ринку. Т ому під тр имка і стим ул юв ання читаць кої актив н ості, 
а кце нтува ння  уваги на в аж ли вості проб леми ч итання, поп ул яр из ація 
к ниги та читання серед усіх  вер ств насе ле ння, осо бливо в мол одіжному 
середов ищі, є  наг аль ною п отр ебою соц іо куль турн ого п оступу України. 
Спеціалісти п ереконані , що поверн ення до книги та грамотн ого читання 
с прият име роз витку в ну трішнього  світу особ ис тості,   пі двищенню 
і нт електуа л ьн ого потенці алу суспіль ства .

Пошир еною є думк а,  що інтенсивний роз ви ток новітніх  технол огій, 
поси лення впл иву інтернет-культури і  т еле бачення п ри зв ели до різк ого 
п адіння інтересу до висо кохудож ньої л і т ер атури і до д р ук ова ного слова 
 за галом. 

Однак не всі дослід н ики поділя ють  т аку  то чку зору . Від ома рос ій с ька 
дослід ниця читання В . Чудінова роз мі рковує: «Думка про те, що  к омп’ютер 
та  І нтернет є засобами,  що  тиснуть на читання ( осо бл иво художньої 
л ітерат ур и), не зовсім п равил ьна. Р еаль ність н аб а гато складніша – від того,  
як читач читає і  наскіл ьки кри ти чно він спри ймає і нф ормацію на різних 
носіях, зале ж ить ефективність і які сть в ик о риста ння  м едіа-середо вища 
й  І нтерне ту . Ті,  хто  любить  чит ати, краще о рієнтуються в і нф ормаці йн ому 
середовищі. Іхній вибір більш осм ислений і диферен цій ований –   вони 
більш  гра мотні і як  читачі,  і як гляд ачі, і як  сл ухачі»  [10 ] .

 Генерал ьний директор в ид авництва «Рід груп» І.  Ф е дисова о звучила 
с вої спостере ж е ння: «Я не м ожу сказати, що люди стали м енше читати, 
урахову ючи той факт , що саме  по няття “ читання”  о станнім часом  розши рило 
свої межі. Чита ють не  лише  кн иги і навіть  зна чною  мі рою не кни ги , люди 
 ак ти вно вик ор ис т овують альт ернативні  джерела  ін фо рмації , І нтернет. 
 Але книги теж, як і раніше,  цікавл ять людей як дже рело знань» [9].

Тема  «ч ит а ння і ком п’ю те р» , «чит ання та  Інтернет» переб уває  сьог одні 
в п олі  з ору б аг атьох дос лідник ів .  Інтернет на суча сному етапі  іс нування 
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експерти  відносять п ер еважно до  «текс то вих» т ехн ол огій (на в ід міну 
 від телеба чен ня ), тому що в основному людина в Інтер н еті і пише ,  
і  читає .  Тому про блеми  вивчення читання в  е ле ктр онному с е ре до вищі, 
 ф ормува ння ч итаць кої куль тури й ч ит ацької  компет ен ції є сьогодні 
 особ ливо акту ал ьними. 

Пи т ання «Чи вит іс нить книгу Інтерн ет ?»  хвилює людей в у с ь ому 
світі вже не о дин р ік .  О статоч н ог о,   найточні шого п ро гнозу поки не дав 
ще ніхто. Газета «Літературна Росія» на своїх сторінках провела 
опитування «Чи замінить Інтернет книгу?» й отримала від повіді від омих 
російських літературознавців, письменників. Так, популярний російський 
автор Б. Акунін розмірковує: «Я думаю, що в най ближчому майбутньому 
паперова книга стане об’єктом колекціонування, а нормальною формою 
існування буде книга безпаперова, тобто електронна. І це, по-моєму, 
правильно. По-перше, шкода переводити ліси на целюлозу. По-друге, 
електронна книга дає масу додаткових можливостей».

Однак більшість літе ра ту роз нав ців дотри му ється іншої точки зору. 
Так, С. Лєс нєвсь кий зазна чає: «Книга й Інтер нет – два само стійні види 
куль тури. До того ж треба вра хо ву вати, що книга – дав ній вид куль тури, 
а Інтер нету всього лиш декілька десят ків років. Тому Інтер нет не лише 
не витіс нить, але й навпаки, на мою думку, поси лить, поверне інте рес 
до книги. Хоча, без у мовно, якась час тина людей тепер читає літе ра туру 
тільки з екра на».

Таку думку під три мує В. Панов: «Найі мо вір ніше, книга й Інтер нет 
існу ва ти муть разом, допов ню ючи один одного. Інше питання, чого буде 
більше – циф ро вої чи папе ро вої літе ра тури. Мені зда ється, книга збе реже 
свої пози ції. Тут усе зале жить від сприй няття текс тів. Суджу по собі. 
Читати тексти з екрана в мене не вихо дить: не можу повністю зану ри тися 
в худож ній світ; екран від во лі кає, не дає зосе ре ди тись» [1].

Кан ди дат філо софсь ких наук Л. Мат вє єва вва жає, що «книга зму шена 
потіс ни тися, щоб дати місце новим інфор ма цій ним фор мам куль тури. 
Вод но час письмо вий текст був і зали ша ється (і, певно, ще довго 
зали шить ся) неза мін ним там, де справа сто су ється пере важно раці о-
наль ного, логіч ного засво єння люди ною світу. Кожна форма пере дачі 
інфор ма ції – від живого слова і письмо вого тексту до радіо чи від ео по-
ві дом лення й Інтер нету – має свою функ цію і роль, яку вони пови нні 
від іграти в істо рії» [7].

Укра ї нські дослід ники теж вислов лю ють свою думку з при воду читання 
тра ди цій ного й «екран но го». Так, біб лі о те ко зна вець, зав сек тору про світ-
ниць кої роботи Нау ко вої біб лі о теки Хмель ниць кого наці о наль ного 
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уні вер си тету Л. Іщенко гово рить: «Пози тивна влас ти вість елект ро нної 
книги поля гає, по-перше, в тому, що вона ком пакт ніша за зви чайну книгу 
і може вміс тити на одному диску інфор ма цію бага то том ної енцик ло пе дії. 
По-друге, її можна вико рис то ву вати для при ско рення пошуку необ хід ного 
мате рі алу, орга ні за ції вибір ко вого читання. По-третє, вона не потре бує 
паперу для свого виго тов лення. Незва жа ючи на це, книгу в її тра ди цій ній 
формі най ближ чим часом навряд чи буде витіс нено з ужитку. Насам-
пе ред тому, що нею можна корис ту ва тися без по се ре д ньо, без будь-яких 
тех ніч них при сто су вань» [2].

У Луганську в рам ках акції «Читати пре стиж но» від бу лися дебати 
на тему: «Книж ко вий том чи Інтер нет?» Акція від бу ва лася не стільки 
з метою знайти одно значну від по відь на постав лене запи тання, скільки 
почути аргу менти «за» і «про ти». В акції взяли участь сту денти інсти туту 
й коле джу різ них кур сів зі спе ці аль ності «Кни гоз навство, біб лі о те ко-
знавство і біб ліо гра фі я». Учас ники деба тів дійшли виснов ків, що, з одного 
боку, елект ро нна книга може бути дуже корис ною і зруч ною у вико рис танні. 
Однак, з іншого боку, її можна роз гля дати як спробу син тезу тра ди цій ної 
книги з еле мен тами тех ніч ного про гресу, який при зво дить до зни ження 
інте ресу до книги в пред став ни ків різ них поко лінь. Ура ху вали учас ники 
акції й таке поняття, як дов го віч ність. Якщо кожен носій інфор ма ції має 
пев ний тер мін функ ці о ну вання, оскільки зазнає елект ро маг ніт ного опро мі-
нення, то книга, у свою чергу, може збе рі га тися тися чо літ тями.

В Укра їні дослі дженню питання функ ці о ну вання книж ко вої кому ні-
 ка ції в добу Інтер нету мину лого року була при свя чена робота 
В. А. Мар ко вої «Книж кова кому ні ка ція: тео рія, істо рія, перс пек тиви 
роз вит ку», у якій дослід ниця пере кон ливо дово дить мож ли вість гар мо-
ній ного спі віс ну вання і вза є мо до пов нення дру ко ва ної книги та її еле-
кт ро нного ана лога. Як наго ло шує В. А. Мар кова, книж кова кому ні ка ція 
завдяки своїм уні каль ним кому ні ка тив ним влас ти вос тям здатна інтег-
ру вати в новий елект ро нний кому ні ка цій ний прос тір, активно впли ва ючи 
на кон фі гу ра цію інших видів соці аль ної кому ні ка ції, при цьому спо сте рі-
га ється роз ви ток струк тури книж ко вої кому ні ка ції та функ цій її голо вних 
ком по нен тів (автора, читача, посе ред ни ків, кни ги) [6].

Уза галь ню ючи, можна виок ре мити такі основні аргу мен тами 
на користь як книги, так і Інтер не ту (див. табл.)
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Переваги на користь Інтернету/книги

Пе ре ваги Інтер не ту Пе ре ваги кни ги

Ін фор ма цію в Інтер неті можна 
отри мати без кош товно.

Книгу наба гато зруч ніше читати: 
її можна взяти з собою на кухню, 
на про гу лянку, не побою ючись при 
цьому, що вона буде пошко джена 

чи вкра дена (книга кош тує наба гато 
менше, ніж ком п’ю тер чи ноут бук).

По шук текс тів в Інтер неті здійс-
ню ється наба гато прос тіше, ніж 

пошук книг у мага зи нах.

Чи тання з екрана ком п’ю тера псує зір; 
книга – наба гато без печ ні ший спо сіб 

отри мання інфор ма ці ї.

Книгу, ска чану в Інтер неті, 
можна читати на будь-якому 
ком п’ю тері (дома, на работі, 

доро гою – якщо є ПК), а ще можна 
пере слати дру зям поштою.

Книга мате рі альна, а тому 
як пода ру нок наба гато цінніша.

Тексти в елект ро нному вигляді 
зручно вико рис то ву вати в роботі – 
циту вати, копію ючи і встав ля ючи 
за необ хід ності, вико рис то ву ючи 
про сте поєд нання кла віш Ctrl+C, 

Ctrl+V.

Ін фор ма ція в Інтер неті неста більна – 
вона в будь-який момент може бути 
змі нена чи стерта. Під час написання 
нау кової роботи краще поси ла тися 
на книгу, в якої є інди ві ду аль ний код 

ISBN. Книга має 100- від сот ко вий 
захист від хаке рів, які зав жди 

вида ля ють най цін нішу інфор ма ці ю.

Пуб лі ка ція в Інтер неті значно 
прос тіша, ніж видання папе ро вої 

книги.

Ви дав ництва ніколи не пуб лі ку ють 
книж кові новинки в Інтер неті, а 
якість піратсь ких текс тів зали шає 

бажати кращого.
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В Інтер неті можуть пуб лі ку ва тися 
автори-по чат ківці. Крім того, 
у мережі пуб лі ку ються вузь ко-
спе ці альні тексти, які не можуть 

мати комер цій ного успіху 
на книж ко вому ринку, але дуже 

потрібні пев ному колу 
про фе сі о на лів.

Коли з’яв ився кіне ма тог раф, багато 
хто теж гово рив про «смерть теат ру». 
Однак сьо го дні, через 100 років, театр 
живий. Так і книга: вона про дов жує 

жити і у своїй новій формі – 
елект ро нній [3].

Отже, сьо го дні і книга, і Інтер нет одна ково необ хідні. Інтер нет – 
справді могутнє зна ряддя пошуку нової, по пуляр ної, опе ра тив ної інфор-
ма ції. Книга ж зали ша ється кла сич ним при кла дом для роботи роз уму 
і просто для душев ного задо во лення. Зви чайно, молоде поко ління 
надає пере вагу новіт нім тех но ло гіям. Сучасна молодь вва жає еле-
кт ро нні ресурси зруч ними, мобіль ними, лег кими у вико рис танні, такими, 
що від кри ва ють нові мож ли вості пошуку і доступу до вели ких обся гів 
інфор ма ції. Серед пере ваг елект ро нного читання молоді люди нази ва ють 
швид кість отри мання інфор ма ції, вели кий вибір літе ра тури на будь-який 
смак, широкі мож ли вості пошуку одно дум ців, комен ту вання й обго во-
рення про чи та ного на літе ра тур них форумах.

Важ ливо від зна чити, що в мере же вому середо вищі пода ються такі 
сер віси, як реко мен да ції книг за інте ре сами, обмін дум ками, що значно 
під ви щує актив ність оцінки про чи та них тво рів. В Інтер неті існує 
своє літе ра турне життя: тут є і книж кові мага зини, і жур нали, і біб -
лі о теки. Ще однією важ ли вою особ ли вістю Інтер нету як дже рела інфор-
ма ції є наяв ність вели кої кіль кості сай тів, що від кри ва ють мож ли вості 
для само пуб лі ка ції. Навколо цих сай тів фор му ються своє рідні клуби 
за інте ре сами.

Крім елект ро нних біб лі о тек, важ ли вим ресур сом є блоги та «живі 
жур на ли». У «живому жур на лі» існує велика кіль кість спів то ва риств, 
при свя че них читанню, обго во ренню про чи та них книг, твор чості 
письмен ни ків, окре мим видам і жан рам літе ра тури, тому вони особ ливо 
цікав лять дослід ни ків читання і «жит тя» чита чів в Інтер неті. Вели кою 
по пуляр ністю в молоді корис ту ється блог «Що чита ти?» Це ціка вий 
і дуже по пуляр ний блог, який онов лю ється щоденно. У ньому може міс ти-
тися рецен зія на книгу, про по зи ція обго во рити кон к ретну тему, пов’я-
зану з читан ням, про хання під ка зати, що можна про чи тати. Най час тіше 
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в цьому блозі роз мі щу ється досить емо цій ний від гук про книгу того 
бло гера, який щойно про чи тав її і хоче поді ли тися вра жен нями.

Учас ники читаць ких спів то ва риств, від ві ду вачі фору мів обго во рю ють, 
комен ту ють, ана лі зу ють про чи тане, запи ту ють один в одного, що про чи-
тати, і самі дають від по віді. Реко мен ду ють іншим те, що про чи тали самі. 
Бесіди про кращі книги нерідко супро во джу ються роз ду мами й дис ку-
сі ями про користь читання, про роль і місце читання в житті людини, 
про те, що треба й чого не треба читати.

На пер со наль них сай тах письмен ни ків, де зби ра ються їхні 
при хиль ники, про во дяться обго во рення окре мих тво рів, пер со на жів, 
пери пе тій сюжету. Гово рять і на більш загальні теми – про при чини 
по пуляр ності того чи іншого автора, про акту аль ність його ідей і змісту 
його тво рів, на деяких сай тах у від ві ду ва чів є змога поставити автору 
запи тання.

На фору мах і спів то ва рист вах обго во рю ються й інші різ но ма-
нітні теми, напри клад, про вза є мо від но сини письмен ника з чита чем, 
літе ра тури з дер жа вою. Учас ники фору мів діляться сво їми роз ду мами 
про те, чи будуть читати їхні нащадки і що саме.

Отже, сьо го дні спо сте рі га ється інтен сив ний про цес транс фор ма ції 
читання. Тра ди ційне читання книги посту пово допов ню ється читан ням 
елект ро нним і спіл ку ван ням навколо про чи та ного. Багато тво рів почали 
вихо дити у двох варі ан тах – у дру ко ва ному й елект ро нному. Деякі 
видання вза галі при пи ня ють своє існу вання в дру ко ва ному вигляді. 
Нещо давно в засо бах масо вої інфор ма ції з’яв и лися повід ом лення про те, 
що нові видання най ста рі шої енцик ло пе дії анг лійсь кою мовою Encyclo-
paedia Britannica після 244 років будуть доступні виключно через елект-
ро нні носії. Видавці енцик ло пе дії моти ву ють своє рішення еко но міч ними 
мір ку ван нями.

Від мова від дру ко ва ної вер сії, за сло вами видав ців, обго во рю ва лась 
давно і зумов лена дедалі біль шою по пуляр ністю елект ро нного варі анта 
енцик ло пе дії. Britannica зосе ре дить зусилля на роз ши ренні своєї при сут-
ності в режимі онлайн на тлі зрос тання кон ку рен ції з боку таких від омих 
веб-сай тів, як Wikipedia. Нещо давно Britannica запус тила циф рову вер сію 
для план шет них носіїв.

На пряму пов’я зані з читан ням, активно адап ту ються до нових умов 
читання і біб лі о теки. Біб ліо течні пра ців ники мають впли вати на зміст 
й орга ні за цію читання під рос та ю чого поко ління в інте ре сах осо бис-
тіс ного роз витку кож ного інди віда. Вра хо ву ючи реальну ситу а цію, 
біб лі о теки мають цілесп ря мо вано про во дити роботу з фор му вання 

493

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



інфор ма цій ної куль тури і куль тури читання: скла дати про грами вихо-
 вання читаць кої куль тури, упро ва джу вати дифе рен ці йо ва ний, інди ві ду-
аль ний під хід до роботи з чита чем. Біб лі о теки мають активно осво ю-
вати елект ро нний прос тір, ство рю вати власні елект ро нні ресурси для 
під тримки книги, читання. Біб ліо течні спе ці а лісти роз умі ють, що без 
коор ди на ції своєї діяль ності, вста нов лення пар т нерсь ких від но син 
з дер жав ними, громадськими, твор чими орга ні за ці ями немож ливо якісно 
про во дити заходи, спря мо вані на під тримку й роз ви ток читання.

Вплив ком п’ю те рів та елект ро нної інфор ма ції торк нувся прак тично 
всіх аспек тів біб ліо теч ної діяль ності. Змі ни лася сама роль біб лі о те каря – 
тепер вона поля гає в допо мозі корис ту ва чам орі єн ту ва тися у світі 
елект ро нної інфор ма ції, зна хо дити її в будь-якому місці, а не лише 
в кон к рет ній біб ліо теці. Транс фор му ються іде о ло гія і тех но ло гія фор му-
вання фон дів біб лі о тек. Також ево лю ці о ну ють і всі про цеси обслу го ву-
вання: уже сьо го дні від да ле ний доступ почи нає кон ку ру вати з фізич ним 
при хо дом читача в біб лі о теку.

У цьому кон тексті слуш ним є висно вок фран цу зь кого істо рика 
Р. Шар тьє, який вва жає, що «найб лижчі деся ти річчя, ско ріше 
за все, ста нуть часом спі віс ну вання двох видів книг (тра ди цій ної та 
елект ро нної) та трьох спо со бів запису і поши рення текс тів (руко пису, 
дру ко ва ного видання й елект ро нного текс ту). Тому біб лі о тека має стати 
тим міс цем, де корис ту ва чеві допо мо жуть знайти свій шлях у циф ро вому 
світі, від іграти вирі шальну роль в ово ло дінні ним інстру мен тами і тех ні-
ками, влас ти вими новим фор мам писем нос ті» [12].

З усього ска за ного можна зро бити висно вок, що, незва жа ючи 
на те, що біль шість дослі джень дійсно спо сте рі га ють ско ро чення 
прос тору книж ко вої кому ні ка ції, сьо го дні оче видно, що висо кий ста тус 
книги збе рі га є ться. Про те, що укра ї нська книга живе і буде жити, 
що укра їн ська про дук ція ціка вить не лише укра їн ців, гово рить і той факт, 
що Укра їна в поточному році офі ційно пре зен то вана у Фран ції в рам ках 
Пари зь кого книж ко вого салону. Один з най біль ших книж ко вих ярмар ків 
від бувся 16–19 березня 2012 р. Щороку в ньому беруть участь бли зько 
3 тис. письмен ни ків і понад 1 тис. видав ців з бага тьох країн світу, а від ві-
ду ва чами ста ють майже 200 тис. при хиль ни ків книжки. Цього року 
вперше за його істо рію Укра їна потра пила в ката лог виставки як кра їна-
учас ниця.

Пре зен та ція сучас ної укра ї нсь кої літе ра тури від бу лася за участі семи 
укра ї нсь ких письмен ни ків: М. Матіос, Т. Гав ри ліва, Л. Дени сенко, 
Є. Коно ненко, А. Куш ніра, І. Лико вич та Є. Поло жія. Під час пре зен-
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та ції було пред став лено фран ко мов ний «Аль ма нах укра ї нсь кої сучас ної 
літе ра ту ри». Це видання – спроба озна йо мити фран цу зь ких видав ців 
та літе ра тур них аген тів з таким фено ме ном, як літе ра тур ний про цес у 
сьо го дніш ній Укра їні і дати їм мож ли вість від чути «на смак» твори не тільки 
від омих авто рів, а й моло дих, які роб лять перші творчі кроки, але вже 
отри мали від знаки на пре стиж них віт чиз ня них літе ра тур них кон кур сах.

Під час поїз дки у Фран цію укра ї нські письмен ники також узяли участь 
у засі данні «Літе ра тур ного клу бу» в укра ї нсь кій біб ліо теці ім. С. Пет люри 
в Парижі. У поточ ному році в пари зь кій кни гарні «Глоб» від кри ється 
від діл укра ї нсь кої літе ра тури, де всі бажа ючі мати муть мож ли вість 
купу вати укра ї нські книжки [11].

Сус піль ство увійшло в нову куль турну епоху (яку деякі вчені 
нази ва ють «куль тур ною катаст ро фо ю»), де на зміну лого цент ри стсь кому 
при хо дить новий тип куль турно-ін фор ма цій ного прос тору, і центральне 
місце посі дає елект ро нна куль тура. Читання змі ню ється: сучасна молода 
людина має воло діти мовами двох куль тур – книж ко вої та екран ної. Нові 
«пра вила гри» для біб лі о тек визна ча ють і дер жавні реформи. Колишні 
засоби куль турно-прос віт ниць кої діяль ності в нових умо вах неефек тивні, 
тому що не можуть від по вісти на всі виклики часу. Вод но час тео ре-
тики і прак тики з про блем читання дійшли висновку: високе соці альне 
і педа го гічне зна чення читання як для особи, так і для сус піль ства 
в цілому потре бує ство рення дер жав ної під тримки читання.

У бага тьох кра ї нах світу роз роб ля ються різ но ма нітні цільові про грами 
щодо під тримки читання. Напри клад, у Вели ко бри та нії про блема читання 
молоді вве дена в ранг наці о наль ної. У цій кра їні у 2003 р. при йн ято 
пер ший наці о наль ний про ект стра те гіч ного роз витку пуб ліч них біб ліо-
 тек під назвою «Стра те гія май бу т ньо го». Пока зо вим є те, що для участі 
в про ек тах залу ча ється молодь. Це участь у ство ренні біб ліо теч них 
сай тів, кре а тив них клу бів, ігро вих кла сів тощо.

Ви со кий авто ри тет біб лі о тек у США. Пре зи дент Б. Обама під крес лив, 
що біб лі о теки від ігра ють важ ливу роль в аме ри кансь кій еко но міці, 
оскільки 73 % пуб ліч них біб лі о тек є єди ним інсти ту том міс це вої гро мади. 
Біб лі о теки допо ма га ють своїм від ві ду ва чам знайти роботу, скласти 
резюме, навча ють корис ту ва тися новіт німи тех но ло гі ями тощо.

Ці ка вий досвід біб лі о тек Фін лян дії. Вони не став лять за мету зро бити 
всіх чита чами, хоча це й дуже пре стижно. Голо вне – при вчити корис ту вача 
при хо дити в біб лі о теку для вирі шення всіх своїх про блем (у т. ч. про блем 
дозвіл ля). Біб лі о теки спо ві ду ють девіз: «Біб лі о тека має поси лю вати 
задо во лення від ві ду вача від жит тя».
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У Нор ве гії діє дер жавна про грама «Куль тур ний рюк зак». Російська 
Феде ра ція при йн яла Наці о нальну про граму під тримки і роз витку читання 
на період до 2020 р., яка перед ба чає моду на читання.

В Укра їні теж звер нули увагу на про блему з читан ням. У вересні 
2009 р. Кабі не том Мініст рів Укра їни було роз гля нуто пакет нор ма тив них 
актів, спря мо ва них на під тримку біб ліо теч ної сфери, у т. ч. і роз робку 
Дер жав ної цільо вої про грами під тримки та роз витку читання на період 
до 2015 р. Метою такої про грами є під тримка читання, як духов ного 
потен ці алу сус піль ства, одного з голо вних засо бів роз витку, вихо вання 
і здо буття освіти моло дою люди ною. Реа лі за цію про грами пла ну ва лося 
про вести у два етапи. Зок рема, про тя гом 2010–2011 рр. перед ба ча лося 
вдос ко на лити зако но давчу базу біб ліо теч ної галузі, а також ство рити 
умови для рів ного доступу дітей та молоді до кни жок та дже рел інфор-
ма ції. Про тя гом 2012–2015 рр. пла ну ється про ве дення різ но ма ніт них 
захо дів з по пуля ри за ції укра ї нсь кої та сві то вої літе ра тури, роз робку 
сис тем дер жав ної та гро мадсь кої під тримки видав ництв та письмен ни ків, 
які ство рю ють літе ра туру для молоді. Крім того, перед ба ча ється роз ро-
бити дов го три валу Дер жавну про граму щодо при дбання та поши рення 
книж ко вих видань для дітей та юнацтва. Мініс терству куль тури дору чено 
роз ро бити дер жавну про граму з інфор ма ти за ції біб лі о тек.

Не об хідно від зна чити, що порів няно з робо тою зару біж них біб-
 лі о тек у напрямі під тримки читання поза ува гою бага тьох віт чиз ня них 
біб ліо теч них фахів ців зали ша ються такі гострі про блеми, як, напри-
клад, по пуля ри за ція читання серед сол да тів тер мі но вої служби, етніч них 
мен шин; над ання допо моги в роз витку базо вих нави ків писем ності 
дітям-си ро там [5].

Для того щоб під три мати моло діжне читання і збе регти чита юче 
поко ління, необ хідно змі нити став лення до читання дітей і дорос лих, 
а також до біб лі о тек – його основи і голо вного ресурсу. Оче видно, що нам 
потрібні про екти, направ лені на ство рення пози тив ного імі джу біб лі о теки 
як від кри тої, доб ро зич ли вої сис теми, на поши рення ідеї про цін ність 
читання, на подо лання куль тур ної ізо ля ції про блем них соці аль них груп, 
на від ро дження кла сич ної тра ди ції сімей ного читання.
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ас пі рант НБУВ

НА У КОВА МЕРЕ ЖЕВА КОМУ НІ КА ЦІЯ ТА ЮЗА БІ ЛІ ТІ

У статті роз гля нуто особ ли вості юза бі літі в нау ко вій мере же вій кому ні ка-
ції, існу ючі про блеми юза бі літі в стан дар тах ІSO, етапи пере ходу від Веб 1.0 до 
Веб 2.0 у роз витку нау ко вої кому ні ка ції та зони спіл ку вання корис ту ва чів на 
веб-сайті.

Клю чові слова: нау кова мере жева кому ні ка ція, юза бі літі, ISO, Edge, інтер фейс 
сайту, Веб 2.0, зони ієрар хіч ного спіл ку вання з корис ту ва чем.

На у кова мере жева кому ні ка ція в інфор ма цій ному сус піль стві стає 
основ ним засо бом висвіт лення резуль та тів нау ко вої діяль ності вче них 
і фахів ців. Це робить її не тільки важ ли вим інстру мен том поши рення 
інфор ма ції, а й акту аль ним об’єк том дослі дження.

В останні роки про ідею Від кри того Доступу в нау ко вій кому ні ка ції 
голо сно заго во рили такі про відні між на родні біб ліо течні орга ні за ції 
як Спе ці альна асо ці а ція біб лі о тек (SLA) та Між на родна феде ра ція біб ліо-
теч них асо ці а цій (IFLA). Та існує чимало труд но щів із прак тич ною 
реа лі за цією цієї ідеї. Зок рема існу ючі про блеми від кри того доступу 
в нау ко вій кому ні ка ції дослі джу вали Т. О. Яро шенко [1–3], О. Бруй [4], 
С. О. Кос ти шин [5] та ін.

Крім про бле ма тики від кри того доступу, ще одним з голо вних питань 
на сучас ному етапі роз витку нау ко вої кому ні ка ції стало впро ва дження юза бі-
літі – інстру менту покра щення зруч ності спіл ку вання в умо вах роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства. У кра ї нах Захід ної Європи і Пів ніч ної Аме рики 
кла сич ними стали вва жа тися праці Я. Ніль сена [6, 7].

Стрім кий роз ви ток IT-тех но ло гій дедалі більше впли ває на сучасне 
сус піль ство, зок рема роз ши рює мож ли вості поши рення й обміну інфор-
ма цією. Почали пуб лі ку ва тися різ но ма нітні елект ро нні видання, що не 
мають дру ко ва них ана ло гів, а поява так зва ного «інфор ма цій ного 
прос то ру» стала наріж ним каме нем у пере ході від тра ди цій них до висо ко-
тех но ло гіч них засо бів кому ні ка ції.

Усе це при звело до того, що значна кіль кість уче них, зок рема молоді 
нау ко вці, стали вико рис то ву вати різ но ма нітні IT-тех но ло гії як гідну 
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аль тер на тиву тра ди цій ним засо бам, а іноді чи не єдино мож ли вими 
інстру мен том у кому ні ка ції.

Яс к ра вим при кла дом роз витку нау ко вої кому ні ка ції в Інтер неті є мере жеве 
спів то ва риство уче них Edge. Їхній девіз: «Щоб досягти перед нього краю 
сві то вих знань, знай діть най кращі й ори гі нальні роз уми, збе ріть їх разом, 
і нехай вони поставлять один одному ті питання, які зазви чай зада ють самим 
собі» [8]. Ідеї, пред став лені на сайті Edge, гіпо те тичні, вони зна йом лять 
з новими галузями ево лю цій ної біо ло гії, гене тики, ком п’ю тер них наук, 
ней ро фі зі о ло гії, пси хо ло гії та фізики [9]. Воло діння copyright за віль ною 
ліцен зією [10] учас ни ками на свої пуб лі ка ції вирі шує про блему віль ного 
вико рис тання мате рі а лів і ідей, які міс тяться в них.

Од нією з важ ли вих скла до вих про екту є прак тичне впро ва дження 
юза бі літі в роз витку сайту, зок рема через постій ний моні то ринг пове дінки 
корис ту ва чів веб-ре сурсу, їх бачення май бу т нього веб-сайту.

Зок рема, знач ної популяр ності, як серед уче них, так і загаль ної ауди то рії 
корис ту ва чів ресурсу, набула прак тика фор му лю вання «щоріч них» питань 
і пошуку від по ві дей на них. Так, у 2005 р. веду чий в ефірі радіо стан ції BBC 
Radio 4 зазна чив: «Це фан тас тично сти му лю юче… Одного разу почавши, 
ти не можеш пере стати думати про те питан ня» [11].

Про ект став одним із при кла дів про цесу утве р дження сучас ного 
веб-сайту як одного з най більш поширених засо бів обміну інфор ма цією. 
Це стало мож ли вим завдяки його без пе рерв ної ево лю ції від інфор ма-
цій ної сто рінки для читання (поко ління Веб 1.0) до сучас них бло гів 
та соці аль них мереж (поко ління Веб 2.0).
Ме тою даної статті є визна чення під хо дів до адап та ції реко мен да цій 

Між на род ної орга ні за ції зі стан дар ти за ції (ISO) щодо вико рис тання 
юза бі літі під час ство рення та роз витку веб-ре сур сів.

У роз витку нау ко вої кому ні ка ції можна виді лити декілька основ них 
ета пів цього процесу:

– по чат кове впро ва дження різ но ма ніт них веб-сто рі нок нау ко вих 
і навчаль них уста нов. Це був час біб ліо гра фіч них дові док та спис ків 
поси лань, не рідко хао тично поєд на них у тілі сайту;

– по ши рення елект ро нної пошти, тех ніч ної під тримки та інших засо бів 
зво рот ного зв’язку. Це дало змогу значно спрос тити пошук інфор ма ції, 
але вима гало пев ного часу на отри мання від по віді на запит;

– по ява і роз ви ток баз даних нау ко вої літе ра тури та інстру мен тів 
пошуку в них. Це значно авто ма ти зу вало пошук інфор ма ції;

– по си лення між ре гі о наль ної та між на род ної вза є мо дії, що при звело 
до част ко вої інтег ра ції веб-ре сур сів пев ного фаху.
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В умо вах інтер нет-буму майже зразу постали питання по вироб-
ленню нових пра вил обміну, що рег ла мен ту ва ти муть обмін інфор ма цією, 
та ство рення єди ної стан дар ти за ції нових засо бів спіл ку вання в межах 
вза є мо дії «людина – ко м п’ю тер». Так тер мін «ю за бі лі ті» ввій шов 
в офі ційні стан дарти.

Зок рема, ISO роз ро била низку стан дар тів про юза бі літі. Так, згідно  з 
ISO 9241–11:1998  юза бі літі – це сту пінь ефек тив ності, про дук тив ності 
та задо во ле ності, з якою про дукт може вико рис то ву ва тися пев ними корис-
ту ва чами для досяг нення визна че них завдань у пев ному кон текс ті [12]. 
Інакше кажучи, це пев ний сту пінь зруч ності в корис ту ванні про дук тів 
IT-тех но ло гій, що дає змогу нам отри му вати якісну послугу за міні маль них 
затра т часу й зусиль. ISO роз гля дає про бле ма тику юза бі літі ком плексно й, 
зок рема, наво дить вимоги до офіс ного облад нання в ISO 9241–11:1998. 
Тут опи су ються різ но ма нітні мет рики, що допо ма га ють про ек ту вати 
зручні інтер фейси для корис ту ва чів.

Групи мет рик згідно з ISO 9241–11:
– ефек тив ність (точ ність і пов нота, з якою корис ту вачі дося га ють цілей);
– еко но міч ність (міра еко но міч ності вико рис та них ресур сів);
– за до во ле ність (ком форт і при йн ят ність вико рис тан ня).
Однак з часу затвер дження цих стан дар тів пройшло багато років. 

Вони ство рю ва лися в умо вах домі ну вання в Інтер неті тех но ло гій Веб 1.0. 
Наразі ж Інтер нет пере йшов до Веб 2.0. Ця заста рі лість про яв ля ється:

– у част ко вій роз ми тості юза бі літі-мет рик через значну уза галь не ність, 
без подаль шої спе ци фі ка ції;

– у не до стат ній увазі до пси хо ло гіч них особ ли вос тей діяль ності сучас-
ного корис ту вача.

Зрос тає дис тан ція між офі цій ними реко мен да ці ями, які більше 
тяго тіють до тех но ло гіч них аспек тів, і реа лі ями ринку IT-тех но ло гій, 
який, пере живши бум тех но ло гіч них удос ко на лень кінця 90-х – початку 
2000 років, дедалі більше орі єн ту ються на пси хо ло гію масо вого корис-
ту вача, якого вже не задо воль нити одними тех ніч ними харак те рис ти ками.

Зва жа ючи на те що участь корис ту ва чів ресурсу в його подаль шому 
роз витку є однією з основ них особ ли вістей Веб 2.0, саме роз поді лення 
мет рик у кож ній групі на тех но ло гічні і пси хо ло гічні під групи може бути 
знач ним кро ком упе ред. Це допо може під ви щити не тільки їхню точ ність 
і зміс тов ність, а й дасть новий поштовх у подаль шому роз витку поняття 
«ю за бі лі ті».

Од ним з голо вних питань на сучас ному етапі роз витку нау ко вої кому ні-
ка ції стало впро ва дження юза бі літі як інстру менту поліпшення зруч ності 
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спіл ку вання в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства. Від омий 
датсь кий уче ний, дослід ник юза бі літі у веб-се ре до вищі Я. Ніль сен [6] 
неод но ра зово під крес лю вав: «Ю за бі літі пра вить в Інтер неті. Прос тіше 
кажучи, якщо клі єнт не може знайти про дукт, то він або вона не буде 
купу ва ти». «Мож ливо, роз роб ники і змо жуть зми ри тися на якийсь час 
з вадами свого сайту, але чи будуть корис ту вачі з цим мири тися? » [13].

Ці ка вим є те, що най більш значні зміни від бу лися в роз умінні інтер-
фейсу сайту, його загаль ної зруч ності. Най біль шої популяр ності досягли 
веб-сайти, роз роб ники яких ста вили за мету не стільки над ання пев ної 
кіль кості послуг, скільки якості цих послуг, у тому числі спро щенню 
наві га ції. Дональд Хофф ман, про фе сор ког ні тив них наук, філо со фії, 
інфор ма цій них і ком п’ю тер них наук Калі фор нійсь кого уні вер си тету 
в Ірвайні, писав у своїх пра цях: «Інтер фейс… пови нен бути зруч ним 
і прос тим у корис ту ван ні… Вимоги ево лю ції дик ту ють, щоб інтер фейс, 
влас ти вий нашому виду – світу нашого повсяк ден ного досві ду – сам був 
ради каль ним спро щен ням» [9].

Юза бі літі інтер фейсу про яви лось у тому, що роз роб ники сай тів 
засто со ву вали при нцип від «прос того до склад но го», роз би ва ючи сайт 
на певні зони спіл кування з корис ту ва чем. Так, у пер шій або «зов ніш-
ній» зоні можна було отри мати короткі загальні від омості про об’єкт 
пошуку. Корис ту вач міг легко зорі єн ту ва тися на голо вній сто рінці 
і виб рати те, що його ціка вило. Потім наві га ція сайту при во дила 
від ві ду вача до дру гої зони (внут рі шні сто рінки сай ту), де інфор ма ція 
була вже більше вузь ко спе ці а лі зо вана. Емпі рично було вияв лено, 
що опти маль ним було засто су вання трьох–чотирьох зон, адже кожна 
нова зона потребувала озна йом лення з додат ко вою інфор ма цією і це 
могло при звести до роз сі ю вання уваги читача, пере ви щення над мір-
ності над інфор ма цій ною скла до вою сайту.

Хоча інтер нет-тех но ло гії зразу набули поши рення саме в нау ко вому 
середо вищі, як швид кий інстру мент обміну даними, вони дали змогу 
пра цю вати з інфор ма цією в нефор маль ній обста новці. Якщо до того 
часу, для обміну дум ками вчені, напри клад, зби ра лися на кон фе рен ції, 
то з появою Інтер нету з’яв и лися е-кон фе рен ції. Людина стала про води 
багато часу за ком п’ю те ром.

Так Веб сприяв про фе сій ній соці а лі за ції вче них, ство ренню вір ту-
аль них клу бів за інте ре сами, спо чатку в нау ко вому середо вищі, а зго дом 
і в інших сфе рах людсь кої діяль ності.

Та ким чином, збіль шення вироб ництва інфор ма ції та полег шення 
доступу до неї у світі зумов лює про блему суб’єк тив ного від бору 
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необ хід них даних. Тому сучасна нау кова кому ні ка ція пови нна бути орі єн-
то вана не тільки на поши рення акту аль ної інфор ма ції, а й на забез пе-
чення кому ні ка тив ної ефек тив ності та ком форт ності її учас ни ків, а також 
спро щення пошуку дже рел інфор ма ції.

З вищенаве де ного можна зро бити висновки, що:
– адап ту вання юза біліті-мет рик стан дар тів ISO до Веб 2.0 є необ хід-

ністю існу ю чих реалій;
– під час засто су вання юза бі літі-ме то дів у роботі з веб-ре сур сами слід 

брати до уваги загальну тен ден цію пере ходу тех но ло гій сай то бу ду вання 
від Веб 1.0 до Веб 2.0;

– на веб-сайті доцільно засто со ву вати не більше трьох–чотирьох зон 
ієрар хіч ного спіл ку вання з корис ту ва чем.

Спи сок вико рис та них дже рел
1. Яро шенко Т. О. Від кри тий доступ – шлях до при сут ності Укра їни 

у сві то вій нау ко вій спіль ноті  / Т. О. Ярошенко // Вища шк. – 2011. – 
№ 3. – С. 47–51.

2. Яро шенко Т. О. Від кри тий Доступ до нау ко вої інфор ма ції: філо со-
фія, полі тика та прак тика. Про екти Від кри того Доступу в Укра їні [Елект-
ро нний ресурс] / Т. О. Ярошенко. – Режим доступу: URL: http://www.
library.ukma.kiev.ua/dspace/handle/123456789/215 – Назва з екрану.

3. Яро шенко Т. О. Уні вер си тетські біб лі о теки Укра їни під три му ють 
Іні ці а тиву від кри того доступу до нау ко вої інфор ма ці ї / Т. О. Ярошенко // 
Вища шк. – 2009.  – № 7. – С. 64–75.

4. Бруй О. Від кри тий доступ до нау ко вої інфор ма ції: уні вер си тетські 
від криті архіви [Елект ро нний ресурс]. – Режим доступу: URL: http://
www.ekmair.ukma.kiev.ua/handle/123456789/99 – Назва з екрана.

5. Кос ти шин С. О. Від кри тий доступ у світі: сучас ний стан і напрямки 
роз витку / С. Кос ти шин // Нау ково-прак тич ний семі нар «Укра їнські 
репо зи та рії від ри того доступу: про блеми, досвід, перс пек ти ви», ТНТУ, 
18 лис то п. 2010 р. : пре зен та ція допо віді. – Тер но піль, 2010. – С. 1–26.

6. Jakob Nielsen. Designing Web Usability: The Practice of Simplicity / 
Nielsen Jakob. New Riders Publishing, Indianapolis, 1999. – 432 p.

7. Jakob Nielsen. Usablity Enginnering / Nielsen Jakob, Morgan Kaufmann, 
San Francisco, 1993. – 432 p.

8. About Edge.org [Eleсtronic resource]. – Mode of access: http://edge.org/
about-us. – Title from the screen.

9. Брок ман Дж. Во что мы верим, но не можем дока зать: 

502

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Интел лек ту алы XXI века о сов ре мен ной науке / Дж. Брок ман ; пер. 
с анг. – Аль пина нон-фикшн. – 336 с.

10. Копа нєва В. О. Біб лі о тека як центр збе ре ження інфор ма цій них 
ресур сів інтер нету : [мо но гра фія] / НАН Укра їни ; Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 2009. – 198 с.

11. Broacasting House. Sunday, January 9. 20050900–1000 [Eleсtronic 
resource]. – Mode of access: http://edge.org/documents/press/bbc4.html – 
Title from the screen.

12. ISO TC 159/SC 4/WG 5. ISO 9241–11:1998, Ergonomic requirements 
for offi ce work with visual display terminals (VDTs) – Part 11: Guidance 
on usability.

13. Круг С. Как сде лать сайт удо б ным. Юза би лити по методу Стива 
Круга / С. Круг. – СПб. : Питер, 2010. – 207 с.

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 





Розділ V

ІНФ ОР М АЦІЯ ТА  ТЕХ НО ЛО ГІЇ 

СОЦІАЛ Ь НИХ  МЕРЕЖ ЯК  НО ВИЙ 

Ч И ННИК ІНФ ОРМ АЦІ ЙНОЇ 

ДІЯЛЬ Н ОСТІ





УДК 004.77:02

Ле о нід Чупр и на , 
заввід ділу  СІАЗ Н БУВ

ОПЕ РАТ ИВНА ІНФОР М АЦІЯ 
В С О ЦІ АЛЬ НИХ МЕРЕ Ж АХ : ОСО БЛ ИВОСТІ  ОБ ІГУ 
ТА В ИК ОР И СТА ННЯ Б ІБ Л ІО ТЕКАМИ

У статті  розгл яда ют ься о со бл ивості  обігу  оп ер а тивної  ін формації в  со ц іальних 
мережах та її в ико ристання  інфор ма ц ійно-ана літичними  ст руктур ами  б ібліоте к.  
Зокрема,  д о сл іджуються  основні  нап рями  в за єм одії біб л іотек і  соціаль них  ме ре ж , 
п роблеми пре дс тавле ння б ібл іотек у  со ці аль них мережах, акти вного  викорис та ння 
соці ал ь них мереж як з асобу і нтернац і он ального обміну опе р ат ивною науковою 
інфор ма цією. Значна увага п р ид іл я ється роз гляду соціаль них м е реж як  дже рела 
е ко но м ічної,  п о лі тичної інфор ма ці ї , ч инника  ф ор мув ання с ус пі л ьних зв’язків 
н ового  виду, вик ор и ст анню їх як  ка налу  і нф орм ац і йн о-п сихоло гіч них впливів.

К люч ові слова:  оп е рат ивна і нформа ці я ,  соціальні мережі,   в за є мо дія бібліотек 
і соцм ереж, блоги,обмін опера ти вною нау ко вою інформ ац іє ю.  

Принцип ово нові можливості  п оширення оперативної інформації 
і її вик ор и ст ання інфор ма ц ійно-аналіти чн ими під розділами бібліотек 
 зумовлені досягненнями  науково-те хн ічн ого прогр есу, зокрема, пов’язані 
зі  ст ано вл енням  но вих  соціаль них стру к тур з функ ці онува нням на б азі 
т ех но логії Web. 2,  до  яких належать  віртуальні співт о варис тва, блого сфера, 
соц іальні мер ежі на  кшталт F acebook,   «Живий журнал», «ВКонтакте»  
 то що . (Під опер ат ивною  ро з уміється інф ор м ація про п от очний с тан 
 об’єктів, подій і явищ , я кою оперує  людина  [1]).

 П итання актуа ліз ує ться з огляду на те, що в умовах  інформа цій ного 
суспіль с тва  домінуючі ф унк ції і п роцеси дедалі більше  виявляються 
 ор га нізован ими за при нципом мереж .  На  думку одного із сучас них 
теоретиків  с ус пільс тва мере жевих струк тур ( network soc i et y ) 
М. К ас тельса, саме  мережі становлять  нову соці альну м орфол о гію р о з-
в и нутих  су спільств, а пош ирення «м ер ежевої »  ло гіки з нач ною мірою 
 познача ється на  ході й  резуль та тах п роцесів , пов’я заних з  виробницт вом, 
 повся кд ен ним жит тям , культу рою та в ла дою [ 2].

М е режева стру кт ура є комп лексом взаємоп ов’язаних  ву злів. 
К он кретний вміст кожного  ву зла залеж ить від х арактеру  тієї  конкрет ної 
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мережевої стр укт ури, про  яку йде мова . Це  мо ж уть б ути ринки цінних 
п апері в ,  коли йде ться про мер ежі глобаль них  ф ін ансових  пот оків ,  ради 
м іністрів різних  євр оп ейсь ких держав ,  к оли йде ться про п ол і ти чні 
м ер ежеві стру кт ури упра вл і ння Євро п ейсь ким С ою зом чи т ел евізійні 
к ан али, коли йде ться про  глобал ьні  ме режі нових  зас обів інфо рм а ці ї,  
с кладову основу для вира ження к ультур них форм і  г ромадсь кої думки 
в сучас ному інформа ційному світі.

Р оз глянемо можли во сті мер ежевих с труктур, що  фун кціонують 
в  інтерне т-с е редовищі і за якими з акріпи лася назва « со ціальні  ме реж і» , 
«соціальні мед іа » , як джерела  о ператив ної  інформ ації. 

Соціальні  ме режі ( СМ) в ин и кли як рез ультат еволюції вір т уаль ного 
 спілку вання між кори стува чами. П ер шим е тапом евол ю ції  цього с пі л-
к ування  можна назвати  елект р онну пошту. Вона була при нц ип ово  з начуща 
 тим, що п о казала с аму  можлив ість спілкув ання за  д оп ом о гою Все-
св ітн ьої  м ер ежі. П р из нач ена спо ча тку для обм іну повідо мл е нн ями  між 
д вома абонен тами,  з роз ви тком  тех но логій  вона дала змогу  об мінюв а тися 
 інформа цією  групам л юд ей .  Так з’я вил ися спи ски роз силки. Пос туп ово 
дедалі більша  по треба  корист увачів працювати в Інтернеті в режимі 
реального  часу та стрім кий технол ог ічний прогрес с при яють вини кненню 
сер ві сі в , що  на дають мож лив ості для  ін те ра кт ивного  сп іл к ування,  
зокр ема ч ати , форум и. 

Найр о зв и нуті ші фор уми вже мали п ерші  оз наки соці аль них м ереж – 
між учасник ами могли бути  вс та новлені  інтер ак т ивні проф есійні, 
особисті  зв’язки. Насту пним  трендом Інтернету стали блоги (від англ. 
 web log – мережевий журнал) – в е б-сайти (осо бисті або групові), які 
складаються із записів, що регулярно  д одают ься, зоб ра жень і  му л ьтиме діа. 
Зап озичивши окремі риси  н аз в аних спос обів віртуального спілку ва ння, 
поч али виник ати соціальні мереж і.  У  2004 р.  була с тв о рена най біл ьша 
у світі соціа л ьна мережа Facebook.

У перше  т ермін «соці альні мережі»  ( від англ .  social  ne two rk) запр о-
поновано в 1 954 р.  Дж. А . Б ар несом (у праці Class and  Commit tees 
in a N or we gian Isl and Parish). Спочатку термін використовувався лише 
в науці, і його сенс від різнявся від того, якого він набув у широкому 
вживанні сьогодні.

У наш час соціальні мережі асоціюються з особливим видом структур, 
які є інтернет-платформою для створення і під тримки особистих 
й професійних зв’язків між людьми.

Отже, соціальна мережа – це інтерактивний найбільш використовуваний 
веб-сайт, кон тент якого напов ню ється самими учас ни ками мережі. Сайт 
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являє собою авто ма ти зо ване соці альне середо вище, що дає змогу спіл ку-
ва тися групі корис ту ва чів, об’єд на них спіль ним інте ре сом. Зв’я зок здійс-
ню ється за допо мо гою веб-сер вісу внут рі шньої пошти або мит тє вого 
обміну повід ом лен нями [3].

Під тер мі ном «вір ту альні спів то ва рист ва», запро ва дже ним у 1993 р. 
Г. Рейн голь дом, сьо го дні роз умі ються не лише соці альні об’єд нання 
з метою фор му вання мережі осо бис тих сто сун ків у кіберп рос торі, 
а й про грами опе ра тив ного доступу до від да ле них мате рі аль них і інте лек-
ту аль них ресур сів, роз по ді ле них по всьому сві ту, для вирі шення особ ливо 
склад них питань у науці, еко но міці, дер жав ному управ лінні й інших 
сфе рах діяль ності сус піль ства. Цей напрям роз витку про фе сій них 
зв’яз ків вида ється особ ливо перс пек тив ним. Уже сьо го дні функ ці о ну ють 
вір ту альні мере жеві під при ємства, аль янси ТНК і т. ін. У нау ко вій сфері 
багато при кла дів функ ці о ну вання мере же вих струк тур на базі грід-тех но-
ло гій (напри клад, євро пейсь кий про ект DataGrid – інфаст рук тура обчис-
лень та обміну даними для потреб євро пейсь ких нау ко вців, що набув 
подаль шого роз витку в мережі EGEE (Enabling Grids for E-sciens) 
під керів ницт вом Євро пейсь кого центру ядер них дослі джень (ЦЕРН, 
Жене ва).

У межах цієї праці під соці аль ними мере жами, крім власне них самих, 
будемо роз уміти також і бло гос феру, і вір ту альні спів то ва риства, оскільки 
всі вони базу ються на тех но ло гії, що пере тво рює корис ту вача на автора, 
творця інфор ма ції, дає змогу нала го джу вати осо бисті, про фе сійні зв’язки.

Со ці альні мережі можна умовно поді ляти на типи:
за рів нем роз витку – Web 1.0 – перші соці альні мережі з базо вими 

функ ці ями, Web 2.0 – сучасні соці альні мережі із широ ким функ ці о на лом 
для спіл ку вання і на базі тех но ло гії Web 3.0 – соці альні мережі май бу т-
нього, які вирі шу ва ти муть кон к ретні проблеми;
за гео гра фіч ним охоп лен ням – сві тові (FaceBook, MySpace) і регі о-

нальні, охоп лення яких обме жу ється мен таль ністю корис ту ва чів, мовою 
тощо;
за при зна чен ням – напри клад, для пошуку людей («Одно класс ни-

ки . ру»), роз ваг («ВКон так те»), роботи і біз несу («МойК руг»), роз по всю-
дження новин (news2.ru), відео (YouTube), аудіо (Last.fm), фото (FiXX.
RU), нішеві (Хаб ра хабр, drugme, geni та ін.) тощо;
за від кри тістю інфор ма ції – від криті (FaceBook), змі шані, з част ково 

від кри тою інфор ма цією для не заре єст ро ва них у них (ПРО2) та закриті.
Темпи зрос тання по пуляр ності СМ демонструють високу затре-

бу ва ність саме такого сер вісу в усьому світі: для заво ю вання уваги 
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50 млн корис ту ва чів радіо зна до би лося 38 років, теле ба ченню – 13, Інтер-
нету – 4 роки, а одному лише Facebook – менше року для досяг нення 
показ ника 200 млн корис ту ва чів.

На кінець 2011 р. бли зько 86  % жите лів роз ви ну тих країн уже корис-
ту ва лися соці аль ними мере жами. У Канаді цей показ ник ста но вив 88  %, 
у Польщі – 95  %, в урба ні зо ва них райо нах Китаю – 97  % [4]. В Укра їні 
цей показ ник за різ ними оцін ками не пере ви щує 35  %. Однак  темпи 
зрос тання кіль кості корис ту ва чів соц ме реж у кра їні високі. Так, кіль кість 
укра їн сь ких корис ту ва чів соці аль ної мережі Facebook за 2,5 роки (з квітня 
2009 по гру день 2011) зросла на 2700  % [5], а в лютому 2012 р. досягла 
2 млн, про дов жу ючи зростати.

Крім того, від по відно до опуб лі ко ва ного у 2011 р. дослі дження меді а-
а ге нтства Universal McCann, за по пуляр ністю вір ту аль них спіль нот серед 
інтер нет-ко рис ту ва чів Укра їна посі дає п’яте місце у світі, посту па ю чись 
лише Філіп пі нам, Чилі, Еква дору та ПАР. Понад 80  % актив них віт чиз-
ня них корис ту ва чів Інтер нету регу лярно пере бу ва ють у соці аль них 
мережах.

Прин ци по вим визнан ням бло герсь ких заслуг в опе ра тив ному висвіт-
ленні подій стало рішення деяких про від них аген цій щодо циту вання 
та поси лання на блоги як дже рело інфор ма ції. Зок рема, аген ція Associated 
Press (АР) внесла допов нення до пере ліку поси лань у пуб лі ка ціях. 
Згідно з новими пра ви лами, AP у новин ному кон тенті має поси ла тися 
на блоги, якщо вони вияви лися пер шо дже ре лом інфор ма ції. Раніше 
аге нтство поси ла лося лише на дру ко вані ЗМІ, веб-сайти й теле ра ді о ком-
па нії. Активно роз ви ва ється й укра ї нська бло гос фера. За резуль та тами 
дослі дження ком па нії «Яндекс», кіль кість укра ї нсь ких бло гів на різ них 
плат фор мах у 2010 р. ста но вила 700 тис., а у 2011 р. – бли зько 1,1 млн, 
хоча актив ними з них є тільки 100 тис. Крім того, укра ї нські корис ту вачі 
ство рили бли зько 23 тис. спіль нот [6].

СМ дедалі глибше вхо дять у життя сус піль ства. Вод но час і життя 
сус піль ства знач ною мірою про ек ці ю ється на соці альні мережі. Струк-
тура, кон тент соці аль них мереж, тема тика спіл ку вання корис ту ва чів 
від обра жа ють акту альні про блеми сус піль ного життя. Насам пе ред мова 
йде про творчу само ре а лі за цію осо бис тості, її само ви ра ження через 
спіл ку вання, нала го джу вання про фе сій них та осо бис тіс них зв’яз ків, 
роз ви ток соці аль ної жур на ліс тики.

Вод но час ціка вих форм набу ває прак тична реа лі за ція потреб 
й інте ре сів людей у СМ. У них здійс ню ють вплив на сус пільні настрої, 
про по ну ють і шука ють роботу, звер та ються до полі тич них та дер жав них 
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дія чів з різ но ма ніт них питань, ведуть біз нес тощо. Усі ці про цеси супро-
во джу ються пото ками опе ра тив ної інфор ма ції, час тина якої ста но вить 
знач ний інте рес для нау ко вців, орга нів дер жав ної влади, інфор ма цій них 
структур.

На наш погляд, тен ден ції роз витку соці аль них мереж уже нині 
дають під стави гово рити про кілька напря мів вза є мо дії біб лі о тек 
і СМ.

Один з них пов’я за ний із вза єм ною інтег ра цією їхніх сер ві сів, що дає, 
зок рема біб ліо теці, ряд пере ваг. Насам пе ред – мож ли вість заявити про 
себе вели чез ній ауди то рії, спіл ку ва тися без по се ре д ньо з коле гами 
і чита чами (реаль ними й потен цій ни ми), мит тєво повід ом ляти біб ліо-
течні новини. Можна опе ра тивно діз на ва тися про думку корис ту ва чів 
з при воду акції, що про хо дить, або зміни режиму роботи, з’я су вати їхні 
поба жання й потреби.

Крім того, соц ме режі можна вико рис то ву вати як плат форму для орга ні-
за ції обго во рення біб ліо теч них про ек тів. Так, у НБУВ Служ бою інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення (СІАЗ) орга ні зо ву ються обго во рення 
нау ко вих праць, збір ни ків, моно гра фій спів ро біт ни ків на базі сер вісу 
Live Journal. Це зручно як з погляду еко но мії сил і ресур сів, так і без пеки 
сайту біб лі о теки.

Пред став лення біб лі о теки в СМ дає змогу опе ра тивно повід омити 
вели кій ауди то рії про над хо дження нових видань, запла но вані заходи 
та поши рити цю інфор ма цію далі. Це май дан чик для рек лами біб лі о тек 
і послуг.

Аме ри канські колеги із Social Networking Librarians радять 10 речей, 
які можна роз міс тити на сто рінці біб лі о теки у Facebook:

1. Фото вашої біб лі о теки.
2. Відео про біб лі о теку або інше важ ливе для біб лі о теки відео.
3. Кален дар біб ліо теч них подій.
4. Стрічку rss feed на ваш біб ліо теч ний блог.
5. Кон такти біб лі о теки.
6. Години роботи біб лі о теки.
7. Від жет – путів ник біб лі о те кою.
8. Онлайн-опи ту вання корис ту ва чів щодо послуг біб лі о теки.
9. Інфор ма цію про нові над хо дження в біб лі о теку.
10. Поси лання на по пулярні бази даних та інші елект ро нні ресурси 

біб лі о теки.
У Facebook, «Однок ласс ни ках», «ВКон так те» пред став лено кілька 

десят ків укра ї нсь ких біб лі о тек: від наці о наль них і дер жав них (напри клад, 
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НБУВ, Пуб лічна біб лі о тека ім. Лесі Укра їнки, Odessa National Research 
M. Gorky Library, Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацт ва), про від них 
ВНЗ (Library of Kyiv Mohyla Academy) і облас них (Херсонська ОУНБ 
ім. Олеся Гон чара, Тер но пільська обласна біб л i о тека для молоді, Донецька 
обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. Н. К. Крупсь кої, Луганська 
обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. А. М. Горь ко го) до місь ких 
і сільсь ких. Ство рені також біб ліо течні групи, у яких біб лі о те карі обго во-
рю ють спільні про фе сійні про блеми, діляться вра жен нями про кон фе-
рен ції, обго во рю ють останні новини в біб ліо теч ному світі.

Біб ліо течні блоги та тема тичні пер со нальні сайти дають мож ли вість 
про су вати інфор ма ційні про дукти і послуги, ста ють по пуляр ним інстру-
мен том поши рення інфор ма ції з питань біб лі о те ко знавства, роз витку 
інфор ма ційно-біб лі о теч них тех но ло гій. Серед таких укра ї нсь ких ресур сів 
можна виок ре ми ти:

– «Біб лі о теч ний гопак» (http://bibliote4 nyj-gopak.blogspot.com);
– «Пан біб лі о те кар» – блог про біб ліо течну справу та інфор ма ційні 

тех но ло гії (http://panbibliotekar.blogspot.com);
– «Біб лі о теч ний авто бан» (http://bibliote4 nyj-autoban.blogspot.

com/2011/12/blog-post_14.html);
– «Моги лянська Біб лі о те кар ка» – ціка винки зі світу біб лі о тек та біб ліо-

теч них тех но ло гій, ресур сів, сер ві сів, ідей від Тетяни Яро шенко (http://
kmalibrary.blogspot.com);

– «Твор чість та інно ва ції в укра ї нсь ких біб лі о те ках» – блог Укра їн-
сь кої біб ліо теч ної асо ці а ції та Центру інфор ма цій них ресур сів 
Посоль ства США в Укра їні (http://libinnovate.wordpress.com);

– «Биб ли о тека без барь е ров» – блог Центру з обслу го ву вання людей 
зі спе ці аль ними потре бами Херсонсь кої облас ної біб лі о теки (http://
om222.blogspot.com);

– «Слово моло дих» – блог Долинсь кої ЦРБ (http://biblio-dcrb.blogspot.
com);

– «Нео фі цій ний віс ник ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь ко го» – блог Кіро во-
градсь кої ОУНБ (http://blog.library.kr.ua);

– «У світі пре крас но го» – блог Тер но пільсь кої облас ної біб лі о теки для 
молоді (від діл мис тецтв) (http://ylibedu.blogspot.com);

– «Блог Туль чи нсь кої ЦРБ» (http://tulchlb.blogspot.com);
– «Блог Херсонсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки 

ім. Олеся Гон ча ра» (http://www.blog.lib.kherson.ua);
– «Веб-спіл ку вання, нети кет» – блог Дер жав ної біб лі о теки Укра їни 

для юнацтва (м. Київ) (http://netiquette4 uth.blogspot.com);
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– BIBLIOMISTOK – «Блог Він ниць кої ОУНБ ім. К. А. Тімі ря-
зє ва» (http://blog.library.vn.ua) та багато інших.

Не об хідно заува жити, деякі ресурси, що названі бло гом, за зміс том 
своєї діяль ності є чимось серед нім між колек тив ним щоден ни ком 
і тема тич ним сай том, зали ша ю чись, утім, дже ре лом опе ра тив ної інфор-
ма ції про біб ліо течне життя.
Ще одним акту аль ним напря мом вза є мо дії біб лі о тек і СМ, а також 

роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності уні вер саль них 
інфор ма цій них центрів, на які пере тво рю ються великі біб лі о теки, 
є активне вико рис тання соці аль них мереж як дже рела інфор ма ції.

Як пока зує досвід остан ніх років, соці альні мережі ста ють одним 
з основ них, а голо вне, най швид шим роз по всю джу ва чем новин. 
При цьому від кри ва ються широкі мож ли вості щодо їх роз по всю дження 
саме в трак ту ванні корис ту ва чів мереж. Дослі дження ком па нії CNN, яка 
про ана лі зу вала пове дінку між на род них чита чів щодо вибору кана лів 
отри мання новин в Інтер неті, пока зало – 43  % новин поши рю ються через 
соці альні сайти, зок рема Facebook, Twitter, MySpace і YouTube. Решта 
спо со бів доставки новин ного кон тенту – вико рис тання елект ро нної 
пошти – 30  %, SMS – 15  % і мит тє вих повід ом лень (ICQ тощо).

Остан нім часом пошу кові сер віси соці аль них мереж ста нов лять кон ку-
рен цію тра ди цій ним пошу ко вим сис те мам, на зра зок Google, Yahoo, 
Yandex. Колиш ній глава пред став ництва кор по ра ції Google в Пів ден ній 
Африці С. Мейсі висло вив думку, що соці альні мережі, які стали дуже 
по пуляр ними, бук вально руй ну ють тра ди ційні пошу кові сер віси. 
У соці аль них мере жах, з ура ху ван ням сучас ного рівня їхнього роз витку, 
можна знайти від по відь майже на будь-яке питання та майже будь-яку 
необ хідну інфор ма цію. А оскільки ці мережі скла да ються зі сто рі нок 
реаль них людей, то отри мані від по віді і від омості зав жди будуть акту альні 
саме на момент пошуку.

Крім того, такий спо сіб пошуку по праву вва жа ється дина міч ні шим – 
соці альні мережі онов лю ються швидше, ніж сто рінки, поси лання на які 
виво дяться в пошу ко вому запиті в тому ж Google. Соці альні мережі 
фор му ють великі масиви кон тенту. Ство рені умови для поши рення 
поси лань, текс то вих та муль ти ме дій них мате рі а лів. Крім того, 
у соці аль них мере жах фор му ються клас тери корис ту ва чів, які вза ємно 
дові ря ють один одному, з’яв ля ються авто ри тетні корис ту вачі. Від по-
відно, реко мен да ції кон к рет них корис ту ва чів ста ють у деяких ситу а ціях 
при йн ят ні шими для пере січ ного корис ту вача, ніж резуль тати пошу ко вих 
запи тів, що вида ються маши нами. В умо вах збіль шення потоку 

513

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



інфор ма ції такий корис ту вач не в змозі, навіть корис ту ю чись сучас ними 
пошу ко вими сис те мами, виок рем лю вати потрібні новини, від сію ючи 
дру го рядні. Від по відно, під ви щу ється роль авто ри тет них корис ту ва чів, 
здат них само стійно пра цю вати з інфор ма цією. Таким чином, соці альні 
мережі ста ють ще й реко мен да цій ними сер ві сами з осо бис тіс ним еле мен-
том, які гене ру ють вели чезну кіль кість пере хо дів на медійні ресурси. 
Часто на запит у Twitter можна отри мати більше інфор ма ції від його 
корис ту ва чів і швидше, ніж корис ту ю чись пошу ко вими сер ві сами.

Крім того, тех но ло гія Web 2.0 у поєд нанні з мож ли вос тями сото вого 
зв’язку дає змогу корис ту ва чеві соц ме режі висту пити як дже релу опе ра-
тив ної інфор ма ції щодо подій, учас ни ком яких він став.

Спо сте рі га ється також дедалі тіс ніша вза є мо ін тег ра ція окре мих 
еле мен тів соц ме реж та інтер нет-ви дань, що сприяє опе ра тив ні шому 
поши ренню новин. Є багато при кла дів мит тє вого поши рення новин 
у соці аль них мере жах, що значно випе ре джа ють повід ом лення тра ди-
цій них ЗМІ, як укра ї нсь ких, так і сві то вих (резуль тати важ ли вих самі тів, 
вибо рів, нас лідки сти хій них лих та ава рій тощо).

Ці тен ден ції дають під стави гово рити про поши рення новин ної інфор-
ма ції в соці аль них мере жах як один з функ ці о наль них напря мів їхнього 
роз витку й, від по відно, оці ню вати соц ме режі як дже рело опе ра тив ної 
інфор ма ції в укра ї нсь кому інтер нет-се ре до вищі.

Зок рема, серед опе ра тив ної інфор ма ції, поши рю ва ної в соці аль них 
мере жах, для інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек знач ний 
інте рес ста нов лять новини полі тики, еко но міки, соці аль ної та гума ні-
тар ної сфери, особ ливо з питань науки, культури.
СМ ста ють засо бом інтер на ці о наль ного обміну опе ра тив ною 

нау ко вою інфор ма цією. Напри клад, одним з бага тьох дже рел такої 
інфор ма ції є соці альні мережі нау ко вців – Scientifi c Social Community, 
Ukrainian Scientists Worldwide, Academia.edu, ResearchGate, ScienceStage, 
Scispace.net, Укра ї нська нау   кова інтер нет-спіль нота та ін.

Ве дення нау ко вих бло гів саме в соці аль них мере жах є досить 
по пуляр ною прак ти кою. Зок рема, серед най вда лі ших при кла дів – бло го-
сер віс http://blogs.nature.com при жур налі Nature, що має один з най ви -
щих імпакт-фак то рів у світі.

Ще один із про від них нау ко вих інтер нет-ре сур сів – PhysOrg.com, 
що охоп лює широ кий спектр тем (фізика, меди цина, нано тех но ло гії, 
елект ро ніка, кос мос, біо ло гія, хімія, ком п’ю терні науки, тех ніка, мате ма-
ти ка). Серед корис ту ва чів 1 750 000 уче них, дослід ни ків і інже не рів 
щомі сяця. Пуб лі ку ється бли зько 100 ста тей щодня.
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Рей тинг російсь ких нау ко вих бло гів проводить елект ро нне видання 
«Наука і тех но ло гії Росії – STRF.ru». Під бірку й рей тинг 4 тис. російсь ких 
бло гів, зок рема й нау ко вих, можна пере гля нути за адре сою:  ht tp://w ww . 
bl ogmem es .ru/index. p hp ?cat=&start=3901.

Українська наукова блогосфера широко представлена в S c ienti fi c Soc ial 
Comm unity, Ukrainian Scientists  W or ld wide,  по пулярні також  нау кові блоги 
на «ЛІГА: Блог и» ,  Н аУ «Ост ро зька акад емія» та ін.

Досл ідже ння контенту  де яких по пул ярних  на ук ових сторінок 
у Facebook п о ка з ало, що їх  здебіль шого можна о б’є днати в т акі гру пи :

– Представництво наукового часопису, телевізійної чи радіопрограми: 
Popular Science, Science Channel, Science Daily ,  S c i ence F ri day, Science 
 News Mag azi n ,  Sc ience  Ca re ers.

– Пре дс тавництво урядових чи громадських дослідницьких 
організацій, об’єднань: California Science Center, International Association 
for Poli t ical  Sc i ence Students, N at ional  Science  Fo u ndation  ( NSF). 

– С т орінки-інф ормат ори з усіх  г алузей наук, своєрідні роз силки 
від омостей про нові винаходи, анонси подій: A Moment of Science, Scie nce 
& Tech nology,  Science  and Tec hn ology,  Sc ie n ce/Tec hn o logy.
Соц іальні  ме режі є також п отужним джерелом економіч ної 

 інформ а ці ї , куди пер ем іщ ується б ор о тьба великих ком па ній і р оз д рібних 
т орговців за спожива чів .

«Соці альні медіа є дви г уном роз ви тку світової економі ки , с творення 
 робочих м ісць», – упевнена Ш.  С андберг, голов ний опе ра ці йний  ди ректор 
 компанії  Fa c ebook  [7 ] .  До дамо, що це й о дне з н айопер ат ивніших джерел 
економічної  і нф ормації. 

З гідно з роз ра ху нками компанії Deloitte, Facebook інве ст ував у є вр о-
п ейську економіку 15,3 млрд дол. за 2011 р. У пов’язаному з компанією 
бізнесі зайнято 232 тис. осіб у Європі. Багато хто з них зайня тий 
в індуст рії напи сання додат ків для роботи з цією соці аль ною мере жею, 
вен дори поста ча ють най різ но ма ніт ніше устат ку вання для корис ту ва чів 
і ком па ній. Крім того, опо се ред ко вано соці альні мережі ство рю ють нові 
мож ли вості для біз несу по всьому світу, даючи йому мож ли вість вихо дити 
без по се ре д ньо на спо жи вача, про во дити рек ламні кам па нії і ство рю вати 
власні бренди.

Як вва жає Д. Міт чел, пре зи дент ком па нії Twist Image, без по се редні 
вза є мини між ком па ні ями й спо жи ва чем будуть основ ним трен дом, 
якому варто при ді лити особ ливу увагу в най ближчі п’ять років. Бренди 
й роз дрібні тор говці активно зма га ються один з одним у соці аль них 
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медіа, нама га ю чись нала го дити з кін це вим спо жи ва чем без по се ред ній 
зв’я зок, не вда ю чись до послуг посе ред ни ків [7].

Як міні мум 35  % укра ї нсь ких корис ту ва чів соц ме реж залу чені в бренд-
спіль ноти. Прак тично всі великі FMCG-ком па нії (вироб ники това рів 
повсяк ден ного попи ту) узяли сьо го дні курс на осво єння соці аль них 
мереж (social media marketing, SMM) і від сте жу ють ста тус свого бренда 
за кіль кістю корис ту ва чів, що натис ка ють на кнопку «мені подо ба є-
ть ся». У 2011 р. деякі рек ла мо давці витра тили на нові медіа по 100–
150 тис. дол. Це більше ніж сер йозні бюджети, якщо вра ху вати, що весь 
обсяг інтер нет-рек лами у 2011 р. ста но вив, за даними Все ук ра їнсь кої 
рек лам ної коа лі ції, усього 55 млн дол.

Ак тивно вза є мо діє із СМ і бан ківська сфера. Лише за осінні місяці 
2011 р. банки на 22  % збіль шили кіль кість корис ту ва чів на своїх сто рін ках 
у соці аль них мере жах, повід омили дослід ники з Frank Research Group. 
Напри клад, мак си маль ний при ріст від ві ду ва чів на 28  % про де мо н-
ст ру вали сто рінки бан ків у мережі «ВКон так те».

Аме ри канська ком па нія Cisco Systems, Inc на своєму при кладі довела 
ефек тив ність таких інстру мен тів, як соці альні мережі в різ них біз нес-про-
це сах. Фахівці цієї ком па нії пра цю ють у різ них кра ї нах світу, що неми нуче 
викли кало про блеми кому ні ка ції. У резуль таті в межах іні ці а тиви cisco 
3.0 було ство рено внут рі шню кор по ра тивну соці альну мережу, у якій міс ти-
лася вся необ хідна інфор ма ція й були закла дені різні спо соби кому ні ка ції 
все ре дині ком па нії, що було особ ливо зручно спів ро біт ни кам з різ них країн. 
У цій соці аль ній мережі є внут рі шні кор по ра тивні блоги, навчальні мате рі-
али, від ео з в’я зок, енцик ло пе дії та інші еле менти соці аль них мереж. Крім 
вирі шення про блеми кому ні ка ції, соці альна мережа вирі шує ще багато 
інших про блем. Напри клад, з її допо мо гою спів ро біт ники активно спіл ку-
ються між собою, діз на ються про успіхи один одного, добре від бу ва ється 
про цес ство рення команд й об’єд нання колек тиву.

Біз не сові кола в Укра їні також почи на ють роз уміти важ ли вість при сут-
ності в соці аль них мере жах і вико рис тання опе ра тив ної інфор ма ції 
СМ. Напри клад, сьо го дні вико рис то ву ються про грамні про дукти (такі 
як Sprout Social, CoTweet тощо), які допо ма га ють ком па ніям від сте жу вати 
думку своїх клі єн тів, спіл ку ва тися з ними та потен цій ними клі єн тами. 
Є при клади вза є мо ін тег ра ції сер ві сів деяких укра ї нсь ких бан ків і СМ.

Отже, за допо мо гою СМ ефек тив ніше пред став ля ються інте реси 
цілих соці аль них про шар ків – пра це дав ців, най ня тих робіт ни ків, 
спо жи ва чів та ін. Ство рю ються умови для про зо рості еко но міч них 
про це сів і ухва лення управ лінсь ких рішень. Під ви щу ється ефек тив-
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ність керу вання огра ні за ці ями й про це сами будь-якого рівня за раху нок 
вза єм ного конт ролю всіх учас ни ків сус піль ного життя. Увесь ком плекс 
вза єм них впли вів мереж і біз несу супро во джу ється знач ними обся гами 
опе ра тив ної інфор ма ції, яка ста но вить інте рес для ана лі тич них структур.
Обіг полі тич ної інфор ма ції в соці аль них мере жах пов’я за ний 

з рядом функ цій, що при та манні СМ у сис темі полі тич ної кому ні ка ції. 
Зок рема, інфор му вання, обмін нови нами. Одна з важ ли вих особ ли вос тей 
соці аль них медіа: кон тент пере да ється від корис ту вача до корис ту вача. 
Як у будь-якому пуб ліч ному прос торі там з’яв ля ються свої лідери 
гро мадсь кої думки, і без по се ре д ньо довкола них фор му ються нові інфор-
ма ційні поля, до яких з боку корис ту ва чів вияв ля ється часом більша 
довіра, ніж до ЗМІ.
Дис ку сійні май дан чики. Мож ли вість осо бисто обго во рю вати акту альні 

питання полі тич ного життя, у тому числі з від омими, авто ри тет ними 
осо бами, від чути власну при чет ність до обго во рення й при йн яття управ-
лінсь кого рішення, зако но дав чого доку мента тощо.
Об’єд нан ня ко рис ту ва чів в асо ці а ції. Ще одна важ лива роль соц-

 ме реж поля гає в тому, що вони дають змогу особі від чути себе час ти ною 
колек тиву, який вирі шує певні завдання, від чути свою інди ві ду аль ність 
на фоні спіль ноти.

Остан нім часом активно вияв ля ється мобі лі за ційна функ ція СМ, коли 
цей сер віс вико рис то ву ється з метою мобі лі за ції одно дум ців, при хиль-
ни ків на прак тичні полі тичні заходи та для коор ди на ції їхніх дій.
Вод но час СМ слід роз гля дати і як чин ник фор му вання сус піль них 

зв’яз ків нового виду. Соці альні мережі ста ють одним з інстру мен тів 
гори зо таль ного струк ту ру вання сус піль ства, даючи під стави іден ти-
фі ку вати це як один з виявів фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства. 
Мере жева форма соці аль ної орга ні за ції існу вала і в інший час, проте 
пара дигма роз витку нової інфор ма цій ної тех но ло гії забез пе чує мате рі-
альну основу для все сто рон нього про ник нення такої форми в струк туру 
сус піль ства. М. Кас тельс стве р джує, що така мере жева логіка спри чи няє 
появу соці аль ної детер мі нанти вищого рівня, ніж кон к ретні інте реси, які 
вира жені у фор му ванні подіб них мереж: влада струк тури вияв ля ється 
силь ні шою за струк туру влади. Належ ність до тієї або іншої мережі 
або її від сут ність поряд з дина мі кою одних мереж щодо інших висту-
па ють як най важ ли віші дже рела влади та змін у сус піль стві [2]. Новітні 
гори зон тальні зв’язки – вір ту альні соці альні мережі – наба гато віль ніші 
від будь-якої вер ти калі влади, хоча поки що менш впли вові полі тично 
й еко но мічно.
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По лі тич ний істеб ліш мент, пред став ники влади (від монар ших осіб, 
пре зи ден тів, канц ле рів і до мерів міст) при сутні в соці аль них мере жах, 
спіл ку ються в бло гах, пере пи су ються в Twitter. Для декого з них це спо сіб 
швидко отри мати пев ний зріз думок з теми, що ціка вить, від чути елек то-
ральні настрої, пуб лічно висло вити свою пози цію з пев ного питання. 
Чинов ни кові СМ дає мож ли вість отри му вати об’єк тивну інфор ма цію 
з пер ших рук, яка не пройшла фільтр адмі ніст ра тив них бар’є рів.

Однак визна чаль ною особ ли вістю спіл ку вання в соці аль ніх мере жах 
пред став ни ків влади й пере січ них гро ма дян є пере хід з рівня ієрар хіч ної 
вер ти калі на рівень гори зон таль ний, мере же вий. Це змі нює засади, 
стиль спіл ку вання, ство рює додат ко вий, до пев ної міри аль тер на тив ний 
кому ні ка цій ний канал між дер жав ним апа ра том і гро ма дя нами. У наш 
час СМ ста ють важ ли вим еле мен том роз витку елект ро нного вря ду вання 
як скла до вої фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства. Хоча для акти ві-
за ції цього напряму їх функ ці о ну вання, як вида ється, бра кує кон цеп ту-
аль ного бачення та моти ва ції з боку влад них структур.

Со ці альні ж мережі дедалі актив ніше вико рис то ву ються в роботі 
орга нів дер жав ної влади в різ них кра ї нах світу. Одна з при чин 
такого інте ресу до СМ поля гає в тому, що вони заре ко мен ду вали себе 
ефек тив ним інстру мен том полі тич них, полі ттех но ло гіч них впли вів 
на сус пільне життя, від кри ва ючи вод но час нові мож ли вості впливу особи 
на сус піль ство. Вони активно вико рис то ву ються у вибор чих кам па ніях. 
Через соці альні мережі коор ди ну ється діяль ність полі тич них рухів 
і пар тій, про ве дення про тест них акцій, інфор ма цій них атак на сайти 
опо нен тів та орга нів дер жав ної влади тощо.

На при клад, у ниніш ній пре зи де нтсь кій кам па нії в США кан ди дати – 
і демок рати, і рес пуб лі канці – най ак тив ніше вико рис то ву ють саме соці альні 
мережі. І Б. Обама, і Х. Клін тон ведуть блоги, роз мі щу ють від ео ма те рі али, 
а виборці, що під три му ють їх, вистав ля ють у тому ж YouTube свої ролики 
на під тримку пев ного кан ди дата. Рес пуб лі ка нець Р. Пів завдяки одному 
з таких роли ків і лише за один день зібрав через Інтер нет 10 млн дол.

По сту пово ця прак тика набу ває по пуляр ності й на прос то рах СНД. 
Напри клад, полі тична еліта Росії захо пи лася Twitter. Ака унти в цій 
соці аль ній мережі, крім пре зи дента Д. Мед ве дєва, завели бли зько 
80  % глав регі о нів, а також співро біт ники феде раль них мініс терств, мери 
й депу тати. З’яв и лися й нові фор мати спіл ку вання з ауди то рією: репор таж 
із засі дань, опи ту вання корис ту ва чів і при ймання скарг насе лення через 
Twitter. Так, з 2011 р. у гро ма дян Росії з’яв и лася мож ли вість за допо мо гою 
елект ро нних засо бів кому ні ка ції брати участь у під го товці засі дань 
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Комі сії при пре зи ден тові РФ з питань модер ні за ції й тех но ло гіч ного 
роз витку еко но міки Росії. У най більш «про су ну тих» регі о нах РФ Twitter 
посту пово стає тех но ло гією опе ра тив ного вирі шення побу то вих проблем.

Укра ї нські полі тики та уря довці також масово ста ють корис ту ва чами 
соці аль них мереж. Най ак тив ні шим з уря дов ців у Facebook виявився 
Пре м’єр М. Аза ров. Його сто рінка – серед ліде рів і налі чує понад 5 тис. 
дру зів. Пер со нальні сто рінки мають віце-пре м’єр-мі ністри Б. Колес ні ков 
та С. Тігіпко, а також Мініс терства еко но міч ного роз витку та тор гівлі, 
закор дон них справ, внут рі шніх справ, обо рони, куль тури та фінансів.

Мож ли вості Web.2 посту пово впро ва джу ються в роботу мініс терств 
і від ом ств. Напри клад, Укр за ліз ниця від крила сто рінку в соці аль ній мережі 
Facebook і звер та ється до своїх паса жи рів із про хан ням інфор му вати керів-
ництво про якість обслу го ву вання і ком форт подо ро жей заліз ни цею. За пові-
д ом лен ням пре с-служби Дер жав ного комі тету теле ба чення і радіо мов лення, 
з метою обміну досві дом у сфері доступу до пуб ліч ної інфор ма ції для держ-
с луж бов ців ство рено соці альну мережу «Спіль нота прак ти ків з орга ні за ції 
доступу до пуб ліч ної інфор ма ції у орга нах вико нав чої вла ди» тощо.

Слід заува жити, що фор мальна при сут ність полі тика у Facebook 
чи іншій мережі не надто впли ває на його по пуляр ність, тоді як активна 
пози ція, від кри тість, готов ність до діа логу сприяє зрос танню рей тин гів 
полі тика, уря довця серед корис ту ва чів СМ. Най кра щий резуль тат дає 
його праг нення вико рис тати одер жану від людей інфор ма цію, щоб 
разом з ними фор му вати дер жавну полі тику в пев ній сфері. Фак тично, 
це робота дер жав ного органу з гро ма дянсь ким сек то ром. Крім того, 
це ще й плат форма для пуб лі ка ції вимог корис ту ва чів до влади, форма 
гро мадсь кого конт ролю за ефек тив ністю діяль ності влади.

Роз ви ток соці аль них мереж змі нює про пор цій ний роз по діл деяких інфор-
ма цій них інте ре сів та пріо ри те тів у сус піль стві. За сло вами гене раль ного 
сек ре таря Між на род ної кон фе де ра ції жур на лі стсь ких сою зів А. Джа зо яна, 
блоги і соці альні мережі сьо го дні мають біль ший вплив на фор му вання 
гро мадсь кої думки і в бага тьох випад ках корис ту ються біль шою дові рою 
в сус піль ства, ніж тра ди ційні ЗМІ [8]. Попри недо статню обґрун то ва-
ність такого тве р дження, не можна не пого ди тись, що рівень цього впливу 
постійно зрос тає. Серед іншого це пояс ню ється й при ро дою СМ.

Од ним із зако нів функ ці о ну вання соці аль них мереж є так зване 
«домі ну вання слаб ких зв’яз ків». Сенс цієї тен ден ції поля гає в тому, 
що інфор ма ція поши рю ється швидше через мало зна йо мих, або зовсім 
незна йо мих людей. Тому в разі поши рення пев ної ідеї, напов не ної 
емо цій ною скла до вою, соці альні мережі завдяки силі слаб ких зв’яз ків 
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за корот кий про мі жок часу фор му ють великі маси її при хиль ни ків. 
У об’єкта ж впливу спо сте рі га ється зни ження здат ності бло ку вати інфор-
ма цію, оскільки вона над хо дить через емо ційне сприй няття та впли ває 
на несві доме мислення.

Тож зако но мір ним є вико рис тання СМ як каналу інфор ма ційно-
пси хо ло гіч них впли вів. (Варто зазна чити, що ство рення окре мих 
соц ме реж пра во мірно роз гля дати як полі ттех но ло гіч ний захід). Події 
в арабсь кому світі довели ефек тив ність і перс пек тив ність соці аль них 
мереж як інстру менту інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів і на інди ві-
дів, і на дер жавні та сус пільні струк тури.

СМ як потен цій них суб’єк тів інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів 
харак те ри зу ють:

– ви сока мобіль ність сил та засо бів, вико рис то ву ва них для здійс нення 
інфор ма цій них кампаній;

– ви сока здат ність попов ню вати сили, засоби, втрати інте лек ту аль них 
та мате рі аль них ресур сів, беручи їх без по се ре д ньо з ресур сів дер жав 
з роз ви ну тою інфор ма ційно-ко му ні ка цій ною інфра струк ту рою, що до 
цього не брали участі в кон к рет ній інфор ма цій ній кампанії;

– здат ність швидко повністю змі нити свій вигляд та форму існу вання 
в інфор ма цій ному прос торі, струк туру та методи діяль нос ті;

– юри дична склад ність вста нов лення зв’яз ків між еле мен тами вір ту-
аль ної спіль ноти, що ство рює певні труд нощі для при тяг нення до від по-
ві даль ності учас ни ків та орга ні за то рів такої спіль ноти.

Ком плекс цих про блем ста вить перед орга нами дер жав ної влади 
в Укра їні завдання забез пе чити моні то ринг про блем у сфері інфор ма-
цій ної без пеки, пов’я за них з роз вит ком соці аль них мере же вих струк-
тур, та роз робку шля хів їх вирі шення; роз ро бити стра те гію пове дінки 
дер жав них орга нів у нових умо вах; широко вико рис то ву вати у своїй 
діяль ності нові мож ли вості, що їх над ають соці альні мережі.

До свід вико рис тання орга нами дер жав ної влади інфор ма ційно-ана-
лі тич них мате рі а лів на базі інфор ма ції соц ме реж (під го тов ле них СІАЗ 
НБУВ) пока зав прак тичну зна щу щість інфор ма цій ного супро воду 
мере же вих про це сів для усві дом лення їх ролі як одного з інди ка то рів 
сус піль них настроїв та вироб лення від по від них моде лей реа гу вання. 
Зок рема, бюле тені «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» 
та «Соці альні мережі: резо нансні теми тиж ня» висвіт лю ють питання 
роз витку та перс пек тиви соці аль них мереж, функ ці о ну вання їх як вияву 
фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства, про блеми інфор ма цій ної 
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без пеки в соці аль них мере жах, вплив соці аль них мереж на еко но мічну, 
управ лінську діяль ність, морально-пси хо ло гіч ний стан сус піль ства.

По пуляр ністю у від ві ду ва чів веб-пор талу НБУВ корис ту ється й елект-
ро нна вер сія бюле теня опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої 
елект ро нної інфор ма ції «Гро мадська думка про пра во тво рен ня», який 
випус кає Наці о нальна юри дична біб лі о тека НБУВ. Це демон струє кіль кість 
заван та жень цього бюле теня чита чами. Разом з ана лі тич ними, про гноз ними 
мате рі а лами знач ний інте рес ста но вить руб рика «Щоден ник бло ге ра», куди 
від би ра ються ґрун то вні, сер йозні комен тарі з від по від ної тематики.

Отже, особ ли вості обігу опе ра тив ної інфор ма ції в соці аль них мере жах 
зумов лені рядом чин ни ків. Насам пе ред СМ як авто ма ти зо ване елект-
ро нне соці альне середо вище є плат фор мою для ство рення і під тримки 
осо бис тих і про фе сій них зв’яз ків між людьми, кон тент якого напов ню-
ється самими учас ни ками мережі. Нау кова, еко но мічна, полі тична та інша 
опе ра тивна інфор ма ція в СМ має ту особ ли вість і цін ність, що від обра жена 
крізь при зму осо бис тіс ного сприй няття корис ту ва чів, що є, з одного боку, 
додат ко вим інди ка то ром важ ли вості, акту аль ності події, про яку йдеться, 
а з іншого – одним з показ ни ків, що харак те ри зує стан сус піль ства чи його 
пев ної час тини. Тех но ло гії цього середо вища дають мож ли вості кон цент-
ру вати від да лені мате рі альні та інте лек ту альні ресурси для вирі шення 
над склад них завдань у різ них сфе рах науки й еко но міки.

При цьому в роз витку СМ спо сте рі га ються тен ден ції, що мають визна-
чаль ний вплив на орга ні за цію сус піль них від но син, а, від по відно, й на 
шляхи вдос ко на лення інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек:

– знач ний соці аль ний попит на цей сер віс, темпи зрос тання кіль кості 
корис ту ва чів і моне ти за ції;

– ви со кий рівень залу чення в СМ клю чо вих фігур сві то вої полі тики 
й еко но мі ки;

– по єд нання в СМ діло вих інте ре сів бага тьох сві то вих еко но міч них 
суб’єк тів;

– по стійне вдос ко на лення тех но ло гій, які від кри ва ють широкі мож ли-
вості для орга ні за ції осо бис тих і про фе сій них зв’яз ків;

– го ри зон тальна струк ту ри за ція про фе сій них і еко но міч них зв’яз ків 
та від но син з владою.

Од нією з ціка вих тен ден цій подаль шого роз витку соці аль них мереж 
є уні вер са лі за ція іден ти фі ка ції корис ту ва чів. Тобто в май бу т ньому кожен 
з них матиме тільки один ака унт, за допо мо гою якого зможе увійти в різні 
соці альні мережі. Це можна роз гля дати як крок до ство рення у сві то вій 
мережі Інтер нет сві то вої соці аль ної мережі з гли бо кою струк ту ри за цією, 
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але об’єд на ної спіль ними вза є мо ін тег ро ва ними сер ві сами. Уже сьо го дні 
спо сте рі га ється потреба і заці кав ле ність корис ту ва чів у поєд нанні в СМ 
без лічі сер ві сів. При мі ром, людина, не вихо дячи з мережі, бере участь 
в обго во ренні реформ, ухва ленні управ лінсь ких рішень, спіл ку ється 
з дру зями, над си лає статтю в нау ко вий жур нал (пред став ле ний у мере жі), 
замов ляє собі одяг, попов нює рахунки тощо.

Ви да ється дуже важ ли вим як для корис ту вача СМ, так і для біб -
лі о тек, щоб серед того набору соці аль них сер ві сів, який корис ту вач 
налаш то ву ва тиме для своїх потреб, була біб лі о тека. Із цією метою 
біб лі о тека має активно пози ці о ну вати себе в СМ, вико ну ючи, серед 
іншого, свою тра ди ційну роль інфор ма цій ного наві га тора в сучас них 
ресур сах, напри клад, над аючи на своєму сайті поси лання на най важ-
ли віші з них, готу ючи тема тичні під бірки най по пуляр ні ших нау ко вих 
та біб ліо теч них мереж, бло гів, а також роз ви ва ючи свою інфор ма ційну 
функ цію, зок рема, транс фор му ючи її в інфор ма ційно-ана лі тичну, 
з вироб ницт вом влас ної інфор ма цій ної про дук ції, над ан ням сучас них 
дис тан цій них послуг.

Ряд напря мів уза є мо дії біб лі о тек і СМ роз ши рю ють мож ли вості обох 
сер ві сів, але при цьому біб лі о тека отри мує додат ко вий канал реа лі за ції 
своїх стра те гій, по пуля ри за ції послуг біб лі о теки, особ ливо дис тан цій них, 
і інстру мент поши рення інфор ма ції з біб лі о те ко знавства, роз витку біб ліо-
течно-ін фор ма цій них тех но ло гій. Насам пе ред постій них мар ке тин го вих, 
орга ні за цій них зусиль потре бує реа лі за ція потен ці алу інтег ра ції біб -
лі о тек у сві то вий інфор ма цій ний прос тір через СМ. При цьому важ ливо 
орга ні зу вати вивчення тен ден цій роз витку ринку інфор ма цій них послуг, 
мож ли вості впро ва дження їх у біб ліо теці.

По ши рення опе ра тив ної інфор ма ції є скла до вою при род ного 
меха нізму функ ці о ну вання СМ, і вико рис тання цього дже рела в роботі 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур пов’я зане з рядом фак то рів, які 
можна вико рис тати як пере ваги, напри клад, опе ра тив ність поши рення 
інфор ма ції в СМ, осо бис тісне трак ту вання подій, форми колек тив ного 
кре а тиву, від би ток соці аль ного настрою тощо. Вод но час саме осо бис-
тіс ний еле мент у сис темі кому ні ка цій ста вить перед ана лі ти ком додат-
кові завдання при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів щодо 
пере вірки досто вір ності, неупе ре дже ності інфор ма ції. З іншого боку, 
і упе ре дже ність інфор ма ції може бути показ ни ком пев них про це сів, 
настроїв у сус піль стві. Важ ливо, щоб ана лі тик знав основні при нципи 
роботи з такою інфор ма цією і захисту від мані пу ля тив них впли вів під час 
вико рис тання опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції.

522

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



Прак тика роботи НБУВ з вико рис тання опе ра тив ної інфор ма ції 
соці аль них мереж та інфор ма ції про СМ пока зала як важ ли вість і зна чу-
щість вивчення тен ден цій роз витку СМ, моні то рингу швид ко плин них 
сус піль них про це сів, що зна хо дять від би ток у мере жах, так і наяв ність 
соці аль ного попиту на таку інфор ма цію, потреби різ них дер жав них 
і нау ко вих інсти ту цій у моде лю ванні роз витку сус піль них настроїв на базі 
дослі дження інфор ма ції соці аль них мереж.
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УДК 004.774.6БЛОГ:329

Юрій Я к им енко, 
 мол. нау к.   співроб. СІАЗ НБУВ

СО ЦІАЛЬНІ  МЕРЕЖІ ТА С ОЦ І АЛЬНІ  РУХИ

У  статті  ро зг лядаються  ал ьтерн ат ивні форми м а со вої комун ік ації (соц іальні 
 ме реж і), їх інт егра ція до з агальної  сис теми пол іт и чних та  бі знес-к омунікацій ;  
перспе к т иви р озв итку соціаль них м ереж у з в’я зку з функціонув анням та т ранс-
ф ор м ац ією гром а дс ьких р ухів; пробл еми впливу інформації  со ц іаль них 
 мереж на  окремих і ндиві д уу мів та с оц і альні г р упи,  ас п екти поб уд ови системи 
об’єктивної оцінки інфор ма ції соціаль них м е реж, роль у  цих про це сах інформ а-
ц ійно-а наліти чних  підро зд ілів б іб л іо тек.

 Ключові слова:  со ці ал ьні мере жі ,  с оціальні  рухи, п ол ітичні комун ікації, 
б ло г ос фе ра.

Со ці ал ьні м ережі  стають  одним з н айв ажливі ших к омунік аційних 
і нс т румен тів с ьог одення.  По тенціал цього  ін с тр ументу  визначається 
наса мперед тим, що соціа л ьні м ер ежі – не п р осто нова ф о рма ЗМІ або форма 
пошуку та філ ь тр а ції конт енту – це н ова форма  ма сової та публіч ної к ом у-
нікації, голо вна особлив ість якої – і нтерактив н ість (на  ві дм іну від  інших 
ф орм масової та  публі чної кому н ік ації ролі а дресата та а дресанта  д ос т упні 
кож ному з у часни ків к омунік ації). Ефек тив ні сть викор ис та ння соці ал ь них 
м ереж і пер с пе кт ивність  по даль шого  роз в итку ц ієї форми с ус п ільної к о му-
ні кації під тве рджуєт ься як її  акт ивною  ін те гр ацією до  з аг альної  системи 
п о лі ти чних ком ун ік ацій ( соціал ьні м ер ежі вико р истовую ться  ор ганами 
 вл ад и,   політичн ими пар ті я ми ,  грома дс ьк ими орга нізаціями, окр ем ими 
соціальними акти віс тами тощо), так і  ви корист ан ням їх в е кономічній 
сфері ( а втом ати зація мене дж менту  то щ о) .

Сьог одні в б із нес-сфері за  до по мо гою соціаль них мереж  с творюю ться 
та популяри з у ються дже рела о ператив ної інформ ації для кліє нтів 
та п от е нц ійних клі єнтів ;  стимул юю ться про дажі;  приверт а є ться увага 
 більшої к ількості потенц ійних клієнтів до бренду або теми з  чі ткою 
при в’язкою до цільо вої ауди то рії за різн ими ознак ами (в іком, с тат тю , 
 інт ересам и,   статусом , освітою  то що ); забезпечуєт ься звор от ний зв’я зок 
з аудит ор ією, що дає з могу під вищу вати  лояль ні сть споживачів; 
нейтр ал із уєт ься н егативна  інформація  про  б ренд; з більшується обсяг 
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трафіку на  корп орати в них  са йтах і т .  д .  Однак у цьому конте ксті 
функціону ва ння соц іальних мереж ще не  вигля дає як при нц и пово 
новий  ін струмент т ворення суспіль ної дій сн о сті, оск іл ьки не  в их о д ить 
за м ежі  логіки існу юч ого спос обу в иро бн иц тва й роз по ділу та від по-
в ід ного  со ці аль н о-пол іт и чн ого устрою. У  цій площині вик ор ис т ання 
с оціальних  мереж обумовлює  швидше к іль кі сні з міни ,  ніж набу ття н ової 
якості  тра диційн ими і н струмент ами  в ир обничої та ком ерцій ної діяль-
ності. У  п е рспек ти в і,  з цієї точки зору ,  п рогрес у р оз ви тку соці ал ьних 
 мереж м оже з вестися до автомат иза ції мен еджм е нту, скор оч ення витрат 
на управл іння з одночасною  к о нс ол ід ац ією бюдж етів  «у  одних р уках» 
та д ец ен тралізацією б е зп осеред нього виконанн я. 

З ро зум іло, що  перспек тиви  роз ви тку нових к ом ун ік аційних  з ас обів 
« і нф орма ц ійної» е похи  пе ребува ють у тісному в за єм озв’язку з е к о-
н омічними  пр о ц есами, глоб ал і зованим  інд устріаль ним виробни цтвом 
і від пов ід ною пол іти чною п р а кт икою як в из начал ь ним  ч и нником  творення 
«п ортрет у»  с уча сного суспільс тв а.   Проте цей з в’язок в ияв ляє ться не так 
у вико ристанні  «м е ре жі» в к омерці йних ц ілях, як у  т ому, що с о ціальні 
мережі ста ють з а с обом зворотного  з в’язку між в ладою й с успільст вом, 
яке з  розви тком кому нікаційних мереж о три мує додатк ові  в ажелі в пл иву 
на перебіг політичних та е кон ом і чних проц е сі в. 

З о гл яду на це перед бібліотечними структурами актуалізується 
завдання з дослі дження кон тенту соці аль них мереж, вивчення мож ли-
вос тей його вико рис тання у своїй інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності 
для під ви щення якості своїх інфор ма цій них про дук тів. Для дослід ника 
має велике зна чення мож ли вість опе ра тив ної та без по се ре д ньої оцінки 
тен ден цій транс фор ма ції гро мадсь кої думки з акту аль них соці ально-по-
лі тич них та еко но міч них питань, що вира жені у від обра жа ю чих сві то-
глядні особ ли вості різ них соці аль них груп комен та рях корис ту ва чів. 
Вирі шення про блеми адек ват ності та пов ноти від обра ження особ ли-
вос тей сус піль ної сві до мості у зв’язку з полі тич ною прак ти кою пев ного 
істо рич ного пері оду тісно пов’я зане з необ хід ністю бага то сто рон ньої 
соці о ло гіч ної оцінки складу мере же вої спіль ноти. З іншого боку, дослі-
дження кон тин генту соці аль них мереж дасть змогу окрес лити перс пек-
тивні напрями роз витку інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о теки 
від по відно до сучас ного попиту, інфор ма цій них та інтер пре та цій них 
потреб корис ту ва чів соці аль них мереж. Крім того, опа ну вання біб лі о-
те ками тех но ло гій мере же вої кому ні ка ції спри я тиме інтег ру ванню вже 
наяв ного біб ліо теч ного ресурсу до кому ні ка тив ного прос тору, що слу гу-
ва тиме напов ненню його нау ко вою інфор ма цією.
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Мож ли вості соці аль них мереж при вер та ють увагу бага тьох дослід-
ни ків. Питан ням їх функ ці о ну вання та вико рис тання при свя чено 
праці Л. Грос смана (Grossman L. K) [11], Г. Фар релла (Farell H.) [10], 
Д. Дрез нера (Drezner D. W.) [9], В. Горо вого [1], Л. При сяж ної та бага тьох 
інших дослід ни ків.

Швидкі темпи роз витку й транс фор ма ції мере же вих тех но ло гії 
та самої інтер нет-спіль ноти став лять перед дослід ни ками дедалі нові 
й нові питання сто совно особ ли вос тей їхнього сус піль ного функ ці о ну-
вання, тим більше, що ця в неда ле кому мину лому «вір ту аль на» спіль нота 
сьо го дні дедалі час тіше демон струє волю й мож ли вості до реаль них 
сус пільно-по лі тич ніх дій. Це спів то ва риство, як зазна чає В. Горо вий, 
набу ває «само ус ві дом лення, від чуття реаль ної сили, реаль них мож ли-
вос тей впливу на вла ду… Це спів то ва риство вже сьо го дні може мобі лі-
зу ва тися без особ ли вої тру до зат рат ної, три ва лої під го товки, вико рис то-
ву вати будь-який спри ят ли вий при від для орга ні зо ва ного висту пу» [1].

Та ким чином, метою статті є окрес лення перс пек тив роз витку соці аль них 
мереж у зв’язку з функ ці о ну ван ням та транс фор ма цією гро мадсь ких рухів 
та про блем побу дови сис теми об’єк тив ної оцінки інфор ма ції соці аль них 
мереж, у тому числі для під ви щення ефек тив ності діяль ності інфор ма ційно-
ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек та зрос тання якості їхньої про дук ції.

Отже, у зв’язку із заво ю ван ням сучас ного світу інтер нет-тех но ло гі ями, 
що супро во джу ється «зву жен ням», фор ма лі за цією тра ди цій них кана лів 
полі тич ної кому ні ка ції, зок рема ЗМІ, най більш затре бу ва ними на сьо го дні 
фор мами мере же вої само ор га ні за ції стали різ но ма нітні соці альні мережі, 
форуми, блоги і твіттер.

Водночас, як кон с та ту ють, зок рема, автори звіту «Соці альні зміни 
та мере жеве спів то ва риство Росії» (Social Change and the Russian Network 
Society), редак тор пор талу Global Voices Г. Асмо лов і глава орга ні за ції 
«Інте рнь юс» Д. Мач ле дер, зрос та юча по пуляр ність соці аль них мереж 
на медіа-ринку сприяє актив ному роз витку тра ди цій них ЗМІ і гро ма-
дянсь кого сус піль ства, а зрос та юча кіль кість бло ге рів та інтер нет-ко-
рис ту ва чів сти му лю ють дер жавні інсти ту ції до більш опе ра тив ного 
вико нання своїх функ цій від по відно до зако но дав чих норм [7].

Бло гос фера й соці альні мережі, будучи доступ ними й поши ре ними, 
вклю ча ють пере січ них гро ма дян сучас ного сус піль ства, а отже, 
є своє рід ним «баро мет ром» сус піль них відносин.

Як зазна чає С. Туро нок, у XX ст. у роз ви ну тих кра ї нах захід ної 
демок ра тії під впли вом роз по всю дження елект ро нних медіа вираз ною 
тен ден цією став дрейф у бік більш пле біс ци тар ної демок ра тії. Тех но-
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ло гії масо вої кому ні ка ції зро били вне сок у роз ши рення бази демок ра-
тич ної участі, роз ви ток прак тики рефе рен ду мів і гро мадсь ких іні ці а-
тив, вису нення кан ди да тів (прай ме різ), опи ту вань гро мадсь кої думки 
та інших інстру мен тів пря мої демок ра тії. Фено мен Інтер нету додає 
новий зна чу щий акцент в аргу мен та цію більш ран ніх кон цеп цій тех но ло-
гіч ного детер мі нізму («теле де мок ра ті я») – це уяв лення про зни ження ролі 
полі тич них еліт і інсти ту цій них посе ред ни ків.

По лі тична функ ція гло баль ної мережі, від по відно до цієї кон цеп-
ції, поля гає в забез пе ченні постій ного сус пільно-по лі тич ного дис путу 
з мож ли вістю елект ро нного зво рот ного зв’язку в реаль ному часі між 
вла дою і гро ма дя нами [8, с. 56].

Саме роз ви ток аль тер на тив них засо бів кому ні ка ції, зок рема соці аль них 
мереж та бло гос фери, дає новий поштовх подаль шому роз витку 
сус піль них рухів різ но ма ніт ної спря мо ва ності.

Як зазна чає М. Соко лов, «соці аль ний рух – це прак тика, що являє собою 
визна чення й пере виз на чення соці аль ної реаль ності від по відно до тео рії, 
аль тер на тив ної тим, які ста нов лять ког ні тив ний поря док цього сус піль ст ва» 
[5]. По лег шу ючи завдання мобі лі за ції гео гра фічно, соці ально й про фе сі о-
нально «роз по ро ше них» одно дум ців, що не мають у реаль ному житті ніяких 
інших зв’яз ків, крім Інтер нету, ради кально зни жу ючи орга ні за ційні та інфор-
ма ційні витрати, над аючи без пре це дентні мож ли вості від носно збору 
кош тів, пря мого мар ке тингу сус пільно-по лі тич них ідей і під тримки віль ного 
неопо се ред ко ва ного дис курсу, сучасні мере жеві кому ні ка ції дійсно від кри-
ва ють новий «вір ту аль ний вимір» у прак тиці орга ні за цій ного, пар тій ного 
будів ництва, само ор га ні за ції гро ма дянсь кого сус піль ства. Харак тер роз витку 
полі тич них кому ні ка цій у мережі Інтер нет став поштовхом, що зумо вив 
під ви щення полі тич ної актив ності гро ма дян, давши змогу зайняти їм свою 
спе ци фічну нішу в полі тико-ко му ні ка цій ному процесі.

Со ці альні рухи сьо го дення фак тично мають форму соці аль ного 
про тесту проти неви рі ше ності й поглиб лення ста рих і появи бага тьох 
нових соці аль них про блем (про блеми еко ло гії, міліта ри за ції, регі о-
наль них кон ф лік тів, зни ження якості життя тощо) на тлі кризи довіри 
до орга нів дер жав ної влади, тра ди цій них проф спі лок, полі тич них 
пар тій та інших полі тич них інсти ту тів. Усві дом лення гро ма дя нами 
недо лі ків пред став ниць кої демок ра тії, їхнє праг нення до пря мої 
участі у вирі шенні акту аль них сус піль них питань сприяє їх кон со лі-
да ції, а роз ви ток кому ні ка цій них мереж є прак тич ним інстру мен том 
реа лі за ції цього праг нення. Та кий стан речей спо ну кає дослід ни ків 
звер та тися, зок рема, до про блем вивчення тен ден цій впливу соці аль них 
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мереж на ста біль ність пове дінки інди ві ду у мів та груп насе лення. Біль шість 
із них у своїх дослі джен нях вихо дять із того, що по пуляр ність соці аль них 
мереж може умовно вико рис то ву ва тись як у «нега тив но му», так і «пози тив-
но му» сенсі. Зро зу міло, що у стра ти фі ко ва ному сус піль стві поділ на «пози-
тив ні» й «нега тив ні» впливи мере же вої інфор ма ції на пред став ни ків різ них 
соці аль них верств може мати лише умов ний харак тер, оскільки їхні інте реси, 
залежно від займа ного місця в сис темі сус піль ного вироб ництва, різ ня ться. 
Такий напрям дис курсу на сьо го дні обу мов ле ний пану ю чою «нео лі бе-
раль ною» пара диг мою, яка хоча вна слі док загост рення гло баль них кри зо вих 
про явів у сві то вій еко но міці посту пово втра чає своє майже моно польне 
поло ження, проте про дов жує домі ну вати як іде о ло гічне забез пе чення 
сис теми, що скла лася у світі в останні деся ти річчя [2]. Вод но час при нципи 
побу дови сис теми, яка б про ти ді яла пев ним нега тив ним про явам, пов’я за ним 
із мере же вою актив ністю й рухом інфор ма ції в мережі, вида ються важ ли-
вими не тільки з точки зору існу ю чої сис теми, а й у перс пек тиві – при фор му-
ванні нових, аль тер на тив них сус піль них та еко но міч них про ек тів. У про цесі 
фор му вання базо вих при нци пів оцінки та регу лю вання обігу інфор ма ції 
в мере жах важ ливу роль можуть від іграти, зок рема, інфор ма ційно-ана лі тичні 
під роз діли біб лі о тек, які мають бути заці кав лені в об’єк тив ній оцінці існу ю-
чого стану речей у цій сфері та мож ли вості адек ват ного впливу на пере біг 
процесів.

Отже, дослід ники, не при мен шу ючи зна чення пози тив ного впливу 
інфор ма ції соці аль них мереж, звер та ють увагу на вико рис тання інфор-
ма цій них ресур сів з нега тив ною метою [3]. Під тве р джен ням цього 
є неод но ра зово дове дена мож ли вість впливу такої інфор ма ції як на 
окре мих осо бис тос тей, так і на певні групи й про шарки насе лення. 
До того ж можуть вико рис то ву ва тися нау кові досяг нення у сфері впливу 
на осо бисту й сус пільну сві до мість, пси хо ло гічну стій кість людини, 
а також на сприй няття, пере роб лення інфор ма ції та при йн яття рішень.

Сьо го дні соці альні мережі явля ють собою, крім усього іншого, 
веле тенську базу даних з різ но ма ніт ною, хоча й слабострук ту ро ва ною 
інфор ма цією про своїх корис ту ва чів, яка може стати доступ ною прак тично 
всім бажа ю чим. Вплив інфор ма цій них ресур сів на певні осо бис тості 
та групи корис ту ва чів може під си лю ва тися у випад ках їхньої реєст ра ції 
одно часно в кіль кох соці аль них мере жах. Додат ко вим інстру мен том 
впливу може стати об’єд нання корис ту ва чів у різні групи, які між собою 
прак тично не пере ти на ю ться. Побу дова сис теми про ти дії «нега тив но му» 
впливу інфор ма ції соці аль них мереж потребує при йн яття до уваги цих 
особ ли вос тей. Також потрібно вра хо ву вати дина міку змін, харак тер сприй-
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няття інфор ма ції різ ними гру пами насе лення, сту пінь її впливу на пев них 
інди ві ду у мів і групи. Крім того, під час ство рення сис тем «про ти дії» 
на основі ана лізу резуль та тів впливу соці аль них мереж необ хідно брати 
до уваги певні соці альні зв’язки, що лежать в основі різ них сус піль них 
орга ні за цій і рухів, у тому числі фор му вання так зва ного набору зв’яз ків 
кри тич ної маси, необ хід ного для акти ві за ції спіль них дій.

Про блема впливу різ них інфор ма цій них ресур сів на корис ту ва чів 
соці аль них мереж поки що не досить струк ту ро вана. У загаль них рисах 
вона визна ча ється орі єн та цією різ них соці аль них груп на певні сус пільні 
про блеми та перс пек ти вами вирі шення цих про блем у межах існу ю чої 
соці ально-по лі тич ної дійс ності. Невід по від ність очі ку вань пев них 
соці аль них груп або сус піль ства зага лом діяль ності пев них дер жав них 
струк тур слу гує нако пи ченню соці аль ного невдо во лення, а соці альні 
мережі й мере жеві інфор ма ційні ресурси є інстру мен том зрос тання 
про тест них настроїв та акти ві за ції полі тич ної актив ності гро ма дян. Один 
із при кла дів такого вико рис тання соці аль них мереж – локальні соці альні 
вибухи та рево лю ції в ряді країн, що від бу ва лися остан нім часом [6].

Слід вра хо ву вати, що, як зазна ча ють деякі дослід ники, у цілому, гло бальна 
мережа Інтер нет конт ро лю ється пев ними струк ту рами еко но мічно роз ви-
ну тих країн [3], які заці кав лені в побу дові сис теми, яка б про ти ді яла пев ним 
нега тив ним про явам, що перед ба чає подо лання пев них обме жень. Ці обста-
вини, на думку деяких дослід ни ків, можуть про во ку вати появу про блем при 
нейт ра лі за ції впливу різ но ас пект ної нега тив ної інфор ма ції, яка вида ється 
за ціл ком досто вірну, спра вед ливу та демок ра тичну. По бу дова сис теми 
об’єк тив ної оцінки інфор ма ції соці аль них мереж та про ти дії її «нега тив ним» 
аспек там потре бує здійс нення цілесп ря мо ва ного збору інфор ма ції 
та побу дову на цій основі ефек тив ного її моні то рингу; іден ти фі ка ції та кла си-
фі ка ції інфор ма ції на основі аль тер на тив них дже рел; здійс нення оці ню вання 
інфор ма ції, яка нега тивно впли ває на певні об’єкти за бага тьма кри те рі ями; 
побу дови сис теми вивчення сту пеню впливу пев них кла сів інфор ма цій них 
ресур сів на різні соці альні струк тури; вико рис тання пев них спо со бів впливу 
з метою ослаб лення нега тив них проявів.

Не до статнє струк ту ру вання мере же вої інфор ма ції при зво дить 
до про блем кла си фі ка ції інфор ма цій них ресур сів соці аль них мереж 
дослід ни ками. Постає необ хід ність ура ху вання від мін нос тей соці аль них 
мереж від інших інтер нет-ре сур сів, яка поля гає в тому, що корис ту вачі 
соці аль них мереж отри му ють цілесп ря мо вану й опе ра тивну інфор ма цію 
в онлайн-ре жимі, що дає змогу досить швидко й одно часно інфор-
му вати тери то рі ально-роз по ді ле них корис ту ва чів і зна хо дити узго джені 
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рішення. Цьому сприяє ство рення спе ці аль них інфор ма цій них струк тур – 
ство рення груп і спів то ва риств за інте ре сами, бло гів, мож ли вість 
озна йом лю ва тися й комен ту вати мате рі али елект ро нних ЗМІ, мож ли вість 
пошуку й пере гляду муль ти ме дій них фай лів тощо.

Про значну роль соці аль них мереж – як аль тер на тив них мас-ме діа – 
свід чить і заці кав ле ність у вивченні особ ли вос тей їх функ ці о ну вання 
влад них струк тур та нау ко вих уста нов різ них країн. Соці альні мережі 
ство рю ють реальні пере д у мови вико рис тання інфор ма цій них ресур сів 
як з метою під ви щення інте лек ту аль ного рівня корис ту ва чів, так і для 
орга ні за ції цілесп ря мо ва ної про ти дії їх нега тив ному інфор ма цій ному 
впливу. Вод но час деякі сус пільні кола демон стру ють праг нення вико рис-
то ву вати соці альні мережі з про па ган ди стсь кою метою.

Так, роль соці аль ніх медіа в сис темі стра те гіч них ком у ні ка цій 
вивчає обо ронне нау кове аге нтство DARPA (США), яке нещо давно 
запо чат ку вало про граму SMISC, покли кану ство рити ефек тив ний засіб 
вияв лення й про ве дення про па ган ди стсь ких кам па ній у соці аль них 
мере жах. Заходи аге нтства мають допо ма гати аме ри кансь ким війсь-
ко вим краще роз уміти, що від бу ва ється в соці аль них мере жах у режимі 
реаль ного часу, особ ливо в райо нах, де роз мі щені аме ри канські війська. 
Також спе ці а лісти DARPA праг нуть вико рис то ву вати SMISC у веденні 
про па ганди. Як зазна ча ють огля дачі ЗМІ, Пен та гон хоче дійти глиб шого 
роз уміння дина міки соці аль них мереж, зок рема, ство рити алго ритми, які 
вияв ля ти муть та від сте жу ва ти муть «фор му вання, роз ви ток і поши рення 
ідей та понять (мемів)» у соці аль них мере жах. Заці кав ле ність війсь ко вих 
пов’я зана з отри ман ням із соці аль них медіа опе ра тив ної інфор ма ції, 
що впли ває на про ве дення війсь ко вих опе ра цій. Зок рема, SMISC пови нна 
швидко вияв ляти чутки й нові теми в соці аль них медіа, визна чати 
їх авто рів, чи є вони випад ко вими, або ж є про дук том про па ган ди стсь кої 
опе ра ції іншої дер жави або групи людей. Також SMISC пови нна мати 
деякі засоби для ведення контр про па ганди. Про ект ще не завер шено. 
На сьо го дні DARPA займа ється вивчен ням соці аль них медіа з точки зору 
алго рит мів та про грам ного забез пе чення, яке буде іден ти фі ку вати корис-
ту ва чів, визна чати їх міс це зна хо дження й соці альні тен ден ції ЗМІ. Деякі 
огля дачі кон с та ту ють, що в разі успіш ної реа лі за ції про грами SMISC 
ано нім ність у соці аль них мере жах стане умов ною, а самі соці альні 
мере жеві медіа пере тво ряться на поля про па ган дист сь ких воєн [4].
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УДК 004.773.2:021.1

Ми хайло Самсонов,
про ві д .  біб лі о те кар НЮБ НБУВ

РЕК ЛАМА БІБ ЛІ О ТЕК В ОНЛАЙ НО ВИХ 
СОЦІ АЛЬ НИХ МЕРЕ ЖАХ

У статті дослі джу ється поняття соці аль ної мережі, істо рія роз витку в Інтер неті 
соці аль них мереж, висвіт лю ється питання адап та ції біб лі о тек до умов поши рення 
й вико рис тання елект ро нних тех но ло гій, а саме мож ли вості їх діяль ності і рек-
лами в онлай но вих соці аль них мережах.

Клю чові слова: біб лі о тека, рек лама, соці альна мережа, онлай нові соці альні 
мережі, група (онлай нова соці альна мере жа), вір туа́льні спів то ва риства, Twitter, 
«ВКон так те», Facebook.

Важ ливу роль у сучас ному світі від ігра ють соці альні мережі. Значна 
кіль кість корис ту ва чів Інтер нету кож ного дня захо дить до соці аль них 
мереж. Дослід ницька ком па нія InSites Consulting опуб лі ку вала звіт 
про поточне вико рис тання сер ві сів соці аль них мереж. У рам ках дослі-
дження було опи тано понад 9 тис. корис ту ва чів віком старше 15 років, 
що меш ка ють у 35 різ них країнах.

У резуль таті було вста нов лено, що бли зько 70  % усіх корис ту ва чів 
Інтер нету активно вико рис то ву ють соці альні мережі. Таким чином, 
загальна кіль кість корис ту ва чів соці аль них мереж ста но вить більше 
1 млрд осіб. При цьому най менш актив ними корис ту ва чами таких 
сер ві сів є євро пейці, кожен з яких заре єст ро ва ний, у серед ньому, в 1,9  % 
соці аль них мере жах. У США цей показ ник ста но вить 2,1  %, у Бра зи лії – 
3,1 %. Най більш активно вико рис то ву ють сер віси соці аль них мереж 
в Індії, у серед ньому одна особа заре єст ро вана в 3,9  % соці аль них 
мере жах. Понад 50  % євро пей ців заре єст ро вано лише в одній соці аль ній 
мережі, в основ ному на Facebook. Понад 600 млн корис ту ва чів від ві ду ють 
соці альні мережі щодня, з них 400 млн щодня від ві ду ють соці альну 
мережу Facebook. Серед ній час однієї сесії в цій соці аль ній мережі 
ста но вить 37 хв, для Twitter цей показ ник ста но вить 22 хв. При цьому 
бли зько 80  % корис ту ва чів обі знані про існу вання Twitter, але лише 
16  % рес пон ден тів активно корис ту ються цим сер ві сом. У Схід ній Європі 
особ ли вою по пуляр ністю корис ту ється соці альна мережа «ВКон так те», 
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про її існу вання зна ють 55  % опи та них, а 39  % є її постій ними корис ту-
ва чами [1].

Зва жа ючи на зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж, особ ли вості 
їхнього роз витку дослі джу вали як зару біжні, так і віт чиз няні вчені, 
зок рема Р. Дан бор, К. Мар лоу, І. В. Ейд ман, А. Фрі джері, Д. Барг роу, 
О. Про хо ров, І. Голо вко. Детально про ана лі зу вав потоки інфор ма ції 
та актив ний зов ніш ній вплив у соці аль них мере жах Г. Каспаріс.

До слі дження про блеми мак си маль ного впливу влас ти вос тей мереж 
на дина міку поши рення інфор ма ції про вів В. Пресь ядо (уні вер си тет 
Пен сіль ва нії).

Окремі аспекти діяль ності біб лі о тек в елект ро нному середо вищі 
досліджу вали: А. Галімор, І. О. Дави дова, М. Я. Дворкіна, 
В. Б. Дивинський, Н. В. Жадько, В. О.  Іль га на єва, Л. Й.  Костенко, 
В. М. Резонова, М. С. Слободяник, В. К. Степанова, М. Б. Сорока, 
І. М. Суслова, А. С. Чачко, Я. Л. Шрайберг, Т. В. Єршова.

Отже, тему соці аль них мереж вивчали як зару біжні, так і віт чиз няні 
дослід ники, але питання вико рис тання мож ли вос тей соці аль них мереж 
біб лі о те ками для про су вання своїх послуг досі спе ці ально не роз гля-
да лось, що й зумо вило мету даної статті – про ана лі зу вати питання 
адап та ції біб лі о тек до умов поши рення і вико рис тання елект ро нних 
тех но ло гій, а саме – мож ли вості їх діяль ності і рек лами в онлай но вих 
соці аль них мережах.

У першу чергу варто з’я су вати поняття соці аль ної мережі. Соці альна 
мережа – соці альна струк тура, утво рена інди ві дами або орга ні за ці ями. 
Вона від обра жає різ но ма ніт ні зв’язки між ними через різ ні  соці альні 
вза є мо від но сини, почи на ючи з випад ко вих зна йомств і закін чу ючи 
тіс ними родин ними вузами. Уперше тер мін було запро по но вано в 1954 р. 
Дж. А. Бар не сом (у роботі Class and Committees in a Norwegian Island 
Parish, Human Relations). Мак си маль ний роз мір соці аль них мереж ста но-
вить бли зько 150 осіб, а серед ній – 123 (гра нична кіль кість стій ких 
соці аль них зв’яз ків, які може під три му вати інди ві дуум, вва жа ють учені 
Хілл та Дан бер) [2].

У вір ту аль ному прос торі ми маємо справу із служ бами соці аль них 
мереж, інтер нет-спіль но тами, гру пами, вір ту аль ними спів то ва рист вами. 
Служба соці аль них мереж (англ. social networking service) – веб-сайт або 
інша служба у Веб, яка дає змогу корис ту ва чам ство рю вати пуб лічну або 
напів пуб лічну анкету, скла дати спи сок корис ту ва чів, з якими вони мають 
зв’я зок та пере гля дати влас ний спи сок зв’я ків і списки інших корис ту ва чів. 
При рода та номенк ла тура зв’яз ків може від різ ня тися залежно від системи.
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Слід роз різ няти служби соці аль них мереж та інтер нет-групи або інтер-
нет-спіль ноти. На від міну від служб соці аль них мереж, в інтер нет-спіль-
но тах корис ту вач не пере бу ває в центрі сис теми; від но шення корис ту вача 
до інших учас ни ків спіль ноти – на дру гому плані. Основна увага інтер-
нет-спіль ноти зосе ре джена на внеску корис ту вача в досяг нення спіль них 
цілей, цін нос тей та спіл ку вання.

У соці аль них мере жах корис ту вач пере бу ває в центрі сис теми та може 
нале жати до декіль кох груп одно часно.

Вто ринні зв’язки в соці аль них мере жах порів няно слабші за вто ринні 
зв’язки в інтер нет-спіль но тах. Напри клад, якщо корис ту вач А має 
в соці аль ній мережі декілька спіль них зв’яз ків з корис ту ва чем Б, зв’язки 
з неві до мими йому зна йо мими Б будуть слаб шими за ана ло гічні зв’язки 
в інтер нет-спіль ноті [5].

Що сто су ється інтер нет-груп (онлай но вих соці аль них мереж, які  
часто нази ва ють також спіль нотою, е-групою або клубом) – це спіль нота 
людей зі схо жими інте ре сами, які спіл ку ються один з одним усе ре дині 
онлай но вої соці аль ної мережі.

Гру пою також нази ва ють функ ці о нальну мож ли вість бага тьох 
соці аль них мере же вих служб, яка дає змогу корис ту ва чам ство рю вати, 
комен ту вати й читати інфор ма цію онлай но вих фору мів від по відно 
до влас них спе ци фіч них інте ре сів, пев ної сфери діяль ності, гео гра-
фіч ної при в’язки або інте ре сів (спорт, музика, про фе сії тощо). Групи 
дають мож ли вість від кри того чи закри того доступу, запро шень та/або 
при єд нання до інших корис ту ва чів. Групи ство рю ються з метою забез-
пе чити міні-ме режу учас ни ків у рам ках більш широ кої та різ но ма ніт ної 
соці аль ної мере же вої служби. Якість і ранг групи насамперед оці ню ється 
за кіль кістю учас ни ків. Групу харак те ри зу ють її назва, опис, від кри тий 
або закри тий ста тус кіль кості учас ни ків тощо. Подібно до елект ро нних 
спис ків роз силки, групи нале жать і під три му ються влас ни ками, моде ра-
то рами або мене дже рами, які мають мож ли вості реда гу вання повід ом лень 
в обго во ренні теми і регу лю вання пове дінки чле нів у рам ках групи.

Мо де ра тор соці аль ної мережі – це учас ник групи, що має право 
карати й заохо чу вати інших учас ни ків групи, від по ві даль ний за поря док 
на цьому форумі або його час тини. Пока рання, як пра вило, буває двох 
видів: попе ре дження і забо рона спів пра цю вати з групою.

Озна ками групи може бути так звана «сті на», чор ний спи сок, бан-лист, 
стрічка новин та стрічка актив ності [4].

Ще одне вір ту альне об’єд нання – соці альне спів то ва риство (англ. virtual 
communities, e-communities). Це новий тип спів то ва риств, які вини ка ють 
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і функ ці о ну ють в елект ро нному прос торі (насам пе ред за допо мо гою 
мережі Інтер нет) з метою спри яння вирі шенню своїх про фе сій них, 
полі тич них завдань, задо во лення своїх інте ре сів у мис тецтві, дозвілля 
тощо. Також об’єд нання корис ту ва чів мережі в групи із спіль ними 
інте ре сами для роботи в електрон ному прос торі з метою подаль шого 
вдос ко на лення мережі.

Вір ту альні спів то ва риства – це групи людей, які для вза є мо об міну 
інфор ма цією вико рис то ву ють елект ро нні засоби та мережі. У свою чергу 
такі спів то ва риства теж можуть об’єд ну ва тись у мере жеві струк тури 
на під ставі спіль них інте ре сів [6].

Скла до вими соці аль них мереж нази ва ють також інтер нет-прог рами, 
які допо ма га ють дру зям, біз нес-парт не рам або іншим осо бам спіл ку-
ва тись та вста нов лю вати зв’язки між собою, вико рис то ву ючи пред став-
ле ний набір інстру мен тів. Ці про грами, від омі як «Онлай нові соці альні 
мере жі», ста ють дедалі по пуляр ні шими.

Пер шим інтер нет-сай том, що про по ну вав мож ли вості роботи 
з соці аль ними мере жами, був classmates.com, який з’яв ився в 1995 р. Слі дом 
за ним, у 1997 р., з’яв ився SixDegrees.com. Почи на ючи з 2001 р., почали 
з’яв ля тися сайти, у яких вико рис то ву ва лась тех но ло гія під назвою «Коло 
дру зів». Ця форма соці аль них мереж, яка широко вико рис то ву ється у вір ту-
аль них спіль но тах, набула широ кої по пуляр ності у 2002 р. та роз квіт нула 
з появою сайту Friendster. Наразі існує понад 200 сай тів з мож ли вос тями 
орга ні за ції соці аль них мереж. По пуляр ність цих сай тів постійно зрос тала, 
і у 2005 р. було більше пере гля дів сто рі нок сайту MySpace, аніж сайту 
Google [2]. У 2004 р. була ство рена най більша на сьо го дні соці альна мережа 
у світі Facebook. Google також про по нує веб-сайт з мож ли вос тями роботи 
із соці аль ними мере жами orkut, який було запу щено у 2004 р. Соці альні 
мережі почали роз гля да тись як скла дова інтер нет-ст ра те гії при близно 
в той самий час: у березні 2005 р.  Yahoo запус тила Yahoo! 360°, а в липні 
2005 р. News Corportaion запус тила MySpace.

У цих спіль но тах група пер ших корис ту ва чів спо чатку над си лає запро-
шення чле нам влас них соці аль них мереж при єд на тись до спіль ноти 
сайту. Нові члени повто рю ють цей про цес, збіль шу ючи загальну кіль кість 
учас ни ків та зв’яз ків у мережі. Сайти також про по ну ють такі мож ли вості, 
як авто ма тичне онов лення адрес них книг, пере гляд осо бис тої інфор ма ції 
один одного, утво рення нових зв’яз ків за допо мо гою «служб зна йомств» 
та інших форм соці аль них зв’яз ків у мережі. Соці альні мережі також 
можуть орга ні зо ву ва тись навколо діло вих сто сун ків як, напри клад, 
у випадку LinkedIn.
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Іс нує під хід до соці аль них мереж, який ком бі нує осо бисті зустрічі 
та еле менти кому ні ка ції в мережі. Такий під хід отри мав назву змі ша-
ного. MySpace, напри клад, буду ється на основі неза леж них музич них 
та свят ко вих сцен, а Facebook від дзер ка лює уні вер си тетські спіль ноти. 
Нові соці альні мережі в Інтер неті дедалі зосе ре джу ються на пев них 
галу зях, напри клад, на мис тецтві, тенісі, фут болі, авто мо бі лях та 
навіть плас тич ній хірургії. Біль шість із соці аль них мереж в Інтер неті 
є пуб ліч ними, нада ючи мож ли вість будь-кому при єд на тись. Деякі орга ні-
за ції, такі як великі кор по ра ції, також мають доступ до при ват них служб 
соці аль них мереж, напри клад, Enterprise Relationship Management. Вони 
вста нов лю ють ці про грами на влас них сер ве рах та над ають мож ли-
вість пра ців ни кам опри люд ню вати свої мережі кон так тів та від но син 
із зов ніш німи осо бами та ком па ні ями.

В Укра їні по пулярні такі соці альні мережі, як Folk – мережа для нефор-
маль ного спіл ку вання, Connect.ua та «ВКон так те» – моло діжні соці альні 
мережі, Profeo – ділова соці альна мережа для про фе сі о на лів, Укра ї нські 
нау ко вці у світі – со ці альна мережа для нау ко вців, Ukrainci.org – непо лі-
тична блого-со ці альна мережа «Ми – Укра їн ці!» [1].

Роз гля немо най більш вико рис то ву вані соці альні мережі сьогодні.
Най по пуляр ні шими соці аль ними мере жами у світі на сьо го дні 

є Facebook, Twitter та «ВКон так те» в СНД.
Facebook з-понад ніж 800 млн актив них корис ту ва чів посіла ліди ру ючу 

пози цію в 127 із 136 країн, які дослі джу ва лись. З червня 2011 р. най більша 
соці альна мережа у світі, нарешті, заво ю вала Нідер ланди, а разом з тим 
усю Європу, Бра зи лію, після дов гої боро тьби з мере жею Orkut і Японію.

Най більш пред став ле ною на Facebook є Європа з 223 млн корис ту-
ва чів, на дру гому місці – Пів нічна Аме рика з 219 млн, на тре тьому – Азія 
з 202 млн корис ту ва чів.

На гру день 2011 р. ауди то рія Facebook ста но вить 850 млн корис ту-
ва чів, багато з яких захо дять на сайт за допо мо гою мобіль них при строїв. 
При цьому кіль кість уні каль них від ві ду ва чів сайту в жовтні 2011 р. 
ста но вила 750 млн, а кіль кість пере гля дів сто рі нок – 1 тис. млрд. 
Виручка Facebook за 2011 р., за влас ною оцін кою ком па нії, ста но вила 
5 млрд дол. США.

Facebook дає змогу корис ту вачу ство рити про філь з фото гра фією 
та інфор ма цією про себе, запро шу вати дру зів, обмі ню ва тися з ними пові-
д ом лен нями, змі ню вати свій ста тус, зали шати повід ом лення на влас ній 
і чужій «сті нах», заван та жу вати фото та від ео за писи, ство рю вати 
групи (спіль ноти за інте ре са ми).
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У 2007 р. Facebook запро по ну вав сто рон нім про гра міс там ство рю вати 
додатки (ігри, засоби обміну музи кою, фото гра фі ями тощо) і зароб ляти 
на цьому. Завдяки цій мож ли вості від ві ду ва ність сайту зросла.

При цьому корис ту вач може конт ро лю вати рівень доступу до інфор-
ма ції, опуб лі ко ва ної в його про філі, і визна чати, хто має доступ до тієї чи 
іншої час тини сто рінки [9].

Twitter – це інфор ма ційна мережа, яка пра цює в режимі реаль ного 
часу і дає змогу отри мати інфор ма цію щодо остан ніх подій та комен-
та рів про них. В основі Twitter лежать короткі інфор ма ційні повід ом-
лення, які нази ва ють тві тами. Дов жина твіту – не більше 140 сим во лів, 
при цьому вони дають змогу пере гля дати фото гра фії, відео та лис ту вання.

На тери то рії Росії три ває боро тьба між двома основ ними міс це вими 
грав цями: «ВКон так те» і «Однок ласс ни ки». За даними Google Trends для 
веб-сай тів, поки що «ВКон так те» виграє [7].

«ВКон так те» – це мере же вий про ект, який допо ма гає людям вислов лю-
ва тися й зна хо дити слу ха чів, надає мож ли вість спіл ку ва тися з широ ким 
колом ціка вих людей або під три му вати зв’я зок з дру зями і бли зь кими. 
Мережа ста вить перед собою завдання в кожен окремо взя тий момент 
зали ша тися най більш сучас ним, швид ким та есте тич ним спо со бом спіл ку-
вання в мережі. «ВКон так те» – най більш від ві ду ва ний ресурс російсь ко-
мов ного сег менту мережі Інтер нет (TNS Gallup ). На частку сайту при па дає 
більше поло вини інтер нет-тра фіку СНД (Liveinternet ) [10].

Ко жен бажа ю чий може ство рити «ВКон так те» групу за інте ре сами 
для рек ла му вання свого біз несу, спіл ку вання й обміну інфор ма цією 
з одно дум цями.

Для рек ла мо дав ців соці альні мережі над ають уні кальні мож ли вості 
без по се ре д нього кон такту зі спо жи ва чами. Щодня міль йони корис ту ва чів 
про во дять бесіди про ком па нії, їхні товари та послуги, діля чись своєю 
дум кою і вра жен нями. У резуль таті окремо взя тий учас ник мере же вого 
спів то ва риства може зіпсу вати (або навпаки – покра щи ти) репу та цію 
ком па нії з бага то міль йон ним оборотом.

Об сяг ринку рек лами в соці аль них мере жах неухильно зрос тає. 
У 2007 р., за оцін ками ана лі тич ної ком па нії eMarketer, він досяг позначки 
в 1225 млн дол. Під час скла дання звіту екс пер тами eMarketer ура хо ву-
ва лися всі види рек лами, роз мі ще ної в соці аль них мере жах, вклю ча ючи 
медійну, кон текс тну і від ео рек ламу, а також витрати на мар ке тин гові 
про екти, у яких мар ке то логи ство рю ють про філі для своїх това рів і брен дів 
у соці аль них мере жах. Крім того, у про гно зах уперше вра хо ву ються 
витрати на ство рення від же тів і додат ків. Згідно з недав нім дослі джен ням 
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eMarketer, загаль ний дохід соці аль них мереж від рек лами за під сум ками 
2011 р. досяг нув 5540 млн дол. За про гно зами eMarketer, до 2013 р. обсяг 
ринку рек лами в соці аль них мере жах подво їться [3]. При кла дом ефек тив-
ності рек лами в соці аль ній мережі є Twitter, за допо мо гою якого ком па ніям 
можна зав жди зали ша тися на зв’язку зі сво їми клі єн тами. За допо мо гою 
Twitter ком па нії можуть швидко поши рю вати інфор ма цію серед людей, 
заці кав ле них у їх това рах і послу гах, у реаль ному часі зби рати від гуки 
і дані про ринок, а також нала го дити від но сини з новими клі єн тами, пар т-
не рами і впли во вими фігу рами. Twitter про по нує ком па ніям лег кий спо сіб 
при вер нути потрібну ауди то рію – від про су вання бренду та керу вання 
вза є мо від но си нами з клі єн тами до без по се ред ніх продажів.

Такі про грами, як Twitter Ads for Good дають неко мер цій ним орга ні-
за ціям мож ли вість роз по ві дати про свою діяль ність нарівні з вели кими 
кор по ра ці ями [8].

Роз гля немо пред став лення в най по пуляр ні ших онлай но вих соці аль них 
мере жах біб лі о тек. Най більше біб лі о тек пред став лено в соці аль ній мережі 
«ВКон такте» – 3252, наба гато менше їх пред став лено у Facebook – 262 і 
най менше у Twitter – бли зько 80.

В онлай но вих соці аль них мере жах пред став лені різні біб лі о те ки:
– на ці о нальні: напри клад, Наці о нальна біб лі о тека «Радис лав 

Nikcevic»; Наці о нальна біб лі о тека Рес пуб ліки Комі; ЦНБ НАН Біло русі; 
НІБ Укра їни; НТБ МЕІ; Наці о нальна біб лі о тека Укра їни для дітей; 
група чита чів  Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го 
(НБУВ); Біб лі о тека НДУ ІТМО; РНБ. Біб лі о тека російсь кої куль тури; 
Російська наці о нальна біб лі о тека та ін.;

– ре гі о нальні: Російська дер жавна біб лі о тека для молоді (РДБМ); 
Біб лі о тека № 6; Чер каська обласна біб лі о тека для юнацтва 
ім. В. Симо ненка; Біб лі о тека-фі ліал № 18 у Стрийсь кому парку; 
Орловська обласна пуб лічна біб лі о тека ім. І. А. Буніна; Вол го градська 
ОУНБ; ДПНТБ Росії; Нау кова біб лі о тека Чел Д МА; Біб ліо теч ний твіт тер. 
Там бо вська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. С. Пуш кіна; 
Presidential Library. Пре зи де нтська біб лі о тека імені Б. М. Єль цина; 
Arkhangelsk library; Біб лі о тека ЮФ СПбДУ; «Міська біб лі о те ка» Біб -
лі о тека року м. Софія; Хаса вюр товська центральна міська біб лі о тека 
імені Расула Гам за това тощо;

– ре лі гійні: Islam House: Russia; Пра во славна біб лі о тека – книги, 
жур на ли;

– ди тячі: Дитяча біб лі о тека Яго дина; Мере жева біб лі о тека народ них 
казок; Дитя чий від діл – Регі о нальна біб лі о тека – Ловче тощо;
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– мис тецькі: Музична ака де мічна онлайн-біб лі о тека; Уні кальна 
теат ральна біб лі о тека; Теат ральна біб лі о тека Сер гія Єфі мова та ін.;

– елект ро нні та вір ту альні: Елект ро нна біб лі о тека; Біб лі о тека 
іно зем них мов; Біб лі о тека «Куб»; Медична біб лі о тека; Bookont; Біб -
лі о тека маши но бу дів ника; Біб лі о тека юриста; Все ук ра їнська елект ро нна 
біб лі о тека; Біб лі о тека Global-Mastab; Ділова біб лі о тека; BiblioFile.s; 
Укра ї нська вільна біб лі о тека (Ukrainian Free Library); Анти чна біб лі о тека; 
Руні верс; Сучасна біб лі о тека; Біб лі о тека «Галак тика» та ін.

Усі біб лі о теки по-різ ному рек ла му ють свою діяль ність через соці альні 
мережі. Однією з най більш поши ре них форм по пуляр ної діяль ності біб лі-
о тек є над ання інфор ма ції про нові над хо дження кни жок, жур на лів, фотока-
та ло гів книг та пері одики, уні каль них текс то вих ката ло гів видань, колек цій 
аудіокниг і філь мів; новинки кни го ви дав ництва; книж кові ярма рки. Напри-
клад, у соці аль ній мережі Twitter Ісламська біб лі о тека рек ла мує книжку 
«Аид бин Абдулла аль-Карни. Не грус ти». Російська дер жавна біб лі о тека 
для молоді повід ом ляє про вісім сер ві сів для това рись кого кни го люба; 
про свіже повітря поезії і затхлості елі тар ного пияцтва; Ганна Гет цін гер 
в гос тях у комікс-клубу; Вечір вокаль ної музики «Пам’яті О. С. Пуш кіна». 
У соці аль ній мережі «ВКон так те» Уні кальна теат ральна біб лі о тека 
реко мен дує пере гля нути відео: Фаина Раневс кая – фраг мент из спек такля 
«Шторм»; Э. Хемин гуэй «Фиес та» – теле спек такль по роману «И вос хо дит 
солн це»; «Куль ту р ный слой – “Фиес та”. Исто рия одного спек так ля». 
Музична ака де мічна онлайн-біб лі о тека активно залу чає від ві ду ва чів 
до обго во рення таких тем: «Штраус. Вальси і польки для квар те ту»; 
«Каден ції до скрип ко вих кон цер тів Моцарта В. А. № № 1–4»; «Штраус 
Р. Виб рані пісні (для голосу з фор те пі а но)». Також активно обмі ню ється 
інфор ма цією в пошуку музич них нот.

До сить часто трап ля ються повід ом лення про про ве дення в біб-
лі о те ках виста вок, пере гля дів. Напри клад, у соці аль ній мережі Facebook 
Орловська обласна пуб лічна біб лі о тека ім. І. О. Буніна повід ом ляє, 
що в читаль ному залі від кри лася нова виставка, при свя чена 75-річчю 
В. Г. Рас пу тіна; У читаль ному залі три ває цикл виста вок, при свя че них 
Віт чиз ня ній війні 1812 р.; У від ділі пері одич них видань Орловсь кої 
облас ної нау ко вої уні вер саль ної пуб ліч ної біб лі о теки ім. І. О. Буніна 
пра цює виставка «За нами Моск ва!» Нага да ємо, 20 квітня 1942 р. є 
датою закін чення битви за Москву. У соці аль ній мережі Twitter Наці о-
нальна істо рична біб лі о тека Укра їни повід ом ляє: З 21.02.2012 у від ділі 
ста ро дру ко ва них, рід кіс них та цін них книг екс по ну ється книж кова 
виставка «Дивос віт міні а тюр ної кни ги».
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Крім того, ряд біб лі о тек інфор мує про орга ні за цію кон фе рен цій, 
зустрі чей, лек цій, семі на рів, майс тер-кла сів. Напри клад, у соці аль ній 
мережі Twitter Наці о нальна істо рична біб лі о тека Укра їни повід ом ляє: 
28.02.2012 р. пра ців ники НІБ Укра їни беруть участь у круг лому столі 
«Інфор ма ційна куль тура сус піль ства: роль біб лі о тек та пре си» в @NBUV; 
28.02.2012 р. спів ро біт ник НІБУ @rusanovsky взяв участь у сту де нтсь кій 
кон фе рен ції з питань доку мен тоз навства в НАКККіМ.

Та кож біб лі о теки пік лу ються про роз ви ток молоді і літ ніх людей: 
від кри ва ють центри сімей ного типу, творчі та художні майс терні; інфор-
ма ційно-ана лі тичні служби з моло діж них про блем; про во дять заходи 
щодо роз витку дитини; пси хо ло гічні послуги молоді; орга ні зо ву ють 
без кош товні навчання осно вам ком п’ю тер ної гра мот ності для літ ніх 
чита чів біб лі о теки.

Біб лі о теки не забу ва ють зві ту вати про свою роботу: зміну робо чого 
часу; спів працю з іншими біб лі о те ками; від ві ду вання біб лі о теки 
іно зем ними чита чами; випуск газети біб лі о теки; упро ва дження 
новіт ніх тех но ло гій. Напри клад, у соці аль ній мережі Twitter Пре зи -
де нтська біб лі о тека імені Б. М. Єль цина повід ом ляє: «Предс тав ники 
Тай ваню від ві дали Пре зи де нтську біб лі о теку (http://www.prlib.ru/
events/Pages/Item.aspx?itemid=230); 22 березня Пре зи де нтська біб -
лі о тека під била під сумки інтер ак тив ної олім пі ади «Росія в елект ро нному 
сві ті» (http://www.prlib.ru/events/Pages/Item.aspx?itemid=224); Пре зи-
дент ська біб лі о тека роз по чи нає спів працю з Наці о наль ною біб лі о те кою 
КНР (http://www.prlib.ru/events/Pages/Item.aspx?itemid=222).

Од нією з най більш затре бу ва них у корис ту ва чів форм діяль ності 
біб лі о тек є над ання мож ли вості без кош тов ного ска чу вання елект-
ро нних кни жок або обміну книж ками між корис ту ва чами. Най більше 
мере жев их корис ту ва чів у біб лі о тек з віль ним досту пом до ска чу вання 
елект ро нних кни жок у соці аль ній мережі «ВКон так те». Елект ро нна біб -
лі о тека (http://vk.com/vitanuova) надає мож ли вість заван та жити без кош-
товно і без реєст ра ції най кращі та най ві до міші книги всіх епох і жан рів – 
87 838 корис ту ва чів; Медична біб лі о тека орга ні зу вала про дук тив ний 
обмін елект ро нною літе ра ту рою; Біб лі о тека іно зем них мов пред ста вила 
мате рі али за 132 мовами – 9429 корис ту ва чів; Біб лі о тека «Куб» орга ні-
зу вала активне спіл ку вання з чита чами для обго во рення книг, авто рів – 
8845 корис ту ва чів; Біб лі о тека маши но бу дів ника роз міс тила понад 
1 тис. мате рі а лів для віль ного корис ту вання – 8139 корис ту ва чів; Біб-
 лі о тека юриста пред ста вила на роз гляд новітні та рари тетні роботи укра ї-
нсь ких і російсь ких уче них-юрис тів, комен тарі до кодек сів, пері одичні 
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видання в галузі права – 3919 корис ту ва чів; Ділова біб лі о тека орга ні зу вала 
актив ний обмін ціка вою літе ра ту рою серед корис ту ва чів – 3140 корис ту-
ва чів; Все ук ра їнська елект ро нна біб лі о тека пла нує скон цент ру вати в себе 
най більшу кіль кість укра ї но мов них кни жок – 1624 корис ту ва чів; Біб-
 лі о тека Global-Mastab над ала до пере гляду біз нес-ма те рі али; інфор ма цію 
щодо здо ро вого спо собу життя та роз витку енер ге тики; фільми-ше деври, 
які зму шу ють думати; книги, що змі ню ють життя – 1368 корис ту ва чів; 
Bookont рек ла мує книжки з різ но ма ніт них руб рик і жан рів, які є у віль ному 
доступі, в елект ро нному вигляді – 1369 корис ту ва чів; Наці о нальна біб -
лі о тека «Радис лав Nikcevic» пред ста вила елект ро нну базу даних – 
бли зько 100 тис. книг в усіх сфе рах людсь кого знання і твор чості – 
1226 читачів.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
пред став лена в соці аль ній мережі «ВКон так те» гру пою чита чів НБУВ. 
Група надає адреси біб лі о теки та її філій; пояс нює, як запи са тися до біб лі-
о теки, що можна вно сити, що є в біб ліо теці і як корис ту ва тися нею. Біб лі о тека 
запро шує долу чи тися до прак тич ної реа лі за ції про екту «Сві това циф рова 
біб лі о те ка» (World Digital Library). Однак на  сьо годні група має неве -
лику кількість читачів.

Та кож Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
має свою сто рінку в соці аль ній мережі Facebook, яку заре єст ру вала 
6 лютого 2012 р. Біб лі о тека повід ом ляє про кон фе рен ції, які від бу-
дуться най ближ чим часом; про по нує озна йо ми тися з рей тин гом нау ко-
вців Укра їни за показ ни ками нау ко мет рич них баз даних Web of Science 
та Scopus ста ном на лютий 2012 р.; активно рек ла мує сайт http://www.
nbuv.gov.ua.

У соці аль ній мережі Twitter НБУВ також пред став лена. Пер ший твіт 
було ство рено 5 лютого 2012 р.

Ана лі зу ючи роз ви ток актив ності біб лі о тек у соці аль них мере жах, уже 
сьо го дні можна зро бити висно вок про те, що їх спів праця з мере жами 
cтає перс пек тив ним напря мом інфор ма цій ної діяль ності, дає змогу 
нала го дити діа лог із сучас ним корис ту ва чем Інтер нету, якісно та зміс товно 
рек ла му вати свою діяль ність, нові над хо дження, про ве дення різ но ма-
ніт них заходів.
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Оле кс андр Рябок он ь, 
мол. н а ук .  спів ро б .  СІАЗ Н БУВ

МАНІПУ ЛЯЦІЇ  МАС ОВОЮ  СВІДО МІСТЮ 
В ПОЛІ ТИЧНОМУ  СЕГМЕ Н ТІ  С ОЦ ІАЛ ЬНИХ  МЕ РЕЖ

У статті  розгл яд а ют ься основні при нц ипи і форми функціо н ув ання пол і-
т ичного сегм енту соці ал ьних  мереж , їх зрос та ючий вплив на с усп ільну  с ві д омість 
і спос оби м аніпу л юв ання масовою  сві доміст ю .  В ідзнач ає ться зрос таюча  п от реба 
суч ас ного  суспіль ства в отри м анні  ефект ивних м е ханізмів щ одо контр олю та запо-
бі гання ман іпуляційній д іяль н ості  де стр уктивних  уг р уповань у  соціал ьних 
 мережах,  а також а кту алізу єт ься необхідність роз витку  су сп іл ь них інст ит утів 
с пр ияння під ви щенню  інформ ац і йної, п ра вової та  психо логічної  куль тури 
громадян.

 К лю ч ові слов а : соціал ьні  м ер ежі, нові тні м едіа, ман іпуляція масо вою 
с відомістю, суге стія, п си хотехнології ,  ін фор маційна війна, блог и ,  пол іт ичний 
в пл ив .

Ана ліз процесів ,  які від бу ваються в  сучасному  ін формац ійному 
середовищі ,  демонструє зростання впл иву Інт е рнету і соці ал ьних 
м ереж на  м ас ову свідоміс ть . З огляду на це  та кож зрос тає ризик в ик о-
ристання їх м ож ливос тей і  специф іки з метою ман іп у ляції м а совою 
с відомі стю . Про н еб езпеку под ал ьшого  роз ви тку таких тенденцій 
свідчать події  навколо від омого р уху « Окупуй  У олл-Стрі т»   ( Occupy 
W all Str eet) у Спол учених  Шта тах, орг анізаційні моменти в проте ст них 
акціях в Іспанії і Г рец ії ,  « арабс ька весна» у  країнах  Пі внічної А фрики 
і  Бл и зького С х оду, п е р едвиборні  по дії в Р о сі йсь кій Ф едера ції , а також 
 н ещодавня про тестна  ре ак ція у країнського  сег менту  мер ежі Інтер нет 
у зв’язку з закр иттям файлообмінника Е Х .UA.

Інтер нет  д ослідники в ідносять до  «нових мед іа» (n e wm edia)   [1 ] – 
т ер мін, що пош ирився із с ередини  19 90-х років і о зн ачав частину 
маркети нг ового п оля задля  пошир ення  навчаль них та роз важальних 
п р ог рам на C D-но сіях. Шви дке й широке  по шир ення Інт ернету спр ияло 
трансфор ма ції комунік аційних м од елей від традиц ій ної – «один для 
багатьох » до мод елі так зван ої  веб-ко мун ікації – «багато  для багатьох» .  
На сьо годні т ермін « нові  медіа»  вж и ва ється в таких  зна чен нях:
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 – усі цифрові  ме діа (інт ер нет-видання, през ен т ації на CD, комп’ют ерні 
ігри  то щ о);

– с оц іальні м ер ежі – це  медіа,  інформ ація в яких створ юється 
п ереважно загальною аудиторією (сайти , інтернет-фор уми, б логи, чати , 
м ережі L i ve Journal, Facebook,  T wi tter  тощо). 

Ана ліз нових м едіа в р оз умінні с оціальних мереж та їх м аніпу ля-
ц ійних інстр ум е нтів впливу на м а сову  с в ід о мі сть і є  завдан ням цього 
 до слідж ення. 

Основні  п ри нципи і ф орми  фу нкціонування нових медіа в широ кому 
роз умі нн і,  їх вза ємо дію з трад иційн ими ЗМІ та вплив на м а сову свідомість 
передбачали і досл і джували такі західні вчені, як М. Маклюен (Marshall 
Mcluhan) [ 2 ], О. Тофлер (Alvin Toffl er)   [3], Д. Хеннінг (Jeffrey Hen ning) 
і К. Шірки (Clay Shirky) [4] ,  Д. Дре знер (Dan iel Dre zner) і Г. Ф арелл (Henry 
 Farrell)   [5 ]  та ін. З начний внесок у наук ові д ос лідження цієї теми і  ро згляд 
зро с т аю чого в пливу нових медіа на суспільство  зро били такі рос ійські 
й укра їнські вчені:  В. Волохонський, О. Зайцева,  М.  Соколов та І. Ст єчкін 
[6], А. Єф ремова [7], Г. П оче пцов [ 8] , Я. Люб ивий [9],  В.  Г оровий [10], 
О . Лев ченко [11] та  ін . 

Сучасні г ло бальні  те нденції н аб л из или той час ,  коли Інтер нет стає 
 ос н овним г е н ер атором  с в ітових м акрот ен д ен цій, спр и яючи тра нс-
ф ор ма ції цінніс них  орієнтирів людства та його с оц іаль них структур. 
Прог н озоване ще в с ередині ХХ ст.  М. Мак лю еном «гло б альне село» 
[2 ],  своє рід ний інфор мацій ний к отел,  су ч асне суспільс тво  частково вже 
отр имало завдяки роз витку І нте рнету.  З акордонні та українські  вчені 
сходяться на тому,  що г л об ал ізаційні проц еси не  оминули і тради ці йні 
медіа, адже  пр оцес коме рціалі за ції  радіо, телебач ення та преси роз ви ває 
і нс ти нкт спо жи вацтва  се ред рец ип ієнтів.

Як на З ах оді, так і на пост рад янськ ому п росторі з ростають дискусії 
 про табл о ї ди зацію як  про цес спро щення інфор ма ції, в тр ати останньою 
 цін нісних  ор іє нти рів, з ме нш ення ана л іт и чної складо вої інфо рм ац ійних 
матері алів,  пе ре важання роз ва ж аль них т ен д енцій.

О . Тофлер, попереджу ючи в книзі « Ф утурош ок »  про  нарост ання 
нови зни і швидкос ті ,  які йдуть п оряд зі з ростаючим  інф ормацій ним 
в иб ухом,  гово р ить про обме же ність людс ької  психіки у сприйнятті 
всього  ма с иву навк ол иш н ьої інфор мац і ї.  С аме  тому люди тяжі ють 
до  вс тупу в с пе ц и фічні с убкул ьт у рні  гр уп и-спі вт о ва рис тва [3]. П ос т-
індустрі ал ьне суспільс тво з й ого інтенси фікацією інфор ма ці й них 
і  культу рних співтовариств ств орює умови для «втеч і »  чималої кіль к ості 
своїх  гр о ма дян у ті чи інші г ру пи,  які захища ють рам ками  с воїх про стих,  
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 але заверш ених і  цілісних  світогляді в ,  від д е далі н ар ос таючого  ти ску 
зовнішньої інфо рма ці ї. 

Ідеться  про особл иву  ф орму групового  п сихоза хисту,  яка м оже роз гля-
датися як спроба конс ти т уц іо на л ьно і куль турно схо жих  індивід уу мів 
спільно  захистит ися  від соціо к ул ьт ур них впл ив ів , що  роз мивають 
 т ра диційні  ц інності і д езорі єн тують суспіль ство.

 Специф іку сучасної  соц іальної  ситуації людського  існув ання 
 виз на чають т акі  чинник и: 

1. Існу ва ння сучас ної люд ини в  щіль н ому інфор ма ц ійному середо в и-
щ і:  а гр есія мас-ме діа і безліч слаб ок он тр ольова них к о нтактів.

2. Д ез орі єнтіров аність суч ас ни ків в у мо вах ф у турошоку  ( на ростаю чий 
 об вал традиційних п роблем –   еколог іч н ої,  демо графі чної, сексуаль ної ,  
соці от р опної та ін. револ юції в  ум овах інфор м аційного вибух у) .

 3.   Ат авізми х оло дної вій ни,   які  м атеріа лі зу ються в р із них  ф ормах 
 г ео політичн ого протист оя ння та ідеоло гічної агресії.

4.  П сих ол огічна  вр аз лив ість соці уму як  передум ова для  й ого від кри-
т ості професійному маніпу ля ц ій ному впл иву і  на віть  тиску сугестії 
 за ці кавле них осіб і  гр уп .

5 .  Нем ожливість п о вн оц інного забезпеч ення  обм еженого дост упу 
до вузь ко пр о фесій них  п си хотехнологій в умовах інформа ційної 
 ві дк ри то сті.

6. Економічна зацікавленість як основний мотив будь-яких організа-
торів мані пу ля цій ного інфор ма цій ного впливу.

7. Масо ване фінан су вання мані пу ля тив них захо дів заці кав ле ними 
кам па ні ями.

8. Від сут ність реально дію чих загаль но со ці аль них інсти ту тів інфор ма-
цій ної про фі лак тики.

У кон тексті всіх вище наз ва них про це сів та тен ден цій роз витку 
новіт ніх медіа особ ли вої уваги потре бу ють дослі дження соці аль них 
мереж і мож ли вос тей їх вико рис тання як інстру мен тів і інфор ма цій них 
кана лів для мані пу ля цій ного впливу на масову сві до мість та їх вико рис-
тання в сучас ній інфор ма цій ній війні. Бла го род ність інфор ма цій ної 
війни поля гає у фак тич ній від сут ності жертв, без зб рой ному вирі шенні 
питань, проте мані пу ля ційні ін’єк ції інфор ма ції непо мітно про ни ка ють 
у сус пільну сві до мість, при му шу ючи людей під сві домо діяти за чітко 
спла но ва ним кимось планом.

Ін фор ма ційну війну ведуть усі дер жави, які є суб’єк тами сві то вої 
полі тики заради забез пе чення реа лі за ції влас них інте ре сів сьо го дні 
і в май бу т ньому. За сло вами від омого дослід ника інфор ма цій них впли вів 
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і тех но ло гій Г. Почеп цова, кра їна, яка не ство рила влас ної моделі 
керу вання май бут нім, не може вва жа тися сер йоз ним війсь ко вим супро-
тив ни ком чи еко но міч ним кон ку рен том, а власні інфор ма ційні потоки 
кра їни є таким самим багатст вом, як і під земні надра [8].

Крім того, слід звер нути увагу і на спе ци фіку функ ці о ну вання інфор-
ма цій ного середо вища з точки зору пану ю чого сус пільно-по лі тич ного 
уст рою кра їни. На думку укра ї нсь ких дослід ни ків засо бів масо вої кому ні-
ка ції та соці аль ної пси хо ло гії, зок рема О. Лев ченка, сучасне демок ра-
тичне сус піль ство, якщо бажає зали ши тися саме таким, зму шене балан-
су вати між двома (як міні мум) край но щами: з одного боку, без сво боди 
слова немає демок ра тії, з іншого – існує небез пека вико рис тання сво боди 
слова для мані пу лю вання масо вою сві до містю [11].

З погляду соці аль ної науки мані пу лю вання масо вою сві до містю – 
це сис тема засо бів іде о ло гіч ного й соці ально-по лі тич ного впливу з метою 
зміни мис лення й пове дінки людей усу пе реч їхнім інте ре сам. При цьому 
люди часто не усві дом лю ють, що їхній сві то гляд, потреби та спо сіб 
життя багато в чому зале жать від тих, хто ними мані пу лює. Вихо дячи 
з цього визна чення, дослід ник Я. Люби вий у своїй праці «Сучасна масова 
сві до мість: дина міка і тен ден ції» виді ляє два основ них види мані пу ля ції: 
опе ра тивну мані пу ля цію сві до містю й пове дін кою людей та стра те гічну 
мані пу ля цію [9]. 

Опе ра тивна (або ситу а цій на) мані пу ля ція поля гає в тому, що, вико рис-
то ву ючи вже наявні у сві до мості людей цін ності, потреби, сте рео типи, 
звички, мані пу ля тор зму шує їх сприй мати ту або іншу сус пільно зна чущу 
інфор ма цію так, як йому вигідно, й спря мо вує їхні дії в потрібне для себе 
русло.

Стра те гічна мані пу ля ція поля гає в тому, що про тя гом бага тьох 
років у сві до мості сус піль ства фор му ються ті цін ності, потреби, ідеї, 
сте рео типи, звички, які й самі по собі спри я ють під тримці ста біль ності 
вигід ного мані пу ля то рові полі тич ного й еко но міч ного ладу й можуть 
бути вико рис тані в опе ра тив ній мані пу ля ції, якщо з’яв иться така потреба. 
У будь-якому випадку влада тісно пов’я зана з інфор ма цією і спи ра ється 
на неї у влас ній діяль ності.

Ос нов ними ета пами ведення інфор ма цій ної війни є:
– дис кре ди та ція й усу нення пасі о нарно налаш то ва ної час тини еліти 

кра їни, яка не під іграє ідеям супро тив ни ка;
– про во ка ція супе реч нос тей між гру пами різ них погля дів релі гій ного 

чи етніч ного похо дження задля деста бі лі за ції внут рі ш нього ста но вища. 
За існу ю чої сис теми між на род ного права це дає змогу зви ну ва чу вати 
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діючу владу в пору шен нях фун да мен таль них прав людини і потім може 
стати виправ дан ням для здійс нення сило вої акції;

– коли внут рі шня ситу а ція почала вихо дити з-під влад ного конт ролю – 
почи на ється про мо у шен влас ної команди під загаль ним гас лом кам па нії: 
«У сім – усе!», але, зви чайно, при сто со ваний до особ ли вос тей кож ної 
кра їни зокрема;

– при хід до влади. У залеж ності від попе ре дньо про ве де ної роботи 
визна ча ється наяв ністю чи від сут ністю так зва ного «сило вого варі ан та» 
за допо мо гою сто рон ніх сил.

Ви ще зга дана так тика ведення інфор ма цій ної війни є над зви чайно 
акту аль ною в кон тексті укра ї нсь кого сьо го дення. По-перше, завдяки 
діяль ності як тра ди цій них ЗМІ, так і нових ЗМК ми маємо масове гіпер-
спо жи вацтво як одну з основ них тен ден цій жит тє ді яль ності сус піль ства, 
яка про яв ля ється в аморф ності і неви раз ності гро ма дянсь ких струк тур. 
По-друге, певні час тини сус піль ства у вигляді віт ру аль них груп-спів-
то ва риств завдяки зла го дже ному і дозо ва ному меха нізму про во ка цій 
та мані пу ля цій можуть стати деструк тив ним еле мен том для функ ці о ну-
вання як загаль но сус піль ного, так і дер жав ного меха ніз мів.

Як від омо, спе ци фіка нових медіа поля гає в тому, що вони над ають 
мож ли вість у спе ці а лі зо ва ному колі чи серед заці кав ле них осіб обго во-
рю вати різ но ма нітні теми, що сто су ються як сус піль ства зага лом, так 
і кон к рет ної про бле ма тики. Ще однією особ ли вістю, яка істотно від різ няє 
соці альні мережі від звич них нам медіа, є ство рення вір ту аль ної осо бис-
тості й ІТ-суб куль тур. Якщо в зви чай них медіа (преса, радіо, теле ба чен ня) 
зав жди є автор мате рі алу, дже рело інфор ма ції як фізичні і юри дичні 
суб’єкти, то вір ту альна осо бис тість не є суб’єк том гео гра фіч них кор до нів, 
чи, тим більше, юри дич них зако нів. Звісно, під час реєст ра ції адмі ніст-
ра тори таких соці аль них мереж отри му ють про кому ні ка тора певні 
дані (най час тіше – це ІР-ад реса, але не зав жди – прі звище, ім’я, вид діяль-
ності тощо). У біль шості випад ків дослід ники схи ля ються до думки про 
ком пен са тор ний харак тер такої пове дінки в мережі Інтер нет, як ство рення 
«вір ту аль ної осо бис тос ті». Остання являє собою в цьому випадку мак си-
мально керо вану само пре зен та цію, покли кану ком пен су вати ті чи інші 
склад ності, які від чу ва ють корис ту вачі в реаль ній вза є мо дії.

У кон тексті ство рення і роз витку ІТ-суб куль тур ціка вою є опри люд нена 
у 2009 р. про грама Держ де пар та менту США «І ні ці а тива гро ма дянсь кого 
сус піль ства 2.0», суть якої держ сек ре тар Х. Клін тон опи сала так: «...Ви бу-
ду вані за мере же вими при нци пами авто номні спів то ва риства солі дар них 
чле нів, озбро є них циф ро вими тех но ло гі ями, які покли кані ефек тивно 
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вста нов лю вати власні пра вила життя, руй ну ючи дер жавну моно по лію 
на владу, інфор ма цію і вихо вання гро ма дян» [12].

Пер шою «лас тів кою» цієї гло баль ної іні ці а тиви в Укра їні можна 
вва жати нещо давнє збу рення інтер нет-спіль ноти, викли кане поді ями 
навколо закриття пра во охо рон ними струк ту рами і піз ні шого понов лення 
діяль ності укра ї нсь кого фай ло об мін ника ЕХ.UA, коли були ата ко вані 
елект ро нні ресурси дер жав них орга нів влади та деяких полі тич них пар тій. 
Дослі джу ючи це явище, В. Горо вий акцен тує увагу на тому, що ІТ-суб-
куль тури в сучас ному сус піль стві (як укра ї нсь кому, так і гло баль но му) 
набу ва ють пев ного само ус ві дом лення, від чуття реаль ної сили і реаль них 
мож ли вос тей інтер нет-вп ливу на владні струк тури і сус піль ство 
за раху нок осво єння пере до вих елект ро нних тех но ло гій, вод но час коли 
тра ди ційні сис теми пра во вого забез пе чення і дер жав ного конт ролю за їх 
вико нан ням значно від стали в цьому сенсі.

Струк тура зви чай ного сус піль ства вигля дає від носно одно рід ною 
і рів но мірно роз по ді ле ною: у єди ному часо вому і прос то ро вому 
середо вищі є люди багаті і бідні, щас ливі і нещасні, активні і ледачі, і всі 
вони, так чи інакше, змі шані між собою. Пере мі шу вання це дося га ється 
насам пе ред тим, що в повсяк ден ному житті ми вза є мо ді ємо не тільки 
з тими людьми, з якими бажа ємо, але також і з тими, з ким нам дово диться 
кон так ту вати з інших, не залеж них від нашого бажання, при чин. Напри-
клад, у будь-якому тра ди цій ному колек тиві зав жди будуть люди різ них 
полі тич них пере ко нань, на бать ківські збори в школі при йдуть різні 
за соці аль ним ста ту сом батьки і т. д.

Як наслі док, навіть незва жа ючи на при родне бажання будь-якої людини 
вва жати, що її сприй няття реаль ності і є самою реаль ністю, вона постійно 
пере бу ває у вза є мо дії з людьми з іншим сві то сприй нят тям, при сут ність 
яких не дає їй змоги зами ка тися у своїх пере ко нан нях. У реаль ному житті 
будь-яка людина виму шена про пус кати через себе аль тер на тивні точки 
зору, бажає вона цього чи ні.

Ін ший стан справ у струк турі сус піль ства у вір ту аль ній реаль ності. 
Голо вною від мін ністю є те, що поря док ден ний тут зале жить тільки від 
самої людини і ні від кого більше. Тобто, якщо, напри клад, я маю певні 
полі тичні пере ко нання й упо до бання, то я шука тиму спів то ва риства 
інших людей, які роз ді ля ти муть мої пере ко нання. Тобто у вір ту аль ній 
реаль ності людина пере важно чита тиме тільки те, що вона сама заба жає, 
що вва жає ціка вим і бли зь ким для себе. Це при зво дить до того, що вір ту-
альні мере жеві спів то ва риства ста ють абсо лютно нерів но мір ними 
у фоку су ванні уваги на ті чи інші факти і явища реаль ної дійс ності та їх 
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оці ню ванні. При кла дом цього може бути тех но ло гія кому ні ка ції і про цес 
отри мання інфор ма ції за допо мо гою сто рінки в мережі Facebook: уся 
інфор ма ція «філь т ру є ть ся» або влас ними інте ре сами корис ту вача, або 
упо до бан нями його дру зів. Якщо корис ту вач отри му ватиме інфор ма цію 
повністю або пере важно тільки з цього дже рела, то вона, звісно, буде 
повністю від по ві дати його сві то гляду, але така «само філь т ра ція» буде 
пра цю вати не гірше тота лі тар ної цензури.

Крім того, чимала час тина вір ту аль них мере же вих спів то ва риств 
мають піра мі дальну форму, на вер шині якої пере бу ває лідер (кілька 
ліде рів). Лідер, як міні мум, спря мо вує в пев ний бік діяль ність усього 
спів то ва риства, коор ди нує його діяль ність. Що далі від вер шини вір ту-
альна піра міда, дедалі більше роз ши рю ється в гори зон таль ній пло щині 
за раху нок дедалі біль шої кіль кості ново при бу лих заці кав ле них корис-
ту ва чів, які, потра пивши на гачок влас ної заці кав ле ності, почи на ють 
постійно моні то рити його блог, і що далі, то більше почи на ють сприй-
мати будь-які події чи явища в зазда ле гідь визна че ному кори дорі, поза 
яким немов і не від бу ва ється нічого зна чу щого. Такі умови ство рю ють 
небез пеку виник нення залеж ності від сфор мо ва ного шля хом сугес тії 
вір ту аль ного колек тив ного сві то гляду [13].

Не сек рет, що про цес людсь кого мис лення ділиться на сфери сві до мості 
і під сві до мого. Досить часто під сві доме може вияв ля тися силь ні шим 
за конс трук тив ний роз умо вий про цес. У людини, яка пере бу ває 
в нор маль ному врів но ва же ному стані, під сві домо пере бу ває під пиль ним 
захис том її кри тич ного мис лення, і доки воно пра цює, людині немож ливо 
без бо ронно щось наві яти. Однак існує чимало пси хо фі зич них при йо мів, 
завдяки яким можна діс тати пря мий доступ до під сві до мого людини 
всу пе реч її волі. Деякі методи дають корот ко час ний доступ на лічені 
секунди і хви лини, інші ж дають змогу тотально зруй ну вати кри тичне 
мис лення людини.

На прос то рах Інтер нету й соці аль них мереж, які стрімко полі ти зу-
ються, спо сте рі га ється вико рис тання при йо мів, метою яких є більш 
дов го три ва лий вплив на сві до мість людини.

Тут про цес наві ю вання най час тіше скла да ється з декіль кох етапів:
1. Бло ку вання кри тич ного сприй няття людини для без пе ре пон ного 

сприй мання нею того, що хоче наві яти сугестор.
2. Наві ю вання необ хід них мані пу ля тору думок – по суті «про мивання 

міз ків».
3. Вто ринне наві ю вання – коли сам суге ренд почи нає ретран с лю вати 

наві ю вання ото чу ю чим.
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Етап 1:
Отже, напри клад, у соці аль ній мережі вже є почат кова група людей 

зі схо жими пере ко нан нями і спіль ними інте ре сами. Тому пер шим кро ком 
для ство рення умов для май бу т ньої мані пу ля ції є заво ю вання авто ри тету 
в пев ної цільо вої ауди то рії, а ще краще – і в мак си маль ної кіль кості 
«неці льо ви ків».

Для досяг нення цієї мети заці кав ле ною осо бою (гру пою) най час тіше 
вико рис то ву ється при йом «роз риву шаб ло ну» або «е мо ційна деста бі лі-
за ці я». Поля гає він у тому, що людині під но ситься певна неочі ку вана, 
але під тве р джена без пе реч ними фак тами інфор ма ція, яка повністю ламає 
її звичне повсяк денне мис лення. Сприй няття такої інфор ма ції бук вально 
пере вер тає з ніг на голову реаль ність бага тьох чита чів, а почат кове 
повід ом лення (серія повід ом лень) автора поста мит тєво роз лі та ється 
новин ними стріч ками. З цієї миті авто р-ма ні пу ля тор стає майже героєм, 
а кри тичне сприй няття всіх його подаль ших повід ом лень чита чами 
посту пово зни жу ється вна слі док заво йо ва ного авто ри тету.
Етап 2:
Оскільки під сві до мість цільо вого читача вияв ля ється від кри тою для 

мані пу ля тив ного впливу, йому вже зовсім не обо в’яз ково під би рати 
досто вірні факти і демон стру вати без ліч доку мен тів. На цьому етапі 
все ще поміт ними є якість, адек ват ність дійс ності і фак то ло гічна під-
 тве р дже ність запро по но ва ної мані пу ля то ром інфо ма ції, хоча й не в такій 
кіль кості, як раніше. Це робиться насам пе ред для запо бі гання швид кому 
від току адек ват них чита чів. Проте дедалі час тіше зустрі ча ється непе ре-
ві рена і недо сто вірна інфор ма ція. Крім того, серед різ них чита чів такого 
«авто ри тет ного дже ре ла» ропо чи на ється чіт кий роз по діл за схе мою 
«свій-чу жий», а з часом від бу ва ється і посту по вий про цес «від го ро джу-
ван ня» лідера і «найб лиж чого ото чен ня» від навко ли ш нього світу. Спроби 
об’єк тив ної кри тики сум нів них повід ом лень почи на ють зустрі чати від січ 
з боку ново яв ле них адеп тів вір ту аль ної «сек ти».
Етап 3:
Під ви щена і скон цент ро вана увага до пев них подій і явищ у бло гах 

лідера і його ото чення дося гає кри тич ного зна чення, що при зво дить 
до того, що роз рив шаб лону у випад ко вих чита чів їхніх ресур сів почи нає 
від бу ва тися вже не під дією яко їсь шоку ю чої, але адек ват ної інфор-
ма ції, а через усві дом лення ними того факту, що «всі навколо вже в темі, 
а я один не знаю, що насправді від бу ва є ть ся», тобто під дією масо ва ного 
тиску так зва них «мере же вих хом’яч ків».

По-перше, адек ватні пости лідера (ліде рів) мере же вої групи вже 

550

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2012. Вип. 33 



прак тично не зустрі ча ються в масі чор ного піару, спря мо ва ного 
на подальше «про ми вання міз ків». По-друге, про цес сек та нтсь кого «від го-
ро джу ван ня» дося гає свого апо гею – повід ом лення і комен тарі «хом’яч-
ків» уже пере важно вмі щу ються в короткі штам по вані фрази (зро зу мілі 
для «сво їх»), а навіть най ск ром ніша спроба конс трук тив ної кри тики дій 
ліде рів без апе ля ційно від ки да є ться. По-третє, оскільки рівень «про ми-
тості міз ків» основ ної маси «хом’яч ків» уже зашка лює, лідер (ліде ри) 
у влас них інте ре сах почи нає активно засто со ву вати пряму під міну 
понять. По-чет верте, най го лов ніше, вер бу вання нових адеп тів до вір ту-
аль ної «сек ти» від бу ва ється вже пере важно самими адеп тами, лідери 
лише сти му лю ють і схва лю ють таку діяль ність.

Уза галі внут рі ш ньо сус піль ний діа лог у полі тич ному сег менті укра-
 ї нсь ких соці аль них мереж (маємо на увазі саме спіл ку вання пере січ них 
гро ма дян, адже в соці аль них мере жах ми спо сте рі га ємо лише за вір ту-
аль ною осо бис тіс тю) від бу ва ється в кон тексті як істо рико-по лі тич них, 
так і сучас них сус пільно-по лі тич них міфів. І така прак тика вияв ля ється 
досить поши ре ною, незва жа ючи на порів няно слабку роз ви ну тість укра -
ї нсь кого сег менту Інтер нету і соці аль них мереж. Дослід ники Східно-
Єв ро пейсь кого інсти туту роз витку в рам ках про ти дії про явам расизму 
і ксе но фо бії виок ре мили так звану «мову ворож не чі» в соці аль них 
мере жах [14].

У даному випадку під дос лід ними соці аль ними мере жами були форуми 
при таких інтер нет-ви дан нях: «Глав ред», «Коррес пон дент», «Укра їнська 
прав да», «Ура-ін форм», «Телек ри ти ка». Від зна чимо, що зазви чай на таких 
інтер нет-фо ру мах пра цю ють моде ра тори, які слід ку ють за темами 
обго во рень, комен ту ють їх, допо ма га ють корис ту ва чам тема тич ним 
роз’яс нен ням, вво дять певні обме ження проти вжи вання нецен зур ної 
лек сики, вислов лю вань раси стсь кого харак теру та ін. Однак насправді 
ці заходи майже не дають істот ного ефекту проти більш тонко орга ні зо-
ва ної прак тики впливу на сві то сприй няття мас.

Ана ліз та уза галь нення тем соці аль них новіт ніх медіа з погляду від ві-
ду ва ності та кіль кості допи су ва чів, дав змогу виок ре мити такі най більш 
акту альні питання:

1. Мовне питання в Україні.
2. Сучасні вза є мо від но сини Укра їна – Росія і Укра їна – Європа.
3. Про при на леж ність визнач них пам’я ток істо рії та культури.
4. Неод но значні істо ричні події, а також постаті укра ї нсь кої істо рії, 

зде біль шого все, що сто су ється пред став ни ків укра ї нсь кого наці о на лізму, 
а також вож дів радянсь кого періоду.
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5. Пан сло в’я нізм.
У кон тексті виок рем ле них тем про слід ко ву ється спе ци фічна мова, 

своє рід ний сленг воро жості. Для при кладу наве демо корот кий слов ник 
най більш вико рис то ву ва них інтер нет-жар го ніз мів:

– «недо ев ро пе ец» – гро ма дя нин Укра їни з про єв ро пейсь ким сві то гля дом;
– «о ран жи ро и ды» – пред став ники, або також при хиль ники так зва них 

«пома ран че вих» полі тич них сил і т. п.
На основі ана лізу соці аль них мереж вище за зна че них видань зроб лено 

висно вок, що полі ти зо ва ний сег мент віт ру аль ної спіль ноти укра ї нсь ких 
нових медіа дуже слабо налаш то вано на вза є мо ро зу міння і спів працю задля 
вирі шення важ ли вих сус піль них і дер жав них завдань, більше того, мані пу-
ля ці ями і про во ка ці ями майже забло ко вано між сус піль ний діа лог у цьому 
сек торі, що і при звело до утво рення мови ворож нечі. Хоча, мож ливо, 
ця про блема може зда ва тися не надто акту аль ною, проте ство рені іде о ло гами 
«образу воро га» у вір ту аль ному сек торі між сус піль ного діа логу мають великі 
мож ли вості посісти зна чуще місце уже в сек торі реаль ному. Акту аль ність 
сус піль ного, а також нор ма тив ного вре гу лю вання пев них видів діяль ності 
соці аль них мереж як нові т нього засобу кому ні ка ції допо може лік ві ду вати 
нега тив ний вплив на сус пільну сві до мість, особ ливо молоді.

Аль тер на ти вою такій сус піль ній неузго дже ності може бути ство рення 
сучас ної і діє вої дер жав ної сис теми моні то рингу, оцінки і пра во вого забез-
пе чення діяль ності і роз витку Інтер нету та соці аль них мереж, ефек тив ного 
меха нізму запо бі гання актив ній діяль ності будь-якого з деструк тив них 
угру по вань і їх впливу на сус пільну сві до мість. З іншого боку, необ хід ним 
чин ни ком можна визна чити роз ви ток соці аль ного інсти туту про фе сій них 
прак ти ків пози тив ного інфор ма цій ного реп рог ра му ва ния, які спри я ти муть 
під ви щенню інфор ма цій ної, пра во вої та пси хо ло гіч ної куль тури гро ма дян, 
без якої ніяка реально діюча демок ра тія просто немож лива. Важ ливу роль 
у цьому про цесі мають від іграти і біб лі о теки як сучасні інфор ма ційно-ко-
му ні ка ційні центри з під ви щення куль тури й інфор ма цій ної гра мот ності 
гро ма дянсь кого сус піль ства. Проте, для ефек тив ного вико нання цих 
завдань у сучас них умо вах біб лі о те кам необ хідно одер жати тех но ло гічні 
мож ли вості для обробки маси вів сус пільно зна чу щої інфор ма ції (у тому 
числі і з новіт ніх дже рел), роз ро бити сучасні стра те гії ком плек ту вання 
дже ре лами й осво їти пере дові тех но ло гічні напра цю вання у сфері вико рис-
тання елект ро нних інфор ма цій них ресурсів.
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УДК 021.6:004

На та лія Гриценко,
про від. біб ліо граф НЮБ НБУВ

ДИС ТАН ЦІЙНА ЗАЙНЯ ТІСТЬ ПРА ЦІВ НИ КІВ 
БІБ ЛІ О ТЕК ЯК ОДИН ЗІ ШЛЯ ХІВ ПІД ВИ ЩЕННЯ 
ЕФЕК ТИВ НОС ТІ ІН ФОР МА ЦІЙНО-АНА ЛІ ТИЧ НОГО 
ВИРОБ НИЦТ ВА

У статті роз кри ва ються пози тивні моменти дис тан цій ної зайня тості біб ліо теч-
них пра ців ни ків, які спри я ють під ви щенню ефек тив ності вироб ництва інфор ма-
цій ної про дук ції.

Клю чові слова: дис тан ційна зайня тість, фрі ланс, теле ро бота, інно ва ційна 
діяль ність біб лі о тек.

Су часні досяг нення в роз витку інфор ма цій них та кому ні ка цій них 
тех но ло гій при вели до фор му вання гло баль ної елект ро нної мережі, 
що від крило нові мож ли вості в зміні форм діяль ності людини в бага тьох 
сфе рах соці ально-еко но міч ного життя.

Яс к ра вою рисою сучас них ново вве день є виник нення нової форми 
праці – дис тан цій ної зайня тості.

Кон цеп цію дис тан цій ної роботи роз ро бив аме ри ка нець Дж. Ніл лес 
у 1972 р. Він висло вив ідею, що не обо в’яз ково три мати пра ців ни ків 
у офісі, оскільки сучасні засоби зв’язку дають змогу під три му вати 
кон такт між спів ро біт ни ками на відстані.

Щоб пере ві рити свою тео рію на прак тиці, було постав лено екс пе ри менти 
в Уні вер си теті Пів ден ної Калі фор нії. Еко но мічна ефек тив ність ідеї вияви-
лася настільки оче вид ною, що отри мала фінан су вання від аме ри кансь кого 
Наці о наль ного фонду науки (NFS–National Science Foundation) [1].

Пе рі одом бурх ли вого роз витку дис тан цій ної роботи можна вва жати 
1996 р. Прак тично одно часно було ство рено тех нічні, орга ні за ційні 
й фінан сові умови для її широ ко масш таб ного впро ва дження. У цьому ж 
році стар ту вала євро пейська іні ці а тива European Telework Development 
Initiative, спря мо вана на роз ви ток дис тан цій ної роботи у всіх кра ї нах 
Євро пейсь кого Союзу. Назва про грами – «Нові методи роботи та еле-
кт ро нної комер ції» (New Ways to Work and Electronic Commerce). Її мета – 
фор су вання вико рис тання дис тан цій ної зайня тості в усіх сек то рах аме ри-
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кансь кої еко но міки: сус піль ному та при ват ному, з особ ли вим акцен том 
широ кого засто су вання у вели ких дер жав них уста но вах.

Кіль кість дис тан цій них пра ців ни ків у всьому світі збіль шу ється 
з кож ним роком при близно на 20–30  %. Ліде рами в цій галузі є США, 
Канада, Фін лян дія, Данія та Шве ція. У Фін лян дії кіль кість від да ле них 
пра ців ни ків ста но вить при близно тре тину всього пра цю ючого насе лення.

На при кінці 2011 р. кіль кість дис тан цій них спів ро біт ни ків в усьому 
світі ста но вила 46,6 млн осіб [4].

На бувши широ кого роз по всю дження, така форма праці отри мала 
велику кіль кість назв, не зійшов шись на одному визна ченні. У різ них 
літе ра тур них дже ре лах можна зустріти такі тер міни як: дис тан ційна 
зайня тість, робота на від стані, елект ро нні домашні про мисли, фрі ланс, 
теле ро бота, над омна праця та ін. За винят ком деяких роз біж нос тей усі 
ці озна чення мають на увазі одне й те саме явище – працю фахівця, 
що вико рис то вує для вико нання своїх про фе сій них обо в’яз ків ком п’ю-
терні тех но ло гії та Інтер нет, пере бу ва ючи на від да ленні від того місця, 
де затре бу вані резуль тати його праці, або від того робо чого місця, де ця 
робота зазви чай вико ну є ться.

У даній статті для зруч ності обе ремо тер мін «дис тан ційна зайня тість».
В Укра їні дис тан ційна зайня тість заро ди лась як над омна і поши рена 

була серед соці ально враз ли вого про шарку насе лення, який вико ну вав 
фізичну, голо вним чином ручну і низь ко ква лі фі ко вану роботу у сфері 
вироб ництва. Завдяки нау ково-тех ніч ному про гресу змі ни лися не тільки 
кіль кісні, а й якісні харак те рис тики над ом ної праці. Остан нім часом, крім 
тра ди цій ної над ом ної праці, виникли й дедалі більш роз ши рю ються так 
звані інфор ма ційні домашні про мисли. Зайняті в них, як пра вило, висо ко-
ква лі фі ко вані фахівці у сфері інфор ма цій них тех но ло гій: про гра місти, 
дизай нери, жур на лісти, редак тори, пере кла дачі та ін.

Якщо спро бу вати уявити уза галь не ний пор т рет сучас ного дис тан-
цій ного пра ців ника, то це буде ква лі фі ко ва ний фахі вець, з вищою осві тою, 
що воло діє навич ками роботи з ком п’ю те ром та Інтер не том, до обо в’яз ків 
якого голо вним чином вхо дить робота з інфор ма цією. До таких фахів ців, 
без сум ніву, нале жать і сучасні пра ців ники біб ліо теч ної сфери.

Зви чайно, дру ко ва ним видан ням у біб ліо теці нале жить основне місце, 
проте зі стрім кою швид кістю нові інфор ма ційні тех но ло гії та вико рис-
тання інтер нет-ме режі заво йо ву ють дедалі більше місця в різ них сфе рах 
діяль ності біб ліо теч них уста нов. Сьо го дні, щоб отри мати потрібну 
інфор ма цію, не обо в’яз ково йти до біб лі о теки, доста т ньо мати ком п’ю тер 
та доступ до сві то вої мережі Інтер нет. Ура хо ву ючи цей фак тор, 
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біб лі о те кам необ хідно про явити неаби яку гнуч кість та вина хід ли вість, 
щоб вияви тись кон ку рен то сп ро мож ними в рин ко вих умовах.

Праця біб лі о те каря нового поко ління перед ба чає вико рис тання 
ком п’ю тер ної тех ніки та воло діння ком п’ю тер ними тех но ло гі ями, вона 
без по се ре д ньо пов’я зана з пошу ком, оброб кою, сис те ма ти за цією інфор-
ма ції, скла дан ням ана лі тич них огля дів, напи сан ням ста тей і поєд нує 
в собі одно часно декілька аспек тів більш вузь кої про фе сіона лі за ції. 
Виго тов лення інфор ма цій ної про дук ції можна назвати твор чим про це-
сом, а робота твор чих людей не може бути вимі ря ною яки мись кон к-
рет ними оди ни цями, її немож ливо нор му вати, а про цес їхньої діяль ності 
складно конт ро лю вати. Прак тично втра ча ється сенс візу аль ного спо сте-
ре ження за такими пра ців ни ками або занадто ретель ного конт ролю 
виходу на роботу. Моти ва ція при му сом від хо дить на дру гий план, 
а голо вною стає моти ва ція заохо чен ням, тобто в пра ців ни ків пови нно 
вини кати внут рі шнє, власне спо ну кання діяти резуль та тивно і цілесп ря-
мо вано. Завдання керів ництва – уміло і делі катно фор му вати в пра ців-
ни ків бажання до висо кої якості своєї праці.

Сьо го дні дедалі більша кіль кість орга ні за цій вияв ляє бажання 
пере гля нути ідею фор маль ної уста нови і нама га ється роз ви вати свою 
діяль ність на основі гло баль них мереж, в основ ному це під при ємці, які 
мають пере дове мис лення. Проте таку форму діяль ності можна з успі хом 
засто со ву вати і в дер жав ному сек торі біб ліо теч них уста нов, оскільки 
виго тов лення інфор ма цій ного про дукту здійс ню ється за допо мо гою 
вико рис тання сучас них ком п’ю тер них тех но ло гій та мережі Інтер нет. 
Порів няно з при ват ним сек то ром тут є навіть деякі пере ваги, у час тині 
офі цій ного оформ лення пра ців ника. Най ма ю чись згідно з тру до вим 
дого во ром, йому нара хо ву ється офі цій ний стаж, здійс ню ються пен сійні 
від ра ху вання, декла ру ються доходи.

Дис тан ційне роз мі щення пер со налу можна назвати гнуч кою фор мою 
орга ні за ції праці, яка сьо го дні най більш харак терна для нау ко вих уста нов 
Укра їни, та ціл ком може бути запо зи чена і для діяль ності біб лі о тек. Такий вид 
роботи роз гля да ється як перс пек тив ний, особ ливо в умо вах, коли пра ців ник 
пов’я за ний за допо мо гою елект ро нного при строю з голо вним офі сом [8].

На сьо го дні в біб лі о те ках широко засто со ву ються такі методи роботи 
як: дис тан ційне обслу го ву вання чита чів, доступ до від да ле них ресур сів 
і настав час вико рис тати другу сто рону медалі – мож ли вість дис тан ці-
ю вати від уста нови вироб ництво інфор ма цій ного про дукту. Еко но мічна 
та соці альна вигода такої форми роботи оче видна, як для біб ліо теч ної 
уста нови та її пра ців ни ків, так і для дер жави в цілому.
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Взявши до уваги спе ци фіку пев ної кате го рії біб ліо теч них фахів ців, які 
без по се ре д ньо не пов’я зані з обслу го ву ван ням чита чів, а зайняті у сфері 
вироб ництва інфор ма цій ного про дукту, роз гля немо деякі пози тивні 
моменти від засто су вання дис тан цій ної зайня тості.

На сам пе ред вра хо ву ючи, що віт чиз няні біб лі о теки недо ста т ньо фінан-
су ються, крім пошуку додат ко вих поза бю джет них дже рел фінан су вання, 
акту аль ною є й еко но мія та більш раці о нальне вико рис тання кош тів. 
У цьому випадку дис тан ційне роз мі щення пер со налу допо може значно 
зеко но мити кошти на орга ні за ції робо чих місць у при мі щенні біб лі о теки.

Важ ли вим момен том є «кад ро вий голо д», від якого потер па ють біб лі-
о теки Укра їни. Це зумов лено рядом об’єк тив них при чин: низь кий рівень 
зар плат, заста рілі засоби вироб ництва і непри ваб ливі умови праці. Тому 
фахівці висо кого рівня зна хо дять більш достойне засто су вання своїх 
здіб нос тей, а молодь від разу шукає інші перс пек тив ніші місця. У цьому 
кон тексті такий вид зайня тості можна роз гля дати як заохо чу валь ний, 
що ско ро тить плин ність кад рів та задо воль нить інте реси пра ців ни ків.

При засто су ванні дис тан цій ної зайня тості значно роз ши рю ється 
мож ли вість пошуку висо ко ква лі фі ко ва них фахів ців, неза лежно від 
їхнього місця про жи вання.

До слі дження пока зали, що під час пере ходу на над омну роботу про дук-
тив ність праці зрос тає на 15  %.

Ви ни кає мож ли вість фор му вання вір ту аль них команд для вико нання 
кон к рет них про ек тів. Це можуть бути команди зі змін ним скла дом учас ни-
ків, члени яких під клю ча ються до роботи в міру необ хід ності, команди 
спе ці аль ного при зна чення, що пра цю ють пара лельно зі зви чай ними 
коман дами, або команди для опе ра тив ного вирі шення питань. Дося ген ння 
пев ної гнуч кості струк тури орга ні за ції дасть змогу опе ра тив ніше реа гу-
вати на запити корис ту ва чів інфор ма цій ної про дук ції.

В умо вах змі ню ва них інфор ма цій них запи тів, коли наван та ження 
значно від різ ня ється про тя гом кален дар ного року, цей меха нізм дає змогу 
збе регти кон тин гент ста лих висо ко ква лі фі ко ва них пра ців ни ків, ста бі лі-
зу вати колек тив, що є хоро шим показ ни ком про фе сій ного мене дж менту 
керів ництва.

За про ва дження такої нестан дарт ної форми зайня тості допо ма гає керів-
ництву керу вати кіль кістю та якістю робо чої сили, що заді яна в орга ні-
за ції, вихо дячи з потреб вироб ництва й еко но міч ної ситуації.

Дис тан цій ність можна роз гля дати як своє рід ний негро шо вий метод 
сти му лю вання твор чої актив ності й резуль та тив ності пра ців ни ків, який 
роз ши рює сво боду пра ців ни ків у при йн ятті рішень, тобто ство рює 
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ситу а цію, коли сувора рег ла мен та ція робо чих годин недо цільна, оскільки 
спів ро біт ники з висо ким твор чим потен ці а лом вирі шу ють про блеми поза 
вста нов ле них пра вил. Отже, реа лі зу ється при нцип «чим більше сво боди, 
тим більше прос тору для твор чос ті». Засто су вання даної форми роботи 
можна вико рис тати в ком бі но ва ній схемі, при якій робочі місця в при мі-
щенні біб лі о теки вико рис то ву ються не більше 20  % робо чого часу, решту 
часу пра ців ник пра цює вдома, еко но мія для уста нови може бути істот-
ною. Один з офі сів фірми IBM у штаті Нью-Йорк має діюче пра вило 
«80–20», від по відно до якого 800 спів ро біт ни ків вико рис то ву ють тільки 
200 робо чих місць [6]. Для спів ро біт ника біб лі о теки таку форму зайня-
тості можна назвати заохо чу вальною до само вдос ко на лення та під ви-
щення рівня ква лі фі ка ції.

Опи нив шись у ситу а ції, коли само стійно дове деться роз по ді ляти свій 
час, необ хідно навчи тися його раці о нально вико рис то ву вати, адже будучи 
віль ним від жорст кого рег ла менту, пра ців ник може не роз ра ху вати реаль ної 
необ хід ності часу для вико нання постав ле них завдань, а це загро жує 
зри вом тер мі нів їх вико нання. На сьо го дні існує ціла наука, яка отри мала 
назву тайм-ме не дж мент, ово ло діння основ ними момен тами цієї науки буде 
не зай вим під час пере ходу на дис тан ційну зайня тість. Потрібно навчи тись 
пра вильно визна чити пріо ри тети між завдан нями пер шо чер го вої та дру го-
ряд ної зна чу щості. Визна чити основ них погли на чів свого часу і усу нути 
їхній вплив. При вчи тися скла дати план і слі ду вати йому. Орга ні зу вавши 
себе таким чином, пра ців ник най більш ефек тивно ско рис та ється всіма 
пере ва гами роботи вдома і забез пе чить бажа ний баланс між робо тою 
й осо бис тим життям.

Можна з упев не ністю ска зати, що робота вдома викли кає необ хід ність 
постій ного під ви щення про фе сій ної ква лі фі ка ції, оскільки резуль та том 
буде вигра ний віль ний час. Вивчення нових ком п’ю тер них тех но ло гій 
дасть змогу вико нати роботу більш якісно й отри мати задо во лення від 
отри маного резуль тату.

За такої форми зайня тості ство рю ється більше мож ли вос тей для 
про яву спів ро біт ни ками своїх яск ра вих сто рін, адже в ситу а ції довіри 
під ви щу ється ста ран ність, про бу джу ється натхнення, вони нама га ються 
поді ли тися сво їми іде ями, виді ли тися рів нем про фе сій ності.

Са мо стійно визна ча ючи свій робо чий час, можна корис ту ва тись 
Інтер не том у години його най біль шої швид ко сті. Як пра вило, тех нічні 
засоби вдома є більш новими, ніж у біб ліо теці, тому швид кість роботи 
значно при ско рю ється і полег шу є ться. Вини кає мож ли вість роз по чи нати 
вико нання завдань у часи най ви щої тру до вої актив ності і твор чого 
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натхнення, а не в чітко визна че ний період, як це від бу ва ється під час 
рег ла мен та ції робо чого часу в установі.

Якщо спів ро біт ник пра цює вдома, а не в офісі, у нього змен шу ється 
час адап та ції до пев них вироб ни чих умов, під ви щу ється ста ран ність 
і рівень лояль ності до керів ництва. Таких виснов ків дійшли дослід ники 
з Уні вер си тету Пен силь ва нії, які зібрали й про ана лі зу вали дані на 13-ти 
тис. дис тан цій них пра ців ни ків з різ них аме ри кансь ких фірм [7].

Ве ли ким плю сом є еко но мія часу та гро шей, які спів ро біт ник витра чає 
на про їзд, а також від сут ність пси хо ло гіч них стре сів у пере пов не ному 
транс порті та під час запіз нен ь на роботу. Зни кає ризик трав ма тизму під 
час про їзду з місця про жи вання до місця роботи і навпаки. Зни жу ється 
вплив на здо ро в’я неспри ят ли вих чин ни ків навко ли ш нього середо вища, 
таких, як зага зо вані вулиці, «штуч не» повітря й освіт лення в при мі щен нях. 
Рівень оплати праці біб ліо теч них пра ців ни ків зали шає бажати кра щого, 
тому у пра цю ючих удома вини кає мож ли вість додат ко вого заро бітку.

Дис тан ційну зайня тість можна по праву назвати хоро шим моти ва-
цій ним момен том, якщо взяти саме тих, кому цікава така мож ли вість, 
їхня про дук тив ність праці буде значно вищою.

Ро бота поза уста но вою дає змогу людині роз ви вати інші сто рони свого 
життя, більше уваги при ді ляти дітям та іншим чле нам сім’ї, займа тися 
спор том, зустрі ча тися з дру зями, від ві ду вати курси, тре нінги, семі нари 
і т. д. І ще одна важ лива обста вина: під ви щу ється інте лект, тому що роз ви-
ва ються здіб ності в пла ну ванні і в інших сфе рах, займа тися якими за 
жорст кого гра фіку роботи ніколи [2].

Для дер жави виграш поля гає в ско ро ченні транс порту на доро гах, 
змен шенні зато рів, що має еко но міч ний та еко ло гіч ний пози тив ний 
ефект, а також успішне функ ці о ну вання кож ної окремо взя тої уста нови 
є бажа ною для дер жави в цілому.

Відзна чати одні тільки пере ваги було б не зовсім правильно, 
зви чайно ж, робота вдома має й деякі мінуси. Один із них – це тех нічні 
про блеми. Необ хідно бути гото вому до того, що будь-які поломки тех ніки 
чи сис теми дове деться вирі шу вати само тужки. А це витра че ний час 
і затримка з вико нан ням завдання.

Мож ливі також від во лі ка ючі моменти у вигляді чле нів сім’ї, які 
не зав жди сприй ма ють, що ви «на робо ті», коли ви вдома. Вирі шен ням 
цього моменту може бути окре мий кабі нет або кім ната та чіткі домов ле-
ності з рідними.

Сут тє вою є само дис цип ліна в під три манні чіт кого порядку на своєму 
робо чому місці вдома. Адже в дома ш ньому без ладі можуть загу би тись 
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істотно важ ливі речі. Вини ка ти муть деякі додат кові витрати на окремі 
пред мети: тех ніку, канц то вари, книги тощо.

Якщо для вас є важ ли вим живе спіл ку вання з коле гами, то від сут ність 
його теж можна вва жати за мінус за такої форми роботи.

Не нага ду ючи про себе керів ництву постій ною при сут ністю втра ча-
ється деякий шанс кар’єр ного росту.

Проте пози тивні моменти, оче видно, пере ва жа ють, як для біб ліо-
теч ної уста нови, так і для спів ро біт ника. У будь-якому разі, для керів-
ництва вирі шаль ними фак то рами в при йн ятті рішення про вико рис тання 
дис тан цій ної зайня тості є від по віді на питання: чи вигідно це в еко но-
міч ному та соці аль ному зна ченні. Кожна орга ні за ція пови нна сама для 
себе вирі шити, чи варто їй кар ди нально міняти струк туру своєї роботи, 
зро бивши міс це зна хо дження пра ців ника менш важ ли вим. Оче видно одне – 
зва жив шись на такий крок, у про граші така орга ні за ція не зали ши ться.

Іс ну ють також деякі пере шкоди та усклад нення, які вини ка ють під 
час впро ва дження дис тан цій ної форми зайня тості в діяль ність біб лі о-
тек. Без у мовно, пере хід на такий фор мат зайня тості потребує пев ного 
пси хо ло гіч ного настрою з боку керів ництва, насам пе ред це внут рі шні 
уста новки, які пере шко джа ють роз ши ренню кор до нів мис лення керів ника 
і їх готов ність дати мож ли вість людям пра цю вати за межами уста нови. 
Існує бар’єр у визнанні спів ро біт ника, який пра цює вдома, таким же 
цін ним, як і того, хто зав жди «під руко ю». На такі зміни можуть від ва-
жи тися тільки керів ники, які мають пере дове мислення.

Дру гим момен том є від сут ність пра во вої бази, яка рег ла мен тує такий 
спо сіб тру до вої діяль ності в сучас них умо вах. На сьо го дні в Укра їні 
прак тично від сутні зако но давчі акти, які регу лю ють дис тан ційну зайня-
тість у нових еко но міч них умо вах. Кон вен ція МОП № 177 «Про над омну 
пра цю», яка при йн ята ще в 1996 р., досі не рати фі ко вана Укра ї ною, 
у Кодексі зако нів про працю від сутні статті, що пови нні регу лю вати цей 
вид праці. Єди ний доку мент, яким можна корис ту ва тися за такої форми 
діяль ності, є «Поло ження про умови праці над ом ни ків», затвер джене 
поста но вою Держ комп раці СРСР і Сек ре та рі ату ВЦРПС від 29.09.81 
№ 275/17–99, за умови, що його норми не супе ре чать Кон сти ту ції і зако но-
дав ству Укра їни [3].

Тому вре гу лю вання такого режиму роботи від бу ва ється пере важно 
локаль ними нор ма тивно-пра во вими актами або зали ша ю ється на рівні 
усних або письмо вих домов ле нос тей між пра ців ни ком і робо то дав цем [5].

Не зва жа ючи на всі оче видні пере ваги впро ва ження дис тан цій ної 
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форми зайня тості в діяль ність біб лі о тек, це питання поки що не знай шло 
свого висвіт лення ні в літе ра турі, ні в мережі Інтер нет. Такий під хід можна 
назвати інно ва цій ним, оскільки він при веде до пев них струк тур них змін, 
які спри я ють най більш доціль ній орга ні за ції уста нови, під ви щу ють 
ефек тив ність вироб ництва інфор ма цій ної про дук ції та забез пе чу ють 
най краще поєд нання еко но міч них, соці аль них і осо бис тих інте ре сів 
пра ців ни ків з інте ре сами вироб ництва та держави.

У зв’язку з цим, цю тему можна запро по ну вати для обго во рення серед 
фахів ців біб ліо теч ної галузі, з метою подаль шого широ кого впро ва-
дження дис тан цій ної зайня тості в діяль ність біб лі о тек.
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