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Р озділ I 

ОСОБЛИ В ОСТІ ФУН КЦ І ОН УВАННЯ 

Б І БЛ ІОТЕК В У МО ВАХ  РОЗВИТКУ 

СОЦІАЛЬНИХ ІНФО РМА ЦІЙНИХ 

 К ОМУНІК АЦ ІЙ





УДК 004.7 7: 316.77 ]: [355/42+327/88](4 70+571):477) 
     https://doi.org/10.15407/np.55.009

 Валерій Горовий,
д-р  і ст .  наук,   пр о ф. , заст.   гендир ектора,
Нац і ональна бібл іотека України  ім ені В.  І. В ер н адсько го
Київ, Укр аї на

ІНФОРМ А ЦІЙНІ  А СП ЕК ТИ ЕВОЛЮЦІ ЙН ИХ 
ПРОЦЕ С ІВ В УКР АЇ НІ

Ві дповідно до поло ж ень Докт рини і н ф ор ма цій ної безпеки Укр а їни в с татті 
 ро з гл я даються  про бл еми  в дос конале ння е фек тивності протисто яння з овн іш -
ній інформац і йній агре сії в умовах  з ас тос ування РФ гібр идних техно л огій інфор-
ма ці йної в ій н и,   по літичного л айф хаку.  На основі хар а кт е рн ого для  ін ф о р-
маці й ного етапу  т ра нсформа ції сусп і л ьс тва роз витку з ро стаючого процесу с амо-
у свідом лення сусп ільної е вол юції у  кон те ксті інфо рмаційного  пр от и стояння 
 в і дз начаю т ься запити на  іде ологічні орієнтири р озв итку,  р оз г ля д ає ться процес 
їх задово л ення  біб ліотечн ими  у станов а ми , що освоюють сучасні комп’ют ерні 
техн ол о гії і  вв од яться в с тр ук туру  ст р ат егі чних кому н ік ацій наці ональн ого ін-
фо рм аційн ого  пр ос тору.
К лю ч ові с лова:  глобал ьна і нформат и за ція, інфор ма ці йна вій на,   по літ ичний 

 ла йфхакінг , н ей тр ал із ація  і нф о рм а ційної  аг ресії, к ом п’ю теризо вані  біб ліотечні 
у ст анови,  ст рат егічні  інформаційні  к омунік ації, полі т ич ний  лайфха к,  с тра те-
гічний  нар а тив нац іо н ал ьного інформаці й ного ком п ле кс у . 

Інфо рм а ці йний е тап роз витку с успільства актуалізує з начно біль шою 
м і ро ю , ніж на всіх  поп ередніх е т а пах  р озв итку  лю дства , необх ід ність самоус-
відомл ення  пр оцесу його евол юц ії .  Цей з а пит  в ідображ а є ться в затре б у ва-
ності  ід ео логічних  ор і єн тирів. Ці орі єнтири  пр о ник ають в і нф от ворення , 
в  про цес вик ор и стання  суспіл ь ст вом інфо рм аційних  р ес урс ів , стають 
 важ ли вою скла довою  і нф о рмаційного протистояння в межах гібридної 
війни. Важ ли вою про бле мою цього про цесу стає вдос ко на лення управ ління 
вико рис тан ням інфор ма цій них ресур сів. У її роз в’я занні зрос тає зна чення 
біб лі о теч них уста нов, озбро є них елект рон ними інфор ма цій ними тех но ло-
гі ями. Різні аспекти про бле ма тики, пов’я за ної із вивчен ням реаль них зако -
но мір нос тей роз витку укра ї нсь кого сус піль ства на основі роз витку інфор-
 ма ти за ції, дос лі джу ються в робо тах пра ців ни ків Інсти туту істо рії Укра ї-
ни, Інсти туту полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень ім. І. Ф. Кураса. 
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У кон тексті вивчення про цесу про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії РФ, 
інфор ма цій них чин ни ків сис теми інтег ра то рів Дон басу і Криму в загаль но-
ук ра їнсь кій єдності заслу го вують на увагу доро бки: О. Рафальсь кого, який 
роз гля дає про блему кон со лі да ції укра ї нсь кого сус піль ства;О. Кри виць-
 кої та В. Кора б льо вої щодо харак те рис тик іден тич ності укра ї нсь кого 
пог ра ниччя, новіт ніх роз ро бок з полі тич ного лайф ха кінгу, нара тив них 
тех но ло гій, іде о ло гіч них особ ли вос тей сучас ного соці аль ного про цесу; 
цикл робіт колек тиву дос лід ни ків НБУВ під загаль ним керів ницт вом 
ака де міка О. Они щенка щодо дос лі джень інфор ма цій них обмі нів, інфор-
ма цій ної без пеки, участі в цьому про цесі ком п’ю те ри зо ва них біб лі о теч них 
установ.

Ме тою статті є роз гляд від обра ження в інфор ма цій них про це сах сучас-
ності тен ден цій сус піль ного само ус ві дом лення, сус піль ної ево лю ції і, 
від по відно, поси лення іде о ло гіч ної скла до вої у зміс то вому напов ненні 
інфор ма цій них про дук тів, вико рис тання цього фак тора в інфор ма цій них 
про ти сто ян нях у межах гіб рид ної війни, участь про від них біб лі о теч них 
уста нов у цьому процесі.

Тур бу лентні потоки сус піль них змін на тери то рії коли ш ньої союз ної 
дер жави, про хо дячи етапи полі тич них, еко но міч них, тех но ло гіч них 
та інших перет во рень, нарешті зітк ну лися з про бле мою фор му вання 
іде о ло гіч них орі єн ти рів, доро го вка зів у май бутнє, без яких досяг нення 
цього усві дом ле ного май бу т нього є немож ли вим. У сус піль ній думці 
нині ш ньої Росії вже забуто від по відь В. Путіна на Вал дайсь кому форумі 
на запи тання щодо змісту сучас них наці о наль них інте ресів Росії. Адже, 
як зазна ча лося в пуб лі ка ції щоден ної Санкт-Пе тер бу р зь кої елект рон ної 
газети «Фон танка.Ру», тоді В. Путін від жар ту вався. Мов ляв, «що росі я-
нину добре, те і є наці о наль ними інте ресами. Це така від по відь весе лого 
дві єчника, який не знає, що ска зати на екза мені. Спо ді ва ється, що прой де, – 
про довжу вало видання. – Не пройде. Тому, що це питання з питань. Наці о-
нальна ідея – це усві дом лення того, хто ми зараз і куди ми маємо руха тись. 
І що ми будемо там робити. Це план, це наша місія…» [1].

Бай ду жість російсь кого керів ництва до роз робки чіт ких пуб ліч них 
орі єн ти рів подаль шого роз витку сус піль ства, необ хід ності його транс-
фор ма ції в умо вах нових сві то вих реа лій була обу мов лена заспо кій ли вим 
екс пор том бага тих при род них ресур сів. Однак, з пев ним зни жен ням 
зна чення цього фак тора в подаль шому, зни жен ням зна чення опе ру-
вання вуг ле це вими фак то рами в між на род них від но си нах, при уріз но-
ма ніт ненні дже рель них баз цих ресур сів, при зрос та ю чому замі щенні 
цих дже рел енер гії іншими, в тому числі від нов лю ва ними, бай ду жість 
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російсь кої еліти до іде о ло гії в сус піль ній сві до мості РФ, однак, пос ту-
пово, на рівні соці аль ної інту ї ції, почи нає викли кати три вожні від чуття 
в соці ально актив ної час тини гро ма дян. Інфор ма цій ний етап роз витку 
сус піль ства акту а лі зує значно біль шою мірою, ніж на всіх попе ред ніх 
ета пах роз витку людства, необ хід ність само ус ві дом лення про цесу його 
ево лю ції. Цей запит від обра жа ється в затре бу ва ності іде о ло гіч них орі єн-
ти рів. І нині цей про цес особ ливо наочно видно на спро бах виправ лення 
помил ко вих під хо дів у путінсь кому став ленні до іде о ло гії.

Сьо годні від сут ність здо ро вої твор чої атмос фери в сус піль стві все 
більше почи нає тур бу вати російську інте лі ген цію та про яв ля ється 
в російсь ких ЗМІ. Пев ною фор мою реа гу вання на цю ситу а цію остан нім 
часом у тео ре тич них побу до вах, що оформ ля ють сус пільне життя росіян, 
з’яв ля ється таке поняття як «путі нізм» [2], по ана ло гії з раніше панів ним 
у сус піль ній думці коли ш ньої радянсь кої дер жави марк сиз мом-ле ні-
ніз мом, однак із сут ніс ними від мін нос тями від нього.

На звана іде о ло гічна конс трук ція визнана РФ на дер жав ному рів-
ні. Поміч ник пре зи дента Росії В. Сур ков харак те ри зує «путі нізм» як «гло-
 баль ний полі тич ний лайф хак, метод управ ління, який добре пра цює» 
в умо вах Росії. У такий спо сіб, вико рис то ву ва ний в управ лінні Росією 
«ідей ний» метод, власне, є все ж таки не іде о ло гією, а запо зи че ним на За-
ході мето дом полі тич ного мані пу лю вання з фраг мен тар ним вико рис-
тан ням влас ного істо рич ного мате рі алу. Адже лайф хак – тер мін, пере не-
се ний із ком п’ю тер ного середо вища, озна чає набір мето дик і при йо мів, 
спря мо ва них на «зла му ван ня» існу ю чих сте ре о ти пів діяль ності для під ви-
щення ефек тив ності в про цесі досяг нення пос тав ле них цілей. При цьому 
вико рис то ву ються різні, корисні саме в кон к рет ній ситу а ції «поради і хитрі 
трю ки», і що харак терно – на основі наяв них мож ли вос тей без ство рення 
інно ва цій. Якраз останнє і від різ няє «путі нізм» від попе ред ніх «ізмів», 
засно ва них на орі єн ти рах перс пек тив ного роз витку. Однак слід зазна-
чити, що навіть поло вин час тий крок у напрямі до роз витку іде о ло гіч ної 
діяль ності, зроб ле ний у Росії, навіть його прак тична слабка пов’я за ність 
із «куль тур ною гра ві та цією гли бо кого наро ду», уяв лення про яку вво диться 
в обіг російсь кими іде о ло гами, заслу го вує – як нове явище в про па ган-
 ди стсь кій роботі в рам ках інфор ма цій ної війни – на увагу віт чиз ня них 
інфор ма цій них пра ців ни ків.

Треба при цьому вра хо ву вати і, від по відно, реа гу вати на ту обста-
вину, що поши рення в Росії і на оку по ва них тери то ріях цієї ква зі де о ло гії 
показує, що прав ляча вер хівка Росії про дов жує недо оці ню вати зна чення 
іде о ло гії як соці аль ного меха нізму роз витку [3]. Вве дення в полі тичну 
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прак тику російсь кої дійс ності нового лайф хаку може давати корот ко-
час ний резуль тат. Однак цей резуль тат не опи ра ється на наці о нальну 
тра ди цію, отже, не забез пе чує стій кості в про цесі роз витку та під впли вом 
нових обста вин сус піль ного життя втра ча тиме свою дієвість.

Ця обста вина має вико рис то ву ва тися віт чиз ня ними політ тех но ло гами 
в про цесі вдос ко на лення роботи з насе лен ням оку по ва них тери то рій 
на Сході Укра їни. Такий під хід під тве р джу ється остан німи дос лі джен нями. 
Зок рема, О. Кри вицька заува жує, що «на цін ніс ний прос тір пог ра ниччя 
впли ва ють різ но ма нітні чин ники: адмі ніст ра тивні кор дони, куль турні 
межі, стан сві до мості регі о наль них спіль нот, тра ди ції сим во ліч них прос то-
рів, міфи та ін. Цін ності та наста нови соці уму пог ра ниччя, закріп лені 
в архе ти пах та мен та лі теті, здатні акту а лі зо ву ва тися за спе цифіч них (особ-
ли вих, кри зис них, війсь ко вих)  реа лій сус піль ного роз вит ку» [4]. Саме 
тому визнання факту, що укра ї нсько-ро сійське пог ра ниччя, яке про -
ля гає через Дон бас, є «ризи ко ген ним фак то ром дер жав ної без пеки, має 
сти му лю вати роз робку дов го стро ко вих про грам, роз ра хо ва них на різні 
сег менти пору біж них соці у мів (етноси, різні сус пільні гру пи)» [4]. 
До цього можна додати ще й тезу про те, що спе ци фіка пог ра ниччя об’єк-
тивно може спри яти зни женню ефек тив ності російсь кого лайфхаку.

У про ти сто янні такого роду впли вам на гро ма дян у райо нах некон т ро-
льо ва них сьо годні Укра ї ною тери то рій вида ється ефек тив ним, і про це вже 
не пер ший рік ведеться дис ку сія у віт чиз ня ному політ тех но ло гіч ному 
середо вищі, вико рис тання аргу мен та ції із арсе налу фор му вання укра -
ї нсь кої іде о ло гії, що має бути доро го вка зом у перс пек ти вах наці о наль ного 
роз витку. Остан нім часом про неї, хоча б в її стар то вих пара мет рах, гово рять 
у вер х ніх еше ло нах укра ї нсь кої влади. Так, Пре зи дент В. Зеленсь кий 
нещо давно зая вив про необ хід ність опори на іде о ло гічні уста новки 
в роз витку укра ї нсь кого сус піль ства. У загаль них обри сах його іде о ло гія – 
«це завер шення війни на Дон басі і роз ви ток еко но міки Укра ї ни» [5].

 Однак слід зазна чити, що іде о ло гічні основи сучас ної інфор ма цій ної 
діяль ності в нашій кра їні ще не набули належ ної чіт кості, отже, поки 
що не стали осно вою загаль но сус піль ного об’єд нання. Проте фор му-
вання полі тич ної іде о ло гіч ної сис теми кон цеп ту ально оформ ле них 
уяв лень, ідей і пог ля дів на полі тичне життя, яке від би ває інте реси, сві то-
гляд, іде али, умо наст рої гро ма дян як об’єк тив ний сус піль ний про цес, 
від бу ва ється під час роз витку укра ї нсь кого сус піль ства поза бажан нями 
тих чи інших полі ти ків. Цей про цес сти му лю ється також необ хід ністю 
ефек тив ної від по віді на різ но ас пектні про яви інфор ма цій ної агре сії 
в межах гіб рид ної війни, що ведеться проти нашої держави.

12

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 55



Інформ а ційні  а сп ек ти еволюці йн их проце с ів в Укр аї ні 

Дос від пока зує, що лише наяв ність міц ної іде о ло гіч ної основи наці -
о наль ної інфор ма цій ної бази спро тиву і роз витку може бути ефек тив ним 
дже ре лом нейт ра лі за ції шкід ли вих для інфор ма цій ного прос тору Укра їни 
зару біж них впли вів, навіть при пос тійно онов лю ва ній їхній тех но ло гіч ній 
базі. За її від сут ності неко ор ди но вана в жоден спо сіб, з іде о ло гіч ної 
точки зору, про ти дія інфор ма цій ній агре сії ослаб ля ється різ но век тор-
ністю інте ресів окре мих соці аль них струк тур сус піль ства, від мін нос тями 
в змісті регі о наль ної полі тики, вки дам в інфор ма цій ний прос тір Укра їни 
воро жої інфор ма ції в упа ковці нових тех но ло гіч них рішень тощо.

У сучас них умо вах про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії зале жить 
як від якості про ве дення орга ні за цій них та тех но ло гіч них захо дів 
з без по се ре д ньої орга ні за ції інфор ма цій ної без пеки, так і від ефек тив-
ності зміс тов ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, що зна хо дяться 
в роз по ря дженні сус піль ства, для від сто ю вання духовно-цін ніс них орі єн-
ти рів, ідей них при нци пів сус піль ного роз витку у сві до мості гро ма дян, 
що під па да ють під нега тивні інфор ма ційні впливи. Для цього необ хідно 
раці о нально вико рис то ву вати наявні в роз по ря дженні віт чиз ня них інфор-
ма цій них струк тур ресурси, пос тійно вдос ко на лю вати меха нізми управ-
ління цими ресур сами.

У про цесі роз витку обмі нів у наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі 
Укра їни в умо вах інфор ма цій ної війни сут тє вого зна чення набу ва ють 
біб лі о течні уста нови, які вже пройшли стар то вий етап ком п’ю те ри-
за ції і впро ва джені в сис тему стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій. 
Саме робота біб лі о тек з напов нення цих кому ні ка цій необ хід ною для 
роз витку сус піль ства і його про ти сто яння нега тив ним впли вам якіс ною 
інфор ма цією з фон дів біб лі о тек, якіс ною елект рон ною інфор ма цією 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору – сприяє ефек тив ному інфор-
ма цій ному забез пе ченню пот реб сус піль ства та його іму ні тету проти 
зов ніш ніх загроз.

У біб лі о теч ному середо вищі робота з нейт ра лі за ції агре сив ної зару біж ної 
про па ганди в межах інфор ма цій ної війни має пого джу ва тися зі ство рен ням 
інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів про ти сто яння, які б 
задо воль няли усклад нені інфор ма ційні запити сучас ної ауди то рії, яка 
стає об’єк том інфор ма цій ного впливу. Орі єн тири для цієї роботи дає нова 
Докт рина інфор ма цій ної без пеки Укра їни. Вона, зок рема, орі єн тує інфор-
ма цій них пра ців ни ків на фор му вання нара тив них [6], син те зо ва них інфор-
ма цій них про дук тів про ти сто яння, що сьо годні є най більш ефек тив ними 
в інфор ма цій ній боро тьбі. При цьому стра те гіч ний нара тив утве р джу-
ється як «спе ці ально під го тов ле ний текст, при зна че ний для вер баль ного 
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викла дення в про цесі стра те гіч них кому ні ка цій з метою інфор ма цій ного 
впливу на цільову ауди то рію»[7].

Ви ко рис тання інфор ма цій них про дук тів, під го тов ле них із засто су-
ван ням нара тив ного при нципу орга ні за ції, сприяє акти ві за ції емо цій ного 
фак тора в інфор ма ційно-ана лі тич них про це сах, від обра жає сприй нятну 
для людини бага тог ран ність усіх від обра жу ва них людсь кою сві до містю 
про це сів навко ли ш нього світу. У порів нянні, ска жімо, із сис те мою жан рів 
тра ди цій ної газет ної жур на ліс тики, нара тивна орга ні за ція мате рі алу 
пев ною мірою схожа із жан ром репор тажу, який поєд нує в собі ана лі тичні 
та інфор ма ційні жан рові еле менти з цільо вим вико рис тан ням емо цій-
ності. При орга ні за ції про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії, у під го товці 
нара тив них про дук тів для засто су вання в інфор ма цій ній війні особ ливе 
зна чення має вдос ко на лення орга ні за ції вико рис тання суве рен них інфор-
ма цій них ресур сів, що зде біль шого зна хо дяться в біб лі о теч них фон дах. 
Вони від обра жа ють спе ци фіку нашої само бут ності і наці о наль ної інфор-
ма цій ної тра ди ції [8] і є напра цю ван ням всіх попе ред ніх поко лінь укра -
ї нсь кого народу.

Ак ти ві за ція біб лі о теч ної роботи в сфері ефек тив ного вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів і вне сення свого вкладу в орга ні за цію інфор-
ма цій ної без пеки сус піль ства має тіс ніше узго джу ва тися також із наці о-
наль ною сис те мою інфор ма цій ного вироб ництва. Ця сис тема з усією 
її бага то ма ніт ністю – від видав ництв, ЗМІ на тра ди цій них і елект рон них 
носіях – до соц ме реж включно при належ ній орга ні за ції і під тримці 
дер жави нині ще має потен ціал для забез пе чення інфор ма цій ного вироб-
ництва з ура ху ван ням наці о наль ної спе ци фіки Укра їни. Вироб ництво 
цими дже ре лами інфот во рення нара тив ного ресурсу, тієї час тини наяв ної 
у роз по ря дженні сус піль ства інфор ма ції, яка без по се ре д ньо вико рис то-
ву ється у вирі шенні акту аль них про блем жит тє ді яль ності, обу мов лює 
необ хід ність вста нов лення опти маль ного (вихо дячи з при зна чення 
про дук ту) спів від но шення між вико рис то ву ва ною час ти ною гло баль них 
інфор ма цій них ресур сів, час ти ною суве рен них ресур сів інфор ма ції 
та новою інфор ма цією влас ного про ду ку вання. Дотри мання такого 
спів від но шення дає змогу одер жати нара тив ний, про дукт з про явом наці о-
наль ної спе ци фіки інфот во рення, вра ху ван ням між на род ного дос віду 
в таких питан нях та від по відно до акту аль ності про бле ма тики.

Ці про дукти мають бути акту аль ними і спи ра тися на нове віт чиз няне 
інфот во рення, що від обра жає зло бо денні про блеми сучас ності, про блеми 
нині ш нього інфор ма цій ного про ти сто яння, опе ра тивно спрос то ву вати 
зару біжну дез ін фор ма цію, аргу мен та цію про тив ника та забез пе чу вати 
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реа лі за цію влас них завдань у межах інфор ма цій ної війни. Треба зазна-
чити, що ефек тив ність про цесу під го товки нара тив них про дук тів 
на нині ш ньому етапі роз витку гло баль них інфор ма цій них ресур сів 
знач ною мірою зале жить від опти маль ної орга ні за ції мож ли вос тей 
інфор ма цій ного середо вища. Струк ту ри за ція цих ресур сів на нині ш-
ньому етапі їх орга ні за ції від бу ва ється насам пе ред по лінії гру пу вання 
й коор ди на ції діяль ності центрів збе ре ження інфор ма цій них ресур сів, 
насам пе ред біб лі о теч них уста нов, архів них інсти ту цій та потуж них 
ком плек сів гру пу вання інфор ма цій них баз, засно ва них на вико рис танні 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Важ ли вим напря мом зміц нення 
зв’яз ків між ними стає роз ви ток елект рон них наві га цій них інстру мен тів.

Та ким чином, на порядку ден ному все більше пос та ють прак тичні 
аспекти реа лі за ції про блеми сві до мого управ ління інфор ма цій ними про це-
сами, вне сення в ці про цеси іде о ло гіч ної скла до вої. Зна чу щим еле мен том 
цього управ ління, як це під тве р джу ється прак ти кою роз витку інтер нет-
ре сур сів, мають стати центри аку му ля ції сус пільно важ ли вої інфор ма ції – 
і як дже рело під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів для про ти-
сто яння інфор ма цій ній агре сії, і як орі єн тири подаль шого інфот во рення, 
ресурсу роз витку. Якраз у такі центри, від по відно до сус піль ної затре-
бу ва ності мають транс фор му ва тися сучасні біб лі о теки. Ця тен ден ція 
в сус піль ному роз витку є віро гід ною і затре бу ва ною.

Проте одно часно дина мічні зміни в сучас ному сус піль ному житті 
не виклю ча ють загрози втрати зна чення віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми 
як основ ної мережі сис теми збе ре ження наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів. Ця об’єк тивно неви прав дана загроза обу мов лена не арха їз мом 
біб лі о теки як соці аль ного інсти туту, а слаб кою ува гою сус піль ства 
до про цесу онов лення сис теми цих інфор ма цій них центрів. Вод но час 
сьо годні акту а лі зу ються сус пільні пот реби сві до мого управ ління інфор-
ма цій ними про це сами, необ хід ністю вдос ко на лення струк тури наяв них 
ресур сів і визна чен ням сус пільно зна чи мих завдань їх онов лення. У зв’язку 
з цим перед біб лі о те ками інфор ма цій ного сус піль ства як базо вими його 
інфор ма цій ними центрами вини ка ють якісно нові завдання, пов’я за ні:

– із необ хід ністю про фе сій ної орі єн та ції у швид коз рос та ю чих 
маси вах елект рон ної інфор ма ції і від борі з них необ хід ної для вирі шення 
акту аль них питань сус піль ного роз витку. Роз ви ток пошу ко вих сис тем 
полег шує цей про цес, але не може замі нити здат ність зміс товно ана лі-
зу вати, що влас тива лише людсь кому мозку;

– із необ хід ністю струк тур ної орга ні за ції наяв ного інфор ма цій ного 
ресурсу під акту альні сус пільні запити аж до під бору тема тич них бло ків 
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інфор ма ції, необ хід них для вирі шення про блем роз витку, під го товки 
тема тично орга ні зо ва них сукуп них інфор ма цій них про дук тів для реа лі-
за ції без пе ко вих завдань, що є про дук тив ним при під го товці нара тив них 
мате рі а лів, дис тант ного забез пе чення корис ту ва чів необ хід ною інфор ма-
ці єю;

– із необ хід ністю ком плек ту вання фон дів якіс ною інфор ма цією, 
знан ням, необ хід ним для май бу т нього і від сі ю вання нея кіс ної, шкід ли вої 
для сус піль ного роз витку інфор ма ції і, таким чином, ство рення над ій ного 
інфор ма цій ного ресурсу про ти сто яння нега тив ним зару біж ним впли вам 
на наці о нальну інфос феру.

Ре а лі за ція назва них функ цій має значно під няти про дук тив ність у сфері 
вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів як в інте ресах 
сус піль ного роз витку, так і в інте ресах про ти сто яння інфор ма цій ній 
агресії.

На явні тен ден ції роз витку нового сус піль ства дають під ставу для 
про гно зу вання зрос та ю чого зна чення засто су вання якіс них пара мет рів 
інфор ма цій ної сфери, ево лю цію соці аль ної струк тури сус піль ства під 
транс фор ма цію сус піль них від но син. Зага лом век тори роз витку нового 
сус піль ства набу ва ють пев ної ідей ної чіт кості і най більш дале ког лядні 
дос лід ники за ними вже бачать ще не зовсім чіткі обриси наступ ного 
етапу роз витку – раці о наль ного сус піль ства знань. Роз ви ток тех но ло гій 
ком плекс ного засто су вання інфор ма цій них ресур сів, у тому числі тех но-
ло гій, пов’я за них із вико рис тан ням нара тив них форм орга ні за ції інфор-
ма ції, при ста нов ленні інфор ма цій ної без пеки на рівні нових сус піль них 
викли ків, має тору вати нові орі єн тири до цього май бу т нього.

На інфор ма цій ному етапі роз витку сус піль ства ство рю ються нові 
мож ли вості для само ус ві дом лення ним ево лю цій ного про цесу. Це від о-
бра жа ється в зрос та ю чій ролі іде о ло гіч ного оформ лення нового інфот во-
рення. При цьому іде о ло гічні скла дові набу ва ють зрос та ю чого зна чення 
в інфор ма цій них обмі нах, в інфор ма цій них про ти сто ян нях у межах 
гіб рид ної війни. У зв’язку з цим як ефек тив ний інстру мент вдос ко на лення 
зміс тов их пара мет рів інфор ма цій них обмі нів, сво є час ного вклю чення 
до соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій змісту акту аль них іде о ло-
гіч них роз ро бок, важ ли вої для сус піль ного роз витку нау ко вої інфор ма ції 
набу ва ють сут тє вого зна чення умон то вані в цю сис тему ком п’ю те ри-
зо вані біб лі о течні установи.
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Information Aspects of Evolutionary Processes in Ukraine

In accordance with the provisions of the Doctrine of Information Security of Ukraine, 
the article deals with the problems of improving the effectiveness of confronting exter-
nal information aggression in conditions of Russia application of the hybrid technolo-
gies of information war, political life hack. In the process of modern information trans-
formations, based on the development of electronic information resources, growing 
process of self-awareness of social evolution takes place, and consequently, public 
inquiries for ideological orientations of development are manifested.

Thus, the practical aspects of the realization of the problem of conscious manage-
ment of information processes, the introduction of the ideological component in these 
processes, are increasingly on the agenda. An important element of this management, 
as evidenced by the practice of Internet resources development, should be the centers 
which accumulate socially signifi cant information and could be considered as a source 
of preparation of information and analytical products to counteract information aggres-
sion, and as a guide for further information, development resource. Modern libraries 
should be transformed into such centers, in accordance with the public demand. This 
tendency in social development is probable and in demand. Library institutions that 
master the modern computer technologies and are introduced into the strategic com-
munications structure of the national information space, are becoming a basic element 
of the modern information system, the basic social mechanism for managing informa-
tion processes in modern society.

Keywords: global informatization, information war, political life hacking, neutra-
lization of information aggression, computerized library institutions, strategic informa-
tion communications, political life hack, strategic narrative of the national informa t ion 
complex.
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Артур  С тр ун гар,
 к ан д .  наук із  соц. к омунікацій,  ст. н аук. співроб.,
 Н аціональна бібл іо тека  У країни  ім ені В. І.  В е рнадсь к ого
Київ,  У країна

 ФЕ НОМЕНИ  В Е БОМЕТРИЧ НОЇ ДІЯЛ ЬНОС ТІ
ОБЛА СНИХ  Б ІБЛІОТ ЕК   УК РАЇ НИ

Уна слідок акти вної  в за ємодії суб’є ктів з навк о лишнім  ін ф ормаційним 
світом на о снові  до сл і джень  веб-р е сур сів облас них б іб л іо тек У країни 
 представ лено к о гн ітивну карту роз ви тку й в пливу  інформа ці йн ого 
пот оку та й ого  взаємо дію з о т оч у ючим інтернет-п р остором. В иявл ено 
ефек ти вні мет од ики а н ал ізу бібліот ечних  веб-ре сур сів та уза гал ь нено 
спец и ф іку р оботи  біб ліотек у  ве б-п росторі . В и зн а ч ено та  об ґр у нт о вано 
перс п ективи  р оз витку  біб лі от еч ного  пр ед с та вництва в  і нт ера ктивн ому 
 ін т ер нет-про сто р і.   З апропон ов ано р ек ом ен да ції для  по кращення біб л іо-
т еч ного п ре дс т ав ництва в і нтернет-с ер едовищі.
Ключові  сл ова: б іб л іотек а ,  в еб ометрик а , пошу к ова опти мізація, ahrefs ,  

а наліти ка ,  обласні  бі блі отеки У кр аї ни,  бібліометр ик а ,  go ogle.

Р озв иток  н овітніх  інф ормац ійно-ко му нікаці йних та веб-т ехнологі й,  
 бе з прецед е нтне з б ільшення докум ен таль них потоків і рес ур сі в ,  кон вер-
ген ція різ н ом а ніт них к ан а лів к омуніка ції викли кало тран сф о рм ац ійні 
зміни в  б іб л іотечн о-і нф ормаційній с фері. 

У к он те ксті соц іоком унікаці йних  тен денцій і нт егр ації,  к о нс олі да ції, 
 аг ре гації ,  ф ор м у вання,  упоряд к ув ання та кер ув ання  ін формац ій н ими 
акти вами  сус піль ства в м ежах р ізн омані тних  до к ум ентальних  р ес урсів 
вельми а кт уаль ними п ос тають п итання щ одо інфор ма ц ії,  як під нес ення, 
 ст рук туризаці ї,  р о зповсюдже ння, о бр обки, в за єм оз в’язку в  м ережі, в и-
димо сті та вагом ості, з ок ре ма ,  пошукова о птимізація к о нт енту та й ого 
поширення в інтер нет-сер едо вищі.

З  ог л яду на ряд н ау к ових  п уб л ікацій, при свячених  різ ним питанням 
вебометр и чної діял ьн ості бібл іотек  [1 ,  2 ,  3, 4],  ак ту аль ним є виявле ння 
ефект ив них мет одик ана лізу бібліоте чних веб-рес ур сів та узаг ал ьне ння 
специ фіки  р об оти бібл іо тек у веб-прост ор і.   Актуаль ним з алишаєт ьс я,  
як с аме бібліотеки викори стовують веб-ре су рси з  в ияв лен ням спе циф іки 
 р оботи в них.
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М ета  ст атті – проа на лізувати  біблі от ечні  п ре д ставництва в  і нт ернет-
серед ов ищ і,   з’ясу вати спе ци фіку роботи біб л іотек у веб-прост орі.

Для  показо в ості вибірки доцільно, на наш погляд,  в и зн ачити д ов олі 
 тривалий  те рмін, нап рик лад з  20 1 6–2019  р  р .,  що зумо вл ено  вик ористан ням 
у діяльн ості  бі блі отек  но в іт ніх інформ ац і йно-ком уні ка ці йних т е хн ологій 
в обсл уговув анні  ко ристув ач ів . 

 Основ ною  пр о блемат икою д ослідження  був  пошук  необхідного а н ал і-
тичного інструм ен т у,  основан ого на  с та тистич них даних,  які б міст или 
в собі усі  ін формаці йні  ха р ак теристики р о звитку веб-р е сурсів бібліотек. 
Стандартним н айп опуля рн ішим анал іт и чним інс тр ум ен том є Google 
Analytics для с творення  д ет альної статис тики від відувачів веб-са й тів, 
який не в ир ішує поставлених цілей науко вої п раці, оск ільки міс тить ряд 
при хов аних знач ен ь,  які можливо спост ер і гати тіл ьки при  делег уванні 
дост упу до  аналі ти к и. 

 Тому було  пр и йн ято за о снову взяти інструм ент д ослідже ння гіпе р-
п осилань,  орг ан ічного траф іку та визначе ння п оказн иків  ре йтингу  домену 
і  ве б-сторінок на основі Ahre fs .

О сновними п о казниками  як о сті веб-ре су рсу є :  A lexa Rank,  яка від о-
бражає по пуля рн ість в І нт ер неті за  ра ху нок від відувань сторінок сайту 
за унікальними ip адр есами користувачів. Сайт G oo gl e .com має п о казник 
Alexa Rank 1 у світі, 1 в  СШ А ,  то бто є  н айпопулярн ішим  ресурсом 
у світ і.   Ah refs Rank,  який х ар а кт ер изує  мі цн ість  ве б-р ес у рсу на основі 
 г іперп осила нь . 

 Також д одатков ими вагомими х арактери ст и ками  ви значаємо такі 
 пок азники : рейтинг  до м ену ( DR ),   рейтинг сторінки домену (UR),  
р а нжування с айту за кількістю  ор ганічних с лів на п ерших десяти 
сторі нках пошу ко вих систем та  загальний орга нічний т рафік на  сайт 
за ключовими запитами.

 Ор г анічний т ра фік вміщує в с ебе з аг ал ьну кіл ьк ість  п ереходів на сто-
рі нки веб-ре сурсу за ключовими запит ами з десяти  перших п о шу кових 
с т орінок.  Рейтинг U RL (UR) п ок азує  в агомість профілю зворотного 
 зв’язку цільової стор інки за логариф м іч ною шкалою від 0  до 100,  пр ич ому 
останній є  н айсильнішим.   При роз рах унку цього показ н ика в ра хо в уються 
як внутрішн і,   так і зовнішні поси лання, що має чітку  позитивну кореляцію 
з рейт ингами  Google та в ід о бражає вис окі стор інки UR, що мають  більш 
висо кий р ей тинг в орга ні чних  р ез ул ь татах пошуку. Схожий роз рахунок 
використо вується  фор мулами  ро зр а хунку Google Page Rank . 

U R L-рейтинг  або рейтинг  с торінки веб-ре сурсу (UR) –   визначає 
 «п о пу лярність посил ання» с то рінки, що є  причиною її  ко реляції 
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з  рейтинг ами Google.  Р ей т инг домену (DR) показує силу профілю 
ц іл ьового веб-с айту за логарифміч ною шка лою  від 0 до 1 0 0.   Рейтинг 
домену  (DR) вико рис товують  для анал ізу від нос ної п оп у ля рн ості 
п ос и лань  п евн ого веб-с айту. Пока зник рейти нгу дом ену характе ри зує 
основні  н адбання  веб-ресурсу в  по шук овій мер ежі Інте рнет, в ра ховуючи 
 вн у тр і шні та  зов нішні гіперпос ил ання,  оск ільки  са йти з  ви сокою 
 по пулярністю посилання є більш ц ін ними.  З ав дяки рейтингу домену 
оцінюють  зд ат ність веб-с айту отри му вати пошуковий т р афік від G oogle, 
 адже кореляція між рейтингом д о мену ( D R)  і  органічним  п ош ук овим 
трафі ком для доме нів 2 00  тис. і  н ижче,   дос лі джена та обґрунтов а на .

 Для дослідж ення було о бр ано  обласні  бібліотеки України та струк-
туровано за рейтингом популярності ресурсу за від ві ду ван ням і рей тин гом 
гіпер текс то вої маси. По каз ники, що обрані для основи фун да менту побу -
дови струк тур ної таб лиці, змі ню ються щоденно, тому фік са ція показ ни ків 
від бу лася 14 липня 2019 р. і є дос то вір ними для кож ного веб-ре сурсу біб-
 лі о теки України.

Таб лиця 1

По рів няльна харак те рис тика сай тів облас них біб лі о тек Укра їни 
за по пуляр ніс тю

На зва біб лі о те ки До мен веб-
ре сур су

Alexa Ahrefs

Херсонська обласна уні вер-
сальна нау кова біб лі о тека 

імені Олеся Гон ча ра

https: // li b. khers-
on . ua

43 12  72 2  0256  73 

Зап о рі з ька обласна 
універсальна наукова 

бібліотека

 ht tp://z ounb.zp.ua 88 164 5 3 970235

Обласна універсальна 
наукова біб л іо тека  імені 

Д .  І. Чижевсь ко го

h t tp://library.kr.ua 899104 1 041519

Чернігівська  обл асна 
унів е рсальна н ау кова біб лі о-
тека  ім ені В. Г.  Коро л ен к а

 http://libkor.com.ua 932381 6 078527
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Дн іпр опет ровська обласна 
уні вер сальна нау кова 

біб лі о тека імені Первоуч и-
телів слов’янських 
Кирила і Мефодія

 https : // libr. d p. u a 1 091008 2 606980

Івано-Франківська обласна 
унів ер сал ьна нау кова 

бібл іот ека  імені
 І . Фран ка  

 http://lib.if.ua 1 125173 2 78607 7

 Харк ів с ька обласна у нівер-
с ал ьна н а ук ова біблі отека 

http://libra ry .
k ha rkov. ua  

1 283 48 1  2  7893  9 6

 Жито м ир с ька обласна 
універсальна наукова 

бібліотека імені 
Олега Ольж ич а 

http://lib.zt.ua 1 509033 5 500276

Вінницька о бл асна 
 ун і версал ьна н ау кова 

 б іб ліотека  і мені Тімірязєва

http :/ / librar y.v n. ua 1 5 0 9842 2 98 1 5  79

Хм ельницька обласна 
універсальна наукова 

бібліотека

h tt p://o u nb .km.u a  1  5 61904 3 777795

 Тер но піль ська обласна 
універсальна наукова 

бібліотека

h tt p: //lib r ar y.te. u a  1  73270 2 3 396776

 Рів ненська обласна 
універсальна наукова 

бібліотека

h t tp ://li b r. r v. ua 2  49389 2 1 8 6 3263 

 Че ркаська обласна 
універсальна наукова 

бібліотека  ім ені 
 Т.  Г. Ш ев ч енка

htt p: / /l ibrary.ck.ua 3 593590 5 080472

Одеська обласна 
 ун іверс ал ьна нау кова 

 бі бліот ека імені 
М .  С . Грушевського

ht tp : //bibl iot ek a.
od.ua  

3  8303  67  8  64204 6
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Миколаївська державна 
обласна універсальна 
наукова бібліотека  ім ені

О.  М .  Гми рьова    

htt p: //reglibrary.
mk.ua

4 306365 5 601630

Полтавська  обласна 
 універ сал ьна  наукова 
 біблі о тека  імені Івана 

Котляревського

h tt p s://li bra ry .p l.ua  4  4423  6 4  5  0 10529 

Зака рпатська обласна 
універсальна наукова 

бібліотека ім. Ф.  П от ушняк а

  http://biblio teka.
uz. u a 

 4 7608  40  4 2370  8 4

  Сумська обласна 
 у ні верс альна  на ук ова 

б іб лі отека

 http:/ /ounb. s umy .u a 4 8 98 913 6 2 9803 9

 Луган с ька обласна 
 ун іверсальна  на укова 

 біб ліотека імені 
О. М. Г ор ького

 h ttp:// li b rary.lg .ua  5  68369 3 4  2511  8 3

  Че рнівец ька о бл асна 
універсальна наукова 

б іб лі отека імені  
М их айла Івасю ка 

h t tp : // librar y.cv.u a 6 0 40 985 4  8 19 8  55

Ль ві вська обласна у нівер-
с альна нау к ова б ібліотек а

 h ttp:// lounb.org.u a  7  95 7479  7  43 9089

 Во л инська держ авна 
обл асна уні вер сальна 
н аукова  б іб ліотека імені 

Олени П ч іл ки 

ht tp ://ounb.lutsk.ua 13 732665 4 539564

Д он ец ька о бл а сна 
 у ні версал ьна н аукова 

бібліотека імені 
Н. К.  К р упськ ої

ві д с ут н ій ві дсутні й відсутній

Під час  дослідження  проведено детальну оцінку роз витку  са йтів 
сер ед ньої ланки, а с ам е:   Хар ківської  об ласної  ун іверс ал ьної нау кової б іб-
л іотеки,  Жи томирс ької обла сної універсальної наукової  біб ліотеки імені 
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Олега  Ол ьжича, В ін ниць кої  о бл асної універс ал ьної наукової бібліотеки 
 ім ені Тімірязєва ;  та л ідерів за показн иками A lexa,  з ок рема:  Х ер с онсь кої 
о бл а сної  універс аль ної науко вої бібліо теки імені  Ол еся Гончара, Запо-
різької о бл асної універсальної н ау ко вої біб ліотеки та  облас ної універ-
сальної  на укової б іб ліотеки і мені Д. І. Чижевського.

 Ха рк івську обласну  універсал ьну наукову біб лі отеку (ХОУ НБ ) від відує 
 більш  ніж 1657 відв ідувачів на місяць з орга ніч ного пошуку  по зицій 
Goo gle ТОП-10 0 (рис .  1 ).

Рис.  1. З агальна характери ст ика сайту ХОУНБ (library.kharkov.u a ) 
з п оч атку його  фу нкціо н ування  (липень  2 01 6 р.) до сьо год ні

До мен ХОУНБ  (l i brary.kha rkov.ua) не має п ротоколу безпеки https, 
за  популярністю в пошуковій  системі переходи с п о ст еріга ют ься за т акими 
ключ ов ими запи т ами, як: «с ценарій до  Ше вченка »,  де кіль кі сть запитів 
у  по ш уковій с истемі Google стан овила  450, з  яких  37 7 переходів на  сайт 
Хар кі всь кої о бл а сної універс ал ь ної  наукової б і бліо тек и ,  «орфогра фі чний 
сло вник»,  де кількість  за п итів ста но вила 1 6  0  00, з яких 2 71  переходів на с айт,  
«все у кр а їнський т иж день  ди тя чого чит а ння  201 7» , де кіль кі сть запитів 
ста новила 1 000, з яких 170 переходів на  са йт , т ощо.   Ве б-ресурс ХОУНБ 
 налічує 3 07 пос ил ань за  ун ікальн ими url-а др е сами та  67  тис. зво ро тних 
гіп ер по силань.  Кільк і сть к л ючових з апитів  р ан жування сайту ХОУНБ 
у Т ОП  10 0 ста н ов ить 409 2  (див. рис .  2) . 

Показник  до меного  ре йт ингу по  шк алі 1–100 д ля  до мену l ib r ar y.
kharkov.ua становить  33 ,  а рей тинг с торінки – 3 8 , що дає  підстави робити 
висн о вок  про силь ний інфор ма цій ний р е сурс у пошу ковій  ме режі.
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Рис. 2. К арта  п о си л ань н айвищого  рівня згідно з краї н ами світу

В одночас напрям р о зв итку ключо вих  с лів не  дає йому  змоги 
 використо вувати  свої можлив ості донесення  і нф ормації для кор и ст у ва чів 
в інте рнет-просто р і,  оскільки в  липні  « за ходи до дня  В алентина »  ч ит а ють 
час тіше, ніж  « сц ена рій до  дня  нар одження Ш ев ченка»,  а інш ими лідерами 
за від від у ван нями є м а теріали 2 017 р. ,  коли пов инні б ути с аме 2019 р  . 

Рис. 3 .   За гальна  харак т ер истика сайту  ЖОУНБ  (l i b.zt. ua) з  початку його 
 фу нк ці о нування ( липень 2 016 р.) до с ьогодні
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Саме  не розум іння техно л огій та незна ння п ри нципів  р оботи  пош у-
к ових сис тем, від сут ні сть фахових  оплачу ва них семінарів з  боку біб-
ліотечних уст а нов  пр изводить до того, що п р ос тежує ться тенд енція 
невиправдовування зусиль щодо функц іо ну вання в е б-ре с ур сів. Р обота 
редакторів, навіть  при висо кій к в а лі ф ік ації кері вника з потрібними в ка-
 з івками , не з може дати від повідних резуль та тів, які диктує сучасний  світ 
 і нтернет-т ех нологі й .  Тому п ро стежує ться  те нде нція нев ип равдов ув ання 
зусиль щодо функц іонув а ння  веб-ресурс ів , головним чином т ом у,  що їхня 
 ефективність  за ле жить від успішного поє дн ання бібліот ечної специфіки 
та осо бл и в остей інте рнет-техно ло гій. Зваж аючи на інтенсивний роз виток 
інформаційно-ком у нікаційних технолог ій , існує  по треба в н ав чанні біб-
ліотечних фах ів ців, а саме: роз уміння н ових техн ологій і при нципів  ро боти 
пошуко вих  си стем. Та к,  Ж итомирську обласну  універ са л ьну  наукову 
бібліотеку імені О л ега Оль жича (ЖОУН Б)  від ві дує більш ніж 3938 відві-
д ув а чів на м іс яць з  ор г анічного пошуку  по зицій Google  ТОП-100  (рис. 3).

Домен ЖОУНБ  ( li b .zt.ua ) не має прот о колу безпеки https .  За  по пулярні-
стю в п о шуковій с ис темі пер е ходи спостер ігаються за такими ключ ов ими 
запи тами, як:  « Ніна М атвієнк о» , де кількість запитів у пошуковій системі 
Google становила 5800, з яких 345 переходів на офіційний сайт; «Нина 
Матвиенко», де кількість запитів становила 5300, з яких 345 переходів 
на сайт; «Олександр Олесь», де кількість запитів становила 7100, з яких 
107 переходів на сайт тощо. Веб-ресурс ЖОУНБ налічує 180 посилань 
за унікальними url-адресами та 26 750 зворотних гіперпосилань 
(рис. 4)

Рис. 4. Карта посилань най вищого рівня згідно країн світу
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Рис. 5. Загальна харак те рис тика сайту ВОУНБ (library.vn.ua) з початку його 
функ ці о ну вання (липень 2016 р.) до сьо год ні

Показник доменого рейтингу lib.zt.ua становить 9, а рейтинг сторінки – 
26, дає під стави робити під сумок про середній інформаційний ресурс 
щодо стабільності пошукових запитів у пошуковій мережі. Напрям 
роз витку ключових слів від повідає запитам користувачів, але від сутність 
протоколу, від сутність опису та основної назви головної сторінки, 
низький рівень оптимізації внут ріш ніх сто рі нок не дає йому змоги 
отри мати від по відні показ ники якості сайту. Кіль кість клю чо вих запи тів 
ран жу вання сайту в ТОП 100 ста но вить 4938. Головна сто рінка сайту має 
дуже слабкі показ ники якості, вона не інфор мує корис ту вача про скла дові 
сайту, від сутнє семан тичне ядро сайту.

Він ницьку обласну уні вер сальну нау кову біб лі о теку імені Тімі ря-
 зєва (ВОУНБ) від ві дує більш ніж 736 від ві ду ва чів на місяць з орга ніч ного 
пошуку пози цій Google ТОП-100 (рис. 5).

До мен ВОУНБ (library.vn.ua) не має про то колу без пеки https, 
за по пуляр ністю в пошу ко вій сис темі пере ходи спо сте рі га ються за такими 
клю чо вими запи тами, як: «біб лі о тека Тімі ря зє ва», де кіль кість запи тів 
у пошу ко вій сис темі Google ста но вила 400, з яких 237 пере хо дів на сайт 
Він ниць кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки імені Тимі ря зєва, 
«він ницька обласна біб лі о те ка», де кіль кість запи тів ста но вила 80, з яких 
25 пере хо дів на сайт, «укра ї нські піс ні», де кіль кість запи тів ста но вила 
66 000, з яких 24 пере хо дів на сайт, тощо. Веб-ре сурс налі чує 420 поси лань 
за уні каль ними url-ад ре сами та 426 096 зво рот них гіпер по си лань (рис. 6).
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Рис. 6. Карта поси лань най ви щого рівня згідно з кра ї нами сві ту

У резуль таті дос лі дження вияв лено, що існує пот реба в навчанні біб -
лі о теч них фахів ців, а саме: інфор ма ційно-тех нічна кон суль та ція щодо 
вдос ко на лення сайту і мето дів його роз витку, впро ва дження про то колу 
без пеки тощо. Зок рема веб-ре сурс харак те ри зу ється якіс ною пода чею 
інфор ма ції на голов ній сто рінці, а також має струк турно-по бу до вану 
сто рінку щодо пошу ко вих сис тем Google.

Херсонську обласну уні вер сальну нау кову біб лі о теку імені Олеся 
Гон чара (ХОУНБ) від ві дує більш ніж 11 946 від ві ду ва чів на місяць 
з орга ніч ного пошуку пози цій Google ТОП-100 (рис. 7).

Рис. 7. Загальна харак те рис тика сайту ХОУНБ (lib.kherson.ua) 
з початку його функ ці о ну вання (липень 2016 р.) до сьо год ні
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До мен ХОУНБ (lib.kherson.ua) має про то кол без пеки https. За по пуляр-
ністю в пошу ко вій сис темі пере ходи спо сте рі га ються за такими клю чо-
вими запи тами, як: «прис лі в’я про кни гу», де кіль кість запи тів у пошу ко вій 
сис темі Google ста но вила 2800, з яких 1529 пере хо дів на офі цій ний 
сайт; «при казки про кни гу», де кіль кість запи тів ста но вила 400, з яких 
175 пере хо дів на сайт; «без пека в Інтер не ті», де кіль кість запи тів ста но-
вила 3600, з яких 165 пере хо дів на сайт тощо. Веб-ре сурс ХОУНБ налі чує 
694 поси лання за уні каль ними url-ад ре сами та 59 337 зво рот них гіпер-
по си лань. Кіль кість клю чо вих запи тів ран жу вання сайту ХОУНБ у ТОП 
100 ста но вить 15 278 (рис. 8).

По каз ник доме ного рей тингу по шкалі 1–100 для lib.kherson.ua ста но-
вить 37, а рей тинг сто рінки – 15, що харак те ри зує біб лі о теку як ста біль ний 
інфор ма цій ний ресурс у пошу ко вій мережі Google з роз ви не ним семан-
тич ним ядром, що спря мо вано на цільову ауди то рію. Вод но час головна 
сто рінка ресурсу пот ре бує модер ні за ції та зміни подачі інфор ма ції для 
корис ту ва чів. Показ ник рей тингу сто рінки 15 харак те ри зує досить низьку 
для лідера якість подання інфор ма ції та заці кав ле ність корис ту вача. За по-
рі зьку обласну уні вер сальну нау кову біб лі о теку (ЗОУНБ) від ві дує більш 
ніж 3103 корис ту вачі на місяць з орга ніч ного пошуку пози цій Google 
ТОП-100 (рис. 9).

Рис. 8. Карта поси лань най ви щого рівня згідно з кра ї нами сві ту

До мен ЗОУНБ zounb.zp.ua не має про то колу без пеки https, за по пуляр-
ністю в пошу ко вій сис темі пере ходи спо сте рі га ються за такими клю чо-
вими запи тами, як: «вірші про ато до сліз», де кіль кість запи тів у пошу ко вій 
сис темі Google ста но вила 300, з яких 127 пере хо дів на сайт Запо рі зь кої 

30

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 55



 Фе номени  в е бометрич ної діял ьнос ті обла сних  б ібліот ек   Ук раї ни 

облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки, «вірші про героїв ато», 
де кіль кість запи тів ста но вила 150, з яких 109 пере хо дів на сайт, «биб ли о-
 тека горь ко го», де кіль кість запи тів ста но вила 267, з яких 150 пере хо дів 
на сайт тощо. Веб-ре сурс налі чує 245 поси лань за уні каль ними url-ад-
ре сами та 16 655 зво рот них гіпер по си лань. Кіль кість клю чо вих запи тів 
ран жу вання сайту в ТОП 100 ста но вить 8515. Згідно з показ ни ками, 
веб-ре сурс воло діє цін ною інфор ма цією на голов ній сто рінці сайту, 
а також і на біль шості інших (рис. 10).

Рис. 9. Загальна харак те рис тика сайту ЗОУНБ (zounb.zp.ua) з початку його 
функ ці о ну вання (липень 2016 р.) до сьо год ні

Рис. 10. Карта поси лань най ви щого рівня 
згідно з кра ї нами сві ту
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Рис. 11. Загальна харак те рис тика сайту ОУНБ (library.kr.ua) з початку його 
функ ці о ну вання (січень 2016 р.) до сьо год ні

Рис. 12. Карта поси лань най ви щого рівня згідно з кра ї нами сві ту

По каз ник доме ного рей тингу по шкалі 1–100, для zounb.zp.ua ста но-
вить 30, а рей тинг сто рінки – 23, що харак те ри зує струк турно пра вильну 
побу дову семан тики в біб лі о теч ному сайті.  Об ласну уні вер сальну нау кову 
біб лі о теку імені Д. І. Чижевсь кого (ОУНБ) від ві дує більш ніж 3103 корис-
ту вачі на місяць з орга ніч ного пошуку пози цій Google ТОП-100 (рис. 11). 
До мен ОУНБ (library.kr.ua) не має про то колу без пеки https, що є не дуже 
хоро шим показ ни ком. За по пуляр ністю в пошу ко вій сис темі пере ходи 
спо сте рі га ються за такими клю чо вими запи тами, як: «мар тин бору ля», 
де кіль кість запи тів у пошу ко вій сис темі Google ста но вила 12 000, з яких 
742 пере хо дів на офі цій ний сайт; «елект ронна біб лі о те ка», де кіль кість 
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запи тів ста но вила 1800, з яких 356 пере хо дів на сайт; «біб лі о тека 
чижевсь ко го», де кіль кість запи тів ста но вила 350, з яких 213 пере хо дів 
на сайт тощо. Веб-ре сурс ОУНБ налі чує 1686 поси лань за уні каль ними 
url-ад ре сами та 827 672 зво рот них гіпер по си лань. Кіль кість клю чо вих 
запи тів ран жу вання сайту ОУНБ в ТОП 100 ста но вить 12 222 (рис. 12).

По каз ник доме ного рей тингу по шкалі 1–100 для zounb.zp.ua ста но-
вить 44, а рей тинг сто рінки – 12, що харак те ри зує дос та т ньо потуж ний 
інтер нет-ре сурс з якіс ною інфор ма цією, але головна сто рінка ресурсу 
пот ре бує модер ні за ції, як з інфор ма цій ного боку, так і за тех но ло гіч ним 
впро ва джен ням.

Отже, обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки Укра їни пот ре бу ють 
стра те гіч ного роз витку в інтер нет-прос торі. Оскільки кожна з уста нов 
має певні напрями роз витку та свою спе ци фіку, тому пот рібно дотри-
му ва тись і про су вати біб лі о течне пред став ництво згідно з пев ними 
тех ніч ними та інфор ма цій ними вимо гами пошу ко вої мере жі Google. 
Флаг ма ном можуть бути біб лі о теки загаль но дер жав ного зна чення, для 
цього їм пот рібно роз уміти, що саме вони можуть пред ста вити іншим 
біб лі о те кам, а саме: про ве дення під ви щення ква лі фі ка ції спів ро біт ни ків 
за раху нок біб лі о теч них уста нов, робота з УБА, про ве дення корис них 
кон фе рен цій та вебі на рів, робота з нау ко вою моло дою, отри мання нави чок 
з інфор ма ти за ції, про ве дення семі на рів щодо пра вил до інфор ма цій ного 
потоку в інтер нет-прос торі, заці кав лю вати спів ро біт ни ків та пра цю вати 
в колек тив них нау ко вих робо тах. Не менш важ ли вим є неза лежне оці ню-
вання роботи своїх колег щодо веб-ре сур сів, обго во рення резуль та тів, 
виправ лення заува жень, коре ля ція гіпер по си лань та обмін інфор ма цією.

Ре зуль тати дос лі джень довели, що навіть лідери списку не мають стра те-
гіч ного плану роз витку веб-сайту для полег шення пошуку та обробки 
інфор ма ції корис ту ва чів. Тому пот рібно вдос ко на лю вати сис тему дос лі-
джень, впро ва джу вати нові тех но ло гічні рішення, під ви щу вати заро бітні 
плати спів ро біт ни ків та ство рю вати фахів ців та пат рі о тів своєї роботи. 
Заці кав ле ність у роз витку, колек тивна робота стане резуль та том висо кого 
тра фіку запи тів і пере хо дів корис ту ва чів саме на пот рібні їм ресурси. 
Таким чином, ми маємо мож ли вість ство рити єдину сис тему, інфор ма-
цій ний орга нізм, сим біоз тех ніки, людини та про грам ного забез пе чення, 
одним сло вом – кому ні ка цію.

Тому перс пек ти вами роз витку біб лі о теч ного пред став ництва в інтер-
нет-се ре до вищі визна чено: удо ско на лення сис теми дос лі джень, напри-
клад, вияв лення ефек тив них мето дик ана лізу біб лі о теч них веб-ре сур сів; 
впро ва дження нових тех но ло гіч них рішень; під ви щення заро біт ної 
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плати спів ро біт ни ків та фор му вання фахів ців та пат рі о тів своєї роботи. 
Заці кав ле ність у роз витку, колек тивна робота стане резуль та том висо кого 
тра фіку запи тів і пере хо дів корис ту ва чів саме на пот рібні їм ресурси. 
Таким чином, ми маємо мож ли вість ство рити єдину сис тему, інфор ма-
цій ний орга нізм, сим біоз тех ніки, людини та про грам ного забез пе чення, 
одне слово – кому ні ка цію.

Під фено ме ном вебо мет рич ної діяль ності біб лі о тек у пуб лі ка ції, 
автор наго ло шує, що затра чено вели чезну кіль кість людсь кого часу без 
резуль тату в пошу ко вій мережі. Зусилля стати кра щими та під ви щити 
від ві ду ва ність онлайн ресур сів пра цю ють лише на десятки від сот ків, адже 
пуб лі ку ючи пев ний мате ріал на веб-сайті, кожен очі кує, що його роботу 
чи мате ріал поба чать, про чи та ють та будуть обго во рю вати. Від сутня 
кін цева ланка обробки дже рель ної інфор ма ції – струк тура ана лі тики 
або інтер нет-мар ке тингу.  Мета цієї струк тури – навчати, перед ба чати 
та вдос ко на лю вати, ана лі зу ючи кон ку рен тів, тех но ло гії біб лі о теч них 
уста нов. У нас від сут ній орган керу вання пото ками інфор ма ції біб лі о-
теч них уста нов. Ство рення такого центру дало б змогу не кон ку ру вати, 
а об’єд нати біб лі о течні уста нови, роз ді ливши сег менти інфор ма цій ного 
потоку на пот рібні для корис ту ва чів мере жеві інтер нет-ре сурси.
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Phenomenon of Webometrics Activity of Regional Libraries in Ukraine

On the basis of study of Ukraine regional libraries web resources, the cognitive 
map of development and infl uence of the information fl ow, and its interaction with the 
surrounding Internet space is presented. Effective methods of library web resources 
analysis have been identifi ed and the specifi cs of libraries in the web space have been 
summarized. It is identifi ed how libraries use web resources with identifi cation of spe-
cifi cs of work in them.

The main focus of the study is the search for the necessary analytical tool based 
on statistical data, which would include all information characteristics of the develop-
ment of web resources of libraries. It is determined that the basis is a tool for studying 
hyperlinks, organic traffi c and determining the rating of domain and web pages based 
on Ahrefs.

The main indicators of the quality of the web resource are defi ned: Alexa Rank, 
which refl ects popularity on the Internet by visiting the pages of the site with unique 
IP addresses of users. The following indicators are also defi ned as additional important 
characteristics: domain rating, domain page rating, ranking of the site by the number 
of organic words on the fi rst ten pages of search engines and total organic traffi c to the 
site on key requests.
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Regional libraries of Ukraine were selected for the study and structured according 
to the rating of popularity of the attendance resource and the rating of hypertext mass. 
It is justifi ed that regional universal scientifi c libraries of Ukraine require strategic 
development in the Internet space.

Prospects for the development of library representation in the interactive Internet 
space have been identifi ed and justifi ed. Recommendations for improvement of library 
representation in the Internet environment are offered.

Keywords: library, web-metrics, optimizations, ahrefs, analytics, regional libraries 
of  U kra ine, bibliomet rics, google.
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На та лія Іванова,
канд. іст. наук, зав від ді лу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра ї на

СИС ТЕ МА СОЦІ А ЛЬ НИХ ПРА ВО ВИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ 
У ПРО ЦЕ СІ РОЗ ВИТ КУ ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО 
СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

У статті харак те ри зу ється сис тема соці аль них пра во вих кому ні ка цій; висвіт-
лю ються основні напрями, пов’я зані з реа лі за цією цілей сис теми соці аль ної пра-
во вої кому ні ка ції; наго ло шу ється на ролі інфор ма цій них тех но ло гій у роз ши ренні 
тра ди цій ного роз уміння пра во вої кому ні ка ції. Зазна ча ється, що осно вою сис теми 
соці аль них пра во вих кому ні ка цій є пра вове інфор му вання, важ ли вим аспек том 
якого є над ання від кри того дос тупу до інфор ма ції пра во вого змісту та яке від бу-
ва ється в сучас них умо вах через роз га лу жену мережу різ но ма ніт них соці аль них 
інсти ту тів з вико рис тан ням сучас них циф ро вих тех но ло гій.
Клю чові слова: сис тема соці аль них пра во вих кому ні ка цій, соці альні кому ні ка-

ції, інфор ма ційні тех но ло гії, інфор му вання, дер жава, сус піль ство.

В умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та, зок рема, пов сюд ного 
впро ва дження циф ро вих тех но ло гій, які транс фор му ють уста лену сис тему 
поши рення інфор ма ції, вико рис тання циф ро вих тех но ло гій пос ту пово 
перет во рю ється на один з основ них засо бів отри мання знань. Тех но ло-
гіч ний про рив у сис темі соці аль них кому ні ка цій ство рює нові мож ли вості 
для реа лі за ції гро ма дянсь ких прав, само ре а лі за ції осо бис тості, вихо вання 
нового поко ління осві че них людей, що неод мінно впли ває на рівень 
пра во вої куль тури. Цей про цес транс фор мує вимоги до поши рення 
пра во вої інфор ма ції та пот ре бує роз ши рення пра во вого кому ні ка тив ного 
простору.

Зрос тання ролі інфор ма цій них про це сів як чин ни ків сус піль ного 
роз витку, виник нення нових стра те гій удо ско на лення й роз ши рення 
сис теми поши рення пра во вої інфор ма ції визна ча ють акту аль ність дос лі-
дження сучас ної сис теми соці аль них пра во вих кому ні ка цій.

Дос лі джу вана тема має між га лу зе вий харак тер, різні аспекти якої 
одно часно є пред ме том дос лі джень у різ них нау ко вих дис цип лі нах, 
що обу мов лено необ хід ністю вирі шення ком плекс них завдань роз витку 
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сус піль ства. Син тез знань соці аль них та пра во вих наук, інфор ма тики, 
зок рема, у кон тексті роз роб лення най ефек тив ні ших мето дів і засо бів 
здійс нення інфор ма цій них про це сів від кри ває мож ли вості пере ходу 
до нової якості роз уміння сут ності окре мих явищ, зок рема сис теми 
соці аль них пра во вих кому ні ка цій.

Для роз уміння скла до вих пред мета дос лі дження важ ливо зга дати праці 
бага тьох віт чиз ня них і зару біж них дос лід ни ків, зок рема Г. Лас су ела [1], 
К. Шен нона [2], Г. Почеп цова [3], О. Холода [4] та ін., де чимало уваги 
при ді ля лося визна ченню соці аль них кому ні ка цій. В. Різун вва жає, що «під 
соці аль ними кому ні ка ці ями необ хідно роз уміти таку сис тему сус піль ної 
вза є мо дії, яка вклю чає визна чені шляхи, спо соби, засоби, при нципи 
вста нов лення і під три мання кон так тів на основі про фе сійно-тех но ло гіч ної 
діяль ності, що спря мо вана на роз роб лення, впро ва дження, орга ні за цію, 
удо ско на лення, модер ні за цію від но син у сус піль стві, які скла да ються 
між різ ними соці аль ними інсти ту тами, де, з одного боку, у ролі іні ці а-
то рів спіл ку вання най час тіше висту па ють соці аль но ко му ні ка ційні інсти-
тути, служби, з іншого – орга ні зо вані спіль ноти (соціум, соці альні гру пи) 
як пов ноп равні учас ники соці аль ної вза є мо дії» [5, с. 306].
Про блеми пра во вої кому ні ка ції та її ролі в сус піль них про це сах знайшли 

своє від обра ження в пра цях А. Борт няк [6], А. Токарсь кої [7], М. Козюк 
[8] та інших уче них. О. Маке єва визна чає, що в умо вах ста нов лення 
інфор ма цій ного сус піль ства пра вова кому ні ка ція – це сукуп ність про це сів 
та суб’єк тів, які забез пе чу ють цілесп ря мо ва ний обіг і поши рення нор ма-
тивно-пра во вої інфор ма ції та пра во вих знань [9, с. 39].
У сучас ному сус піль стві, як зазна чає Ю. Бист рова, ведучи мову 

як про поши рення гло ба лі за цій них, так і про необ хід ність кон со лі да-
цій них про це сів, треба роз в’я зати про блеми, пов’я зані з пог либ лен ням 
соці ально-пра во вої вза є мо дії в соці умі, які мають забез пе чити кому ні ка-
тивні зв’язки та сто сунки між інди ві дом і соці аль ними гру пами, колек-
ти вами, інсти ту тами, а також їх вза є мо від но сини із сус піль ст вом на рівні 
поси лення соці ально-пра во вої кому ні ка ції [10, c. 36].

Про дов жу ючи цю думку, варто звер ну тися до дос лі дження кому ні ка ції 
як скла до вої сис теми сус пільно-пра во вих від но син влади та сус піль ства 
Д. Анд рє є вим. Він зазна чає, що соці ально-пра вова кому ні ка ція пос тає 
голов ною скла до вою вза є мо від но син пра во вого харак теру, тому що вона 
вклю чає в себе не лише сис тему влад них від но син, а й оцінку та реак цію 
сус піль ства на зако но давчі дії влади. На думку Д. Анд рє єва, голов ними 
скла до вими соці ально-пра во вої кому ні ка ції є сус піль ство, влада та роз га-
лу жена мережа інсти ту тів мас-ме діа [11, c. 51–52].
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Сис те ма соці а ль них пра во вих кому ні ка цій

Ана ліз озна че них пуб лі ка цій дає мож ли вість гово рити про те, 
що роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій від іг рає спо лучну роль у роз ши-
ренні тра ди цій ного роз уміння пра во вої кому ні ка ції як про цесу пере дачі 
пра во вої інфор ма ції від пра вот вор чого органу до суб’єкта пра во за сто-
су вання, в окрему сис тему соці аль них пра во вих кому ні ка цій, яка перед-
ба чає також оці ночну реак цію сус піль ства на існу ючу пра вову дійс ність 
та іні ці ю вання в цьому кон тексті соці аль ного діалогу.

Така транс фор ма ція в пра во вій кому ні ка ції пояс ню ється набут тям 
циф ро вими тех но ло гі ями уні вер саль ного зна чення та їх гли бин ним 
впли вом на сус пільне буття й сис тему кому ні ка цій зага лом. «Про цеси 
загаль но сус піль ної інфор ма ти за ції значно при ско рили пере біг струк-
тур них перет во рень у сучас ному соці умі. Вони також стали силь ним 
ката лі за то ром сус піль ної актив ності в інфор ма цій ній сфері, у вико рис-
танні сис теми вже сфор мо ва них соці аль них кому ні ка цій не лише 
як соці аль ного інстру мента, при зна че ного для забез пе чення сус пільно 
зна чу щою інфор ма цією всіх еле мен тів соці аль ної струк тури сус піль ства 
зверху донизу, від орга ні за ційно-ке рів ної ланки сус піль ства як суб’єкта 
інфор ма цій ної діяль ності до кож ного члена сус піль ства як об’єкта інфор-
ма цій них впли вів, а й у зво рот ному напрямі. При цьому від бу ва ється 
нала го дження загаль но сус піль них інфор ма цій них обмі нів в інте ресах 
існу вання й роз витку сус піль ст ва» [12, c. 244].

Ос но вою сис теми соці аль них пра во вих кому ні ка цій є пра вове інфор му-
вання, важ ли вим аспек том якого є над ання від кри того дос тупу до інфор-
ма ції пра во вого змісту і яке від бу ва ється в сучас них умо вах через роз га-
лу жену мережу різ но ма ніт них соці аль них інсти ту тів з вико рис тан ням 
сучас них циф ро вих тех но ло гій.

Г. Клі мова виді ляє такі пріо ри тетні форми пра во вого інфор му вання 
гро ма дян, як пра вове інфор му вання засо бами масо вої кому ні ка ції, через 
Інтер нет; пра вове інфор му вання шля хом впливу юри дич ної прак тики; 
пра вове інфор му вання через кон суль та ції юрис тів; пра вове інфор му вання 
шля хом без по се ре д нього читання гро ма дя нами зако нів і юри дич ної 
літе ра тури; пра вове інфор му вання шля хом неофі цій ного міжо со бис-
тіс ного спіл ку вання на пра вові теми тощо [13, с. 200].

Будь-яка сис тема як сукуп ність пов’я за них і вза є мо ді ю чих між собою 
еле мен тів спря мо вана на вико нання цільо вої функ ції, роз в’я зання 
про блеми, пов’я за ної із зов ніш нім середо ви щем. Сис тема соці аль них 
пра во вих кому ні ка цій вико нує функ цію під го товки та спри яння участі 
гро мадсь кості в сус піль ній діяль ності. Її ефек тивне функ ці о ну вання 
впли ває насам пе ред на моти ва ційну сферу роз витку сус піль ства, 
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що особ ливо акту ально в про цесі ста нов лення в Укра їні демок ра тич ної 
пра во вої дер жави, та сприяє гар мо ній ному роз витку кож ного окре мого 
інди віда, через якого дося га ється загаль но со ці аль ний прогрес.

На тлі фор му вання та пос тій ного онов лення, осу час нення соці ально-
ко му ні ка тив них від но син у дер жаві пот рібне усві дом лення необ хід-
ності роз ши рення й укріп лення вза є мо дії між пра вом і зако ном, вла дою 
і сус піль ст вом [10, c. 33]. У сучас них умо вах ово ло діння спект ром демок-
ра тич них і пра во вих цін нос тей не може бути досяг нуто тільки шля хом 
засво єння гро ма дя нами знань чин ного зако но дав ства. Необ хідна цілісна 
сис тема фор му вання пра во вої куль тури укра ї нсь кого сус піль ства з 
ура ху ван ням досяг нень тео рії цін нос тей на всіх рів нях соці аль ної струк-
тури.

Сьо годні існу юча сис тема соці аль них пра во вих кому ні ка цій, що пе-
ре бу ває в про цесі пос тій ного роз витку від по відно до вимог часу, може 
роз гля да тися, зок рема, як резуль тат ста нов лення інсти ту тів демок ра тії. 
Сучасні кому ні ка ційні тех но ло гії в демок ра тич ному сус піль стві дають 
гро ма дя нам мож ли вість брати участь в обго во ренні та при йн ятті управ-
лінсь ких і полі тич них рішень, що дає змогу під ви щу вати ефек тив ність 
роботи орга нів влади та забез пе чує про зо рість їхньої діяль ності, від сто-
ю вати свої права і сво боди, регу лю вати гро ма дянські про цеси. Роз ви ток 
кому ні ка цій них тех но ло гій також впли нув на нові під ходи до об’єд-
нання як окре мих інди ві дів, так і їхніх спів то ва риств, само ор га ні за ції 
та роз витку гро ма дянсь ких іні ці а тив, нала го дження зво рот ного зв’язку 
між усіма суб’єк тами соці аль ної пра во вої кому ні ка ції.

Окремо як один із струк тур них еле мен тів сис теми соці аль них пра во вих 
кому ні ка цій варто від зна чити діяль ність інфор ма цій них струк тур, 
що мають ресурс фахо вого моде лю вання смис ло вого поля спіл ку вання 
і в ниніш ніх умо вах спря мо ву ють зусилля на широке висвіт лення неза ан-
га жо ва ної екс перт ної думки щодо тих чи інших сус пільно зна чу щих 
подій та про це сів, спо ну ка ючи до пев ного типу пове дінки.

Ін тег ру вання в масову сві до мість орі єн ти рів у виборі цін нос тей, 
фор му лю вання шля хів і пози тив них перс пек тив удо ско на лення основ 
жит тє ді яль ності дер жави та сус піль ства на базі ефек тив ного вико рис-
тання норм і цін нос тей сти му лю ють фор му вання соці ально актив ної 
пози ції гро мадсь кості та пра во вої само і ден ти фі ка ції. Тобто екс пертне 
середо вище здатне не лише ство рю вати гро мадську думку з полі тико-пра-
во вих питань і фор му лю вати пра вові запити, а й сти му лю вати при наймні 
час тину соці аль ної спіль ноти бажати бути належ ним або визна чати 
свою належ ність до соці аль ної групи акту аль ного пра во вого роз витку, 
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Сис те ма соці а ль них пра во вих кому ні ка цій

що спо ві дує повагу до закону, від кри тість, толе рант ність, сприй няття 
чужого вибору та про во кує усві дом лення цін ності права [14, с. 687]. 

На основі вище за зна че ного спро бу ємо виді лити основні напрями, 
пов’я зані з реа лі за цією цілей сис теми соці аль ної пра во вої кому ні ка ції:

– ко му ні ка ція між влад ними інсти ту та ми;
– ко му ні ка ція між влад ними й гро мадсь кими інсти ту та ми;
– ко му ні ка ція між ЗМІ, сучас ними інфор ма цій ними центрами, нау ко -

вим середо ви щем та влад ними й гро мадсь кими інсти ту тами.
Пер ший напрям має спри яти під ви щенню ефек тив ності роботи 

орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання; від якості 
кому ні ка ції влад них струк тур на всіх рів нях зале жить ефек тив ність 
зако нот вор чого про цесу, його про гно зу вання, пла ну вання й під го товка. 
Нала го дження зміс тов ної кому ні ка ції, діє вого зво рот ного зв’язку між 
усіма лан ками влади міс це вого та загаль но дер жав ного рівня дає змогу 
під ви щу вати резуль та тив ність зако нот вор чого про цесу через «вияв лення 
пот реби пра во вого регу лю вання, зок рема, шля хом ана лізу гро мадсь кої 
думки, про грам полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій; вста нов-
лення соці аль них фак то рів, що впли ва ють на роз ви ток сус піль них від но-
син; про ве дення пра во вого моні то рингу чин них нор ма тивно-пра во вих 
актів з метою вияв лення про га лин і недо лі ків у сис темі зако но дав ст ва» 
[15, с. 91].

Дру гий напрям – кому ні ка ція між влад ними й гро мадсь кими інсти-
ту тами – перед ба чає ство рення умов для ефек тив ної реа лі за ції меха ніз мів 
зако но дав чої іні ці а тиви як  окре мих інди ві дів, так і доб ро вільно сфор мо-
ва них орга ні за цій гро ма дян, мож ли вості в про цесі при йн яття рішень 
для діа логу між гро мадсь кими струк ту рами один з одним та з пред став-
ни ками влади, удо ско на лення про це дур орга ні за ції спіл ку вання, вза є мо дії 
між вла дою й гро ма дя нами з метою досяг нення соці ально-по лі тич ного 
кон сен сусу в сус піль стві. Треба зазна чити, що про цес пра во вого інфор му-
вання – над ання гро ма дя нам інфор ма ції про їхні права та обо в’язки, рівень 
зако нот вор чості, пра во ре а лі за ції та іншої соці ально зна чу щої інфор ма ції 
в цій сфері – роз гля да ємо в нашому випадку як обо в’я зок орга нів влади, 
що має кон сти ту ційні гаран тії. У його основі лежить сприй няття пар т-
нерства сус піль ства та влади як базису сус піль ного розвитку.

Тре тій напрям – кому ні ка ція між ЗМІ, сучас ними інфор ма цій ними 
центрами, нау ко вим середо ви щем і влад ними та гро мадсь кими інсти-
ту тами – спря мо ва ний насам пе ред на забез пе чення права гро ма дян 
на віль ний пошук, отри мання, пере да вання, вироб ництво й поши рення 
інфор ма ції. У цьому напрямі за останні кілька деся ти літь від бу ва ються 
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пос тійні транс фор ма ції, пов’я зані як з роз бу до вою демок ра тії, так 
і з роз вит ком інфор ма цій ного сус піль ства та гло баль ним зрос тан ням ролі 
інфор ма цій них про це сів як чин ни ків сус піль ного роз витку. Це вису ває 
на пер ший план діяль ність інфор ма цій них струк тур у пра во вому кому ні-
ка тив ному прос торі, з одного боку, як актив ного посе ред ника, з іншого – 
як пов ноп рав ного учасника.

Ін фор ма ційні струк тури вико ну ють об’єд ну ючу роль у кому ні ка ції між 
усіма гро мадсь кими сис те мами, утво рю ють спе ци фічну інфра струк туру 
та завдяки своїй різ но ма ніт ності вико ну ють ряд функ цій від базо вих – 
інфор ма цій ної та про світ ниць кої до іден ти фі ка цій ної, яка дає змогу 
виявити при чини й напрями роз витку подій і ситу а цій у пра во вій сфері 
та інтег ра тив ної, тобто такої, що здійс нює сис те мо ут во рю ючий вплив 
на сус пільні від но сини,  під крес лює важ ли вість ролі й зна чення цих 
струк тур у сис темі соці аль них пра во вих кому ні ка цій сучас ності.

Вза є мо дію між ЗМІ, сучас ними інфор ма цій ними центрами, нау ко вим 
середо ви щем та влад ними і гро мадсь кими інсти ту тами в сис темі соці а-
ль них пра во вих кому ні ка цій можна назвати спе ци фіч ним видом соці аль них 
від но син, за допо мо гою яких ство рю ються та поши рю ються соці ально-
зна чущі ідеї, від бу ва ється вза є мо об мін, що дає змогу роз крити суть 
соці ально-пра во вих про це сів у сус піль стві й істотно зба га тити меха нізм 
пос та новки сус піль них про блем, що пот ре бу ють пра во вого вре гу лю вання, 
перед вла дою. Якісна інфор ма ційна інфра струк тура в сис темі соці аль них 
пра во вих кому ні ка цій харак те ри зу ється як зрос та ю чою дина мі кою 
в кіль кості її суб’єк тів, так і вико рис тан ням сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій у про цесі визна чення пріо ри тет них мето дів та засо бів пра во-
вого інфор му вання гро ма дян в умо вах роз бу дови пра во вої держави.

За зна чена інфор ма ційна інфра струк тура має на меті задо воль нити 
запити сучас ного отри му вача інфор ма ції та спри яти фор му ванню інфор-
мо ва ного й актив ного гро ма дя нина. Окрема роль у сис темі соці аль них 
пра во вих кому ні ка цій нале жить нау ко вим уста но вам і в тому числі 
інфор ма ційно-ана лі тич ним струк ту рам, що в про цесі вза є мо дії з вла дою 
та гро ма дянсь ким сус піль ст вом про по ну ють резуль тати своєї діяль ності 
щодо осво єння об’єк тив ної реаль ності, фор му ючи уяв лення про про цеси, 
які від бу ва ються в пра во вій сфері на наці о наль ному й між на род ному 
рів нях, акту а лі зу ють події та про блемні ситу а ції, зок рема у формі 
моні то рингу під го товки й реа лі за ції зако но дав чих іні ці а тив, екс пер тизи 
ефек тив ності управ лінсь ких рішень, подання екс перт них про по зи цій 
щодо ефек тив ного вирі шення ряду акту аль них завдань, що сто ять 
сьо годні перед сус піль ст вом і державою.
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Варто також наго ло сити на тому, що реальна дос туп ність до пра во вої 
інфор ма ції широ кого кола корис ту ва чів досяг нута завдяки дина міч ному 
роз витку інфор ма ційно-пра во вих пос луг біб лі о тек, що вико ну ють посе -
ред ницьку функ цію між учас ни ками соці ально-пра во вої кому ні ка ції. 
Біб лі о течні уста нови як сучасні інфор ма ційні центри сьо годні ефек тивно 
реа лі зу ють одну з най важ ли ві ших функ цій, при та ман них соці аль ним 
інсти ту там – соці а лі зу ючу, тобто спри я ють роз витку пра во вої сві до-
мості особи. Отже, біб лі о тека на інте рак тив ному рівні кому ні ка ції, тобто 
орга ні за ції вза є мо дії її учас ни ків, та на рівні сприй няття, оці ню вання, 
роз уміння інфор ма ції вико нує роль ретран с ля тора пра во вої соці а лі за ції.

Уза галь ню ючи уяв лення про основні напрями, пов’я зані з реа лі за цією 
цілей сис теми соці аль ної пра во вої кому ні ка ції, треба зазна чити, що вона, 
охоп лю ючи струк турні еле менти сус піль ства, акту а лі зує й обу мов лює 
вза є мо дію між ними не тільки в межах, що від різ ня ються фор мально-про-
це дур ним і нор ма тив ним харак те ром (адже соці альна скла дова як основа 
будь-якої кому ні ка ції, висту па ючи як спо луч ний про цес, забез пе чує 
вза є мо дію та інтег ра цію всіх сус піль них інсти ту тів у про цесі роз бу дови 
пра во вої дер жа ви).

Де он то ло гічні дже рела пра во вої кому ні ка ції, ево лю ція під хо дів 
до роз уміння поняття «соці ально-пра вова кому ні ка ція», кому ні ка тивні, 
діа ло гові аспекти пра во вої кому ні ка ції як фено мена права й дер жави 
спра вед ливо під тве р джу ють пози цію, що ефек тив ність соці ально-
пра во вої кому ні ка ції може бути досяг нута завдяки діє вості пра во вих 
регу ля то рів: норм права та моралі, зви чаїв, тра ди цій, запи тів соці аль ної 
прак тики, а також забез пе чення кон ку рен тосп ро мож ності наці о наль них 
медіа [16, с. 3].

Та ким чином, під су мо ву ючи вище за зна чене, сис тему соці аль них пра-
 во вих кому ні ка цій можна роз гля дати як вза є мо дію соці аль них інсти-
ту тів (дер жави, гро мадсь ких інсти ту тів та інфор ма цій них струк тур усіх 
форм влас нос ті) щодо ство рення, оброб лення, ана лізу та поши рення 
в прос торі й часі пра во вої та іншої соці ально зна чу щої для пра во вої 
сфери інфор ма ції, що поро джує сукуп ність про це сів її обігу й засто су-
вання в про цесі роз витку соці ально-пра во вих відносин.
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The System of Social Legal Communications in the Process of Information 
Society Development

The article describes the system of social legal communications; much attention 
is given to the main directions related to the realization of the goals of the social legal 
communication system; the role of information technology in expansion of traditional 
understanding of legal communication is considered. It is specially noted that the 
basis of the system of social legal communications is legal informing, an important 
aspect of which is the provision of open access to legal information, and that takes 
place in current conditions through an extensive network of various social institutions 
using modern digital technologies. The system of social legal communications per-
forms the function of preparing and promoting the participation of citizens in public 
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activity. Its effective functioning infl uences the motivational sphere of social develop-
ment, which is especially important in the process of becoming a democratic rule of law 
in Ukraine. This promotes the harmonious development of each individual through 
which overall social progress is achieved.

The topic under research has a cross-sectoral nature, various aspects of which are 
simultaneously the subject of research in different scientifi c disciplines, which is condi-
tioned by the need to solve complex problems of society’s development.

The system of social legal communications can be considered as the interaction 
of social institutions (state, public institutes and information structures of all owner-
ship forms), regarding the creation, processing, analysis and dissemination in the space 
and time of legal and other socially signifi cant information, that generates the pro-
cesses totality of circulation and application this information in social legal relations 
development.

Keywords: system of social legal communications, social communications, informa-
tion technologies, informing, state, society. 
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ЧИННА НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА ВЗАЄМОДІЇ 
УКРАЇНСЬКИХ БІБЛІОТЕК В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

У праці проаналізовано законодавство України щодо прогресу взаємодії 
у вітчизняній бібліотечно-інформаційній галузі задля комплексного роз витку 
вітчизняного науково-культурно-освітнього простору в умовах цифровізації. 
Досліджено галузеве та ієрархічне законодавство і під законні нормативно-
правові акти, успішна реалізація яких сприятиме інтеграції над бань та досягнень 
української науки, культури, освіти у світовий інформаційний простір. Зроблено 
висновок, що чинної вітчизняної нормативно-правової бази недостатньо 
для успішної взаємодії українських бібліотек, і це актуалізує напрацювання 
нормативно-правового забезпечення як правових механізмів на національному 
рівні.
Ключові слова: законодавство України, взаємодія бібліотек, бібліотечно-

інформаційна галузь, нор ма тивно-пра вові акти, інфор ма цій ний прос тір, циф ро-
 ві за ція.

Од ним з важ ли вих аспек тів сучас ної дер жав ної пра во вої полі тики 
в Укра їні є євро ін тег ра ція, що спо ну кає до гли бин ного рефор му вання 
всіх сфер сус піль ства, а досяг нення успіху в цьому про цесі є пере д у-
мо вою для зрос тання нау ко вого, куль тур ного, осві т нього та еко но міч ного 
потен ці алу дер жави, забез пе чення без пе реш код ного дос тупу до інфор-
ма ції гро ма дян Укра їни в умо вах циф ро ві за ції. У «Кон цеп ції роз витку 
циф ро вої еко но міки та сус піль ства Укра їни на 2018–2020 роки» визна-
чено, що «основна мета циф ро ві за ції поля гає в досяг ненні циф ро вої 
транс фор ма ції існу ю чих та ство ренні нових галу зей еко но міки, а також 
транс фор ма ції сфер жит тє ді яль ності в нові більш ефек тивні та сучасні. 
Такий при ріст є мож ли вим лише тоді, коли ідеї, дії, іні ці а тиви та про грами, 
які сто су ються циф ро ві за ції, будуть інтег ро вані, зок рема, в наці о нальні, 
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регі о нальні, галу зеві стра те гії і про грами роз вит ку» [2]. Тому сьо годні 
пріо ри тет ним завдан ням для віт чиз ня ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
галузі є об’єд нання зусиль про фе сій ного спів то ва риства у фор му ванні 
єди ного наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, забез пе чення інфор-
ма цій ного супро воду про це сів модер ні за ції та інно ва цій ного роз витку, 
під ви щення ролі біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі, над ання соці аль них 
гаран тій біб лі о те ка рям [1, с. 160].

Ви вченню чин ного зако но дав ства в біб лі о теч ній царині при ді ляли 
увагу такі віт чиз няні вчені: О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва, Л. Дуб ро віна, 
О. Они щенко, Ю. По ло вин чак, Т. Яро шенко та інші. Але акту альне 
питання вза є мо дії у віт чиз ня ній біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері 
фак тично зали ши лося поза ува гою. З огляду на попе редні напра цю-
вання, здійс не ний ана ліз нор ма тивно-пра во вого забез пе чення вза є-
мо дії у віт чиз ня ній біб лі о течно-ін фор ма цій ній галузі засвід чив несис-
тем ний харак тер від по від ної діяль ності. Крім того, на кон цеп ту аль ному 
та нор ма тив ному рів нях не роз роб лено окре мого нор ма тивно-пра во вого 
доку мента чи стан дарту, який би вклю чав усі скла дові, необ хідні для 
закон ного, обґрун то ва ного і вмо ти во ва ного меха нізму щодо закріп лення 
та реа лі за ції поняття «вза є мо дія біб лі о тек», який є базо вим для успіш-
ного ком плекс ного роз витку віт чиз ня ного нау ково-куль турно-ос ві т нього 
прос тору та від по ві дав би вимо гам між на род них норм і стан дар тів.

Мета статті – про ана лі зу вати зако но дав ство Укра їни (як сукуп ність 
усіх чин них впо ряд ко ва них нор ма тивно-пра во вих актів) щодо про гресу 
та онов лення нор ма тивно-пра во вого забез пе чення вза є мо дії у віт чиз ня ній 
біб лі о теч ній справі. Для реа лі за ції пос тав ле ної мети було дос лі джено 
галу зеве та ієрар хічне (по юри дич ній чин нос ті) зако но дав ство і під за-
конні нор ма тивно-пра вові акти: закони Укра їни, пос та нови Вер хов ної 
Ради Укра їни, укази Пре зи дента Укра їни, пос та нови Кабі нету Мініст рів 
Укра їни щодо ком плекс ного роз витку біб лі о тек, успішна реа лі за ція яких 
спри я тиме інтег ра ції над бань та досяг нень укра ї нсь кої науки, куль тури, 
освіти у сві то вий інфор ма цій ний простір.

За кон Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» (1995) – це базо вий 
спе ці аль ний закон, який міс тить пер вісні пра вові норми з основ них питань 
та визна чає загальні засади віт чиз ня ної біб лі о теч ної справи з метою 
задо во лення інфор ма цій них, нау ко вих і куль тур них пот реб сус піль ства, 
зба га чення духов ного потен ці алу народу і має вищу юри дичну силу щодо 
під за кон них нор ма тив них актів. Закон чітко визна чив ста тус віт чиз ня них 
біб лі о тек, пра вові та орга ні за ційні засади їхньої діяль ності, спря мо ва ної 
на реа лі за цію прав гро ма дян на віль ний дос туп до інфор ма ції, знань, 

50

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 55



Чинна нормативно-правова база взаємодії українських бібліотек 

залу чення до цін нос тей наці о наль ної та сві то вої куль тури, науки, освіти, 
що збе рі га ються в біб лі о теч них фон дах. Біб лі о теки – це юри дичні особи, 
що не під ля га ють при ва ти за ції, забо ро ня ється вилу чення з біб лі о теч них 
фон дів доку мен тів за іде о ло гіч ними чи полі тич ними моти вами. Вперше 
Зако ном перед ба чено, що рати фі ко вані в Укра їні між на родні дого вори 
вста нов лю ють інші норми, ніж віт чиз няне зако но дав ство, то прак тика 
біб лі о теч ної діяль ності має функ ці о ну вати за між на род ними пра ви лами. 
Зако ном рег ла мен то вано, що дер жава фінан сує ство рення інфор ма-
цій них мереж і теле ко му ні ка цій них сис тем для інфор ма цій ного обміну, 
вхо дження біб лі о тек у сві тові гло бальні ком п’ю терні мережі та сти му лює 
інтег ра цію віт чиз ня них біб лі о тек у сві то вий інфор ма цій ний простір.

Го лов ний при нцип вза є мо дії біб лі о тек і вза є мо ви ко рис тання їхніх 
ресур сів було задек ла ро вано ст. 1 Закону Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о-
течну спра ву», де визна чення «біб лі о течна сис тема Укра ї ни» тлу ма читься 
як «роз га лу жена мережа біб лі о тек різ них видів, які пов’я зані вза є мо дією 
і вза є мо ви ко рис тан ням біб лі о теч них ресур сів». Стаття 4 Закону визна чає 
напрями біб лі о теч ної вза є мо дії, сти му лю ючи «вза є мо ви ко рис тання біб лі-
о теч них ресур сів через сис тему між біб лі о теч ного або не мента, зве де них 
ката ло гів, депо зи та ріїв, обмін них біб лі о теч них фон дів, інтег ра цію біб-
 лі о тек Укра їни у сві то вий інфор ма цій ний прос тір». Стат тями 5, 10, 11, 
24 вста нов лено органи управ ління про це сом вза є мо дії з боку дер жави, 
міс це вого самов ря ду вання, визна чено центральні біб лі о теки, на які 
пок ла дено обо в’я зок забез пе чу вати вза є мо дію біб лі о тек різ них типів 
і видів [4].

Ба зо вим для озна че них про це сів став Закон Укра їни «Про нау ково-
тех нічну інфор ма цію» (1993), у якому перед наці о наль ною сис те мою 
нау ково-тех ніч ної інфор ма ції було пос тав лено завдання сфор му вати 
на основі довід ково-ін фор ма цій них фон дів, вклю ча ючи бази і банки 
даних, сис тему інфор ма цій ного забез пе чення юри дич них та фізич них 
осіб, ана лі тично-син те тичну обробку пер шо дже рел, орга ні за цію про па-
ганди пере до вого вироб ни чого дос віду та спри яння широ кому вико рис-
танню досяг нень науки і тех ніки [9].

З початку 90-х років ХХ ст. в Укра їні роз по чато про цес фор му вання 
елект рон них ресур сів і елект рон них біб лі о тек, чому спри яли сві тові 
тен ден ції інфор ма ти за ції сус піль ства. Про блема ство рення наці о наль ної 
елект рон ної біб лі о теки в Укра їні вперше акту а лі зу ва лася на рівні орга нів 
дер жав ної влади у 1998 р., коли Зако ном Укра їни «Про Наці о нальну 
про граму інфор ма ти за ції» було перед ба чено роз робку і затвер дження 
Дер жав ної про грами «Елект ронна біб лі о те ка» [10]. Доку мент міс тив 
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загальні засади фор му вання, вико нання та кори гу вання Наці о наль ної 
про грами інфор ма ти за ції. Закон Укра їни «Про Кон цеп цію Наці о наль ної 
про грами інфор ма ти за ції» вклю чав харак те рис тику сучас ного стану 
інфор ма ти за ції, стра те гічні цілі та основні при нципи інфор ма ти за ції, 
очі ку вані нас лідки від реа лі за ції [8].

За ко ном Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» (2007), зок рема, перед ба чено 
необ хід ність вирі шення питання функ ці о ну вання елект рон ної біб лі о теки 
[11]. У плані захо дів з реа лі за ції завдань щодо роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства в Укра їні пер шо чер го вими визна чено «ство рення загаль-
но дер жав них інфор ма цій них сис тем, насам пе ред у сфе рах охо рони 
здо ро в’я, освіти, науки, куль тури, охо рони довкіл ля», наго ло шу ва лося 
на ство ренні наці о наль ного ресурсу «Елект ронна біб лі о те ка» [6].
Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни у 2009 р. було схва лено 

«Кон цеп цію Дер жав ної цільо вої наці о нально-куль тур ної про грами 
ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека – ХХІ» 
[5], яка стала скла до вою «Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції» (далі 
Про гра ма). Метою Про грами визна чено «під ви щення ефек тив ності 
вико рис тання, забез пе чення дос туп ності доку мен тів, які збе рі га ються 
в біб лі о теч них, архів них і музей них фон дах, шля хом ство рення єди ної 
інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис те ми» [10].

Се ред пріо ри тет них напря мів реа лі за ції Про грами є: визна чення 
об’єк тів збе рі гання в біб лі о теч них та архів них фон дах, що мають загаль но-
дер жавне зна чення; пере ве дення в елект ронну форму доку мен тів, які збе-
 рі га ються в Дер жав ному біб лі о теч ному, Наці о наль ному архів ному 
та Музей ному фон дах, фонді Дер жав ного архіву друку Дер жав ної 
нау ко вої уста нови «Книж кова палата Укра їни імені Івана Федо ро ва», 
інших біб лі о теч них, архів них і музей них фон дів; ство рення єди ної 
біб лі о теч ної інфра струк тури. Зазна чено, що вико нання Про грами д асть 
змогу під ви щити рівень інфор ма цій ної куль тури насе лення та ввести 
в нау ко вий обіг уні кальні доку менти, які ста нов лять істо ричну 
та куль турну цін ність не тільки для Укра їни, а й для сві то вої спіль ноти. 
Вико нання Про грами мало б спри яти нала го дженню спів праці та забез-
пе ченню коор ди на ції діяль ності між орга нами вико нав чої влади, 
міс це вим самов ря ду ван ням, уста но вами куль тури й гро мадсь кими 
орга ні за ці ями щодо ведення обліку та сис те ма ти за ції доку мен тів, які 
збе рі га ються в біб лі о теч них, архів них та музей них фон дах. Кін це вою 
метою Про грами мало бути ство рення умов для інтег ра ції осо бис тості 
у сві то вий інфор ма цій ний простір.
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Віт чиз няні нау ковці наго ло шу ють, що роз бу дова загаль но дер жав ної 
елект рон ної біб лі о теч ної сис теми ефек тивно спри я тиме духов ній, 
куль тур ній, полі тич ній кон со лі да ції укра їн ців усього світу завдяки 
зрос танню дос туп ності до духовно-куль тур них скар бів, сус пільно-по-
лі тич ної та осві т ньо-на у ко вої наці о наль ної спад щини, а також спіль ній 
участі в її збе ре женні [1].

За кон Укра їни «Про інфор ма цію» (1992) регу лює інфор ма ційну сферу, 
закріп лює право осо бис тості на інфор ма цію в усіх сфе рах сус піль ного 
і дер жав ного життя кра їни, а також сис тему інфор ма ції, її дже рела, 
визна чає ста тус учас ни ків інфор ма цій них від но шень, регу лює дос туп 
до інфор ма ції і забез пе чує її охо рону, захи щає осо бис тість і сус піль ство 
від помил ко вої інфор ма ції [7].

Ка бі нет Мініст рів Укра їни в травні 2013 р. схва лив «Стра те гію роз -
витку інфор ма цій ного сус піль ства кра ї ни» (далі Стра те гія), яка визна чила 
чіт кий курс роз витку віт чиз ня ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис теми. 
Стра те гією перед ба чено активну участь біб лі о тек у реа лі за ції таких 
її скла до вих, як елект ронна освіта, елект ронна куль тура, елект ронна 
демок ра тія [13]. Цим доку мен том визна чено мету, базові при нципи, 
стра те гічні цілі роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні, завдання, 
спря мо вані на їх досяг нення, а також основні напрями, етапи і меха нізми 
її реа лі за ції з ура ху ван ням сучас них тен ден цій та особ ли вос тей роз витку 
Укра їни в перс пек тиві до 2020 р. Біб лі о теки Укра їни визна чені базо вим 
еле мен том куль тур ної, нау ко вої, осві т ньої, інфор ма цій ної інфра струк тури 
держави.

Пріо ри тети діяль ності віт чиз ня них біб лі о тек спря мо вані на: кон со-
лі да цію сус піль ства; дотри мання євро пейсь ких цін нос тей; інтег ра цію 
у євро пейське спів то ва риство; під ви щення якості життя; рів ний дос туп 
до інфор ма ції, знань і куль тур ного над бання. Зі свого боку дер жава 
фінан сує ство рення інфор ма цій них мереж і теле ко му ні ка цій них сис тем 
для інфор ма цій ного обміну, вхо дження біб лі о тек у сві тові гло бальні 
ком п’ю терні мережі, об’єд нання та забез пе чення дос туп ності роз по ді-
ле них біб лі о теч них ресур сів; сти му лює вза є мо ви ко рис тання біб лі о теч них 
ресур сів через сис тему між біб лі о теч ного або не мента, зве де них ката ло-
гів, депо зи та ріїв, обмін них біб лі о теч них фон дів, інтег ра цію біб лі о тек 
Укра їни у сві то вий інфор ма цій ний прос тір; ство рює умови для між на-
род ного спів ро біт ництва біб лі о тек. Дер жава зобо в’я зу ється спри яти 
роз ши ренню між на род ного спів ро біт ництва в біб лі о теч ній справі, а саме: 
у про ве денні спіль них нау ко вих дос лі джень; орга ні за ції між на род них 
кон фе рен цій, сим по зі у мів, кон гре сів та інших захо дів; участі в роботі 
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між на род них орга ні за цій; доку мен то об міні; спіль ній видав ни чий діяль-
ності. Доку мен том закріп лено право біб лі о тек зі ста ту сом юри дич ної 
особи укла дати дого вори про спів ро біт ництво з біб лі о те ками інших 
дер жав від по відно до чин ного зако но дав ства. Зага лом, основні засади 
Стра те гії ґрун ту ються на вза є мо ви гід ній спів праці, що перед ба чає 
між на родне спів ро біт ництво, інтег ра цію, пар т нерство і коо пе ра цію 
зусиль біб лі о тек та інфор ма цій них інсти ту цій. Як визна чено в доку менті, 
акту аль ними про бле мами роз витку біб лі о теч ної науки зали ша ється 
недо статня між ві домча коор ди на ція дос лі джень та участь віт чиз ня них 
фахів ців у між на род них дос лід ниць ких про гра мах і обмінах.

За резуль та тами пар ла ме нтсь ких слу хань (2014) під го тов лено реко мен-
да ції на тему: «Зако но давче забез пе чення роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства в Укра ї ні», у яких зазна чено, що в Укра їні закла дено пра вові 
засади побу дови інфор ма цій ного сус піль ства – при йн ято закони та інші 
нор ма тивно-пра вові акти, які регу лю ють сус пільні від но сини щодо 
ство рення інфор ма цій них елект рон них ресур сів, захисту інте лек ту аль ної 
влас ності на ці ресурси, впро ва дження елект рон ного доку мен то обігу, 
захисту інфор ма ції тощо. Задля нау ко вого і нау ково-тех ніч ного забез пе-
чення роз витку інфор ма цій ного сус піль ства Кабі нету Мініст рів Укра їни, 
Наці о наль ній ака де мії наук Укра їни і наці о наль ним галу зе вим ака де-
міям наук Укра їни реко мен ду ва лося, зок рема: орга ні зу вати і забез пе чити 
роз робку нау ко вих і при клад них засад транс фор ма ції інфор ма цій ного 
сус піль ства в сус піль ство знань як інно ва ційну основу подаль шого 
сус пільно-еко но міч ного роз витку Укра їни; запро ва дити меха нізми 
сти му лю вання суб’єк тів гос по да рю вання щодо роз витку спів ро біт ництва 
з нау ко вими уста но вами та вищими навчаль ними закла дами з метою 
роз робки і впро ва дження інфор ма цій них тех но ло гій, ресур сів, про дук ції 
і пос луг та їх пра во вого забез пе чення; ство рити єди ний нау ко вий інфор-
ма цій ний прос тір, що забез пе чить інтег ра цію різ них видів нау ко вих 
ресур сів [12].

Пра во вою осно вою для роз роб лення та реа лі за ції «Стра те гії роз витку 
біб лі о теч ної справи на період до 2025 року “Якісні зміни біб лі о тек для 
забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ниˮ» (2017) (далі Стра те гія роз вит ку) 
є значна нор ма тивно-пра вова база у сфері інфор ма ти за ції. Крім назва них 
вище зако нів, пра вові від но сини у сфері інфор ма ти за ції регу лю ють закони 
Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» (2011), «Про захист інфор-
ма ції в інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них сис те мах» (2004), пос та нови 
Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про затвер дження Поло ження про фор му-
вання та вико нання Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції» (1998), 
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«Про затвер дження Пра вил забез пе чення захисту інфор ма ції в інфор ма-
цій них, теле ко му ні ка цій них та інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них сис те-
мах» (2006) тощо, від по відно до яких дер жава гаран тує ство рення умов 
для роз бу дови інфор ма цій ного сус піль ства в Україні.

До ку мент міс тить ана ліз сучас ного стану та визна чає про блеми біб лі о-
теч ної справи в Укра їні; вка зує на пріо ри тети діяль ності біб лі о тек в умо вах 
якіс них змін; дета лі зує напрями роз витку біб лі о теч ної справи, завдання 
та очі ку вані резуль тати від їхньої реа лі за ції; визна чає план дій по реа лі-
за ції Стра те гії роз витку – перед ба чає корот ко стро кову (2016–2017), 
серед ньост ро кову (2018–2020) та дов го стро кову перс пек тиви (2021–
2025). Стра те гія роз витку для якіс ної реа лі за ції пот ре бує ще при йн яття 
декіль кох зако нів і вели кої кіль кості роз по ря джень та пос та нов Кабі нету 
Мініст рів Укра їни для онов лення та про гресу вза є мо дії у біб лі о течно-
ін фор ма цій ній галузі.

З метою удо ско на лення управ ління біб лі о те ками, спри яння їхньому 
роз витку та задля належ ного функ ці о ну вання біб лі о теч ної галузі при 
Мініс терстві куль тури Укра їни у 2014 р. було ство рено Між ві домчу 
коор ди на ційну раду з питань роз витку біб лі о тек та біб лі о теч ної справи. 
Пріо ри тет ним завдан ням визна чено «спри яння діяль ності біб лі о тек щодо 
фор му вання біб лі о теч них та інфор ма цій них ресур сів, про це сам інфор ма-
ти за ції біб лі о тек Укра їни, збе ре ження доку мен таль ної спад щини укра ї-
нсь кого наро ду» [14].

Як слушно зазна ча ють укра ї нські нау ковці, сучасні при нципи орга ні-
за ції інфор ма ції в елект рон ному середо вищі пот ре бу ють нових під хо дів 
до керу вання біб лі о течно-ін фор ма цій ними ресур сами і сер ві сами 
на основі інтег ра ції роз по ді ле них інфор ма цій них маси вів, роз витку діє вої 
коор ди на ції та між біб лі о теч ної вза є мо дії. Не менш важ ли вим є фор му-
вання широ кого пар т нерства нау ко вих, куль тур них, інфор мацій них, 
освіт ніх уста нов: біб лі о тек, центрів нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, ар-
хі вів, музеїв та інших закла дів, заці кав ле них у роз витку ціліс ного наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору на основі інтег ра ції доку ментно-
інфор мацій них ресур сів. Особ ли вого зна чення набу ває здійснення спіль -
них про ектів, спря мо ва них на фор му вання кор поратив них інформа цій них 
мереж, зве де них елект рон них ката ло гів, біб лі о течно-ін фор ма цій них 
кон сор ціу мів, елект рон них ресур сів і циф ро вих біб лі о тек, забез пе че них 
єди ними про грам ними пошу ко вими сис те мами, дос ту пом через єди ний 
спе ці а лі зова ний інфор мацій ний пор тал [1].

Ін фор ма ційне сус піль ство харак те ри зу ється ство рен ням гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору, збіль шен ням ролі інфор ма ції та знань у житті 
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людства. Між на род ним та наці о наль ним зако но дав ст вом визна чено 
необ хід ність роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, у якому кожна 
людина може мати віль ний дос туп до інфор ма ції. На сьо годні роз роб лено 
ряд дер жав них доку мен тів, мета яких поля гає у визна ченні стра те гії 
роз витку Укра їни в про цесі побу дови інфор ма цій ного сус піль ства, 
серед яких, зок рема – «Кон цеп ція роз витку циф ро вої еко но міки 
та сус піль ства Укра їни на 2018–2020 роки» (2018), яка від обра жає курс 
Укра їни на євро ін тег ра цію та поточні пріо ри тетні напрями дер жав ної 
полі тики. Серед наці о наль них пріо ри те тів і завдань, визна че них 
дер жав ною полі ти кою Укра їни, також перед ба чено «ство рення елект-
рон ного інфор ма цій ного ресурсу з базами даних про об’єкти куль тур ної 
спад щини, куль турні цін ності (у тому числі Музей ного фонду Укра ї ни), 
ство рення елект рон ного інфор ма цій ного ресурсу, який скла да ти меться 
з моду лів (баз даних), з подаль шою інтег ра цією такої інфор ма ції у наці о-
нальні та між на родні інфор ма ційні ресурси, та забез пе чення дифе рен ці-
йо ва ного дос тупу до неї цільо вих ауди то рій» [2].

Роз витку осві т ньої, нау ко вої, нау ково-тех ніч ної та інно ва цій ної діяль-
ності через поліп шення дос тупу до ака де міч них текс тів та спри янню 
ака де міч ній доб ро чес ності слу жить Пос та нова Кабі нету Мініст рів 
Укра їни «Поло ження про Наці о наль ний репо зи та рій ака де міч них тек-
с тів». Доку мен том визна чено, що «Наці о наль ний депо зи та рій – загаль-
но дер жавна роз по ді лена елект ронна база даних, у якій нако пи чу ються, 
збе рі га ються і сис те ма ти зу ються ака де мічні текс ти», скла да ється з цент-
раль ного і локаль них репо зи та ріїв, які під три му ються інсти ту ці ональ -
ними учас ни ка ми [3].

У «Кон цеп ції роз витку циф ро вої еко но міки та сус піль ства Укра їни 
на 2018–2020 роки» чітко вка зано, що «Інтег ра ція укра ї нсь кої науки 
в євро пейсь кий дос лід ниць кий прос тір забез пе чить мож ли вість роз витку 
пере до вих нау ко вих ідей, участь у між дис цип лі нар них про ек тах, що зосе ре-
джу ються на перс пек тив них ідеях, тех но ло гіях та інно ва ціях. Одним 
з важ ли вих еле мен тів Єди ного циф ро вого ринку Європи (Digital Single 
Market), а також скла до вою пара дигми “Відк риті інно ва ції – Від крита 
наука – Від кри тість до сві туˮ, яка роз ви ва ється у рам ках Євро пейсь кого 
дос лід ниць кого та інно ва цій ного прос тору, є роз бу дова Євро пейсь кої 
хмари від кри тої науки та Євро пейсь кої інфра струк тури даних» [2].

Ін тег ра ція Укра їни до євро пейсь ких і сві то вих сис тем та інфра струк тур 
повинна стати резуль та том сві до мого та пов но цін ного впро ва дження 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них і циф ро вих тех но ло гій. Сьо годні пот рібно 
орі єн ту ва тися на між на родне, євро пейське та регі о нальне спів ро біт-
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ництво. Ство рення укра ї нсь кого кон тенту від по відно до наці о наль них 
або регі о наль них пот реб спри я тиме нау ко вому, куль тур ному, осві т-
ньому та еко но міч ному роз витку, а також зміц ненню інфор ма цій ного 
сус піль ства.

Адап та ція та роз ви ток елект рон ного середо вища, засто су вання елект-
рон них засо бів кому ні ка ції, над ання ефек тив ного дос тупу до інфор ма ції, 
спів від но шення біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, авторсь кого права 
й елект рон ної інфор ма ції, про фе сійне навчання кад рів – клю чові питання, 
які вирі шує нині біб лі о течно-ін фор ма ційна спіль нота в кон тексті акти ві-
за ції спів ро біт ництва між Укра ї ною та Євро пейсь кими Сою зом. Сучасні 
при нципи орга ні за ції інфор ма ції в елект рон ному середо вищі пот ре бу ють 
нових під хо дів до керу вання біб лі о течно-ін фор ма цій ними ресур сами 
і сер ві сами на основі інтег ра ції роз по ді ле них інфор ма цій них маси вів, 
роз витку діє вої коор ди на ції та між біб лі о теч ної вза є мо дії. Не менш 
важ ли вим є фор му вання широ кого пар т нерства всього кола нау ко вих, 
куль тур них, інфор ма цій них, освіт ніх уста нов: біб лі о тек, центрів нау ково-
тех ніч ної інфор ма ції, архі вів, музеїв та інших закла дів, заці кав ле них 
у роз витку ціліс ного наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору на основі 
інтег ра ції доку ментно-ін фор ма цій них ресур сів, що є яск ра вим інди ка то ром 
рівня куль турно-ін фор ма цій ного буття. Особ ли вого зна чення набу ває 
здійс нення спіль них про ек тів, спря мо ва них на фор му вання кор по ра тив них 
інфор ма цій них мереж, зве де них елект рон них ката ло гів, біб лі о течно-ін фор-
ма цій них кон сор ці у мів, елект рон них ресур сів і циф ро вих біб лі о тек, забез-
пе че них єди ними про грам ними пошу ко вими сис те мами, дос ту пом через 
єди ний спе ці а лі зо ва ний інфор ма цій ний пор тал [1]. Сьо годні роз ви ток 
нау ко вої циф ро вої інфра струк тури є визна чаль ним для забез пе чення 
від кри того дос тупу до нау ко вих дос лі джень, подаль шої їх комер ці а лі-
за ції, ство рення інно ва цій, про дук тів та пос луг. Нові знання та роз робки, 
здійс нені за раху нок фінан су вання з дер жав ного бюджету, повинні бути 
у від кри тому дос тупі та стати здо бут ком усього сус піль ства.

Отже, чин ної віт чиз ня ної нор ма тивно-пра во вої бази недо ста т ньо 
для успіш ної вза є мо дії укра ї нсь ких біб лі о тек, але вона є вирі шаль ною 
пере д у мо вою функ ці о ну вання сучас ного гро ма дянсь кого сус піль ства, 
і це акту а лі зує напра цю вання нор ма тивно-пра во вого забез пе чення 
як пра во вих меха ніз мів на наці о наль ному рівні, що повинні супро во джу-
ва тися пози тив ними сти му лами при йн яття і вико нання пла нів і про грам, 
спря мо ва них на під ви щення авто ри тету біб лі о тек у сус піль стві.

У сучас ному світі біб лі о теки, які є визна чаль ним засо бом поши рення 
знань, під да ються сут тє вим транс фор ма ціям, що спо ну ка ють до вироб-
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лення інно ва цій них стра те гій роз витку біб лі о теч ної галузі. Тому пот ре-
бу ють подаль шого дос лі дження меха нізми вза є мо дії біб лі о тек з усіма 
учас ни ками фор му вання і поши рення інфор ма цій них ресур сів задля 
забез пе чення віль ного дос тупу до них в умо вах циф ро ві за ції з метою 
пов ного задо во лення пот реб усіх кате го рій корис ту ва чів та побу дови 
пра во вої соці аль ної дер жави в Укра їні й ста нов лення сус піль ства знань.
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Current Legal Basis of Collaboration of Ukrainian Librariesin the Conditions
of Digitalization

The article analyzes the legislation of Ukraine on the progress of interaction in the 
national library and information area to provide comprehensive development of the 
national scientifi c, cultural and educational space and its successful integration into the 
relevant world ones. One of the important aspects of modern state legal policy in Ukraine 
is European integration, which leads to a profound reform of all spheres of society, and 
the achievement of success in this process is a prerequisite both for increasing the sci-
entifi c, cultural, educational and economic potential of the state, ensuring unhindered 
access to information, and improving the well-being of Ukrainian citizens. Adapta-
tion and development of the electronic environment, use of electronic communications, 
provision of effective access to information, correlation of library-information activity, 
copyright and electronic information, professional training of personnel are the key 
issues that are being addressed today by the library-information community in the con-
text of intensifying cooperation between Ukraine and European Communities. Equally 
important is the formation of a broad partnership of the whole range of scientifi c cul-
tural, information, educational institutions: libraries, centers of scientifi c and technical 
information, archives, museums and other institutions interested in the development 
of a coherent national information space based on the integration of brightly docu-
mented information resources. The current Ukrainian legal framework is not suffi cient 
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for successful interaction of Ukrainian libraries, but it is a crucial prerequisite for the 
functioning of modern civil society, and it actualizes the development of legal sup-
port as legal mechanisms at the national level, which must be accompanied by positive 
incentives for adoption and implementation of plans, programs and the implementation 
is aimed at enhancing the credibility of libraries in  so ciety .

 Ke ywords: leg islation of Ukr ai n e,  c ollab o ra t ion of lib raries , library and i nf or mation 
industry, reg u l at ory acts ,  in f orm ation spa ce ,  d igitiz at i on .
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мол. наук. спі вро б. , 
Наці ональна  б ібліот ека  Ук р аїни імені В. І. Вернадс ь ко го
Київ,  Україна

Б ІБЛІОТЕЧ НІ   УС ТАН ОВИ ЯК  Ц ЕН ТР И   
ГЕНДЕРНОЇ  ПРОС ВІТ И  Г РОМАДЯН 
В ІНФ ОР М АЦ І ЙНОМУ СУСПІЛЬСТВІ

У праці  висвітлено  участь б ібліотеч них у ста нов як  ц ен трів освіти й п ро світи 
 громадян в  ін фор мацій ному  суспільс тв і.  Акце нт овано у вагу на  а кт у альності 
 д оведення до широ к ого загалу  принц ипів генд ер ної  рівності,  я кісної і нф ор ма ції 
з ц ього  пит анн я.  Н аг ол ошено на про ти дії м аніпу л яц іям в інфор ма ційно-к о м ун і-
к аційн ому про ст орі щодо  ген дер них стер еотипів. Роз глянуто форми д іяльності 
б ібліо те чних уст анов, які  роблять їх активними у часниками  виконання Ц ілей 
стійкого  р оз в итку О О Н,   зокрема в п ит аннях  ст в орення у мов для г ен дерної 
рівн о сті та с упр оводу  ген дерної освіт и.  П риділ ено  ув агу формам  сп івпраці 
 б ібліотек з гро мадсь кими  ор ган ізаці ями, о рг а нами держ авної  в лади в  пи таннях 
 фо рму вання нових с о ціально к о нструкт и вних  п ідходів  про су вання ідей г ендер ної 
рівності в  сус піл ь с тві та забе зп ечення в іл ь ного дос тупу до  ген де рно-орієнтованої 
 пр авової й соціально з начущої інфор мації для  в сіх катего рій насе лен ня .
К люч ові  сл ов а:   генде р ,  бібліотечні  установи ,  і нф ор м аційн о-к ом у н ікати вна 

діял ьн ість бібл іо тек.

 Де мократичні с успільства повинні над авати однакову можлив ість 
ч оловікам і жінкам б рати у ч асть у всіх с фе рах житт я.  Т ому ост анні 
50–60 років діяльність міжна род ної с п іл ь ноти с п ря м овано на  привер нення 
уваги до питання г е нде рної  р ів н ості. Укр аїна п родовжує с вій шлях 
до досягнення рів н ості  між чоловіками й ж і нками та  розшир ення 
п рав і можливостей  жінок, реалі зу ючи Резо лю цію Ради Безпеки О ОН  
1325 «Жінки, мир , б ез пе ка», К онвен цію ООН про лік ві д ацію всіх 
ф орм дискримінації щ одо жіно к , а також  регіонал ьні зобо в’я з ання,  які 
 прописано, зокр ема, у новій  Стратегії гендерної рівн о сті 2018–2023  р  оків 
 Ради Європи. Україна є  єдиною країною, яка  сх ва лила Р е зо л юцію 
1325 Ради Безпеки ООН  під час війсь кового  ко нф лікту . У пріори теті – 
п о си ле ння уча сті жінок у п рийнятті р ішень у сфе рах  н аціональ ної 
безпеки та обор он и , у м иротворчій діяль но сті, а також  з аб езп ечення 
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з а хисту жінок і  дівчат, запобігання та р е аг у вання на г енд ерне  насильс тв о. 
У 2017  р  . уперше  ген дерне  бюдже тування  було включено до Стр атегії 
упра вл іння дер жавними фінансами на 2 0 17–20 21  р  оки , а в  Урядовому 
п л ані дій на 2 018 рік уперше зосер еджено у в агу на  г ен дерних пріори-
т е тах. Також  затвердж ено  Державну  со ціальну програму рівних  прав 
 ж інок і ч оловіків на пер іод до 2021 р.,  на с ь ог о дні роз роб ляється С тратегія 
к омуні ка ції у сфері  г ендерної  п олітики.  В одночас на шляху  досягнення 
генд ер ної рівн ості в Україні є баг ато  перешкод, зокр ема по пулізм, 
маніп ул яції та дуже повільна з м іна свід омості людей [ 1] . Подек уди 
 ч инять  опір антиге ндерні р ухи, які  м ан іпулюють с в ід омістю громадян 
в умовах  д ефіциту  ін формації про реал ьні цілі та ц інності генд ер ної 
п о літики,  її змісту, н апрямів.  Час ти ною таких  а нтигендерних ініціатив 
є й деякі представники академічної спільноти, пог ляди яких є дале кими 
від сві то вих стан дар тів та міс тять тве р дження на зра зок «у сучас ному 
сус піль стві спо сте рі га ється тен ден ція до при му со вої гомо сек су а лі за ції», 
а ідея про су вання ген дер ної рів ності нази ва ється руй нів ною [2].

На у ково-гу ма ні тарна думка в основ ному скон цент ру вала свою 
увагу на визна ченні пред мета ген дер них дос лі джень, без по се ре-
д ньо поняття «ген дер», ста нов ленні тео рії ген деру й основ них 
напря мів ген дер них дос лі джень. Цьому при свя чено роботи В. Агє є вої, 
В. Близ нюк, С. Пав личко, Н. Лав рі ненко, Є. Луценко, О. Луценко, 
Л. Малес, Т. Мірош ник, М. Ско рик, В. Суко ва тої, Н. Чухим, О. Фоменко 
та ін. Роз роб леня мето до ло гіч них під хо дів до ана лізу ген дер них явищ 
пред став лено в пра цях Т. Гун до ро вої, С. Пав личко, Т. Доро ні ної та ін. 
Основні поло ження тео рії соці аль ного конс тру ю вання ген деру дос лі-
джує Н. Кутова. Спе ци фіку ген дер них під хо дів у кон тексті різ них 
куль тур них епох дос лі джу вали В. Бузес кул, Н. Чухим та ін. Спе ци фіку 
куль тур ного конс тру ю вання мас ку лін ності й фемін ності на Заході дос лі-
джу вали Д. Бат лер, Р. Брай дотті, К. Гіл лі ган та ін. Про блеми ген дер ної 
рів ності, функ ці о ну вання ген дер них сте ре о ти пів у масо вій сві до мості 
дос лі джу вали Г. Спі вак, І. Гра бовська, О. Воро ніна, Т. Вла сова, С. Оукін. 
Питання забез пе чення ген дер ного пари тету у сфері дер жав ного управ-
ління дос лі джу ють Н. Гри цяк, Н. Ниж ник, В. Олуйко. Ана лізу ген дер них 
соці о куль тур них прак тик, зок рема фемі ні стсь ких мис тець ких про ек тів 
у сучас ній Укра їні, ген дер ним аспек там інфор ма ти за ції сус пільства, 
літе ра тури, зок рема пое зії, соці ально-де мог ра фіч ній ситу а ції при свя чено 
праці Г. Улюри, Ю. Стеб ни ко вої, О. Сизо вої, Л. Малес. Теми ген дер них 
акцен тів у соці о ло гіч них дос лі джен нях біб лі о теч ної кому ні ка ції тор ка-
лися О. Чер ни шова, І. Іль я єва. Але дос лі джень, спря мо ва них на вивчення 
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діяль ності біб лі о тек у ген дер ному напрямі, неба гато. Саме тому роз ви ток 
цієї теми є акту аль ним.

Ме тою цієї праці є ана ліз форм роботи біб лі о теч них уста нов як актив них 
учас ни ків про цесу фор му вання толе рант ного ген дер ного сус піль ства, 
про від ни ків ген дер них під хо дів насам пе ред в освіт ній про цес сучас-
ного укра ї нсь кого сус піль ства, а також дове дення до широ кого загалу 
при нци пів ген дер ної рів ності, якіс ної інфор ма ції з цього питання.

Оскільки однією з при чин існу вання в нашому сус піль стві про блем 
ген дер ної нерів ності та сте ре о ти пів є від сут ність інфор ма ції, то біб лі о-
 теки мають запов нити цю про га лину якіс ною неу пе ре дже ною інфор-
ма цією, щоб допо могти сфор му вати нові соці ально конс трук тивні під ходи 
до пояс нення сус піль них від но син, роз’яс нення ідей та істо рич них пере-
 д у мов фемі нізму як руху за рівні права й мож ли вості жінок і чоло ві ків 
та перс пек тив, які надає впро ва дження при нци пів ген дер ної рів ності 
кож ній людині та сус піль ству в цілому.

На шляху до ЄС для нашої дер жави корис ним є дос від реа лі за ції 
ген дер ної полі тики у ЄС (дос лі джу вала Т. Мар це нюк) [3]. У полі тиці 
забез пе чення ген дер ної рів ності Євро пейська комі сія засто со вує так 
зва ний подвій ний під хід: вті лення полі тики «ген дер ної пріо ри те ти-
за ції» (gender mainstreaming) та іні ці ю вання спе ці аль них захо дів (specifi c 
measures). З метою опти мі за ції ген дер ної полі тики в кра ї нах ЄС було 
ство рено Євро пейсь кий інсти тут з ген дер ної рів ності (ЄІГР, European 
Institute for Gender Equality) – авто ном ний орган Євро пейсь кого Союзу, 
ство ре ний з метою спри яння та поши рення ідеї ген дер ної рів ності, 
вклю ча ючи об’єд нання й орга ні за цію ген дер ного під ходу в полі ти ках усіх 
євро пейсь ких країн і в резуль таті наці о наль ної полі тики, боро тьби проти 
дис кри мі на ції, базо ва ної на основі статі, а також під ви щити обіз на ність 
гро ма дян ЄС щодо ген дер ної рів ності [4]. Євро пейсь кий центр знань про 
ген дерну рів ність допо ма гає інсти ту ціям ЄС і дер жа вам, що є чле нами 
ЄС, при ймати поін фор мо вані й обґрун то вані рішення, які вра хо ву ють 
ген дерну перс пек тиву, центра лі зує інфор ма цію про ген дерну рів ність 
на користь орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства, нау ко вих кіл, між на-
род них орга ні за цій та соці аль них пар т не рів, а також коор ди нує зусилля 
тих, хто заці кав ле ний у ген дер ній рів ності. Зок рема, ЄІГР обмі ню-
ється знан нями та онлайн-ре сур сами, під три мує інсти ту ції ЄС, дер жав, 
які є чле нами ЄС, і заці кав ле них сто рін з різ них сфер у їхніх зусил лях 
з подо лання ген дер ної нерів ності у Європі та за її межами. Ство рює базу 
даних ген дер ної ста тис тики (надає факти та цифри, що ґрун ту ються 
на ген де рі), гло са рій і теза у рус (пояс нює поняття ген дер ної рів нос ті), 
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центр ресур сів та доку мен та ції (надає онлайн-біб лі о теку з 500 тис. 
доку мен тів, вклю ча ючи пуб лі ка ції, не дос тупні в інших пуб ліч них біб лі о -
те ках).

В усьому світі біб лі о теки активно долу ча ються до вико нання Цілей 
ста лого роз витку ООН. Вони нале жать до про від них уста нов куль тури, 
ефек тивна діяль ність яких спри я тиме роз в’я занню бага тьох про блем 
сус піль ства: забез пе чення здо ро вого спо собу життя гро ма дян, супро від 
освіти всіх рів нів, ство рення умов для ген дер ної рів ності тощо.

Що сто су ється забез пе чення ген дер ної рів ності, то біб лі о теки спри я ють 
реа лі за ції цієї мети, про по ну ю чи:

– без печне й гос тинне місце для зустрі чей і спіл ку ван ня;
– про грами й пос луги для задо во лення пот реб жінок і дів чат, у тому 

числі щодо їхнього права або здо ро в’я;
– дос туп до інфор ма ції та інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, 

які допо ма га ють жін кам осво ю вати біз нес-на вички.
Крім того, біб лі о теки мають:
– роз га лу жену інфра струк туру пуб ліч них і нау ково-тех ніч них біб лі о -

тек з дос від че ними біб лі о теч ними фахів ця ми;
– гос тин ний та інклю зив ний пуб ліч ний простір;
– дос туп до інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, зок рема швид -

кіс ного Інтер нету, якого може не бути в інших місцях;
– нейт ральне й гос тинне середо вище, від крите для навчання всіх, 

вклю ча ючи особ ливі групи, такі як міг ранти, біженці, мен шини, корінне 
насе лення, люди з інва лід ніс тю;

– рів ний дос туп до інфор ма ції, яка під три мує соці альне, полі тичне 
та еко но мічне залу чення [5].

Як пока зу ють чис ленні дос лі дження, жінки в Укра їні мають фак тично 
рівні мож ли вості у сфері освіти, дос тупу до медич них пос луг і пра во-
суддя, але тільки не у сфе рах з мак си маль ною кон цент ра цією фінан со вих 
та влад них ресур сів. Порів няно з кра ї нами Європи в Укра їні збе рі га ється 
най ниж чий рівень ген дер ного балансу у сфері полі тич ного пред став-
ництва й керів ництва дер жав ними та еко но міч ними про це сами. Ген дерна 
полі тика в кра їні пос ту пово змі ню ється, але, за сло вами фахів ців, зміни 
ці поки що несис темні. Поліп шити ситу а цію у сфері ген дер ної освіти 
пок ли кані й окремі статті Наці о наль ної стра те гії у сфері прав людини. 
У 2018 р. Мініс терство освіти і науки Укра їни вклю чило ген дерні курси 
до навчаль них про грам семи укра ї нсь ких вишів. Є пілотна про грама 
в дев’яти вищих навчаль них закла дах сек тору без пеки та обо рони щодо 
вклю чення ген дер ної скла до вої до під го товки фахів ців усіх рів нів [6]. 
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В усіх облас тях Укра їни реа лі зу ється про ект «Ака де мія жіно чого полі -
тич ного лідерст ва». За сло вами екс пер тів, ген дерну освіту наразі зосе ре-
джено в основ ному в уні вер си те тах у вигляді ген дер них сту дій різ ного 
про філю на різ них факуль те тах. При цьому най час тіше вони є інди ві ду-
аль ними іні ці а ти вами окре мих фахів ців. Є нагальна пот реба у від критті 
магіс терсь ких про грам з ген дер них сту дій, при чому мак си мально набли-
же них до дер жав ного управ ління та ана лізу дер жав ної полі тики. Незва-
жа ючи на те що в Укра їні реа лі зу ється чимало про грам з ген дер ної освіти, 
вони зали ша ються іні ці а ти вами ген дер ного руху та не є пріо ри тет ними для 
від по від них мініс терств і від ом ств. Кіль кість дер жав них ген дерно-орі єн то-
ва них про грам має збіль шу ва тися, наго ло шу ють фахівці, та фінан су ва тися 
не тільки за раху нок ресур сів від по від них між на род них про ек тів [7].

Із вклю чен ням ген дер них кур сів до навчаль них про грам укра ї нсь ких 
вишів логічно очі ку вати акти ві за цію роботи зі ство рення потуж ної інфор-
ма цій ної ресурс ної бази з ген дер ної тема тики для учас ни ків осві т ньо-
ви хов ного про цесу; поши рення ген дер них знань шля хом роз роб лення 
та впро ва дження новіт ніх інфор ма ційно-прос віт ниць ких тех но ло гій; 
про ве дення дос лі джень; під го товки й поши рення інфор ма цій них мате рі а -
лів з акту аль них ген дер них про блем сьо го дення [8]. Зок рема, Укра ї нсь кий 
центр ген дер ної освіти при НТУУ «КПІ» має бага тий дос від спів ро біт-
ництва з ген дер ної про бле ма тики, зок рема з роз роб лення і впро ва дження 
між на род них про грам та про ек тів, а також потужну ресурсну базу [9]. 
В Уні вер си теті ім. Т. Шев ченка ство рю ються магіс терські про грами, 
у Києво-Мо ги лянсь кій ака де мії на кіль кох кафед рах викла да ються ген дерні 
сту дії – курси, пов’я зані з ген дер ною тема ти кою (зок рема, Т. Мар це нюк 
«Вступ до ген дер них сту дій», «Ген дер і полі ти ка», «Мас ку лін ність і чо-
ло вічі сту дії», «Фемі нізм як соці альна тео рія та сус піль ний рух») [10].

Як свід чить прак тика, нау кові біб лі о теки вищих навчаль них закла-
дів, при яких ство рено центри ген дер ної освіти, активно долу ча ються 
до їхньої роботи й про по ну ють сту ден там і нау ков цям тема тичні списки 
літе ра тури, про во дять виставки та над ають пере лік корис них фахо вих 
інтер нет-ре сур сів, де дос лід ники можуть отри мати якісну інфор-
ма цію з ген дер них питань, опри люд нити резуль тати своїх дос лі джень 
й обмі ня тися досвідом.

Укра ї нські дос лід ники ство рили Укра ї нську ген дерну дос лідну мережу 
як спільне поле для про фе сій ного спіл ку вання укра ї нсь ких ака де міч них 
дос лід ни ків ген деру, прак ти ку ю чих екс пер тів та ана лі ти ків; ген дер них 
дос лід ни ків із-за меж Укра їни, для яких укра ї нська ситу а ція є пред ме том 
фахо вого вивчення. Запо чат ку вали мережу задля полег шення вза єм ного 
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інфор му вання про нау кові та бли зькі до них події щодо ген дер них дос лі-
джень в Укра їні: укра ї нсь ких і з-за кор дону; для вза єм ного обміну резуль-
та тами своїх праць. Також учас ники мережі став лять за мету укласти 
депо зи та рій дос лі джень з питань ген деру, вида них укра ї нсь кими вче ними 
або тих, що сто су ються Укра їни (як кла сич них, так і поточ ної ана лі тики, 
зві тів, мето дич них роз ро бок) [11].

Укра ї нська асо ці а ція дос лід ни ків жіно чої істо рії (далі – УАДЖІ) – 
недер жавна непри бут кова гро мадська орга ні за ція, є доб ро віль ним об’єд-
нан ням фахо вих істо ри ків, які значну час тину своїх нау ко вих інте ресів 
та осві т ньої діяль ності зосе ре джу ють на дос лі дженні та/або викла данні 
жіно чої й ген дер ної істо рії. УАДЖІ є колек тив ним чле ном Між на род ної 
феде ра ції дос лід ни ків жіно чої істо рії (International Federation for Research 
in Women’s History) та репре зен тує інте реси та нау кові доробки чле нів 
асо ці а ції на між на род ній арені. Метою діяль ності асо ці а ції є під три-
мання, спри яння роз витку та коор ди на ція дос лі джень і викла дання 
жіно чої та ген дер ної істо рії в Укра їні. На сайті орга ні за ції пред став лено 
елект ронну біб лі о теку з ген дер них дос лі джень і поси лання на інші 
користі елект ронні ресурси [12].

На тлі знач них пози тив них зру шень у біб лі о течно-ін фор ма цій ному 
забез пе ченні освіти й науки, зок рема, ство рено веб-пор тали та сайти біб лі о-
тек, фор му ється пов но цін ний галу зе вий інфор ма цій ний ресурс, елект ронні 
ката логи, пов но текс тові бази, елект ронні ген дерні біб лі о теки. Назріла 
необ хід ність у ство ренні наці о наль ної біб лі ог ра фії з жіно чих дос лі джень, 
яка мала б стати важ ли вою скла до вою дер жав ної про грами з реа лі за ції 
ген дер ної полі тики, стала б наці о наль ним інфор ма цій ним ресур сом, 
що дасть змогу забез пе чити куль турне та інте лек ту альне над бання нації, 
зро бити його дос туп ним сучас ним і май бут нім корис ту ва чам.

Де далі час тіше біб лі о течні фахівці спів пра цю ють з пред став ни ками 
дер жав них орга нів і гро мадсь ких орга ні за цій у роботі з про су вання 
ген дер ної про світи та забез пе чення віль ного дос тупу до ген дерно-орі-
єн то ва ної пра во вої й соці ально зна чу щої інфор ма ції для всіх кате го рій 
насе лення. Адже запо ру кою успіш ного роз витку сус піль ства є спри яння 
дер жав них орга нів у реа лі за ції прав і сво бод гро ма дян та обіз на ність 
самих гро ма дян про свої права. Обласні нау кові біб лі о теки (зок рема, 
Мико ла ївська, Хмель ницька, Кіро во градська, Чер ні вецька ОУНБ) ста ють 
міс цем освіти й про світи гро ма дян, над аючи базові знання з ген дер них 
питань, у тому числі інфор ма цію про такі поняття, як «права люди ни», 
«дис кри мі на ція за ста те вою озна кою», а також з інших питань ген дер ної 
про бле ма тики, зок рема про ген дерні транс фор ма ції, що від бу ва ються 
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в Укра їні, про укра ї нсь кий жіно чий рух, діяль ність гро мадсь ких орга ні-
за цій ген дер ного спря му вання. Так, Хмель ницька ОУНБ свою інфор ма-
ційно-прос віт ницьку кам па нію з ген дер них питань про во дить у рам ках 
про екту «Освіта із запо бі гання ксе но фо бії та расо вій дис кри мі на ції» 
спільно з Бла го дій ним фон дом «Ксе на». Корис ту вачі мають змогу взяти 
участь у семі на рах, кон фе рен ціях, пре зен та ціях, засі дан нях круг лих 
сто лів на теми: «Толе рант ність – шлях до зла го ди», «Ген дер ний під хід 
у вза є мо з в’язку поко лінь» та ін. Упро довж трьох років у біб лі о теці 
пра цює сімей ний клуб толе рант ності «Разом» для внут рі ш ньо пере мі-
ще них осіб, у складі якого батьки з дітьми у віці від двох до 14 років 
та люди стар шого віку. Біб лі о те карі сис те ма тично орга ні зо ву ють 
зустрічі та кон суль ту вання юрис тів, пси хо ло гів, ліка рів, фахів ців 
центру зайня тості. Про во дяться дис пути й обго во рення доку мен-
таль них філь мів про зна чення сім’ї в житті людини; при клубі пра цює 
про грама допо моги жерт вам сек су аль ного насиль ства, які пот ре бу ють 
соці аль ної адап та ції та пси хо ло гіч ної під тримки. Цю роботу біб лі о тека 
здійс нює в пар т нерстві з пси хо ло гами Центру соці аль них служб для 
сім’ї та молоді. У біб лі о теці клу бом доку мен таль ного кіно про права 
людини Docudays UA пред став лено для обго во рення доку мен тальні 
стрічки з теми «Рівні рів нос ті». Покази та обго во рення філь мів від бу-
ва ються за участі екс пер тів з прав людини. Таким чином біб лі о тека 
долу чає корис ту ва чів до сус піль них викли ків, пов’я за них з понят тям 
рів ності та ген дер ної толе рант ності. Крім того, у біб лі о теці регу лярно 
про во дяться виставки кни жок, при свя че них ген дер ній про бле ма тиці. 
Що сто су ється доку мен тів з ген дер них питань, то в біб лі о теці таких 
небагато. Тож най важ ли ві шим поміч ни ком є мережа Інтер нет, де ці 
мате рі али пред став лено значно ширше. Біб лі о тека вико рис то вує 
мате рі али із сайту Музею жіно чої та ген дер ної істо рії (http://gender.
at.ua) та вір ту аль ної вер сії цього музею (http://gendermuseum.com), 
ген дер ного інфор ма ційно-ана лі тич ного центру «Кро на» (http://krona.
org.ua/library.html), ресурсу «Ген дер в дета лях» (https://genderindetail.
org.ua/about) та ін. [13].

Біб лі о течна робота із внут рі ш ньо пере мі ще ними осо бами сьо годні 
дуже акту альна, оскільки в останні роки ген дерна дис кри мі на ція загост-
ри лася також унас лі док війсь ко вих дій на Сході Укра їни та пов’я за них 
із цим про блем. Жінки та діти ста нов лять дві тре тини офі ційно заре єст-
ро ва них внут рі ш ньо пере мі ще них осіб; вони сти ка ються зі зрос та ю чими 
еко но міч ними й соці аль ними про бле мами, а також ризи ками стати 
жерт вами насиль ства та тор гівлі людьми [14].
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Об ласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. Д. І. Чижевсь кого (ОУНБ) – 
одна з най ста рі ших в Укра їні, най більша в регі оні, має уні вер саль ний фонд 
на тра ди цій них та новіт ніх носіях, збе рі гає колек ції цін них і рід кіс них 
видань, є депо зи та рієм видань крає знав чого харак теру. На базі ОУНБ 
діють інфор ма ційно-ре сурсні центри: Центр євро пейсь кої інфор ма ції, 
Інфор ма ційно-кон суль та цій ний ген дер ний центр. Важ ли вим напря мом 
інно ва цій ної діяль ності біб лі о теки є діяль ність Облас ного інфор ма ційно-
кон суль та цій ного ген дер ного центру, який про во дить заходи з інфор ма-
цій ної роботи проти дис кри мі на ції за озна кою статі, подо лання сте ре о-
ти пів щодо ролі жінок і чоло ві ків у сім’ї та сус піль стві; по пуля ри за ції 
полі тики рів них мож ли вос тей у соці аль ному, еко но міч ному, полі тич ному 
й куль тур ному житті Укра їни; дотри мання права жінок і чоло ві ків 
на отри мання якіс ної сво є час ної інфор ма ції. У рам ках цієї діяль ності 
біб лі о тека брала участь у Між на род ній кон фе рен ції «Ген дер у вій нах 
та рево лю ці ях», регу лярно про во дила тема тичні книж кові виставки: 
«Фемі нізм і фемі но ло гія» в рам ках роботи облас ного Інфор ма ційно-кон-
суль та цій ного ген дер ного центру. У спів праці з між на род ними орга ні за-
ці ями біб лі о теки Укра їни про во дять тре нінги «Ген дер та дис кри мі на ція» 
в рам ках про екту «Спри яння від бу дові та ста лому роз в’я занню про блем 
внут рі ш ньо пере мі ще них осіб та пост раж да лого від кон ф лікту насе лення 
в Укра ї ні», що впро ва джує Між на родна орга ні за ція з міг ра ції за фінан-
со вої під тримки Євро пейсь кого Союзу [15]. За іні ці а тиви та під тримки 
Між на род ного фонду «Від ро джен ня» ство рено Центр євро пейсь кої 
інфор ма ції, поява якого зумов лена пот ре бою в під ви щенні обіз на ності 
гро мадсь кості Кіро во град щини про різні аспекти євро пейсь кої інтег-
ра ції. Центр надає широ кий дос туп до інфор ма цій них ресур сів з питань 
євро пейсь кої інтег ра ції та поши рює знання про засади функ ці о ну вання 
Євро пейсь кого Союзу, діяль ності керів них інсти ту цій ЄС, від но син між 
Укра ї ною та ЄС, полі тики євро пейсь кої інтег ра ції Укра їни і євро пейсь ких 
цін нос тей. Центр сприяє поши ренню об’єк тив ної інфор ма ції про ЄС, 
полі тику євро пейсь кої інтег ра ції Укра їни та від но сини між Укра ї ною 
і ЄС; актив ній сус піль ній дис ку сії щодо різ них аспек тів про цесу 
євро пейсь кої інтег ра ції Укра їни; нала го дженню різ них форм спів праці 
між гро мадсь кими орга ні за ці ями й орга нами дер жав ної влади у фор му-
ванні, реа лі за ції та моні то рингу здійс нення полі тики євро пейсь кої інте-
г ра ції Укра їни і двос то рон ніх від но син між Укра ї ною та ЄС; роз вит кові 
євро пейсь ких сту дій в Укра їні; вста нов ленню дов гот ри ва лих пар т-
нерсь ких зв’яз ків між гро мадсь кими й про світ ниць кими орга ні за ці ями 
Укра їни та країн ЄС. У центрі аку му лю ються інфор ма ційні ресурси щодо 
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сус піль ного, полі тич ного, еко но міч ного та куль тур ного життя країн ЄС. 
Центр висту пає коор ди ну ю чим центром інфор ма ції, яку зосе ре джено 
в спе ці а лі зо ва них від ді лах Кіро во градсь кої облас ної уні вер саль ної 
нау ко вої біб лі о теки [16].

Біб лі о теки зна йом лять чита чів із фон дами, які можуть заці ка вити 
дос лід ни ків з ген дер них питань. Так, Нау кова біб лі о тека ім. М. Мак си-
мо вича Чер кась кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Б. Хмель ниць кого 
видала покаж чик, при свя че ний ген дер ним сту діям у фон дах нау ко вих 
біб лі о тек Чер кас. Це видання готу ва лося спів ро біт ни ками спільно 
з фахів цями уні вер си тетсь кого Центру з ген дер них дос лі джень [17].

Пол та вська ОУНБ ім. І. П. Кот ля ревсь кого роз ро била Реко мен да цій ний 
біб лі ог ра фіч ний покаж чик «Ген дерні від но сини сус піль ства: сучас ний 
вимір», при свя че ний висвіт ленню таких понять, як «ген дер», «ген дерна 
рів ність» та «ген дерні від но си ни» в різ них сфе рах жит тє ді яль ності, який 
міс тить такі розділи:

1. Нор ма тивно-пра вове регу лю вання та дер жав ний меха нізм забез пе-
чення ген дер ної рів ності в Укра їні та світі.

2. Полі тич ний та соці аль ний аспекти ген деру в сучас ному сус піль стві.
3. Про блеми роз витку інсти туту сім’ї та шлюб них від но син: ген дер ний 

аналіз.
4. Ген дерні від но сини в освіті, науці, куль турі, літе ра турі.
5. Забез пе чення ген дер ної рів ності на Пол тав щині.
6. Інтер нет-ре сурси з про блем ген дер них від но син [18].
Біб лі о теки про во дять тема тичні тре нінги, учас ники яких обго во рю ють 

питання, що сто су ються демок ра тії та її виявів у повсяк ден ному житті, 
обго во рю ють питання ген дер них прав як скла до вої прав людини й демок-
ра тич ного сус піль ства [19].

Біб лі о теки пос тійно вдос ко на лю ють форми й методи впливу 
на сус пільну думку щодо вико рі нення ген дер них сте ре о ти пів. Так, 
у Мико ла ївсь кій ОУНБ ім. О. Гми рьова, на базі якої функ ці о нує облас ний 
ген дер ний центр, у фор маті дис ку сій ної три буни про во дить засі дання 
на тему: «Пріо ри тети сучас ної жінки: кар’єра чи сім’я». Під час дис ку сії 
пред став ни ками депар та менту соці аль ного захисту насе лення Мико ла-
ївсь кої ОДА, екс пер тами з питань забез пе чення рів них прав та мож ли-
вос тей жінок і чоло ві ків та пси хо ло гами вислов лю ються думки із цього 
при воду. Зок рема, наго ло шу ється, що існу ючі в сус піль стві ген дерні 
сте ре о типи переш ко джа ють ефек тив ному роз витку сучас ного ринку 
праці та викли ка ють ряд про блем: низьку заро бітну плату жінок порів-
няно із заро біт ною пла тою чоло ві ків; вікову дис кри мі на цію, низь кий 
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соці аль ний ста тус жінки в сус піль стві. Робо чий день жінок дов ший, ніж 
у чоло ві ків, оскільки треба вра хо ву вати й те, що, крім основ ної роботи, 
жінки вико ну ють ще й домашню. Жінки пер шими втра ча ють роботу, 
а від по відно, і дже рела існу вання для себе та своєї сім’ї. Недо ста т ньо 
жінок обій ма ють посади, на яких при йма ються рішення в пуб ліч ному 
та при ват ному сек то рах [20].

Отже, сьо годні в спів праці з орга нами дер жав ної влади та гро мадсь кими 
орга ні за ці ями біб лі о теки для заці кав ле ної ауди то рії про во дять широ кий 
спектр захо дів у формі тема тич них семі на рів, кон фе рен цій, пре зен-
та цій, засі дань круг лих сто лів, орга ні за ції сімей них клу бів. Тобто біб лі-
о теки ста ють ще й міс цями зустрічі та кон суль ту вання корис ту ва чів 
з юрис тами, пси хо ло гами, ліка рями, фахів цями центру зайня тості тощо. 
У під сумку таким чином біб лі о теки як соці альні центри забез пе чу ють 
ство рення плат форми для інфор ма цій ної, пси хо ло гіч ної та прак тич ної 
адап та ції й під тримки ген дерно враз ли вих верств насе лення. Серед форм 
роботи такого соці аль ного пар т нерства могли б бути онлайн-прий мальні 
упов но ва же них осіб, регу лярні від ео кон фе рен ції, під час яких меш канці 
навіть від да ле них насе ле них пунк тів могли б звер ну тися за пра во вою 
кон суль та цією та отри мати допо могу. Акту аль ною є про блема орга ні-
за ції дос тупу корис ту ва чів біб лі о тек до ресур сів елект рон ного уря ду-
вання, різ них соці аль них сер ві сів, а також до пред став ни ків дер жав них 
і гро мадсь ких орга ні за цій.

Усе це зро бить біб лі о течні уста нови бага то функ ці о наль ними інфор-
ма ційно-куль тур ними, освіт німи та про світ ниць кими центрами сучас-
ного укра ї нсь кого сус піль ства, де кожна людина, неза лежно від статі, 
віку, соці аль ного ста тусу, про фе сії та освіти зможе взяти участь у різ них 
захо дах й отри мати базові знання з ген дер них питань, у тому числі інфор-
ма цію про такі поняття, як «права люди ни», «дис кри мі на ція за ста те вою 
озна кою», а також з інших питань ген дер ної про бле ма тики. Тобто стати 
центром нефор маль ної освіти – Long Life Learning («навчання про тя гом 
жит тя»). Крім того, це дасть змогу біб лі о теч ним уста но вам реально 
стати міс цем між куль тур ної кому ні ка ції, у якому всі гро ма дяни змо жуть 
отри мати інфор ма цію про ген дерні транс фор ма ції, що від бу ва ються 
в Укра їні та світі, про укра ї нсь кий жіно чий рух, діяль ність гро мадсь ких 
орга ні за цій ген дер ного спря му вання. Для нау ков ців, які пра цю ють 
у напрямі ген дер них/жі но чих дос лі джень, – час ти ною інфор ма цій ної 
мережі, яка об’єд нує дос лід ни ків, май дан чи ком для обміну та ство рення 
спіль них про ек тів і дос лі джень у цьому напрямі.
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in the Information Society

The article highlights the participation of library institutions as centers of education 
and enlightenment of citizens in the modern information society. Attention is focused 
on the relevance of the work of Ukrainian scientifi c libraries to disseminate the princi-
ples of gender equality, quality information on this issue. The need for the participation 
of libraries in countering manipulations in the information and communication space 
which touch gender stereotypes is noted.

The forms of activity of library institutions are considered, thanks to which they 
become active participants in the implementation of the UN Sustainable Development 
Goals, in particular, in creating conditions for gender equality and supporting gender 
education. Attention is paid to the forms of libraries cooperation with public organiza-
tions, public authorities in formation of new socially constructive approaches to pro-
mote ideas of gender equality in society and ensure free access to gender-oriented legal 
and socially signifi cant information for all categories of the population.

Positive changes are noted in library and information support of education and sci-
ence, in particular, the creation of web portals and library sites, the formation of a full-
fl edged industry information resource, electronic catalogs, full-text databases, elec-
tronic gender libraries has begun.

The necessity of creating a National Bibliography on Women’s and Gender Studies, 
which should become an important component of the state program for the implemen-
tation of gender policy and at the same time a national information resource, which 
will ensure the cultural and intellectual heritage of the nation and make it accessible 
to modern and future users, is noted.

Keywords: gender, library institutions, information and communication activities 
of libraries, library information resources, scientifi c libraries, information society.
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ПЕРСП ЕКТИВИ  ВИКОРИС ТАН НЯ ІНСТРУМЕ НТ АРІЮ 
СОЦІ АЛ ЬН ИХ  МЕДІА   ДЛ Я  П РО СУВАННЯ 
Б ІБ ЛІОТЕЧ НИХ П Р ОД УК Т ІВ І ПОСЛУГ

У  статті р о зг л януто  пи т ання  викорис тання біблі о теками с оц іа л ьних медіа ,  які 
мож уть  бути  пл а тформою  для  професійної к омуніка ції  бі б л іотек а рів та над ають 
нові мож л ив о сті для  про сування  б ібліот е чних  інформ ац і йних  продук тів і послуг 
з вико р ис танням елем ен тів медіа-м а рк ет и нгу. 

Акцентується увага на тому, що м е ре ж еве предс т авництво б ібл іотеки має 
на меті е ф ек тивне пров ед е ння реклам ної діяль ності, а саме:  по шир ення і нф о р-
мації про бібл і от е ку , форму вання та п о си лення пози т ивного  і мі джу,  просув ання 
продуктів і п о слуг бібліо теки в  інтер нет-пр о сторі.   Уточнено визначення поняття  
«соціальний медіа-маркетинг».
Клю чові  слова:  бібліоте ка , соціальні мережі, рекл амна діяльність ,  с оціальний 

 ме ді а-м а рк етинг ,  бі бл іотечні і нформаційні  пр одукти і послу ги . 

 Роз виток т ех н ол огій Веб  2. 0,  пошире ння с оціал ьних  мереж і  с ер в ісів, 
які д о зволяють н ар о щу вати с вою при сутн ість в  інтер а кт ив н ому сере-
д ов ищі  мас-медіа – блог о сф ері та інших  ін те ра ктивних м айданчик ах , 
 сприч ин или збільшення кіль к ості бібліо теч них пред ставни цтв у с оці-
ал ьних медіа та ство р или  нові можли в ості для о рга нізації в з аєм одії 
 б іб л іо теки з к ор и стувач ам и .  На прями та  те м ат ика комуні к ації за у часті 
 бі бліотек у с оціал ьних  ме діа можуть мати  шир окий діапазон.  П ерс-
пе ктивн им ,  з ок рема, вида ється в икорист ання  біб ліотек ами  елементів 
с оціал ьн ого м едіа-м аркетингу –   мар кетингового  пр и йому, що ш ир око 
заст о совується як у ком ер ц ійн ому, так і політичн ому  по з иціонуванні 
і м етою якого є  за цікавлення  с по ж ивача,   ст во р ення поз итивного  і мі джу, 
акцентув а ння на пріо ри тетності  за доволення  п от реб спож ив ач ів , 
з ав оювання їх д овіри та п рихильності [1 ] . Зас тосування  його методів 
у б і бл і отечній д іяльності є цілком випр а вд а ним – як з  точки зору с та тусу 
бібл іо т еки як інформ ац ійн о-кому ніка ційного соціал ьн ого  інс титут у , 
 так і з т очки зору ефект ив ності та від по відно сті  з ав дан ням, що с тоять 
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перед  бібліоте к ами в пит а нні к ому нікації із  корис т ув а чами – залу ч ен ня , 
 в и вчення  за пи тів, в ибу довув ання  си сте мної  сп і вп рац і. 

На суч ас ному етапі  пи тання  функц і он ування мер еж евих пре д-
с тавництв б ібліотек  до слідж ує т ься н ауков цями б ібліотечного співт о ва-
ри с тва.  Т ео р етичні п ит ання ф ун кціону в ання  і нформаційного п рост ору 
на с уч ас н ому етапі  до слі джує В. Г о ро ви й  . Зокр ем а ,  розгля дає соціальні 
і нформ а ці йні комунік а ц ії , їх з м іст, осо бл ив ості  розвитку в  п ро ц есі 
евол юції суспіль с тва [2]. У  до слідженні Ю .  По ло вин чак наго лошується 
на  особливос тях с оц іал ьних медіа як сер е до в ища ф орм ування й  тр а нсляції 
ш аб л онів інди в ід уальної та кол ек т ив ної повед ін ки ,  дискур си вних с тра-
тегій та і н т ер пр етаці й них моде ле й.  У її  працях  з на йшли в ід об ра же ння 
і деякі  пр икладні п ит ання  бі бліотеч ної діяльно сті в соці аль них медіа:  
 до слід ницею з ап ро поновано к ритерії  визначення укр а їнсь кого  се гмента 
інте р ак т ивного інфо рма ційно-к о му нікацій ного  прост ор у ;  виз начено 
п ерелік м ар к ерів – к лючових пока зників для  дос лідже ння к ом ун ікації 
в  ме режі Інт ернет [3].  Л. Чуп рина р оз г ля дає роль бібліо тек у під ви ще нні 
соці аль ної  зн ачущо сті і нф орм аційних обмі нів у соці альних медіа [4] . 

Аналіз в ико р ист ання  н ац і он аль ними  біб ліотеками  світу та  України 
р і зних соціальних  м ереж у  пр оцесі в д осконал е ння б і бліотечн ого  обслу-
говув ання та осо бливості  ок ремих мереж як пла тформ пре д ст ав лення 
 бі бліот е чних  п родуктів та послуг  ви вч ала  Т.  Гран чак  [5 ].  В . Струнгар 
д ос лі джує кон т ент бібліо теч них представ н ицтв у соц іа л ьних мед і а,  
 зосередж уючи о сновну  у вагу на  змістовому анал ізі біб лі оте чних публ і-
ка цій в інтера кт ивному м е ді а-сере до в ищі [ 6]. Доціль ні сть роз робки й за-
прова дж ення стандартів  п рисут н ості  бі блі отек у сер ед ов ищі  соціальних 
 мереж ,  які б  сп рияли п і дв и щенню їх е фектив ності як  ка на лів соц іа л ьних 
інфор м аційних  ко му нікацій  обґру нт у вала Н .  Т арасенко  [7 ].

Знайшло  пе вне  від ображення в історі о гр а фії і  пи тання марк ет ингов ого 
потенці алу с оц іаль них м едіа в діяль н ості  б іб л іотек.   А.  Каптур роз гл ян ула 
поня ття І нте рнет-рекл ам и ,  визнач ила в плив г лобаліза ці йних п ро це сів 
на рек л амну діяльність в мережі  І нт ернет, п ро а на ліз увала м ех ан ізми 
 створ ення  р екламних ф орм атів  [8 ].   Ос обливо сті заст осування і нс тр у-
м ентарію  соц іаль них медіа в роботі президентських бібліотек США 
в контексті під вищення інформаційно-комунікаційного потенціалу 
та створення позитивного іміджу установ проаналізовано А. Кушерсь-
ким [9].

З огляду на ряд нау ко вих пуб лі ка цій, при свя че них різ ним питан ням 
функ ці о ну вання мере же вих пред став ництв біб лі о тек, зок рема, і напра-
цю ванню дос віду вико рис тання потен ці алу медіа-мар ке тингу мере же вих 
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біб лі о теч них пред став ництв, акту аль ним є сис те ма ти за ція такого дос віду, 
вироб лення напря мів вико рис тання такої мар ке тин го вої стра те гії та кри-
 те ріїв її ефек тив ності, що і визна чено метою статті. З’я су вання цього 
питання дозво лить під ви щити про дук тив ність біб лі о теч ного пози ці о ну-
вання через соці альні плат форми, над ати біб лі о теч ним сто рін кам біль шої 
при ваб ли вості в про су ванні влас ного контенту.

Со ці аль ний медіа-мар ке тинг (Social Media Marketing, SMM) можна 
роз гля дати як ком плекс захо дів щодо про су вання про дук тів та пос луг 
біб лі о теки в соці аль них мере жах. У спе ці аль ній літе ра турі існу ють 
різні визна чення поняття соці аль ний медіа-мар ке тинг або мар ке тинг 
соці аль них мереж (SMM). Напри клад, О. Гри щенко та А. Нєшева 
у статті «Мар ке тинг і мене дж мент інно ва цій» про ана лі зу вавши кла сичні 
праці з мар ке тингу (див. таб ли цю), виявили, що загаль ноп рий ня того 
визна чення цього поняття не існує і запро по ну вали власне визна чення: 
соці аль ний медіа мар ке тинг – особ ли вий інстру мент Інтер нет-мар ке-
тингу, що перед ба чає про су вання про дукту, пос луги, ком па нії чи бренда 
за раху нок вико рис тання соці аль них медіа, кон тент яких ство рю ється 
та онов лю ється зусил лями їх від ві ду ва чів [10].

Таб ли ця
Сис те ма ти за ція під хо дів до трак ту вання поняття 

«соці аль ний медіа-мар ке тинг»

Дже рело: h tt p://m m i. fem. sumdu .e du .u a/ sites/de fault /fi  les /mmi201 3_4_8 6_98.p df
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 У  н аш ому под ал ь шому дослідж енні виходитимемо з ц ь ого виз-
нач ення в  силу й ого  уз аг альню вал ьн ого харак теру та у точ нимо,  що  під 
 бібліоте чним медіа-ма ркети гом р оз ум і тимемо  за стосування цього і н ст-
рументу б і бл іот еками чи  іншими суб’єк тами соціок ультурних про-
цесів з  ме тою пози тив ного поз иціонування  бі бліотек та бібліо теч ної 
спра в и,  просува ння бібліотеч них продук тів, послуг та  з асадн и чих 
 ц ін ностей ( наприклад,  з а ох очення читанн я) . 

Оскіл ьки й деться про б ібліотечну м а рк е тингову  ді ял ьні сть у с оц і-
ал ьних медіа,  доцільним в и дається огляд  на йб ільш перспект и вних комуні-
ка ц ій них м ай данчиків для цього.  На с ьогодні най більш п опуляр ною 
с еред бібліо тек є соц іальна мережа Face book, яка забез п ечує  ді єву к ом у-
н ікацію кор ис тув ачів та  в иступає одним із  по т уж них ресурсів,  я кий 
можна  в икористо вувати для просу в ання продуктів та послуг бібліотеки. 
Також зростає популярність інших ресур сі в,  зокрема Twi tter,   Yo u Tube, 
Goo gl e+, Pintere st ,  Linkedin, Flic k r. 

Важ ли вим залишаєть ся ,  як саме б іб лі о текам з ро бити  с вою п р исутність 
 через соціальні  платформи  б ільш  п родуктив ною,  динаміч ною, над ати 
біблі от еч ним сто рін кам  приваб ли в ості та ефект ивності в  просув анні 
 власн ого  контен т у. 

М е режеве п редста вн ицтво бібл і от еки має на  меті  ефективне про-
ведення р екл амної д ія л ьн ості, а саме:  по шир ення і нф о рмації про бібл і о-
т е ку , форму вання та п о си лення пози т ивного  і мі джу,  просув ання про дуктів 
і п о слуг бібліо теки в  інтер нет-пр о сторі.  

Сьогодні  соц іальні м е діа над ають  нові  можливо сті для пре д ставлення 
біблі оте чних фонд і в,   просування  бі блі отечних  ін фо рмацій них  пр од уктів 
і послуг , а  також  ви ст уп ають  п ла тфор мою для п р офесій ної к омуні ка ції 
бібліотек арі в .
За рез уль т ат ами пров ед е ного досл і дження Т. Гра нчак, с оц іальні 

мережі щодо пред ставлення  б іб ліоте чних прод ук тів та послуг  можна 
с истем ат из ув ати в  три г р уп и . До п ер шої – соці ал ьні мережі ,  о рі єнтов ані 
на пред ставлення  муль ти фо рм а тного конте нту: тек ст о вих пов ід омлень,  
 г ра фі чного мате ріалу,  відео- та  ау діо-доку мен тів; до другої – с о ці альні 
мережі, орієнт ов ані на п ре дставлення візу аль н ого – графічн ого та  ві део – 
кон т ен т у;  до трет ьої –   соціал ьні мережі для аудіо  конт енту  [1 1 ].

З метою з’ясування  еф ек ти вності  в икористання най більш поширених 
 і нтернет-п редста вн ицтв  нами було проаналізовано акти вн і сть ф ейсбук-
ст орінок 1 5  б  ібліо тек  пр от я гом о дного  міс яця (черв ень 20 1 9 р  .) . 
До виб ірки було включено б і бл іо теки  з аг аль нодержав ного знач ення 
(Д ер ж авна бібл і от ека України для юнацтва, Н а ціональна біб лі о тека 
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Укра їни  для діт ей ,  Н аціонал ьна бібл іо т ека Укра їни і м.  В . І . Вер над с ьк ого, 
Нац іональна істори чна бібл іо тека Укра їни, Держ а вна  науко в о-педаг о гічна 
бібліо т ека України і м.  В . О. С ух о млинськ ог о    , Львів с ька нац іо н альна  нау кова 
бібл і от ека України і м.  В. Ст ефани ка  ;  активні в  ін терне т-п росторі  о бл асні 
у ніверсальні  біб лі от еки (Дніпропе тровська обласна  універс ал ьна  на укова 
б і бліотека  (Д ОУ НБ) і м .  Перво у чи т елів слов’я нс ьких  Ки р ила і  Меф од ія , 
Зак а рп атська обла сна універсальна н ау кова б і бл і отека ,  В і нн ицька обл асна 
уні в ерсальна  наукова  біб лі отека і м . К. А .  Т і мі ря зєва,   Пу блічна бібл іотека 
ім. Лесі  Ук раї нки м. Киє в а. ,  П олтавська обла сна у н iв е рс альна н а ук ова 
 бiблiо тека   ім . І. П .  Котл яр евс ьк ого. Б іб ліотеки  В НЗ : ( На у кова біб л іо т ека 
Національного у ні в ерсит ету « Ки єв о-Мог и ля нська ака дем ія »,  Науков о-
техні чна  бібліо тека  ім .  Г. І.  Денисенка  Н ац іонал ь ного  технічного у н ів ер-
си тету  Ук ра їни «Київ с ький п олітех ніч ний  інститут» ,  Наукова  б ібліот ека 
ім.  М . М ак симов ича К иї вс ького н ац іо н ал ьного  уні ве рс итету ім. Тараса 
Ш ев че нка, Н ау кова б ібліо тека Націонал ьного п ед агогічного  ун і верситету 
ім. М. П.  Д рагомано ва    .  Загалом було  виявл ено та  про аналіз о вано 
 4 46 повідомлень,  з  них 1 8 0 дописів  спрям о в аних на іміджеве п оз иц і-
онув ання. До сл іджуючи  Facebook-ст орі нки біблі отек, можна в и окремити 
 найбільш пош и рені нап рями  роботи, а саме:  інформ у вання про  з аходи: 
к он ф еренції, кру глі с толи,  ле кц ії ,  през ен т ації,  майстер-к ла си,  екск ур с ії , 
к урси з  ін о земних  мо в , презе нт а ції л ітературн о-худ о жніх в идань;  п ро с у-
ва ння і нформ ац ій них про дуктів  бібліотек ;  ін фор мування про  нові над хо-
дження;  повідомлення щ одо куль ту рних а кці й : п оказ та  о бговорення 
 до к ум ен тальних філь мів, інт е рв’ю з п опулярн ими л юдьми; вис ві тлення 
 па м’я тних  да т,   нац іональ них  свят, річ ниць  діячів і поді й .  Інформ ац і йна 
с кладова п ос илюється  ви корист анням інс трументів с оці альних м ед і а,  
зокрема:   завантаж ення м ультиме діа ( світлини, в і део та ауд іо), опи тув а ння 
та к о мен тарі.

Не  мо жна не п огодитися з в ия вл ен ням В. С тр у нгар у  статті «Предс т ав-
лення біб лі отеки в  ін теракт и вн ому медіа-середо в ищ і : змістов ний  а наліз» 
двох під ходів до  п од ачі публ ікацій  бі бліот е ко ю,  а сам е:   сис темний 
і с порадичний . У  першому в ипадку б іб л іо тека може п одавати  пу блікації 
 кал е нда рно (за плано м ) чи над авати п еревагу  м а рк етинговій  ст руктурі 
 інформ ув ань – висвітл ення подій у  си ст емі анонс –   реліз – постре ліз. 
У  д ру гому випадку  сп орадичний – п р ед с та влення п уб лікацій бібліотекою 
час від  часу, нер ег у ля рно і випадково  [12].

Б іб лі отеки  п ро с увають на Facebook-с торінці в ажливі й акту альні теми 
як н а пр иклад ,  « Революція  гід но сті». О дним із поширених  на прямів 
роботи біб лі отек є виставкова  ді ял ьні сть. Бібліо теки представляють свою 
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 ді яль ніс т ь,  над аючи  деталь ний  опис і гіперпосил ан ня .  Так,  н а пр ик лад, 
на  Fa c eb ook-ст орі нці  Науково-техніч ної  бібліо теки  ім .  Г. І.  Денисенка 
Національного технічного університету  Ук ра їни «Київський  пол ітехн і-
чний інститут » (https:// w ww .f acebook.co m/ Library KP I/)  повід ом ляють про 
від криття в иставки « На Зламі », яка роз повідає про е мп а ті ю,  роз умі ння 
людської д рами і  же ртв війни на Донб асі  ( до пис від 14 .0 6.2019). Кор ис-
тувачів з найомлять з задокументо в аними і сто ріями п о ст ра ждалих від 
 по ру шень прав  л юд ини на  с ході  Україн и.  Також для з ал у че ння к орис-
тув ачів до мере ж ев ого пред ст а вництва б і бл іо тека п ро п онує подивитись 
візу альну мед і а-прод у кцію.1 
Б і бл іо теки а кт и вно використ овують с оціальні медіа для просув ання 

 власних  фон дів. К ористув ачів інформують про нові  надходження, при в’я-
зу ючи до акту альної  пол ітичної події, наг ол о шуючи ,  що книга в а жл ива 
як  т екст для анг лом ов них чита чів.  Н ап рик лад, Face book-сторінка наукової 
бібліотеки Національного університету «Києво-Могилянської академії» 
https://www.facebook.com/kmcNaUKMA/?__tn__=HH–R&eid = AR C1Ha
lI 2Va9xY-bVlZIniVaQIR aY TX Hm m rw F lX F hES29d  b 9dntBegET4 05o -
vl gzAK8 vIaxah1 S  Fc U3 S Наукова  (допис 25 .0 6. 20 19) #Р е во люція Гі дн ості 
#км а_ наука  #праці_викладачів пропонує нову книгу М. Винницького, 
доктора філософії у галузі економіч ної соці о ло гії (PhD, Кем б ри джсь кий 
уні вер си тет, Велика Бри та нія), заснов ника Док торсь кої школи, викла-
дача кафедри соці о ло гії НаУК МА, опуб лі ко вану 2019 р. Дос лі дження 
Ukraine’s Maidan,Russia’s War: A Chronicle and Analysis of the Revolution 
of Dignity роз по ві дає анг ло мов ному чита чеві про події Рево лю ції гід ності, 
про боро тьбу, яку досі про дов жу ють укра їнці. Книжка вийшло дру ком 
у Штут гарті, а перед мову до неї напи сав укра ї нсь кий істо рик С. Пло хій. 
Біб лі о тека НаУК МА отри мала при мір ник від автора, тож про по нує 
озна йо ми тися сту ден там та викла да чам НаУКМА.

В останні деся ти річчя біб лі о теки не зали ша ються осто ронь питання 
еко ло гіч них про блем в Укра їні: зок рема, зни щення лісів, забруд нення 
повітря, забруд нення води, ути лі за ція сміття, в решті-решт Чор но бильська 
катаст рофа. Біб лі о теки пору шу ють важ ливі теми як, напри клад, Нау кова 
біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де-
мія» ( https://www . facebook.c om/NaUKMA.Library)  # на_хвилі #к ма _наука 
 #к ма_книжки (допис 1 9. 06 .2 01 9). При водом с тав с ер іал « Чорноби ль » , 

1 Фотозвіт виставки «На Зламі»: виставка свідчень про війну на Донбасі. 
URL:   Фотозвіт: https://www.facebook.com/pg/LibraryKPI/photos/?tab=album&album
_id=2780066012066646.
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 який  вже  пе ре ди вилис я ,  п осмаку в али к інокри тики і доп овнили/ р оз кри-
т ик ували науковці.  Б іб лі отека пропонує збірник « Чо рно бильське досьє 
 К ҐБ: сусп іл ьні настрої .  Ч А ЕС  у поста в ар ійний  період: збірник  до кументів 
про к атас т рофу на Чорнобильській АЕС» – пост ан о ви , накази, і нст рукції 
1 9 86–19 91  рр. О д ним з його упорядників став викладач кафедри і сторії 
 На УК МА / Hist ory Depa r tment of K MA  Олег Бажан. Т акож пропонують 
замовити книжку в бібліотеці за  цією  а др есо ю:   ht t ps://b i t. l y/ 2 XZu9 lM.

На Fac eb oo k-стор інці  На ук ово-т е хн і чної біб ліо теки ім. Г.  І. Ден ис енка 
Нац іо на л ьн ого тех ніч ного університету України «Київський політехні чний 
інс т итут» (https :/ /www.fac eb o ok .c om/Li bra r yKPI )  (допис  3 липня 201 9) 
до Всес ві тнього  дня охорони д ов кілля в біб лі отеці пропо ну ють пере гл ян ути 
вист авку ретро п лакатів  8 0-х р оків радя нсь кого пері од у , які  пе ре д ають всю 
тривогу за навко л ишнє середо вище та л юбов до п л анети.  

 Бі блі отеки, ств ор юючи імідж модер них  культур них цен трів, пров о-
д ять  мистецькі  за х оди.  Ва жл ивим  напрям ком  ін формув ання  про заходи 
й  події є пуб л ік ація анонсу,  р елізу та пострел із у .  Книгоз б ірні декі л ька 
разів вистав ляють повідомл ення  про  п од ію,  яка від бу де ться най ближчим 
часо м . Ця інфо рм ація міс тить к ороткий анонс про подію, а вже потім 
повід омляється про п ро в едений з ахід,   який  містить  об го во рення 
 самої п одії та її п ід сум ки . Так,  н априклад, на с воїй Facebook-сторінці 
Наукова бібліотека Національного університету «Києво-Могилянська 
академія» за посиланням https://www.facebook.com/kmc NaUKMA/?__
tn__=HH–R& ei d= A RC1 HalI2 Va9 x  Y-bVlZIni Va Q IRaYTX Hm mrwFlXFh-
E S2 9 d  b9 dntBegET405  ovlgzAK8  v  Iaxah1 SFc U3 S (д опис 26. 06.2 0 19) 
 п овідомляє ,  що проводить  музичний г е пе нін г2–експери м ент «88» .  Музика,  
 по е зія,  св ітло, тіні, арт-об’єкти,  син тез та експ ерим ент. Зокрема,  п овідом-
ляє ться про учасників заходу: прекрасна м у зика –   Le syk Yaky mc h uk , 
 сценог ра фія та в ідео-арт –   Ігор Цикура,  і мпровізація  –L esyk Yakymchuk.

Та кож бібл іо теки активно в ик о ристов ують соціальні  ме діа для 
 рекл ам у ва ння захо ді в,  які від буду ться в ї хніх влас них при мі щен нях. 
Це  т ре ні нги, семі нари, онл айн-к урси,  л ек ції-диску с и,   пр актик ум и , 
де  на вч а ють,  пояснюют ь ,  формують  на в ички.  Користувачам пропо н ують 
різні  теми обго во р ення, бібл іо теки акт ивно  позиці онуються як н ау к овий 
та інфор маційний ц ентр. Вони пра гн уть в ключити в інтер акт ивне 

2 Ге пенінг (англ. happening – випадок, подія) – різновид мистецтва 
дії (перформанс, мистецтво процесу, мистецтво демонстрації), один із проявів 
акціонізму, спрямованого на заміну традиційного художнього твору простим 
жестом, роз іграною виставою, спровокованою подією.
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 обгов орення акту альних п итань  своїх корис тувач і в , а  також  зал учити 
до ч и сла користувачів тих,  хто пер е йм аєт ься ц ими проб ле м ами. З цієї 
точки з ору варто  р оз гл яд ати,  н ап р ик лад, а кти вн ість на F a cebook-с то рінці 
 На ук ово-техніч ної бібліотеки ім. Г. І. Денисенка Національного технічного 
університету Укра їни  «Київс ь кий політ ехнічний інстит ут» htt p s://www .
f ac e book.c om/ Li braryKPI/  (д опис 2 6 червня 201 9 ) , яка  ор г ан ізовує лекцію 
на тему «Забутий п ро стір міста », зал у ч аючи  грома дс ьк ість –   ор га нізатори 
ц ього про екту  б ібліотека  КПІ /  KPI  Li br ary і «Мапа Р ен оваці ї».   Команда 
прое кту «Мапа Рено в ації» роз повідає про  за буті місця К иєва.   На лекції 
 обгово рю вали: як в рятув ати а йдентику та історію нашого міста?  Що зараз 
із закин утими  будів лями Києва?  Що можна з ро бити  с пільн ими з ус ил лями 
в майбут ньому  аби в нас не  вк рали історію? Командою Мапа Рен овації 
створюється  інтерактивна  мапа заки н утих місц ь .  Та кож дода єт ься інфор-
м ація для  тих, хто не встиг на  за хід або ж має  б ажання ще раз п о сл ухати 
лектора – п ублікуєт ься в ід ео запис  л ек ц ії . 

Важливе  мі сце у фей сбук-активн ості  бі бліотек займає інфор му вання 
про с п ів працю з  у нів ер ситет ам и,  біблі от еками унів ер с итетів, зустрічі 
з п олітични м и,   гр о мадсь кими діячами та  студен тами,  закорд онн ими 
колегами, поширення  матер і алів ЗМІ   про б ібліотеку та  бі бл іо течну т ем а-
т ику,  пр о су ва ння послуг  то що . Наприкл ад , на  F ac e book-сторінці Наукової 
бібліотеки ім. М. Максимовича Київського націона л ьного університету 
ім. Тар аса Шевч енка  ( h tt ps ://www. fac eb ook.com/Ma ks ymovy c hS c ienti fi  c-
Li brary  ) (допис 1 7 липня  201 9 р.) у р а мках украї нс ько-кит айс ької літн ьої 
 ш коли  Наукову  бі бліотеку  ім . М. М а кс им овича Київ с ького нац іонального 
 ун і верситету  ім . Тараса  Шевченка від відали гості з  Ки т айської  На ро дної 
Р е сп у бл іки – с т уденти Яньченського політехнічного інституту про-
м ислових т ех нологій (прові нція  Цз янсу) та прор ектор інс титуту Ван 
Цюань.

Та кож на Face book-сторі нці Націо наль ної бібліотеки Укра їни для  дітей 
https ://www.fa cebook.com/nbukids ( допис 21 червня  20 19  р.) повідомля-
єт ься про  з ахід у рамках  роботи  Це н тру «Вікно в Америку  для м ай бу т-
ніх лідерів». Зустр іч  при свя чена  пр ограмі  обміну м айбутніх лідерів 
в  Ук раїні (FLEX) – це програма  для учнів шкіл, яка фінансує ться уря дом 
С по лучених Ш т атів Амер ики. Програма надає  шк ол ярам стипендії, які 
дають їм змогу подорожувати до США, навчатися в американській школі 
протягом одного академічного року і проживати в місцевій родині.

Завітаймо на  Facebook-сторінку Національної бібліотеки України 
ім. В. І. Вернадського http s: //www.fa c ebook.com /p age  (допис  3  червня  20 19 ). 
30 травня 2019 р.  до Націо наль ної  бібліо теки Укр а їни імені В. І .  В ерн ад-
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с ького була  офі ційно  п ер ед ана від Німеч чини Грамота Петра І від 
 17 0 8 року про  по ст авлення на Київс ьку  м ит рополію Іоасафа К р оковського.  
Цей  документ пер е дано на пост ійне зберіга ння н ашій б іб л іотец і ,  де  він 
і знаходився р а ніше, до мом енту вивез е ння його під  час Другої  св ітової 
війни. Більш детально можна  ді знатися за  а др есою:  h t tp :// www.n bu v. go v.
ua/node/ 48 4 4). 

Отже,  соціальний м едіа-марке тинг можна роз гля дати як ефектив ний 
комплекс заходів для вирішення  р ізних з авдань б ібліотеки. На ефектив-
ні сть мережевих  пр едстав н ицтв м ожуть в п ли вати р ізні чинни ки ,  з о кр ема 
які сть контен т-плану, який дає змогу  формувати цікаві публ ік ації 
та  впливати на активність користувачів.
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Perspective Vikoristannya Social Tools of Social Media for Consumer Products 
and Services

The proliferation of social networks and services has led to an increase in the num-
ber of library offi ces in social media and has created new opportunities for library inter-
action with users. The directions and topics of communication with the involvement 
of libraries in social media can have a wide range. Promising, in particular, seems to be 
the use of libraries of elements of social media marketing – a marketing technique 
widely used in both commercial and political positioning

The library’s online representation is focused on the effective promotion of the 
library, namely the dissemination of information about the library, the formation and 
enhancement of a positive image, the promotion of library products and services in the 
Internet space, new opportunities for presenting library funds and serve as a platform 
for professional communication of librarians.

Today, the most popular among libraries is the social networking site Facebook, 
which provides effective user communication and is one of the powerful resources that 
can be used to promote information products and services.

Therefore, social media marketing can be considered as an effective set of measures 
for solving various library tasks. Network affi liate performance can be affected by a 
variety of factors, such as the quality of the content plan, which can generate interesting 
posts and infl uence user activity.

Keywords: library, social media, advertising, social media marketing, library infor-
mation products and services, advertising events, book collections, Ukraine.
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На та лія Кро по че ва,
наук. співроб.
Дер жавна нау ково-пе да го гічна біб лі о тека Укра їни 
імені В. О. Сухом линсь ко го
Київ, Укра ї на

ТЕ МА ТИЧ НИЙ СПЕКТР ПУБ ЛІ КА ЦІЙ З ПРО БЛЕ МИ 
НАЦІ О НА ЛЬ НО-ПАТ РІ О ТИЧ НО ГО ВИХО ВАН НЯ 
В ЗАКЛА ДАХ ВИЩОЇ ОСВІ ТИ (ЗА МАТЕ РІ А ЛА МИ 
БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НО ГО ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ [2014–2018 рр.])

Розг ля нуто варі а тив ність спо со бів вирі шення про блеми наці о нально-пат рі о-
тич ного вихо вання в закла дах вищої освіти, зміст якого, від обра жа ючи дина міку 
сус пільно-по лі тич них про це сів, дає мож ли вість конс тру ю вати зако но мір ності 
й тен ден ції цього роз витку в осві т ньому середо вищі. Викла дено та уза галь нено 
нау кові під ходи і при нципи дос лі дження цієї про блеми в освіт ній прак тиці й нау-
ко вих дос лі джен нях у закла дах вищої освіти. Пред став лено зміст навчально-
ме то дич ного забез пе чення наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання через впро ва-
дження освіт ніх і вихов них тех но ло гій в озна че ній ланці освіти.
Клю чові слова: наці о нально-пат рі о тичне вихо вання, заклади вищої освіти, 

огляд, виховні тех но ло гії.

«Кожен час поро джує пев них людей», – цей широ ко ві до мий 
афо ризм нале жить дав ньо ки тайсь кому філо софу Лао-цзи. Дореч ність 
його циту вання акту альна на сучас ному етапі роз витку укра ї нсь кого 
сус піль ства, яке пот ре бує масо вого злету гро ма дянсь кої актив ності 
й пат рі о тич ної налаш то ва ності гро ма дян, серед яких саме сту де нтська 
молодь є вираз ни ком пат рі о тич них ідей й фор му вання від по від них 
пове дін ко вих моде лей, у змісті яких при сутні і наці о нальна пасі о нар-
ність, і пат рі о тична реф лек сія. Адже сту денти – це особ лива кате го рія 
молоді, яка, вра хо ву ючи освітні, про фе сі о нальні й осо бис тісні якості, 
орі єн то вана на актив ність, цілесп ря мо ва ність, само ре а лі за цію.

Ви яв лення, вивчення, вста нов лення пев них логіч них пос лі дов нос тей 
у дина міці та детер мі на ції цих особ ли вос тей про во диться у різ них 
галу зях педа го гіки, пси хо ло гії та освіти.

Ін фор ма цій ний «зріз» цієї про блеми, на нашу думку, має не лише 
огля дову фік са цію пев ного стану, кон с та та ції наяв них гори зон таль них 
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уза галь нень, але й більш сут тєву огля дово-ана лі тичну функ цію, 
що під тве р джує необ хід ність про ве дення окре мих цільо вих роз ві док 
у сфері роз роб лення, впро ва дження освіт ніх тех но ло гій пат рі о тич ної 
спря мо ва ності, виок рем лю ючи певну фазу (етап) наці о нально-пат рі о-
тич ного ста нов лення, закріп ле ного в зако но дав чому дис курсі, перед ба-
ча ючи інтег ра тивну єдність її скла до вих: гро ма дянсько-пат рі о тич ного, 
війсь ково-пат рі о тич ного, духовно-мо раль ного вихо вання [17].

Вра хо ву ємо той факт, що інфор ма цій ний супро від наці о нально-пат рі о-
тич ного вихо вання має досить роз гор ну тий, бага то ас пект ний харак тер, 
що від обра жено в різ но барв ній палітрі дос лі джень з про блеми наці о-
нально-пат рі о тич ного вихо вання. Без у мовно, даються взнаки як акту аль-
ність, так і пос тійні пошуки нових влас ти вос тей, ознак пред мета дос лі-
дження, опертя на спе ці а лі зо вані праці дос лід ни ків, викла да чів закла дів 
вищої освіти, у яких на тео ре тич ному рівні та на основі влас ного педа го-
гіч ного дос віду уза галь нено й апро бо вано в освіт ній прак тиці широ кий 
спектр навчально-ви хов них мето дів і засо бів, що забез пе чу ють реа лі-
за цію завдань наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання.

Не зва жа ючи на значну кіль кість дос лі джень, у яких все бічно висвіт л-
ються резуль тати й труд нощі в здійс ненні сис тем ної роботи в озна че ному 
напрямі в закла дах вищої освіти (далі – ЗВО) гума ні тар ного, тех ніч ного, 
війсь ко вого про фі лю, – інфор ма ційно-ана лі тич ний огляд най більш репре-
зен та тив них під хо дів до впро ва дження знач ного діа па зону моде лей пат рі о-
тично спря мо ва них кон цеп цій і вста нов лення їхніх здо бут ків та досяг нень 
на кож ному з виок рем ле них ета пів – стане ще однією спро бою уза галь нень, 
не лише кіль кіс ного, а й якіс ного харак теру.

Мета роз відки – роз гля нути й виявити основні зако но мір ності в про цесі 
реа лі за ції завдань наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання; виок ре мити 
певні мето до ло гічні під ходи до фор му вання сис теми вихо вання гро ма дя-
нина-пат рі ота в закла дах вищої освіти; іден ти фі ку вати смис ло вий спектр 
пуб лі ка цій щодо реа лі за ції вихов них тех но ло гій у галузі наці о нально-пат рі о-
тич ного вихо вання в двох аспек тах: тео ре тич ному і прак тико-ви хов ному.

У віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі є чимало віт чиз ня них 
роз ро бок із про ек цією на корот ко час ний чи три ва лий (біб лі ог ра фіч ний, 
ана лі тич ний чи рефе ра тив ний) огляд видань, що готу ються ана лі тич ними 
під роз ді лами ДНПБ Укра їни ім. В. О. Су хом линсь кого, НБУВ та інших 
інфор ма цій них уста нов. Зазви чай, у віт чиз ня них видан нях, при свя че них 
дос лі дженню тео ре тич них й при клад них аспек тів реа лі за ції напря мів 
наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання у ЗВО, зазна чено головні іде о-
ло геми смис ло вого й тер мі но ло гіч ного харак теру.
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Ас пект ний ана ліз нау ко вих праць з озна че ної тема тики дав мож ли вість 
вста но вити, що певні аспекти наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання 
пред став лено в педа го гіч них дос лі джен нях з таких питань:

• вплив викла дання навчаль них дис цип лін соці ально-гу ма ні тар ного 
і при род ни чого циклу на фор му вання пат рі о тич ної сві до мості, пат рі о-
тич них цін нос тей та пере ко нань (О. Аб рам чук, Н. Ав ра менко, Л. Ар хи-
пова, Л. Бі лас, В. Бідна, В. Бі лець кий, Т. Гри не вич, Р. Жа дан, С. Зуб ченко, 
І. Кар пова, А. Ле о ненко та ін.);

• ет но на ці о нальне та наро доз навче під ґрунтя базо вої основи здійс нення 
наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання (Н. Бем, Л. Бі ло зуб, Л. Врода, 
Г. Га лам бош, Т. Гри не вич, А. Книш, В. Лап по);

• пог либ лення та роз ши рення вза є мо дії між Мініс терст вом освіти 
і науки Укра їни та Мініс терст вом молоді та спорту Укра їни, інших 
соці аль них інсти ту тів у реа лі за ції дер жав ної моло діж ної полі тики НПВ 
сту де нтсь кої молоді (С. Ва си лен ко);

• впро ва дження сучас них вихов них сис тем, тех но ло гій і мето дик 
у сферу наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання, що спри я ють фор му-
ванню висо кої наці о нально-пат рі о тич ної сві до мості, фор му вання 
та утве р дження укра ї нсь кої гро ма дянсь кої іден тич ності (С. Го лов чук, 
А. Гав ри люк, О. Ді ден ко);

• про ве дення та орга ні за ція нау ково-ме то дич них кон фе рен цій, семі на-
рів, засі дань мето дич них об’єд нань, тре нін гів, під го товка та видання 
нау ко вих праць, нау ково-ме то дич них посіб ни ків із питань наці о нально-
пат рі о тич ного вихо вання (Л. За ї ка);

• від ро дження спіль ної істо рич ної пам’яті, досяг нення різ ними 
соці аль ними, регі о наль ними та етніч ними гру пами сту де нтсь кої молоді 
єди них пог ля дів на минуле;

• роль укра ї нсь кої мови як наці о наль ної цін ності у фор му ванні 
та утве р дженні гро ма дянсь кої іден тич ності, пат рі о тизму сту де нтсь кої 
молоді шля хом впро ва дження сис тем ної осві т ньої-ви хов ної роботи ВНЗ;

• участь сту де нтсь кої молоді та нау ково-пе да го гіч них пра ців ни ків 
у волон терсь кій діяль ності, роботі гро мадсь ких орга ні за цій, вті ленні 
моло діж них соці аль них іні ці а тив;

• під ви щення наці о нально-пат рі о тич ної скла до вої про фе сій ної ком пе-
тент ності про фе сорсько-вик ла даць кого складу ЗВО, до тема тики про грам 
навчаль них дис цип лін (О. Бо ро вик);

• вклю чення про бле ма тики наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання 
до нау ково-дос лід ниць ких про грам та навчаль них пла нів ЗВО (І. Бойко, 
І. Во рот ні кова, Р. Жа дан);
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• уза галь нення та поши рення най кра щого дос віду ЗВО в цій сфері, 
ство рення сис теми ефек тив ного моні то рингу діяль ності ЗВО в озна че ній 
ділянці (О. Ба бі чев, Г. Бон да ренко, О. Бо ро вик, С. Ви говська, В. Вон со-
вич, В. Кін д рат, І. Сах не вич та ін.);

• впро ва дження в навчаль ний про цес ЗВО гума ні тар ного, при род-
ни чого, тех ніч ного, війсь ко вого про філю дис цип лін духовно-мо раль ного 
спря му вання як основи та під ґрунтя фор му вання осо бис тості (О. Аб рам-
чук, Л. Ар хи пова, В. Ба ра баш, Т. Би кова, В. Бо рох вос тов, О. Бру са кова, 
І. Вдо вен ко).

Прак тич ний інте рес викли ка ють резуль тати нау ко вих роз ві док у руслі 
пат рі о тич ного, гро ма дянсь кого та наці о наль ного вихо вання дітей і молоді, 
які висвіт лено в пуб лі ка ціях О. Заваль нюк, О. Жа ровсь кої, І. Кар по вої, 
О. Ков нір, О. Кон д ра тенко, В. Ло зо вого, С. Омель я ненка, М. Під ліс ного.

Се ман тич ний спектр пуб лі ка цій з про блеми наці о нально-пат рі о-
тич ного вихо вання пот ре бує від дос лід ника сис те ма ти зо ва ного інфор-
ма цій ного пошуку та від по від ності, реле вант ності тема тич ного наван-
та ження пуб лі ка цій окрес ле ним завдан ням нашої розвідки. Тому спіль ною 
тезою огляду пуб лі ка цій з наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання нами визна-
чено таке мір ку вання: вивчення істо рії, тра ди цій та куль тури укра ї нсь кого 
народу віт чиз няні нау ковці роз гля да ють як один з голов них чин ни ків 
реа лі за ції цього напряму в осві т ньому про цесі закла дів вищої освіти. 
Най важ ли ві шими аспек тами вихо вання пат рі о тизму в сту де нтсь кої 
молоді О. Ва сюк, О. Вер бовсь кий, А. Ку че ря вий, О. Олек сюк нази ва ють 
знан нє вий, духов ний, діяль ніс ний аспекти, що про ек ту ються через 
сис тему цілей, пла нів, про ек тів, про грам, стан дар тів, тех но ло гій, харак-
тер них для народно-пе да го гіч ної скла до вої наці о нально-пат рі о тич ного 
вихо вання [5, 6, 11, 14].

Ви зна ча ючи зако но давчі засади наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання 
молоді, нам вида ється дореч ним допов нити чіткі й схе ма тично окрес-
лені кон тури пра во вого під ґрунтя дос лі джу ва ного фено мену одним 
із най більш спів звуч них для настроїв та пове дін ко вих моде лей сучас ної 
молоді якос тей в змісті пат рі о тизму – пасі о нар ності, в роз ду мах І. Беха: 
«Ми ведемо мову не про почуття пат рі о тизму, яке може виник нути 
в осо бис тості як лише без по се редня емо ційна від по відь на потужні 
зов нішні чин ники, а про таке почуття, яке ґрун ту ється на її гли бо кому 
само осяг ненні й такій же при страс ті» [4].

Зміст вихо вання в ЗВО охоп лює насам пе ред наці о нальні ідеї, вира жені 
у віт чиз ня ній етно пе да го гіці, куль турі та мові, істо рії, тра ди ціях, зви чаях 
і обря дах, хрис ти янсь кій релі гії та інших чин ни ках, які діа лек тично 
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пов’я зані між собою й можуть про яв ля тися в різ них фор мах і мето дах 
прак тич ної діяль ності. Вод но час, про дов жу ючи й вплі та ючи в логічну 
канву роз мис лів філо софські кате го рії, В. Ряшко вва жає, що треба вра ху-
вати те, що форма має тен ден цію від ста вання від змісту [19]. Особ ли вий 
акцент у своїх роз від ках О. Акі мова та Н. Опушко зосе ре джу ють на дос лі-
дженні істо рії та крає знавства у межах вивчення дис цип лін педа го гіч ного 
циклу, які вва жа ють пріо ри тет ною скла до вою фор му вання пат рі о тич них 
та гро ма дянсь ких почут тів у май бут ніх учи те лів. [2].

Та ких змін, вва жає А. Гав ри люк, пот ре бу ють освітні заклади, що забез-
пе чу ють під го товку фахів ців для всіх галу зей освіти, про мис ло вості, 
біз несу і т. д. [7]. На думку А. Ле о ненка та О. Олек сюка, особ ли вості 
про цесу пат рі о тич ного вихо вання сту де нтсь кої молоді мар ку ють сут нісні 
ознаки пат рі о тизму «як орга ні зо ва ного, пла но мір ного і цілесп ря мо ва ного 
про цесу пере дачі осо бис тості сту дента наці о наль них цін нос тей і норм 
куль ту ри», спря мо ва ного на фор му вання пат рі о тич них якос тей, серед 
яких виді ля ють пат рі о тичну сві до мість (знання, пог ляди, пере ко нання, 
оцінки, іде а ли); пат рі о тичні почуття (любов до Бать ків щини, повагу 
до істо рії Укра їни, тра ди цій народу, від по ві даль ність за долю Укра ї ни), 
морально-во льові риси харак теру (обо в’я зок, наста нови, мотиви, рішен-
ня), пат рі о тичну пове дінку та діяль ність (дії, учинки, навички, умін ня); 
певні пси хо ло гічні якості [12, 14].

Ка те го рі ально зна чи мими імпе ра ти вами наці о нально-пат рі о тич ного 
вихо вання сту ден тів О. Ва сюк та О. Вер бовсь кий вва жа ють духовно-пат-
рі о тичні якості, що най тіс ніше пов’я зані з їхніми наці о наль ними й гро ма-
дянсь кими рисами, гли боко «про ни ка ю чи» в них, висту па ють як спе ци-
фічна скла дова та об’єд ну ю чий чин ник, кот рий вияв ля ється у слу жінні 
своїй Бать ків щині, й стає внут рі ш ньою пот ре бою осо бис тості [5, 6].

Ак цен ту ючи увагу на пріо ри тет ності наці о нально-іс то рич них, 
куль тур них та інших тра ди ціях укра ї нсь кого народу, в сис темі пат рі о-
тич ного вихо вання, А. Ку че ря вий, Г. Га н дзі левська аргу мен ту ють свою 
пози цію тим, що саме вони мають стати доро го вка зами наці о наль ного, 
гро ма дянсь кого вихо вання, оскільки орга нічно поєд ну ють у собі «цін нісні 
зрі зи» основ них видів вихо вання (наці о наль ного, гро ма дянсь кого, 
мораль ного, родинно-сі мей ного, роз умо вого, есте тич ного, соці ально-
пра во вого, еко ло гіч ного та ін.). У такий спо сіб, засо бами наці о нально-
пат рі о тич ного вихо вання висту пає весь «спектр» кра щих тра ди цій 
укра ї нсь кого народу [11, 8].

По шуки інно ва тики в роз роб ленні нау ко вих під хо дів до пат рі о тич ного 
вихо вання при вели А. Ле о ненка до вияв лення аксі о ло гіч них скла до вих 
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змісту наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання, які мають реа лі зо ву ва тися 
в ракурсі таких його аспектів:

• «вихо ван ня» – як транс ля ція цін нос тей, цінного;
• «вихо ван ня» як фор му вання від но шень;
• «вихо ван ня» – як ство рення умов для само ре а лі за ції осо бис-

тості, котру не можна вва жати об’єк том вихов них впли вів, її необ хідно 
роз гля дати як суб’єкт, що сам про хо дить етапи само роз витку, само пі-
знання, само виз на чення, само ре а лі за ції, тобто само ут во рення [12].

Роз ши рю ючи та струк ту ру ючи аксі о ло гічну скла дову нау ко вих дос лі-
джень, С. Ра ши дов обґрун то вує наскрізну цін нісну лінію наяв ністю 
в сис темі наці о наль них, загаль но людсь ких, родин них, осо бис тіс них 
вар тос тей (ідей, іде а лів, став лення, пере ко нань, віру вань, тра ди цій), 
що фор му ють пат рі о тичну сві до мість, активну гро ма дянську пози цію 
суб’єк тів вихов ної вза є мо дії [18].

Ана ліз сучас них нау ко вих дже рел засвід чує, що про блеми пат рі о-
тич ного вихо вання молоді роз гля да ються в кон тексті ство рення сучас ної 
вихов ної сис теми як важ ли вий напрям наці о наль ної сис теми освіти 
та вихо вання. При цьому, як зазна чає біль шість дос лід ни ків цієї про бле-
ма тики, про цес пат рі о тич ного вихо вання має випли вати із важ ли вої ролі 
пат рі о тизму в функ ці о ну ванні дер жави та осо бис тісно орі єн то ва ного 
під ходу до його орга ні за ції та здійс нення. Основ ними атри бу тами цього 
про цесу мають бути гуман ність, наці о нальна та про фе сійна спря мо ва-
ність, куль ту ро від по від ність, сис тем ність, ціліс ність і залеж ність від 
спе ци фіки про фе сій ної діяль ності та необ хід ності фор му вання осо бис-
тості гро ма дя нина України.

Важ ли вою скла до вою сис теми наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання 
у ЗВО, пев ною мірою її осно вою, є зміс тов ний ком по нент, тобто зміст 
НПВ. Основ ними еле мен тами змісту наці о нально-пат рі о тич ного вихо-
 вання в осві т ньому прос торі визна ча є мо:

• ви вчення навчаль них дис цип лін;
• опа ну вання різ ними фор мами нау ково-дос лід ниць кої діяль ності, 

що дозво лить роз ви вати сві то гляд, удо ско на лю вати сві то сприй мання, 
сві то ба чення, сві то ро зу мін ня;

• про ве дення поза а у ди тор них вихов них захо дів, що перед ба чає напов-
нення їх соці ально і пат рі о тично зна чи мим змістом;

• участь в гро мадсь кій роботі пат рі о тич но госп ря му вання.
Про інтег раль ний харак тер пат рі о тич ного вихо вання свід чать різні 

під ходи щодо його роз уміння. Так, на думку О. Най дьо нова, особ ли-
вості реа лі за ції наці о наль ної ідеї у сис темі вищої освіти в інфор ма-
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цій ній пара дигмі пот ре бу ють мно жин ності, нестан дарт ності у виборі 
моде лей пар т нерсь кої вза є мо дії у наці о нально-пат рі о тич ному вихо ванні 
[14]; про дов жу ючи обрану зміс тову лінію, О. Олек сюк, виок рем лю ючи 
деякі аспекти про цесу вироб лення в осо бис тості стій ких пат рі о тич них 
пере ко нань, наго ло шує на пер вин ності пат рі о тизму як необ хід ного 
ком по нента успіш ної соці а лі за ції осо бис тості [15].

У сучас них умо вах сут ність пат рі о тич ного вихо вання допов ню ється, 
як зазна чає А. Ле о ненко, про ве ден ням захо дів пат рі о тич ного змісту, серед 
яких треба назвати най більш поши рені: зустрічі з учас ни ками анти те-
ро рис тич ної опе ра ції на Сході Укра їни, про ве дення бесід про фено мен 
Май дану та зна чення Рево лю ції Гід ності, участь у волон терсь ких орга ні-
за ціях, орга ні за ція допо моги учнів сім’ям загиб лих героїв Укра їни [12].

Вва жа ємо за необ хідне висвіт лити струк турні скла дові пат рі о-
тич ної ком пе тент ності фахів ців гума ні тар ного про філю (А. Гав ри люк, 
О. Жа ровська, О. Іг на то вич, А. Ле о нен ко), важ ли вим ком по нен том фор му-
 вання якої повинна бути пат рі о тична діяль ність, що буду ється 
за при нци пом «від малого пат рі о тизму до вели кого пат рі о тиз му», ґрун ту-
ється на про па гу ванні актив них видів внут рі ш нього туризму в міс цях 
особ ли вої при родно-ес те тич ної цін ності; вико рис танні дер жав ної мови 
як домі ну ю чої під час біз нес-ко му ні ка цій та екс кур сій ної діяль ності [7, 
9, 10, 12].

Значні мож ли вості в плані пат рі о тич ного вихо вання май бут ніх фахів ців 
тех ніч ного про філю, зазна чає О. Аб рам чук, закла дено в змісті циклу 
соці ально-гу ма ні тар них дис цип лін, що допо ма га ють сту ден там удо ско-
на лити знання з укра ї нсь кої мови, ово ло діти її сти льо вими нор мами, опа ну-
вати офі ційно-ді ло вий стиль спіл ку вання, навчити сві домо корис ту ва тися 
бага тою мов ною паліт рою, під ви щити рівень куль тури мов лення [1].

Пат рі о тизм, гро ма дянсь кість повинні об’єд ну вати укра їн ців, збе регти те, 
що про тя гом сто літь було нашою метою – неза леж ність та ціліс ність 
дер жави. Акцен ту ючи увагу на зазна че них ком по нен тах наці о наль ного 
вихо вання, В. Ар хі пов, О. Вер бовсь кий, О. Сє ва с т’я нова, допов ню ють 
та під си лю ють визна чення поняття «наці о нально-пат рі о тичне вихо ван ня» 
важ ли вими еле мен тами пер со но ло гіч ного та прак се о ло гіч ного зна чення, 
зок рема, пошани до віт чиз ня них істо рич них дія чів, готов ності до вико нання 
гро ма дянсь ких і кон сти ту цій них обо в’яз ків [3, 6, 20].

Як стве р джує О. Сє ва с т’я нова, фор му вання твор чої осо бис тості 
за допо мо гою поси лення орга ні за ційно-ви хов ної, куль турно-ос ві т ньої 
роботи в наці о наль ній моделі освіти нероз ривно пов’я зане з від ро джен ням 
нації, демок ра ти за цією і гума ні за цією сус піль ства, пог либ лен ням самов-
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ря ду вання народу, яке перед ба чає вису нення молоді на керівні посади 
в різ них сфе рах управ ління і вироб ницт ва [20].

О. Іг на то вич під крес лює, що зміст пат рі о тизму має ґрун ту ва тися 
на мірі «про ник нення духов ного змісту в прак тику слу жіння Бать ків-
щи ні», тобто здат ністю людини до осо бис тіс ного роз різ нення добра і зла 
в загаль ному соці о куль тур ному кон тексті. У той же час ідея пат рі о тизму 
спи ра ється і на більш арха їч ний, міфо ло гі зо ва ний зміст. Під стави пат рі о-
тич ного сві то сприй няття тісно пов’я зані з куль том геро їч ного [10].

У сучас них умо вах з’яв и лась пот реба звер нути увагу на пошук 
і впро ва дження в навчаль ний про цес різ но ма ніт них форм і мето дів викла-
дання гума ні тар них наук у вищих навчаль них закла дах як важ ли ві ком по-
ненти в про цесі фор му вання сві то гляду май бут ніх фахів ців, у тому числі 
на заса дах нові т ньої інфор ма цій ної куль тури. Як дово дять резуль тати 
дос лі дження М. Окси і М. Се мі кіна, варто вра хо ву вати пси хо ло гію 
сприй няття сучас ної молоді, яка зде біль шого поз бав лена кон сер ва тизму, 
віри в авто ри тети та готові істини [16, с. 25].

Отже, можемо сфор му лю вати такий висно вок: у сучас них нау ко вих 
дос лі джен нях про блему наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання роз гля нуто 
як ціліс ний, сис темно орга ні зо ва ний про цес впливу на ког ні тивну, 
емо ційну, моти ва ційну сфери май бу т нього фахівця шля хом поєд нання 
ауди тор ної, поза а у ди тор ної форм навчання.

Ви хо дячи з пред став ле них нами нау ко вих пог ля дів, мір ку вань, дос віду 
реа лі за ції інно ва цій них та тра ди цій них вихов них прак тик у навчально-
ви хов ному про цесі закла дів вищої освіти, зазна чимо деякі тен ден-
ції, що від обра жа ють тема тичну варі а тив ність резуль та тів нау ко вих 
дос лі джень з питань наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання. Зок рема, 
викла дання навчаль них дис цип лін, про від ним ком по нен том яких є нау кові 
знання (фізико-ма те ма тичні дис цип лі ни), направ лено на вироб лення 
нау ко вої реф лек сії, логіки, суджень, уза галь нень пат рі о тич ного змісту;

– пред мети (іно земна мова, крес лення, фіз куль тура, інфор ма ти ка), 
про від ним ком по нен том яких висту па ють спо соби діяль ності (лінг віс-
тична, інте лек ту ально-творча, рухова, тех но ло гічна діяль ність) направ лено 
на фор му вання сис тем ного пат рі о тич ного сві то ба чення, роз витку 
при род ного та інте лек ту аль ного потен ці а лу;

– дис цип ліни (літе ра тура, істо рія, обра зот ворче мис тецтво, музи ка), 
про від ним ком по нен том яких є цін нісні орі єн та ції, гене ру ють твор чий 
і діяль ніс ний стиль осо бис тості.

Та ким чином, зміст наці о нально-пат рі о тич ного вихо вання у закла дах 
вищої освіти поля гає в орга ні зо ва ному, пос лі дов ному навчально-ви-
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хов ному про цесі, резуль та тив ною скла до вою якого стає фор му вання 
в май бут ніх фахів ців наці о наль них духов них і мораль них цін нос тей, 
наці о нально-пат рі о тич ної сві до мості, поваги до істо рії народу, ово ло-
діння його наці о наль ними і духов ними цін нос тями, поза якими немож-
ливо збе регти й роз бу до ву вати неза лежну Україну.
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«National-patriotic Education in Ukraine» (2014–2018), covering the content of one 
of the structural sections of this manual, an attempt to identify, summarize and refl ect 
the most resonance publications in the Ukrainian scientifi c space, and in the practical 
activities of higher education institutions was made. The thematic range of publica-
tions in the indicated direction is refl ected in the diverse and multi-vector dimensions 
of conceptual, methodological developments and generalizations of school and univer-
sity teachers, researchers, and students. It is noted that the chronological framework 
of the bibliographic index refl ects social, civic orientation of research on the forma-
tion of the system of national-patriotic education in a new dynamic model constructed 
with social, political and social trends, producing new meanings, patterns, searches for 
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БІБЛ ІОТ ЕКА  ЯК ЦЕНТР  
СО Ц ІО КУЛЬТУРНИХ   КОМУНІКАЦІЙ 

 У  статті  йд ет ься про  роль с оціокул ь т ур ної діял ь но сті бібл і отек у житті сусп ільства 
на п оч .  ХХ І  ст. Р оз ви ва ючись,  тр ан сформ уюч ись і ада пт уючись,  бібл іотека 
 залиша єт ься к ул ьт урно-ци віліза цій ним  феном еном з функціями  суспіль н ого 
інст итуту,  що  володіє у н ів ерсальною  к ом петенц ією , яка міст ить всі  д ос ягнення 
культури та  цивілі зації. 

Р о зглян уто  ді ял ь ність бібл іотек як  су ча сного цен тру соці окульт ур них кому-
ні к ац ій ,  в иділено  напрямки і  п ід ходи в заз на че ній сфері .  П о дано  де тальний 
 ан аліз висвіт лення  цієї п р облеми різ ними фах ів ц ями . Автор  ро зглядає б іб ліотеку 
як с оціал ьний і нстит у т , що в ик онує важливі фун кції у суча сн ому  житті ,  а кт ивно 
викор ис т овуючи  н ові с учасні техноло гі ї. 
Ключові слов а : культура,  с оц іокультурна  д іяль ність, соці ок ул ьтурні  ко му н і -

кації,  т ех н ічні засо би , попул яр и за ція бібліо теч них фондів.

З  по чатку виник не ння соціа л ьних інст ит утів б і бл іо т еки вико нували  ф ун к ції 
комуніка ці ї,   які продовжують  за лишатися  акт уальними і с ьог одні.  Біб -
лі отека має свою  ау д ит орі ю,  яку  ста новлять  представники  у сіх  соціал ь -
них груп і  ка т е горій  су сп ільства ,  не залежно від вік ов их ,  нац іональних 
і с оціал ь них о знак, р е лі гі й них і  по лі тичних погл ядів.

 Ос но вою діял ь ності будь-я кої бібл іо т еки є її  до к ументний ф онд (д ру ков ані, 
 ел е кт ронні, м ул ь ти мед ійні,  віртуал ьні  ре сур си ) , соц і ал ьно-інформа ц і йна 
знач и мі сть яких  в ід по відає потр е бам с успіл ь ст ва .  Засобами і каналами 
 п ідтримки к ом у н ікаційного сер ед ов ища бібл і от еки є  від повідні тех н о-
ло гії і  п роцеси , м атері ально-техніч ний і кадровий р есурси. В арі ат ив ність 
кана лів перед а ння і нформа ції уможлив л юєт ься завдяки  ко му нікативності 
 б ібліотеки як в ідкритої с и ст еми, що роз ви вається і  фо рмуєт ься  відпов ідно 
до  інтересів і п рагнень  суспі л ьс тв а , на  ч ому наголошу ють б ібліотеко-
зна вц і . 

В  українсь кій  на уці про бл еми діял ьно сті бібл і отек, що б лиз ькі до з аз-
наченого нами  нап ря му ,  д ослідж ують автор и :  О . Матв і й чу к,  Л.  Віжічан і на  , 
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С. Кравченко та ін. Нато мі сть окре слена т ема потр ебує под ал ьшого 
 вивчення.  

Ме тою статті є  пр ов едення а на лізу діяльн ості бібліотек як  сучасн ого 
ц ен тру соці ок ул ьт урних комун ік ацій, виділення н ап р ямів і  підходів 
у зазначеній сфер і .

 З  Х ХІ ст.   со ціокул ьт урна діял ь ні сть б іб лі о тек р о зг лядається як  ва ж л ивий 
чинник  реалізації  п ол іт ики у  сф ері культур и,  з асіб  ад ап тації л ю дей 
до  навко ли шнього середовища та к омуніка ці ї,   регул я ції та  т ра н сляції 
 на ціонал ь ної і загал ьн о лю дс ької к ул ь тури в її р і зноманітних про ява х.  
У сучасних у мо вах б і бл іотеки  ви ко н ують  загал ьну  соціа л ьн о-к уль турну 
діяль ність у  суспіл ь ст ві ,  що с п он у кає їх пере глянути сте реотипи 
і п о-нов ому  буд ув ати с о ціокуль турну роботу.  С аме т ому вітчизняні 
й зар у біжні бібліо т ек оз на вці назив ають  бі бл іотеку най важли в ішим 
соціаль н о-к ул ь турним ц е нтром,  ін сти тутом ,  що в и кликано п евними 
 з ак он ом ірностями  р оз в итку сусп ільства [3] . 

З а вдяки активній діяльності бібліотечних лідерів в Україні сформовано 
системно-структурну модель сучасної бібліотеки, яка дає змогу постійно 
її вдосконалювати й видозмінювати. Завдяки плідній праці бібліотечних 
фахівців традиційна бібліотечна установа перетворилася з книгозбірні 
на комплексний бібліотечно-ін фор ма цій ний, нау ково-дос лід ний і куль -
турно-прос віт ниць кий центр. До того ж можна впев нено стве р джу вати, 
що інсти тут біб лі о теч ного лідерства стає ще однією кому ні ка цій ною 
лан кою між біб лі о те кою та сус піль ст вом, яка, у свою чергу, забез пе чує 
сво є часну адап та цію біб лі о теч ної сфери до нових умов і сус піль них вимог.

Спи ра ю чись на фор мулу куль турна діяль ність = творча діяль ність + 
кому ні ка тивна діяль ність, стане мож ли вим фор му вання нових тен ден цій 
та перс пек тив роз витку біб лі о теч ної справи, роз в’я зання акту аль них 
про блем соці о куль тур ної діяль ності, ство рення пози тив ного імі джу сучас ної 
біб лі о теки. Зага лом від бу ва ється вихід за межі «чис тої» біб лі о теч ної діяль-
ності. Сучасна пуб лічна біб лі о тека як соці о куль тур ний центр – це інтег-
ра тивні форми роботи, вико рис тання варі а тив них моде лей біб лі о теч ного 
обслу го ву вання дозвіл лє вих чи нау ко вих пот реб корис ту ва чів, що сприяє 
задо во ленню куль тур них та освіт ніх пот реб, само ре а лі за ції, само ос віті, 
самов дос ко на ленню в будь-який час.

Біб лі о тека як соці аль ний інсти тут вико нує низку інших, не менш 
важ ли вих функ цій: функ цію пам’яті (збе ре ження знання, бути дже ре лом 
інте лек ту аль них ресур сів сус піль ства, забез пе чу ючи їх орга ні за цію 
та дос туп корис ту ва чів до знань); інфор ма ційну (надання зруч ного 
дос тупу до інфор ма цій них пото ків і задо во лення запи тів корис ту ва чів 
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Бібліотека як центр соціокультурних комунікацій

у різ них видах інфор ма ції); освітню (сис те ма ти за ція знань, котрі набу ває 
людина та які фор му ють її сві то гляд); рек ре а ційну (задо во лення есте тич них 
пот реб); соці а лі за ції (фор му вання самою люди ною пев ної сис теми знань, 
сус піль них норм, куль тур них цін нос тей, що дозво ляє їй почу ва тися 
рів ноп рав ним чле ном сус піль ст ва); кому ні ка тивну (біб лі о тека як центр 
міжо со бис тіс ного для обміну корис ною інфор ма ці єю) тощо [2].

Форми роботи з корис ту ва чами біб лі о теки різ но ма нітні: виставки (книг, 
кар тин), тема тичні зустрічі (з нагоди річ ниці чи зна йомство з визнач ними 
осо бис тос тя ми), спільна діяль ність з музе ями, архі вами, видав ницт вами, 
посоль ст вами тощо. Окремо варто наго ло сити на необ хід ності роботи 
з гро мадсь кістю та рек ла му вання діяль ності біб лі о теки. Така ефек тивна 
соці о куль турна діяль ність мож лива лише за умови цілесп ря мо ва ної 
роботи з фор му вання та по пуля ри за ції біб лі о теч них фондів.

Вся соці о куль турна діяль ність біб лі о теки повинна вра ху вати ряд 
фак то рів: сучасні тен ден ції в освіті, куль турі, мис тецтві, моді, вікові 
та пси хо ло гічні особ ли вості чита чів, ген дер ний під хід, дос від біб лі о-
теч них пра ців ни ків. Сучас ний корис ту вач звик «бачи ти» навко лиш ній 
світ як моза їку і, від по відно, про чи тавши лише якийсь ури вок із книги, 
взявши участь у тому чи іншому заході, може сприй няти ідею автора. 
Най по пуляр ні шими за фор мою про ве дення захо дами на сучас ному етапі 
є ті, що про хо дять з вико рис тан ням тех ніч них засо бів: теле ба чення, 
відео-, аудіо-, ком п’ю тер ної техніки.

Біб лі о течні фахівці в збір нику «Соці о куль турна діяль ність: Пуб лічні 
біб лі о те ки» здійс нили істо рич ний ана ліз роз витку біб лі о тек як соці о-
куль тур них центрів, акцен ту вали увагу на орга ні за ції куль турно-ма со вої 
роботи біб лі о тек, пре зен ту вали тех но ло гії про ве дення масо вої роботи 
в біб лі о те ках, а також над али прак тичні поради щодо про ве дення масо вих 
захо дів [18].

По шук нових форм та мето дів соці о куль тур ної діяль ності біб лі о теки 
сприяє актив ному поши ренню дос віду реор га ні за ції біб лі о тек з кон к-
рет ним читаць ким при зна чен ням, дифе рен ці а цією напря мів. Саме масові 
заходи, при свя чені акту аль ній темі, при вер та ють насе лення до біб лі о -
теки. І так фор му ється ста тус біб лі о теки як центру інфор ма цій ного, 
куль тур ного та соці аль ного. Роз ви ва ю чись, транс фор му ю чись і адап ту-
ю чись, біб лі о тека зали ша ється куль турно-ци ві лі за цій ним фено ме ном 
з функ ці ями сус піль ного інсти туту, що воло діє уні вер саль ною ком пе-
тен цією, яка міс тить всі досяг нення куль тури та циві лі за ції.

За визна чен ням дос лід ниці О. Мат вій чук, «соці о куль турна діяль ність 
біб лі о тек – це цілесп ря мо вана і спе ці ально орга ні зо вана кни гоз бір нею 
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як соці аль ним інсти ту том сис тема дій і захо дів, метою яких є спри яння 
вдос ко на ленню інте лек ту аль ного, мате рі аль ного та есте тично-ду хов ного 
стану сус піль ства шля хом дове дення до сві до мості різ них соці аль них груп 
гро ма дян, кон к рет них корис ту ва чів нау ко вих знань, емпі рич них фак тів, 
есте тич них і морально-етич них цін нос тей, аку му льо ва них у біб лі о теч них 
доку мент них зіб ран нях на різ них носіях, орга ні за ції різ них виста вок, 
твор чих зустрі чей із письмен ни ками, мит цями, полі ти ками та ін.» [13]. 
Заува жено також, що соці о куль турна діяль ність біб лі о тек – це про ду-
ма ний про цес, у якому людина при вно сить до загаль но куль тур них над бань 
людства ком по нент соці о куль тур ної сис теми укра ї нсь кого сус піль ства.

Зі свого боку Г. Пар шу кова від но сить біб лі о теку до соці ально-куль-
тур ного та вихов ного інсти ту тів, головна мета яких поля гає в ство ренні, 
роз витку, зміц ненні куль тури для соці а лі за ції молоді та пере дачі 
їй нако пи че них куль тур них цін нос тей всього сус піль ства [17].

Со ці о куль турна діяль ність біб лі о тек перед ба чає поєд нання двох 
під хо дів – тех ніч ного, при якому біб лі о тека роз гля да ється як «меха нізм» 
внут рі ш нього функ ці о ну вання сис тем: ком плек ту вання, оброб лення, сис те-
ма ти за ції, ката ло гі за ції, видачі і куль турно-фі ло софсь кого, де біб лі о тека 
є куль тур ним середо ви щем спіл ку вання біб лі о те каря та корис ту вача, 
а також інфор ма ційне середо вище, у якому кон цент ру ються знання 
кон к рет ної істо рич ної епохи [13]. Со ці о куль турна діяль ність пуб ліч ної 
біб лі о теки є бага тог ран ною моделлю, що від обра жає куль турне дозвілля 
корис ту ва чів у різ них вимі рах: світ цін нос тей (аксі о ло гіч ний під хід), світ 
різ но ма ніт них захоп лень корис ту ва чів (осо бис тісно-орі єн то ва ний під хід), 
світ роз витку твор чого потен ці алу осо бис тості (кре а тив ний під хід), світ 
роз ваг (гедо ніс тич ний під хід) [16, с. 4].

До звіл лєва діяль ність біб лі о тек від різ ня ється полі фо ніз мом функ цій, 
пов’я за них із фор му ван ням, задо во лен ням, роз вит ком та під не сен ням 
різ них куль тур них пот реб людини (в пізнанні, спіл ку ванні, від по чинку, 
твор чості, грі тощо), які спри я ють роз витку осо бис тості корис ту вача 
біб лі о теки в прос торі дозвілля.

На думку М. Арі арсь кого, соці о куль турна діяль ність – це обу мов лена 
морально-ін те лек ту аль ними моти вами сус пільно важ лива діяль ність 
щодо ство рення, осво єння, збе ре ження, поши рення та подаль шого 
роз витку цін нос тей куль тури [14, с. 251].

Сьо годні існує таке загаль ноп рий няте роз уміння соці о куль тур ної діяль-
ності як діяль ність соці аль них суб’єк тів щодо ство рення, збе ре ження, 
поши рення, вико рис тання куль тур них цін нос тей [3]. Треба зазна чити, 
що серед соці ально-еко но міч них, тех но ген них, гео по лі тич них, еко ло-
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гіч них та інших про блем сучас ного сус піль ства особ ливе місце посі да ють 
про цеси транс фор ма ції загаль но людсь ких цін нос тей і цін ніс них орі єн-
та цій, у яких важ ливу роль від іг рає біб лі о тека. У біб лі о теч ному діяль-
ніс ному середо вищі кому ні ка ція існує як полі функ ці о наль ний про цес 
та уні вер саль ний фак тор, де одну з клю чо вих функ цій вико нує біб лі о-
те кар. Незва жа ючи на деякі песи міс тичні про гнози щодо без перс пек тив-
ності біб лі о теч ної про фе сії за умов роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, 
час і прак тика довели, що біб лі о те карі ціл ком здатні не лише орга нічно 
долу чи тися до соці о ко му ні ка цій них про це сів, а й вико ну вати місію 
орга ні за то рів і вико нав ців масово-ко му ні ка цій них процесів.

Роз ви ток і вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
мож ливі лише за умови під ви щення кому ні ка тив ної куль тури учас ни ків 
про цесу управ ління інфор ма цією та кому ні ка цією. Хоча при моде лю-
ванні інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного прос тору важ лива не тільки ком пе-
тент ність, яка висту пає як уза галь нена харак те рис тика рівня та якості 
кому ні ка тив них знань і вмінь, що вклю ча ють пошук, сприй няття, оцінку, 
перет во рення, збе рі гання та пере дачу інфор ма ції і повинна базу ва тися 
на медіа-ос віті і медіа-гра мот ності, але й інте лек ту а лі за ція та гума ні за ція 
гло баль ного інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного простору.

Та ким чином, зміни харак теру роботи, важ ли вість і зрос тання інте лек-
ту аль ного капі талу зумов лю ють дина міку про фе сій ного середо вища 
біб лі о теч них пра ців ни ків, оскільки їхній рівень має під ня тися до сві то вих 
стан дар тів з ура ху ван ням мож ли вос тей без пе рерв них ком бі на цій у різ но-
ма ніт них робо чих ситу а ціях. Вирішення ког ні тив них завдань дозво лить 
біб лі о теці набути біль шої кон ку рен тосп ро мож ності на ринку інфор ма-
цій них про дук тів і пос луг, спри яти якіс ним транс фор ма ціям як біб лі о-
течно-ін фор ма цій ного сер вісу, так і біб лі о теч ної діяль ності в цілому.

На думку Г. Олзо є вої, місія сучас ної біб лі о теки поля гає в реа лі-
за ції куль турно-доз віл лє вої діяль ності [16]. Дис ку сії про те, яким саме 
соці аль ним інсти ту том є біб лі о тека – інфор ма цій ним чи куль тур ним – 
втра ча ють сенс, тому що біб лі о тека вклю чена в різні під сис теми 
сус піль ства, без по се ре д ньо пов’я зана із забез пе чен ням інте ресів 
соці аль ної спіль ності зага лом, її необ хідно роз гля дати як інтег ра тив ний 
соці аль ний інсти тут, що міс тить інфор ма ційні, куль турні та інші ком по-
ненти. Цілесп ря мо вана, струк ту ро вана, осмис лена актив ність біб лі о тек 
пов’я зана з фор му ван ням, задо во лен ням жит тєво-на сущ них духов них 
пот реб корис ту ва чів із метою все біч ного і гар мо ній ного роз витку 
осо бис тості в прос торі дозвілля. Дос лі дження зако но мір нос тей роз витку 
біб лі о тек як соці о куль тур них центрів в Укра їні пот ре бує чіт кого визна-
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чення та ана лізу тер мі нів «куль турно-доз віл лєва діяль ність», «масова 
робо та», «біб лі о течні захо ди».

Сьо годні в діяль ності біб лі о тек Укра їни нара хо ву ється понад 200 форм 
орга ні за ції куль тур ного дозвілля, серед них значна час тина – це масові 
виховні заходи.

Су часна біб лі о тека – це інфор ма цій ний авто ма ти зо ва ний центр, 
що обслу го вує корис ту ва чів як у локаль ному, так і у від да ле ному режимі 
й надає їм широ кий ком плекс пос луг, це елект ронна біб лі о тека – тема тично 
орі єн то вана чи струк ту ро вана іншим чином сис тема дос тупу до від да-
ле них чи локаль них елект рон них ресур сів, що здатна обслу го ву вати 
корис ту ва чів [13]. Про тя гом остан ніх років збіль ши лася кіль кість дос лі-
джень, як на тео ре тич ному, так і на прак тич ному рів нях, які мають на меті 
виок рем лення власне соці о куль тур ної діяль ності біб лі о тек як центру 
роботи з кни гою та інфор ма цією, центру спіл ку вання і дозвілля, 
центру роз витку інте лек ту аль ного та твор чого потен ці алу корис ту-
ва чів. Як соці ально-куль тур ний центр біб лі о тека від іг рає сут тєву роль 
у роз витку сус піль ства, обслу го вує усі кате го рії чита чів, роз по всю джує 
пра вові знання. Роль біб лі о тек як соці ально-куль тур них центрів пос тійно 
зрос тає у сфері освіти, культури.

Та ким чином, біб лі о теки є полі функ ці о наль ними закла дами, їх пов но-
цін ний роз ви ток як соці о куль тур ного фено мену визна ча ється багатст вом 
напря мів діяль ності. Про гно зу ючи май бутнє біб лі о теки, перед ба ча ємо 
її роз ви ток як соці о куль тур ного, дозвіл лє вого центру, що орга ні зо вує 
нефор мальне спіл ку вання корис ту ва чів, зустрічі з ціка вими людьми, 
інфор мує корис ту ва чів про літе ра турно-ху дожні новинки, пуб лі цис тику, 
в про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання фор мує в корис ту ва чів уяв лення 
про біб лі о теку як соці о куль тур ний центр. Дос лі джу ючи зако но мір ності 
роз витку біб лі о тек як соці о куль тур них центрів на сучас ному етапі, 
важ ливо вра хо ву вати резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень, які про во дять 
уста нови різ них сис тем і від ом ств. Саме це і має стати перс пек тив ними напря-
мами подаль ших дос лі джень соці о куль тур ного напряму діяль ності біб лі о тек. 
Роз ви ва ю чись, транс фор му ю чись і адап ту ю чись, біб лі о тека зали ша ється 
куль турно-ци ві лі за цій ним фено ме ном з функ ці ями сус піль ного інсти-
туту, що воло діє уні вер саль ною ком пе тен цією, яка міс тить всі досяг нення 
куль тури та циві лі за ції.
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The article deals with the role of sociocultural activity of libraries in society at the 
beginning of the 21 st century. As it evolves, transforms, and adapts, the library remains 
a cultural-civilization phenomenon with the functions of a public institute with univer-
sal competence that includes all the achievements of culture and civilization.

The activity of libraries as a modern center of socio-cultural communications is con-
sidered, directions and approaches in the mentioned fi eld are highlighted. A detailed 
analysis of the coverage of this problem by various experts is given. The author consid-
ers library as a social institution that fulfi lls important functions in modern life, actively 
using new modern technologies.

The forms of work which library practice with users are diverse: an exhibi-
tion (books, paintings), thematic meetings (on the occasion of an anniversary or a meet-
ing with prominent personalities), joint activities with museums, archives, publish-
ers, embassies, etc. Today, in the activities of Ukrainian libraries, there are more than 
2 00  forms of o rganizing cultural  ac ti vitie s ,  a mong them  mass e ducational  e vents are 
signifi cant part. All library s ocio-cul tu ral acti v it ies should  take into  account a  nu mber 
of  factors :  c ur r ent trends in  ed uc a tion, cul ture, art , fas h i on ,  age and  psych o l og i cal char-
a ct erist ics of read e rs , gender  ap proach ,  and the exp e ri ence of l ib rary s ta ff . 

Keyword s : cultu re,   so ci ocult u ral acti v it ie s , s oci oc ultural societie s ,  te c hnical m eans, 
popu l a ri z at ion of b ib l ical f unds. 
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 Нац іо на л ьна  бібліо тека У кр аїни  імені В. І.  Верна дсь кого
Ки їв ,  У кра їна

У ТВЕРДЖЕН НЯ  ПРИ НЦ ИПІВ П ОШ ИР ЕННЯ 
НАУ КО ВИХ  МАТЕРІ АЛІВ НА  УМ ОВ АХ  
В ІДКРИ Т ОГО ДОСТУПУ В НОР МА ТИВНО-
ПРАВО В ИХ ДОКУМ Е НТ АХ УКР А Ї НИ 

У праці  розглян уто пита ння під три мки іні ціативи  Ві дкрит ого  до ступу 
до  на ук ової інф ор мації в  н ор мативн о-пр ав о вих д оку ме нтах Укра ї ни .  П рос лід ко вано 
 роз ви ток нормативно-пр а в ової баз и , яка р егламентує утв о ре ння й  ф ун кц іонування 
Національ н ого репо зи тарію  ак адеміч них т екстів, репо з ит арію  « На укова пері о дика 
Украї н и»,  інст иту ціо нальних  р еп оз итаріїв вищих  навчал ьних з ак ладів. Акц ен-
тується  у вага на необх ідн ості п равового заб ез пе чення у творе ння  реп о зитаріїв н аук ових 
уст анов системи  Н АН  У країни та ж урналів  Ві д критого  д оступ у. 
Кл ючові с л о ва :  Від критий д оступ, наук ові кому ні кації, репоз итарій,  нау кова 

 б ібліо тек а,  зак онодавче  за безпечення,  но рма тивно-прав ове з а без печ ення.

Рух за Від кр и тий  д оступ  (д алі – ВД) до  наукових  п ублікацій ,  я кий 
виник у н аслідок невиправданого п ідвищ ення цін на н ау к ові журнали 
й  ускла днення  зд і йснення п ер е дплати б і бл і от е ками на ці видання, набув 
п ош ир е ння в б а гатьох кра їнах сві ту . Запровадження ВД  до наук о вого 
знання  н е одн означно  сприй м ає ться в науко вому і видавнич ому серед овищі, 
отри муючи як  по вне р озуміння й під тр имку, так і супротив .  В одночас 
роз уміння зна ч ення й п ро гресивності запровадж ення ВД знах о дить своє 
в ідобр а же ння в норм ат ивно-пра во вих документах м іжнарод них орган і-
зацій,   о рганів  де ржавної та місце вої в лад різ них к ра їн .  Це дає під стави 
говорити про актуальність проблеми щодо під тримки від критості 
та доступності наукового знання на законодавчому рівні в Україні.

Впровадження ВД до наукової інформації на електронних носіях 
роз почалося на початку 1990-х років і триває вже майже три десятиріччя. 
Завдяки створенню електронних журналів та електронних наукових 
архівів, які діють на умовах ВД, користувачі набули можливість 
отримувати оперативний і стабільний доступ до повних текстів наукових 
джерел в електронному онлайн-середовищі.
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Міжнародна спіль нота заяв ляє про необ хід ність ВД, на між на-
род ному рівні при йма ються доку менти, які визна ча ють сут ність поняття, 
основні поло ження та умови вза є мо дії сто рін при збе ре женні і вико рис-
танні інфор ма ції на умо вах ВД. На початку 2000-х років було при йн ято 
ряд між на род них доку мен тів: «Буда пе штська іні ці а тива “Відк ри тий 
дос тупˮ» (Угор щина, 2002), «Бер лінська декла ра ція про Від кри тий дос туп 
до нау ко вих та гума ні тар них знань» (Німеч чина, 2003), «Бете сдська заява 
про Від кри тий дос туп до пуб лі ка цій» (США, 2003) та ін. У доку мен тах 
зазна чено про необ хід ність запро ва дження цієї іні ці а тиви, є зобо в’я зання 
осві т ньо-на у ко вих та ака де міч них уста нов ство рю вати від криті репо зи-
та рії, а нау ков ців, від по відно, збе рі гати в них над ру ко вані мате рі али 
й преп ринти, а також роз мі щу вати пуб лі ка ції в елект рон них нау ко вих 
жур на лах ВД. Цю ідею під три мали про відні асо ці а ції біб лі о те ка рів, 
видав ців, нау ков ців, такі як IFLA, SPARC, eIFL, CILIP та ін.

На сайті «Буда пе штська іні ці а тива “Відк ри тий дос тупˮ» (BOAI) 
наво диться таке пояс нення при нци пів Від кри того дос тупу (Open Access): 
«Пуб лі ка ції в Інтер неті від крито для всіх без кош товно; корис ту ва чам 
можуть їх читати, заван та жу вати, копі ю вати, поши рю вати, роз дру-
ко ву вати, про во дити свої дос лі дження на їхній основі, при єд ну вати 
до пов них текс тів від по від них ста тей, вико рис то ву вати для укла дання 
покаж чи ків… Єди ним обме жен ням на від тво рення та роз по всю дження 
пуб лі ка цій і єди ною умо вою копі райту тут повинно бути право автора 
конт ро лю вати ціліс ність своєї праці, а також обо в’яз кові поси лання 
на його ім’я при вико рис танні праці та її циту ван ні» [24].

За зна чена іні ці а тива під три му ється на рівні дер жав ного зако но дав ства 
та від по від них рішень нау ко вих гро мад у бага тьох кра ї нах. Так у 2005 р. 
у США було при йн ято закон, згідно з яким у ВД мають вистав ля тися 
резуль тати всіх дос лі джень, які фінан су ються Наці о наль ним інсти ту том 
здо ро в’я (National Institutes of Health, NIH). При цьому, якщо NIH хоча б 
част ково опла чує пуб лі ка цію статті, ці мате рі али з’яв ля ються у ВД 
негайно, інакше від кри ва ються через шість міся ців після появи в комер-
цій них дру ко ва них видан нях чи плат них елект рон них ресур сах. Закон про 
пуб ліч ний дос туп до резуль та тів нау ко вих робіт (Federal Research Public 
Access), при йн я тий у США у 2006 р., спря мо вано на запро ва дження 
обо в’яз ко вого роз мі щення у ВД усіх нау ко вих праць, фінан со ва них 11-ма 
най біль шими уря до вими аге нтст вами. У Вели кій Бри та нії пар ла ме-
нтсь кий Комі тет з науки й тех ніки у 2004 р. реко мен ду вав усім закла дам 
вищої освіти та уста но вам, які фінан су ються з гро мадсь ких нау ко вих 
фон дів, орга ні зо ву вати інсти ту ційні репо зи та рії ВД, а нау ков цям роз мі-
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щу вати в них копії своїх вже над ру ко ва них ста тей. Також комі тет закли кав 
під три му вати жур нали ВД. На дер жав ному рівні увага поши ренню цієї 
іні ці а тиви при ді ля ється і в інших кра ї нах: у Німеч чині, Канаді, Фран ції, 
Іта лії, Польщі, Авст ра лії, Шве ції, Фін лян дії та ін. [1; 23].

Про блема віль ного дос тупу до нау ко вої інфор ма ції є однією і най більш 
обго во рю ва них тем і знайшла від обра ження в пуб лі ка ціях біб лі о-
теч них пра ців ни ків, нау ков ців, фахів ців з інфор ма цій них тех но ло гій. 
Окремі аспекти нор ма тивно-пра во вого забез пе чення віль ного дос тупу 
до нау ко вих пуб лі ка цій в Укра їні роз гля да ються в колек тив ній моног ра фії 
«Інтег ра ція Укра їни у сві тове спів то ва риство в кон тексті роз витку біб лі-
о теч них інфор ма цій них тех но ло гій» [4], у пра цях Т. Яро шенко, О. Бруй, 
Л. Кос тенка, С. Наза ровця, Т. Луци ши ної, Т. Іва ній чук [3] та ін. Вод но час 
цей напрям роз роб лено недо ста т ньо й пот ре бує більш ґрун тов ного 
ком плекс ного дос ді ження.

За про по но вана пуб лі ка ція має на меті дос лі дити питання під тримки 
від кри того дос тупу до нау ко вої інфор ма ції в нор ма тивно-пра во вих 
доку мен тах України.

У запро по но ва ній статті при вико рис танні тер міна «віль ний дос туп 
до нау ко вої інфор ма ції» йти меться про віль ний дос туп по пов них текс тів 
нау ко вих пуб лі ка цій та преп рин тів, а також інших нау ко вих мате рі а лів, 
збе ре же них в елект рон ному вигляді.

В Укра їні під тримка віль ного дос тупу визнана на рівні дер жави, 
що знайшло від обра ження в ряді нор ма тив них доку мен тів. Основні 
напрями інфор ма ти за ції кра їни було визна чено зна ко вим Зако ном Укра їни 
«Про Кон цеп цію Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції» від 4 лютого 
1998 р. Цим зако ном було визна чено головну мету здійс нення інфор ма-
ти за ції: забез пе чення гро ма дян і сус піль ства сво є час ною, дос то вір ною 
та пов ною інфор ма цією шля хом широ кого вико рис тання інфор ма цій них 
тех но ло гій. У кон тексті роз гляду питання про віль ний дос туп до нау ко вої 
інфор ма ції заува жимо, що на той час насам пе ред необ хідно було ство рити 
тех нічні умови для появи й поши рення елект рон ної інфор ма ції, а саме: 
забез пе чити ком п’ютер ною тех ні кою та над ати мож ли вість дос тупу 
до інтер нет-ме режі нау ко вим, біб лі о теч ним уста но вам. Без від по від ної 
тех ніч ної бази не могло йтися про поши рення інфор ма ції в елект рон ному 
вигляді та про забез пе чення нау ко вих кому ні ка цій онлайн. Цим зако ном 
як пер шо чер гове завдання виго ло шено «ство рення гло баль ної ком п’ю-
тер ної мережі освіти та нау ки». Зазна ча ється, що «інфор ма ти за ція 
нау ко вої діяль ності спри я тиме під ви щенню ефек тив ності нау ко вих 
дос лі джень, ство ренню потуж ної сис теми нау ково-тех ніч ної інфор ма ції 
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та її вико рис танню на всіх ета пах нау ко вої діяль нос ті… Повинні бути 
ство рені умови для широ кої ком п’ю те ри за ції… наук, вхо дження у сві тову 
інфор ма ційну мережу баз даних та знань, фор му вання в май бу т ньому 
“об’єд на но гоˮ чи “колек тив но гоˮ інте лек ту» [16].

У цьому ж Законі вперше та най більш загально ска зано про необ хід-
ність забез пе чення віль ного дос тупу до нау ко вої інфор ма ції: «Най важ-
ли ві шою час ти ною НІІ (напря мів інфор ма ти за ції. – Прим. авт.) є наці о-
нальна сис тема інфор ма цій них ресур сів – роз по ді ле ний банк даних 
і знань з різ них галу зей вироб ництва, науки, куль тури, освіти, тор гівлі 
тощо. Сис тема функ ці о ну ва тиме з ура ху ван ням висо ких вимог до над ій-
ності, швид кості дос тупу та захисту даних. Наяв ність віль ного дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів дер жави з боку як віт чиз ня них, так і закор-
дон них спо жи ва чів спри я тиме роз витку інфор ма цій них пос луг і ста нов-
ленню рин ко вого середо вища кра ї ни» [16]. Зазна чимо, що в законі ще не 
йдеться про елект ронні нау кові біб лі о теки, репо зи та рії або елект ронні 
колек ції нау ко вих мате рі а лів. У кон тексті роз витку науки засто со ву-
ється тер мін «банк даних» нау ко вих мате рі а лів, але чітко задано век тор 
на забез пе чення віль ного дос тупу до цього ресурсу. На той час ще не було 
при йн ято «Буда пе штську іні ці а тиву від кри того дос ту пу», яка з’яв иться 
лише через чотири роки, ще не було закріп лено тер мі но ло гії та не було 
визна чено поняття «відк ри тий дос туп» до нау ко вих пуб лі ка цій, вод но час 
сама ідея вже активно шири лася світом.

У 2000-х роках зако но давчі органи бага тьох про від них у нау ко вому 
від но шенні країн світу при йн яли нор ма тивно-пра вові доку менти, які 
про го ло шу ють необ хід ність роз мі щення у від кри тому дос тупі пуб лі-
ка цій, вико на них за гроші плат ни ків подат ків. Зафік со вано це поло ження 
і у віт чиз ня ній зако но дав чій базі. Зок рема, у Законі Укра їни «Про Основні 
засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» 
від 9 січня 2007 р. зазна чено, що при ство ренні загаль но до ступ них 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів необ хідно забез пе чити «ство-
рення необ хід ної тех ніч ної і тех но ло гіч ної інфра струк тури, елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів в архі вах, біб лі о те ках та музеях, нау ково-дос-
лід них уста но вах з визна чен ням вимоги щодо обо в’яз ко вого збе рі гання 
в єди ному елект рон ному фор маті резуль та тів нау ко вої діяль ності та забез-
пе чити віль ний дос туп до резуль та тів нау ко вих дос лі джень, ство ре них 
за раху нок кош тів Дер жав ного бюджету Укра ї ни» [18].

У пос та нові Вер хов ної Ради Укра їни «Про Реко мен да ції пар ла ме-
нтсь ких слу хань з питань роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра ї ні» 
від 1 грудня 2005 р. також вислов лено під тримку руху за віль ний дос туп 
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до нау ко вих пуб лі ка цій. Проте в цьому нор ма тив ному доку менті пере д у сім 
наго ло шу ється на забез пе чені віль ного дос тупу до мате рі а лів осві т нього 
харак теру, зок рема йдеться про необ хід ність «роз бу дови єди ного циф ро-
вого нау ково-ос ві т нього прос тору, центра лі зо ва ного дос тупу до сві то вих 
елект рон них ресур сів та інтег ра цію у сві то вий нау ково-ос віт ній прос тір, 
роз роб лення від по від них навчаль них про грам них засо бів та елект рон них 
нау ково-тех ніч них, освіт ніх та навчально-ме то дич них ресур сів, зок рема 
під руч ни ків, навчаль них посіб ни ків, мето дич них роз ро бок, та забез-
пе чення від кри того без кош тов ного інтер нет-дос тупу до цих ресур сів, 
ство ре них за раху нок кош тів дер жав ного бюджету Укра ї ни» [19].

Підт римку укра ї нсь кої влади кон цеп ції віль ного дос тупу було 
вислов лено й у спіль ному наказі МОН Укра їни, НАН Укра їни та ВАК 
Укра їни за № 1329/9928 від 18 жовтня 2004 р. «Про затвер дження 
Поло ження про елект ронні нау кові фахові видан ня» [11]. На сьо годні 
цей доку мент уже можна рог ля дати як істо ричну ілюст ра цію про цесу 
роз витку й ста нов лення укра ї нсь кого репо зи та рію елект рон ної нау ко вої 
пері о дики, оскільки він втра тив чин ність. У наказі дається визна чення 
й основні вимоги до елект рон ного нау ко вого фахо вого видання, ідеться 
про ство рення елект рон ної колек ції цього ресурсу, збе рі гання та умови 
забез пе чення дос тупу до нього. Цим доку мен том було значно під нято 
авто ри тет ність і вагу елект рон ної пері о дики, а по-суті, пос тав лено «знак 
рів ності між дру ко ва ними та елект рон ними нау ко вими видан ня ми», 
при чому Укра їна перша на тери то рії СНД при йн яла нор ма тивно-пра-
во вий доку мент подіб ного рівня [5].

На той час було вста нов лено, що як обо в’яз ко вий без о плат ний при мір-
 ник елект ронні копії фахо вих видань мали бути пере дані для збе рі гання 
одразу до трьох уста нов: Книж ко вої палати Укра їни, Наці о наль ної біб лі о -
теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого й Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о -
теки Укра їни (Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. Яро слава Муд рого. – 
Прим. авт.).

Од ним із поло жень наказу забез пе чено віль ний дос туп до елект рон ної 
нау ко вої пері о дики. Завдання щодо ство рення елект рон ної колек ції 
нау ко вих фахо вих видань було пок ла дено одразу на дві біб лі о теки. Згідно 
з нака зом «Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
та Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни ство рю ють зве де ний 
елект рон ний ката лог ста тей з усіх видань, пред став ля ють його в Інтер-
неті на своїх веб-сай тах і забез пе чу ють без кош тов ний дос туп до ката логу 
та пов них текс тів ста тей» [5]. Зго дом цей ресурс почав фор му ва тися 
на базі Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.
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Без по се ре д ньо поря док пере да вання елект рон них видань нау ко вої 
пері о дики до НБУВ було визна чено нака зом НАН Укра їни і ВАК Укра їни 
від 15 січня 2009 р. № 20/16036 «Про затвер дження Порядку пере да вання 
елект рон них копій пері о дич них дру ко ва них нау ко вих фахо вих видань 
на збе рі гання до Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь-
ко го». Цей нор ма тив ний доку мент детально визна чає меха нізм вза є мо дії 
сто рін, супро во джу вальні доку менти, харак те рис тики й елект рон ний 
фор мат пере да ва них елект рон них копій дру ко ва них нау ко вих фахо вих 
видань, при цьому під тве р джу ється, що «Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого без о платно роз мі щує елект ронні копії дру ко ва них 
нау ко вих фахо вих видань на сво єму сайті та забез пе чує до них без кош-
тов ний дос туп». Також у наказі є уточ нення, що «у разі необ хід ності, умови 
дос тупу до текс тів ста тей елект рон них копій видання можуть бути визна-
чені від по від ним дого во ром між заснов ни ком видання та Наці о наль ною 
біб лі о те кою Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» [13]. Таке фор му лю ван ння 
лишає за видав цями багато мож ли вос тей для віль ного трак ту вання його 
поло жень, зок рема не визна чено тер міни пере дачі елект рон них копій 
видань, окремі видання пред став лено обме же ною рет ро спек цією. Укра ї-
нські видавці вико рис то ву ють поши рену у світі полі тику ембарго, згідно 
з якою повні тексти ста тей видань з’яв ля ються у віль ному дос тупі з пев ною 
затрим кою. При цьому головна біб лі о тека кра їни не воло діє дос тат німи 
меха ніз мами впливу на редак ції видань для зміни ситу а ції на краще [8].

Ви ще зга дані доку менти зро били мож ли вим фор му вання репо зи та рію 
«Нау кова пері о дика Укра ї ни», який є одним з най біль ших у світі репо зи-
та ріїв нау ко вих видань кири лич ного друку, що діють на умо вах віль ного 
дос тупу. Ста ном на лис то пад 2019 р. цей ресурс налі чує 2 тис. 726 жур на-
лів, 1044,6 тис. пов них тек сів пуб лі ка цій [9].

Роз мі щення мате рі а лів в укра ї нсь ких репо зи та ріях на умо вах віль ного 
дос тупу закріп лю ється й нака зом МОН Укра їни про «Поря док фор му-
вання Пере ліку нау ко вих фахо вих видань Укра ї ни» за № 148/31600 від 
6 лютого 2018 р. Згідно з цим нор ма тив ним доку мен том однією 
з вимог, яким має від по ві дати видання для вклю чення його до Пере ліку 
нау ко вих фахо вих видань Укра їни, є роз мі щення його «на плат формі 
“Нау кова пері о дика Укра ї ниˮ в Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни та в Наці о наль ному репо зи та рії ака де-
міч них текс тів у разі від кри того дос тупу елект рон них копій видання, а за 
умови роз по всю дження за перед пла тою – пов ного біб лі ог ра фіч ного опису 
та ано та ції до ста тей, які роз мі щу ються у від по від них номе рах видань, 
для фор му вання реєстру ака де міч них текс тів» [14]. Хочеться висло вити 
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спо ді вання, що таке нечітке фор му лю вання та при писка про над ання лише 
біб лі ог ра фіч ного опису й ано та ції без пов ного тексту нау ко вих пуб лі-
ка цій (що рів ноз начно від сут ності віль ного дос тупу до мате рі а лів) буде 
пра вильно трак то вано видав цями та сто су ва ти меться випус ків нау ко вих 
пері о дич них видань лише під час пері оду ембарго й отри мання видав-
цями при бутку від реа лі за ції своєї про дук ції, а після закін чення цього 
пері оду будуть-таки вистав лені в репо зи та рії НБУВ у пов но текс то вому 
вигляді. Адже на сьо годні лиша ється дію чим вище зга да ний наказ НАНУ 
і ВАК Укра їни від 2008 р., згідно з яким на збе рі гання до НБУВ мають 
пере да ва тися елект ронні копії всіх пері о дич них дру ко ва них нау ко вих 
фахо вих видань дер жави [13].

У подаль шому під тримку іні ці а тиви віль ного дос тупу до нау ко вої 
інфор ма ції зна хо димо в Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи на період 
до 2025 року (далі – Стратегія), яку було схва лено роз по ря джен ням 
Кабі нету Мініст рів Укра їни від 23 березня 2016 р. Вона визна чає пріо ри-
тетні напрями, завдання та основні дії для досяг нення якіс них змін 
у біб лі о теч ній справі кра їни. У цьому нор ма тив ному доку менті було 
пос тав лено завдання щодо ство рення нау ко вих репо зи та ріїв вищих 
навчаль них закла дів. У роз ділі, який при свя чено роз витку та акту а лі за ції 
доку ментно-ін фор ма цій них ресур сів біб лі о тек на тра ди цій них й елект-
рон них носіях, зазна ча ється, що необ хідно «спри яти ство ренню від кри того 
дос тупу до нау ко вої інфор ма ції через роз ви ток від кри тих елект рон них 
архі вів (уні вер си тетсь ких інсти ту цій них депо зи та рі їв)». Серед очі ку ва них 
резуль та тів вті лення цих іні ці а тив зазна ча ється зрос тання ролі «біб лі о тек 
вищих навчаль них закла дів у поши ренні нау ко вої інфор ма ції у сві то вому 
нау ко вому осві т ньому прос торі, під ви щенні рей тингу укра ї нсь ких уні вер-
си те тів», забез пе чення уні вер саль ного й зруч ного дос тупу до всіх типів 
інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек через єди ний зруч ний інтер фейс [22].

У Стра те гії зазна ча ється, що реа лі за ція про го ло ше них напря мів має 
від бу ва тися за під тримки орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря-
ду вання, уста нов освіти, науки, культури.

Від мі тимо активне ство рення уні вер си тетсь ких репо зи та ріїв в Укра їні. 
Сукуп ність укра ї нсь ких уні вер си тетсь ких репо зи та ріїв, заре єст ро ва них 
у між на род ному реєстрі елект рон них архі вів ВД OpenDOAR (Directory 
of Open Access Repositories) на кінець 2018 р., ста но вила бли зько 80 [25].

Як одну з форм долу чення до нау ко вої інфор ма ції на умо вах віль ного 
дос тупу можна роз гля дати й нещо давно вве де ний меха нізм опри люд-
нення дисер та цій і від гу ків офі цій них опо нен тів, який було затвер-
джено нака зом МОН Укра їни від 22 липня 2015 р. за № 885/27330 «Про 
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опри люд нення дисер та цій та від гу ків офі цій них опо нен тів». У наказі 
визна ча ється, що дос туп до цих нау ко вих мате рі а лів від кри ва ється 
на обме же ний період часу. Згідно з цим нор мав тив ним доку мен том 
у режимі читання на офі цій ному веб-сайті вищого навчаль ного закладу 
або нау ко вої уста нови, спе ці а лі зо вана вчена рада яких при йн яла дисер-
та цію чи опуб лі ко вану моног ра фію до захисту, мають бути роз мі щені 
дисер та ція та авто ре фе рат дисер та ції в елект рон ному вигляді. Зазна-
ча ється, що авто ре фе рат має бути опри люд не ний не піз ніше, ніж за 30, 
а дисер та ція – за 10 днів до захисту, збе рі га ються вони у віль ному дос тупі 
про тя гом трьох міся ців з дати видання дип лома док тора філо со фії або 
док тора наук [17].

Стра те гічно важ ливе рішення про ство рення Наці о наль ного репо зи-
та рію ака де міч них текс тів (далі – НРАТ) було схва лено роз по ря джен ням 
Кабі нету Мініст рів Укра їни № 504-р від 22 липня 2016 р. [20]. Без у мовно, 
ідея ство рення такого ресурсу в Укра їні носить про гре сив ний харак тер, 
адже це шлях до ство рення єди ного струк ту ро ва ного нау ково-ос ві т-
нього прос тору дер жави через зби рання, збе ре ження й струк ту ру вання 
доробку укра ї нсь ких нау ков ців, осві тян та сту де нтства, забез пе чен ння 
мак си маль ної дос туп ності нау ко вої інфор ма ції, що спри я тиме роз витку 
осві т ньої, нау ко вої, нау ково-тех ніч ної й інно ва цій ної діяль ності. Дос туп 
до мате рі а лів цього ресурсу від кри ва ти меться корис ту ва чам через 
офі цій ний веб-пор тал Наці о наль ного репо зи та рію.

Пос та нова Кабі нету Мініст рів Укра їни від 19 липня 2017 р. № 541 
«Поло ження про Наці о наль ний репо зи та рій ака де міч них текс тів» 
визна чає мету, струк туру та засади функ ці о ну вання цього ресурсу, про це-
дуру напов нення ака де міч ними текс тами, поря док збе рі гання, сис те ма-
ти за ції, оброб лення мате рі а лів, над ання інфор ма ції, вза є мо дії з інсти ту-
ці о наль ними учас ни ками та іншими корис ту ва чами тощо [12]. Основна 
мета фор му вання цього ресурсу – «спри яння роз витку осві т ньої, нау ко-
вої, нау ково-тех ніч ної та інно ва цій ної діяль ності шля хом поліп шення 
дос тупу до ака де міч них текс тів та спри яння ака де міч ній доб ро чес нос ті». 
Ство рення необ хід ної бази даних для авто ма ти за ції про цесу вияв лення 
ака де міч ного пла гі ату та забез пе чення нау ко вих й освіт ніх закла дів 
тех ніч ними мож ли вос тями для під три ман ння ака де міч ної доб ро чес ності 
є одним із пріо ри тет них завдань фор му вання Наці о наль ного репо зи-
та рію ака де міч них текс тів. За свід чен ням пер шого заступ ника міністра 
освіти й науки І. Сов сун, у сус піль стві неод но ра зово зву чали нарі кання 
на від сут ність єди ної бази текс тів, що дало б мож ли вість їх порів ню вати 
між собою, «наразі в новост во ре ному репо зи та рії буде над бу до вано 
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антип ла гі атне про грамне забез пе чення, щоб корис ту вачі могли порів-
ню вати тексти на пла гі ат» [2].

Більш повне уяв лення про умови роботи цього ресурсу можна скласти, 
озна йо мив шися з Нака зом МОН Укра їни від 4 липня 2018 р. № 707 
«Про затвер дження Рег ла менту роботи Наці о наль ного репо зи та рію 
ака де міч них текс тів» (далі – Регламент роботи НРАТ) [15]. До струк-
тури Наці о наль ного репо зи та рію ака де міч них текс тів вхо ди ти муть 
централь ний репо зи та рій і локальні репо зи та рії, що під три му ються 
інсти ту ці о наль ними учас ни ками.

У репо зи та рії в елект рон ній формі мають збе рі га тися такі види 
ака де міч них текс тів, як нау кові видання, статті з нау ко вих видань, звіти 
у сфері нау ко вої та нау ково-тех ніч ної діяль ності, під руч ники, навчальні 
посіб ники й інші нау ково- та навчально-ме то дичні праці, дисер та ції 
на здо буття нау ко вих сту пе нів й авто ре фе рати дисер та цій, ква лі фі ка ційні 
випускні праці здо бу ва чів вищої освіти, пуб лі ка ції, роз мі щені авто рами 
на інтер нет-плат фор мах для обміну нау ко вими пуб лі ка ці ями, тощо.

Хро но ло гічні обме ження для ака де міч них текс тів не вста нов лю ються, 
перед ба чено збе ре ження нау ко вих мате рі а лів неза лежно від дати їх ство рення 
й опри люд нення. Роз мі щення ака де міч них текс тів у Наці о наль ному репо зи-
та рії є без о плат ним. При пере да ванні текс тів до репо зи та рію фік су ється дата 
їх вне сення та від омості про дже рело інфор ма ції. Заува жимо, що збе ре ження 
нау ко вих мате рі а лів у репо зи та ріях віль ного дос тупу, згідно зі сві то вою 
прак ти кою, при рів ню ється до нау ко вої пуб лі ка ції. При цьому неос танню роль 
від іг рає дата збе ре ження, що інколи дає змогу при су дити авторство нау ко вого 
від криття тій особі, яка пер шою встигла офі ційно над ру ку вати й опри люд нити 
мате рі али, а також з’я су вати спірні питання при під озрі на пла гіат. У Рег ла-
менті зазна ча ється, що ака де мічні тексти можуть бути від кли кані з НРАТ.

У нор ма тивно-пра во вих доку мен тах, які рег ла мен ту ють ство рення репо зи-
та рію, неод но ра зово наго ло шу ється на віль ному дос тупі до мате рі а лів, 
які мають бути вклю чені до цього ресурсу, проте детальне озна йом лення 
з Рег ла мен том роботи НРАТ свід чить про те, що при нципи віль ного 
дос тупу засто со ву ва ти муться не до всього масиву збе ре же них доку ме тів.

У доку менті неод но ра зово заяв лено про віль ний дос туп до біб лі ог ра-
фіч ної інфор ма ції, ано та цій або час тини доку мен тів, але таке трак ту вання 
супе ре чить уста ле ному поняттю віль ного дос тупу до нау ко вих мате рі-
а лів, затвер дже ному на між на род ному рівні «Буда пе штсь кою іні ці а ти вою 
від кри того дос ту пу», що перед ба чає дос туп до пов них текс тів доку мен тів.

Ана ліз Рег ла менту роботи Наці о наль ного репо зи та рію ака де міч них 
текс тів свід чить, що цей репо зи та рій не можна без засте ре жень назвати 
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репо зи та рієм віль ного дос тупу, оскільки не всі мате рі али від кри ва ти-
 муться корис ту ва чеві в пов но текс то вому вигляді. У НРАТ перед ба чено 
кілька режи мів дос тупу до доку мен тів: від кри тий та обме же ний. 
Поряд з мате рі а лами у віль ному дос тупі тут збе рі га ти муться нау кові 
праці для служ бо вого корис ту вання, з гри фом «таєм но», обме жені 
авторсь кими пра вами тощо. У Рег ла менті роботи НРАТ чітко визна-
чено умови обме ження дос тупу до нау ко вих мате рі а лів: насам пе ред 
видавці та пра вов лас ники «мають право тим ча сово або на пос тій ній основі 
обме жити дос туп до елект рон ної вер сії ака де міч них текс тів або їх час тини 
від по відно до чин ного зако но дав ства щодо авторсь ких прав. У такому 
випадку елект ронні вер сії ака де міч них текс тів, роз мі щені у централь ному 
репо зи та рії, ста ють недо ступ ними для озна йом лення корис ту ва ча ми… 
й у подаль шому (до зняття обме жень) вико рис то ву ються виключно роз по ряд-
ни ком в ана лі тич них цілях». Також зазна ча ється, що за пого джен ням з видав-
цями або авто рами по від но шенню до пуб лі ка цій з обме же ним дос ту пом 
засто со ву ва ти меться пра вило, згідно з яким корис ту вачі змо жуть через сайт 
озна йо ми тися із час ти ною доку мента. Окре мим ряд ком у доку менті про пи-
сано, що обме же ний дос туп до елект рон них вер сій нау ко вих текс тів вста нов-
лю ється «на тер мін, який не може пере ви щу вати тер міну дії авторсь ких 
прав» [15]. 

В Укра їні, як і в бага тьох кра ї нах ЄС, авторське право діє про тя гом усього 
життя автора та 70-ти років після його смерті. Отже, після закін чення цього 
тер міну нау кові мате рі али можуть бути вистав лені у віль ний доступ.

За ко но дав чими доку мен тами перед ба чено про це дуру роз мі щення 
в НРАТ авто рами своїх праць через само ар хі ву вання. Зазна ча ється, 
що «фізичні особи, які є авто рами ака де міч них текс тів, отри му ють дос туп 
до Наці о наль ного репо зи та рію в режимі роз мі щення ака де міч них текс тів 
після про хо дження від по від ної авто ри за ції» [12].

У Рег ла менті роботи НРАТ міс титься пояс нення, що для авто рів перед-
ба чено мож ли вість роз мі щення влас них пуб лі ка цій на інтер нет-плат-
фор мах, які мають у наяв ності сукуп ність інстру мен тів і засо бів, «реа лі-
зо ва них у мережі Інтер нет у формі соці аль ної мережі, при зна че ної для 
нефор маль ного обміну резуль та тами нау ко вої діяль ності, зок рема для 
їх роз мі щення, обго во рення, рецен зу вання, опри люд нення, архі ву вання, 
збе ре ження, над ання у від кри тий дос туп та роз по всю джен ня» [15].

Цей момент є над зви чайно важ ли вим і є одним із спо со бів поши рення 
нау ко вої інфор ма ції з вико рис тан ням моделі «зеле ного шля ху», згідно 
з якою в репо зи та рії автори влас но руч можуть роз мі щу вати як уже над ру-
ко вані та від ре цен зо вані пуб лі ка ції, так і преп ринти.
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Ідею віль ного дос тупу неод но ра зово було під три мано й у спіль них 
зая вах і рішен нях фахо вих кон фе рен цій та фору мів пред став ни ків 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери, пред став ни ків уні вер си те тів. Так 
укра ї нські пред став ники біб лі о тек висту пили на під тримку іні ці а тиви 
віль ного дос тупу в заяві Між на род ної нау ково-прак тич ної кон фе рен ції 
«Діяль ність біб лі о тек вищих навчаль них закла дів у світлі модер ні за ції 
вищої осві ти» (м. Севас то поль, Укра їна, 21 травня 2009 р.), під пи са ній 
пред став ни ками 150 уні вер си тетсь ких біб лі о тек Укра їни [7].

Кон фе рен ція уні вер си тетсь ких біб лі о тек Укра їни для під тримки нової 
ака де міч ної кому ні ка ції звер ну лася до заці кав ле них осіб в усіх галу зях: 
до уряду, нау ков ців, уні вер си те тів, видав ництв ака де міч них жур на лів 
і біб лі о тек із закли ком під три мати іні ці а тиву забез пе чення віль ного 
дос тупу до нау ко вої інфор ма ції. У заяві наго ло шу ва лося на необ хід ності 
обо в’яз ко вого без пе реш код ного та без кош тов ного дос тупу до резуль та тів 
дос лі джень, ство ре них за раху нок кош тів дер жав ного бюджету Укра їни; 
по пуля ри за ції біб лі о те ками віль ного дос тупу до інфор ма ції; роз витку 
стра те гій уні вер си те тів і дос лід них уста нов щодо віль ного дос тупу 
до пов них текс тів від ре цен зо ва них нау ко вих пуб лі ка цій; ство рення інсти-
ту ці о наль них репо зи та ріїв та жур на лів віль ного дос тупу [7].

У червні 2009 р. під час про ве ден ння Між на род ної нау ково-прак тич ної 
кон фе рен ції «Оль війсь кий форум-2009: стра те гії Укра їни в гео по лі-
тич ному прос то рі» пред став ники 26 укра ї нсь ких і закор дон них уні вер си-
те тів під пи сали Оль війську декла ра цію уні вер си те тів, одним з поло жень 
якої вислов лена під тримка руху за віль ний дос туп, зок рема, через 
ство рення уні вер си тетсь ких репо зи та ріїв, уні вер си тетсь ких елект рон них 
жур на лів віль ного дос тупу, та «мож ли вість вільно під три му вати сто сунки 
зі сво їми коле гами в будь-якій час тині сві ту». Наго ло шу ється, що віль ний 
дос туп «до нау ко вої інфор ма ції є важ ли вою скла до вою нау ко вих дос лі-
джень у сучас ному гло баль ному світі, запо рука для подаль шого роз витку 
науки, освіти та сус піль ства, інтег ра ції Укра їни до сві то вої ака де міч ної 
спіль но ти» [10]. 

У червні 2012 р. учас ни ками Між на род ної кон фе рен ції «Біб лі о теки 
та інфор ма ційні ресурси в сучас ному світі науки, куль тури, освіти 
і біз несу – “Крим-2012ˮ» було про го ло шено Кримську декла ра цію 
Від кри того дос тупу. Вона закли кає біб лі о теки до по пуля ри за ції цього 
руху серед корис ту ва чів, іні ціює ство рення й роз ви ток інсти ту ці о наль них 
і тема тич них репо зи та ріїв [6].

Отже, у зако но дав чому полі Укра їни є ряд доку мен тів, у яких про пи-
сано під тримку іні ці а тиви віль ного дос тупу до нау ко вої інфор ма ції. 

127

 Ір ина Соколова



Над зви чайно важ ли вим є те, що Укра їна зако но давчо під три мала забез-
пе чення віль ного дос тупу до резуль та тів нау ко вих дос лі джень, ство ре них 
за раху нок кош тів дер жав ного бюджету. Недво значна пози ція щодо 
під тримки цього руху, важ ли вого для подаль шого роз витку нау ко вої 
кому ні ка ції, вислов лена не тільки декла ра тивно, а й у вигляді нор ма-
тивно-пра во вих доку мен тів роз по ряд чого харак теру. На сьо годні під го-
тов лено ряд нор ма тив них доку мен тів вико нав чих орга нів влади, зок рема 
Кабі нету Мініст рів Укра їни й МОН Укра їни, а також нака зів НАН Укра їни 
і Вищої атес та цій ної комі сії, у яких визна чено меха нізми зби рання, 
збе рі гання й забез пе чення віль ного дос тупу до нау ко вих пуб лі ка цій. 
Пере важна біль шість з них сто су ється цир ку лю вання нау ко вої інфор-
ма ції через нау кові репо зи та рії. У нор ма тивно-пра во вих доку мен тах про пи-
сано меха нізми ство рення та функ ці о ну вання Наці о наль ного репо зи та рію 
ака де міч них текс тів, репо зи та рію «Нау кова пері о дика Укра ї ни», заяв лено 
про важ ли вість нала го дження ефек тив них нау ко вих кому ні ка цій завдяки 
роботі інсти ту ці о наль них репо зи та ріїв ВНЗ. Вод но час у нау ко вому прос торі 
дер жави майже не пред став лено репо зи та ріїв нау ко вих уста нов НАН 
Укра їни. Цей факт опо се ред ко вано під тве р джу ється й ана лі зом сукуп ності 
укра ї нсь ких репо зи та ріїв, заре єст ро ва них у між на род них реєст рах нау ко вих 
репо зи та ріїв Від кри того дос тупу OpenDOAR і ROAR, згідно з яким частка 
заре єст ро ва них репо зи та ріїв нау ко вих уста нов НАН Укра їни ста но вить 4  % 
[21]. Оче видно, що випра вити ситу а цію могло б визна чення чіт кої пози ції 
дер жави з цього питання й під го товка нор ма тивно-пра во вих доку мен тів 
при від по від ному фінан со вому забез пе ченні. В укра ї нсь кому зако но дав стві 
пот ре бує роз роб лення й про бле ма тика роз витку нау ко вих кому ні ка цій через 
пред став лення нау ко вих мате рі а лів у жур на лах віль ного доступу.
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Support of the Open Access to Scientifi c Publications in Legislative Acts 
of Ukraine

The article deals with the coverage of support for the initiative of open access to sci-
entifi c information how it is refl ected in the normative documents of Ukraine. The fact 
that Ukraine has legally supported the provision of open access to the results of sci-
entifi c research created at the expense of the state budget, which is refl ected in the 
Law of Ukraine «On the Fundamental Principles of Information Society Development 
in Ukraine for 2007–2015» of January 9, 2007, is considered as very important one. 
To date, a number of regulatory documents have been prepared, both by the legisla-
ture and the executive authorities, which determine mechanisms for collecting, stor-
ing and ensuring open access to scientifi c publications. The vast majority of them are 
devoted to the work of scientifi c repositories. Legal documents outline the mechanisms 
of creation and functioning of the National Repository of Academic Texts, reposito-
ries of scientifi c journals of Ukraine, and state the importance of creating a university 
repositories. These normative documents made it possible to form the repository «Sci-
entifi c Periodicals of Ukraine», which is one of the largest repositories of scientifi c pub-
lications in Cyrillic in the world, operating under open access conditions. In November 
2019, this resource has 2726 magazines, 1044.6 thousand full texts of publications. 
The active creation of university repositories in Ukraine should be noted. But the 
repositories of scientifi c institutions of the NAS of Ukraine are represented very little. 
Obviously, regulatory documents should be prepared with appropriate fi nancial sup-
port. Ukrainian legislation requires the development and maintenance of open access 
journals. It is very positive that the Ukrainian authorities understand that it is necessary 
to ensure the reliable storage of arrays of scientifi c publications in an unstable digital 
environment.

Keywords: Open Access, scientifi c communications, repository, scientifi c library, 
legislation, regulatory legislation.
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Гри го рій Рудий, 
д-р іст. наук, 
Інсти тут істо рії Укра їни НАН Укра ї ни
Київ, Укра ї на

КИ ЇВ СЬ КА ПЕРІ О ДИЧ НА ПРЕ СА 1960-х рр. 
У КОН ТЕКС ТІ КУЛЬ ТУР НО-ОС ВІ Т НЬО ГО 
РОЗ ВИТ КУ УКРА Ї НИ

У статті куль турно-ос віт ній роз ви ток Укра їни 1960-х ро ків роз гля да ється через 
при зму київсь кої газет ної пері о дики. Запро по но вано від омості про кіль кіс ний 
і мов ний склад пері о дики 1960-х ро ків, з’я со вано загальні тен ден ції фор му вання 
її інфор ма ційно-про па ган ди стсь кого потен ці алу, вста нов лено тема тику й зміст 
київсь ких пері о дич них видань, що від обра жали стан духов ного життя того час ного 
укра ї нсь кого сус піль ства в умо вах лібе ра лі за ції радянсь кого полі тич ного режиму, 
зок рема про блеми укра ї нсь кої школи, роз ви ток укра ї нсь кої літе ра тури, теат раль-
ного та музич ного мис тецтва, біб лі о теч ної справи, кни го роз пов сю дження.
Клю чові слова: київські газети, пері о дика, куль турно-ос віт ній роз ви ток УРСР, 

укра ї нська школа, літе ра тура, мис тецтво, біб лі о тека.

Сьо годні фор му ється інфор ма ційне сус піль ство, швидко впро ва джу ються 
нові ком п’ю терні тех но ло гії, ство рю ються елект ронні носії інфор ма ції. 
Усе це зумов лює необ хід ність осмис лення ролі і місця пері о дики в сучас-
ному сус піль стві. У цьому зв’язку акти ві зу ється інте рес до такої недо ста-
т ньо вивче ної сфери життя укра ї нсь кого сус піль ства, як київська пері о-
дична преса 1960-х років в умо вах лібе ра лі за ції того час ного радянсь кого 
полі тич ного режиму та її зна чення як істо рич ного дже рела. Окремі аспекти 
теми отри мали певне від обра ження як в укра ї нсь кій, так і зару біж ній істо рі-
ог ра фії. Проте спе ці аль них праць, які б роз гля дали київську газетну пері о-
дику зазна че ного пері оду в кон тексті куль турно-ос ві т нього роз витку УРСР 
1960-х ро ків, немає. За під ра хун ками автора, в Києві вида ва лося 17 рес пуб-
лі кансь ких, 8 об лас них і місь ких, понад 40 бага то ти раж них газет, біль шість 
укра ї нсь кою мовою видання. Всі вони збе рі га ються у фон дах НБУВ. Серед 
рес пуб лі кансь ких: пар тійно-ра дянські – «Радянська Укра ї на», «Правда 
Укра и ны», «Рабо чая газе та», «Робіт нича газе та», «Кол госпне село», 
«Кол хоз ное село», «Сільські віс ті», ком со моль ські – «Молодь Укра ї ни», 
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«Ком со моль с кое зна мя», піо нерсь кі – «Зір ка», «Юный лени нец», спе ці а-
лі зо ва ні – «Вісті з Укра ї ни», «Гово рить Київ», «Друг чита ча», «Куль тура 
і жит тя», «Літе ра турна газе та», «Радянська осві та», «Радянсь кий спорт», 
«Спор тивна газе та», «Пат ріот Бать ків щи ни». В сто лиці УРСР також 
вида ва лися обласні і міські газети – «Київська прав да», «Вечір ній Київ», 
«Київсь кий ком со мо лець», «Київська зоря», «Молода гвар дія», «Ленинс кое 
зна мя», бага то ти ражки – «Маши но бу дів ник», «Три буна січ нів ця», 
«Ленінська куз ня», «Арсе на лець», «Київсь кий взут тьо вик», «Верс та то бу-
дів ник», «Укр ка бель», «Дар ниць кий шовк», «Три ко таж ник», «Київсь кий 
уні вер си тет», «Три буна пере до ви ка» та ін.

У кон тексті демок ра ти за ції того час ного сус пільно-по лі тич ного 
життя важ ли вим напря мом роз витку гро мадсь ких засад в пері о диці 
був інсти тут робіт ни чих і селянсь ких корес пон ден тів. Незва жа ючи 
на прак тику бюрок ра тич ного втру чання ком пар тій них орга нів в цю 
форму роботи, роб сіль ко рівсь кий рух був поміт ним яви щем в діяль-
ності київсь ких пері о дич них видань. При редак ціях газет ство рю ва лися 
позаш татні від діли, роб сіль ко рівські та авторські ради з різ них про блем. 
З допо мо гою позаш тат ного авторсь кого активу готу ва лися статті, корес-
пон ден ції, роб сіль кори активно залу ча лися до пере вірки лис тів і мате рі-
а лів, які над хо дили до редак цій. Серед них були кол госп ники, робіт-
ники, вчені, педа гоги, діячі куль тури. Багато роб сіль ко рів зго дом стали 
від омими жур на ліс тами і письмен ни ками. За під ра хун ками автора, саме 
роб сіль ко рами ство рю ва лися біль шість мате рі а лів ана лі тич ного жанру, 
у яких пору шу ва лися не тільки акту альні та важ ливі питання, пов’я-
зані з поліп шен ням роботи пар тій них орга нів, рад народ них депу та тів, 
гос по дарсь кого меха нізму, сис теми освіти, куль тури, охо рони здо ро в’я, 
побуту, а й кри ти ку ва лися номенк ла турні пра ців ники адмі ніст ра тив них 
струк тур. Як свід чить ана ліз, майже 70 % пуб лі ка цій, на які редак ції 
київсь ких газет бажали отри мати від по відь, нале жали позаш тат ним 
авторам.

На шпаль тах київсь ких газет є також інфор ма ція про ство рення і діяль-
ність в 1962 р. 190 між ра йон них газет при тери то рі ально-ви роб ни чих 
управ лін нях рес пуб ліки. Редак ції нових газет були укомп лек то вані ква лі -
фі ко ва ними пра ців ни ками, які були добре обіз нані з жит тям села, кол госп -
ним і рад госп ним вироб ницт вом. Більш різ но ма ніт ними стали мате рі али 
РАТАУ для між ра йон них газет. Одним із най го лов ні ших завдань цих 
пері о дич них видань було спри яння новост во ре ним вироб ни чим управ -
лін ням у вико нанні пла нів, впро ва дження у вироб ництво досяг нень науки 
і пере до вого дос віду, ефек тив ному вико рис танню тех ніки і землі.
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Ки їв сь ка пері о дич на пре са 1960-х рр. у кон текс ті куль тур но-ос ві т ньо го роз вит ку

Про ве дене авто ром дос лі дження свід чить, що значне місце від ве дено 
на сто рін ках київсь ких пері о дич них видань про блемі рефор му вання 
освіти в УРСР. За під ра хун ками автора, на зазна чену тему при па дає 
понад 20 % від по від них газет них пуб лі ка цій з тема тики духов ного життя 
рес пуб ліки. При висвіт ленні про блем осві т ньої реформи пере ва жа ють 
статті і корес пон ден ції. Важ ливе місце на шпаль тах газет при свя чено 
діяль ності радянсь ких освіт ніх орга нів. Умовно газетні дже рела можна 
поді лити на дві групи:

– ма те рі али, що висвіт лю вали та роз’яс ню вали харак тер загально-
ос ві т ньої реформи;

– пуб лі ка ції, які роз кри вали зміст кон к рет них захо дів освіт ніх орга нів 
у галузі пере бу дови народ ної освіти.

З точки зору наяв ності реле вант ної інфор ма ції особ ли вий інте рес 
ста нов лять мате рі али київсь ких газет, де висвіт лю ва лися кон к ретні заходи 
реформи радянсь кої рес пуб лі кансь кої школи. Газети регу лярно вмі щу-
вали мате рі али, пере важно про па ган ди стсь кого харак теру, про роз бу дову 
нової радянсь кої школи, в основу якої мав бути пок ла де ний при нцип 
поєд нання загаль но ос ві т нього і полі тех ніч ного навчання. Преса активно 
про па гу вала поло ження нового шкіль ного закону, який був при йн я тий 
Вер хов ною Радою УРСР у квітні 1959 р. Цим зако ном зок рема закріп лю-
ва лося право бать ків виби рати своїм дітям мову навчання. Це прак тично 
від кри вало шлях до руси фі ка ції укра ї нсь кої школи в міс тах. Велику 
про па ган ди стську й орга ні за торську роботу про во дила київська преса 
щодо зміц нення мате рі ально-тех ніч ної бази шкіл. У газе тах під харак-
тер ними назвами «Шкільні ново бу до ви», «Школи мето дом народ ної 
будо ви» вмі щу ва лися мате рі али, в яких висвіт лю ва лися про блеми будів-
ництва й облад нання загаль но ос віт ніх шкіл, їх забез пе чення меб лями, 
наоч ними посіб ни ками, під руч ни ками, зоши тами [1].

Ба гато мате рі а лів при свя чено під ви щенню ком пе тен ції учнів, під го-
товці й пок ра щенню ква лі фі ка ції вчи те лів. Типо вою є одна із ста тей, в якій 
твер ди лося, що загаль но ос вітня середня школа має при ще пити учню 
вміння самос тійно пра цю вати над мате рі а лом, схиль ність до екс пе ри мен-
та торства, куль туру абст ракт ного мате ма тич ного мис лення. Ці навики 
полег шать йому в май бу т ньому навчання у виші, зго дяться і в подаль шій 
тру до вій діяль ності. Також зазна ча лося, що того часна шкільна мето дика 
була пере важно орі єн то вана на серед нього учня, середні показ ники знань, 
а не на дифе рен ці йо вану під го товку [2].

Є в київсь кій пері о диці інфор ма ційні пові дом лення про заходи 
радянсь ких освіт ніх орга нів щодо вирі шення про блеми пок ра щення 
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про гра мо ва ного навчання і ство рення тех ніч них засо бів у галузі народ ної 
освіти [3].

Ба гато мате рі а лів при свя чено питанню під го товки та пере під го товки 
кад рів радянсь ких вчи те лів у педа го гіч них інсти ту тах та учи ли щах і на 
учи тельсь ких кур сах [4]. Від зна ча лося, що, дба ючи про пере бу дову 
навчаль ного про цесу з під го товки вчи те лів, необ хідно напо лег ливо 
зміц ню вати зв’язки педа го гіч них вишів і серед ніх спе ці аль них навчаль них 
закла дів з загаль но ос віт німи шко лами [5].

Особ ливу увагу сто лична пері о дика при ді ляла вивченню укра ї нсь кої 
мови, забез пе ченню шкіл якіс ними під руч ни ками з рід ної мови. 
На шпаль тах газет багато пуб лі ку ва лося корес пон ден ції про впро ва-
дження в шкільне життя укра ї нсь кої мови, ство рення для учнів належ них 
умов для її вивчення. Насам пе ред від зна ча лася неза до вільна робота 
по під го товці для шкіл під руч ни ків з укра ї нсь кої мови. Цьому були 
при свя чено статті, корес пон ден ції, замітки та листи, що пода ва лися під 
різ но ма ніт ними руб ри ками. Так в одному з від гу ків на вихід під руч ника 
з укра ї нсь кої мови для п’я того класу зазна ча лося, що ця навчальна книжка 
вкрай бліда, без барвна і одно ма нітна як за зміс том, так і ілюст ра тив ним 
мате рі а лом [6].

Укра ї нсь кому вчи телю у про цесі забез пе чення якіс ного вивчення 
рід ної мови від во ди лася клю чова роль. Зок рема допи су вачі звер тали увагу 
на те, що на уро ках окре мих вчи те лів учні тільки й чують про гра ма тичні 
кате го рії і тому, інколи, на все життя втра ча ють інте рес до самого слова 
«мова». Вчи телю в про цесі навчання слід, крім чисто ака де міч них знань, 
вкла дати свою душу, власну любов до рід ного слова [7].

Га зети ста вили ще одну важ ливу про блему того час ної радянсь кої 
школи: за якими осві тянсь кими показ ни ками оці ню вати діяль ність 
загаль но ос віт ніх шкіл для того, щоб вони могли під ня тися на вищий 
щабель. На сто рін ках київсь кої пері о дики в цей період часто трап ля ються 
тве р дження на кшталт: «Роботу шкіл слід оці ню вати за всіма сто ро нами 
її життя: і за від гу ками про неї, і за резуль та тами пере вірки учнівсь ких 
знань, і за гро мадсько-ко рис ною робо тою всього її колек ти ву» [8].

Не зали шився поза ува гою київсь кої пері о дики про цес рефор му вання 
вищої школи в УРСР. За під ра хун ками автора, тема роз витку вишів 
в зазна че ний період ста но вить майже 40  % серед пуб лі ка цій з про блем 
народ ної освіти.

Ана ліз свід чить, що київські пері о дичні видання най більше уваги 
при ді ляли пере бу дові того час ної радянсь кої вищої школи. При родно 
багато місця газети від во дили обґрун ту ванню ролі й місця вищих 
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Ки їв сь ка пері о дич на пре са 1960-х рр. у кон текс ті куль тур но-ос ві т ньо го роз вит ку

навчаль них закла дів у сус пільно-по лі тич ному, соці ально-еко но міч ному 
і куль тур ному житті Укра їни в умо вах хру щовсь кої від лиги. Значну увагу 
пері о дич них видань було звер нено на необ хід ність поліп шення під го-
товки інже не рів у вищих навчаль них закла дах [9], пок ра щення викла-
дання мате ма тич них дис цип лін у вишах [10], есте тич ного вихо вання 
сту ден тів [11], мате рі ально-тех ніч ної бази вишів [12], вза є мо з в’язку 
вищої освіти з жит тям [13].

Як бачимо, київська пері о дика брала активну участь у висвіт ленні 
освіт ніх захо дів уряду УРСР щодо пере бу дови вищої школи як основи 
фор му вання радянсь кої нау ково-ін те лек ту аль ної еліти.

Лі бе ра лі за ція того час ного сус піль ного життя в рес пуб ліці зумо вила 
зміни в куль тур ному роз витку сус піль ства. Зок рема помітне пож вав лення 
літе ра тур ної тема тики при па дає на поча ток 1960-х років. У київсь ких 
газет них видан нях регу лярно почали з’яв ля тися роз відки про літе ра турну 
спад щину укра ї нсь кого народу та нові твори того час них укра ї нсь ких 
про за ї ків і поетів.

Ана ліз газет них мате рі а лів свід чить, що най більш поши ре ними жан -
рами висвіт лення тво рів письмен ни ків були літе ра ту роз навчі статті 
і рецензії.

Особ ливе місце серед пуб лі ка цій займали мате рі али про кла си ків 
укра ї нсь кої літе ра тури. Сто лична преса часто вмі щу вала мате рі али, 
що мали в під сумку при вер нути увагу до зна чу щості в житті укра ї нсь кого 
сус піль ства Т. Шев ченка, І. Кот ля ревсь кого, М. Коцю бинсь кого, І. Франка, 
Лесі Укра їнки, І. Нечуя-Ле виць кого, Г. Ско во роди. Основ ними темами 
сто лич ної преси стало також висвіт лення твор чого доробку від омих 
про за ї ків і пое тів О. Гон чара, М. Стель маха, М. Рильсь кого, О. Дов женка, 
А. Малишка, І. Вільде, П. Панча, Д. Пав личка, Г. Тютюн ника, М. Куліша.

Вод но час зміс тов ною у висвіт ленні літе ра тур них про це сів є інша група 
дже рел – про твор чість і діяль ність того час них моло дих укра ї нсь ких 
письмен ни ків – шіст де сят ни ків Л. Кос тенко, Б. Олій ника, І. Драча, 
І. Жиленко, Р. Федо рова. Ціка вою є одна з рецен зій Л. Но ви ченка про 
пое тич ний доро бок Л. Кос тенко в «Літе ра тур ній газе ті» від 26 січня 
1962 р., де від зна ча лося, що до пое зій пое теси «при хо дить виві рена 
муж ність у пог ляді на світ, при хо дить необ хідна широта мис лення, 
виразно окрес лю ється духовна зрі лість пое тич ної осо бис тості. Книга 
“Манд рівки сер цяˮ гово рить про це на пов ний голос» [14].

Є в газе тах група ана лі тич них мате рі а лів про роль і місце кла сич ної 
укра ї нсь кої літе ра тури в житті радянсь кого сус піль ства. Зок рема 
зазна ча лося, що в істо рич них роз від ках про видат них укра ї нсь ких 
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письмен ни ків, їхню твор чість треба від ки дати власне упе ре дження, 
поди ви тися на їхні твори їхніми очима, очима тих, для кого ці твори були 
при зна чені. Бо ж не зна ючи істо рії літе ра тури, хіба можна усві до мити 
всю велич генія Т. Шев ченка? [15].

Ці ка вими були пуб лі ка ції, при свя чені ста но вищу і перс пек тиві 
роз витку того час ної літе ра тури для юнацтва [16]. На шпаль тах газет 
дру ку ються також гли бо коз міс товні роз відки про укра ї нсь ких письмен-
ни ків і літе ра ту роз нав ців, які були реп ре со вані радянсь кою вла дою 
в 1930-х ро ках [17].

По ряд із цим у пері о дич них видан нях часто з’яв ля лися мате рі али, 
що від би вали роботу радянсь ких куль турно-ос віт ніх орга ні за цій 
зі ство рення радянсь кої літе ра тури, яка вико нує соці альне замов лення 
в кон тексті соці а ліс тич ного реа лізму. Типо вою є стаття В. Бу ряка 
«Сво бода твор чості і худож ник» в «Робіт ни чій газе ті» від 18 лис то-
пада 1965 р., де зазна ча лося, що соці а ліс тич ний реа лізм ста но вить нову 
сто рінку в істо рії худо ж нього роз витку сус піль ства, яке поро джує новий 
тип героя і письмен ника, не ста тис тика, а актив ного учас ника і перет во-
рю вача жит тя [18].

У пері о дич них видан нях також вмі щу ва лися мате рі али, в яких автори 
праг нули спрос ту вати зви ну ва чення зару біж них опо нен тів щодо про дов-
ження руси фі ка ції в Укра їні. Пока зо вою є стаття «Фаль шиві клей но ди» 
Д. Пав личка в «Літе ра тур ній газе ті» від 1 сер пня 1969 р., де зазна ча лося, 
що не варто писати на чужині для укра ї нсь кої нації дер жав них рецеп тів, 
а варто пра цю вати для воз ве ли чення тої Укра їни, яка є соці а ліс тич ною 
рес пуб лі кою. Май бутнє Укра їни буду ється сьо годні і хто замість цегли 
хоче вму ру вати в її стіни бру сок дина міту – буде пій ма ний і погань б ле ний 
навіки [19].

Роз ра хунки автора свід чать, що домі ну ю чий вид пуб лі ка цій про 
роз ви ток укра ї нсь кої літе ра тури – це мате рі али, в яких ана лі зу ва лася 
твор чість окре мих літе ра то рів, та пуб лі ка ції, котрі зна йо мили гро мадсь-
кість з дороб ком укра ї нсь ких про за ї ків і пое тів. Най по ши ре ні шим 
жан ром вна віт лення письмен ниць кого доробку були нариси про мит ців, 
статті й рецен зії на їхні твори. За рів нем опра цю вання інфор ма ції 
вони нале жать до син те тич ного жанру і гли боко роз кри ва ють сут ність 
того час них літе ра тур них про це сів в Укра їні з пог ляду радянсь кої іде о ло-
гії. Ана ліз свід чить про знач ний масив пер со ні фі ко ва них мате рі а лів, тобто 
таких, які ана лі зу вали твор чий доро бок того чи іншого письмен ника. 
Слід від зна чити, що такого роду пуб лі ка ції харак те ри зу ва лися висо кою 
інфор ма цій ною наси че ністю і гли би ною літе ра ту роз нав чих дос лі джень. 
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Серед них літе ра турні роз відки Л. Нови ченка, І. Дзюби, І. Світ лич ного, 
Є. Сверс тюка, Г. Кочура, С. Плачинди.

У того час ній київсь кій пресі також висвіт лю вався роз ви ток такого виду 
літе ра тури, як фан тас тична проза. Зок рема зазна ча лося, що фан тас тика – 
не наука, а насам пе ред людина май бу т нього [20].

Як бачимо, того часна київська пері о дика активно спри яла роз вит кові 
укра ї нсь кої літе ра тури і літе ра тур ної кри тики, а отже й куль тури загалом.

Значне місце в газет ній пері о диці посі дали мате рі али про роз ви ток 
мис тецтва в УРСР. За під ра хун ками автора, кіль кість пуб лі ка цій з питань 
мис тецтва ста но вить майже 20 % від загаль ної кіль кості газет них мате рі а лів 
з про блем роз витку того час ного духов ного життя України.

Ос нов ними темами сто лич ної преси були діяль ність дер жав них 
куль турно-ос віт ніх орга ні за цій, роз ви ток укра ї нсь кого театру й кіно, 
музич ного мис тецтва, худо ж ньої само ді яль ності.

Кіль кіс ний та якіс ний ана ліз мате рі а лів київсь кої пері о дики свід чить, 
що домі ну ю чими темами пері о дики були пуб лі ка ції про роз ви ток 
укра ї нсь кого театру і музики.

Пері о дика тих часів міс тить чима лий масив висту пів пар тій них, 
дер жав них, гро мадсь ких і куль тур них дія чів з питань роз витку укра ї нсь кої 
соці а ліс тич ної куль тури. У біль шості з них про па гу ва лися ідеї інтер на ці о-
на лі за ції і кому ні за ції мис тець кого життя. У того час них київсь ких газе тах 
часто трап ля ються тве р дження про те, що соці а ліс тичне сус піль ство, яке 
при йшло на зміну бур жу аз ному, поро джує і нову куль туру, пок ли кану 
скрізь утве р джу вати справжні кому ніс тичні від но сини між людьми [21]. 
Однак на шпаль тах київсь ких видань є група мате рі а лів, в яких про па-
гу ються нові форми само ви разу в теат раль ному і музич ному мис тецтві, 
які від обра жали сту пінь усві дом лення на мис тець кому рівні тих змін, 
які ста лися в сус пільно-по лі тич ному житті Укра їни в умо вах «від ли-
ги». Вод но час із середини 1960-х ро ків на сто рін ках газет з’яв ля ється 
чимало мате рі а лів, автори яких з кон сер ва тив них пози цій радянсь кої 
іде о ло гії нега тивно ста ви лися до пошуку нових худож ніх форм від обра-
ження дійс ності, фор ма ліс тич ного й абст ракт ного мис тецтва Захід ної 
Європи та Аме рики. Зок рема, під крес лю ва лося, що реа ліс тич ного 
театру в Спо лу че них Шта тах Аме рики немає. Є театр абсурду і анти те-
атр. І чим більше абсурду в спек так лях аме ри кансь ких теат рів, тим вони 
гуч ніше рек ла му ються [22]. Помітне місце на сто рін ках газет ної пері о-
дики було від ве дено репер ту ару укра ї нсь ких теат рів. Особ ливо висо кою 
у загаль ному масиві дже рел із питань роз витку теат раль ного мис тецтва 
була питома вага пуб лі ка цій про діяль ність Дер жав ного ака де міч ного 
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театру опери і балету ім. Т. Г. Шев ченка, Дер жав ного ака де міч ного 
укра ї нсь кого театру ім. І. Я. Франка, Київсь кого ака де міч ного російсь кого 
дра ма тич ного театру ім. Лесі Укра їнки, Київсь кого театру юного гля дача 
ім. Ле нінсь кого ком со молу, Київсь кого дер жав ного театру опери і балету 
ім. Т. Г. Шев ченка, Львівсь кого дер жав ного ака де міч ного дра ма тич ного 
театру ім. М. О. Зань ко вець кої [23].

На сто рін ках київсь кої пері о дики є значна група мате рі а лів, що висвіт-
лю вали таку важ ливу тему, як діяль ність укра ї нсь ких біб лі о тек. Газетна 
пері о дика брала активну участь у всіх захо дах у справі роз ши рення 
біб лі о теч ної справи в Укра їні, зок рема у висвіт ленні про цесу ство рення 
нових біб лі о тек, ком плек ту вання книж них фон дів. Пові дом ля лося, 
що в УРСР ство рена широка мережа біб лі о теч них уста нов – нау ко вих, 
від ом чих, масо вих. В 1968 р. в рес пуб ліці пра цю вало 26 330 масо вих 
біб лі о тек. Крім того, функ ці о ну вали понад 30 тис. шкіль них і 960 самос-
тій них біб лі о тек для дітей. Тільки про тя гом 1966–1967 рр. для дер жав них 
біб лі о тек було збу до вано понад 20 тис. кім нат при клуб них уста но вах 
та окремі при мі щення. Кни го за без пе чення на одного жителя Укра їни 
ста но вило в 1968 р. понад 10 кни жок, 55 % від їхньої загаль ної кіль кості 
скла дала нау кова і нау ково-по пулярна літе ра тура [24]. Ще одна тема, яка 
об’єд ну вала групу дис ку сій них пуб лі ка цій, – завдання, форми і методи 
роботи радянсь ких біб лі о тек.

Зок рема, газета «Радянська куль ту ра» над ру ку вала статтю Ю. Ва лу єва 
«Біб лі о тека – чита че ві», де про по ну ва лося нала го дити коор ди на цію 
роботи всіх біб лі о тек Укра їни, оскільки від сут ність такого коор ди ну-
вання не йшла на користь біб лі о теч ній справі. Укра їна перша в СРСР 
могла б про класти стежку в цьому напрямку [25].

При вер та ють увагу мате рі али про пок ра щення біб лі ог ра фіч ної роботи 
в біб лі о те ках Укра їни. З цією метою рес пуб лі кансь ким куль турно-ос-
віт нім уста но вам про по ну ва лося орга ні зу вати все ук ра їнсь кий нау ково-
дос лід ниць кий біб лі о центр, зок рема Інсти тут кни гоз навства та його 
філії у най біль ших міс тах Укра їни. Крім того, необ хідно було под бати 
про випуск най більш необ хід них біб лі ог ра фіч них довід ни ків «Укра їна 
в сві то вій пре сі», «Укра ї нська літе ра тура за кор до ном», а також довід-
ники з істо рії Укра їни, науки, народ ного гос по дарства [26] тощо.

Особ ливу увагу київська пері о дика при ді ляла такій пеку чій про блемі, 
як нала го дження зраз ко вого обслу го ву вання чита чів кни гами, насам-
пе ред сільсь ких. Так зазна ча лося, що нев міння, а часом і неба жання 
окре мих керів ни ків як слід роз гор нути кни го тор гівлю на селі при звело 
до при крих фак тів, коли літе ра тура, при зна чена для села, роз по всю-
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джу ва лася в міс тах і облас них центрах. Вра хо ву ючи зазна чене, добре 
нала го дити кни го тор гівлю можна було тільки за умови під ви щення 
куль тури роботи мага зи нів і кіос ків. Пові дом ля лося, що в с. Хому тець 
Мир го родсь кого району Пол та всь кої області було ство рено спе ці а лі-
зо ва ний книж ко вий мага зин. У цій крам ниці зав жди хороша, яск рава 
викладка книж ко вої про дук ції, є книга від гу ків і про по зи цій чита чів – 
покуп ців. Рада кни го лю бів при мага зині про во дила багато пот ріб них, 
ціка вих захо дів з про па ганди видань сус пільно-по лі тич ної, худо ж ньої 
і нау ково-по пуляр ної літе ра тури [27].

Од нак, як свід чить ана ліз преси, таких мага зи нів в селах рес пуб ліки 
було дуже мало. У Волинсь кій, Сумсь кій, Чер кась кій, Херсонсь кій, 
Ровенсь кій облас тях в сільсь кій міс це вості або зовсім не було книж ко вих 
крам ниць, або вони зна хо ди лися в ста рих непри дат них при мі щен нях 
і не задо воль няли зрос лих вимог покуп ців. З огляду на те про по ну-
ва лося актив ніше залу чати до кни го тор гівлі гро мадсь ких роз по-
всю джу ва чів, збіль шити число спе ці а лі зо ва них кіос ків, поши рити 
роз силку книг поштою. Зазна ча лося про необ хід ність широко роз ви-
вати тор гівлю на вули цях, орга ні зо ву вати книж кові ярмарки, декади 
і місяч ники книги [28].

Отже, за під сум ками кіль кіс ного і якіс ного ана лізу мате рі а лів київсь кої 
пері о дики, можна зро бити висно вок, що пері о дика широко і все бічно 
висвіт лю вала про цес роз витку біб лі о теч ної справи в УРСР.

Ви яв лені в про цесі дос лі дження газетні пуб лі ка ції пев ною мірою 
спри я ють пов ноті зма лю вання кар тини анти ре лі гій ної про па ганди і агі та ції 
ком пар тій них орга нів і жорс то кої боро тьби з релі гією в рес пуб ліці. Ця тема 
була пос тій ною на сто рін ках того час ної преси. Висвіт лю ва лася вона 
у войов ни чому стилі та була пред став лена різ но ма ніт ними жан рами: від 
замі ток до тео ре тич ної статті. У газет них пуб лі ка ціях поши рю ва лися тве р-
дження, що бойо ви тість і насту паль ність мали стати осно вою у роботі 
кож ного агі та цій ного колек тиву, кож ного ате їста [29]. У цьому масиві дже рел 
чимало місця займа ють мате рі али про поси лення ате їс тич ного вихо вання 
молоді, зок рема вивчення у вишах пред мету «Основи нау ко вого ате їз му» 
[30]. Пуб лі ка ції на цю тема тику вмі щу ва лися під руб ри ками «На ате їс тичні 
теми» і «Бесіди на ате їс тичні теми», а їхніми авто рами пере важно були 
нау ковці, викла дачі сус піль них дис цип лін вишів, іде о ло гічні пра ців ники 
ком пар тій них струк тур, які нама га лися довести, що релі гій ний сві то гляд – 
це сві то гляд без силля людини перед силами при роди [31]. На сто рін ках 
київсь кої пері о дики також дру ку ва лися мате рі али про від мову від релі гії 
колиш ніх керів ни ків релі гій них об’єд нань. Типо вою є пуб лі ка ція про 
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зрі кання сану коли ш нього про то і є рея Олек сія Свято-Тро їць кої церкви 
в с. Тро є щина Бро варсь кого району Київсь кої області в газеті «Вечір ній 
Київ» [32]. Крім того, на шпаль тах газет трап ля ються статті і корес пон-
ден ції, в яких з анти ре лі гій них пози цій у тра ди ційно-пог ром ниць кому 
стилі викри ва ється зрада греко-ка то лиць кої церкви укра ї нсь кого народу 
[33], під три му ється кам па нія із закриття цер ков них гро мад, монас ти рів, 
пра вос лав них духов них семі на рій [34]. Так тільки в 1962 р. в Укра їні було 
знято з реєст ра ції 1263 ре лі гійні об’єд нання різ них кон фе сій [35]. Треба 
зазна чити, що такого роду пуб лі ка ції вмі щу ва лися на сто рін ках київсь ких 
газет згідно з від по від ними пла нами анти ре лі гій ної роботи ком пар тій них 
органів.

Отже, про ве дене вивчення київсь кої пері о дики дозво лило визна чити 
особ ли вості, харак терні риси куль турно-ос ві т нього роз витку того час ного 
укра ї нсь кого сус піль ства. Вста нов лено, що напри кінці 1960-х ро ків 
у Києві вида ва лися 17 рес пуб лі кансь ких, вісім облас них і місь ких, 
понад 40 ба га то ти раж них газет. Серед них рес пуб лі канські – «Радянська 
Укра ї на», «Правда Укра ї ни», «Робіт нича газе та», «Кол госпне село», 
«Сільські віс ті», «Молодь Укра ї ни», «Куль тура і жит тя», «Радянська 
осві та», «Літе ра турна газе та» та ін., обласні й міські – «Київська прав да», 
«Вечір ній Київ», «Молода гвар дія», «Київсь кий ком со мо лець» та ін., 
бага то ти ражні – «Маши но бу дів ник», «Ленінська куз ня», «Верс та то-
бу дів ник», «Дар ниць кий шовк», «Київсь кий уні вер си тет», «Три буна 
пере до ви ка» та ін. Біль шість з них вихо дили укра ї нсь кою мовою. Чимало 
дру ко ва них мате рі а лів виріз ня лися акту аль ністю, гли би ною ана лізу, 
роз ма їт тям тема тики, жан ро вою паліт рою, широ ким колом корес пон-
ден тів. Масо вого поши рення набув роб сіль ко рівсь кий рух.
Ки ївські газети того часу стали масо вими, над аючи мож ли вість гро ма-

дя нам вислов лю вати власну думку на їхніх сто рін ках. Масив газет них 
дже рел, що став пред ме том ана лізу, дав змогу про сте жити докладно 
і в усій пов ноті від тво рити події духов ного життя того час ної України.

Треба зазна чити, що київські газети не тільки пос тійно від дзер ка-
лю вали про цеси радянсь кої реформи укра ї нсь кої серед ньої і вищої 
школи, закла дів куль тури, але й сво їми пуб лі ка ці ями спри яли про бу-
дженню наці о наль ної самос ві до мості укра ї нсь кого народу, зрос танню 
актив ності твор чої інте лі ген ції, фор му ванню в умо вах від лиги нової 
гене ра ції майст рів худо ж нього слова – шіст де сят ни ків, над ій ного фун да-
менту для утве р дження неза леж ності Укра ї ни.

Кри тичне вико рис тання дос віду роботи київсь ких пері о дич них видань 
1960-х ро ків ниніш німи засо бами масо вої інфор ма ції спри я тиме фор му-
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ванню наці о наль ної сві до мості, успіш ної роз бу дови укра ї нсь кої дер жав-
ності, від ро дженню наці о наль них тра ди цій і цін нос тей.
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Kiev Periodical Press of the 1960’s in the Context of the Cultural and 
Educational Development of the Ukrainian SSR

The cultural and educational development of the Ukrainian SSR in the 1960’s 
is considered in the article through the prism of the Kiev periodical press. The gen-
eral tendencies of formation of the informational and propaganda potential of the Kiev 
periodicals of the 1960’s were studied, and information on their quantitative and lan-
guage composition was proposed. The topics and contents of published periodicals 
revealing the state of the spiritual life of Ukraine are revealed, and the characteristics 
of the Soviet regime in the period of its liberalization are determined. As a result of the 
analysis of the Kiev press, a considerable amount of newspaper publications were intro-
duced into the scientifi c circulation, on the basis of which the main aspects and forms 
of Soviet modernization of the educational and cultural life of the Ukrainian SSR were 
determined, the Kiev newspapers are presented as a rich event-fact phenomenon, as an 
important Ukrainian factor in all spheres of cultural and educational development of the 
Ukrainian SSR.

The obtained data allowed to establish the main thematic complexes that reveal the 
state of the spiritual life of Ukraine of that time, in particular: the orientation of the 
Soviet authorities to the introduction of school legislation, which would allow the cre-
ation of a Ukrainian school, which should be based on the principle of combining gen-
eral education and polytechnic education; defi nition of the role and place of the teacher 
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in raising the competence of pupils; problems of preparation for the Ukrainian school 
of highly qualifi ed specialists; study of the Ukrainian language in general schools, pro-
vision of schools with high-quality textbooks on the Ukrainian language, creation of the 
necessary conditions for its study; material and technical basis of the school educational 
process; the restructuring of higher education, the training of engineers in higher edu-
cation establishments, the teaching of mathematical disciplines in higher educational 
institutions, the interconnection of higher education with life; development of Ukrai-
nian literature and literary criticism, national theater, cinema, musical art, artistic ama-
teur activities; activity of Ukrainian libraries; problems of forging exemplary service 
for readers by books, book trade in the countryside.

Keywords: Kiev newspapers, Kiev periodical press, cultural and educational devel-
opment of the Ukrainian SSR, Ukrainian literature, art, library business.
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Сер гій Ховрич,
канд. іст. наук, доцент, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра ї на

ДЕ ЯКІ ЗАУ ВА ГИ ДО ІСТО РІЇ КОЛЕК ЦІЇ 
Д. БІБІ КО ВА – Є. ЛЬВО ВА

У статті оха рак те ри зо вано головні етапи фор му вання та подаль шого існу вання 
при ват ної колек ції Д. Бібі кова – Є. Львова (час тина якої нині зберігається в Наці о -
наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го), визна чити їхні харак терні риси, 
а також з’я су вати роль Д. Бібі кова, Є. Львова і З. Кас сіні у фор му ванні цієї кни гоз-
бірні. Мето до ло гія дос лі дження поля гає в засто су ванні істо рико-ло гіч ного, порів-
няль ного і біог ра фіч ного мето дів. Ста нов лення і роз ви ток книж ко вих колек цій – одне 
з акту аль них питань, яке варто дос лі джу вати, щоб пра вильно оці нити інте лек ту аль ний 
потен ціал сус піль ства упро довж різ них епох. Уперше здійс нено ґрун тов ний ана ліз 
істо рі ог ра фіч ного доробку з озна че ної теми та акцен то вано увагу на пер со на лії князя 
Є. Львова (1831–1878) в кон тексті тво рення від по від ної біб лі о теки. Автор вста но вив: 
до сьо годні в нау ко вих пра цях пере ва жала тема з ком плек ту вання при ват ної колек ції 
Д. Бібі кова, їхні автори не запро по ну вали якої-не будь пері о ди за ції істо рії виник нення 
та подаль шого існу вання збірні. Авто ром запро по но вано замі нити загаль нов жи ва ний 
нау ко вий тер мін «Біб лі о тека Д. Г. Бібі ко ва» на «Біб лі о тека Д. Г. Бібі кова – Є. О. Льво ва»; 
це не просто зміна назви, а, по-суті, нове трак ту вання явища. Також уперше запро по-
но вано ори гі нальну пері о ди за цію істо рії фор му вання та подаль шого існу вання колек ції 
Д. Бібі кова. На під ставі наяв них екс ліб ри сів, можна стве р джу вати, що до цієї справи 
у різ ний час долу чи лися, окрім інших, Є. Львов і В. Кордт. Вод но час чима лої шкоди 
зга ду ва ній збірні завдали волюн та ри стські дії радянсь ких спів ро біт ни ків і німець ких 
оку пан тів (Друга сві това вій на). На сьо годні колись єдине зіб рання роз по ро шене між 
уста но вами (НБУВ і Нау ко вою біб лі о те кою ім. М. Мак си мо вича Київсь кого наці о наль-
ного уні вер си тету ім. Тараса Шев чен ка), а дещо втрачено.
Клю чові слова: Укра їна, Російська імпе рія, Д. Бібі ков, Є. Львов, Київсь кий уні-

вер си тет ім. Св. Воло ди мира, біб лі о тека, при ватна колек ція, біб лі о філ.

Куль турна спад щина укра ї нсь кої нації – скла дова загаль но куль-
тур ного над бання людсь кої циві лі за ції, має свої спе ци фічні риси, 
особ ли вості. Однією з мате рі аль них цін нос тей куль тур ної спад щини 
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є видав нича про дук ція, яка збе рі га ється у від по від них збір нях. Ста нов-
лення і роз ви ток книж ко вих колек цій – одне з акту аль них питань, яке 
варто дос лі джу вати, щоб пра вильно оці нити ево лю цію інте лек ту аль ного 
потен ці алу сус піль ства упро довж різ них епох. Важ ливо з’я су вати 
і моти ва ційну скла дову біб лі о фі лів. Це та інше дасть змогу зро зу міти 
про фе сійні та осо бис тісні впо до бання влас ни ків, котрі здійс ню вали 
пев ний вплив на сус пільно-по лі тичне й еко но мічне життя кра їни; на наш 
пог ляд, яск ра вим при кла дом цього може слу гу вати істо рія біб лі о теки 
Д. Бібі кова. Вивчення дос віду біб лі о фі лів-ен ту зі ас тів стане в нагоді 
в справі гли бо ких модер них змін у біб лі о теч ній галузі сучас ної Укра їни, 
необ хід ність яких назріла ще напри кінці мину лого сто річчя. Загаль-
но ві домо, при ватні колек ції ХІХ – на поч. ХХ ст. успішно кон ку ру вали 
із гро мадсь кими та дер жав ними кни гоз бір нями, котрі в окре мих випад ках 
зале жали від про цесу злит тя/пог ли нання цін них фон дів при ват них колек-
ці о не рів. Зву чали спра вед ливі зви ну ва чення про недо сяж ність куль тури 
для широ кого загалу з огляду на спів від но шення вар тості книг та стат ків 
[25, c. 158]. Ось чому освітні уста нови всі ляко зао хо чу вали подібну 
доб ро чин ність, спра вед ливо наго ло шу ючи на тому, що, окрім іншого, 
від цього зале жить ефек тивне функ ці о ну вання навчаль них закла дів. 
До речі, сьо годні також існує прак тика пере дачі біб лі о те кам різ них форм 
влас ності ряду цін них і рід кіс них видань, а той і всього зіб рання. Хоча, 
зви чайно, обсяги цього про цесу змен ши лися в рази, але це пояс ню ється 
новою пара диг мою інфор ма цій ного сус піль ства (завдяки інфор ма цій ним 
тех но ло гіям ство рені новітні засоби пошуку та обробки інфор ма ції, через 
що кіль кість дру ко ва ної про дук ції змен ши лася; лише модер ні зо ва ним 
біб лі о те кам вда лося збе регти чисельну ауди то рію чита чів).

З кінця ХІХ та впро довж ХХ ст. три вало нако пи чення інфор ма-
цій ного масиву зага лом довід ни ко вого харак теру з істо рії біб лі о теки 
Д. Бібі кова; зреш тою, цін ність цієї літе ра тури насам пе ред у наяв ності 
в ній фак то ло гіч ного мате рі алу. Короткі істо ричні огляди про похо дження 
та подальшу долю книж ко вої колек ції Д. Бібі кова – Є. Львова з’яв и-
лися ще в дора дянсь кий період. Так, 1880 р. в покаж чику нових тво рів 
«Російська біб лі ог ра фія» опуб лі ко вані, по-суті, перші від омості про 
біб лі о теку кня гині З. Льво вої (Д. Бібі ко ва), а через 20 років у російсь кому 
щомі сяч ному істо рико-лі те ра тур ному жур налі «Істо рич ний віс ник» 
вмі щена неве личка стаття, при свя чена факту пере дачі цієї при ват ної 
колек ції Київсь кому уні вер си тету [17, с. 1; 6]. За радянсь кої доби дос лід-
ницькі пошуки загаль му ва лися, хоча і зустрі ча ється епі зо дична згадка 
про цей колек цій ний фонд (зазви чай в кон тексті яко гось дос лі дження 
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з шир шої про бле ма ти ки). Для при кладу назвемо книгу укра ї нсь кого 
біб лі о те коз навця і біб лі ог рафа Є. Колес ник (1925–2006) «Книж кові 
колек ції ЦНБ АН УРСР» (Київ, 1988), де авторка роз гля нула істо рію 
окре мих колек цій біб лі о теки уні вер си тету ім. Свя того Воло ди мира, 
зга давши між іншим про збірню Д. Бібі кова [32, c. 12, 13]. Цей мате ріал 
перед тим був опуб лі ко ва ний у збір нику нау ко вих праць «Київ у фон дах 
ЦНБ АН УРСР» (Київ, 1984) [31, c. 136–160].

Після про го ло шення неза леж ності Укра їни дос лід ники вчер гове 
акту а лі зу вали цю про блему, в резуль таті чого з’яв и лися цікаві (є неод но-
знач ного харак те ру), хоча й вузь кос пе ці а лі зо вані дос лі дження [42; 29; 
41; с. 121; 33; 43, с. 26–27]; але і їхні автори визнали, що біб лі о течне 
зіб рання Д. Бібі кова пот ре бує подаль шого дос лі дження [29, c. 238], 
а справа пере дачі «…ро ди ною Бібі ко вих за запо ві том Дмитра Гав ри-
ло вича його осо бис тої біб лі о теки в дару нок укра ї нсь кій про світі 
[на справді в імперські часи йшлося не про “укра ї нсь куˮ освіту, а про 
загаль но ро сійську. – С. Х.], а саме Київсь кому уні вер си тету Свя того 
Воло ди ми ра» роз ці нено, як «доволі мало ві до мий факт» [33]. Останнє 
тве р дження щонай менше викли кає подив, бо для нау ко вої спіль ноти 
ця інфор ма ція не ста но вить таєм ниці, а от для широ кого загалу – вона, 
оче видно, мало ці кава.

Су часна «…кни гоз навча школа НБУВ [На ці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. – C. X.], – зазна чила очіль ниця 
нау ко вої школи “Кни гоз навство, книж кове пам’ят коз навст воˮ, про фе-
сорка Г. Коваль чук, – зосе ре джена на вивченні через кон к ретні книж кові 
пам’ятки істо рії книж ко вої куль тури Укра їни, на атри бу ції та екс пер тизі 
пам’я ток як скла до вої час тини нау ко вих дос лі джень, під го товці від по-
від них сучас них інфор ма цій них ресур сів, що вклю ча ють елект ронні 
та дру ко вані нау кові ката логи, циф рові біб лі о теки, мето дичні мате рі али, 
статті та моног ра фії» [30, c. 48]. Так у 2005 р. вийшла дру ком моног-
ра фія стар шого нау ко вого спів ро біт ника НБУВ Т. Мяс ко вої «Біб лі о тека 
Імпе ра торсь кого уні вер си тету Св. Воло ди мира: з істо рії ком плек ту-
вання (1834–1927 рр.)»: у якій на основі архів них дже рел про ана лі-
зо вані питання істо рії та ком плек ту вання біб лі о теки Київсь кого уні вер-
си тету від часу заро дження до 1927 р. Серед інших колек цій, що над ійшли 
до біб лі о течних фон дів, Т. Мяс кова коротко висвіт лила головні аспекти 
фор му вання та подаль шої долі біб лі о теки Д. Бібі кова [38, с. 6; 15; 18; 
68; 104; 114; 116–118; 142; 144; 147; 177]. Додамо: в 1920 р. радянські 
«рефор ма то ри» тим ча сово роз фор му вали уні вер си тет, лише з 1933 р. він 
поно вив роботу. Ваго мий вне сок у роз критті низки «білих плям» в істо рії 
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Наці о наль ної біб лі о теки, зок рема Бібі ковсь кої колек ції, здійс нили знані 
кни гоз навці Л. Дуб ро віна та О. Они щенко, виявивши і ретельно про ана лі-
зу вавши неві домі до того доку менти, їм також вда лося з’я су вати до майже 
дріб ни чок клю чові епі зоди з істо рії збірні воєн ного пері оду (1941–1945) 
[16, с. 16–17; 40–41; 54; 58–61]. Цими істот ними резуль та тами роботи 
пос лу го ву ються заці кав лені фахівці. До речі, долі укра ї нсь ких куль тур них 
цін нос тей (музей них, архів них і біб лі о теч них фон дів, – зок рема, 
назва ної колек ції) під час Дру гої сві то вої війни (1939–1945) при свя чені 
роз відки всес ві т ньо від омої аме ри кансь кої істо ри кині й архі воз навця 
П.-К. Ґрімс тед та члена-ко рес пон дента (з 2012) НАН Укра їни Г. Боряка 
[11, с. 11; 21; 23–25; 29; 38–40; 57, p. 199–200; 230–233]. У нау ко вому світі 
праця П.-К. Ґрімс тед «Тро феї війни та імпе рії…» (2001) отри мала високу 
оцінку [48, c. 20].

Ворто виок ре мити працю спів ро біт ни ків НБУВ Л. Дениско 
та Ю. Руда ко вої «Книж кові знаки на кни гах із колек ції рід кіс них видань 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» (Київ, 
2017), де, окрім іншого, над ана коротка інфор ма ція про фор му вання 
та роз ви ток кни гоз бірні Уні вер си тету Св. Воло ди мира, в т. ч. біб лі о теки 
Д. Бібі кова, а також біог ра фічні дані від по від них пер со на лій [12, с. 16–18; 
85–86; 203–214]. З метою ефек тив ного вико рис тання фон дів НБУВ тут 
під го ту вали й випус тили нау кові довід ники, де зга дана і названа колек ція 
[1, с. 21; 27, с. 37].

По біжно про біб лі о теку Д. Бібі кова зга ду ється в дос лі джен нях різ ного 
харак теру (деякі російські дос лід ники пові до мили про пере дачу Київсь кому 
уні вер си тету не біб лі о теки, а архіву Д. Бібі ко ва) [50, с. 129; 10; 34; 28, c. 
146]. Нато мість в окре мих дороб ках про фор му вання і склад книж ко вих 
колек цій та зіб рань НБУВ, де власне збе рі га ється час тина колись єди ної 
біб лі о теки Д. Бібі кова, про неї не зга дано [15; 22; 49]. Отже, у роз гля-
ду ва них пра цях пере ва жає тема з ком плек ту вання при ват ної колек ції 
Д. Бібі кова (зазви чай в кон тексті тих кни гоз бі рень, на балансі яких вона 
пере бу ва ла), їхні автори не запро по ну вали якої-не будь пері о ди за ції істо рії 
фор му вання та подаль шого існу вання збірні; зага лом наяв ному істо рі ог ра-
фіч ному доробку бра кує гли бока ана лі тика пору ше ної проблеми.

Бі ог ра фія Д. Бібі кова (1792–1870) зага лом добре опи сана в нау ко вих 
пра цях, спо га дах сучас ни ків і довід ни ко вих видан нях [46, с. 530–531; 
24; 39, с. 349; 355–365; 45, с. 530; 540; 942–943; 4; 14, с. 285–286; 5; 18, 
с. 56; 59; 149; 162; 172; 174–176; 178; 181–185; 188–190; 192–196; 201; 
208–213; 228–229; 244; 250; 258; 19, с. 16, 18; 51–53; 47; 54, с. 276–288; 
38; с. 42, 102; 42, с. 53; 29, c. 232–235; 21; 36]; про вплив гене рал-
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гу бер на тора на долю вели кого укра ї нсь кого поета, гро мадсь кого діяча 
Т. Шев ченка (1814–1861) йдеться в роз відці укра ї нсь кого істо рика і архе о-
лога І. Іван цова (1904–1941) «Т. Г. Шев ченко і архе о ло гія» (1939) [23]. 
Т. Шев ченко ж при свя тив впли во вому санов нику від ому поему (фраг-
мент неза вер ше ного тво ру) «Юро ди вий» (Ниж ній Нов го род, 1857) [55, 
c. 295–296; 2]. Позаяк доклад ного, на рівні моног ра фії, ана лізу біог ра фії 
Д. Бібі кова не вияв лено, дума ємо, ця обста вина має заці ка вити вче них-
бі ог ра фів, котрі змо жуть запов нити цю нішу доб рот ною роз від кою. Ми не 
ста вимо перед собою завдання роз гля нути всі етапи його життя і діяль-
ності – мета й обсяг нашої праці не дозво ля ють це зро бити. Вод но час, 
зва жа ючи, що він був заснов ни ком дос лі джу ва ної колек ції, на окре мих 
епі зо дах ми все ж зупи ни мося.

Мета дос лі дження – оха рак те ри зу вати головні етапи фор му-
вання та подаль шого існу вання при ват ної колек ції Д. Бібі кова – 
Є. Львова (час тина якої нині пере бу ває в Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь ко го), визна чити їхні харак терні риси, а також з’я су вати 
роль Д. Бібі кова, Є. Львова і З. Кас сіні у фор му ванні цієї кни гоз бірні.

Пер со на лія Д. Бібі кова, влас ника чима лої при ват ної біб лі о теки, 
не може не при вер тати увагу від по від них дос лід ни ків. Він був 
не просто замож ним санов ни ком свого часу, а ще й нале жав до поваж-
ного роду. Російські гене а ло гоз навці з’я су вали: Бібі кови похо дять від 
дав нього татарсь кого роду, родо на чаль ни ком якого вва жа ється тата рин 
Жиді мір/Жи до мір (Аджи те мір-Ха джи те мір), – уро дже нець Синьої 
Орди, що перей шов на службу до Тверсь кого князя. Його син Дмитро 
Жиді мі ро вич при йняв хрис ти янство. Прі звисько «Бібік» отри мав 
Федір Міку лич, від нього і похо дять всі Бібі кови. Саме прі звище, зро зу-
міло, має тюрське коріння: озна чає «ляль ка/ди ти на» або «зіниця ока» 
[47; 29, с. 233]. В укра ї нсь ких роз від ках (пока зо вими є статті про фе сорки 
В. Шандри зустрі ча ються два варі анти напи сання прі звища: Бібік і Бібик 
[5; 50–52]; нами вико рис тано пер ший варі ант, як такий, що від по ві дає 
сучас ним пра ви лам укра ї нсь кого пра во пису.

Ро дина Бібі ко вих (особ ливо Дмитро Гав ри ло вич і віленсь кий гене рал-
гу бер на тор Ілля Гав ри ло вич) від іг рала неаби яку роль у полі тич ному 
житті Російсь кої імпе рії при імпе ра торі Миколі І Пав ло вичу (1825–1855) 
[39, с. 349; 42, с. 53]. Київсь кий етап, наго ло симо, посі дає неаби яке 
місце в жит тє ді яль ності Дмитра Гав ри ло вича. Тут роз кри лися його 
основні про фе сійні якості, які дозво лили в подаль шому обій мати високі 
посади. Ось яким голов ним кри те ріям мав від по ві дати пре тен дент 
на посаду гене рал-гу бер на тора: «Приз на ча лися на цю посаду уря довці 
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не лише знат ного похо дження, а й ті, хто мав війсь кові заслуги, від по-
відні ділові якості та виявив осо бисту від да ність імпе ра то ро ві» [54, 
c. 373]. Поляки сприй мали Д. Бібі кова як сат рапа, який, дійсно, зна хо-
дився під жорст ким конт ро лем самого імпе ра тора [8, с. 340; 395] і заре ко-
мен ду вав себе актив ним про від ни ком реак цій ної полі тики Миколи І 
в Укра їні та «актив ним бор цем з усім польсь ким» [20, c. 11; 44, с. 152]. 
Так, в 1839 р. у допо від ній імпе ра тору гене рал-гу бер на тор зви ну ва тив 
поля ків у полі тич ній нена дій ності, праг ненні від окре ми тися і від ро дити 
демок ра тичну Польщу [3, арк. 2, 3, 7].

Де хто від гук нувся про нього так: «…сво є рід ний, але в уся кому 
разі роз ум ний та енер гій ний епарх [ке рів ник. – С. Х.] краю…» [46, 
c. 530]. Успіхи в при бор канні наці о нально-виз воль них зма гань укра їн ців 
і поля ків й нав’я зу вання їм імперсь кого спо собу мис лення дали змогу 
Д. Бібі кову здійс нити кар ко ломну кар’єру, він цем якої було пере бу-
вання (хоча і корот ко час не) на посаді міністра внут ріш ніх справ імпе рії. 
Вша ну вали Дмитра Гав ри ло вича, як випли ває із архів них доку мен тів, 
прес тижні нау кові това риства та освітні уста нови Російсь кої імпе рії, 
обравши своїм почес ним чле ном (Імпе ра торське Мос ковське това риство 
сільсь кого гос по дарства, Імпе ра торське російське геог ра фічне 
това риство, Това риство сільсь кого гос по дарства Пів денно-Схід ної 
Росії, Уні вер си тет Св. Воло ди мира і т. д.) [13]. Його енер гію та розум, 
як і біль шість інших тала но ви тих дія чів, імпе рія-хи жак вико рис тала 
у своїх цілях – він став вико нав цем ганеб ної полі тики російсь кого 
само дер жавства щодо дена ці о на лі за ції під ко ре них країн, обме ження 
гро ма дянсь ких прав і сво бод, поси лення реп ре сив ної полі тики проти 
інак о мис ля чих тощо.

До дамо ще один малень кий штрих до образу біб лі о філа-лю би теля 
Дмитра Гав ри ло вича в кон тексті його рівня осві че ності. Сучас ники, 
вва жа ємо, небез під ставно резю му вали: «Людина з вели кими при род ними 
здіб нос тями, але без нау ко вої освіти, воло дів силь ним харак те ром 
і суво рою вда чею» [4, c. 352; 18, с. 56]. Інший оче ви дець, очіль ник кан це-
ля рії гене рал-гу бер на тора Е. Сто гов (1797–1880) зро бив цінне уточ нення: 
«Наук він [Д. Бібі ков. – С.Х.] не знав ніяких… писати не вмів ні на 
одній мові…» [21, c. 352], себто зі слів свідка випли ває, що імперсь кий 
чинов ник, влас ник уні каль ної кни гоз бірні був малог ра мот ною осо бою. 
Подібну (до пер шої) харак те рис тику дав йому і видат ний укра ї нсь кий 
істо рик, про фе сор Д. Доро шенко (1882–1951): «Це був тип… яск ра вого 
сатрапа-са мо дура. Але це був чоло вік роз ум ний і енер гій ний» [14, c. 285; 
29, с. 232].
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Де які зау ва ги до істо рії колек ції Д. Бібі ко ва – Є. Льво ва 

По при різ ноп ла но вий діа па зон наяв ної збірні, Д. Бібі ков все ж 
не зав жди добре орі єн ту вався в окре мих тон ко щах тієї чи іншої галузі 
науки. Так, зма га ю чись із польсь ким впли вом на Пра во бе реж ній Укра їні, 
гене рал-гу бер на тор, кон с та ту вала док тор істо рич них наук В. Шандра, 
помил ково зара ху вав до кодексу польсь кого права Литовсь кий ста тут [51]. 
Насправді, це визначна серед ньо вічна пам’ятка права Вели кого кня зівства 
Литовсь кого: «Пер ший або Ста рий (1529), Волинсь кий (1566) та Дру гий, 
або Новий (1588) Литовські ста ту ти, – пояс нив док тор істо рич них 
наук, про фе сор Г. Папа кін, – ввіб рали значну кіль кість дав ньо русь ких 
пра во вих норм і допов нили її новими нор мами, що від би вали особ ли-
вості дер жав ного уст рою Вели кого кня зівства Литовсь ко го» [40, c. 25].

Ко ротко ска жемо і про клю чові фази фор му вання та подаль шого 
існу вання дос лі джу ва ної біб лі о теки. На наш пог ляд, її істо рію доцільно 
поді лити на чотири пері оди (кожен із них міс тить ще й про міжні 
ета пи):

Пер ший період (перша пол. ХІХ ст. – 1901 р.): заро дження та роз ши-
рення при ват ної колек ції Д. Бібі кова – Є. Львова. Час пере бу вання колек ції 
у влас ності того чи іншого влас ника, під крес лимо, треба роз гля дати 
як про між ний етап її фор му вання. Її фонд був сфор мо ва ний в основ ному 
зусил лями Дмитра Гав ри ло вича, а зго дом також князя Є. Львова (1831–
1878). Ось що пише кан ди дат істо рич них наук Т. Мяс кова: «За час, коли 
біб лі о тека Д. Бібі кова пере бу вала в маєтку З. Льво вої-Кас сіні, її фонд зріс 
завдяки зусил лям Є. Львова до 14 тисяч томів» [38, с. 117]; цей має ток 
роз та шо ву вався в селі Лає шеві Сим бірсь кої губер нії [6, с. 1137; 38, с. 117; 
42, c. 53] (нині – Уль я новська область, Російська Феде ра ція). На під ставі 
наяв них екс ліб ри сів, можна стве р джу вати, що до цієї справи в різ ний 
період долу чи лися, зок рема, Є. Львов і В. Кордт (1894–1928). Євген 
Олек санд ро вич не лише збе ріг, а й здійс нив значне доу комп лек ту вання 
та сис те ма ти за цію (наяв ність від по від ного екс ліб рису тому під тве р-
джен ня) від омої збірні; тому, дума ємо, заслу го вує на те, аби його вне сок 
був належ ним чином оці не ний – при наймні тепер. З огляду на викла дені 
факти, вва жа ємо за необ хідне напо ля гати на більш пра виль ному фор му-
лю ванні нау ко вої назви колек ції: «Біб лі о тека Д. Г. Бібі кова – Є. О. Льво ва». 
До речі, упро довж неве ли кого часу сучас ники йме ну вали її – «Біб лі о тека 
кня гині З. Льво вої» [17, c. 1].

В ори гі наль ному нау ко вому про екті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. Яро слава Муд рого «Укра ї нська біб лі о течна енцик ло пе дія» вислов лено 
важ ливе тве р дження: «Багато п. б. [при ват них біб лі о тек. – С. Х.] окре мих 
осіб та родин із-за наяв ності уні каль них видань, вклю ча ючи пері о дику 
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і ноти, тема тич них колек цій укра ї ніки, шев чен кі ани, тав рики, істо рич ної, 
крає знав чої літе ра тури стали поміт ним яви щем в істо рії книж ко вої 
куль тури Укра ї ни» [35]. Пере ко нані, зіб рання Дмитра Гав ри ло вича, 
бага тюще на рід кісні та цінні книж кові видання, ста но вить яск раву 
сто рінку в істо рії книж ко вої куль тури Укра їни. Це випли ває, зок рема, 
із пер шо дже рел: інвен тарні книги, ката лог [37; 26]. На сьо годні вияв лені 
два ката логи. Пода ємо корот кий опис пер шого із них (оформ ле ний 
не піз ніше 1898–1901 рр.): зошит у твер дій палі турці, кожна сто рінка 
про ну ме ро вана (всього 100), є неза пов нені аркуші, аркуш 51 випа дає 
з оправи, ката лог скла де ний у формі таб лиці (назва твору, кіль кість 
томів і т.д.), наявні два екс ліб риси: наліпка гра фині З. Кас сіні (без зазна-
чення інвен тар ного номе ра), накле єна на внут ріш ній сто роні палі турки, 
та овальні штем пелі біб лі о теки Київсь кого уні вер си тету (вісім від бит-
ків). Окрім пере ліку фран цу зь ких та російсь ких книг [26, арк. 2 зв. – 
45 зв.; 38, с. 117], також вмі ще ний спи сок німець ко мов ної літе ра тури: 
19 назв/36 томів [26, арк. 51–51 зв.], про що раніше в дос лі джен нях 
не зга ду ва лося. Дру гий – тра ди цій ний карт ко вий ката лог книг збе рі га-
ється в Інсти туті кни гоз навства (ІК) НБУВ.

Дру гий період (1901–1927): офі ційна пере дача при ват ної колек ції 
Київсь кому уні вер си тету Св. Воло ди мира (час тинка діс та лася і Київсь кій 
духов ній ака де мії [29, с. 235–236]) її пра во на ступ ни цею гра фи нею 
З. Кас сіні (Зоя Дмит рівна Бібі кова, у пер шому шлюбі кня гиня Львова; 
1840–1906), пере бу вання збірні в загаль но у ні вер си тетсь кому біб лі о-
теч ному фонді. На сьо годні є чотири вер сії щодо факту пере дачі цієї 
біб лі о теки уні вер си тету Св. Воло ди мира: перша – вона перейшла 
спо чатку до Є. Львова, потім – З. Кас сіні, яка і «…ви явила бажання 
пере дати біб лі о теку Імпе ра торсь кому уні вер си те ту…» [17, с. 1; 38, с. 117; 
42, с. 53; 29, с. 235; 12, с. 85]; друга – влас ни ками біб лі о теки одно часно 
ста ють донька і зять, потім Зоя Дмит рівна пода ру вала збірку уні вер-
си тету [12, с. 16]; третя – акт пере дачі біб лі о теки здійс нили, вико ну ючи 
запо віт Дмитра Гав ри ло вича, родина Бібі ко вих, а саме його донька 
[33]; чет верта – З. Кас сіні пере дала до біб лі о теки дві книж кові колек ції 
Д. Бібі кова та Є. Львова [34; 41, с. 121]. Автори остан ньої вер сії, 
дос лід ники Нау ко вої біб лі о теки ім. М. Мак си мо вича КНУ ім. Тараса 
Шев ченка (далі – НБМ), по-суті, роз різ ня ють дві колек ції: «…ко лек ція 
книг гене рал-гу бер на тора Д. Бібі кова, яку 1898 р. пере дала до уні вер-
си тету його донька, гра фіня [так у тексті – С. Х.] Кас сіні, разом з біб лі-
о те кою свого чоло віка, князя Є. Льво ва» [34]. Про це до того ніхто 
не писав. При пу щення, викла дене в тре тій вер сії, непевне: малой мо вірно, 
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Де які зау ва ги до істо рії колек ції Д. Бібі ко ва – Є. Льво ва 

щоб вико нання запо віту затяг ну лося майже на три дцять років (батька 
не стало в 1870 р., пер шого чоло віка – 1878 р., а З. Кас сіні виявила 
бажання пода ру вати збірку лише в 1898 р.). Окрім того, немає і поси лання 
на дже рело, із якого начебто випли ває цей здо гад. Щодо дру гої вер сії: 
навряд чи колек цію було поді лено між под руж жям, у будь-якому випадку 
дока зів цього не вияв лено. Справу усклад нює та обста вина, що жоден 
з авто рів не поси ла ється, власне, на зміст запо віту Дмитра Гав ри ло вича; 
тому дос то вір ність їхніх тве р джень сум нівна. Нам зда ється, що най ві ро-
гід ні шою є перша вер сія. У пер шо дже релі, дато ва ному 1880 р., вка зано: 
«Біб лі о тека кня гині З. Льво вої… засно вана гене ра лом Бібі ко вим, бать ком 
кня ги ні… перейшла після його смерті до його зятя» [17, c. 1]. Зі змісту 
також зро зу міло: пов нов лад ним влас ни ком колек ції після Є. Львова була 
лише Зоя Дмит рівна [17, c. 1]. На користь пер шої вер сії вка зує і той факт, 
що при пере дачі колек ції Д. Бібі кова до уні вер си тетсь кої біб лі о теки 
фахівці склали інвен тарну книгу (перша час тина збе рі га ється донині 
в НБМ) [37; 42, c. 53]. Наразі дру гої час тини озна че ної книги не вияв лено. 
У «Мате рі аль ній книзі біб лі о те ки…» [37] вка зано: «Біб лі о тека Бібі кова, 
пожерт ву вана Київсь кому Уні вер си тету в 1898-му році», але дата запов-
нення від сутня. Запис здійс нили кілька осіб. Заві зу вали її рек тор (1905–
1917), про фе сор М. Цито вич (1861–1919) і сек ре тар прав ління. Всього 
зафік со вано 2432 назви томів, що від по ві дає кіль кості інвен тар них 
номе рів. Кіль кість інвен тар них номе рів не спів па дає із тоді наяв ною 
літе ра ту рою. Це пояс ню ється тим, що в окре мих випад ках під різ ними 
інвен тар ними номе рами запи сані декілька назв тво рів, хоча вони ста но-
вили один при мір ник. Напри клад, навпроти номе рів 322–941 запи сано: 
«В одній опра ві», № 942–950 – «1 опра ва» і т. д. [37, арк. 107 зв. – 109].

За ува жимо, що З. Кас сіні мала родин ний зв’я зок із від омою в Росії 
роди ною доб ро дій ни ків. Так, російські про фе сори вста но вили: Зоя 
Дмит рівна нале жала в т.ч. до нети ту ло ва ного російсь кого дво рянсь кого 
роду, філант ро пів Куш ні ко вих. При мі ром, її дід, сена тор С. Куш ні ков (1767–
1839), запа м’я тався сучас ни кам доб ро чин ною діяль ністю [10]. Не дивно, 
що його онука, у від по від ності до родин них тра ди цій, висту пила в ролі 
бла го дій ника, пода ру вавши Київсь кому уні вер си тету чималу кіль кість 
книг. Тодішні інте лек ту али високо оці нили акт доб ро чин ності: «Біб лі о тека, 
пожерт ву вана гра фи нею Кас сіні, значно зба га тить біб лі о теку Київсь кого 
уні вер си тету, яка зага лом за кіль кістю книг і якістю їх нале жить до числа 
більш вели ких книж ко вих зіб рань в Росії» [6, c. 1137].

Треба наго ло сити, що в період актив ного ору ду вання зна ного біб лі о-
г рафа, біб лі о те каря В. Кордта (1894–1928) уні вер си тетська біб лі о тека 
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попов ни лася цін ними видан нями за раху нок при ват них зіб рань від омих 
дія чів ХІХ – поч. ХХ ст., зок рема Д. Бібі кова, тут вони збе рі га лися 
на пра вах мемо рі аль них зіб рань під іме нами їхніх колиш ніх влас ни ків 
[31, с. 139; 32, с. 8; 50, с. 129; 42, с. 53; 12, с. 204].

Це – доба пев них транс фор ма цій них змін у функ ці о ну ванні біб лі-
о теки (запро ва джено нові методи роботи з ката ло гами, вве дено нову, 
дос туп нішу читаць кому загалу сис тему ката ло гі за ції і т. д. [9, c.635]). 
Тож фахо вими зусил лями, по-суті, вда лося подов жити існу вання 
коли ш ньої при ват ної колек ції міністра внут ріш ніх справ. За даними 
Є. Колес ник, у роки Пер шої сві то вої війни уні вер си тетську біб лі о теку 
(в т. ч. Бібі ковську колек цію) ева ку ю вали до Сара това (1915), проте вже 
в 1916 р. її повер нули до Києва [31, с. 140; 32, c. 9]. Ці обста вини, звісно, 
не спри яли нор маль ному функ ці о ну ванню кни гоз бірні. Подальша її доля 
опи сана вище наз ва ними сучас ними нау ков цями.
Тре тій період (1927–1941): пере ве дення колек ції Д. Бібі кова в складі 

загаль но у ні вер си тетсь кої біб лі о теки до Все на род ної біб лі о теки 
Укра їни (ВБУ, нині – НБУВ). Голов ний пози тив ний момент – колек ція 
уник нула реор га ні за ції, збе рігши свою попе редню струк туру. Доречно 
наго ло сити, що «міг ра цій ний» шлях книж ко вої колек ції має напро чуд 
цікаву деталь: і в пер шому (уні вер си тетська біб лі о те ка), і в дру гому (ВБУ) 
випад ках вона опи ни лася в складі одних з най біль ших свого часу кни го-
з бі рень. Ска жімо, вже напри кінці 1940-х рр., огов тав шись після воєн ного 
лихо ліття, за кіль кістю кни жок (разом з видан нями Бібі ковсь кої кни го-
з бір ні) ака де мічна біб лі о тека нале жала до ряду най біль ших біб лі о тек 
у Європі [7].

При вер та ють увагу резуль тати звірки фонду Бібі ковсь кої колек ції 
в 1939 р., вна слі док чого біб лі о те ка рям ака де мії вда лося уточ нити 
наявну на той час кіль кість томів. Це важ ливо у світлі тих пере пи-
тій, які ста лися зі збір нею в наступні роки. У від ділі ста род ру ків 
та рід кіс них видань (ВСРВ) НБУВ донині збе рігся уні каль ний доку мент 
«Щоден ник Від ділу ста род ру ків Біб лі о теки АН УРСР з 1.XI.1937 по 
1940 рр.» [56] (записи укра ї нсь кою мовою, в окре мих випад ках – інші 
мови), де пові дом ля ється про оста точне завер шення пере вірки збірки 
Д. Бібі кова (гру день 1939 р.) [56, с. 184]. До речі, «Щоден ник» нале жав 
до архів них мате рі а лів, що тим ча сово зали шався у від ділі ста род-
ру ків, – це випли ває із від по від ного списку, скла де ного ще 29 вересня 
1938 р. (вмі ще ний між сто рін ками 82 й 83). У ВСРВ його нази ва ють 
«Щоден ник Мас ло ва», – так звали заві ду вача від ділу того пері оду – 
пале ог рафа, кни гоз навця, про фе сора С. Мас лова (1880–1957), якого 
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замі нив із 5 лис то пада 1937 р. орі єн та ліст, кни гоз на вець і мовоз на вець 
Б. Зда не вич (1886–1966), остан ній і під пи су вав звіти роботи під роз ділу 
в «Щоден ни ку». На нашу думку, пра вильна назва та, яку ми вико рис тали 
на початку, бо, зреш тою, в «Списку архів них мате рі а лів, що тим ча сово 
зали ша ються у Від ділі ста род ру ків» (1938) він чис литься під пунк том 
№ 4 як «Щоден ник Від ділу ста род ру ків з 1.XI.1937 р…». Всього 
їх було (з 1 жовтня 1929 по 1940 рр.) чотири.

Згідно зі зві том роботи від ділу ста род ру ків за чер вень 1939 р., голов ний 
біб лі о те кар Ф. Чека лов (1893–1942) у 1941 р. вико ну вав обо в’язки дирек-
тора БАН. Зві ривши колек цій ний фонд, він зафік су вав 10 631 книж ко вих 
оди ниць. У під пункті «Під сумки роботи Від ділу за чер вень 1939 р.» 
запи сано: «Пос тав лено на полиці збірку Бібі кова – 10 631 к. о.» [56, с. 164]. 
В інди ві ду аль ному звіті міс титься трохи більше дета лей: «Чека лов Ф. М.: 1) 
роз борки за № 480 п. [останнє вставка. – С. Х.] пачок Бібі ковсь кої 
збірки; 2) пос тав лено на сте лажі збірку Бібі кова (10631 кн.)…» [56, с. 164]. 
А в грудні 1939 р. про зві то вано: «Чека лов Ф. М.: 1) закін чив пере вірку 
збірки Бібі кова – 6140…» [56, с. 184]. У 1940 р. спів ро біт ники під го-
то вили ста тис тичні дані щодо руху фон дів від ділу ста род ру ків, із чого 
зро зу міло: в січні з загаль ного кни гос хо вища сюди над ійшло 10 600 книг 
[56, с. 187]. Тобто на 01.01.1940 р. було 10 600 томів, а вже 01.01.1941 р. – 
10 607 томів (в червні над ійшла 1 книга, в грудні – 6) [56, с. 189]. Звідси 
різ ниця склала 24 одиниці.

Уперше пода ємо корот кий опис неопуб лі ко ва ного доку мента з умов ною 
назвою «Мате рі али пере вірки книг декіль кох колек цій Київсь кого 
уні вер си тету Св. Воло ди ми ра» (пере бу ває у від ділі біб лі о теч них зіб рань 
та істо рич них колек цій [ВБЗІК] ІК НБУВ): аль бом ний фор мат, запов-
не ний від руки, про ну ме ро вані лише п’ят де сят арку шів (+п’ять запов-
не них арку шів без нуме ра ції, решта – чис ті), нуме ра ція про став лена 
в пра вому вер х ньому куті (спо чатку, до два дця тої сто рінки були про ну-
ме ро вані обидві сто рони арку ша), аркуші не про шиті, під писи й печатки 
від сутні, мова російська, є виправ лення, дата оформ лення – 1939–1940 рр. 
У «Мате рі а лах…» вка зано інвен тарні номери книг та їхня кіль кість, назви 
тво рів від сутні; списки номе рів книг подані як у формі таб лиць, так і без 
них. Тут вмі щена інфор ма ція про такі колек ції: Д. Бібі кова, жито мирсь кого 
меже вого комор ника Ф. Міко шевсь кого (другій пол. XVIII ст.), графа 
Ф.-Ю. Мошинсь кого (1738–1817), Віленсь кого уні вер си тету (1579–
1832), Віленсь кої медико-хі рур гіч ної ака де мії (1833–1842), литовсь кого 
канц лера Й. Хреп то вича (1729–1812), Кре ме нець кого (Волинсь ко го) 
ліцею (1805–1833).
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Власне про Бібі ковську колек цію дані роз мі щені на семи арку шах 
у роз ділі «Резуль тати пере вірки книг колек ції Бібі кова. 1939 р.» з трьома 
під пунк тами: «1. Спи сок номе рів від сут ніх книг», «2. Спи сок № книг 
колек ції Бібі кова, яких декілька під одним номе ром» (арк. 2–6), «3. Спи сок 
книг колек ції Бібі кова роз мі ром С, які сто ять на ниж ніх поли цях» (арк.7). 
Із «Списку номе рів від сут ніх книг» випли ває, що сто два дцять номе рів 
праць не вияв лено. На наш пог ляд, дані цього уні каль ного доку менту 
добре ілюст ру ють те, що попри зусилля біб лі о те ка рів у між во єн ний 
період від бу лися певні втрати (зго дом колек цій ний фонд змен шився 
у кілька разів). До викла де ного дода мо,що при під ра хун ках варто вра хо-
ву вати й при мір ники газет (про них зга дано в пер шо дже релі від 1880 р. 
[17, c. 1]), котрі в тепе ріш ніх фраг мен тах колек ції відсутні.

Чет вер тий період (1941 – до сьо год ні): втрата ціліс ності колек ції 
Д. Бібі кова, боро тьба за збе ре ження її фраг мен тів.
Аме ри канка П.-К. Ґрімс тед точно оха рак те ри зу вала «куль тур ну» 

полі тику двох тота лі тар них режи мів в умо вах Дру гої сві то вої війни: 
«У широ кому кон тексті війна на Схід ному фронті була вій ною 
на вини щення між двома тота лі тар ними режи мами, в ході якої куль турні 
цін ності з обох боків нищи лися або вико рис то ву ва лися як засоби іде о ло-
гіч ної, про па ган ди стсь кої чи опе ра тив ної боро ть би» [11, с. 40]. На цьому 
про між ному етапі свого існу вання колек ція Д. Бібі кова як радянсь кими, 
так і німець кими «зусил ля ми» була фак тично роз по ро шена по різ них 
уста но вах, а дещо втра чено [31, с. 153; 32, с. 12; 33; 29, с. 237–238; 43, 
с. 26] (допус ка ємо, що якась її час тина опи ни лося у влас ності при ват них 
колек ці о не рів). Такий стан речей збе рігся донині. Так, на межі ХХ–ХХІ ст. 
пев ний від со ток колек цій них книг пере бу ває на балансі ВБЗІК ІК НБУВ. 
Після про го ло шення Самос тій ності Укра їни ця про блема зали ша ється 
акту аль ною, оскільки галь мує нау ково-дос лід ницькі пошуки, ство рює 
додат кові труд нощі для оформ лення уза галь ню ючих резуль та тів дос лі-
дження.

Збірню Д. Бібі кова, під крес лимо, оми нула сумна доля на кшталт 
таких колек цій, як ака де міка М. Даш ке вича (1852–1908) і про фе-
сора Г. Рейна (1834–1942), котрі за радянсь кої доби в резуль таті 
волюн та ри стсь ких дій та сум нів них екс пе ри мен тів вза галі перес-
тали існу вати (роз по ро шені по фон дах ака де міч ної біб лі о те ки) [31, 
с. 152–153; 32, c. 12]. До речі, на під ставі архів них доку мен тів ряд 
вче них вста но вили факт спа лення 100 тис. книг (без по во ротні втра ти) Біб лі о теки 
Ака де мії наук УРСР напе ре додні німець кої оку па ції м. Києва [11, 
с. 21; 16, c. 16]. Цін ність Бібі ковсь кої колек ції оці нили навіть німецькі 
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полі тичні кола, час тину якої, поряд з роз кішно оформ ле ними видан нями 
слав ноз віс ної Києво-Пе черсь кої лаври, було екс по но вано на уні каль ній 
виставці в Бер ліні під егі дою мініс терства закор дон них справ Німеч-
чини (14 березня 1942 р.) [16, c. 40]. Неда ремно в роки Дру гої сві то вої 
війни названа колек ція (50 скринь), зали шена в кори до рах біб лі о теки 
укра ї нсь кої АН, негайно була екс проп рі йо вана (тим ча со во) новими 
оку пан тами: без цінні фонди опи ни лися аж в авст рійсь кому місті Тар цен-
берзі [11, с. 21, 23; 16, c. 16–17, 40–41, 54, 58–60; 29, с. 237; 38, с. 118; 43, 
с. 26; 28, с. 146]. Ось що напи сано у фун да мен таль ній праці «Істо рія НБУВ 
(1941–1964)»: «Вона [Бі бі ковська збірня. – С. Х.] була част ково під го-
тов лена до ева ку а ції, але не від прав лена до Уфи, імо вірно, повер ну лася 
запа ко ва ною до БАН УРСР [Біб лі о тека АН. – С. Х.], де й прос то яла 
в кори дорі до 1943 р.» [16, c. 16], інакше кажучи, йдеться про орга ні-
за цію радянсь кою адмі ніст ра цією саме част ко вої ева ку а ції від омої колек-
ції. Якщо гово рити про загальні нас лідки, то в пово єн ний період, на тлі 
неу хиль ного зрос тання фон дів ака де міч ної та уні вер си тетсь кої біб лі о тек, 
від ома колек ція збе рег лася в урі за ному вигляді. Однак і за цих обста вин 
вона не втра тила своє вагоме істо рико-куль турне зна чення. Її напов нення 
і сьо годні про дов жує ціка вити вчених.

У ниніш ніх умо вах ці колек ційні видання в НБМ роз мі щені 
за шиф рами (арабські циф ри) інвен тар них книг і фор ма тами, які поз на-
чені латинсь кими літе рами – А, B, C, D [42, с. 53; 43, с. 27]. Про блема 
в тому, що «…ко лек ція не визна чена окремо в ката лозі. Тільки деталь ний 
роз гляд… книг дає змогу для визна чення цін них зіб рань Д. Г. Бібі кова 
у колек ції Св. Воло ди ми ра» [42, с. 53]; ця обста вина, звісно, не сприяє 
актив ному нау ково-дос лід ниць кому пошуку.

У резуль таті звірки фон дів колек ції Д. Бібі кова, яка здійс нена в червні 
2019 р. (фраг мент) у від ділі біб лі о теч них зіб рань та істо рич них колек цій 
НБУВ, нами вста нов лена її чисель ність – 245 оди ниць. Наразі робота 
з вияв лення нових екземп ля рів три ває як у НБУВ, так і НБМ [43, с. 27]. 
Пле ка ємо надію, що завдяки подіб ним пошу кам кіль кість колек цій них 
томів зросте.

Отже, визна чаль ними пері о дами у фор му ванні, сис те ма ти за ції 
та подаль шому існу ванні фон дів біб лі о теки Д. Бібі кова варто вва жати 
пер ший та дру гий пері оди, адже саме тоді офор ми лася їхня струк тура, 
котра опісля прак тично не зазнала ніяких змін. На під ставі наяв них екс ліб-
ри сів, можна стве р джу вати, що до цієї справи в різ ний час долу чи лися, 
окрім інших, Є. Львов і В. Кордт. Чима лої шкоди зга ду вана збірня зазнала 
в роки Дру гої сві то вої війни. У пер шій поло вині ХХ ст. колек цію двічі 
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виво зили з Києва – щоразу її фонд змен шу вався. На сьо годні колись єдине 
зіб рання роз по ро шене між про від ними біб лі о теч ними уста но вами – 
НБУВ і НБМ [43, с. 26].

Та ким чином, ана лі зу ючи про цес тво рення та подаль шого існу вання 
колек ції Д. Бібі кова – Є. Львова, ми пере ко на лися, що його можна 
поді лити на чотири пері оди (кожен із них міс тить про міжні ета пи): 
1) перша пол. ХІХ ст. – 1901 р.; 2) 1901–1927 рр.; 3) 1927–1941 рр.; 
4) 1941 р. – до сьо годні. Вва жа ємо, що запро по но вана пері о ди за ція 
допо може нау ков цям значно глибше роз іб ра тися в спе ци фіці заро дження 
і роз витку назва ної збірні. Визна чаль ними ета пами у фор му ванні і сис те-
ма ти за ції фон дів біб лі о теки Д. Бібі кова, як уже зазна ча лося, треба вва жати 
пер ший та дру гий етапи, адже саме тоді офор ми лася їхня струк тура, котра 
опісля прак тично не зазнала ніяких змін.

Ви вча ючи всі обста вини фор му вання цієї кни гоз бірні, ми дійшли 
висновку, що загаль нов жи ва ний нау ко вий тер мін «Біб лі о тека 
Д. Г. Бібі ко ва» треба замі нити на «Біб лі о тека Д. Г. Бібі кова – Є. О. Льво ва». 
Це не просто зміна назви, а, по-суті, нове трак ту вання явища.

По ру шена нами про блема доволі непроста (ще зали ша ються «білі 
пля ми»: напри клад, доля «загуб ле них» рід кіс них видань і т. д.), що, 
без у мовно, пот ре бує подаль ших пошу ків у цьому та іншому напря мах. 
Пере ко нані, можна ще багато виявити ціка вого мате рі алу, кот рий, при мі-
ром, дозво лить глибше зро зу міти осо бисті мотиви колиш ніх влас ни ків 
назва ної колек ції. Адже доте пер дос лід ники вкрай повер хово зга ду ють, 
ска жімо, пер со на лію князя Є. Львова (1831–1878) в кон тексті тво рення 
від по від ної біб лі о теки. Важ ливо, напри клад, з’я су вати мотиви, які спо ну-
кали князя про дов жити справу свого тестя.
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Де які зау ва ги до істо рії колек ції Д. Бібі ко ва – Є. Льво ва 
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Some Remarks on the History of the D. H. Bibikov – E. A. Lvov Book Collection

The goal of the article is to characterize the main stages of the formation and sub-
sequent existence of a private collection Bibikov – E. A. Lvov (part of which is now 
in the Vernadsky National Library of Ukraine), to identify its characteristic features, 
and to fi nd out the role of D. H. Bibikov, E. A. Lvov and Z. D. Cassini in the forma-
tion of this book collection. To complete the study historical, logical, comparative and 
biographical research methods were used. The formation of book collections is one 
of the topical issues that should be explored in order to properly assess the intellec-
tual potential of society in different eras. It will make possible to understand the pro-
fessional and personal preferences of the usually wealthy owners of private collec-
tions who have exerted some infl uence on the socio-political and economic life of the 
country; in the view of the author of this article, the history of D. H. Bibikov Library 
is a striking example. For the fi rst time the attention was focused on the personalities 
of prince E. A. Lvov (1831–1878) in the context of the creation of the corresponding 
Library. The author has established that to date, the topic of completing the private col-
lection of D. H. Bibikov was regarded by researchers as dominated one, and they did 
not suggest any periodization of the history of origin and subsequent existence of the 
collection. For the fi rst time, a thorough analysis of the historiographical work on the 
topic has been carried out. The author proposes to replace the commonly used scientifi c 
term «Library of D. H. Bibikov» on «Library of D. H. Bibikov – E. A. Lvov»; it is not 
just a name change, but, in fact, a new interpretation of the phenomenon. For the fi rst 
time, the original periodization of the history of the formation and subsequent exis-
tence of the Bibikov Collection was proposed. On the basis of the available exlibrises, 
it can be stated that, at different times, Lvov and V. O. Cordt were involved in this 
case. Much damage to the collection was caused by the voluntary actions and German 
invaders (World War II). Today, once a whole collection has been scattered between the 
institutions (V.Vernadsky National Library of Ukraine and M. Maksimovich Scientifi c 
Library of Taras Shevchenko National University of Kyiv), and some have been lost.

Keywords: Ukraine, Russian Empire, D. H. Bibikov, E. А. Lvov, St. Volodymyr 
University of Kyiv, library, private collection, bibliophile.
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Ми хайло Сам со нов, 
про від. біб лі о те кар,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра ї на

ІН ТЕР НЕТ-МА ГА ЗИН ЯК ФОР МА ПО ПУЛЯ РИ ЗА ЦІЇ 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ: НОВІ НАПРЯ МИ 
РОБО ТИ ВЕБ-САЙ ТІВ НАЙ БІ ЛЬ ШИХ 
БІБ ЛІ О ТЕК СВІ ТУ

У статті дос лі джено особ ли вості реа лі за ції мар ке тин го вої полі тики в най-
біль ших біб лі о те ках світу, зок рема про даж через їхні сайти про дук ції та пос луг, 
що активно про па гу ють біб лі о течну діяль ність. Про ана лі зо вано асор ти мент най-
більш по пуляр них про по но ва них лотів.

На го ло шу ється на тому, що в інтер нет-ма га зині біб лі о теч ної уста нови є мож-
ли вість рек ла му вати свій біз нес через упіз на вані емб леми біб лі о теки на різ них 
про дук тах. З метою актив ної про па ганди інфор ма цій них ресур сів у сьо год ні ш-
ньому гло ба лі зо ва ному інфор ма цій ному прос торі біб лі о теки активно вдос ко на-
лю ють свою діяль ність.

У статті дос лі джено особ ли вості реа лі за ції мар ке тин го вої полі тики в най біль-
ших біб лі о те ках світу, вклю ча ючи про даж про дук тів і пос луг, які активно спри я-
ють діяль ності біб лі о тек на їхніх сайтах.
Клю чові слова: зару біжні біб лі о теки, інтер нет-ма га зин на сайті біб лі о теки, 

пос луга, про дук ція, лот, екс кур сія, тур, принт, семінар.

Для актив ного про су вання інфор ма ційно-знан нє вих ресур сів у сучас-
ному гло ба лі зо ва ному інфор ма цій ному прос торі біб лі о теки активно 
вдос ко на лю ють свою діяль ність, зок рема впро ва джу ють ефек тивні 
напрями роботи своїх веб-сай тів. Напри клад, на них почали з’яв ля тися 
іконки з влас ним інтер нет-ма га зи ном. Інтер нет-сто рінка біб лі о теки 
є пер вин ною лан кою кому ні ка ції, яка фор мує образ та імідж сучас ної 
біб лі о теки, від обра жа ючи в мережі Інтер нет діяль ність біб лі о теки, 
її елект ронні ресурси й пос луги. Наяв ність інтер нет-ма га зину дає мож ли-
вість уста нові рек ла му вати свою діяль ність через впіз на вані емб леми 
біб лі о теки на різ них товарах.

Так, у пра цях біб лі о теч них фахів ців НБУВ В. Горо вого, Т. Гран чак, 
Н. Авто но мо вої, В. Бон да ренко, Г. Була хо вої, В. Паль чук, Ю. Поло вин чак, 
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І. Тере щенко, Л. Чуп рини від обра жено різні аспекти орга ні за ції інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності та пред став лення біб лі о теч них про дук тів 
і пос луг на біб лі о теч ному веб-сайті. Роз ви ток веб-сай тів біб лі о тек 
як плат форми над ання інтер нет-пос луг дос лі джу вали у своїх пра цях такі 
фахівці, як В. Бон да ренко, Т. Гран чак [4]; І. Тере щенко [5]. Однак з огляду 
на стрім кий роз ви ток тех но ло гій біб лі о теч ної діяль ності вва жа ється 
за доцільне вивчення успіш них при кла дів роботи веб-сай тів най біль ших 
біб лі о тек світу щодо роз ши рення своєї діяль ності.

Мета статті – дос лі дити нові напрями діяль ності веб-сай тів най-
 біль ших біб лі о тек світу, а саме: при ді лити най більшу увагу інтер нет-
ма га зи нам біб лі о тек. Про ана лі зу вати, які товари та пос луги корис-
ту ються най біль шим попи том у від ві ду ва чів веб-сай тів. Згру пу вати 
та опи сати товари й пос луги, які мають високу по пуляр ність, для успіш-
ного повто рення дос віду у ство ренні інтер нет-ма га зину укра ї нсь кими 
біб лі о те ками.

Роз ви ток сучас них і зару біж них біб лі о тек пос тійно при вер тає увагу 
віт чиз ня них нау ков ців. На при кладі най біль ших біб лі о тек світу важ ливо 
бачити, у якому напрямі вони руха ються і які тех но ло гії впро ва джу ють 
у свою щоденну роботу.

На разі біб лі о теки активно вико рис то ву ють такий новіт ній інстру мент, 
як онлайн-тор гівля, роз ви ва ють спів працю з біз не сом, над аючи веб-сайт 
як інтер нет-май дан чик для своїх та спіль них про ек тів. Біб лі о теки почали 
збіль шу вати активну вза є мо дію з від ві ду ва чами, про во дячи екс кур сії 
та семі нари. Дуже цінно вивчати успіш ний дос від біб лі о теч ної рек лам ної 
діяль ності, а також спо соби впро ва дження біб лі о те ками новіт ніх ідей для 
поліп шення їхнього фінан со вого забез пе чення.

Поч немо дос лі дження з най біль шої біб лі о теки у світі. Біб лі о тека 
Кон гресу у Вашинг тоні – це без пре це дент ний сві то вий ресурс. Колек ція 
з понад 158 млн пред ме тів вклю чає більше ніж 36 млн книг та інших 
дру ко ва них мате рі а лів 460 мовами. У колек ції рід кісні книги, карти, 
юри дичні мате рі али, фільми, ноти та зву ко за писи.

Ви вча ємо сайт біб лі о теки  www        . loc.gov [1]. На  головній  с то рінці 
в н ижній  ст р ічці знахо димо « Ма газин» ( Sh op).  Ма газин  біб ліотеки Кон-
гресу роз роб ляє та п р одає  товари на о снові в еликих  к ол екцій, виставок та  ар -
хі тектури б ібліотеки. У  п ро дажу широкий а с ортимент  книг, канц еляр-
ськ ого при ладд я,  о дягу, ф ак симіль них  повідом лень, гравюр, ю ве лірних 
вир обів та  сувен ірів.  М аг азин п ід тр имує  п ід п иси книг та заході в,  
що  фі нансуються к у рат орськими від ді лами біблі от ек,  і п рацює з  лі ц ен-
зіатами для роз ро блення та  більш широк ого роз по всюдже ння репр одук цій 
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на  ос нові коле кцій Б іб л іотеки К о нг ресу.   Ін т ер нет-маг а зин біблі отеки 
 багатий на  такі п ро ду кти з п ри нт ами біб лі о те чної к арт и,  назвами 
к н ижок,  кн и жковим ж ив описом,  логотипом бібліотек и,  висловами про 
книжки  ( на приклад ,  «Ніколи не  с удіть  кн игу за її  філь мом») ,  зобра же нням 
улюбл ених письменникі в/мит ців/пол ітиків  ми н ул ого, п рин том п о си л ьного 
пер шої світо вої війни т ощ о . 

Також Б і бл і отека  К он г ресу  розро бляє та випускає  ка т алог з  пр одукц ією, 
періодично оно вл юючи його ассо рт имент,   пр ив’язу ючи тем ат ику  товарів 
до свят і  знакових  да т. 

 Найбіль шим  роз ділом інтерне т-м агазину є « Кн ижки та медіа ».   Ан а-
лізу ючи п ре дставл ені  л оти, згру пуємо їх за попул ярн істю. Най ча стіше 
від відувачі  ц ього роз ділу купую т ь: 

 –  каталог обк л ад инок пер шого  ви да ння та фотографій з архі вів  б іб-
ліотеки; 

– ілю ст ровані  кн иги дорогоц і нних  знань і тво рів мистецт ва ,  які були 
 зн ай д ено в  б у ди нках Т.  Д жеффер со н а,  Д . Адамса та Д. Медісона;

– на й б аг атшу ілюс т ро в ану історію Націо н ал ь ного бей сболу Амери ки ; 
 –  і л юс тр оване керів ни цтво до  іс торії Бібл іо т еки Конгресу;
 –  б агато і лю с тр ований  том  дослідж ень  і ст орії й  а рхіте кт ури пер шої 

б удівлі бібл і отеки « М ис тецтво і архіт е ктура буді влі Томаса Д ж ефферсона »; 
– збірку  фотогра фій М. Пост  Уо лко тт , Бен-Шанна, Е. Баб лі  , Д. В ахона, 

яка м істить  по гляди на америка нське ж иття  під час Великої депре сії 
і Другої світ о вої вій ни ; 

 – повну  К онстит уцію  США в  ш кі р яній п ал іт урці; 
–  DV D  диски зі з йомками р ідкісної  з а ку лісної  ек с ку рсії в е ликими 

к ол екціями Біблі отеки  Конгресу . 
Ук ра їнським  бібліот екам  ва рто при ді лити увагу зв’я зку лотів з істо-

ричними поді я ми,  якими пиша єт ься держава і її  гр омадяни.  
Тим, хто  має чітке  уя вл ення про  п о дар унки  для своїх  бл изьких і  рі дних, 

про по н ують зве рн ут ися на е ле ктронну  п ошту  бібл іотеки, де  д оп о мо жуть 
 пі ді брати уні кальний п о да р унок.

Після  ви вчення  ло тів біблі отеки  до х одимо висн овку, що б іб ліотека , 
 крім інш ого, пропагує ч итання змалечку.  Для м алечі в продажу є  д итячий 
 ве рх ній одяг з  написом типу «Я не можу  жити без  кн иг и », при нтом в ед м е-
дика ,  який читає .  У  продажу  навіть татую в ання-на ліпки на літера турну 
тема т ик у . У роз ділі для дітей також можна знайти книжки та іграшки.

Бібліотека містить ори гі нальну осо бисту біб лі о теку Т. Джеф фер сона. 
Це пос тійна екс по зи ція в будівлі Т. Джеф фер сона. У цьому ж роз ділі про -
по ну ють при дбати, зок рема, сти лі зо ва ний сті лець кафедри біб лі о теки, 
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посуд, годин ники, одяг, ігрові картки із зобра жен ням антик вар них кни жок 
Т. Джеф фер сона.

У роз ділі ката логу «Свят ко вий сезон» попи том корис ту ють ся:
– сти лі зо вана срібна при краса, яка нага дує моза їку стелі біб лі о теки 

Конгресу;
– скляна ялин кова при краса у формі трьох книжок;
– 200-літній книж ко вий орна мент. На зво роті напис «Я не можу жити 

без книг» і копія під пису Т. Джеф фер со на;
– ор на мент Біб лі о теки Кон гресу та сувої, які можна поба чити 

у Вели кому залі Біб лі о теки Конгресу;
– скляна ялин кова при краса у формі яйця. Руч ний роз пис Білого дому;
– «Орна мент Мінер ва» – скляна при краса нага дує моза їку Мінерви 

Е. Вед дера, яка пере бу ває у Вели кому залі. Римська богиня зобра жу ється 
як «Мінерва сві ту» і висту пає в ролі хра ни теля циві лі за ції із част ково 
від кла де ними в ній обла дун ками.
У роз ділі дома ш нього декору попи том корис ту ються, зок рема, набір 

під ста кан ни ків із зобра жен ням фре сок Р. Рей дома, що при кра ша ють 
пів ніч ний зал будівлі Т. Джеф фер сона; під ста кан ник у вигляді ста ро вин ної 
книжки-підс тавки зі штуч ної шкіри з нане се ною золо тою печат кою біб лі о -
теки Конгресу.

Та кож попи том корис ту ються такі деко ра тивні акценти:
– ве селі кера мічні «книж ко ві» вази, які мають над иха ючі назви 

і від мінно пасу ють для демон стра ції прек рас ного букета;
– фар фо ро вий під нос для клю чів, монет і при крас, а також чашки 

з напи сом «Я не можу жити без кни ги»;
– лі те ра турні кла сичні скриньки, які нага ду ють дизай ном ста ро винні 

книжки і у які можна дещо покласти;
– го дин ник із зобра жен ням внут рі ш нього купола голов ного читаль ного 

залу, вид ру ку ва ний на мармурі.
У Біб лі о теці Кон гресу над ають екск лю зивну мож ли вість при дбати 

меблі та лампи. У продажу:
– крісло-дра бина від Б. Франк ліна, вели кого вина хід ника та дер жав ного 

діяча;
– книж кова шафа, сти лі зо вана під ста ро винні ката логи книж ко вих 

кар ток тощо.
Про слід ко ву ється попит на товари із ціка вими леген дами та заду мами. 

Згру пу ємо за по пуляр ністю товари роз ділу «Їжа та кулі на рія»: фар тух, 
який міс тить цитату К. Лью їса «Ви ніколи не змо жете отри мати досить 
велику чашку чаю або книгу, яка під хо дить мені»; дошка для нарі зання 
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їжі із зобра жен ням антич ної книги; чаї, на бан ках яких міс тяться кра сиво 
оформ лені твори мис тецтва з колек ції біб лі о теки; кулі нарна книга 
Т. Джеф фер сона «Крем-брю ле» із ціка вою істо рією. Т. Джеф фер сон 
був настільки зача ро ва ний фран цу зь кою кулі на рією, що поо бі цяв 
сво єму рабу та куха реві Д. Хем мінгсу сво боду – част ково через свою 
майс тер ність на кухні. Щоб сти му лю вати про дажі, Біб лі о тека Кон гресу 
впро ва джує пос тійні без кош товні тури на різну тема тику. Орга ні зо вано 
пішо хідні тури по будівлі, де роз по ві да ють істо рію біб лі о теки, спе ци фіку 
її роботи, про по ну ють роз гля нути твори мис тецтва та цікаву архі тек туру. 
Також про во дять тури-дос лі дження аме ри кансь кого дос віду в Пер шій 
сві то вій війні. Пізнати більше про один з най улюб ле ні ших видів спорту 
Аме рики – бейс бол – можна в орга ні зо ва ному турі. Також ство рено тур 
про життя Т. Джеф фер сона та його вплив на біб лі о теку.

На дру гому місці серед най біль ших біб лі о тек у світі є Бри танська 
біб лі о тека в Лон доні. Біб лі о тека має колек цію з понад 170 млн пред ме тів, 
яка вклю чає в себе арте факти всіх епох письмо вої циві лі за ції. Збе рі гає 
наці о наль ний архів дру ко ва них та елект рон них пуб лі ка цій, дода ючи 
бли зько 3 млн нових пред ме тів у свою колек цію щороку.

На сай тах біб лі о теки є все – від газет до зву ко за пи сів, патен тів, дру ко-
ва них видань і малюн ків, карт, руко пи сів.

Ви вчимо сайт http s: //www.bl.uk [2] щодо асо рт и ме нту товарів та послуг. 
Як і в  Бібліо т еці Конгрес у , на сайті Бри та нської біб лі отеи є р озділ 
 Sc hop ( «М аг аз ин»).  Прово дячи аналіз інтерне т-магазину, було вияв лено 
понад  70 0 т  ов а рів.  Серед них згр уп уємо за попул ярністю  т акі лоти:

– вел ика сумка  «А л іса в кра їні ч удес», с т во рена Л. Депа рдьє,   ілю -
ст ра тором з Лондона;

– « Забуті жінки-пис ьменни ки» – це  нова  се рія книг ,  яка подає досі 
невідомі  історії  впливових  жін ок;

– «К н ига забутих а вторів».  Попада ння К. Фаул ера в катал оги 
та  пе р ед іс то рію 9 9 авт орів,  які  к ол ись користув алися  в еличезною 
поп улярністю,  але  майже  з никли з наших полиць;

– «Лис т івки скарбів» – цей лот м істить 16 л  и ст івок із з об раженн я ми ,  
н атхненні  скарб ами Брита нської  біб лі от еки;

– лат унні ножиці, значок б і бліот екаря та  багато і ншого . 
 А на лізуючи з ап ропоно вані пос луги  біб ліотеки, н айб іль шим поп и том 

користу ю ться т акі виставки:
– «Лео нардо да Вінчі:  розум в рус і ». Щоб  в ідзначити  500-річчя з дня 

 см ерті  ви д атного  в ченого та митця, з іб рали о сн овні моменти з трьох його 
чудових зошитів; 
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– « П исемність:  зр обити  свій  слід». П о чи наючи з єгип етсь ких ієрог-
лі фів і симв олів майя ,  ви рі заних на каме ні , до ран нього дру ко в ан ого 
т ексту,  та кого як вид а ння Кентерберійських  оповідань В .  Кекст она 
1476 р  .,  і до д ея ких руко пи сних зам іток з істо рії най біль ших роз умів – 
капітана  Ско тта, Моцарта, Д .  Джойса і Ф . Най тін г ей л а; 

 – «Уявні міст а»  – демон ст рує ф ан т ас тичні міські  пейзажі,  створені 
 ху дожником у р езиде нції М. Такео  Маг рудера.  Т ра ди ційні  ма те ріали 
 по єд ну ю ться з пере до в ими ц ифр овими т ех но л огіями – для реміксу 
з о бр ажень і ст ор ич них м іс ьких карт  бі бліотеки з  вигаданими м ісь кими 
 пе й за жами  сьогод ення, що  при т аманно і нформаційн ому сто літ тю .

Вив ч аючи  послуги,  які надає  Б ри танська б іб ліотека в спів пр аці 
з бізн есом, виділимо н айбільш  по пулярні  с ем інари: «Як з алучити пра-
в ил ь них інвесторі в», «Як мені шукати  т ов арні  зн ак и? ».

Також  Брита нська  бібліотека о рг анізовує п латні тури, с еред них 
виділимо най попул ярніш і :

– б у ді вель ний тур, під час якого  можна дізнат ися  б іл ьше про  іс т орію,  
к о лекції та архітекту ру,  включаючи  перег ляд галерей.

– скарб-тур – годинна п о до рож, під  час якої  зн а йо млять зі  с кар бами 
 Британської  б ібліо те ки ;

 – реставр ац ійний тур – можна  подив и ти с я,  як працюють в се світньо-
в ід омі реставра тори, ознайом ит ися з реста вр ац і йною роботою та з ме-
тодам и,  що  викорис то ву ють для  догляду за  колекц і ям и .

 Аналіз уючи роботу Б ритансь кої  бібліо те ки , в иявлено в ідмінну орган і-
з ацію зад ов оле ння пер ви нних пот реб людини –   х ар чу ва ння. Рест оран 
і  кафе Terrace р озташо вані на п ершому  по ве рсі з в ідкритою терасою. 
Також роз ташовано б іля входу к афе King’s Lib ra ry , де п одають чай, каву, 
д ом ашні с ол одощі.  Кафе U p per Ground п ропонує ш ирокий  в ибір смач них 
бут е рбродів ,  с алатів,  т ортів, з ак у сок, п ов ний асортим ент гарячих 
і холодних напоїв. Крім тог о,  на вулиці Piazza The L ast Word пропонує 
мелену  каву, ч а й,  холодні н апої, а також ш ир окий асор т им ент буте рбродів, 
п риготованих на  ф ірмовому х лібі. Так  с амо для б і бл іо течних п р ац івників 
п ер іо д ично влаштову ють дегу ст ацію різ н ом а ні тного чаю.

Трет ьою  н айбільшою  б іб ліотекою с віту за к ількістю  п ре дставлених 
 пр е дметів і п ер шою бібліотекою за кількістю від ві ду ва чів (16  млн чита чів 
на рік) є Нью-Йо ркс ька публі чна б і бл і от ека. Уже традиційно на сайті 
біб лі от еки (h t tps://www.nyp l. org) [3]  зн аходимо  ік онку Schop («М аг аз ин»). 
Маг а зин поділено на шість категорій, у кожній з  яких пред ставл ено 100 л  от ів .

Анал із уючи всі види т ов а рі в , доцільно згрупув ати їх за п опуля рністю : 
–  статуетки леви. Мармурові леви «Т ерпіння і с тійкіст ь» ,  які стоять 
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по б окам від  вх оду в будівлю С. А. Ш ва р цм ана в Нью-Йоркській  пу блічній 
бібліотеці –   знайомі та улюб л ені ікони для нью-йоркців і гостей міста;

 – о дяг та посуд з краси вою  ем блемою  б ібліоте ки;
– с рібні й п озолочені сережки у ф ормі к нижок; 
– набір о лівців із ц ит атами кни жок в е ликих а вторів і мислителів;
–  м ін іа тюрний  ст і лець «Роу з »,  який спр ое к т овано архі тек то рами 

 Ка рр ером і  Гастінг сом  для гол ов н ого читального з алу в іст оричній будівлі 
С. А.  Ш варцмана на П’ятій  авеню та 42-ої вулиці;

 – с умки з  т ка нини  різ ного роз міру, при кра шені я ск р аво пофарбов а ним 
левом, с им в олом б удівлі С.  А . Шварцмана    ;

– ч арівний ескіз із цит атою:  «Я з а вжди  думав, що рай буде свого роду 
 бібліо т екою» від Х. Л . Бор хе с; 

 –  шк ір яний жур нал, марка якого вико р ис товувалася майже в усіх 
книг ах,  при дб аних у перші д ес ят ил іття існув ання бібл іотеки ; 

–  ст и лізова ний під дерево каталог бібліотечних карток у міні а тю рі;
– на бір закла док з вісь мома цита тами, де пред став лено біб лі о теки 

й цитати з книг вели ких авто рів і мис ли те лів;
– ста ту етка «Соняч ний Ейнш тейн». Коли сві тить сонце, Ейнш тейн 

м’яко нага дає вам, що треба поду мати, перш ніж діяти – це як згадка 
про його вели чез ний мозок;

– ди тя чий одяг для ново на ро дже них з при нтами «Май бут ній читач», 
«Глава пер ша», «Біб лі о течна карт ка».

Отже, біб лі о теки активно ведуть нау кову, куль турно-прос віт ницьку, 
соці ально-ко му ні ка ційну, еко но мічну діяль ність та активно роз ви ва ють 
про мо цію й рек ламу щодо мож ли вос тей і зна чення сучас ної біб лі о теки 
в житті соці уму. Гра мотно орга ні зо ву ють по пуля ри за цію своєї кра їни, 
істо рії, видат них осо бис тос тей, освіти та дозвілля, по пуля ри зу ють заняття 
спор том, здо рове хар чу вання, орга ні зо ву ючи в біб лі о те ках екс кур сії, 
тури, семі нари, дегус та ції, а також про по ну ють цікаві товари й пос луги 
на сво єму сайті. Поява това рів для дітей при вер тає їхню увагу до захоп-
лю ючого книж ко вого світу й закла дає любов до читання з ран нього віку, 
роз кри ває широкі мож ли вості біб лі о теки.

Най більші біб лі о теки світу стали вели кими куль турно-роз ва жаль ними 
центрами, що спри я ють гар мо ній ному роз витку осо бис тості, забез пе-
ченню сус пільно-ін фор ма цій них запи тів як широ кого кола гро ма дян, 
так і цільо вих корис ту ва чів біб лі о тек – пред став ни ків біз несу, полі тики, 
куль тури тощо. Вони навчи лися жити по-су час ному, роз бу до ву ючи біб лі о-
 течні елект ронні пос луги та збе рі га ючи висо кий рівень від ві ду ва ності. 
Завдяки сво єму успіху пока зу ють напрям для роз витку подіб ним уста но вам 
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світу. Укра ї нсь ким біблі о те кам треба вивчити дос від най біль ших біб лі-
о тек світу й повто рити успіх, а краще зро бити наступ ний крок у роз витку 
свого сайту, реа лі за ції, раз ши ренні това рів і пос луг. Також варто про дов-
жу вати слід ку вати за роз вит ком інтер нет-сай тів най біль ших біб лі о тек 
світу.
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Online Shopping as a Way of Promoting Library Activity: 
New Trends on the Websites of the World’s Largest Libraries

In order to actively promote information and knowledge resources in today’s global-
ized information space, libraries are actively improving their activities, in particular 
by implementing effective directions for their websites. For example, icons with their 
own online store began to appear on them. The library’s website is the primary link 
of communication that shapes the image and image of the modern library, refl ecting 
on the Internet the work of the library, its electronic resources and services. Having 
an online store enables the institution to advertise its business through recognizable 
library emblems on various products. In order to actively promote information and 
knowledge resources in today’s globalized information space, libraries are actively 
improving their activities, in particular by implementing effective directions for their 
websites. As an example, the article looks at the sites of the world’s three largest librar-
ies, which are leaders in the number of collections and visits. The article explores the 
peculiarities of marketing policy implementation in the largest libraries in the world, 
including the sale of products and services that actively promote the activities of librar-
ies on their sites. The assortment of the most popular offered products is analyzed. 
They drew attention to more detailed products that seemed interesting and valuable 
in the future to other libraries. What kind of clothes, decorations, dishes, books, fur-
niture, emblems, decorations, souvenirs, prints and more attract visitors to the library 
site. In the future, a more detailed description of the goods that can be sold in libraries 
of Ukraine is made. Explore how to promote your country, history, celebrities, educa-
tion and leisure, sports, healthy food through excursions, tours, seminars, tastings, and 
interesting products and services on the library’s website. How to get young children 
to read and love books. It describes which exhibitions and excursions are held by the 
libraries. Transformation of the world’s largest libraries into major cultural and enter-
tainment centers for people of different fi elds of interest and age is being monitored.

Keywords: foreign libraries, online store on the site of the library, service, pro ducts, 
lot , e xc urs ion,  t ou r,  print ,  s em ina r. 
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Р озділ I I

У Д ОСКОН АЛ Е ННЯ ТЕХН ОЛ ОГ ІЙ  

ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

РОЗ ВИТКУ   СО ЦІАЛЬН ИХ  КОМУ НІ КАЦІЙ





УДК  004:316.77:00 8] :0 01 .891   https://doi.org/10.15407/np.55.191

Ві кторія Добр о воль ська, 
к анд. н аук із соц . кому ні ка цій, доцент,
На ціональна акаде мія  керівних кадрів  куль тури і  мис те цтв
 Ки їв,  У країна

М ОДЕЛЬ НИЙ  ПІДХІД У ДОСЛІДЖ ЕНН І  
С ОЦ ІОК ОМУНІ К АЦ ІЙ Н ОГО П РО СТ О РУ  КУЛЬТ УР И 

У статті обґрун т ов уються можл и во сті  ви кор ис тання  м од ельного п ідходу 
в  до сл ідженні  со ц іок ом у н ік а ці йн ого п ростору куль тури . Запропоно в ано системно-
ф ункці ональну  модель як з асіб п і зн а ння о б’єк т а,  що дає змогу вивч ати його 
як с истему.  С ис т емн о-функці он альна м од ель склад а є ться із чот и рьох взаєм о зв’я-
заних родових е ле ментів: « фу н кція», « с тр уктура»,  « т ехнологія »  та « організац і я» . 
 Елементи «с тр ук ту ра» й « функці я » є пер ви нн ими, а «т ех но ло гія» та  « організ ац ія» 
мають яскр аво  вираже ний заб езп еч ув аний харак те р .  Цілісні сть запропонованої 
 мо делі забе зпе чується вну тр ішніми з в’язками між її  елементами в  поєдна нні 
зі зв’язками  кожного із цих елеме н тів із зов н іш нім сер ед ов ищем.

 Кл юч ові слова :  м од ел ь,  ф унк ції, стр уктура ,  те хнолог ія ,  о ргані за ці я,  соціок ом у-
н і ка ці йний  пр ос тір культури, с оціал ьні к ом ун ік аці ї,  докум е нт альні к ом унікації. 

Вивч ення соці о ко мун ікацій н ого  простору  к ул ь тури на етапі освоєння 
і нформа ц ій них т е хн ологій у ф ункціо наль ному зрізі як  ск ладової  частини 
 си стеми  со ц іальних к о му н ік а цій під готовлено  т ривалою істо рією 
 розви тку  до кумент оз на вчої  думки та  су мі жних нау к. 

 Соціальні к омунікації  розглядают ься д ос лідник ами як с ук упність 
про це сів і стр ук т ур , що забезпечують  ці лесп рямований обіг соціал ь ної 
інформ ації та  з нань у  сус піль стві [ 3,  4 , 14, 16 ].  В а жл ивою скла до вою 
системи с оц іа л ьних  к о му ні кацій є док у ме нтальні к о му ні кації,  які одно-
ч асно роз гля д аю т ься як важли вий дос лідниць кий  на прям суч ас ного 
док ум ен т озн авств а. 

 Мета ста тті – обґр у нт увати мож ли в ості в ик ори ст ання м о дель ного 
 пі дходу до  до слідже ння  со ціоком унікац ій ного прос тору к ультури .

 Соціаль ній ком ун і ка ції було п ри ділено значну увагу в період визнання 
соціальних комунікацій як окре мого напряму науки в ква лі фі ка цій ній 
справі, що об’єд нало жур на ліс тику, видав ничу справу, доку мен тоз навство, 
архі воз навство, кни гоз навство, біб лі о те коз навство, біб лі о- г ра фоз навство 
тощо. Саме тому загальні питання тео рії соці аль ної кому ніка ції роз ви ва-
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ються в період широ ких дис ку сій у пра цях Г. По чепцо ва [7], В. Рі зу на [8, 
9], О. Хо ло да [19], Ф. Шар ко ва [21, 22], В. Іль гана є вої [4], а також у пра -
цях, при свя че них питан ням кому ні ка цій ної діяль ності в під руч ни ках 
А. Со ко ло ва [13, 15], Г. Шве цо вої-Вод ки [23], В. Шей ка [24], Н. Куш на-
ренко та А. Со ля ник [16], М. Сло бо дя ни ка [10], І. Да ви до вої [2], Н. Ку-
 на нець [5], Г. Ше ма є вої [25] та ін.

Розг ляд цих під хо дів до сут ності та меха нізму соці аль ної кому ні ка ції 
як окре мого загаль ного сус піль ного явища, так і різ них видів соці аль них 
кому ні ка цій, масо вої, нау ко вої, полі тич ної, а також запро по но ва ний «соці а-
ль но- ко му ні ка цій ний інжи ні ринг» як мето до ло гія дос лі дження соці а-
ль них кому ні ка цій харак те ри зу вали пошук спіль них кон цеп цій та роз кри-
ва ються в остан ній моног ра фії О. Пас ту шен ко [6].

Як стве р джує О. Пас ту шенко, дос лі дження кому ні ка цій них об’єк тів 
у соці аль ному вимірі мають ґрун ту ва тися на таких мето дич них про це-
ду рах, як фік са ція дос лі джу ва ного об’єкта в при род ній для нього сис темі 
сус піль них коор ди нат; спо сте ре ження за дос лі джу ва ним об’єк том у соці -
аль них умо вах; екс пе ри мен ту вання з дос лі джу ва ним об’єк том; опис 
резуль та тів спо сте ре жень чи екс пе ри мен тів від носно соці ально зада них 
пара мет рів; ана ліз резуль та тів дос лі джень у соці ально зада ному кон-
тексті; соці ально орі єн то вана інтерп ре та ція резуль та тів ана лізу. Такі мето -
до ло гічні засади дос лі дження без у мовно можуть вико рис то ву ва тися для 
дос лі дження доку мен та цій них про це сів у галузі культури.

Для нашого дос лі дження при нци пово під крес лити під ходи О. Хо лода, 
який звер нув увагу на доку мен таль ний аспект соці аль них кому ніка цій 
як «галузь знань, що вивчає орга ні за ційно впо ряд ко вану сис тему доку-
 мен тів, їх масиви, про дукти засо бів масо вої кому ні ка ції та інфор ма ційні 
тех но ло гії, що забез пе чу ють реа лі за цію інфор ма цій них про це сів і намі рів 
за без по се ре д ньої участі чле нів кому ні ка тив ного про це су» [19, с. 35]. 
Тому він кла си фі кує соці альні кому ні ка ції (від по відно, і доку мен та ційні 
про це си) як сис тему мані пу ля цій [пози тив ний або нега тив ний вплив на: 
кому ні ка ційні тех но ло гії (ство рення, про гно зу вання, адап та ція, реа лі-
за ція); стра те гії та моделі (соці альна дія, соці альна вза є мо дія, соці альні 
від но си ни); соці альні фігу ранти (суб’єкти й об’єк ти)] [20]. Такий кому ні-
ка цій них під хід є модель ним і ціл ком може засто со ву ва тися для дос лі-
дження соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури, що пот ре бує обґрун-
ту вання пізна валь них мож ли вос тей під хо дів до пізнання, що базу ються 
на загаль но фі ло софсь ких кате го ріях для ком плекс ного вивчення кому ні-
ка цій ного прос тору культури. На нашу думку, соці о ко му ні ка цій ний 
прос тір куль тури – це складна дина мічна сис тема, яка здійс нює не лише 
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куму ля цію та роз по всю дження, а й про ду ку вання куль тур ного про дукту. 
Вона скла да ється з трьох основ них скла до вих – інфра струк тур ної, 
зміс то вої та суб’єк т ної. Сис тем ність вияв ля ється, зок рема, у клю чо вому 
фак торі – синер гії, тобто набутті нових харак те рис тик, влас ти вос тей 
і функ цій, порів няно з прос тою сукуп ністю об’єк тів.

В інфра струк тур ній скла до вій головне місце займа ють інсти ту ції, 
що реа лі зу ють кому ні ка ційні про цеси (музеї, біб лі о теки, архіви, виставки, 
театри, кіно те атри, кон цертні зали тощо); засоби масо вої кому ні ка ції: 
преса, радіо, теле ба чення, відео- й ком п’ю терна мережі; тех нічні засоби 
та канали кому ні ка цій, що забез пе чу ють реа лі за цію кому ні ка цій ного 
про цесу. Важко не визнати той об’єк тив ний факт, що без сум нівно 
домі нант ною ком по нен тою інфра струк тури стали соці альні середо вища 
Інтер нету та вір ту альні спіль ноти, що функ ці о ну ють у них. Ігно ру-
вання чи ніве лю вання цього явища в май бу т ньому харак те ри зу ва тиме 
дос лі дження в зазна че ній сфері як неповне чи суто емпі ричне. Вка зані 
«фізич ні» об’єкти та інсти ту ції також повинні роз гля да тися й через 
при зму вір ту аль ної при сут ності в соці аль них середо ви щах Інтер нету.

Зміс това скла дова вклю чає насам пе ред інфор ма цію та знання, які 
є базо вими для ефек тив ного функ ці о ну вання сучас ного й перс пек тив ного 
соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури. Основ ними акту аль ними питан-
нями є питання «циф ро вої рево лю ції», яка від бу лася в поданні та збе ре-
женні інфор ма ції, що впли нуло як на її дос туп ність, так і на особ ли вості 
її вико рис тання, а також, що не менш важ ливо, особ ли вості вико рис тання 
фізич них інфра струк тур них об’єк тів. Тех нічно вже всі зміни від бу лися – 
роз роб лено і впро ва джено сис теми уні вер саль них адре са цій циф ро вих 
даних, ефек тивні та якісні фор мати циф ро вих даних, при нципи прак тично 
необ ме же ного збе рі гання даних. Тут варто очі ку вати лише подаль шої 
імп ле мен та ції резуль та тів. Єди ною конт ра вер сій ною ділян кою, на нашу 
думку, зали ша ти меться подання кон тенту засо бами допов не ної реаль-
ності, форми і види якої ще в актив ному роз роб ленні, проте зміс товна 
скла дова прос тору уже прак тично готова до таких викликів.

Су б’єк тна скла дова, власне, фор мує синер ге тич ний ефект прос тору 
як сис теми, яка поля гає у ство ренні, реда гу ванні, валі да ції, оці ню ванні 
змісту діяль ності суб’єк тів та харак те рис тик змісту. Сис тема зво рот ного 
зв’язку «тво рець – спо жи вач» не лише вийшла на інший рівень, а й набула 
харак те рис тик кре а тив ності, в окре мих час тих випад ках транс фор му ю чись 
у сис тему «тво рець – співт во рець» (як у сис те мах вікі пе дич ного фор ма ту) 
або в сис тему «колек тив ного твор ця» (як у вір ту аль них спіль но тах 
кре а тив ного фор ма ту). Силь ною сто ро ною про цесу стала потужна 
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іден ти фі ко ва ність твор ців – сус пільне роз уміння авто ри тет ності, ком пе-
тент ності та істо рії спів ав то рів (що при нципо від різ няє нову сис тему 
від тра ди цій ної народ ної твор чості та моти вує авто рів, даючи додат-
кові сти му ли). Це саме спри чи нило інфор ма цій ний вибух остан нього 
деся ти ліття, коли кіль кість ство ре ної довід ково-знан нє вої інфор ма ції 
пере ви щила всі попе редні знан нєві ресурси людства. Слаб кою й небез-
печ ною сто ро ною про цесу є склад ність, неоче вид ність і конт ра вер-
сій ність моти ва цій суб’єк тів, що поро джує кри тичну сис тему ризи ків 
навіть циві лі за цій ного масш табу – явища інфор ма цій них війн мають 
цю при роду. Цю ж при роду (куль турну, а не нау ко ву) мають сучасні явища 
сум нів ного сус піль ного опору щеп лен ням.

На нашу думку, соці о ко му ні ка цій ний прос тір куль тури – це складна 
сис тема, яка не лише забез пе чує обмін інфор ма цією у вер ти каль ному 
й гори зон таль ному зрі зах, а й сприяє ство ренню нової інфор ма ції, воло діє 
влас ти вістю синер гії та пере бу ває в стані дина міч ного, поде коли навіть 
біфур ка цій ного роз витку. Об’єк тивно про цес роз витку має знач ний вплив 
на гло бальні та регі о нальні сус пільні про цеси та несе і блага, і значні 
ризики, без усві дом лення неми ну чості яких немож ливі нау кові дос лі-
дження в подаль шому.

Со ці о ко му ні ка цій ний прос тір куль тури має власні функ ції, інфра-
струк турну та суб’єк тну скла дові, які визна ча ються сучас ними й перс пек-
тив ними мож ли вос тями інфор ма цій них тех но ло гій та необ хід ністю 
роз витку доку мен таль ної кому ні ка ції.

Склад ність і бага то ас пект ність соці о ко му ні ка цій ного прос тору 
куль тури зумов лю ють необ хід ність вико рис тання модель ного під ходу 
до вивчення соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури. Суть модель ного 
під ходу до пізнання соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури поля гає 
в тому, що вивчення його влас ти вос тей, зв’яз ків і від но шень здійс ню ється 
шля хом побу дови й дос лі дження функ ці о ну вання іншого об’єкта – його 
моделі. Моде лю вання як засіб пізнання зав жди ґрун ту ється на абст ра гу-
ванні дос лід ника від кон к рет них ситу а цій них виявів за раху нок виді лення 
основ них пара мет рів об’єкта й дос лі дження від но син між ними.

Важ ли вим інстру мен та рієм для визна чення сут ності соці о ко му-
ні ка цій ного прос тору куль тури є моде лю вання основ них напря мів 
його роз витку. Звісно, засоби моде лю вання можуть бути якісно різ но-
тип ними, а моделі істотно різ ни тися між собою мірою пов ноти від по-
відно до ори гі налу. Однак при всій зазна че ній різ но ма ніт ності існує 
при нци пова мож ли вість моде лю вання різ них напря мів соці о ко му ні ка-
цій ного прос тору культури. Фа хівці роз гля да ють модель як абст ракт ний 
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образ реаль ної сис теми, що забез пе чує гнуч кість у від обра женні пев ного 
аспекту її функ ці о ну ван ня [11]. У моделі в спро ще ному вигляді від тво-
рю ється струк тура, влас ти вості, вза є мо з в’язки та спів від но шення між 
еле мен тами соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури, без по се реднє 
вивчення яких пов’я зано з пев ними труд но щами, вели кими витра тами 
часу, кош тів тощо. Модель соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури 
може бути подано в різ них фор мах: мате ма тич них, гра фіч них, таб лич них 
тощо. У доку мен тоз нав чих дос лі джен нях доцільно вико рис то ву вати 
пізна валь ний потен ціал зміс тово-ло гіч них моделей.

По даль шому роз витку доку мен тоз нав чих дос лі джень спри я тиме по-
ши рення струк тур них моде лей, оскільки пізнання струк тури дос лі-
джу ва них сис тем і про це сів озна чає пере хід від опи со вості до роз’яс-
нення, від явищ до сут ності. При побу дові струк тур ної моделі соці о -
ко му ні ка цій ного прос тору куль тури доцільно виді лити родові та похідні 
еле мен ти [11]. Перші з них є обо в’яз ко вими для соці о ко му ні ка цій ного 
прос тору куль тури як сис теми. Серед них виді ля ються вихідні еле менти, 
які є при чи ною появи інших родо вих еле мен тів, при цьому кіль кість 
похід них еле мен тів необ ме жена.

Останнє пояс ню ється тим, що вони важ ливі з точки зору функ ці о ну-
вання соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури в кон к рет них умо вах, 
проте не обо в’яз кові з пог ляду від обра ження його сут ності. Пошуки 
й обґрун ту вання родо вих еле мен тів соці о ко му ні ка цій ного прос тору 
куль тури як сис теми і, від по відно, її струк тур ної моделі мають пере бу вати 
в центрі уваги доку мен тоз нав ців. Так, Ю. Сто ля ров і М. Сло бо дя ник 
запро по ну вали чоти рьо хе ле ментні зміс тово-ло гічні моделі, що адек ватно 
від обра жа ють сут ність біб лі о теки через роз криття її струк ту ри [18] 
та функ ці о нальну вза є мо за леж ність із зов ніш нім середо ви щем [11]. 
Ці моделі можуть бути вико рис тані і в доку мен тоз навстві, але без пе-
речно від різ ня ти муться кон к рет ним зміс то вим напов нен ням еле мен тів. 
Доку мен тоз на вець має добре орі єн ту ва тися в про бле мах галузі, мето дах 
і тех но ло гії доку мен ту вання, що ґрун ту ються на вико рис танні сучас ної 
тех ніки й новіт ніх тех но ло гій.

Зміс тово-ло гічна модель може вивчати соці о ко му ні ка цій ний прос тір 
куль тури як у струк тур ному, так і у функ ці о наль ному зрі зах. У пер шому 
випадку соці о ко му ні ка цій ний прос тір куль тури вивча ється як замкнена 
сис тема в ста тиці, без належ ного ура ху вання впливу зов ні ш нього 
середо вища. Наступ ним кро ком має стати роз роб лення зміс тово-
ло гіч ної моделі, що дає змогу дос лі джу вати соці о ко му ні ка цій ний прос тір 
куль тури у функ ці о наль ному зрізі як скла дову час тину сис теми кому ні-
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ка цій в управ лінні. При роз роб ленні таких моде лей доку мен тоз навці 
можуть ско рис та тися дос ві дом колег з інших галу зей знань [1].

Вра хо ву ючи склад ність соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури 
як об’єкта моде лю вання, вва жа ємо доціль ним запро по ну вати сис темно-
функ ці о нальну модель цієї сис теми як засіб пізнання об’єкта. Сис темно-
функ ці о нальна модель охоп лює поняття соці о ко му ні ка цій ного прос тору 
куль тури з пози ції сис темно-функ ці о наль ного під ходу і від обра жає 
най ха рак тер ніші для цієї сис теми ознаки, що виті ка ють із склад ної 
струк тури куль тур ної галузі, пред став ле ної різ но рід ними орга нами влади 
та знач ною кіль кістю закла дів куль тури, що мають різні функ ції у її 
сис темі управ ління.

Сис темно-функ ці о нальна модель дає змогу вивчати соці о ко му ні ка-
цій ний прос тір куль тури в най за галь ні шому вигляді, що набли жає її до 
інших склад них сис тем і дає мож ли вість вивчити най важ ли віші ознаки. 
Як і в інших моде лях об’єк тів, що нале жать до сис теми доку мен таль них 
кому ні ка цій, родо вими і вихід ними еле мен тами запро по но ва ної нами 
моделі є її струк тура та функ ції, які харак те ри зу ють сенс існу вання 
моде льо ва ної системи.

За зна чимо, що єдність струк тури і функ цій є без пе реч ною, оскільки 
саме вона дає змогу най ґрун тов ніше вира зити сут ність сис теми. Адже 
струк тура не може не нести пев ної функ ції, як не може бути функ цій, 
не влас ти вих тій чи іншій струк ту рі [11]. Це дає змогу роз гля дати соці о-
ко му ні ка цій ний прос тір куль тури як струк турно роз по ді лену ціліс ність, 
у якій кожен еле мент має певне функ ці о нальне при зна чення.

Інші родові еле менти моделі забез пе чу ють мак си мально ефек тивну 
реа лі за цію вихід них. Насам пе ред це сто су ється еле менту «тех но ло гія», 
виник нення й роз ви ток якого зумов лені необ хід ністю реа лі за ції функ цій 
соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури. Проте, виник нувши як засіб, 
цей еле мент став і необ хід ною умо вою соці о ко му ні ка цій ного прос тору 
куль тури, що зумов лює пот ребу його вклю чення до моделі. За про по но вана 
нами сис темно-функ ці о нальна модель скла да ється із чоти рьох вза є мо з в’я-
за них родо вих еле мен тів: «функ ція», «струк ту ра», «тех но ло гія» та «орга ні-
за ція». Еле менти «струк ту ра» та «функ ція» без пе речно є пер вин ними, 
а «тех но ло гія» й «орга ні за ція» мають яск раво вира же ний забез пе чу ва ний 
харак тер. Рів ноз нач ність родо вих еле мен тів запро по но ва ної моделі зумов-
лена базо вою озна кою – необ хід ністю й дос тат ністю для забез пе чення 
ефек тив ного функ ці о ну вання соці о ко му ні ка цій ного прос тору культури.
Ці ліс ність запро по но ва ної моделі забез пе чу ється внут ріш німи зв’яз-

ками між її еле мен тами в поєд нанні зі зв’яз ками кож ного з цих еле мен тів 
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із зов ніш нім середо ви щем. Вза є мо за леж ність вихід них еле мен тів моделі 
соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль ту ри – її функ цій та струк тури – 
зумов лені їх спів від нос ністю. Так, зміни, що від бу ва ються в струк турі 
сис теми про тя гом жит тє вого циклу доку мента, сти му лю ють зба га чення 
функ ції соці о ко му ні ка цій ного прос тору культури. При цьому ста біль ний 
харак тер соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури забез пе чу ється 
рів ноп рав ним вза є мо з в’яз ком еле мен тів «тех но ло гія» та «орга ні за ція». 
У випадку, якщо їхня рів но вага пору шу ється й тех но ло гія випе ре джає 
орга ні за цію, мож лива орга ні за ційна криза, а при від ста ванні тех но-
ло гій від орга ні за ції – тех но ло гічна криза. Най яск ра віше це поло ження 
від обра жа ється в резуль таті тех но ло гіч них або орга ні за цій них поми лок 
при осво єнні інфор ма цій них тех но ло гій для вдос ко на лення соці о ко му ні-
ка цій ного прос тору культури.

Не об хід ність якіс ної реа лі за ції функ цій соці о ко му ні ка цій ного прос тору 
куль тури об’єк тивно зумов лює роз роб лення і впро ва дження новіт ніх 
тех но ло гій. Зв’язки між функ цією та орга ні за цією свід чать про необ хід-
ність істот них змін в орга ні за ції соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури, 
а також праці доку мен тоз нав ців для при ве дення їх від по відно до функ цій 
цього про цесу. При родно, що зба га чення функ цій соці о ко му ні ка цій ного 
прос тору в куль тур ній сфері істотно впли ває на орга ні за ційні зміни, 
що мають забез пе чити про су нення Дов го стро ко вої стра те гії куль тур ного 
роз витку – стра те гії реформ та забез пе чити її успішну реа лі за цію.

Зв’я зок орга ні за ції і функ цій дає змогу визна чити рівень орга ні за-
цій ної забез пе че ності реа лі за ції функ ції та ство рити необ хідні умови 
для вне сення до них пози тив них змін. Еле мент «струк ту ра» від тво рює 
сут ність і зміст соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури і визна чає 
вимоги до основ них тех но ло гіч них про це сів. Ана ліз зв’яз ків між еле -
мен тами «тех но ло гія» і «струк ту ра», «орга ні за ція» та «струк ту ра» дає 
змогу визна чити рівень тех но ло гіч ної та орга ні за цій ної забез пе че ності 
струк тури соці о ко му ні ка цій ного прос тору культури.

При моде лю ванні соці о ко му ні ка цій ного прос тору куль тури ми не 
можемо абст ра гу ва тися від реа лій роз витку сві то вої та віт чиз ня ної 
куль тури, вини ка ють нові форми куль тур ної діяль ності, які заво йо ву ють 
сві то вий куль тур ний прос тір і пот ре бу ють від Мініс терства куль тури 
орга ні за ції нового змісту управ лінсь кої діяль ності, нової струк тури 
та роз витку кому ні ка цій ного простору.

Ме ре жева куль тура дає змогу не лише пов ніше реа лі зу вати функ ції, 
а і вико рис то ву вати зов нішню інфор ма цію, що над хо дить з різ них ланок 
сис теми управ ління куль ту рою та зов ні ш нього середо вища. Знання про 
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рівень тех но ло гіч ної забез пе че ності реа лі за ції функ ції надає мож ли вість 
для опе ра тив ного при йн яття управ лінсь ких рішень про необ хід ність 
стра те гіч ного та тех но ло гіч ного пере осна щення сис теми доку мен-
та цій ного забез пе чення управ ління, визна чення нових видів і форм 
доку мен тів тощо. За зна чимо, що тех но ло гічне пере осна щення також 
сти му лює вдос ко на лення інших еле мен тів сис теми, тому що випе ре-
джа ю чий роз ви ток одного з еле мен тів сис теми пору шує її ста біль ність, 
але в такому випадку обо в’яз ково має від бу тися корек ція інших еле мен-
тів, що при веде до від нов лення роз гля ну тих нами зв’яз ків на вищому 
рівні.

За про по но вану струк турно-функ ці о нальну модель у разі пот реби 
може бути адап то вано до кон к рет ної сфери діяль ності – у тому числі 
й до управ ління куль ту рою, що від обра зиться насам пе ред на її функ ці о -
наль ній спря мо ва ності та орга ні за ційно-тех но ло гіч ній забез пе че ності. 
Таким чином, запро по но вані нами моделі ство рю ють необ хідні умови для 
роз роб лення й реа лі за ції стра те гії роз витку сис теми управ ління доку мен-
та цією в орга нах управ ління куль ту рою.

У сучас ній куль ту ро ло гії та тео рії соці аль них кому ні ка цій широко 
роз по всю джено функ ці о нальну кон цеп цію куль тури, яка поля гає в ро-
з умінні куль ту рот вор чого про цесу як духов ного вироб ництва, основ ним 
резуль та том якого є ство рення, збе ре ження й поши рення духов них 
цін нос тей [26]. Вихо дячи із цієї кон цеп ції, можна стве р джу вати про 
наяв ність у куль ту рот вор чому про цесі яск раво вира же ної кому ні ка цій ної 
скла до вої, яка є осно вою соці ально-ко му ні ка цій ної функ ції культури.
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Model Approach in Researching of Culture Socio-Communication Space

The article justifi es the possibility of using a model approach in the study of the 
socio-communication space of culture. Attention is paid to the study of the socio-com-
munication space of culture at the stage of development of information technology 
in the functional section as an integral part of the system of social communications. 
The socio-communication space of culture is considered as a complex system that not 
only provides information exchange in vertical and horizontal sections, but also pro-
motes the creation of new information, has the property of synergy and is in a state 
of dynamic development, sometimes even in bifurcation development. Objectively, the 
process of development has a signifi cant impact on global and regional social processes 
and carries both benefi ts and signifi cant risks, and in the future it will be impossible 
to conduct research without awareness of its inevitability. The socio-communication 
space of culture has its own functions, infrastructure and subject components that are 
determined by the modern and perspective possibilities of information technologies 
and the need for the development of documentary communication. The complexity 
and multidimensionality of the socio-communication space of culture necessitates 
the use of a model approach to the study of the socio-communication space of cul-
ture. The essence of a model approach to understanding the socio-communication 
space of culture is that the study of its properties, connections and relations is carried 
out by constructing and exploring the functioning of another object that is its model. 
A system-functional model is proposed as a means of learning about an object, which 
allows to study it as a system. The system-functional model consists of four interrelated 
generic elements: «function», «structure», «technology» and «organization». The ele-
ments «structure» and «function» are primary, while «technology» and «organization» 
have a pronounced assured character. The equivalence of the generic elements of the 
proposed model is due to a basic feature which is the need and suffi ciency to ensure the 
effective functioning of the socio-communication space of culture.

Keywords: model, functions, structure, technology, organization, socio-communica-
tion space of culture, social  c om munic at ions, documentary c ommunications.
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ІН Ф ОТ ЕЙН МЕНТ ЯК В ИД НОВІТНЬ ОЇ ТЕХ НО ЛО ГІЇ 
КОМУНІКА Ц ІЇ : ПОСТ А НО ВКА ПРОБЛ ЕМИ

 У  с т атті пров едено ана ліз  на укових  п ід хо дів до інф от ейн менту як я в ища 
медіа-куль ту р и,  роз глядаю т ься  особли во сті  інфотей нм енту як  сп ецифічного 
в иду  технології к о му нікаці ї.  Автори з азначают ь,  що і нфо тейнм ент має  ос обливі 
 сп о соби, п рийоми та методи  по дання інформати вн ого мат ер і алу. Аналіз д о-
сліджень д оводить,  що на с ь огодні від сутній  єдиний  по гляд на  су тн ість інфо -
те йнм е нту як явища у  сфері  ма с-медіа й  к омуні к ац ії . І нфотей нм ент як т е хн ологія 
а кт и вно й с тр і мко  р оз ви вається,   н ад і лений пев ними специфіч ними хара ктеристи-
ками та  функція ми ,  що  д ають змогу  тлума чити  його як  ш ироке явище в сине рге-
т ич ному прос торі  і нформації й р о зваг. Як феномен медіа-куль т ури  і нфотейнм ент 
має істо тний вплив на різні сфери  ді яльно сті та соціальні  практик и .

 Кл ючові  сл ов а:  соціал ьні к о мунікаці ї,  мас-медіа, т е хно л огія комунікації, інфо-
т ейнме нт ,  п олі те йнмен т ,  ед ь ю тейнмент.

 На  етапі роз витку інф ормац ійного с ус пільства роль ,  значення та  мас-
штаб в пливу медіа-кул ьт ури як на  к ул ь туру с успіл ьс тва в цілому ,  так і на 
к уль туру о со б ис тості важко  пе реоцінит и. 

 Інтенс ивний  ро звиток  інформ ац ій них технологій при нц ипово  з мінює 
засоби масової  к омуніка ц і ї,  що стає при чи ною появи н ових медіа й істо тних 
транс фор мацій у  діяль ності  тр ади ційних  ЗМІ. Д ос ліджуючи про бл еми 
ф ор мування інформ а ці й них пот реб  люд ини, варто  усвід о мл ю вати, що для 
ефе кт и вн ого п ор озумі ння між  людьми потрібно, щоб вони роз мо вл яли 
одн ією інфо рм а ці йною мово ю.  Для  цього в е л ьми важ ливою част иною 
інформ ац і йної  кул ьт ури  су сп іль ства в с у ч асних умо вах с тає інформа-
ц ійно-кому ні кативна компе тентність  особи ст о сті, що вклю чає, з  одного 
бок у,  уміння  сп риймати інфор м ац і ю,   слухати й ч ути , а з іншого – від мову 
від  нео б’єкт и вності та у передж еності навіть у в и па дку виріш ення п е вних 
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 політ ичних зав дань .  Од ним з важ ли вих  напрямів  ф ор му вання  су часної 
м е діа-культ ури є організ ація  різ ноплан о вої роботи біблі отек із заб е зп е-
ч е ння і нф о рм аці йних потреб людин и . 

Анал із у ючи особ ли во сті інфор м аційних  пр о цесів у системі соціальних 
комунік ац і й,  доктор  історичних  н ау к , професор  В.  Горовий с пр ав е дливо 
з аз начає, що ефек тивність реалізації  к омунік а т ивних проц е сів значною 
 мі рою з алежить  від якості оформ ле ння  інформ а ці ї , що передається, 
якості, що має забезпечувати ефективне сприй няття пові дом лення 
адре са том [1, с. 22].

Для масо вої ауди то рії сьо го дення недо ста т ньо просто гово рити 
й пока зу вати правду. Пси хо логи, що спе ці а лі зу ються на міжо со бис тіс них 
сто сун ках у кри зо вих ста нах, вва жа ють, що правда й неправда в чис тому 
вигляді існу ють лише як абсо лютні поняття. Те, що сус піль ство нази ває 
від вер тістю або, навпаки, замов чу ван ням, є інтерп ре та цією пев ними 
людьми яки хось фак тів, особ ли вою реак цією на події, що зале жить від 
кон к рет них уста но вок, сис теми цін нос тей, особ ли вос тей кому ні ка ції 
окре мої людини.

Від так для того щоб пере ко нати когось почути «іншу» правду, 
необ хідно зро бити для неї зро зу мілу так звану обкла динку. При чому, 
як зазна ча ють пси хо логи, ця додат кова інфор ма ція – «обкла дин ка» – має 
бути акту аль ною для отри му вача інфор ма ції, бути настільки важ ли вою, 
щоб рес пон дент захо тів спо чатку просто озна йо ми тися, а не одразу 
від ки нути її. Сучасні сві тові інфор ма ційні тех но ло гії про по ну ють для 
вико нання цього важ ли вого завдання чима лий інстру мен та рій. Зок рема, 
у зв’язку з пот ре бою утри мати увагу корис ту вача й донести до нього 
певну інфор ма ційну скла дову, сучасні мас-ме діа у всьому світі широко 
вико рис то ву ють мож ли вості інфо тейн менту.

Пи тання трак ту вання інфо тейн менту як нового явища в інфор-
ма цій ному середо вищі та кому ні ка тив них прак ти ках дос лі джу ють 
як віт чиз няні, так і зару біжні нау ковці. Зок рема, функ ці о нальні особ ли-
вості інфо тейн менту вивчає бол га рсь кий дос лід ник Л. Стой ков [2]. 
Про блеми ста нов лення та роз витку тех но ло гій кому ні ка ції, їх ево лю ції 
та спе ци фіки пере бу ва ють у дос лід ниць кому фокусі Г. По чеп цова [3], 
В. Рі зуна [4], О. Хо лода [5, 6]. Питання спе ци фіч них мето дик і при йо мів 
про яву інфо тейн менту, його еле менти в змісті, фор мах пред став лення 
мате рі алу чи сти ліс тиці кому ні ка ції через ЗМІ ана лі зу ють Д. Єрьо міна [7], 
О. Бог да нова [8], О. Фі ліп пова [9], К. Чорна [10], Н. Си мо ніна [11] та ін. 
Пог ляд на мето дику інфо тейн менту у вели ких медіа-хол дин гах США 
пре зен тує праця аме ри кансь кої жур на лістки Б. Ан дер сон [12].
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Отже, зва жа ючи на пред став ле ність у нау ко вих дос лі джен нях окре мих 
харак те рис тик інфо тейн менту, ціл ком акту аль ним на сьо годні вба ча ється 
уза галь ню ючий під хід до оці ню вання інфо тейн менту як самос тій ного 
явища інфор ма цій ної сфери, що активно наби рає обер тів у різ них сфе рах 
кому ні ка ції. Метою пред став ле ної праці є ана ліз уже існу ю чих нау ко вих 
під хо дів до інфо тейн менту як важ ли вої скла до вої сучас ної медіа-
куль тури та вияв лення особ ли вос тей інфо тейн менту, що слу жи ти муть 
обґрун ту ван ням визна чення фено мена як спе ци фіч ного виду тех но ло гії 
кому ні ка ції.

Ін фо тейн мент як особ ливе явище інфор ма цій ної куль тури почало 
роз ви ва тися у 80-х роках ХХ ст. у США. При йн ято вва жати, що вперше 
такий під хід запро ва дила щотиж нева про грама «60 хви лин». Теле ві зійні 
про дю сери пере ко ну вали своїх жур на ліс тів, що важ ливо як, а не що 
роз по ві да ється з екра нів. Редак тори ста вили питання в інший бік інфор-
ма цій ного пові дом лення: «Яку про по нуєш істо рію?», а не «Яку про по-
нуєш інфор ма цію?».

У нау ко вий обіг тер мін «інфо тейн мент» запро ва див від омий аме ри-
кансь кий дос лід ник медій ної куль тури Н. Пост ман. Тер мін виник 
у резуль таті абре ві а тур ного об’єд нання двох слів: інфор ма ція (infor-
mation) та роз вага (entertainment) і вислов лює праг нення про дю се рів 
пода вати новини у формі роз ва жаль них пере дач або з від тін ком роз ва-
жаль ності. Появу такої особ ли вості сучас ної інфор ма цій ної куль тури 
як інфо тейн мент перед ба чав ще від омий канадсь кий дос лід ник впливу 
медіа на ауди то рію, заснов ник Торон тсь кої школи соці аль них кому ні-
ка цій М. Мак люєн. Як тео ре тик інфор ма цій ного сус піль ства він вва жав 
теле ба чення най вп ли во ві шою тех но ло гією кому ні ка ції, яке за допо мо гою 
новин може ство рити моза їчну кар тину світу, у якій життя пред став ляє 
собою набір незв’я за них логіч ним зв’яз ком інфор ма цій них пові дом лень 
з різ них облас тей та епох.

За визна чен ням Кем б ри джсь кого слов ника, інфо тейн мент – це подання 
новин і фак тів роз ва жаль ним та гумо рис тич ним спо со бом, а не над ання 
реаль ної інфор ма ції [13]. Нато мість у зна ченні цієї дефі ні ції із часом 
від бу лися певні зміни. Якщо на початку свого виник нення інфо тейн мент 
висту пав особ ли вим мето дом викла дення інфор ма тив ного мате рі алу 
для заці кав лення ауди то рії новин ним бло ком, то із часом при та манні 
інфо тейн менту при йоми почали широко вико рис то ву ва тися і в інших 
напря мах роботи засо бів масо вої кому ні ка ції. Отже, на сьо годні маємо 
кон с та ту вати від сут ність єди ної точки зору на сут ність інфо тейн менту 
попри чис ленні пуб лі ка ції закор дон них і віт чиз ня них учених.
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Бол га рсь кий дос лід ник соці аль них кому ні ка цій та медіа-куль тури, 
док тор філо ло гіч них наук, про фе сор Софійсь кого уні вер си тету Л. Стой ков 
наго ло шує, що інфо тейн мент – це стиль під не сення сер йоз ної інфор ма ції 
у формі роз ваги, який від обра жає праг нення про дю се рів «про да ва ти» 
новини. Він вислов лює тезу, що інфо тейн мент висту пає фор мою, а не 
зміс том. Тому й зусилля його авто рів спря мо вано значно більше на струк-
туру, ком по зи цію та архі тек туру інфор ма цій ного пові дом лення заради 
ідеї дедалі біль шої при ваб ли вості мате рі алу [2].

Ні мецька дос лід ниця Г. Шу ма хер від зна чає поси лення роз ва жаль-
ності на декіль кох рів нях: у зобра женні, дизайні про грам та в еко но мії 
часу. Її ана ліз обме жу ється спо со бом подання інфор ма ції – тому вона 
визна чає інфо тейн мент як змі шання саме сти льо вих особ ли вос тей, 
типо вих для транс ля ції інфор ма цій ного та роз ва жаль ного змісту. Інший 
автор А. Віт твен (Німеч чи на) під інфо тейн мен том роз уміє всі мож ли-
вості роз ва жаль ного оформ лення інфор ма ції, чи то буде вибір тема тики, 
візу альні чи вер бальні методи пред став лення пові дом лення [7].

Таку ж точку зору поді ля ють і казах станські вчені Кус та найсь кого 
дер жав ного уні вер си тету ім. А. Бай тур си нова С. Хар ченко та С. Хан дю-
ков. Вони зазна ча ють, що інфо тейн мент – це спо сіб подання мате рі алу, який 
наці ле ний одно часно на роз вагу та інфор му вання ауди то рії [14]. Нау ковці 
вва жа ють, що в мате рі а лах, які харак те ри зу ються як інфо тейн мент, 
роз ва жаль ний харак тер дося га ється за раху нок під бору мате рі алу або 
спо собу його оформ лення. Має місце такий стиль під не сення пові дом-
лення, коли сер йозні події, дії або ідеї пода ються у неви му ше ній, лег кій, 
навіть іро ніч ній формі або з від тін ком роз ва жаль ності. На думку вче них, 
основ ною від мін ною рисою інфо тейн менту є апе ля ція до емо цій гля да-
чів, оскільки інфо тейн мент – це сим біоз інфор ма ції та роз ваги. Отже, 
як вва жа ють С. Хар ченко та С. Хан дю ков, інфо тейн мент харак те ри зує 
спе ци фічну форму, а не зміст інфор ма цій ного пові дом лення.

Час тина нау ков ців роз гля дає інфо тейн мент як особ ли вий медій ний 
жанр. Російська дос лід ниця А. Фі ліп пова для пояс нення при роди цього 
виду пре зен та ції інфор ма ції спів від но сить інфо тейн мент з базо вими 
харак те рис ти ками понять «жанр» і «фор мат» [9, с. 22]. Автор ста вить 
під сум нів тезу про те, що інфо тейн мент являє собою новий син те-
тич ний жанр. На її думку, інфо тейн мент біль шою мірою спів від но ситься 
з понят тям «фор мат», оскільки базу ється насам пе ред на пев ній мето диці 
подання інфор ма ції.

Укра ї нська дос лід ниця К. Чорна зазна чає, що в нау ко вій спіль ноті 
немає єдності щодо визна чення інфо тейн менту як жанру теле жур на-
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ліс тики, методу чи фор мату подання [10]. Нато мість вона пого джу ється 
з тим, що інфо тейн мент – це саме жанр, який є гіб рид ним та орі єн ту ється 
на те, щоб не дати спо жи ва чеві зну ди тися. На думку дос лід ниці, питання, 
у який спо сіб має від бу ва тися утри му вання уваги телег ля дача, від хо дить 
на дру гий план.

Н. Си мо ніна, поді ля ючи такий під хід до інфо тейн менту, зазна чає, 
що в Інсти туті жур на ліс тики Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету 
ім. Т. Шев ченка, інфо тейн мент викла да ється май бут нім фахів цям 
у сфері мас-ме діа саме як жанр у навчаль ному курсі «Жур на лі стсь кий 
фах. Худо ж ньо-пуб лі цис тичне мов лен ня» [11]. Учена вва жає, що існує 
реальна подіб ність харак те рис тик, при йо мів і мето дів ство рення сюже тів 
у жанрі інфо тейн мент до харак тер них рис ство рення пор т рет ного нарису 
в кла сич ному худо ж ньо-пуб лі цис тич ному мовленні.

Бол га рсь кий уче ний Л. Стой ков зазна чає, що, оскільки зміст інфор-
ма ції пев ним чином коре лю ється під тис ком необ хід ності збіль шення 
при ваб ли вості, питання «хто, де, коли і чому» ста ють уже не такими 
невиг раш ними і від так не став ляться [2]. Дос лід ник наго ло шує, що за 
вста нов ле ними мето дами нового син те тич ного жанру інфо тейн мент 
більш важ ли вим стає те, як, а не що роз по ві да ється з екра нів. У цьому 
сенсі інфо тейн мент, під крес лює Л. Стой ков, сприй ма ється як медій ний 
дра ма тур гіч ний жанр, у центрі якого людська істо рія, а змі шу вання 
доку мен таль ного з ігро вим стає нор мою цього медій ного жанру.

На думку В. Ба бенко, інфо тейн мент можна роз гля дати як метод ігро вої 
жур на ліс тики, для якого най важ ли ві шим висту пає «одяг» свого про дукту, 
тобто форма жур на лі стсь кого твору іноді стає важ ли ві шою за зміст [15]. 
Нестан дартні мар кери подання інфор ма ції, при йоми, які нази ва ють 
«ігро вим коду ван ням», дають змогу легше збе рі гати подію в пам’яті.

Су часні біб лі о теки також активно вико рис то ву ють у своїй роботі 
при йоми інфо тейн менту. Зок рема, у пуб ліч них уста но вах активно ство рю-
ються та діють літе ра турні театри, сту дії, дис ку сійні клуби, май дан чики 
кра уд сор сингу, що вико ну ють одно часно функ ції інфор му вання, кому ні-
ка ції та роз ва жання.

Ра зом з тим аме ри канська теле жур на лістка Б. Ан дер сон, яка багато 
років про пра цю вала на кана лах NBC і CNN, звер тає увагу на мож ли вості 
мані пу ля тив ної дії інфо тейн менту. За її сло вами, немає сум ні вів у тому, 
що завдяки новим тех но ло гіям жур на лісти можуть швидше, якіс ніше 
й пов ніше інфор му вати гро мадсь кість. Але, на її думку, сьо годні новини 
часто просто замас ко вано під новини. Поді ями ж, які пред став лено 
в ниж ній стрічці екрана, редак тори заці кав лені тільки в одному: залу чити 
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яко мога більше гля да чів [12, c. 28]. Б. Ан дер сон під крес лює, що за 
таких умов тех но ло гія інфо тейн менту може бути вико рис тана не зовсім 
за при зна чен ням, що явно має нега тивні нас лідки для гля дача. За сло вами 
теле ві зій ної жур на лістки, інфо тейн мент допо може залу чити гля да чів 
на корот кий тер мін, але це не забез пе чує їх чес ною, вива же ною та від по-
ві даль ною інфор ма цією [12, c. 40]. Таким чином, ана лі зу ючи від ому 
їй прак тику роботи аме ри кансь кого теле ба чення, жур на лістка пев ним 
чином пого джу ється з визна чен ням Кемб риджсь кого слов ника про те, 
що інфо тейн мент не стільки пові дом ляє про новини, скільки інтерп ре тує 
їх у роз ва жаль ній манері.

Таку точку зору поді ляє й час тина нау ко вої спіль ноти. Так, укра ї н-
ські дос лід ники І. Чарсь ких та О. Ко ро ваєв, ана лі зу ючи нау кові під ходи 
до цього поняття, роз гля да ють інфо тейн мент як доволі неод но значну, 
мож ливо й небез печну тен ден цію, що змі нює без по се ре д ньо став лення 
сус піль ства до інфор ма ції. На їхню думку, час тина дос лід ни ків вва жає, 
що інфо тейн мент при зво дить до фор му вання нової ауди то рії: депо лі ти зо-
ва ної, заці кав ле ної не в нови нах, а в подіях-шоу. Ство рю ється сус піль ство, 
яке не просто бай дуже до новин, а роз ча ро ване в самій ідеї полі тич ного 
про цесу. Друга група дос лід ни ків вва жає, що інфо тейн мент – це лише 
спроба медіа-ком па ній при вер нути увагу депо лі ти зо ва ного сус піль ства 
до нагаль них про блем людства. Наступна група вче них стве р джує, 
що інфо тейн мент при во дить до пози тив ного ефекту на демок ра тичне 
сус піль ство, оскільки спри чи няє інте рес до роз витку саме полі тич них 
подій. І час тина дос лід ни ків роз гля да ють інфо тейн мент як засіб не просто 
зао хо чення до кон тенту, а як при йом про па ганди, нав’я зу вання пев ної 
думки [16, с. 307].

Ґрун тов ний ана ліз інфо тейн менту як особ ли вого явища у медіа-
куль турі дав мож ли вість бол га рсь кому нау ковцю Л. Стой кову виок ре мити 
певні функ ції інфо тейн менту. Він звер тає увагу насам пе ред на інфор ма-
тивну, роз ва жальну та гедо ніс тичну функ ції, остання з яких у його роботі 
роз гля да ється най більш детально [2].

Ро сійська дос лід ниця О. Бог да нова, вивча ючи фено мен інфо тейн-
менту, виді ляє такі його харак терні риси: інфор ма тив ність; роз ва жаль-
ність; домі нанта форми над зміс том; емо цій ність; комер ційна орі єн та ція 
на рей тинги; візу альна при ваб ли вість; повер хо вість; стис лість; від сут ність 
суво рого дотри му вання пев ного часу; уні вер саль ність; гло ба лі за цій ний 
харак тер; харак тер ність для демок ра тич ного ладу. До функ цій інфо тейн-
менту дос лід ниця від но сить інфор ма ційну (отри мання нових від омос тей 
з різ них дже рел); роз ва жальну (надає роз ваги та зні має напру жен ня); 
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еска пі стську (від да лення від про блем, від во лі кання й пере ми кання 
уваги на більш при ємні речі); гедо ніс тичну (отри мання задо во лен ня); 
освітню (навчає новим навич кам); адап тивну (дає змогу ско ри гу вати своє 
життя, пове дінку залежно від подій і змін у житті сус піль ст ва) [8, с. 220].

Отже, попри від сут ність єди ного пог ляду на сут ність інфо тейн менту 
як явища і тим більше різ ницю в оцінці його впливу на сус піль ство, 
сучасні дос лід ники не запе ре чу ють без по се ре д ньо факту існу вання 
пере дачі через новин ний кон тент не стільки об’єк тив ної інфор ма ції про 
реальні події, скільки від верто гіперт ро фо ва ної емо цій ної інтерп ре та ції 
того, що від бу лося. Мас-ме діа спи ра ються на знання основ пси хо ло гії 
людини, завдяки чому їм точно від омо, що пам’ять збе рі гає значно краще 
саме емо ції, ніж факти. Пере житі люди ною емо ції – як пози тивні, так 
і нега тивні – не зни ка ють без слідно, а закар бо ву ються завдяки емо цій ній 
пам’яті. Емо ційне усві дом лення почу того почи на ється з поєд нання 
отри ма ної інфор ма ції з почут тями, які пос тійно при та манні людині. 
Уже визнання такої емо цій ної інфор ма ції фор мує те, як особа сприй має 
дійс ність, про що думає, що робить.

Ана ліз дос лі джень дово дить, що на сьо годні різні нау ковці фак тично 
ана лі зу ють окремі риси такого загаль но ме дій ного явища, як інфо тейн мент. 
Дос лід ники детально вивча ють особ ли вості мето дики від бору мате рі алу 
для ство рення інфор ма цій ного пові дом лення, спо собу подання інфор-
ма ції, сту пеню мож ли вого впливу на суб’єк тивне сві то сприй няття, синер-
ге тич ного під ходу до мож ли вос тей об’єд нання харак те рис тик різ них 
медій них жан рів, часо вого фор мату кому ні ка цій ного пові дом лення 
в стилі інфо тейн менту. Утім, на нашу думку, вра хо ву ючи всі напра цю-
вання нау ков ців, варто роз гля дати інфо тейн мент як ком плекс ний новіт ній 
вид тех но ло гії кому ні ка ції, яка має власні спе ци фічні риси.

На тех но ло гіч ному детер мі нізмі засо бів масо вої кому ні ка ції наго ло-
шу вав ще в середині мину лого сто ліття один із заснов ни ків Торон тсь кої 
школи соці аль них кому ні ка цій Х. Ін ніс. Як вва жав канадсь кий нау ко вець, 
тех но ло гія може вини кати як спо сіб дії спо чатку для окре мого спе ці аль -
ного кон к рет ного завдання, зго дом почи нає вико рис то ву ва тися більш 
широко, а з часом може стати пану ю чою над іншими раніше існу ю чими 
тех но ло гі ями кому ні ка ції. Таким при кла дом, на думку Х. Ін ніса, може бути 
пере хід від латинсь ких текс тів на пер га менті, якими як засо бом кому ні-
ка ції корис ту ва лася хрис ти янська церква, до світсь ких папе ро вих лис тів 
різ ними євро пейсь кими мовами, які пос ту пово не просто поши ри лися, 
а і витіс нили пер га мент як медіа [17, с. 623]. Уче ний вва жав, що вид 
медіа, який вико рис то ву ється, вияв ля ється важ ли ві шим без по се ре д ньо 
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за зміст пові дом лення, яке він при зна че ний пере дати, оскільки медіа-
тех но ло гії як такі впли ва ють на соці альну вза є мо дію.

Ди рек тор Інсти туту жур на ліс тики Київсь кого наці о наль ного уні вер-
си тету ім. Т. Шев ченка, док тор філо ло гіч них наук В. Рі зун, ана лі зу ючи 
загаль ний стан роз витку соці аль них кому ні ка цій, зазна чає, що тех но ло-
гі ями нази ва ють спо соби, при йоми, методи, про цеси, засоби орга ні за ції 
різ них видів діяль ності особи та сус піль ства, тео ре тичні знання про 
ці спо соби й методи тощо [4].

Ві до мий укра ї нсь кий дос лід ник тех но ло гій соці аль них кому ні ка цій, 
док тор філо ло гіч них наук О. Хо лод зазна чає, що пер шим напри кінці 
1990-х – на початку 2010 років в Укра їні й Росії кому ні ка ційні тех но-
ло гії іден ти фі ку вав Г. По чеп цов. Він під крес лює, що харак тер ною рисою 
опи са них Г. По чеп цо вим тех но ло гій є спроба впли вати на масову сві до-
мість, що саме і від різ няє такі тех но ло гії від інших варі ан тів міжо со бис-
тіс ного впливу [5, с. 48]. Додамо, що, ана лі зу ючи сут ність тех но ло гіч ної 
скла до вої про цесу кому ні ка ції, Г. По чеп цов під крес лює, що кому ні-
ка тивні тех но ло гії є саме тех но ло гі ями, оскільки дають велику частку 
ймо вір ності в досяг ненні запла но ва ного резуль тату. Це не випад ко вий, 
а сис тем ний про цес, спря мо ва ний на без у мов ний вплив на ауди то рію. 
Є кон к ретні пра вила, під тве р джені в екс пе ри мен тах і на прак тиці, які 
від обра жа ють най більш ефек тивні стра те гії впливу [3, с. 221]. Важ ли вим 
пара мет ром кому ні ка тив них тех но ло гій, на думку Г. По чеп цова, висту пає 
утри мання уваги реци пі єнта [3, с. 215].

За визна чен ням, яке про по нує О. Хо лод, соці ально-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії явля ють собою сис тему мані пу ля тив них дій-комп лек сів, 
спря мо ва них на зміну пове дінки соці уму. За влуч ним тве р джен ням 
уче ного, на сьо годні в нау ко вих колах існує про блема від сут ності 
уста ле них знань про чіткі кри те рії дифе рен ці а ції соці ально-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, що спри чи няє брак пов ного пере ліку соці ально-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій. Утім від омий нау ко вець через пло щину тех но ло гій 
впливу в сус піль ній кому ні ка цій ній сис темі виді ляє 24 види кому ні-
ка цій них тех но ло гій: тех но ло гія інфор ма цій ного охоп лення (про па-
ган да); тех но ло гія фор му вання імі джу (імі дж біл динг та тре ші мідж); 
тех но ло гія виправ лення інфор ма ції (спін-док тор); тех но ло гія інфор-
ма цій ного про ти сто яння-бо ро тьби (інфор ма цій них вій н); тех но ло гія 
соці аль них зв’яз ків (паб лік рилейшнз); тех но ло гія про су вання (мар ке-
тин гові кому ні ка ційні тех но ло гії); тех но ло гія пере го во рів; рек ламні 
тех но ло гії; виборчі тех но ло гії; кри зові тех но ло гії; тех но ло гії фор му-
вання про мов (спіч рай тинг, спіч мей кінг); тех но ло гії елект рон них мереж; 
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тех но ло гії мобіль ного зв’язку; тех но ло гія чуток; тех но ло гії орга ні за ції 
дозвілля; пси хо те ра пев тичні тех но ло гії; тех но ло гії гро ма дянсь кого 
сус піль ства; тех но ло гія пере пису насе лення; тех но ло гія реєст ра ції 
насе лення; тех но ло гія реєст ра ції хво рих у лікар нях; тех но ло гія реєст-
ра цій у РАЦС; тех но ло гія піль гу вання; релі гійні тех но ло гії; тех но ло гія 
сак раль них дій. За резуль та тами своїх дос лі джень О. Хо лод виді лив ряд 
пос ту ла тів кому ні ка цій них тех но ло гій [6, с. 37]. Особ ливе від но шення 
до зазна че ної нами про бле ма тики має те, що під час вивчення про це сів 
кому ні ка цій них тех но ло гій об’єк том є сис теми засо бів, спря мо ва них 
на соці альні зміни завдяки кому ні ка ції. Крім того, як зазна чає нау ко вець, 
кому ні ка ційні тех но ло гії реа лі зу ються завдяки сис темі кому ні ка цій них 
тех нік, останні – завдяки сис темі кому ні ка цій них прийомів.

Го ловна особ ли вість кому ні ка цій них тех но ло гій, на думку док тора 
наук із соці аль них кому ні ка ції В. Кор нє єва, поля гає в тому, що вони 
реа лі зу ються через кому ні ка цію та завдяки їй. При чому вико рис то ву-
ва тися можуть різні типи кому ні ка ції – міжо со бис тісна, гру пова, масова, 
соці альна, в усій сукуп ності їхніх типо ло гіч них харак те рис тик [18, 
с. 180].

Та ким чином, спи ра ю чись на тео ре тичні напра цю вання нау ков ців, 
маємо кон с та ту вати, що інфо тейн мент має певні особ ливі спо соби, 
при йоми, методи, про цеси, засоби орга ні за ції різ них видів діяль-
ності особи й сус піль ства в галузі кому ні ка ції. Ці особ ли вості дають 
змогу харак те ри зу вати його саме як тех но ло гію, а не лише як жанр 
чи при йом пред став лення інфор ма ції. Із самого початку свого виник-
нення інфо тейн мент був спря мо ва ний на утри му вання уваги реци пі єнта 
та через теле ві зійну кому ні ка цію пев ним чином впли вати на масову сві до-
мість. Такі ознаки, за визна чен ням Г. По чеп цова, від різ ня ють саме тех но-
ло гії кому ні ка ції. Крім того, інфо тейн мент має у сво єму арсе налі спектр 
спе ци фіч них кому ні ка цій них при йо мів, мето дик і тех нік, завдяки яким 
дає мож ли вість не просто утри му вати увагу кому ні кан тів, а й про гно-
зу вати певну резуль та тив ність кому ні ка ції. Тобто в сучас них умо вах, 
на наш пог ляд, інфо тейн мент висту пає вже не фор ма том, сти лем, жан ром 
чи мето ди кою, а пов но цін ної тех но ло гією кому ні ка ції.

Ін фо тейн мент як тех но ло гія, що активно й стрімко роз ви ва ється, 
над ілена пев ними спе ци фіч ними харак те рис ти ками та функ ці ями, 
що дають змогу тлу ма чити його як доволі широке явище в синер ге-
тич ному прос торі інфор ма ції й роз ваг. Ще одним важ ли вим про явом 
тех но ло гіч ності інфо тейн менту можна вва жати те, що він як явище медіа-
куль тури сьо годні про яв ля ється в різ них сфе рах діяль ності та соці аль них 
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прак ти ках. До таких сфер нау ковці від но сять полі тику (полі тейн мент), 
біз нес (біз нес тейн мент), освіту (едь ю тейн мент), тех но ло гії (тех но-
тейн мент) тощо. Не вда ю чись до гли бо кого ана лізу зазна че них явищ, 
оскільки це є самос тій ною темою й окре мим пред ме том нау ко вих роз ві-
док, що, на нашу думку, має стати перс пек тив ними напря мами май бут ніх 
дос лі джень, звер немо увагу лише на те, яку оцінку отри мали два з них – 
полі тейн мент та едь ю тейн мент – у від по від них нау ко вих колах.

Док тор педа го гіч них наук К. Кру тій харак те ри зує едь ю тейн мент 
як «навчання як роз ва га». Про фе сор наго ло шує, що це не просто новий 
напрям у педа го гіці, який являє собою нову форму про цесу освіти. За її 
сло вами, едь ю тейн мент – це новітня освітня тех но ло гія, яка ґрун ту-
ється на отри манні дити ною та педа го гом задо во лення від про цесу 
навчання (пер вин ного інте ресу до пред мета, явища, інфор ма ції) [19, с. 3]. 
Дуже важ ли вим, на думку К. Кру тій, є те, що така тех но ло гія є діє вим 
спо со бом моти ву вання дітей до навчання.

За влуч ним тве р джен ням док тора полі тич них наук І. Віль чинсь кої, 
полі тейн мент від но сять до гіб рид ної форми медіа-про дукту, що виникла 
на основі інфо тейн менту та поєд нує функ ції полі тич ного про світ ництва, 
еле менти гри, видо вищ ності, роз ва жаль ності та теат ра лі за ції [20, с. 189]. 
Полі тейн мент спря мо вано на ство рення такої форми медіа-про дукту, 
що перед ба чає полег шення фор мату та стилю подання інфор ма ційно-
по лі тич ного мате рі алу, який визна чає його образ ність, дос туп ність, 
зро зу мі лість для пере січ ного гля дача, яко мога більшу набли же ність 
до спе ци фіки реаль ного життя. За сло вами про фе сора І. Віль чинсь кої, 
уперше полі тейн мент було вико рис тано в елек то раль ній прак тиці США 
саме як інфор ма ційну тех но ло гію.

Та ким чином, інфо тейн мент, що з’яв ився напри кінці ХХ ст. як особ лива 
форма теле ко му ні ка ції, на сьо годні став невід’єм ною час ти ною сучас ної 
медіа-куль тури. В умо вах пос тій ної транс фор ма ції інфор ма цій них 
тех но ло гій інфо тейн мент як засіб і метод подання та сприй няття ауді о-
ві зу аль ного про дукту отри мав широке поши рення у сфері мас-ме діа 
й активно впли ває на сучасні соці альні практики.

Вра хо ву ючи сучасні реа лії гло баль ного поши рення інфо тейн менту 
як явища медіа-куль тури, маємо кон с та ту вати, що інфо тейн мент має 
спе ци фічні спо соби, при йоми й методи подання інфор ма тив ного 
мате рі алу. Він спря мо ва ний на те, щоб мак си мально утри му вати увагу 
отри му вача інфор ма ції через поси лення емо цій ної скла до вої та роз ва-
жаль ного харак теру пред став лення. Завдяки актив ному вико рис танню 
мас-ме діа різ них фор ма тів, а не тільки теле ві зій ного ком по нента засо бів 
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кому ні ка ції, інфо тейн мент здат ний впли вати на масову сві до мість, 
фор му ючи певне став лення реци пі єн тів до інфор ма цій ного контенту.

Ак тивне вико рис тання різ но ма ніт них мето дик моде лю вання пове дінки 
окре мих кому ні кан тів та соці уму в цілому, запро ва дження тео ре тич них 
при нци пів сучас них інфор ма цій них під хо дів (паб лік рилейшнз, імі дж-
біл динг, спін-док тор, спіч мей кінг тощо), захо дів пря мого і зво рот ного 
ана лі зів дають змогу фахів цям соці аль них кому ні ка цій перед ба чати ймо-
 вір ний рівень досяг нення пос тав ле ної мети завдяки тех но ло гії інфо-
 тейн менту. Ха рак терні особ ли вості та функ ці о нальні ознаки інфо тейн-
менту вка зу ють на те, що зі спо собу пред став лення інфор ма ції на теле ба-
ченні він активно перет во рю ється на спе ци фіч ний вид кому ні ка цій ної 
тех но ло гії, який вихо дить за межі мас-ме діа та фор мує на своїй основі 
нові тех но ло гії в різ них сфе рах діяль ності людини.
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Infotainment as a Kind of the Latest Communication Technology: 
Problem Statement

The article analyzes various scientifi c approaches to infotainment as a phenomenon 
of media culture, considers the features of infotainment as a specifi c type of communi-
cation technology. The authors note that infotainment has special methods, techniques, 
and methods for delivering informative material. Analysis of studies shows that today 
there is no single view on the essence of infotainment as a phenomenon in the fi eld 
of mass media and communication.

Infotainment arose in the twentieth century as a way to presenting news and facts 
in an entertaining and humorous way, rather than providing real information. It was 
aimed at keeping the viewer’s attention as much as possible through strengthening the 
emotional component and the entertaining nature of the presentation of the material. 
An important task of infotainment in the last century was to increase the ratings of tele-
vision channels due to the transformation of both the form and content of the infor-
mation message. Over time, certain changes have taken place in the meaning of this 
defi nition.

Infotainment today has certain methods, techniques, methods and means of organiz-
ing various types of human and social activities in the fi eld of communication. From 
the very beginning of its emergence, infotainment was aimed at maintaining the atten-
tion of the recipient and through television communication to exert a certain effect 
on the mass consciousness. Infotainment has in its arsenal a whole range of specifi c 
techniques, thanks to which it allows to predict a certain communication performance.

Infotainm ent as a  te ch nology is  actively and  ra pi dly devel op ing, it has  certain 
 sp eci fi c cha ra ct eristics  and f uncti ons  that allow it to be interpr e ted as a broad phen-
om enon in the syne rgetic space of i nf ormation and entertainm en t .  As a phe no m enon 
of m e dia culture, info t ain ment has a sign ifi   cant impact on vari ous fi elds of a ctivity  and 
social  practi ces. The con seq ue nce of  the spread of i n fo tainm ent  te chnology is such com-
municat ion  tec hn ol o gies as p ol itainm ent,  biznes t ai n ment, edut a in ment, tehno tainment .

Keyword s:  s o cial commu n ica tions,   m edia, com mu ni c ation techn o logy, i n fo tain-
m ent, poli tаі nment,   e dut aiment . 
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 Київ, У кр аїна

СИС Т ЕМА ОРГ А НІ З АЦ ІЇ ТЕМ А ТИЧНИХ   ЗВ’ЯЗ КІВ 
 ПРЕДМ ЕТ Н О-ДО ВІ ДК ОВОГО  А ПАРАТУ 
ЕЛ ЕК Т Р О НН ОЇ  БІБЛ ІО ТЕ КИ «УКР А ЇНІ КА»

У ста тті  йде ться про тем ат ичне предст а вл ення елект ро нних докум ен-
тів. На при кл аді досв іду  р оботи з  в едення елек т рон ної біб л іо теки «Укр а ї-
ні ка» НБУВ  в ис вітлено  о со бливості в с та новлення т емати чних з в’язків  між 
п редмет ними рубриками .  П родем он ст ровано п рик лади  те матич ного роз криття 
та  пре дс т авлення змі сту  до ку ментів укра їн оз навчої тематики.  Арг ум ентовано 
при нц ипи  в иок ремлення  ка те г орій пре дм етних  р уб р ик ,  обґрун т ов ано логіку 
предста вл ення т е ма т ичного  поля за  допом огою  ок ремих тематично близьких 
руб рик-д о від ок . Підкреслено ітеративну при роду пошуку у зв’язку з від-
сутністю чітко сформульованого користувацького запиту. Продемонстровано 
тематичне роз криття та представлення змісту документів українознавчої 
тематики за допомогою встановлення тематичних зв’язків між предметними 
рубриками електронної бібліотеки «Україніка». Висвітлено специфіку організації 
тематичного доступу в ній, зокрема зануреність інформаційного пошуку, який 
за необхідності може роз ширюватися чи звужуватися, у контекст пов’язаних 
понять. Під тверджено, що використана система неієрархічних змістових зв’язків 
на основі предметних рубрик здатна забезпечити пошук не лише за темою його 
первинного запиту, а й у зміс товно дотич них до неї.

Клю чові слова: пред метні руб рики, тема тич ний пошук, елект ронна біб лі о тека.

Су часні корис ту вачі над ають пере вагу пошуку інфор ма ції через 
пошу кові сис теми Інтер нету. Пошук за допо мо гою біб лі о теч них елект-
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рон них ката ло гів вияв ля ється склад ні шим та наба гато менш зруч ним. 
Під хід до ство рення корис ту ваць кого інтер фейсу на основі впро ва дження 
пев ної сис теми орга ні за ції знань особ ливо важ ли вий для нау ко вих інфор-
ма цій них ресур сів, оскільки ство рює пере д у мови для нау ко вого пошуку 
дже рел та ресур сів з дос лід ниць кою метою.

Дже рельну базу цієї статті можна поді лити на дві групи: праці, що тор-
каються вивчення біб лі о теч ної пред ме ти за ції як інстру мента пред став-
лення інфор ма ції, та праці, у яких ідеться про тех но ло гічні аспекти реа лі-
за ції дос тупу до біб лі о теч них елект рон них ресур сів. До пер шої групи можна 
від нести праці В. Бі лоус, Н. Ген ді ної, Т. Гор ба ченко, О. Зба наць кої, А. Кеті, 
І. Ло ба новсь кої, Т. Пав ленко, Е. Пріз мент, Ю. Се ли ва но вої, В. Стад -
вел та ін. До дру гої – дос лі дження О. Ан то польсь кого, М. Ві ллер, 
К. Віль ям сон, О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої, М. Кри ниць кої, О. Лав рик, 
П. Лапо, О. Ма р’ї ної, Л. Най ха но вої, Я. Па цек, Г. Ше ма є вої та ін.

За вдання цієї праці поля гає в роз критті особ ли вос тей орга ні за ції 
тема тич них зв’яз ків пред метно-до від ко вого апа рату реа лі зо ва них в елект -
рон ній біб лі о теці «Укра ї ні ка» НБУВ.

Перс пек тив ною тех но ло гією орга ні за ції дос туп ності та зв’яз ків фак то -
гра фіч них даних у веб-се ре до вищі сьо годні є впро ва дження однієї з клю-
 чо вих тех но ло гій семан тич ного вебу – при нци пів пов’я за них даних (Linked 
Data). Ці сучасні під ходи в орга ні за ції дос тупу до біб лі о теч них інфор ма-
цій них ресур сів спо ну кали іні ці ю вати в Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого впро ва дження струк ту ро ва них пов’я за них даних 
у межах про екту елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка». Цей про ект супро-
во джує уні каль ний довід ко вий апа рат струк ту ро ва них пов’я за них даних, 
що нале жать до інфор ма цій ного поля знань про Укра їну. Кожна сто рінка 
даних міс тить влас ний іден ти фі ка тор, заго ло вок, ілюст ра тивне зобра ження, 
кате го рію, варі анти напи сання назви, інфор ма цію про пов’я зані дані, гіпер-
по си лання на довід кові інтер нет-ре сурси. Кожна довідка міс тить інфор-
ма цію про наяв ність від по від них праць в елект рон ній біб лі о теці, до кож ної 
праці авто ма тично під тя гу ються наявні довід кові ресурси. Для автора-
на у ковця наве дено поси лання на його авторсь кий про філь на пор талі 
«Наука Укра їни: дос туп до знань» [1, с. 355–356]. Одним з аспек тів 
ефек тив ного тема тич ного пред став лення доку мен тів в елект рон ній біб лі о -
теці «Укра ї ні ка» НБУВ є вста нов лення обґрун то ва них зміс то вих зв’яз ків 
між різ ними пред мет ними руб ри ками (інфор ма ційно-пред мет ними довід-
ка ми). Головне завдання цього про цесу поля гає в орга ні за ції та ціліс ному 
пред став ленні бага тьох окре мих понять однієї спіль ної тема тич ної галузі 
та атри бу то ва них ними доку мен тів. Впро ва джені меха нізми вста нов лення 
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тема тич них зв’яз ків між пред мет ними руб ри ками в елект рон ній біб лі о -
теці «Укра ї ні ка» НБУВ орі єн то вано на реа лі за цію кон цепту «сут ність – 
зв’я зок» – моделі мета да них, до якої від си ла ють «Функ ці о нальні вимоги 
до біб лі ог ра фіч них запи сів» (Functional Requirements for Bibliographic 
Records, FRBR) IFLA. Таке подання інфор ма ції дає змогу забез пе чити 
корис ту ва чів не лише доку мен таль ними дже ре лами, а й усім інфор ма-
цій ним кон текс том, який їх супро во джує, що особ ливо важ ливо для про ве-
дення нау ко вих дос лі джень.

Це ство рює опцію керу вання пошу ком через мож ли вість для корис-
ту вача обрати кон к ретне вузьке тема тичне поняття, замість широ кого 
пошу ко вого запиту, та навпаки. Читач отри мує інстру мент для вдос ко-
на лення влас ного нау ко вого пошуку та його пог либ лення (звер нув шись 
до тема тично пов’я за них з пошу ко вим запи том пред мет них руб рик, які 
допов ню ють його аспекти в межах однієї спіль ної тема тич ної галу зі).

Варто наго ло сити на зруч ності пред ме ти за ції для фор му лю вання 
пошу ко вих запи тів у при нципі, оскільки для пред став лення змісту 
доку мента як тер мі нів індек су вання вико рис то ву ється тер мі но ло гічна 
при родна мова. Різні біб лі о теки засто со ву ють різні кла си фі ка ції, тому 
зруч ніше шукати доку менти за пев ною темою, оскільки індекси локаль них 
руб ри ка то рів і сис тем кла си фі ка цій не зав жди є пошу ко вими еле мен тами. 
Пошу кові сис теми біб лі о тек часто вико рис то ву ють лише назви руб рик 
локаль них руб ри ка то рів, без кла си фі ка цій них індек сів (напри клад, 
тема тич ний наві га тор НБУВ) [2, с. 16–17].

В елект рон ній біб лі о теці «Укра ї ні ка» наразі роз роб лено різні кате го рії 
пред мет них руб рик, залежно від від обра жу ва них понять: «Істо ричні 
події», «Істо рична Укра ї на», «Верстви насе лен ня», «Геог ра фічні об’єк-
ти», «Дер жа ви», «Мис тецт во», «Мови», «Наго ро ди», «Наро ди», «Насе лені 
пунк ти», «Орга ні за ції», «Органи дер жав ної вла ди», «Пам’ятки куль ту ри», 
«Пам’ятки при ро ди», «Пер со на лії», «Сус пільно-по лі тичні рухи», «Тери то-
рії», «Уста но ви» [3].

Спи сок не є вичерп ним і за необ хід ності від криття нової кате го рії може 
бути допов не ним. Кожна пред метна руб рика атри бу то вана кате го рією 
до пев ної пред мет ної галузі, і корис ту вач має мож ли вість пошуку 
в кож ній з них – у про цесі від бору понять для індек су вання голов ним 
кри те рієм зав жди повинні висту пати пара метри для пошуку доку мента. 
Про по ну ємо роз гля нути спе ци фіку вста нов лення тема тич них зв’яз ків 
між пред мет ними руб ри ками.

До вільно обрана як при клад демон стра ції спе ци фіки вста нов лення 
тема тич них зв’яз ків між пред мет ними руб ри ками елект рон ної біб лі о-
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 теки «Укра ї ні ка» пред метна руб рика «Кана да» нале жить до кате го рії 
«Дер жа ви». Остання об’єд нує всі наразі наявні пред метні руб рики про 
дер жави, доку менти про вза є мо дію яких з Укра ї ною вхо дять до елект-
рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка». На поточ ний момент ця кате го рія міс тить 
59 пред мет них руб рик («Авст ра лія», «Туреч чи на», «Параг вай» та ін.).

Пред метні руб рики про дер жави, ство рені укра їн цями та іншими авто-
х тон ними для Укра їни етно сами на різ них істо рич них ета пах («Київська 
Русь», «Кримське ханст во», «Укра ї нська Народна Рес пуб лі ка» та ін.), 
а також іно земні дер жавні утво рення, що наразі перес тали існу вати, 
проте про тя гом пев них часо вих від різ ків укра ї нська тери то рія вхо дила 
до їхнього складу чи сфери полі тич ного впливу («Кім ме рія», «Марк-
 графство Бран ден бу рг», «Союз Радянсь ких Соці а ліс тич них Рес пуб лік» 
та ін.), нале жать уже до іншої кате го рії – «Істо рична Укра ї на».
Ство рення пред мет ної руб рики «Кана да» вмо ти во вано необ хід ністю 

орга ні за ції та пред став лення доку мен тів, у яких ідеться про укра ї нську 
діас пору Канади, вза є мини Канади та Укра їни як двох суве рен них 
дер жав. Також пот ре бу ють належ ної тема тич ної орга ні за ції видання 
укра ї нсь кої діас пори в Канаді. Пред став ництво остан ніх у фон дах НБУВ 
доволі широке – при впо ряд ку ванні покаж чика видань з фонду Від ділу 
зару біж ної укра ї ніки НБУВ «Укра ї нська Кана ді а на» фахів цями було 
опра цьо вано бли зько 2 тис. доку мен тів [5, с. 23].

Те ма тичні зв’язки пред мет ної руб рики «Кана да» вста нов лено 
з рядом інших пред мет них руб рик елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка». 
До «Пов’я за них руб рик» долу чено пред метні руб рики «Анг лійська мова», 
«Фран цу зька мова» з кате го рії «Мови», «Пів нічна Аме ри ка» з кате го рії 
«Тери то рії» та «НАТО» з кате го рії «Орга ні за ції». На особ ли вос тях 
вста нов лення кож ного із цих зв’яз ків у кож ній із зазна че них кате го рій 
доречно зупи ни тися деталь ніше.

Елект ронна біб лі о тека «Укра ї ні ка» пред став ляє доку менти, напи сані 
бли зько 30-ма мовами світу – іно земні перек лади тво рів укра ї нсь ких 
авто рів, укра ї но знавчі праці, мовні слов ники тощо. Ство рення кате го рії 
пред мет них руб рик «Мови» викли кано пот ре бою орга ні за ції окре мого 
пошуку серед доку мен тів за мовою їхнього тексту – поси лання 
на доку менти (або їхні час ти ни), які напи сано однією мовою, від обра-
жа ються в пред мет ній руб риці про цю мову в полі «Мова текс ту». Елект-
ронна біб лі о тека «Укра ї ні ка» також орга ні зо вує доку менти про аспекти 
вза є мо дії окре мих мов з укра ї нсь кою. Це дає мож ли вість інфор ма цій ного 
пошуку за поси лан нями на пов но текс тові вер сії доку мен тів у списку поля 
«Літе ра ту ра».
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По в’я зані з пред мет ними руб ри ками кате го рії «Мови» пред метні 
руб рики про дер жави, у яких ці мови є (або були, що важ ливо в кон тексті 
мови та змісту тексту доку мента, напри клад «Римська імпе рія» – «Лати на») 
офі цій ними. До анг лійсь кої та фран цу зь кої мов в елект рон ній біб лі о теці 
«Укра ї ні ка», крім уже зга да ної пред мет ної руб рики «Кана да», долу чено 
руб рики «Велика Бри та нія», «Спо лу чені Штати Аме ри ки», «Авст ра лія», 
«Індія», «Ірлан дія», «Маль та» та «Фран ція», «Бель гія», «Швей ца рія» 
від по відно. Кожна з пред мет них руб рик кате го рії «Дер жа ви» за ана ло-
гіч ним алго рит мом орга ні зо вує та пред став ляє доку менти про міс цеву 
укра ї нську діас пору, вза є мини цієї дер жави з Укра ї ною чи видання укра ї-
нсь кої діаспори.

Пред метна руб рика «Пів нічна Аме ри ка», що пов’я зана з руб ри кою 
«Кана да» й нале жить до кате го рії «Тери то рії», репре зен тує іншу пло щину 
тема тич них зв’яз ків в елект рон ній біб лі о теці «Укра ї ні ка» – прос то рову. 
Вона вка зує на геог ра фічне роз та шу вання Канади та сусід ніх дер жав 
у від по від ній час тину світу. За такою ж логі кою здійс ню ється ана ло гічна 
атри бу та ція у випад ках «Німеч чи на» – «Євро па», «Китай» – «Азія», 
«Єги пет» – «Афри ка», «Бра зи лія» – «Пів денна Аме ри ка».

Го лов ний акцент при струк ту ру ванні цієї кате го рії зроб лено на від обра-
женні геог ра фіч ного мар ку вання Укра їни та її істо рико-те ри то рі аль них 
особ ли вос тей. Від по відно виок рем лені типи об’єкта від обра жа ють реа лії 
її адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного поділу: част ково уні вер сальні – 
«Істо рико-ге ог ра фічні регі о ни», «Адмі ніст ра тивні регі о ни»; біль шою 
мірою спе ці а лі зо вані – «Облас ті», «Пол ки», «Воє водст ва», «Губер нії».
Ка нада є учас ни цею (одна з країн-зас нов ниць) Орга ні за ції Пів ніч но-

 ат лан тич ного дого вору – цим обґрун то вано зв’я зок з пред мет ною руб ри кою 
«НАТО». Остан ньою атри бу то вано всі пред метні руб рики про решту 
дер жа в-учас ниць цього війсь ково-по лі тич ного об’єд нання. Укра їна наразі 
не член Аль янсу, проте активна спів праця із цією орга ні за цією вже стала 
важ ли вим склад ни ком дер жав ної полі тики. Дина міка вза є мин з Аль ян сом 
знайшла від обра ження в ряді моног ра фій і посіб ни ків, ефек тивна орга ні-
за ція та пред став лення елект рон них пов но текс то вих вер сій яких в 
елект рон ній біб лі о теці «Укра їн ка» пот ре бує від по від ної пред мет ної 
рубрики.

Ця пред метна руб рика долу чена до кате го рії пред мет них дові док 
«Орга ні за ції». Також у цій кате го рії виок рем лено кілька типів об’єк тів: 
«Гро мадські нау кові орга ні за ції», «Інфор ма ційно-ана лі тичні центри», 
«Істо ричні нау кові това рист ва», «Пар тії та сус пільно-по лі тичні орга ні-
за ції», «Війсь кові фор му ван ня», «Релі гійні орга ні за ції», «Куль турно-
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ос вітні орга ні за ції», «Літе ра турні об’єд нан ня», «Фонди, бла го дійні 
орга ні за ції», «Нау кові уста но ви».

Най біль ший за напов нен ням в елект рон ній біб лі о теці «Укра ї ні ка» 
блок пов’я за них пред мет них руб рик пред став ляє кате го рію «Пер со-
на лії». Він сис те ма ти зує інфор ма цію про авто рів доку мен тів чи від омих 
пос та тей (нау ков ців, мит ців, дер жав них та війсь ко вих дія чів) і наразі 
налі чує 5 тис. 077 пред мет них руб рик, тоді як усіх інших разом – 1 тис. 
896.

За лежно від сто сунку пер со на лії до тексту доку мента варто виок ре мити 
дві групи пред мет них руб рик кате го рії «Пер со на лії»:

– про пер со на лію йдеться в тексті – тоді в пред мет ній руб риці про неї 
доку мент від обра жа ти меться в кате го рії «Дже ре ла» поля «Біб лі о те ка».

– особа брала участь у ство ренні доку мента (автор, редак тор, упо ряд-
ник, рецен зент, ілюст ра тор, автор перед мови тощо) – тоді в пред мет ній 
руб риці про неї про ін дек со ва ний доку мент буде в списку кате го рії 
«Тво ри» поля «Біб лі о те ка».

Те ма тично пов’я зані з руб ри кою «Кана да» руб рики кате го рії «Пер со-
на лії» пред став лено в межах двох бло ків: «Пов’я зані пер со на лії» 
та «Діас по ра». Іде о ло гія напов нення остан ньої оче видна з назви – 
руб рика при свя чена пред став ни кам укра ї нсь кої діас пори Канади. Наразі 
в ній пред став лено інфор ма цію про 64-х дія чів. Також до кате го рії 
«Діас по ра» нале жать уста нови укра ї нсь кої діас пори, куль турно-
мис тецькі об’єд нання, видав ництва, газети, нау кові інсти ту ції: «ОУП 
“Сло воˮ», «Кана дійсько-ук ра їнська видав нича спіл ка», «Новий шлях», 
«Укра ї нська моги лянсько-ма зе пинська ака де мія наук», «Союз укра ї нок 
Кана ди», «Укра ї нсько-ка надсь кий дос лідно-до ку мен та цій ний центр», 
«Кана дійсь кий фар мер» та ін.

До кате го рії «Пов’я зані пер со на лії» долу чено канад ців, які дос лі-
джу вали укра ї но знавчі аспекти: «Марплз Дей вид», «Кір ко нелл Уот сон», 
«Сімп сон Джордж Віль ф рід» та ін.

Пред метні руб рики кате го рії «Пер со на лії» пок ли кані не лише орга ні-
зу вати доку менти авторства тієї чи іншої особи та літе ра туру про 
неї, а й стисло, через фор му вання сис теми руб рик з інших кате го рій 
пред ста вити чита чеві спе ци фіку її діяль ності, здо бутки та віхи біог ра-
фії. Про по ну ємо роз гля нути це на при кладі пред мет ної руб рики про 
Я.-Б. Руд ниць кого, укра ї нсь кого сла віста, гро мадсь кого діяча та фоль к-
ло рис та в Канаді [4, с. 115]. Комен тар після пов ного прі звища та край ніх 
дат життя визна чає основні век тори діяль ності пер со на лії: «сла віст, мово-
з на вець (ети мо ло гія, лек си ког ра фія, діа лек то ло гія укра ї нсь кої мови), 
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літе ра ту роз на вець (шев чен ко знавст во), фоль к ло рист (народна твор чість 
укра ї нсь ких посе лен ців у Кана ді)», а через крапку з комою окрес лює 
най більш масш таб ний здо бу ток чи най ха рак тер нішу рису діяль ності: 
«орга ні за тор сла віс тики та укра ї ніс тики в Канаді та Авст ра лії». Варто 
наго ло сити, що за основу ство рення комен та рів до пред мет ної руб рики 
«Пер со на лії» взято енцик ло пе дич ний при нцип – не уза галь не ної кон с-
та та ції («мовоз на вець, орга ні за тор нау ки» тощо), а ана лі тич ної обробки 
кіль кох дже рел інфор ма ції, що дає мож ли вість зорі єн ту вати корис ту вача-
дос лід ника на пошук у доробку Я.-Б. Руд ниць кого мате рі а лів з більш 
вузь кос пе ці аль них тем («ети мо ло гія, лек си ког ра фія, діа лек то ло гія укра ї-
нсь кої мови», «шев чен ко знавст во», «фоль к лор укра їн ців у Кана ді», 
«орга ні за ція сла віс тики та укра ї ніс тики в Канаді та Авст ра лії» тощо). 
Більш детальні харак те рис тики напра цю вань уче ного можна знайти 
за поси лан нями на елект ронні ресурси «Енцик ло пе дія істо рії Укра ї ни», 
Internet Encyclopedia of Ukraine та «Вікі пе дія», долу чені до пред мет ної 
руб рики. Також для пред мет ної руб рики «Руд ниць кий Яро сла в-Бог дан 
Анто но вич» вста нов лено зв’я зок з руб ри ками кате го рії «Уста но ви» 
та «Орга ні за ції» – «Укра ї нсь кий віль ний уні вер си тет» (у 1940 р. 
Я.-Б. Руд ниць кий стає доцен том, а кілька років потому і про фе со ром 
УВУ), «Нау кове това риство імені Шев ченка (НТШ)» (нау ко вець був 
дійс ним чле ном НТШ з 1947 р.), «Укра ї нська вільна ака де мія наук» (він 
був чле ном-зас нов ни ком цієї нау ко вої інсти ту ції в Канаді та її пре зи-
ден том у 1955–1969 рр.), «Укр аїнська м огилянськ о-мазеп и нс ька академія 
 на ук » (іні ціатор в ідновлення та президент цієї уст ан ов и) , а т акож 
«Пер с он алії» – « Р уд ницький Степан Львов ич » (двоюрідний  брат, один 
з о сновоположни ків укра їнсь кої кар то графії) та « Юл іан Опі л ьськи й»  
( Ю.  Р удницький, двою рі дний б р ат ,   відомий  і сторичний  р ом а ніст), 
«Антонович Дмитро Воло ди м ир ович» ( т есть, істо рик м истецтва 
й теат ру , спів з а сн овник У ЦР ,  член уряду У НР та Д и ректорії ,  д и плома т,  
 громадський  діяч укр а їнсь кої діаспор и ).   Категорія  « Персонал і ї»  містить 
п ре дметні  дов ідки  про ще к іл ькох Рудн иць ких,  але  ві дсутність з в’язків 
з рубрикою «Рудниць кий Яросла в-Богдан Антонови ч»  і нформує 
к ористу в ача  «Україн і ки» про те,  що  вони не належ ать до одного роду (на 
п ро тивагу, скажімо, наявності зв’язків між  рубрик ами «Леся Українка »  
та « Косач Юрій І ванови ч», які  обоє з роду К о сачів). Таким чином 
читач отримує не  просто  дані, а  ре з ул ьтат їхньої аналі тичної обробки,  
що  зберігає час та з усилля  для й ого власн ого досл і дн иць кого  п ош уку. 
Отже,  зв’я зки п ре дметних  руб рик к а те горії «Персоналії» з іншими 
п ред метними р убрик ами п овинні в ідображати п рофесі йну д іяльність 
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о с оби та її р од и нні с тосунки з і ншими  по мі тними діяч ами. Цей  пр и нцип 
покликаний  пр одемонс т ру в ати ціл і сне  поле українсь кої культури.

На д у мку Л. Роз ен ф ельда та  П.   Мо рвіля ,   пре дметно-орієнто ваний 
п і дхід  ро б ить можливим д о слідни ц ький пере гляд та вип адкові в ід к риття: 
«Ми не  зав жди з н аємо н а пе вн о,  що ми шука ємо. П о треба в і нфо рмації 
б уває невир а зною,  її не вдає ться точно  с формулю вати. Тому п ошук часто 
 ви являється  ітератив ним. Перші  ре зультати пошуку спроможні вплинути 
на подальшу направленість пошуку і кінцеві результати, таким чином 
у про це дурі пошуку інфор ма ції може бути при сут нім еле мент асо ці а-
тив ного навчан ня» [6, с. 87].

Дос лід ниць кий пошук інфор ма ції в елект рон ній біб лі о теці «Укра ї-
ні ка» сто совно, напри клад, театру «Бере зіль» може «при вес ти» читача 
до Параг ваю. При чому кожна ланка прой де ного лан цюжка пред мет них 
руб рик буде тема тично пов’я за ною з попе ре д ньою та наступ ною, 
не пору шу ючи логіки пошуку: «Бере зіль» – «Хар ків» – «Гене ральне 
кон суль ство Рес пуб ліки Польща в Хар ко ві» – «Поль ща» – «Євро пейсь кий 
Союз» – «Іспа нія» – «Іспанська мова» – «Параг вай». Читач таким чином 
отри мує інстру мен та рій та мож ли вість самос тійно фор му вати напрям 
удо ско на лення влас ного запиту, оби рати век тор нау ко вого пошуку.

Дос лі дження питання інтег ра ції елект рон них біб лі о теч них про дук тів 
є бага то ас пект ною тема ти кою. Зали ша ється ряд век то рів, які пот ре-
бу ють подаль шого вивчення: фор му вання бага то ас пект них тема тич них 
колек цій як спо собу реа гу вання на сучасні інфор ма ційні виклики 
чи умови одно час ного вико рис тання різ них сис тем пред мет них руб рик 
та кла си фі ка цій. Базово всі вони під по ряд ко вані роз витку ідеї засто су-
вання та вдос ко на лення інстру мен та рію семан тич ного вебу для орга ні-
за ції реле вант ного нау ко вого пошуку.

Під су мо ву ючи, варто зазна чити, що про цес вста нов лення тема тич них 
зв’яз ків між пред мет ними руб ри ками елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка» 
демон струє при клад тема тич ного роз криття та пред став лення змісту 
доку мен тів укра ї но знав чої тема тики. Резуль та тив ність цього про цесу 
збіль шує тема тично об’єд навче спо лу чення «сут нос тей» (доку мен ти) 
і «зв’яз ків» (пред метні руб ри ки) з іншими «сут нос тя ми» та «зв’яз ка ми» 
на рівні різ них кате го рій. Таким чином інфор ма цій ний пошук читача 
пос тійно пере бу ває в кон тексті пов’я за них понять і за необ хід ності 
може роз ши рю ва тися чи зву жу ва тися. Вико рис тана сис тема неі є рар-
хіч них зміс то вих зв’яз ків на основі пред мет них руб рик здатна забез-
пе чити пошук не лише за темою його пер вин ного запиту, а й у зміс товно 
дотич них до неї. Про ефек тив ність упро ва дже них меха ніз мів пошуку 
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свід чить також ста тис тика звер нень корис ту ва чів до довід ника «Укра ї -
ні ки» – наразі інфор ма цією з пред мет них дові док поці ка ви лися понад 
90 тис. разів.
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Specifi cation of Thematic Communications between Subject Rubrics 
of the Electronic Library “Ukrainica”

The article deals with the thematic presentation of electronic documents. The case 
study of the electronic library «Ukrainica» NBUV shows the peculiarities of estab-
lishing thematic links between subject sections. Examples of thematic disclosure and 
presentation of the content of Ukrainian studies documents are demonstrated. The prin-
ciples for categories of subject headings separation are substantiated, the logic of pre-
sentation of the thematic fi eld with the help of separate thematically similar headings-
certifi cates is substantiated. Each subject heading is assigned a category to a specifi c 
subject area, in which each user has the ability to search. Subject headings are written 
in a natural language, so are understandable for an audience which requires to conduct 
subject and topic search.The research focuses on the priority of search parameters in the 
concept selection process for indexing.

The iterative nature of the search is emphasized in the absence of a well-defi ned 
user query. Thematic disclosure and presentation of the content of Ukrainian studies 
documents by establishing thematic links between subject sections of the electronic 
library «Ukrainica» NBUV is demonstrated. The specifi cs of the organization of the-
matic access, in particular the immersion of information search, which can be expanded 
or narrowed, in the context of related concepts are covered. It is confi rmed that the sys-
tem of non-hierarchical content links based on subject headings is capable of providing 
a search not only on the subject of its initial query but also on the content relevant to it. 
First of all, the effectiveness of using these tools lies in their technological compatibility 
with the nature of the web space that enables the integration of electronic library collec-
tions into the modern information environment.

Keyword: subject headings, thematic search, electronic library «Ukrainica».
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Вік то рія Бон да рен ко,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра ї на

МО БІ ЛЬ НІ ТЕХ НО ЛО ГІЇ В СИС ТЕ МІ БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ 
СОЦІ О КО МУ НІ КА ЦІЙ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ: 
ДЖЕ РЕ ЛЬ НА БАЗА

У статті дос лі джено питання визна чення дже рель ної бази нау ко вого дос лі-
дження мобіль них тех но ло гій у біб лі о теч ній діяль ності. Окрес лено групи дже рел, 
які можуть висту пати емпі рич ною базою для дос лі дження впро ва дження мобіль-
них тех но ло гій у прак тику біб лі о теч ного обслу го ву вання. Про ана лі зо вано кожну 
з про по но ва них груп джерел.

Розг ля нуто коло дже рел, вивчення яких дає змогу бага то ас пектно й ком-
плексно роз крити перс пек тиви орга ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ного сер вісу 
на основі вико рис тання мобіль них тех но ло гій.
Клю чові слова: мобільні тех но ло гії, інфор ма ційні ресурси, інфор ма ційно-ко-

му ні ка ційні тех но ло гії, Інтер нет, кому ні ка ція, Україна.

Біб лі о теки, будучи невід’єм ною час ти ною соці о куль тур ної сис теми 
сучас ного сус піль ства, з одного боку, реа гу ють на сус пільні виклики 
та модер ні зу ються, з іншого – висту па ють рушієм соці о куль тур ного, 
еко но міч ного, полі тич ного роз витку. Як наго ло шу ється у стра те гії 
роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року, «якісні зміни біб лі-
о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» «…ста лий роз ви ток 
демок ра тич ного гро ма дянсь кого сус піль ства, дотри мання прав і сво бод 
людини, при мно ження людсь кого, соці аль ного, інте лек ту аль ного, тех но-
ло гіч ного, при род ного та фінан со вого капі талу дер жави, реа лі за ція 
дер жав ної полі тики немож ливі без сучас них біб лі о тек» [1]. У свою чергу, 
сучасні біб лі о теки, змі ню ючись під впли вом про це сів фор му вання інфор-
ма цій ного сус піль ства, появи і поши рення нових інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій, активно впро ва джу ють останні у свою діяль ність.

Од ним з напря мів сучас них змін є стрім кий роз ви ток інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій, що впли ва ють і навіть доко рінно змі ню ють 
всі галузі життя: еко но міку, полі тику, куль туру, освіту, науку. Серед таких 
змін фахівці, що дос лі джу ють інфор ма ційно-ко му ні ка ційні про цеси, 
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виді ля ють так звану «мобі лі за цію» – зрос тання ролі мобіль них тех но-
ло гій. Так, за даними звіту «2019 Global Digital» між на род них агентств, 
що спе ці а лі зу ються на соці аль них дос лі джен нях у сфері медіа та мар ке-
тингу, «We Are Social» і «Hootsuite», із 7,6 млрд насе лення Землі мобіль ний 
теле фон мають дві тре тини. За даними звіту, ста ном на І квар тал 2019 р. 
у світі налі чу ється 5,11 млрд уні каль них мобіль них корис ту ва чів, що на 
100 млн (2 %) більше, ніж у 2018 р. Таким чином, про ник нення мобіль ного 
зв’язку в усьому світі досягло 67 %. Згідно зі ста тис ти кою, кіль кість 
інтер нет-ко рис ту ва чів збіль шу ється зі швид кістю 11 нових корис ту ва чів 
на секунду [2].

Що сто су ється віт чиз ня ного інтер нет-прос тору, то, як пока зу ють дані 
«Уста нов чого дос лі дження 2018 Kantar TNS», пред став ника сві то вого 
лідера в галузі мар ке тин го вих дос лі джень – ком па нії Kantar, кіль кість 
інтер нет-ко рис ту ва чів в Укра їні за під сум ками 2018 р. збіль ши лася 
на 7 % і наразі всес ві т ньою мере жею корис ту ються 70 % укра їн ців (порів-
няно з показ ни ком 63 % ста ном на гру день 2017 р.). Збіль шився також 
і час пере бу вання укра їн ців у мережі: 82 % корис ту ва чів під клю ча ються 
до Інтер нету кож ного дня, 14 % – раз на тиж день або час тіше, і лише 
4 % – декілька разів на місяць і рідше. Згідно з даними дос лі дження, 
74 % інтер нет-ко рис ту ва чів вико рис то ву ють для виходу в Інтер нет 
смарт фон (у 2017 р. – 56 %), а 45 % корис ту ва чів нази ва ють його своїм 
основ ним при строєм (для порів няння: у 2017 р. – 27 %) [3].

На сьо годні можна кон с та ту вати, що про цес «мобі лі за ції» – вико рис-
тання тех но ло гії мобіль них при строїв для орга ні за ції про дук тів 
і сер ві сів – впли нув на всі сфери сус піль ної діяль ності. Біб лі о теки також 
не можуть його ігно ру вати, тому однією з акту аль них тех но ло гіч них 
інно ва цій в їх роботі ста ють мобільні біб лі о течні пос луги (які дос тупні 
корис ту ва чам біб лі о тек у будь-який час, у будь-якому місці з мобіль них 
при строїв та за наяв ності мобіль ного інтер не ту).

Тен ден ція пере ходу до мобіль ного при строю як основ ного засобу 
дос тупу до інфор ма ції під тве р джу ється дос лі джен нями ІФЛА [4], 
що під крес лює неми ну чість вико рис тання мобіль них тех но ло гій біб лі о-
те ками. Таким чином, можна зро бити висно вок, що мобільні тех но ло гії 
є перс пек тив ним інстру мен том над ання дос тупу до інфор ма ції корис ту-
ва чам біб лі о тек.

Дос лі дження між на род ного дос віду біб лі о теч ної діяль ності демон-
струє, що май бутнє біб лі о тек сто їть за їхнім перет во рен ням у куль турно-
ін фор ма ційні центри із широ ким спект ром пос луг для різ них цільо вих 
груп. Таке перет во рення пот ре бує про ве дення сис тем них змін у біб лі-
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о теч ній галузі, які, серед іншого, вклю ча ти муть перег ляд заста рі лих 
зако но дав чих актів і нор ма ти вів, інфор ма ти за цію біб лі о тек та онов лення 
мате рі ально-тех ніч ної бази, роз ши рення номенк ла тури пос луг з ура ху-
ван ням роз витку нових інфор ма ційно-ко му ні ка цій них, мобіль них тех но-
ло гій, онов лення біб лі о теч них фон дів, під ви щення ква лі фі ка ці ї біб лі о-
теч них пра ців ни ків з фоку су ван ням на сучас них ком пе тен ціях, які, серед 
іншого, вклю ча ють і здат ність засто со ву вати мобільні тех но ло гії під час 
вико нання своїх обо в’яз ків. У цьому кон тексті акту а лі зу ється питання 
нау ко вого осмис лення вико рис тання мобіль них тех но ло гій у прак тиці 
біб лі о теч ного обслу го ву вання.
На у кове середо вище активно долу чи лося до дос лі джень вико рис тання 

мобіль них тех но ло гій у різ них сфе рах: від еко но міч ної, нау ко вої, осві т-
ньої до соці о ко му ні ка цій ної. Питання вико рис тання мобіль них тех но-
ло гій у біб лі о теч ній діяль ності дос лі джу вали О. Дубова [5], О. Лесюк, 
А. Дво рецька [6], О. Без смертна [7], І. Тере щенко [8], О. Воло хін [9], 
О. Ворон кін [10], В. Бон да ренко [11], Р. Кану ель [12], А. В. Глі сон [13], 
К. Кумар [14], К. Сіл лер [15], С. Шрі вас тав [16] та ін.

Ком плексно питання, пов’я зані з над ан ням біб лі о теч них пос луг 
на основі мобіль них тех но ло гій, пред став лені в збір нику «М-біб лі о-
 теки 5: Від при строїв до людей» (M-libraries 5: From devices to people) 
за редак цією Моха меда Аллі та Гіла Нід хема [17].

У роботі дос лі джено такі теми як: пере дові прак тики вико рис тання 
мобіль них тех но ло гій у біб лі о те ках; про блеми та стра те гії, пов’я зані 
з впро ва джен ням мобіль них інно ва цій них тех но ло гій у роботу біб лі о тек; 
вплив цих тех но ло гій на май бутнє біб лі о тек; вико рис тання мобіль них 
тех но ло гій для викла дання та навчання та ін.

Те о ре тичні уза галь нення біб лі о те коз нав ців щодо вико рис тання 
мобіль них тех но ло гій у діяль ності біб лі о теч них струк тур цінні не лише 
осмис лен ням спе ци фіки такої діяль ності біб лі о тек, а й виснов ками про 
перс пек тиви засто су вання новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій у широ кому сус пільно-по лі тич ному, соці о куль тур ному, нау ко вому 
та осві т ньому аспектах.

Вра хо ву ючи, що на сьо годні напра цьо вано дос татню емпі ричну базу, 
що сто су ється роз витку та впро ва дження мобіль них тех но ло гій у широке 
коло сус піль ної діяль ності, логіч ним вида ється дос лі дження вияв лення 
тен ден цій і спе ци фіки реа лі за ції такого напряму біб лі о теч ної діяль ності. 
Це акту а лізує питання окрес лення дже рель ної бази, яка умож ли вить 
нау ково обґрун то вані, дос то вірні висновки сто совно спе ци фіки орга ні-
за ції мобіль ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного сер вісу, наяв ного дос віду 
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вико рис тання мобіль них тех но ло гій у діяль ності біб лі о теч них інсти ту цій, 
особ ли вос тей побу до ва них на основі засто су вання мобіль них тех но ло гій 
біб лі о теч них про дук тів і пос луг, що і є метою статті.

Без по се ред нім дже ре лом нау ко вого дос лі дження впро ва дження 
мобіль них тех но ло гій у біб лі о течну прак тику висту па ють мобільні засто-
сунки (про грамне забез пе чення, при зна чене спе ці ально для мобіль них 
при строїв, смарт фо нів, план шет них ком п’ю те рів, що надає мож ли вість 
вирі шити різні при кладні завдання: від при йому елект рон ної пошти 
до вузь кос пе ці а лі зо ва них функ цій).

Функ ці о наль ність мобіль них засто сун ків є над зви чайно різ но ма-
ніт ною: від ігор та сер ві сів виклику таксі, до офіс них про грам та фіт нес-
тре ке рів. Так, на сьо годні тільки в одному мага зині Google Play (дозво ляє 
влас ни кам при строїв з мобіль ною опе ра цій ною сис те мою Android заван-
та жу вати та купу вати різні засто сунки, книги, фільми, музи ку) налі чу-
ється понад 35 різ них кате го рій мобіль них засто сун ків.

За даними ана лі тич ної ком па нії App Annie, що спе ці а лі зу ється 
на ана лізі даних мобіль них засто сун ків, у 2018 р. у мага зи нах Apple App 
Store і Google Play було зафік со вано 113 млрд заван та жень засто сун ків 
та ігор на суму 76 млрд дол. [18]. Це ще раз під тве р джує тезу про те, 
що мобільні засто сунки сьо годні де-факто стали одним із про від них 
засо бів масо вої кому ні ка ції.

Про відні сві тові біб лі о теки також активно вико рис то ву ють у своїй 
роботі мобільні засто сунки, таким чином сис темно по пуля ри зу ючи за їх 
допо мо гою нау кові, освітні та куль турні ресурси.

Дос лі дження біб лі о теч них засто сун ків дає змогу про вести їх сис те ма-
ти за цію (кла си фі ка цію). Так, дос лі дження сві то вого дос віду пока зало, 
що на сьо годні зару біжні біб лі о теки ство рю ють засто сунки двох видів: 
пер ший – це загаль но біб лі о теч ний, який дає змогу отри мати як загальну 
інфор ма цію про біб лі о теку, так і ско рис та тися пошу ком по елект рон ному 
ката логу та пос лу гами осо бис того кабі нету; дру гий – тема тич ний (колек-
цій ний) засто су нок (прис вя чу ється важ ли вим пам’ят ним датам, 
істо рич ним подіям, видат ним пос та тям, цін ним наці о наль ним ресур сам) 
[11, с. 385].

Де таль ний ана ліз сер віс ного супро воду (ано та ція, кіль кість заван-
та жень та від гуки корис ту ва чів) обра ного засто сунку дає мож ли вість 
визна чити його по пуляр ність та затре бу ва ність серед корис ту ва чів. 
Комен тарі, які зали ша ють корис ту вачі, також є цін ним дже ре лом для 
вивчення зво рот ної реак ції – виснов ків корис ту ва чів сто совно запро по-
но ва ного біб лі о те кою про дукту, його пере вага та недо лі ків.
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Варто від мі тити, що фахівці зару біж них біб лі о тек активно дос лі-
джу ють ринок мобіль них засто сун ків та мар ке тин гові дані задля більш 
гли бо кого роз уміння настроїв та пот реб корис ту ва чів у про цесі ство рення 
та вдос ко на лення влас них засто сун ків. Так, фахівці Баварсь кої дер жав ної 
біб лі о теки під час ство рення засто сун ків «Скарби Баварсь кої дер жав ної 
біб лі о те ки» (Schütze der Bayerischen Staatsbibliothek) та «Східні книги. 
Східні скарби Баварсь кої дер жав ної біб лі о те ки» (Oriental Books. Oriental 
Treasures of the Bavarian State Library) про вели мар ке тин гові дос лі-
дження і дійшли висновку, що доціль ніше, у даному випадку, орі єн ту-
ва тися на мобільні при строї, що вико рис то ву ють опе ра ційну сис тему 
iOS (про дук ція ком па нії Apple). Аргу мен тами на користь цієї опе ра цій ної 
сис теми екс перти визна чили те, що: мобільні при строї ком па нії Apple 
мають краще адап то вані пара метри екрану для перег ляду ілюст ра цій, 
що пред став лені в засто сун ках; обра ний кон тент, який пред став лено 
в засто сун ках, вже інтег ро вано в такі пре зен та ційні плат форми 
як Europeana та «Німецька циф рова біб лі о те ка», які пра цю ють на опе ра-
цій ній сис темі Android, таким чином роз ши рю ється коло охоп лення 
корис ту ва чів.

Слід зазна чити, що засто су нок «Скарби Баварсь кої дер жав ної біб лі-
о те ки» (Schütze der Bayerischen Staatsbibliothek) у 2010 р. увійшло 
в лідери рей тингу най ус піш ні ших без кош тов них додат ків в Apple iPad 
App Store і роз гля да ється як одне з най більш пара диг ма тич них мобіль них 
куль тур них про грам [19].

Отже, деталь ний ана ліз мобіль них засто сун ків дає мож ли вість з’я су-
вати акту аль ність даного виду обслу го ву вання, його якість та затре бу ва-
ність серед корис ту ва чів, а також перс пек тивні напрями вдос ко на лення.

Як дже рело нау ко вого дос лі дження мобіль них тех но ло гій у біб лі о-
теч ній діяль ності сьо годні можна роз гля дати і інтер нет-ре сурси про від них 
біб лі о тек світу та Укра їни, ана ліз яких дає змогу зіб рати бага тий фак то-
гра фіч ний мате ріал сто совно про ве дення тема тич них виста вок, лек цій, 
семі на рів, круг лих сто лів, кон фе рен цій з визна че ної тема тики, наяв ності 
мобіль них пос луг. Так, на сайті від ділу Аме ри кансь кої біб лі о теч ної 
асо ці а ції ААSL пуб лі ку ються рей тинги кра щих мобіль них засто сун ків 
у сфері освіти та науки як поточ ного року, так і за попе редні роки [20]. 
Біб лі о тека Віт ва терс ра ндсь кого уні вер си тету ПАР по пуля ри зує через 
свій веб-пор тал статті та інші ресурси з мобіль них тех но ло гій, зок рема, 
що сто су ються біб лі о тек і дос тупу до знань [21].

Ва го мий мате ріал для уза галь нення та з’я су вання акту аль ності 
тема тики вико рис тання в біб лі о теч ній прак тиці мобіль них тех но ло гії дає 
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опра цю вання між на род них та віт чиз ня них нау ко мет рич них баз даних. 
Так, вико рис то ву ючи метод пошуку за клю чо вими сло вами, можна 
отри мати інфор ма цію про кіль кість пуб лі ка цій нау ков ців з визна че ної 
тема тики та кра їни-лі дери про су вання мобіль них тех но ло гій у соці о ко му-
ні ка ційну прак тику; виявити поси лення нау ко вої уваги до питань, пов’я-
за них з орга ні за цією мобіль ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного сер вісу 
про тя гом остан ніх років, пріо ри тетні аспекти впро ва дження мобіль них 
тех но ло гій у біб лі о течну діяль ність.

На при клад, пошук у нау ко мет рич ній між на род ній базі даних Web 
of Science за клю чо вим вира зом «mobile applications to the library» ста ном 
на вере сень 2019 р. має резуль тат – 353 поси лання на різ но ма нітні 
джерела.

Дос лі дження кіль кості пуб лі ка цій за останні п’ять років дає мож ли-
вість від зна чити стале зрос тання нау ко вого інте ресу до про ва дження 
мобіль них тех но ло гій у біб лі о течну діяль ність. Так, якщо у 2015 р. 
тільки за одним клю чо вим пошу ко вим вира зом отри мано 43 поси лання 
на дже рела, то у 2018 р. – 53.

По шук у біб лі ог ра фіч ній базі даних Scopus за клю чо вим вира зом 
«mobile applications to the library» ста ном на вере сень 2019 р. отри мано 
1434 поси лання на джерела.

Опра цю вання під час мобіль них тех но ло гій у сис темі біб лі о теч ної 
соці о ко му ні ка цій ної діяль ності віт чиз ня ної та зару біж ної нор ма тивно-
пра во вої бази дає мож ли вість сфор му вати уяв лення щодо особ ли вос тей 
дер жав ного регу лю вання діяль ності й роз витку біб лі о тек в Укра їні 
та світі на сучас ному етапі; дос лі дити спектр цілей і завдань, які 
сьо годні визна ча ються дер жа вою для біб лі о тек як соці аль них інсти-
ту тів у кон тексті забез пе чення віль ного дос тупу до інфор ма ції; про ана-
лі зу вати пра вові засади, які обу мов лю ють спе ци фіку функ ці о ну вання 
біб лі о теч них струк тур у нашій дер жаві, що, у свою чергу, дає мож ли-
вість з’я су вати, яку роль та місце від ве дено мобіль ним тех но ло гіям 
у біб лі о теч ному обслу го ву ванні, а також окрес лити основні напрями 
впро ва дження мобіль них тех но ло гій у діяль ності біб лі о теч них струк тур 
з метою забез пе чення необ хід ного інфор ма цій ного супро воду про це сів 
сус піль ної транс фор ма ції в умо вах гло ба лі за ції. Від по відне унор му вання 
від обра жене у віт чиз ня ному зако но дав стві, зок рема, зако нах «Про біб лі о -
теки і біб лі о течну спра ву» [22], «Про інфор ма цію» [23], «Про Наці о-
нальну про граму інфор ма ти за ції» [24], «Про основні засади роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» [25], «Про 
схва лення Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року 
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“Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ниˮ» [1] 
та ін., ука зів Пре зи дента Укра їни «Про над ання Централь ній нау ко вій 
біб лі о теці імені В. І. Вер надсь кого ста тусу наці о наль ної» [26], «Про 
Наці о нальну юри дичну біб лі о те ку» [27], пос та нов уряду «Про єдину 
сис тему між ві дом чої елект рон ної вза є мо дії» [28] та ін. Ваго мою гру пою 
дже рел слід також вва жати доку менти, якими унор мо ву ється вико рис-
тання мобіль них тех но ло гій у зару біж них дер жа вах, зок рема закони 
«Про сво боду інфор ма ції» (The Freedom of Information Act) [29], «Про 
зни ження папе ро вого доку мен то обі гу» (Paperwork Reduction Act of 1995) 
[30], Закон Клі н джера-Ко ена «Про реформу вико рис тання інфор ма цій них 
тех но ло гій» (Information Technology Management Reform Act of 1996) 
[31]. Зага лом опра цю вання віт чиз ня ної та зару біж ної зако но дав чої бази 
дає мож ли вість про вести порів няль ний ана ліз дер жав них полі тик у сфері 
під тримки функ ці о ну вання біб лі о теч них струк тур, цілей та завдань які 
став ляться перед біб лі о те кою як важ ли вою лан кою наці о наль ної сис теми 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії в сус піль стві.

Ана ліз доку мен тів, що сто су ються стра те гії роз витку інфор ма-
цій ної сфери та біб лі о тек як дже рел нау ко вого дос лі дження дає 
мож ли вість отри мати інфор ма цію про завдання, окрес лені сві то вою 
спіль но тою з подо лання інфор ма цій ної нерів ності й реа лі за ції права 
людей на віль ний дос туп до інфор ма ції, а також шляхи їх вирі шення; 
пере осмис лення у зв’язку з цим ролі біб лі о теки як соці о ко му ні ка цій ного 
інсти туту; загальну стра те гію та так тичні завдання роз витку біб лі о тек, 
визна чені між на род ною біб лі о теч ною спіль но тою, шляхи під ви щення 
їх ста тусу й роз ши рення інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної участі в різ них 
сфе рах сус піль ного буття. Так, основні при нципи та напрями роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства окрес лені в Окі навсь кій Хар тії Гло баль ного 
Інфор ма цій ного Сус піль ства, Про грамі ЮНЕСКО «Інфор ма ція для всіх», 
мате рі а лах Всес ві т нього саміту ООН з питань роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства та ін.

Зок рема, Про грама ЮНЕСКО «Інфор ма ція для всіх» [32] надає 
плат форму для обго во рення між на род ної полі тики з про блем збе ре ження 
інфор ма ції й уні вер саль ного дос тупу до інфор ма ції, загаль ній участі 
у всес ві т ньому інфор ма цій ному сус піль стві, а також з про блем мораль-
них, пра во вих і соці аль них нас лід ків роз витку інфор ма цій них і кому ні ка-
цій них тех но ло гій. У цьому кон тексті мобільні тех но ло гії можуть роз гля-
да тися як один з уні вер саль них дос ту пів до інфор ма ції.

У Окі навсь кій хар тії гло баль ного інфор ма цій ного сус піль ства під тве р-
 джу ються зобо в’я зання, що сто су ються фор му лю вання і здійс нення 
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стра те гій забез пе чення кож ній людині мож ли вос тей корис ту ва тися 
загаль ним і при йн ят ним по вар тості дос ту пом до інфор ма цій них і кому ні-
ка цій них мереж, при цьому учас ники зобо в’я зу ються серед іншого:

– зна хо дити додат кові мож ли вості, включно з дос ту пом через уста нови, 
від криті для широ кої публіки;

– спри яти подаль шому роз вит кові «зруч них для корис ту ван ня», «без пе-
реш код них» тех но ло гій, включно з мобіль ним дос ту пом до мережі Інтер-
нет, а також шир шому вико рис танню без кош тов ного, загаль но до ступ ного 
інфор ма цій ного напов нення і від кри тих для всіх корис ту ва чів про грам них 
засо бів, дотри му ючи при цьому права на інте лек ту альну влас ність» [33].

Стра те гіч ний план ІФЛА на 2016–2021 рр. про па гує кон цеп цію забез-
пе чення рів ного дос тупу до інфор ма ції та знань у будь-якому фор маті 
і в будь-якому місці, а біб лі о теки мають стати ката лі за то рами інно ва цій, 
ство рю вати та повторно вико рис то ву вати кон тент у своїх спіль но тах 
[34]. З огляду на інтен сив ність роз витку та поши рення мобіль них тех но-
ло гій, фахівці ІФЛА визна ють їх одним із про від них засо бів кому ні ка ції. 
Зок рема, в ана лі тич ному огляді за мате рі а лами Звіту ІФЛА про тен ден ції 
роз витку, ще в 2014 р. орга ні за цією наго ло шу ва лось, що мобільні при строї 
ста ють голов ним спо со бом дос тупу до інфор ма ції, кон тенту і сер ві сів [4].

Дос лі дження внут рі ш ньо біб лі о теч них доку мен тів нор ма тивно-пра-
во вого харак теру (ста ту тів, поло жень, стра те гіч них пла нів, зві тів) дає 
змогу дос лі дити мож ли вості біб лі о тек – кад рові, фінан сові, тех но ло гічні – 
для реа лі за ції про ек тів із впро ва дження мобіль них тех но ло гій. Також 
ця група доку мен тів умож лив лює вияв лення тих стра те гіч них напря мів 
біб лі о теч ної діяль ності, що виграли б від запро ва дження «мобі лі за ції».

Опра цю вання мате рі а лів фахо вих нау ко вих та інфор ма ційно-ана лі-
тич них видань про від них сві то вих і віт чиз ня них біб лі о тек, у першу чергу 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, дає під стави 
для виснов ків сто совно пред став лення в їх тема тич ному репер ту арі 
про бле ма тики з впро ва дження та вдос ко на лення вико рис тання мобіль них 
тех но ло гій у прак тиці біб лі о теч ного обслу го ву вання, з’я су вання таким 
чином акту аль ності визна че ної теми серед нау ко вого спів то ва риства.

Ви ко рис тання під час дос лі дження визна че ної про бле ма тики даних 
соці о ло гіч них дос лі джень дає мож ли вість доклад ніше роз іб ра тися 
в питан нях впро ва дження, акту аль ності, затре бу ва ності вико рис тання 
мобіль них тех но ло гій у біб лі о теч ній діяль ності. А про ве дення влас ного 
анке ту ван ня/опи ту вання дає змогу з’я су вати перс пек тивні напрями, готов-
ність біб лі о теч них фахів ців та корис ту ва чів до запро ва дження, їх запити. 
Вирі шенню цих же завдань спри я тиме осмис лення ста тис тич них даних 
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про від них мар ке тин го вих ком па ній щодо роз витку мобіль них тех но ло гій. 
Так, з огляду на існу ючі ста тис тичні дані, що харак те ри зу ють сучасне 
медіа-спо жи вання, можна кон с та ту вати зрос та ючу роль мобіль них 
при строїв та про гно зу вати акти ві за цію їх засто су вання у спо жи ванні 
нау ко вої та куль тур ної інфор ма ції, що над ається різ ними інфор ма цій ними 
центрами, зок рема і біб лі о те ками. Інтен си фі ка ція «мобі лі за ції» біб лі о тек 
від бу ва ти меться у двох напря мах: як роз ши рення кіль кості корис ту ва чів, 
гото вих спо жи вати біб лі о теч ний мобіль ний кон тент, так і усклад нення 
номенк ла тури біб лі о теч них пос луг, що над ава ти муться за допо мо гою 
мобіль них тех но ло гій. Ці про цеси впли ва ти муть на різні аспекти біб лі о-
теч ної діяль ності: ство рення спе ці аль ного кон тенту, кому ні ка цію з корис-
ту ва чами, під го товку кад рів тощо.

Отже, акту аль ність даної теми спо ну кає до визна чення кола дже рел 
цього дос лі дження, серед яких про по ну ється визна чити такі їх групи:

– віт чиз няна та зару біжна зако но давча база, що рег ла мен тує роз ви ток 
інфор ма цій ної сфери та біб лі о теч ної діяль ності (пос та нови, укази, роз по-
ря джен ня);

•до ку менти, що визна ча ють стра те гії роз витку інфор ма цій ної сфери 
та біб лі о тек;

– внут рі ш ньо біб лі о течні доку менти нор ма тивно-пра во вого харак теру, 
що визна ча ють струк туру, напрями діяль ності, функ ції та завдання біб-
 лі о тек;

– ста тути, стра те гічні плани, звіти;
– фа хові нау кові праці та інфор ма ційно-ана лі тичні видання біб лі о тек;
– ін тер нет-ре сурси про від них біб лі о тек Укра їни та світу;
між на родні та віт чиз няні бази даних;
– дані соці о ло гіч них опи ту вань та ста тис тичні звіти з про бле ма ти ки;
– власне мобільні засто сунки.
Ви зна чені групи дже рел можуть бути сха рак те ри зо вані як дос татня, але 

не вичерпна, емпі рична база для дос лі дження впро ва дження мобіль них 
тех но ло гій у прак тику біб лі о теч ного обслу го ву вання.
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Mobile Technologies in Library Socio-Communication Activity System: Source Base

The article deals with the issue of determining the source base for study of mobile 
technologies in library activity. The groups of sources that can serve as an empirical 
basis for research implementation of mobile technologies in the practice of library ser-
vices are outlined. Each of the proposed source groups is analyzed.

Mobile applications are analyzed as a source for research of mobile technologies intro-
duction in library practice. The article explores the systematization and service support 
of mobile applications (abstract, number of downloads and user reviews). The market for 
mobile applications and marketing data is analyzed to better understand the mood and 
needs of users in the process of creating and improving libraries applications.

The Internet resources of the leading libraries of the world and Ukraine are consid-
ered as a source for scientifi c research of mobile technologies in library activities, the 
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analysis of which allows you to collect rich factual material about thematic exhibitions, 
lectures, seminars, round tables and thematic conferences, the availability of mobile 
services.

The documents related to the development strategy of the information sphere and 
libraries as sources for scientifi c research are analyzed, which allows to obtain informa-
tion on the tasks set by the world community in overcoming information inequality and 
realizing the right on free access to information, as well as ways to solve them. In this 
regard, a rethinking of the role of  the lib rary as an institution of social c ommunica-
tion sho uld t ake pla c e.   The general stra tegy and tac tical t asks of library deve l op ment,  
 de fi  ned by the  i nt e rnational library c ommunity, ways to  incre ase their  s tatus and the 
 exp ansion of  informa tion and c o mm u ni cation  p ar ti ci pation in various spheres of p ublic 
life are c ons i de red.

A number of sour ces t hat make it  possi ble to con d uct a compr eh e nsive and m ultifa c-
eted  study of the  pr os p ects for r evealing the orga ni z ation of  l ib rary inf orma tion s erv ices 
through the  use of m obile t e ch nol ogies,  are con s id ered.

Ke ywo rds : mobile  te ch nolog i es ,  i nf ormat ion resou r ce s,  information and 
 commu n ic ation technol og ie s , Interne t,   commun i ca t ion, Ukraine.
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О ле ксанд ра  Трохимен к о, 
канд. іст. нау к,  м о л.  наук.  с п ів ро б.,
Н ац іональна б і бліотека У країни імені В . І. Вер надськ ого
К иїв, У кр а їна

 Ц ИФ Р ОВІ ТЕХНО ЛОГ ІЇ  В БІБЛІОТЕЧН ІЙ  СП РАВІ:
НІ М ЕЦ ЬКИЙ  Д ОСВІД 

У  ста тті авт о рка  зді йснює огляд співпраці Бава рсь кої держав ної біб л іо теки 
з корп орацією  Go ogle у прое кті з  оцифро в ув ання книг.  Пред ставлено огляд 
наявних у Баварської бібліотеки сучасних електронних скануючих при строїв, 
котрі дають змогу увіковічнити наукові знання та артефакти. Роз’яснюється 
завдання Мюнхенського центру оцифровування. Звертається увага на важливість 
перейняття українськими бібліотеками досвіду оцифровування та зберігання 
цифрових книг і документів у провідних бібліотеках світу, а також необхідність 
над ання вільного доступу до наукових знань для пересічного українського читача 
та бажаючих з усього світу.
Ключові слова: Баварська державна бібліотека, Мюнхенський центр оциф-

ровування, довгострокове архівування, оцифровування книг, Google, проект 
Бібліотека.

Сучасні технології глибоко інтегрувалися в наше життя: персональні 
комп’ютери, смарт фони та інші «гадже ти» стали неза мін ними поміч-
ни ками в побуті та про фе сій ній діяль ності. Мож ли вості сучас ної тех ніки 
дають змогу від кри вати нові, значно ширші гори зонти в науці. Так 
завдяки лазер ному ска ну ванню вагомі зру шення від бу лися в архе о ло гії. 
Сучасні тех нічні засоби зро били роботу архе о лога швид шою, деталь-
ні шою та дешев шою, а обмін інфор ма цією між нау ков ця ми – дос туп-
ні шим [16]. За допо мо гою спе ці аль них ска не рів ґрунту сучасні архе о-
логи мають мож ли вість про ска ну вати наявну тери то рію, щоб знайти 
необ хід ний мате ріал, а також вста но вити місце, де кон к ретно необ хідно 
здійс ню вати роз копки, не пош ко дивши при цьому зна хідку тощо [7]. 
Крім того, завдяки засто су ванню сучас них тех но ло гій (3 D-ві зу а лі за ції, 
тех ні кам ком п’ю тер них ігор) архе о логи ство рю ють вір ту альні реко нст-
рук ції архе о ло гіч них зна хі док: спо руд, вулиць, пред ме тів і т. ін. [27]. Це, 
у свою чергу, сприяє поши ренню заці кав лення архе о ло гіч ними дос лі-
джен нями та зага лом нау ко вою тема ти кою серед насе лення, а також 
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може при но сити значні прибутки. За сто су вання новіт ніх тех но ло гій 
у науці є над важ ли вим ще й тому, що завдяки ним можна досягти якісно 
нового рівня збе ре ження нако пи че них людст вом знань та істо рич них 
пам’я ток. Для при кладу, впро довж остан ніх років значна кіль кість 
істо рико-куль тур них пам’я ток тися чо лі т ньої дав нини на Бли зь кому Сході 
була зни щена пред став ни ками теро рис тич ної орга ні за ції «Ісламська 
дер жа ва». До числа цих пам’я ток у 2015 р. пот ра пила і римська Трі ум-
фальна арка у м. Паль міра (Сирія), котра з 1980 р. була вне сена у спи сок 
сві то вої спад щини ЮНЕСКО [22]. На той час Інсти тут циф ро вої архе о-
ло гії (англ. – Institute for Digital Archaeology) разом з регі о наль ними 
екс пер тами щойно роз по чав про ект із захисту куль тур ної спад щини. 
Дос лід ники встигли від ска ну вати пам’ятку, ство ривши вели ко фор матну 
циф рову копію цього мону менту. Такі факти наочно ілюст ру ють нагальну 
необ хід ність зав часно под бати про збе ре ження куль тур ної спад щини. 
Можна собі лише уявити скільки без цін ного можна було б збе регти, якби 
людство мало всі ці тех но ло гічні мож ли вості (і якби вони були масово 
поши ре ні) хоча б, ска жімо, ще до Дру гої сві то вої війни.

Якщо ж гово рити про біб лі о течну справу, то, зва жа ючи на сум ний 
істо рич ний дос від (спа лю вання іде о ло гічно неу год них книг, 
катаст рофи, війни та при родне руй ну ван ня), про відні біб лі о теки 
світу давно зро зу міли, що нам вже зараз конче необ хідно убез пе чити 
набуті знання від зни щення, а також забез пе чити до них широ кий 
дос туп. Насамперед мова йде про істо ричні доку менти, гра вюри 
і тому подібне, а також книги, дос лі дження та інші важ ливі здо бутки 
людства. Сучасні тех нічні мож ли вості (спе ці альні ска нери та мережа 
Інтер нет) над ають нам змогу уві ко віч нити знання, набуті вче ними 
та дос лід ни ками цілого світу, а також вільно корис ту ва тися ними 
прак тично з будь-якої точки Землі. На заваді цьому ста ють лише 
тех но ло гічні та юри дичні нюанси.

Про блемі впро ва дження циф ро вих тех но ло гій у біб лі о теч ній 
справі при ді ляла увагу велика кіль кість дос лід ни ків. Про важ ли вість 
над ання віль ного дос тупу до дже рел інфор ма ції на сучас ному етапі 
вка зує І. Ма мі но ва [3]. На пере ва гах ком п’ю те ри зо ва ної біб лі о теки над 
зви чай ною наго ло шу ють І.  Ні ко лаєв та Н.  Кри во руч ко [5]. Про необ хід-
ність пос тій ної модер ні за ції наших біб лі о тек зазна чає О. Ба бі че ва [1] 
та В. Мед ве дє ва [4]. Про роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них мереж 
у біб лі о те ках на при кладі Баварсь кої біб лі о теки пише О. Ма ка ро ва [2].

Бе з у мовно, що впро ва дження циф ро вих тех но ло гій у біб лі о те ках 
пот ре бує інвес ту вання вели чез них кош тів. Кош то рис біб лі о тек, навіть 
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євро пейсь ких, не справ ля ється з цією зада чею, тому на допо могу 
дово диться шукати інвес то рів. Про дук тив ною та перс пек тив ною пока зує 
себе спів праця з вели кими ком па ні ями, котрі про по ну ють про екти, 
спря мо вані на збе ре ження та поши рення нау ко вих знань, зок рема 
про ек том «Біб лі о те ка» від ком па нії Google.

Ме тою статті є ана ліз змісту та ефек тив ності спів праці Баварсь кої 
дер жав ної біб лі о теки з кор по ра цією Google в кон тексті оциф ро ву вання 
біб лі о теч них фон дів з метою кра щого їх збе ре ження та забез пе чення 
від да ле ного доступу.

У 2004 р. кор по ра ція Google, засно вана в 1998 р., запо чат ку вала оциф ро-
ву вання книг, на котрі не поши рю ється авторське пра во [6]. У статті 
зроб лено спробу опи сати резуль тати спів праці Баварсь кої дер жав ної 
біб лі о теки з ком па нією Google в кон тексті про екту «Біб лі о те ка». Цей 
про ект має на меті зро бити лег шим пошук інфор ма ції, що міс титься 
в дру ко ва них видан нях, а особ ли во – у рід кіс них кни гах, ста род ру ках 
або таких, що були видані обме же ним накла дом. Біб лі о теки-парт нери, 
що над ають свої фонди для оциф ровки кор по ра цією Google, без кош товно 
отри му ють циф рові копії своїх книг, що дає їм змогу ство рю вати влас ний 
циф ро вий фонд, з яким могли б пра цю вати від ві ду вачі біб лі о теки.

Ба варська дер жавна біб лі о тека була засно вана ще в 1558 р. пред став-
ни ками баварсь кої динас тії Віт тель с ба хів. Вона є централь ною дер -
жав ною та архів ною біб лі о те кою землі Бава рія, Німеч чина. Сьо годні 
вона має ста тус уні вер си тетсь кої біб лі о теки Європи сві то вого зна чення. 
Фонди біб лі о теки налі чу ють більше 10,5 млн томів книг, бли зько 59 тис. 
поточ них пері о дич них видань (у дру ко ва ному та елект рон ному фор ма ті) 
та бли зько 130 тис. руко пи сів [13]. Щороку біб лі о тека попов ню ється 
бли зько 130 тис. оди ниць нових над хо джень. У 2007 р. Баварська дер жавна 
біб лі о тека та ком па нія Google під пи сали дого вір про спів працю, за яким 
пра цю ють і понині. Біб лі о тека отри мує іден тичні копії, зроб ле них ком па-
нією Google ска нів. Оциф ро вані вер сії роб лять дос туп ними через елект-
рон ний ката лог біб лі о теки (нім. – OPACplus), тому вони часто залу ча-
ються до німець ких та євро пейсь ких біб лі о теч них про ек тів [24]. Кож ного 
дня, навіть у вихідні дні, читачі біб лі о теки з усього світу пов но цінно 
заван та жу ють більше 2,5 тис. фай лів [24], що в подаль шому слу гу ють 
дже рель ною базою для нау ко вих дос лі джень. Оскільки від ска но вані 
файли також дос тупні в сис темі Google Books, німецька мова стала 
дру гою за по пуляр ністю мовою на цьому порталі.

Су часна будівля біб лі о теки, прак тично пов ністю зруй но вана під час 
Дру гої сві то вої війни, була пов ністю від рес тав ро вана. Вона пос тійно 
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онов лю ється і роз ши рю ється, для пот реб сучас ності. У зв’язку з по-
с тій ним попов нен ням кни гами та іншим мате рі а лом, буду ються нові 
кор пуси (наразі остан ній кор пус пла ну ють побу ду вати до 2023 р.)  [9]. 
Вод но час біб лі о тека пос тійно слі дує викли кам май бу т нього, а саме, 
сис те ма тично онов лює свої циф рові про по зи ції та інтер нет-ко лек ції. 
Завдяки своїй оциф ро ва ній колек ції у майже 2 млн тво рів біб лі о тека має 
най більшу базу даних серед усіх німець ких біб лі о тек, над аючи широ кий 
спектр інно ва цій них циф ро вих послуг.

В умо вах сучас ного гло ба лі зо ва ного світу, саме завдяки оциф ро-
ву ванню, кни гами біб лі о теки можуть корис ту ва тися люди прак тично 
з будь-якої точки зем ної кулі, що є основ ною пре ва гою для нау ков ців 
та пере січ них чита чів. На сьо годні оциф ро ву вання колек цій забез пе чує 
високу кон ку рен тосп ро мож ність сучас ної біб лі о теки.

Ще в 1997 р. було ство рено Мюн хенс кий центр оциф ро вування 
(МЦО) (нім. – Münchener DigitalisierungsZentrum (MDZ)). Він є централь -
ним струк тур ним інно ва цій ним та вироб ни чим під розді лом Баварсь кої 
дер жав ної біб лі о теки (БДБ) (нім. – Bayerische Staatsbibliothek (BSB)). 
З того часу у мережу Інтер нет почали заван та жу вати без цінні колек ції 
Баварсь кої дер жав ної біб лі о теки. Даний центр був ство ре ний для роз робки, 
тес ту вання та вве дення в екс плу а та цію нових про дук тів у кон тексті амбіт-
ного про екту «Циф рова біб лі о те ка» (нім. – Digitale Bibliothek). Наразі, 
у першу чергу, заради оциф ро ву вання (нім. – Digitalisierung) та дов го-
стро ко вого архі ву вання (нім. – Langzeitarchivirung [LZA]) [29].

Окрім власне збе ре ження, метою про екту також є над ання віль ного, 
без кош тов ного дос тупу та мож ли вості якіс ного нау ко вого вико рис тання 
мате рі а лів (циту вання, друку тощо). Тра ди ційно пог ля нути на роботу 
Мюн хенсь кого центру оциф ро ву вання зсе ре дини ціл ком дозво ляє від ео-
ог ляд, кот рий міс титься на сайті центру [17]. Вір ту альна екс кур сія 
центром дає мож ли вість досить детально озна йо ми тися з при стро ями 
ска ну ван ня, пог ля нути та оці нити сам про цес ска ну вання, а також збе ре-
ження напра цьо ва ного в належ ній якості. На відео ми бачимо, що спе ці а-
лі зо вані ска нери висо ко точ ного ска ну вання поді ля ються за при зна чен ням:

• ска нери для книг (нім. – Buchscanner) (для оциф ро ву вання руко-
 пи сів [нім. – Handschriften] та ста род ру ків [нім. – alte Drucken]);

• ска нери вели кого фор мату (нім. – Großformat Scanner) (для карт, 
пла ка тів, газет фор ма тів до А0);

• тер мог ра фічні ска нери (нім. – Thermographiescanner) (для ска нування 
водя них зна ків);

• ска нери малого та серед нього фор мату (нім. – Kleinbild- und 
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Mittelformat-Scanner) (для ска ну вання з висо кою роз діль ною здат ністю 
кіно- та фото ма те рі а лів всіх видів, тобто вклю ча ючи і ті носії, котрі вже 
вийшли з ужит ку);

• ска нер-ро бот (нім. – Scannroboter) (для пов ністю авто ма тич ного ска ну -
вання книг XVI–XXI ст.);

• циф рова дзер кально-реф лек сивна камера висо кої роз діль ної 
здат ності (нім. – Digitale High-End Spiegelrefl exkamera) (для висо ко -
я кіс ного фотог ра фу вання малюн ків);

• ла зер ний ска нер (нім. – Laserscanner) (робить мож ли вим ЗD-оциф-
ро ву вання вели ких об’єк тів, архі тек тури та істо рич них при мі щень) [17].

Як бачимо, Мюн хенсь кий центр оциф ро ву вання спе ці а лі зу ється 
на пово дженні з най більш доро го цін ними колек ці ями Баварсь кої дер жав ної 
біб лі о теки (руко пи сами, інку на бу лами, ста род ру ками, автог ра фами, 
кар тами та водя ними зна ка ми). Окрім ска ну вання дво ви мір них (плас ких) 
пред ме тів, центр також пра цює із три ви мір ними (об’єм ни ми) об’єк тами 
куль тур ного над бання людства (худож німи виро бами, архі тек тур ними 
об’єк та ми). Збе ре ження та три вале архі ву вання всього обсягу отри ма ного 
мате рі алу забез пе чу ється за допо мо гою Ляйб ніц-Центру обробки даних 
Баварсь кої ака де мії наук у м. Ґар хінґ-бай-Мюн хен (нім. – Leibniz-Rechen-
zentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften (LRZ)) [14], кот рий 
пра цює на базі новіт ніх IT-тех но ло гій. Ста ном на 2018 р. від ска но вано 
більше 2 млн об’єк тів, котрі займа ють майже 1.000 тера байт пам’яті (1 млн 
гіга байт) [17]. Часи, коли архів Мюн хенсь кого центру оциф ро ву вання 
скла дався із шафи з ком пакт-дис ками, уже давно в мину лому. На зміну 
їй при йшла значно ефек тив ніша, біль шою мірою авто ма тична, обробка 
та архі ва ція даних, котра також значно полег шує та роз ши рює мож ли вості 
дос тупу для дос лід ни ків. Слід наго ло сити, що база даних Мюн хенсь кого 
центру оциф ро ву вання пос тійно попов ню ється новими мате рі а лами, 
що від обра жено в гра фіку на сайті. Упро довж 2008–2018 рр. вона зросла 
із 97 тера байт до 928 тера байт  [18]. 

Се ред колек цій Мюн хенсь кого центру оциф ро ву вання Баварсь кої 
дер жав ної біб лі о теки виді ля ються такі кате го рії:

• ру ко писи (руко писи пері оду Серед ньо віччя та Нового часу з усього 
світу, листи, автог рафи, вручну напи сані музичні тво ри);

• карти та кар тини (карти країн та міст, пей зажі, архі тек турні крес лення, 
кар тог рами, водяні зна ки);

• га зети (щоденні та щотиж неві газети, нау кові жур на ли);
• пе рі о дичні видання (істо ричні та сучасні нау кові жур нали, серії 

пуб лі ка цій);
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• іс то ричні дос лі дження (істо ричні та етног ра фічні дос лі джен ня);
• спад щина та автог рафи (спад щина та автог рафи від омих людей);
• дру ко вані музичні твори (ноти, музичні руко писи, ліб рето та літе -

ра тура про музи ку);
• ста род руки (інку на були, кси ло гра фічні книги, лис тівки, книги з емб-

 ле мами, шрифти Нового часу, Аль т зі ніка [нім. – Altsinica – китайські 
дру ко вані видання та руко пи си]);

• ен цик ло пе дії (довід кові видання та слов ники, лінг віс тичні тво ри);
• дже рела (дже рела та збірки дже рел для істо рич них дос лі джень);
• «Бава ри ка» (Бава рія в дже ре лах, довід ни ках, кар тах, місь ких пей -

за жах і газе тах);
• фо тог ра фії (колек ція пор т ре тів, фото ар хіви Г. Гоф ма на,Ф. Тімпе, 

Б. Йо хан неса та Ґ. Фрус тор фера, пор т рет ний архів місь кого музею Мюн -
хе на);

• різне (оциф ро ву вання за запи том) [15].
За допо мо гою бро шу ри [20], ска ча ної із сайту LRZ, ми діз на є мося, 

що Ляйб ніц-Центр обробки даних Баварсь кої ака де мії наук (LRZ) – 
це ІТ-про вай дер Мюн хенсь ких уні вер си те тів та коле джів, а також інших 
нау ко вих уста нов Бава рії, кіль кість яких пос тійно зрос тає. Він є наці о-
наль ним та євро пейсь ким висо коп ро дук тив ним обчис лю валь ним 
центром, кот рий було засно вано ще у 1962 р. З того часу, завдяки роз витку 
обчис лю валь них та інфор ма цій них тех но ло гій, він пере ріс в один 
із най біль ших центрів обробки даних у Європі у сфері науки. У 2006 р. він 
пере ї хав у дос лід ниць кий кам пус Ґар хінґа. LRZ без кош товно забез пе чує 
тех підт римку, кон суль та ції з будь-яких питань, про фе сійне анти ві русне 
про грамне забез пе чення, інфор ма ційну без пеку та захист даних. Центр 
корис ту ється над по туж ними енер го е фек тив ними супер ко м п’ю те рами 
вищого класу (зок рема нім. – Höchstleistungsrechner SuperMUC-NG – 
вось мий за швид кістю ком п’ю тер сві ту). У рам ках різ но ма ніт них дос лід-
ниць ких про ек тів на регі о наль ному, наці о наль ному та євро пейсь кому 
рівні, за допо мо гою новіт ніх ІТ-пос луг, LRZ разом з пар т не рами надає 
під тримку різ ним сфе рам науки (гума ні тар ним, при род ни чим, тех ніч ним 
тощо).

Ще одним гар ним сучас ним спо со бом поси лення уваги чита чів до біб -
лі о теки є наочні пре зен та ції. У 2018 р. на сайті біб лі о теки роз мі щено 
чудову елект ронну пре зен та цію з про мо вис тою назвою «Побу до вана 
175 років тому – зруй но вана 75 ро ків. Будівля Баварсь кої дер жав ної біб лі о-
 те ки» (нім. – «Vor 175 Jahren errichtet – vor 75 Jahren zerstört. Das Gebӓude 
der Bayerischen Staatsbibliothek») [28]. Вона наочно роз по ві дає складну 
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істо рію будівлі біб лі о теки. Пре зен та ція ілюст ро вана масою фотог ра фій 
від засну вання біб лі о теки, її руй на ції та від бу дови до будів ництва нових 
кор пу сів, котрі від по ві да ють сучас ним пот ре бам та вимо гам нових 
німець ких зако нів (вида лення шкід ли вого азбесту, від нов лення тех но ло гії 
кон ди ці о ну вання повітря, заміна кон ве єр ної сис теми та кабе лів і та ін., 
заради ефек тив ного та без печ ного корис ту ван ня). Хро но ло гію важ ли вих 
для біб лі о теки захо дів, почи на ючи від 1558 р. до 2019 р., можна знайти 
за поси лан ням h ttps://www .bsb-mu enchen . de / ueber-un s / po rtraet/ch r on i k/.

Однією з в і дм і нних рис європе йських біб лі отек є в і д критість звітності . 
 На сайті  бі бліотеки м о жна з найти дуже детальний н а оч ний р і чний звіт 
роботи бібліотеки (включ аючи фінан сові вит рати, статис тику від від-
увань, запитів і т. п.) [8]. Щоправда , наразі дост уп ним є повний звіт 
лише за 2017 р.  ( хоча PDF-файл надає  д еякі  дані у порівнянні з  2016 р. ), 
а за 2018 р. дос тупні лише самі о сн о вні дані  [ 14 ]. Зі  ст ат ис т ики бач им о,  
що у 2018 р. з али Баварсь кої д ер жавної бібліот еки безпос е р едньо від відали 
1 08 4   000  читач ів , було  зр о бл ено 8 83  тис.  скачувань елект ронних файлів , 
а електронний ката лог б ібліотеки  викорис тали  8 510   00 0 разів [14] . 

Цікав о , що на  сайті Бава рсь кої д ер жавної  бі бл і от еки р уб р ику Схід-
на Європа при кра шає фото  с аме Михай лі вського З о лотовер хого  монастиря 
в Києві [ 21 ]. Спеціальний  ро зділ Бав арської д ержавної  бібліо теки «Ук-
раїніка »  нарах овує 11 0 тис. друкованих томів, а також  з ав дяки увазі 
до  на шої дер жави щороку  попо в н юється б ли зько на 1800 при мірни ків 
на тему  іс торії,  п олітики,  кр аєзна вс тва , філо ло гії і т. і н.   Ок рім мон ог ра фій, 
щороку у д оступ до  чи т ача над аються  близько  5 00 при мі рників друкова них 
чи е л ектронних періодичних в ид ань. Серед колекції є також  фото та карти 
періоду від Х ІХ ст. до сучасності [25].

З  1992  р.  у  біблі от еці існує архів ф отодоку ментів  (н ім . – Bil da rchiv ).  
Його  фо рм ув ання почалося ще у 80-х р оках, коли  накопич ені с в іт лини 
 по ч али сист ем ат изуват и . Згодом, для попов не ння к о ле кції, були куплені 
 ф от о архіви Ф ел іцітас Тімпе (1923–2  0 0 6), Ген рі ха  Гофмана (1885–1957), 
Бернхарда Йох ан неса  (1 846–1  8 99 )  та Ґео рґа  Фрусторфера ( 1 915–
20 03 )  [23 ] .  У  2 017 р.  в ий шла чудова вірт уальна  вистав к а,  що ознайомлює 
 чи тачів  бі бліотеки з частиною  архіву фото до к ументів біб лі отеки  [11]. 
Перлиною  ар хіву є коле кція портр е тів та  ла ндшафтів ,  яка нал ічує  понад 
2 8 тис. екзем пл я рів, викон аних у різ них техніках  ( гр авюри,   кс ил ограф ії , 
мідьо рити, літог ра фі ї ). Мат е рі али к ол е кцій в  ос н овному при свячені 
 Ба в арії, одн аче є і і сторичні світл ини Німеч чини пер іоду В аймарсь кої 
республіки, Трет ього р а йху, Д руг ої світової  війни та  п ов оєнного 
 періоду  [1 0 ]. Архів фотодокументів Баварської державної бібліотеки 
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є членом «Асоціації над авачів про фе сій них зобра жень» (нім. – Verband 
professioneller Bildanbieter[BVPA]) [12] та «Проф об’єд нання 7» (нім. – 
Fachgruppe 7 [Media Archives]) «Асо ці а ції німець ких архі віс тів/біб лі о те-
ка рів» (нім. – Verband deutscher Archivare [VdA]) [26].

Отже, на сучас ному етапі оциф ро ву вання книг та доку мен тів роз ви ток 
елект рон них пос луг, а також забез пе чення пос тій ного віль ного дос тупу 
до оциф ро ва них знань чита чам з усього світу є стра те гічно важ ли вою 
скла до вою для існу вання сучас ної біб лі о теки. Заради успіш ної кому ні-
ка ції з укра ї нсь ким чита чем наші біб лі о теки мусять іти в ногу з часом. 
Лише це зро бить їх кон ку рен тосп ро мож ними в боро тьбі за сучас-
ного читача. Оскільки вирі шення цього питання пот ре бує залу чення 
коло саль них кош тів, наші біб лі о теки, корис ту ю чись при кла дом своїх 
євро пейсь ких пар т не рів, мають теж шукати інвес то рів чи меце на тів.

Перс пек тив ним є також вивчення дос віду спів праці інших біб лі о тек 
з кор по ра цією Google в кон тексті про екту «Біб лі о те ка» або ана ло гіч них 
про ек тів з оциф ро ву вання фондів.
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Digital Technology and the Librarianship: German Experience

The article deals with the different ways of modern digital technology applica-
tion to science and librarianship. The author gives an example of a geophysical sur-
vey in archeology, which became possible due to soil scanners of various types. Such 
archaeological research methods make it easier to identify a place for excavation. 
Another way to apply digital technology is 3 D modeling. This technology is very use-
ful for the restoration of historical monuments. For example, researchers from the Insti-
tute for Digital Archaeology managed to create a digital copy of the Monumental Arch 
of Palmyra just before its destruction in 2015.

Digital technology makes it possible to preserve books, research papers and manu-
scripts better. Digital copy of book does not tear and can’t be burned, and many users 
can read it at once. A great success in that direction is the Library Project of Google 
Corporation, started in 2004. The basic concern of this project is collaboration with 
libraries in order to digitize their books collections to make them accessible for any 
user. In this article the author considered the partnership of Google Corporation with 
the State Bavarian Library.

A special department of the State Bavarian Library is the Munich Centre for Digita-
lization. It was founded for the digitization of books and long-term archiving. In addi-
tion, the Munich Center provides free access to its archival fund for scientists and 
researchers. The Munich Centre exploits scanners of various types for books, maps, 
manuscripts, newspapers, cinematic and photographic materials, antique books as well 
as for 3 d modeling. The functioning of digital archive of Munich Centre is provided 
by the Leibniz Data Centre of Bavarian Academy of science. As a Bavarian Library 
reports, in 2018 its digital archive recieved more than 8.5 million requests from users.

Keywords: Bavarian State Library, Munich Centre for Digitalization, long-term 
archiving, book digitizing, Google, Library Project.
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Ар тур Федорчук,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра ї на

ПРЕ ЗИ ДЕНТ США В ЗАКОР ДОН НИХ РЕСУР САХ: 
АНА ЛІЗ ЗМІС ТУ ПУБ ЛІ КА ЦІЙ МЕРЕ ЖІ ІНТЕР НЕТ

У пуб лі ка ції пред став лено резуль тати дос лі джень особ ли вос тей висвіт лення 
діяль ності пре зи дента США та образу самого Д. Трампа в іно зем них інфор ма-
цій них ресур сах. Дос лі дження було про ве дено на мате рі а лах моні то рингу засо бів 
масо вої інфор ма ції всес ві т ньої мережі. Роз криті загальні при нципи та тех но ло гії 
моні то рингу. Роз гля нуто питання акту аль ності моні то рингу інфор ма ції про інсти-
тут пре зи де нтства в мате рі а лах закор дон них інтер нет-дже рел.
Клю чові слова: база даних, моні то ринг Інтер нету, ЗМІ, інсти тут пре зи де нтства, 

інфор ма ційні ресурси мережі Інтернет.

Ви зна чення місця та роз уміння сус піль ст вом ролі інсти туту пре зи-
де нтства сьо годні є важ ли вими, а іноді й визна чаль ними питан нями 
дер жав ного будів ництва в Укра їні. Вико рис тання дос віду різ них країн 
світу, де інсти тут пре зи де нтства має дос та т ньо три валу істо рію та різ но-
ма нітні прак тики функ ці о ну вання, може бути корис ним при визна-
ченні струк тури управ ління дер жа вою та ство рення сис теми про ти ваг 
між гіл ками влади в нашій країні. Од ним з діє вих мето дів дос лі дження 
озна че ної про блеми є моні то ринг сві то вих інфор ма цій них пото ків, 
як з метою дос лі дження впливу інфор ма цій них кому ні ка цій на харак тер, 
обсяги та особ ли вості висвіт лення інсти туту пре зи де нтства в інфор ма-
цій ному прос торі, так і для дос лі дження ролі цього важ ли вого інсти туту 
в різ них кра ї нах, а також особ ли вос тей діяль ності та імі джу кон к рет них 
пре зи ден тів і їх ролі в сус пільно-по лі тич ному житті їхньої дер жави [1].
В ід о браженням  т ео ре т ичної цін ності та а ктуальн ості вивчення окре с-

леної  пр о бл еми є зна чний обсяг різ ноп ланових  досліджень і зростаю чий 
 ін терес до неї з боку  віт чи зняних і з аруб іж них досл ідник ів .  Д осл ідженнями 
є диного і нформац ійного п р ос тору та й ого впливу на сусп іл ьство з аймається 
д осить вел ика  кіль кість с в ітових та вітч и зняних  н ау к овців,  у  тому числі 
й  н ау ковців  Н аціональної біб л іот еки  України ім. В . І .  Вернадського ( НБ У В), 
насам пе ред, це О.  Онищенко, В. Горо ви й  , В. Попик та  ін . [2].
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Інфор ма ці йні к омунікації та засоби  мас ової інформа ції, як н ай ди-
н амічніша їх скл а д ова, досл іджувал ися в працях як зарубіж ни х,   так 
і украї нс ьких учени х,  зокрема:  Л .  Б рауна, Д.  В іль кокса та  Л.   Нольте, 
Б .  Гр у шина, Ф.  Д ж еф кінса, Е.  Д оц енка, Б.  Зіл ьб ерта, І. Іг на т ьєва, 
У. Лі п пм ена, Дж. Ма рк он і , В. Осс овсь кого,  Г. Поч е пц овa, В.  Т е рт ичної,  
Н .  Хамелі нка та бага тьох інших.  Наук овці по-різному  оц ін ювали значення 
та  ха р актер впливу  і нформаційної комунікації, проте вони одн ос та йні 
у висн о вках про з н ачний вплив ЗМІ на наст рої  суспіл ьс тва та т ен де-
нції зрос тання  цього  вп ливу з р о зв ит ком засобів к ому ні к ації.   Біль ш ість 
дослідни ків з ами слювал ися  над необхід н істю  д осліджув ати вплив і нф о рм-
аці йних к о муніка цій на суспіль ство та формування с о ціально-по літ ич ної 
р е ал ьн ості.

 Сь о го днішній стан  розви тку  інформ а ці йн ого сус пі л ьс тва актуа лі зує 
як проблеми вивче ння особ ливос тей  і нформаці йних  ко му ні кацій, так 
і проблеми а налізу  ме х ан ізмів впливу  комун і ка цій на діял ьність і умови 
ф ункціонування суч а сн ого суспіл ьства, д ер жав і їх і нститу тів та  окремих 
 пе рсо налій.  Н ай більш поширеним  методом д ос лідження  і нф ор мац ійних 
комуніка цій та їх впливу на процес и,  що від буваються у світі,  п о ст упово 
став  моніторинг і нфо рмацій ного про ст ору та інфор ма ці й них п от оків, 
що  по ро джують суч асні  комуні ка ції. Можливості вияв ле ння с ус піль них 
 нас троїв через моніторинг ЗМІ ще в середині минулого століття почав 
вивч ати  Г.  Алмон д,  а у 8 0-х роках В . Ліп манн [5 ] . Сис т еми  м о ніторингу 
інфо рмаці йн ого простору  да ють змогу дослі дити пробл еми  с уч асного 
с усп ільства в  конкретному  р акурсі та в о бм ежений проміжок ч ас у . 
 Чим дина м ічніше змі ню ється інфор мац ія , тим  швидше вона заста р іває,  
стає  менш а ктуал ьною з  то чки зору  у хв алення упр а вл інсь ких ріше нь . 
Про те , з  т очки  зору  дослідж ення самих п роцесів, від іб рана та структ-
урована в п ро цесі  мо ні т орингу  інформаці я,  навпаки, із  часом навіть 
 пі двищує  свою цінність , оскіл ьки пер еважна більші сть п ершоджерел, 
на  базі яких проведено моні то ри нг ,  із часом  пр осто зникає . 

Слід  за ува жити, що це стосу ється л ише тих  систем моні тор ингу, які 
будуються на основі п овноцін них інформ ац ійно-ан алітичних систем 
зі с творе нням та в е де нням баз даних протя гом тривал ого ч асу. Збе -
р еження  з начного м ас иву інформа ції у вигляді  пр об лемно і  те матично 
стру ктуро ва них п о вних  т ек с тів пуб лікаці й,  їх фрагментів  або рефе -
ратів (ано т ац ій) дає змогу роб ити ретросп ек т ив ний аналіз інфор ма ції 
за буд ь-я кий к он кр ет ний від рі зок часу [ 4 ] . Особливо це  актуа л ьно для 
 с ис тем моніт о рингу соціально-п ол іт ичної  ін формац ії .   Т аким  чин ом , 
акту ал ьн ість дослідж ення зум овл ена  потребою наук ов ого осм ис лення 
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 ролі та світового досвіду с та н овлення і н ституту през ид ентства у с віті 
та  вис ві тле ння цього ф еномену у пот оках інф ор ма ц і ї , що породжу ють 
пров ідні з а рубіжні з асоби  ма с ової інформації в і нф ор маційн ому прост о рі .

Мета с та тті – про д ем он с трувати м ожливо сті м онітор ингу м е р ежевих 
зак ор донних З МІ при  орган і за ції наукових  до сл і джень пол іт ич ної діяль-
ності та  іміджу і нсти туту през идентства на при кладі аналізу з місту 
п уб л ік ацій про  пр ез и дента C ША   Д. Трампа.

Ме тодами д ос лі дж ення озн ач еної п роблеми був о бр аний мон іт о ринг 
інф ор ма ц ійних п о відомлень інтер не т-ЗМІ, а також анал із , кла с иф ікація, 
система ти з ація та  кл аст ери за ція  ві д іб раних м ат еріалів з гідно з о бр аною 
темати ко ю.  

Об’єктом нашого досл і дж ення стали випуски інф орм аційно-рефе-
р ат и вного  б юл ет еня «Інст итут президентства в зару бі жних З МІ »  за 
І –ІІІ квартали 201 9 р  . щ одо висв ітлення на їх сторі нках д іяль но сті прези-
де нта США Д. Тр ам п а.  О зн ачений інфор маційний п р одукт та  однойменну 
БД було с ф ормовано у від діл о рганіз ації та вико р ис т ання докуме нт аль-
н ого фонду Фонду  Пре зидентів України  НБ УВ ,  яка має з начний  до свід 
організ ації  моніто ри нгу вітчизняних та закорд он них З МІ та формув а ння 
на їх базі  різномані тних оглядів ,  бюлете нів та  а на літи чних м а теріалів. 
Цей д ос від був в икори ст аний і при  ро зр обці інст ру ментів та  за га л ьних 
п ри нц и пів н а шого  дослідження.

П е ршим е тапом м о ні то р ингу с тало  виявлення в п у блікаціях м ережевих 
 ЗМІ м а те рі алів т ематично від по від них нап ряму д ослідження діяльно сті 
пре зиде нта С ША   Д.  Трампа.

 Ст р ат егія в і дб ору публ ік ацій  була  складним а сп ектом  до сл ідження. 
У  ц іл ому, ми с та вили завд а ння зафі ксувати та порі вн яти осо бл и-
в ості под ачі  і нформації впливовими  с вітовими ЗМІ. П оп ер ед ньо моні-
то ринг  ін ф ор м ації б уло визн ано д оціль ним  пр ов о дити на матеріалах 
 ел е ктронних  ва ріа нтів най більш авто ри т етних у  св іті пері о дичних 
 видань, інфо рм а ці йн о-аналі т ич них порт а лів та  прові дних інформ ац ійних 
 агенцій.  Ві дбираючи п уб лікації з р із них джерел, ми  використо ву вали 
послідовну  с ист ематичну  вибірку ,  о ск ільки  я вища, пов’язані з інсти-
ту том пре зидентства, можуть м ати як е пізодичн ий , так і  пос ті йний 
хар а ктер. Додатко вим  фактор ом , що в пливав на в ибірк у,   було т е,  що для 
які сн ого від бору та в илу чення інф ор м ації з к ож ної с та тті потр і бні 
квал іф і ко вані  до свідчені ф ах ів ц і.  Ситу ація у склад н ює ться  т акож  н ео бх ідністю 
дос та тньо  вільного  в ол одіння р із ними  іноземними  мовами для  опе ратив ного 
визнач ення від повідн ості публ іка ції меті моніт орингу та  значними в и-
т рат ами часу на п ереклад та скла д ення рефе рату стат ті ,  у разі при йн яття 
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рішення  про в кл ю чення  ма тері алу до м он іторин г у.  Це означало , що ми 
не м о гли вста но вити оста т оч ний р о змір в и бірки на с амому  по ч атку 
дослі дж е ння, а  му с или адап тувати свою роботу  від пов ідно до  о бс ягів,  
і нф ормати вно сті кон кр ет них  джерел  ін фор мації й харак т еру  наповн ення 
б ази даних та інф о рм а ці йно-рефе ра тивного б юл етеня «Інс ти тут пре з-
идентства в зарубіжних ЗМІ».

Технологія моніторингу, яка була роз роблена у від ділі, передбачає, 
що виявлені публіка ції, від по відні тема тиці дос лі дження, копію ються 
та оформ лю ються згідно з внут ріш німи вимо гами дос лі дження, пов ністю 
перек ла да ються з мови ори гі налу на укра ї нську з метою вияв лення всіх 
аспек тів та зміс то вого наван та ження кон к рет ної пуб лі ка ції, допов ню-
ються рефе ра том дер жав ною мовою, індек су ються згідно з поточ ним 
тема тич ним кла си фі ка то ром та вво дяться в БД [3 ] . 

Було при йн яте рішення роз робл яти р о бочий класи фі к атор  мон іторингу  
і єрарх іч ним за трьома о сн овними к ат егоріями  (з а гальн ими  рубрик а ми ):  
 внутр ішня політика, міжн ар одна політ ика та імідж п резидентів .  Перші 
 дві к ат ег орії на дру гому  рівні п од і лялися на від повідні т е матичні р уб-
 рики.  Для  в нутрішньої політ ики п резид ен тів це були  ок р емі види 
 по літичної  д іяль н о сті й взаєм одії із  с ус пільс твом та з інш ими  вл а д-
н ими інст иту тами (зако но давчими, виконав ч им и,   судовими т ощо). 
 Для  м іжнаро дної п ол і тики  пре зидентів  було при йнято  рі ше ння на друг ому 
рівні к ла с ифікат ора виді л яти геог рафічний р егіон ( ч ас тину сві ту , 
 ма терики), між народні організ ації (ООН , Н АТО та ін.)  або заг ал ьні 
питання м і жнарод ної  п олітики ( між на р о дне еко но мі чне спів робіт-
ництво, т ор гі вельні  ві йни тощо). У  за га л ьній р убриці і м іджу  пре зидентів 
б уло при йн ято рішення не вид іляти  т ематичних р уб рик. Т ре тім рівнем 
к л асифік ації  матеріалів є країна п ре зи дента.

Наш р об очий  кл ас иф ікатор був р ет ельно пере в ір ений, ско ри г ов аний 
і доповнений на пілотн ому  ет апі, й  сам по  собі є р езуль татом д о слідження 
та може бути  к орисним як  основа  для майбут ніх е мпірич них  до с л іджень 
інсти туту  презид ент ства, інших політичних інститутів, пол іт ич них 
партій та  ок ремих  по лі тиків.   На йпошир ені шою загал ь ною рубр икою 
вияви лася  «Внутрішня  по лі тика  пр ез и денті в ».  Здебіль шого темати чні 
р уб рики стос ув а лися взає мо ві дн о син пре зидентів із законодав чою 
владою. Вия вилось,  що час т ота появи р у брик перш ого рівня в  матеріа лах, 
від ібраних у різних дже ре л ах ,  була схож ою,  хоча с та тистичні в ип робув ання 
пока зали, що джерело  тексту в  ц іл ому с у ттєво в пл и ває на  частоту п ояви 
 т ематич них  ру брик другого р івня клас иф ік а тора.  Більш детальна перевірка 
даних за  допом огою як гра ф іків на рівні  те матичних  р убрик,  так і г рафіків 
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на рівні окр емих джерел  п ока зала,  що т е нденції висвіт ле ння д іяльно сті 
заг алом збер ігают ь ся ,  х оча й м а ють с уттєві р оз б іжнос т і. 

 Ро зглянемо мож ли во сті роз роб ле ної нами т е хн ології м оніт орингу 
на п р икладі дос лідження  ос об л ивостей в исвітле ння  д іяльності та  і міджу 
 пр езидента США  Д .  Трампа протягом  І– ІІ І  кварталів  20 19  р. у зару бі жних 
 ЗМ І,  з а лучаючи до проц есу мон іт о ри нгу дев’ять  ви п ус ків і нф ор маційн о-
р еферати вн ого  б ю летеня  «І нс т итут президентства в зару біжних ЗМІ » .

Як показав а наліз, за перші дев’ять міся ців 2019 р  . до БД було 
в несено 1522  з  аписи,  що  містили  п овні т ексти, р е фе рати та  бі бліографію 
з п уб лікацій  ме режі, що с т осувалися  ін ст и туту п ре зи д ентів та діяль ності 
президен тів у сіх країн с в іту. З у сього м асиву  мат е рі алів 25 5  п  ублікацій 
вис вітлювали діяль ні сть Д. Трампа на  посту п ре зидента США.  
 Він п ер едбачувано  з айняв  пе ршу позицію у рейт ингу  прези д ен тів світу 
за кількістю  публікацій (див. таблицю).  

Таблиця

Р е йтинг п р ез идентів за  кількістю
відібр а них повідомлень у І–ІІІ квар талі 2019 р.

(перші 10 през и дентів )

 №  п /п Пр ез идент
Кр аї на

 президента
Кількість

повідом лен ь
1. Д. ТРАМП  С ША 255
2. В . ЗЕ ЛЕ НСЬКИЙ  Ук р аїна 191
3. Н.  МАДУРО В енесуела 70 
4. Е. М А КРОН Фр а нція 53
5. П.  П ОР ОШ ЕНКО У кр аїна 53
6. Ж. Б ОЛСОНАРУ Брази лі я 48
7. В .  ПУТІН Р Ф 36
8.  Р. ЕРД ОГАН  Туреччина 3 5 
9. А. ДУДА Польща 32 

10. А. БУ ТЕ ФЛ І КА  Ал жи р  3 0

Доля  не га ти вної тональності в публік аціях про  Д .  Т рампа  (1 2  %) 
вия ви л ася доста тньо н из ькою, порі в н яно з долею н егативно заба рв л еної 
інформа ції про през идентів світу загалом (б ли зько 20  %)  ( ри с . 1).  2 8   % 
 ма те рі алів  п оз итивно хара кт е ризували діяльн ість през иде нта США (що 
є одним з най кра щих р ез ульта ті в )  при 6 0  %  нейтр ал ь ного характеру  подання 
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і нф ор мації.   На від міну  від  за гальної картини, у  пу бл ік аціях про Д. Трампа 
 пе ре в ажали м ат еріали про  міжнародну пол іт ику през ид ента ( 50   %) . 

  

Рис. 1 .  То н альність повідо мл ень зарубіжних З МІ 
про п резидента С ША Д. Трампа 

(січень –   ве рес ень 2019 р.)

Рис. 2 .  То н альність повідо мл ень зарубіжних З МІ про п ре з идента  США 
Д. Т р ампа в  ракурсі з аг альних рубрик 

(січ ень – вере сень  20 1 9 р.) 
Внутрішня пол іт ика становила 27  %  усіх  публі к а ці й,  а імідж президента 
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 ро згляда вся  л ише у 23  % від ібраних м ат е ріалів.  Під  і міджем  президента 
ми роз ум і ємо стійкий і емо ц ійно забар вл ений обра з,   сформов аний 
 пол ітиком особ исто і й ого ком ан дою за допом огою р ізних інформаційних 
к омунікац ій . У  с вій п о лі тич ний імі дж ,  на думку журналістів п ровідних 
вид ань, Д. Т рамп зак лав ряд  важливих  ключ ових характеристик , у резуль-
т аті чого імідж вийшов п ривабл ивим  для великої  час тини аме ри канців. 
Він д ост атньо о б із н аний у всіх  п итаннях в ну трішньої і зов ні шньої 
 по літики. Проте в п еріод дос лідження спостерігає т ься тен де нція  втрати 
Д . Т рампом при хиль ності жур на ліс тів, що  зумов ило 5 0  %   негативної 
оцінки його о бр азу (рис.  2) .

  П ротя гом усього пер іоду д ослідж е ння Д .  Трамп висловл ював р ізкі 
 позиці ї , що не  по до б алося одній ч астині журн алістів та оглядач ів , але 
було  п оз итивно  спр ийнято і ншою  ча ст и н ою . Наприкл ад , д уже рез о-
на нс ними та  дискус ійн ими вияви лися  пи тання,  по в’язані з  н ац іо нальною 
без пе кою – і ммі грацією ,  т ер орист и чною  з аг розою ,  ви п адк ами н е ад ек -
ва тного використа ння вогнепальної  з брої та м ас ових вби вс тв . З ок рем а,  
а мерик анці л атино америка нс ьк ого п оходж е ння були стри вож ені його 
заявами  про будів н иц тво стіни на кор д оні з Мекс икою. Але  інша ч астина 
а мерика нців поста ви лася до таких з ах одів із р о зу мі нням, як  складової 
національної без пеки (рис. 3) . 

 
Рис.  3 .  Д ольова  вага  тематики повідо мл ень зарубіжних З МІ про през ид ента 
США   Д.   Трампа в катего рії «внут рі шня політика» (січень – верес ень 2019 р.)
 Д . Трамп висл овл ював нові  п огляди і за напрям ами зовнішн ьої п олітик и,  
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в важаючи за необх ідне скор о т ити витрати на д опо могу с ою зни кам і на 
 роз ши р ення аме риканської при су тно сті у  св іт і , на що США  вит рачає вел и-
чезні г роші. Виборці Д. Т ра мпа пові рили, що велич Амер ики не зале ж ить 
від її  усюдисущої п рисут но сті у світ і ,  але багато  п олітиків і ж урналі стів 
 нещадно критику вали президе нта за втрату п оз и цій та і ні ціативи в 
між н а ро дній пол іт иці й зраду союзників і захід них  цінносте й.  Н айбільше 
 публі к ацій у загаль ній рубр иці м іжнар од ної політики при свяч ено п ол іт иці 
Д. Трампа та його адміністрації в  Азії (рис. 4).  У  2019  р  . пре зи дент  С ША 
при йняв далеко  неодно зн а чно спр ийняті у світі ініці ативи  щодо санкцій 
проти Ірану ,  виводу  в ійськ із Сирії, погроз Т ур е ччині .  Д.   Трамп б ез ре-
зультатно намаг а вся домов итися з лідером Північної  Ко реї Кім Чен Ином 
про дену к л еа ризацію  К ор ей с ького п ів острова та п о сварився з Кит аєм, 
роз в’язавши з  ц ією  аз ійською  кр аї ною най масшта бн ішу торго вельну 
війну в  іс т орії.  У  р езульт ат і,   міжнародну політику  п ре зи дента С ША  
л ише в 1 5  %    публікацій о ці н юв али пози тивно , у  1 3  % інфо р м ація носила 
негативне  забар вленн я. 

 
Рис.  4 .  Д ольова  вага  тематики повідо мл ень зарубіжних З МІ про п ре зи дента 

С ША  Д.   Трампа в  категорії «міжна ро дна політика» (січ ень – вересень  2 01 9 р  .)

Ос обливу роль у форм у ва нні і міджу Д . Тра мпа  в ідіграла  його манера 
повед інки, з авдяки  якій  він, з  одного б оку, проти ст авляв с ебе  системі , 
а з іншого – п остійно  створював  ін ф ормаці йні при води,  при вер т аючи увагу 
ЗМІ і  г ромадсь кості.  Він не  сором ився в ира зів, робив різкі вис ловлю в ан ня . 
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 Особл иво при  цьому дост а ва лося його пол іт ичним супе рн и кам – конгре-
сменам  від дем ократи чної партії. С аме з ними прези дент  вів дискусії щ одо 
фінанс у ва ння стіни на кор доні з  М ек с икою,  законів проти і ммігрантів 
тощо . 45  %  п уб лі кацій у мер ежі було п рисвячено с аме  в за ємовідноси нам 
із зако но д авцями США.  Ч ас т ині амер ик ан ців така поведінка не  п одобалася .  
Деякі ЗМІ «при клеїли» Д. Трампу  я рлик «ф рі к а» , п роте інша ч астина 
 ін формацій ного простору побачила в н ь ому «с вого  парня»,  який здатний 
допом огти і Амер иці, і  с віту знайти  нові шляхи й  підходи  для роз ви тк у. 

Моніт оринг з арубіж них  З МІ щодо в исвітле ння  д іяльності та  і міджу 
през идента  США Д. Т рампа на основі  в пливових інфо рм а ційних 
р е сурсів  ме р ежі Інтернет у  січні –   в ересні 2 019 р.   по казав корисність 
т аких  дослі джень для осмислення ролі інституту пре зи де нтства у світі 
та зна чення сві то вого дос віду в питан нях ста нов лення цього інсти-
туту. Зок рема, про ве дене нами дос лі дження над ало мож ли вість якісно 
та кіль кісно оці нити харак тер висвіт лення діяль ності пре зи дента США 
Д. Трампа та від слід ку вати сві тові тен ден ції функ ці о ну вання інсти туту 
пре зи ден тів на мате рі а лах зару біж них засо бів масо вої інфор ма ції. Крім 
того, ста тис тичні таб лиці, гра фіки, стислі рефе ра тивні мате рі али, струк-
ту ро вані за тема ти кою або за іншими вимо гами корис ту вача, а також 
мож ли вість опе ра тив ного дос тупу до пер шо дже рел та/або пов них 
текс тів пуб лі ка цій значно поліп шу ють якість роботи ана лі тич них служб. 
Ми вва жа ємо, що про ве дення дос лі джень на базі інфор ма цій них про дук-
тів, які фор мує Фонд Пре зи ден тів Укра їни, ство рю ють мож ли вість 
орга ні за ції діє вого моні то рингу інфор ма цій них пото ків сві то вої мережі 
щодо різ но ма ніт них аспек тів функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства. 
Цей інфор ма цій ний ресурс може слу гу вати осно вою для про ве дення 
дос лі джень як опе ра тив ного, так і гло баль ного харак теру, у тому числі 
в рет ро спек тив ному та істо рич ному аспектах.
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Президент США в закордонних ресурсах 

Arthur Fedor c hu k, 
Research A s so ciate ,
V.  I . Ver n ad sky Natio nal L i brary of  U kra ine
K y iv ,  U kraine
O RC ID:  https: // o rcid.or g /0 000-0002-1141-1  81 2 
US Pres id ent in Fore ign  R esour ces: 
An  An alysis of the Online  P ublicat ions Con t e nt

The publication presents the results of research of the features of coverage of the 
US president activities and Donald Trump’s image in foreign information Internet 
resources. The research was conducted on the basis of media monitoring of a world-
wide network. General principles and monitoring technologies are disclosed. The issues 
of the relevance of monitoring information about the institution of the presidency in the 
materials of foreign resources of the global network are considered. The technology 
and methodology of working with the database «Institute of the Presidency in Foreign 
Media» in the software environment «IRBIS64», which is created in V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine for storing and processing results of monitoring materials 
of foreign information resources related to the activities and image of the institution 
of the presidency in the world.

Monitoring has shown the usefulness of such research for understanding role of the 
institute of presidency in the world. It has been concluded that analysis based on moni-
toring materials could help to determine qualitatively and quantitatively and evalu-
ate world trends of the institute of presidency functioning and peculiarities of presi-
dency coverage in foreign mass media. To help analysts, statistical tables, graphs, brief 
abstracts, structured by topic or other analyst’ requirements could be provided, as well 
as the possibility of quick access to primary sources or publications full texts on the net-
work. The functioning of the database «Institute of the Presidency in Foreign Media» 
has created the possibility of organizing effective monitoring of the information fl ows 
of the world network on the problems and characteristics of presidency functioning. 
The materials provided by such a database could serve as the basis for v arious  st u dies 
of both opera tional and  gl obal nat ur e ,  including retr ospective and h is to rical analyti cal 
stud i es .

 K eywor ds :  da t abase, i nt ernet m o ni toring,  mass m e di a,   p residency ins t i tute, Int ernet 
 in f or mation  r esourc e s. 
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 Наталія О ни щ енко
м ол .  наук. співроб .,
На ц і он ал ьна біблі о тека  України і м ені В. І.  В ер н адського
 Київ, У кр а їна

ОСОБ ЛИВОСТІ   МО НІ Т О РИНГУ Й  АНАЛІЗУ  
А КТ У АЛЬНИХ  П РО БЛ ЕМ СУСПІЛ ЬСТВА   
НА  БАЗІ ВІД КРИТИХ  Д ЖЕ РЕЛ ІНФО РМ АЦІЇ,  
Ф О НДІВ БІБЛІО ТЕКИ ДЛЯ ПОТ РЕБ  ДЕРЖАВНИХ О РГ АН ІВ  
ВЛАДИ У  С ФЕРІ СТРАТЕГ ІЧН ИХ  КОМУНІ К А ЦІЙ

У  статті роз гля да ються о с об ливості т е ма т ичного  м он іт о р ингу та анал ізу  актуал ь-
 них проб лем с успільства у с ф ері стратегі чних к омуніка цій на базі від критих дже рел 
і нфо рм ації в м ережі Інте рнет,  які  дають змогу виявити та проа на л ізувати п ов ідом-
лення, що  в ис вітлю ють гострі  проблеми б ез п ек ов ого характеру та к онфлі кти 
в суспільс тв і , які  сп ри чиняють реальну гром адську д ію ;   повідомле ння , що ви-
світлюють  пр о блеми У кр а їни в умовах  російсько-ук раї нсь кого  зб р ойного к онфл ікту. 

К лючові с л ова: стратегічні комунікаці ї,  З МІ, соц іальні мережі, мон іоринг . 

Н айважл ив іша  у мова ефект ивн ого забе зп е чення державної  п олітики 
у всіх с ферах життя сусп іл ь ства – отри ма ння, а на ліз й  ефе кти вне  в ико-
ри ста ння і нформ ації. Інф ор м аційно-аналітичні досл ідження у б аг ат ьох 
країнах с віту є о сн овою для п ри й няття стратегічних рішень вищим 
політичним керівництвом, що визначають головні напрями роз витку дер-
жави та забезпечення її національної безпеки.

Інформаційно-аналітичне забезпечення органів державної влади 
у сфері стратегічних комунікацій – це цілеспрямований, специфічний 
і безу пин ний про цес моні то рингу, ана лізу, збе ре ження і пред став-
лення суб’єк там наці о наль ної без пеки інфор ма ції, здійс ню ва ний спе ці-
ально ство ре ними інсти ту тами та служ бами. Це спе ци фічна діяль ність, 
за допо мо гою якої дося га ється і під три му ється необ хід ний стан наці о-
наль ної без пеки. Моні то ринг та ана ліз – це один з ком по нен тів про цесу 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення у сфері стра те гіч них кому ні-
ка цій, який зво диться до того, щоб суб’єкти забез пе чення наці о наль ної 
без пеки вчасно отри му вали пот рібну їм дос то вірну і повну інфор ма цію 
про реа лі за цію наці о наль них інте ресів і загрози їм у пот ріб ній і дос тат ній 
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Особ ливості   мо ні т о рингу й  аналізу  а кт у альних  п ро бл ем суспіл ьства   

кіль кості та зруч ній формі. За гальні про блеми фор му вання поняття 
стра те гічні кому ні ка ції сис тем гли боко про ана лі зо вані бага тьма закор-
дон ними дос лід ни ками.

Се ред віт чиз ня них дос лід ни ків у сфері стра те гіч них кому ні ка цій 
у першу чергу можна від зна чити Г. Почеп цова. На його пере ко нання, 
сьо год нішні уряди, пре зи денти і біз нес наба гато більш залежні від 
гро мадсь кої думки, ніж це було раніше. Це викли кає до життя нові типи 
інстру мен та рію, які спря мо вані на роботу з гро мадсь кою дум кою, оскільки 
без опори на гро мадську думку не існує мож ли вості руху впе ред [1].

Про блеми роз бу дови сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні 
дос лі джу вав Д. Дубов, який зазна чає, що на інстру мен таль ному рівні 
ефек тивна сис тема стра те гіч них кому ні ка цій – це пере д у сім одноз начна 
фор ма лі зо вана модель вза є мо дії від ом ств, їх опе ра тивна спів ко ор ди-
на ція для утве р дження пев ного нара тиву. Остан ній фор му ється не лише 
виключно силами самої дер жави, однак у тіс ному кон тексті із широ ким 
спект ром пред став ни ків сус піль ства: нау ков цями, екс пер тами, 
гро мадсь кими акти віс тами тощо [2].

Сьо годні в умо вах роз в’я за ної Російсь кою Феде ра цією інфор ма цій ної 
війни проти Укра їни роз уміння поняття і вико рис тання стра те гічні 
кому ні ка ції як ніколи акту альне в Україні.

Про блеми роз уміння стра те гіч них кому ні ка цій у євро пейсь ких дос лі-
джен нях, труд нощі їх вико рис тання в укра ї нсь кій прак тиці для вироб-
лення адек ват ної моделі про ти дії російсь кій про па ганді, про блемні 
напрями роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни дос лі джено, 
зок рема, С. Соло в йо вим [3].

Мета статті – дос лі дити особ ли вості моні то рингу ЗМІ та соці аль них 
мереж щодо акту аль них про блем сус піль ства з метою забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади у сфері стра те гіч них кому ні ка цій.

На сьо годні Укра ї ною вже отри мано уні каль ний дос від про ти сто яння 
інфор ма цій ній агре сії, який якнай менш слід дос лі джу вати і вра хо ву вати 
при під го товці фахівців.

Се ред основ них напрям ків прак тич ної діяль ності, які охоп лю ються 
сфе рою стра те гіч них кому ні ка цій, є пуб лічна дип ло ма тія, зв’язки 
з гро мадсь кістю, інфор ма ційні та пси хо ло гічні опе ра ції, зв’язки зі ЗМІ, 
діяль ність у соці аль них мере жах тощо.

Оче видно, що це над зви чайно складна сфера, тому будь-яка робота 
на волон терсь ких заса дах або у вигляді додат ко вого «гро мадсь ко го» 
наван та ження на струк тури, що існу ють, чи органи управ ління має 
обме жену ефек тив ність. Тому пот рібні окремі орга ні за ційні струк тури, 
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які забез пе чать набуття Зброй ними силами Укра їни, іншими скла до вими 
сек то рів без пеки та обо рони необ хід них опе ра тив них спро мож нос тей, 
у тому числі нау ко вих та освіт ніх [4].

Важ ли вим завдан ням, що сто їть перед сучас ними дер жа вами, які 
роз роб ля ють стра те гічну кому ні ка цію, є вміння пра цю вати з її кана лами, 
які остан нім часом роз ши ри лися завдяки роз витку інтер нет-тех но ло гій.

Крім тра ди цій них ЗМІ, ана лі ти кам, які пра цю ють в галузі стра те гіч них 
кому ні ка цій, дово диться осво ю вати елект ронні кому ні ка ції, які над ають 
нові мож ли вості пере дачі пові дом лення цільо вим ауди то ріям для роз ши-
рення ефек тив ної кому ні ка цій ної стра те гії, яка від по ві дає за про су вання 
дер жав них інте ресів і цілей, як за кор до ном, так і у своїх країнах.

Ек с перти, що пра цю ють у роз роб ках стра те гіч них кому ні ка цій, 
виді ля ють такі елект ронні канали, з якими в першу чергу пот рібно навчи-
тися пра цю ва ти:

1. Елект ронні ЗМІ (жур нали, газети, інфор ма ційні аге нт-
ст ва тощо).

ЗМІ в Інтер неті мають сер йозні пере ваги перед тра ди цій ними ЗМІ. 
Передусім це низька вар тість інфор ма цій ного про дукту; не фік су ється 
обсяг, не обме же ний газет ними шпаль тами чи ефір ним часом; екс те ри-
то рі аль ність, тобто мате ріал дос туп ний там, де є Інтернет; муль ти ме дій-
ність, що перед ба чає вико рис тання прак тично всіх видів пере да вання 
інфор ма ції (текст, фото, звук, відео, гра фі ку).

Крім того, багато тра ди цій них ЗМІ, які пере несли свої вер сії в елект-
рон ний фор мат, мають таку бло гову функ цію, як комен тарі, яка дає змогу 
кому ні ка тору від сте жити ефект свого пові дом лення у цільо вої ауди то рії.

2. Соці альні мережі (най більш пере важ ними є такі мережі, як Facebook, 
Twitter), блоги, мобіль ний зв’я зок.

Го лов ною пере ва гою соці аль них мереж, на від міну від елект рон них 
ЗМІ, є загаль но до ступ ність. Якщо елект ронне видання має свою цільову 
ауди то рію, то соці альні мережі об’єд ну ють всіх корис ту ю чись між на-
род ним ста ту сом. Саме тому вони стали впли вати не тільки на між на родну 
цільову ауди то рію, а й на самих стра те гіч них кому ні ка то рів. Моні то ринг 
соці аль них мереж дозво ляє кому ні ка то рів направ ляти дис ку сії бло ге рів 
у пот рібне русло і мобі лі зу вати групи для тієї чи іншої мети. Пере вага 
бло гів перед тра ди цій ними ЗМІ є неза пе реч ним фак том. Завдяки висо кій 
кон ку рен тосп ро мож ності бло гів в їх середо вищі «при род ний від бір» 
від бу ва ється наба гато швидше, ніж серед тра ди цій них ЗМІ.

Со ці альні мережі, такі як Facebook, Twitter, стали улюб ле ним інстру-
мен том полі тич них ліде рів в їх пуб ліч них дис ку сіях з між на род ною 
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ауди то рією. Про відні пері о дичні видання світу зму шені вико рис то ву вати 
спе ці альну функ цію, що дає змогу оці нити їх пуб лі ка ції в най біль ших 
соці аль них мере жах світу Facebook, Twitter, що робить їх яко юсь мірою 
залеж ними від соці аль них мереж, а остан ніх – ще більш по пуляр ними 
шля хом інфор ма цій ного обміну нови нами з між на род ними видан нями.

Сьо годні тен ден ція вико рис тання соці аль них мереж інфор ма ційно-
пси хо ло гіч ного впливу на обрані цільові ауди то рії стала реаль ністю. 
Напрями дуже різ но ма нітні: від внут рі ш ньо по лі тич ної боро тьби 
і вибор чих тех но ло гій до деста бі лі за ції сус пільно-по лі тич ної ситу а ції 
в дер жаві або інфор ма цій ної під тримки зброй ного про ти борства. У цьому 
сенсі пока зові про тести проти дій влади.

Со ці альні мережі від іг ра ють важ ливу роль у коор ди на ції людей навколо 
акту аль них подій на пев ний період часу (куль тур них, гро мадсь ких тощо). 
Яск ра вим при кла дом є реак ція корис ту ва чів на події 2014 р. під час 
Рево лю ції Гід ності: ство рю ва лися спе ці альні групи в соц ме ре жах для 
коор ди на ції дій людей, поши рення інфор ма ції з метою швид кої реак ції 
на зміну ситу а ції, волон терсь кого руху тощо (напри клад, ство рення 
Уні вер си тету Май дану, де про хо дили лек ції фахів ців з різ них сфер діяль-
нос ті). Тобто в цей період соці альні мережі висту пали плат фор мою для 
обміну інфор ма цією, коор ди на ції дій та їх реа лі за ції в офф лайн-прос торі. 
Зараз такі групи вико рис то ву ються для поши рення новин про АТО [5].

Під час пре зи де нтсь ких та пар ла ме нтсь ких вибо рів в Укра їні спо сте-
рі га лося істотне збіль шення числа пові дом лень про про ти сто яння під час 
агі та цій них мітин гів, а також про напади і пог рози кан ди да там у депу тати 
чи їхнім пред став ни кам у різ них регіонах.

Со ці альні мережі, такі як Facebook, Twitter, стали улюб ле ним інстру-
мен том полі тич них ліде рів в їх пуб ліч них дис ку сіях з між на род ною 
ауди то рією. Сьо годні тен ден ція вико рис тання соці аль них мереж для 
нега тив ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу на обрані цільові 
ауди то рії стала реаль ністю. Напрями дуже різ но ма нітні: від внут рі ш ньо-
по лі тич ної боро тьби і вибор чих тех но ло гій до деста бі лі за ції сус пільно-
по лі тич ної обста новки в дер жаві або інфор ма цій ної під тримки зброй-
ного про ти борства. Для при кладу, фахівці мають під стави стве р джу вати, 
що орі єн товно 8–15  % ака ун тів у Twitter та від 5 до 11 % у Facebook 
є зви чай ними ботами [6].

По лі тики активно і стра те гічно вико рис то ву ють соці альні медіа для 
пуб ліч ної кому ні ка ції. Нато мість тота лі тарні режими вже навчи лися 
засто со ву вати соці альні медіа для дез ін фор ма ції або сте ження за про тес-
ту валь ни ками.
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Ін фор ма ція про про тести, що поши рю ється в засо бах масо вої інфор-
мації, зазви чай абст рактна. Ви можете її помі тити та оці нити, а можете 
й оми нути, не заува живши. У Facebook чи Twitter ви маєте коло кон так-
тів, яке сфор му вали самі, тому, спіл ку ю чись на полі тичні теми, отри му єте 
думки людей, які для вас мають зна чення. Ця інфор ма ція не абст рактна, 
а оці нена напе ред – під допи сами з’яв ля ються впо до бання, що дають 
змогу оці нити, скільки при хиль ни ків має певна думка та скільки людей 
вийде на про тест, зазна чає про фе сор Нью-Йо рксь кого уні вер си тету, 
керів ник дос лід ниць кої лабо ра то рії SMaPP, який вивчає соці альні мережі, 
автор блогу на Washington Post Дж. Такер [7].

У сучас ному інфор ма цій ному сус піль стві про блема нега тив них 
соці аль них кому ні ка цій у мережі Інтер нет сто їть особ ливо гостро. 
Гло бальна мережа, що дина мічно роз ви ва ється інфор ма цій ним прос то ром, 
надає широкі мож ли вості для діяль ності різ но ма ніт них деструк тив них 
сил. Най біль ший інте рес до такого виду соці аль ної кому ні ка ції про яв-
ля ють іде о логи теро ризму і екст ре мізму. Вони вико рис то ву ють сучасні 
соці альні кому ні ка ції як один з основ них інстру мен тів з поши рення своєї 
іде о ло гії. Це ста вить перед сві то вою спіль но тою загальні завдання щодо 
під ви щення ефек тив ності мето дів моні то рингу і вияв лення ради каль ного 
кон тенту в соці аль них мере жах, його нейт ра лі за ції.

Од нією з голов них особ ли вос тей соці аль них мереж є повна сво бода 
від влад ної вер ти калі. Соці альні мережі стали стра те гіч ним ресур сом 
будь-якої дер жави. Зни кає еле мент цен зури з її боку. Висло вити свою 
думку з при воду тієї чи іншої події, що ста лася в кра їні чи світі, можуть 
тисячі людей. Можна «висмик ну ти» неймо вірні деталі, яких не буде 
в жод ному жур на лі стсь кому репор тажі. Від по відно пору шу ється дик та-
тура офі цій ної інфор ма ції, до якої зав жди прагне дер жава. Також соці альні 
мережі це іде аль ний інстру мент мані пу лю вання сус піль ною сві до містю. 
Інфор ма ція швидко запус ка ється в мережу, де захоп лює уми готові вийти 
на акції про тес тів.

Ор га ні за ція наці о наль ної без пеки, інфор ма цій ної без пеки дер жави, 
нації обу мов лює необ хід ність ство рення в струк турі загаль но дер-
жав них інфор ма цій них ресур сів інфор ма цій них про дук тів, орі єн то ва них 
на нейт ра лі за цію таких нега тив них впли вів, а також роз робки ефек тив них 
мето дик боро тьби з інфор ма цій ною агре сією про дук тив ного апе лю вання 
в цій боро тьбі до загаль но ци ві лі за цій них пра во вих норм.

Стрімке збіль шення вироб ництва нової інфор ма ції у світі у зв’язку 
з роз вит ком про це сів гло баль ної інфор ма ти за ції, про блему обробки 
зрос та ю чих її маси вів не зні має з порядку ден ного. І справа в цьому 

276

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 55



Особ ливості   мо ні т о рингу й  аналізу  а кт у альних  п ро бл ем суспіл ьства   

випадку не лише в пос тій ній необ хід ності вдос ко на лення пошу ко вих 
інстру мен тів і нама гання з їх допо мо гою біль шою мірою замі нити тру до-
місткі опе ра ції в роботі інфор ма цій них пра ців ни ків, які пра цю ють над 
від бо ром та оброб кою пот ріб них замов ни кам інфор ма цій них ресур сів [8].

Роль ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у сис темі стра те гіч них кому ні-
ка цій на базі дос віду інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів дос лі див 
Л. Чуп рина, зазна чивши, що активна участь нау ко вої біб лі о теки 
у соці о ко му ні ка тив них про це сах є однією з умов її успіш ного роз витку. 
У ниніш ніх реа ліях важ лива час тина сус піль них про це сів пов’я зана 
з орга ні за цією інфор ма цій ної про ти дії зов ніш нім інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч ним впли вам, гіб рид ним загро зам [9].

Мо ні то ринг ЗМІ інтер нет-ре сур сів, соці аль них мереж – інстру мент 
акту аль ний і пот ріб ний у наші дні. Запо ру кою успіш ної полі тики бага тьох 
глав дер жав стала інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність їхніх служб, 
резуль тати якої вра хо ву ва лись у стра те гіч ному пла ну ванні. Сучас ний 
моні то ринг ЗМІ вико нує ту ж функ цію – він дає змогу опе ра тивно 
реа гу вати на події, що освіт лю ються ЗМІ, і при ймати рішення, засно вані 
на пов ній інфор мо ва ності.

Зміс то вий ана ліз інфор ма цій них пото ків з метою отри мання необ хід них 
якіс них і кіль кіс них зрі зів інфор ма цій ної кар тини різ них регі о нів 
за пев ний період часу дав мож ли вість від тво рити візу ально та ста тис-
тично роз по діл кон ф лік тів за регі о наль ною озна кою, загальну дина міку 
кіль кості пові дом лень за най більш топо вими темами, їх загальну оцінку, 
над ати оці ноч ний роз по діл основ них про блем (кон ф лікт, мані пу ля ція, 
інфор ма ційна війна, нега тивно, нейт рально, пози тивно, загаль но). Регі о-
наль ний зріз дос лі дження дає змогу виявити райони облас тей, питання 
щодо яких висвіт лю ва лися най ак тив ніше [10].

Мо ні то ринг інфор ма цій ного поля Укра їни дає змогу виявити 
та про ана лі зу вати пові дом лення, що висвіт лю ють у регі о наль ному зрізі 
гострі про блеми та кон ф лікти, які спри чи ня ють реальну гро мадську дію, 
а також події та про блеми без пе ко вого харак теру.

Ана лі тики в основ ному оці ню ють якісні та кіль кісні харак те рис тики 
інфор ма цій них пото ків. Звіти за такими показ ни ками вони часто зби ра ють 
вручну за допо мо гою агре га то рів новин (напри клад, Google News, ukr.net 
тощо). Новинні сайти, агре га тори новин та новини із соці аль них мереж 
дають змогу отри мати най опе ра тив нішу інфор ма цію.

Більш прос тий і зруч ний спо сіб – вико рис то ву вати спе ці а лі зо вані ана лі-
тичні сис теми, які дають змогу «витяг ти» із сайту необ хідну кіль кість 
кон тенту, та допо ма гає порів ню вати його і при швид шити аналіз.
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Але, як пока зала прак тика, ці сис теми мають недо ліки, які не дозво-
ля ють в пов ній мірі їх вико рис то ву вати.

Ба зу ю чись на основ них при нци пах стра те гіч них кому ні ка цій, Служба 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення органів державної влади 
України здійс нює під го товку ана лі тич ного ракурсу «Ана ліз чин ни ків 
сус піль них збу рень у від обра женні елект рон них ЗМІ» з метою інфор ма-
цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, а саме РНБО України.

Що тиж не вий моні то ринг інфор ма цій ного поля Укра їни дає змогу 
вияв ляти та ана лі зу вати по кілька сотень пові дом лень, що висвіт лю ють 
у регі о наль ному зрізі події та про блеми без пе ко вого харак теру, гострі 
про блеми та кон ф лікти, які спри чи ня ють реальну гро мадську дію.

Го ту ючи цей ана лі тич ний ракурс, ана лі тики виді ля ють основні 
напрями моні то рингу інтер нет-ви дань та соці аль них мереж:

1. Пові дом лення без пе ко вого харак теру сто су ються теро рис тич них 
загроз, пов’я за них із псев до мі ну ван ням гро мадсь ких об’єк тів, засто-
су ван ням зброї у міс цях скуп чення людей, інфор ма ції про еко ло гічні 
загрози, пов’я зані, голов ним чином, із забруд нен ням навко ли ш нього 
середо вища вна слі док роботи під при ємств і про блем з ути лі за цією ТПВ.

2. Пові дом лення про полі тичні кон ф лікти в орга нах централь ної 
та міс це вих орга нів дер жав ної влади, пра во охо рон ної сис теми. Також 
об’єк том моні то рингу стає інфор ма ція іде о ло гіч ного харак теру, а саме 
пові дом лення про вико рис тання забо ро не ної сим во ліки окре мими гро ма-
дя нами чи орга ні за ці ями, акти ван да лізму від носно істо рич них пам’ят-
ни ків, а також про ти сто яння, пов’я зані з про це сами деко му ні за ції.

3. Пові дом лення про неза до во лення насе лен ням соці аль ним забез пе-
чен ням, рів нем життя, сис те мою охо рони здо ро в’я та освіти, про су ван ням 
реформ у цих галу зях, робо тою ком па ній, які обслу го ву ють насе лення 
у сфері жит лово-ко му наль ного гос по дарства тощо, які у під сумку 
при зво дять до сус піль них збурень.

4. Пові дом лення про під ви щення сус піль ного напру ження у зв’язку 
з кри тич ною ситу а цією в еко но міч ній сфері, про мис ло вості, сільсь кому 
гос по дарстві, у сфері малого та серед нього бізнесу.

За вдання ана лі ти ків виявити спів від но шення кіль кості пові дом лень 
за тема тич ним поді лом, що від по ві дає дина міці під ви щення сус піль ного 
напру ження. Ра зом з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій рівень впливу 
медіа-по току на фор му вання між на род ного образу країн стрімко зрос тає. 
Ство ре ний ЗМІ пози тив ний образ дер жави в цілому, під кріп ле ний 
реаль ною діяль ністю, висту пає ефек тив ним інстру мен том для фор му-
вання умов, спри ят ли вих для успіш ного внут рі ш нього роз витку і збіль-
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шення впливу на сві то вій арені. Нега тив ний же образ може переш ко джати 
її роз витку, впли ва ючи не лише на масову сві до мість, а й на діяль ність 
полі тич них інсти ту тів [11].

Про блеми російсько-ук ра їнсь кої нео го ло ше ної війни зали ша ються 
акту аль ними і часто обго во рю ва ними як у захід них, так і російсь ких ЗМІ.

Зок рема моні то ринг інфор ма цій ного поля за темою «Укра їна у фокусі 
іно зем них ЗМІ» дає змогу вияв ляти та ана лі зу вати пові дом лення, 
що висвіт лю ють про блеми Укра їни. Ана ліз інфор ма цій ного поля демон-
струє те, що най більш акту аль ною та обго во рю ва ною темою у прос торі 
іно зем них мас-ме діа були та зали ша ються про блемні питання вза є мо від-
но син нашої дер жави з іншими кра ї нами світу (Укра їна в між на род них 
від но си нах). У російсь кому інфор ма цій ному прос торі зде біль шого 
обго во рю ються російсько-ук ра їнські від но сини. Ана лі тики здійс ню ють 
моні то ринг пуб лі ка цій іно зем них ЗМІ, які сто су ються сус пільно-пра-
во вої ситу а ції в Укра їні, яку фак тично в рів них про пор ціях опи су ють 
як російські, так і західні ЗМІ. Як пока зав ана ліз, най більш по пуляр ними 
темами обго во рення є коруп ція та пра во суддя.

Остан нім часом най час тіше зга ду ва ними в іно зем них ЗМІ були 
пові дом лення, що сто су ва лися остан ніх вибо рів в Укра їні, про блем 
між на род них від но син з Укра ї ною, російсько-ук ра їнсь кого зброй-
ного кон ф лікту. Зок рема ана ліз мате рі а лів пока зав, що пові дом лення 
захід них ЗМІ щодо ново об ра ного Пре зи дента вислов лю вали нев пев не-
ність та вагання, тональ ність бага тьох пуб лі ка цій без чіт кої одноз нач ної 
пози ції; для пові дом лень, пода них російсь кими мас-ме діа, харак терна 
інфор ма тив ність із нейт раль ною тональ ністю. Російсько-ук ра їнські 
від но сини зде біль шого обго во рю ва лись у російсь кому інфор ма цій ному 
прос торі: ана лі зо вані пові дом лення в цій тема тиці є інфор ма тив ними 
і кон с та ту ють лише факти.

Тож важ ли вою умо вою функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка-
 цій є інфор ма ційно-ана лі тична робота, зок рема моні то ринг й ана ліз 
пові дом лень з від кри тих дже рел інфор ма ції щодо акту аль них про блем 
сус піль ства, які спри чи ня ють реальну гро мадську дію та висвіт лю ють 
про блеми Укра їни. Резуль тати моні то рингу й ана лізу дають змогу виявити 
і про ана лі зу вати пові дом лення, що висвіт лю ють гострі про блеми без пе-
ко вого харак теру та кон ф лікти в сус піль стві, які спри чи ня ють реальну 
гро мадську дію, що допо ма гає управ лінсь ким струк ту рам ана лі зу вати 
ситу а ції, виявити зако но мір ності сус піль ного роз витку та виро бити 
доцільні та обґрун то вані про по зи ції для при йн яття від по від них рішень 
у сфе рах дер жав ного управ ління.
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Features of Monitoring and Analysis of Society Actual Problems on the Basis 
of Information Open Sources, Library Funds for Needs of State Authorities in the 
Sphere of Strategic Communications

The article deals with the peculiarities of thematic monitoring and analysis of soci-
ety actual problems in the sphere of strategic communications based on open sources 
of information on the Internet, which allow to identify and analyze messages that high-
light acute security problems and confl icts in the society that cause real public action; 
reports highlighting problems which Ukraine experiences in the context of the Russian-
Ukrainian armed confl ict.

The most important condition for the effective public policy pursue in all spheres 
of society is the receipt, analysis and effi cient use of information. Information and ana-
lytical studies in many countries are the basis for strategic decision-making by senior 
political leadership, in defi ning the main directions of the country’s development and 
ensuring its national security.

Information and analytical support of public authorities in the fi eld of strategic com-
munications is a purposeful, specifi c and continuous process of monitoring, analysis, 
preservation and presentation of information to national security entities by specially 
established institutions and services. It is a specifi c activity through which the necessary 
national security status is achieved and maintained. Monitoring and analysis are the 
components of strategic communications information and analytics process, which are 
called to ensure that national security offi ces receive information about the realization 
of national interests and threats to them in a timely and accurate manner.

Keywords: strategic communications, media, social networks, monitoring.
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На та лія Гриценко,
мол. наук. співроб.,
Олена Клюш ні ко ва,
мол. наук. співроб.,
Ок сана Сан дул,
мол. наук. співроб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра ї на

РЕ ФЕ РА ТИВ НА ІНФОР МА ЦІЯ
ЯК ЕЛЕ МЕНТ ДОС ЛІД НИ ЦЬ КОЇ ІНФРА СТРУК ТУ РИ

Ви зна чено роль і місце рефе ра тив ної інфор ма ції у фор му ванні дос лід ниць кої 
інфра струк тури на наці о наль ному рівні. Про ана лі зо вано новіт ній інстру мен та рій 
нау ко вого дос лі дження із залу чен ням мере же вих тех но ло гій. Роз гля нуто інстру-
мен таль ний потен ціал рефе ра тив них баз даних у спри янні нау ково-дос лід ній 
діяль ності. З’я со вано функ ції рефе ра тив ної інфор ма ції у гло баль ній нау ко вій 
кому ні ка ції та методи інтег ра ції різ но рід них ресур сів в інте ро пе ра бельні сис-
теми. Запро по но вано ана лі тич ний інстру мен та рій здійс нення нау ко вого дос лі-
дження у базах даних рефе ра тив ної інфор ма ції.
Клю чові слова: біб лі о течні бази даних, веб ре сурси, дос лід ницька інфра струк-

тура, інтег ро вані ресурси, інте лек ту аль ний ана ліз даних, пошу кові інстру менти, 
рефе ра тивна інфор ма ція, семан тичні мережі.

Ро бота, спря мо вана на нако пи чення та над ання ста лого дос тупу 
до акту аль ної нау ко вої інфор ма ції, зав жди була одним із пріо ри те тів 
діяль ності біб лі о тек. Тісна спів праця з нау ково-дос лід ними інсти ту тами 
та інфор ма цій ними центрами ство рю вала під ґрунтя для роз гор тання 
масш таб ної нау ко вої мережі, здат ної завдяки наяв ному масиву даних, 
ана лі тич ному інстру мен та рію та опе ра тив ній вза є мо дії від по ві дати 
на виклики інфор ма цій ної доби й задо воль няти інте лек ту альні запити 
сус піль ства.

У кон тексті гло баль ної інфор ма ти за ції науки та фор му вання 
загаль но на ці о наль них елект рон них ресур сів окрес лена вище 
нау кова мережа набу ває харак теру дос лід ниць кої інфра струк тури. 
Зако ном Укра їни «Про нау кову і нау ково-тех нічну діяль ність» тер мін 
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дос лід ницька інфра струк тура визна чено як «сукуп ність засо бів, 
ресур сів та пов’я за них з ними пос луг, які вико рис то ву ються нау ко вим 
спів то ва рист вом для про ве дення дос лі джень на най ви щому рівні, 
що охоп лює най важ ли віші об’єкти нау ко вого устат ку вання та облад-
нання або набори при ла дів, ресурси, що базу ються на знан нях (колек-
ції, архіви, депо зи та рії або банки даних нау ко вої інфор ма ції), інфра-
струк туру, засно вану на тех но ло гії кому ні ка цій (грід, ком п’ю тери, 
про грамне забез пе чення і мере же вий зв’я зок), та інші струк тури 
уні каль ного харак те ру» [9] . Д ос лідже нням  цих  пи тань  з ай м алися 
такі вітч из няні науковці,  як К. Лобузі на    , С. Гараг ул я,  Л. К оновал, 
С. Кир иленко.

 М етою статті є спроба в из н ачити  роль і місце  р еф ера тивної інфо рм ації 
у формув а нні дослід ни ц ької і нфрас т руктури на  націо н ал ьному рів ні .  
При  ц ь ому в ажливо  від  п о чатку  пі д креслити  амбіва л ен тний  х ар а ктер 
с у ча сної наук ов о-д ослідної  ді яль ності:  о дноча сно із  формув а нням  ма -
сиву  нац іональ них науков о-і нформаці йних  ре су рсів,  пок ли каних бути 
 за п ор у кою інфо рмаційної  н езалеж н ості держави та гар антом  тя глості 
й  неперервн о сті  нау кових д о слідж ен ь ,  від бувают ься стр імкі інтегра-
ці йні п ро цеси о бміну й спільного вик ор и ст ання наб утих знань .  Біблі о -
тека як  ак ти вний уча сник нау кової  комуніка ції  мусит ь,  таким  чи ном, 
знах о дити  золоту с е ре дину між  фор муванням  ін фо рм аційних ресурсів 
націо н ал ьн ого рівня та віл ьною цирку ля цією знань у г лобальних 
м ережевих базах даних.   Ст ворити власний с егмент н а ук ової інфраст-
р ук ту р и,  і нт егрований до  загальнос ві то вого, і при  цьому не р оз ч и-
нит ися у м а сиві т ра н снаціональних  ін т ернет-ресурсів – це та  а мб ітна 
мета ,  яку  ма ють  переслі ду вати н ау к ово-дос л і дні у ста нови  с ьо г одні. 
Ф у нк ціо ну в ання бібліо тек і  на уково-д ослід них  установ н абуло нов ого 
 імпульсу з  поширенням  мереж евих  техноло гі й .  На з міну авто но мним 
спец іалізов ан им ,  га л уз е вим чи  на віть загаль но державним дос лідженням 
п р иходить н ова н ау кова  паради гм а,  що характе р из у єт ься г л об аль ністю 
та  між дисцип лі нарніс тю .  Пр ишвидшення  науко вої кому нікації, з  од ного 
 б оку , с прияє  ко мплексн ому роз в’яз а нню наук ових проблем та які снішій 
апробації  наукових  р ез ультатів , з  іншого ж –   потр ебує при нц ип ово нових 
 ін ст рументів  ана лізу та вериф ік ації пер шодже рел, інших пош у ко вих 
можливостей  тощо.

Д ос лід ниця  Л . Конова л    , аналі зуючи вітчи зн я ний досвід  ком пл ек с ної 
і нтегра ції науков о-ін ф ормаційних ресур с ів ,  п ідкреслю є , що «роль 
 бі бліотеки як науко вої і нс титуції є о днією з  виз начальн и х ,  оскільки 
 ф ор му вання  укр аїнс ь кої дос л ід ницької  ін фр аструктури потре бує коорд и-
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на ції  під час ство рен ня , с истем ат и за ції та упор я дкування  ін форм аційних 
 ресур сів, впрова дже ння с ис теми послуг для їхнього пош ир ен ня» [ 7 , 
c. 309 –31 0].

  Зарубі жний під хід до форму вання д ос лі дницьких  і нфраструктур 
н а рі жним к аменем  визначає глобальний  ау тсорсинг  зн ань. Зокрема, такий 
 по гляд  з на йшов с вій від биток у Р ам ковій п ро грамі ЄС в галузі науко вих 
 до сл іджень та інн о ва цій « Гор из онт-202 0 »,  де метою д ос лі дницької інфра-
с тр уктури виз на чено: 

−  роз робку скоорд ин о ваних прог рам дос л іджень;
− спіл ьне вико р истання і нс т ру м ентів і  пла тф орм  дослідже нь;
− спіль ний д о ступ до п о тен ціалу  науков о-д ос лідних уст а нов та в ід п-

овідного о бладнан ня;
− об мін перс он алом та від кр иття вакан сій для і нших членів м е ре ж і; 
− п еребаз ув а ння перс оналу, м ож л иво , навіть  цілих дослідн иць ких 

кол ек тивів разом з обла днанням ; 
−  к омплексне управ лі ння знанн ями та і нте лекту аль ною в ласністю  [1 2 ] .
 Як бачимо, пит ання фор му вання дослі дниць кої і нфр аструкт ури, 

попри  з асадничу техн оло гічність та  ув агу до матеріальної б ази інт егра-
ційних  процесів, в  ре шті решт с пи рається на к ом унікативний а сп ект 
глобал ьних нау ко вих д ослідж ень та можлив ості вільного о бм іну 
даними  між устано вами та окремими  в і рт уаль ними  серві сами. Як з а з-
н ачає К . Л обузіна,   «у сучасній к онцеп ції с ервіс-орі єнто ва ної науки 
б ільшість наук ових комунікацій з дій снюється завдяки інформац ійним 
 і нс трумент ам ,  досту пним як серв іси, до  я ких  звертаю ться в че ні » [8, 
с. 115].  Ук рай важливим здобут ком поширення м е режевих  те хноло гій 
 с тала  гл обальна  до ст у пн ість та « ба г а то ша ровіс ть » цих сервіс ів :  і де ться 
 про м ож ливість  од но часно опер ув ати  біблі ографічн им и,  рефер ат и вними, 
повн отекс тов ими базами дани х ,  те ма т ичними пок аж чиками, м уль т и-
м едійними к олекці ями т ощо.  Пр и нц ип овим аспе ктом  при цьому  вис тупає 
рівень і нтегрованості цих  сер вісів: у виграшному стано вищі опин яються 
 ко ри ст увачі тих інфо рм ац і йних про дук тів, де він  вищий, адже т оді 
д о сл ідник  отри мує не тільки дже рел ьну б азу ,  н адбудов ану масивом 
 аналітичної (вто ри нн ої) інформац ії , а й інт ел ек т уаль ний і нс тр у мен-
тарій  для виявле ння н еоч евидних г ли б инних  зв’яз ків між ц ими джере-
лами [  1].

 Кл юч ов ими вла ст ив о ст ями рефе ратив ної і нформ а ції є від ображення 
 нею о сн о вної інфо рмації пуб лі к ації у  ск о нд енсован ому в игляді ,  н іве-
люв ання пов’яз а ного з диференціацією н аук р оз с ія ння п уб лікацій,  
в ст ан овлення дотичних досл і дж ень у суміж них дис ци пл інах, інтегра ція 
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наукових  нап ря мів і досл і дж ень [0, с .  345] .  Цими харак те ри ст и ками 
й у м отивована  теза про і нс тр у менталь ний п отенц іал рефер ат ивних баз 
 да них для  н ау ково-д ос л ідної  д ія л ьн ості.

Ак цент  саме на  ел ек т ронній  фо рмі орга ні зації реф ер ативних ресур-
сів, в ті л еній у  тех но лог ічну модель  бази  даних ,  з роблено нев ип ад-
ково.   Ви д ав нича про дукція в ітчизня них та зарубіжних реферативних 
сервісів залишається важливим інструментом поточного інформування 
про публікаційну активність та тематику дослідницьких робіт. Проте, 
очевидно, що за самим своїм харак те ром рефе ра тивні жур нали не можуть 
стати час ти ною інтег ро ва ної сис теми елект рон ної біб лі о теки, міс тити 
поси лання на пов но текс тові мате рі али чи над авати ана лі тич ний інстру-
мен та рій, а отже вті ли тися в ком плекс ний інфор ма цій ний продукт.

Розг ля немо кілька клю чо вих пере ваг елект рон ної рефе ра тив ної інфор-
ма ції при про ве денні нау ко вого дос лі джен ня:

− ди на міч ність, пос тійна акту а лі за ція ресурсу. Іде аль ною для вчас ного 
інфор му вання корис ту ва чів була би ситу а ція нульо вої затримки опри люд-
нення рефе ра тив ної інфор ма ції та уник нення про між них тех но ло гіч них ланок. 
У цьому кон тексті наразі у НБУВ три ва ють роботи з нала го дження кор по ра-
тив ного алго ритму напов нення РБД «Укра ї ніка нау ко ва» шля хом над ання 
від да ле ного дос тупу без по се ре д ньо редак ціям нау ко вих фахо вих журналів;

− тех но ло гічна від кри тість. Окрім власне над ання від кри того дос тупу 
корис ту ва чам у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, йдеться також про 
залу чення пар т нерсь ких уста нов у межах кор по ра тив ного про екту з наці о-
наль ного, галу зе вого, тема тич ного рефе ру вання тощо. Ця тех но ло гія перед-
ба чає здійс нення ана лі тич ної обробки доку мен тів-пер шо дже рел за єди ною 
мето ди кою, від по відно до роз роб ле них про то ко лів елект рон ного обміну 
інфор ма цією з учас ни ками інфор ма цій ної вза є мо дії та про грам ним забез-
пе чен ням для її інтег ро ва ного роз мі щення в єди ній РБД [0,  с .  180]; 

−  г іп ертекст овий хара ктер  ін фо рма ції, з а вд яки  я кому дос яг ає ться 
в з ає мо д о по внення рефе ра тів п овноте кс т овою та мул ьт имедійною 
інф ормац іє ю .  Важл ивим є не тільки  ре су р сне наповн ення та техноло г-
іч ний  інструм ен т арій цих біб лі отечних п ро дук ті в , а й  мож ли вість безпе-
реш кодної інтегр ації  в сіх р е су рсів  через єдину т очку доступу  завдяки 
 ун іфі кації про гр амного з аб езпечення та форм атів  ме т ад аних;

− н ая вн і сть інтеле кт у альних  ан ал ітичних інст ру м ен тів (пошу кові з а со-
би  с емант ич ної мереж і,  бібл іо течні  он то логії,  з асоби інтелектуального 
ана л ізу даних (data min in g ),   на уко-,  бі бліо- та вебліом етричні модулі  тощо). 

 Ос та нній пункт  потребує  д еталь н іш ого роз гля ду .  П ровідні міжнародні 
реферативні бази даних (EBSCO Academic Search, Scopus, Web of Science, 
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Google Scholar, Directory of Open Access Journals, Index Copern icus, 
 Ci teFactor,  M a th Sci тощ о)  д овели, що с емант ичні  тех но ло гії та з асоби 
інтелектуального анал ізу даних  (data  mi ni ng ) спромо жні  як існо анал із-
ув ати та орга ні з овувати інте лекту ал ьні ресурси вели че зн ого обс ягу.  
Н о ві тній а на лі т ичний інст ру ме нтарій б іл ьш ості цих г ло б альних агрегато рів 
реферати в них ресур сів  дозво ляє на під ставі  г ли бо кого конт ен т-аналізу 
 пуб лікацій  з’я совувати неоч е ви дні сем а нтичні  зв’я зки  наукових 
 т ек стів,  в иб уд о вувати на  п і дставі  ци то в аності к о еф і ці є нти вплив ов о сті 
та б і бліометри чні р ей тинги н ауковці в,  в с т а новлю вати м е р ежі с півав-
тор ства  тощо.  П е рс п ективи  за ст осування сема нт ич них техно логій  саме 
у р ефер а тив них базах даних є н ес простов ни ми , адже  вся наведена 
у  р ефераті  ін формація, за  винятком  сл у жбових  частин  мови, є фактично 
 набором к лю чо вих слів, що  ро бить р е фе ра ти вний текст в ис ок осема нт и-
зо ваним та м ак симально  ін фо рмаційно  на си ченим .

 Ви ходячи з  на ве деного визнач е ння досл ід ницької і нф растр ук тури, 
мож емо просте ж ити  о рганічну в пи с аність між на род них рефератив них 
та наук ометричних  баз даних у проц еси її р оз бу д ови. Р оль та місце р еф ер-
ативної і нформа ції у  глоба л ьних  пр оцесах формув а ння дос л ідниць кої 
 ін фраст рук тури варто сфокус ув ати навк оло  тр ьох г руп чинників:  
  ре су р сн ого н апов нен ня , техноло г іч ного і нструме нт арію та роз по д іленого 
 опр ацюва нн я. 

 Р есурсне наповнення р е фератив них  баз даних є складним к омпле ксом 
заходів із отрима ння  вел иких за о бс я гом та г ет ероген них за хар ак т ером 
м а си вів даних від реда кцій н аукових ж у рналів,  репозит ар іїв, дослі дних 
 уст анов, видавництв, інформац і йних ц е нтрів т ощ о.  Окрім т ехноло гіч ної 
уніфікації над аної інформації для  предста вле ння у БД у заздале г ідь визна-
ченому с т илі та ф ор м аті , про цес р есурсн ого нап ов н е ння п ер ед бачає  та кож 
експертну модерацію  інформації. Скажімо, у  ко мпанії Else vier, що є кур а-
тором бази  даних S co pus, від бір та оцінку мат ер і алів, що  н адходять 
 від редак ці й ,  здій снює міжна р одна експертна  р ада з 17 науковців 
та бібліотекарів,   які аналізу ють якість та дос тупність н а укових  фахових 
в ид ань за н из кою сталих крит ер іїв (р епутація видавця,  ін дексування 
в  і нших Р БД ,  наявність  ан гло мовних р еферат і в ,  реценз у вання  видання ,  
від кр и тий дос туп через власний вебсайт т ощо )  [0,   с.  3 10].  С воя н ауков о-
м ет од ична р ада  діє й у в ід ділі наукового формування н ац і он альних 
 рефер ати вних  ресур сів І ІТ НБУВ – нею в  опера тив ному режимі виз н ач ається 
к оло видань  для щоденного  попо внення  РБ Д  « Украї н іка  Науко ва» та 
ф іль тр ую т ься над ходження ненал еж ного  наукового  рівня. Техно ло гі чний 
 інстру мен та рій реф ера тив них баз  д аних, окрім в ищезазн ач ених с ем ан-
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т ич них з астос у нк ів,  пред метних онтоло гій, з асобів інтел ек т уальн ого 
конт ен т-а налізу т ощо , вклю чає також  суто  а па ратні  за соби збе ре же ння 
та над ання сталого без переш ко дного дост упу до реф ер а тив них рес ур сів. 
У  к он т ек сті роз уміння орга нічної конв ер ген ції еле м ен тів  дослідниць кої 
інфр астру кт ури в а рто  п ідкрес лити р о зподіленість інформац ій ного масиву 
 мі жн ародних рефе р ат ивних баз даних за  пр инципом ґрід-те хнологій між 
і нформаці йними і  д ат а-цен трами  р і зних  наукових і к о ме рційних  у ст анов.

В ажл иво  т акож під кре сл ити, що еле ментами дослі дн и ц ької і нфр астру ктури 
 ре феративні бази д аних ста ють  п ер ед у сім завдяки  не р о зр ивному 
з в’я зку із  масивом  бі бл іографі чної та  п овнотекс т о вої інфор ма ції. Саме 
і нт е грова ний т рикомпо н ентний ресу рс  (елект ронний к ата лог, реф е ра-
ти вна інф ор м ац і я ,  по вні тек с ти ),  пов’яз аний ф іксован ими гіпертек с-
товими зв’язками, вист упає к онвен ці йним  продуктом на р инку з н ань 
[ 0 ].  Цей при нцип б уло вико рис т ано в  Н аціонал ь ній  бібліо теці  Укр аїни 
і мені В. І. Ве рн ад с ького при  розбудові  ко мплексу  власних еле кт ронних 
 і нф ор маційних  рес урсів. 

 Р еферативна база даних  «Укра їніка  На укова » як  с кл адова інтегро в аних 
 е ле кт рон них рес ур сів НБУВ так  само вико рис то вує засоби с е мантич ного 
 вебу у якості т ехнологічної над бу д ови над  ма сивом  акумул ь ов аної 
реферативної  і нформа ції. П р ед ст ав ле ний на сайті бібліотеки  на ук овий 
п ошук  пуб лі кацій  web 3.0 інд ек сує низку пов нотекс т ових баз д а них 
НБУВ і  реа лі зо вує інтелектуа л ьний дос туп до з і бр аних у них  дж ерел 
нау ко вої інфо рмації .   

Заст ос о вані у  РБД « Ук раїніка Наук ова » техно л ог ічна уніф ік ація п ол і-
форма тного в хідного  інформаці йн ого п от оку (це в тілює ться в можлив ості 
к онсолі до ва ного прес тавлення ресурсів в  єд и ному кор ист ув ацькому 
 і нтерфе йсі), о пти мізація  п о шу ко вих проц есів, усу н ення роз біжн ос тей 
у сем ан т иці при род ної мови  складання  бі бл іо графічних оп исів, с тр укту-
рування пошу кових е л ем ен тів за н из кою  логічних іде нт ифікато рів  (р уб-
рика то р ,  г ал узі знань, УДК  то щ о) , такс о номічна організ ація та с трук-
турна  класиф і ка ція номен к ла т ур них один иць інф о рм ації роблять цю б азу 
даних  важливим  е лементом віт ч из няної до слідниць кої і нфраст рук тури  [ 0 ] . 
Перспект ив ним нап рямом роз витку  Р БД   «Украї ніка Н аукова»є інтеграція 
корпусу  націон ал ьної  р еф ер ативної  і нф ор мації до  світ о вих науко- 
та  біб ліоме тр ич них агре гатор ів . 

Од ним із ключ о вих ч инників  у спіху роз будови д ос лі дницької інфра с-
труктури є заб ез пе чення віл ьн ого доступу  ко ристувачів до інформаційних 
ресурсів. На жаль, най більші світ ові гравці на ринку р еф ератив ної 
інформації – компанії Clari v ate Analyt ics та E lsevier – не повною мірою 
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дотримуються пол ітики від кри того д оступу  ( open acc e ss), роз пов-
с юдж уючи  свої  ін ф орм а ц ійні про дукти –   Web of  S cience та Scopus –  
вик лючно за  пер едплатою .  Ва жл ивим  ві дтак стало забез печ ення М ініст е-
рством освіти і н ауки Укр аїни у 2019 –20 2 0 рр. т акої пер едплати на заг аль-
нон ац і он аль ному  рі вні. Зав дяки  цьому  доступ до цих баз даних отри мали 
 всі в іт ч из няні зак лади  вищої  ос в і т и,  н аук ово-д о сл і дні устано ви ,  а ч ерез 
внут рі шні м е р ежі б ібл іотек – і зац ік авлені к ористу вачі, п ош ук овці, поз а-
ін ституц і йні дослід ники.

 З асадн ич ими при нципами функціонування Р БД «Украї ніка  Нау кова» 
 були і зали ша ю ться  відкр итий  дос туп до  пов ного масиву рефератів 
за 1999–2019 рр. та від сутність інституційних обмежень у користуванні 
інформаційними ресурсами.

Роз г ля нуті функ ці о нальні мож ли вості рефе ра тив них баз даних 
дово дять їх інстру мен таль ний потен ціал при про ве денні нау ко вого 
дос лі дження. Важ ливо також наго ло сити, що мак си мально корис ними 
та зруч ними для нау ков ців можуть бути тільки інтег ро вані в спіль ний 
ком плекс, єдине вікно дос тупу елект ронні ресурси. У цьому кон тексті 
варто під крес лити успіш ний дос від НБУВ зі ство рення інтег ро ва ного 
елект рон ного середо вища, де масив пов но текс то вих доку мен тів нау ко вої 
пері о дики ано ту ється і роз тлу ма чу ється рефе ра тив ною інформа цією, 
база даних нау ков ців допо ма гає вста но вити мережі спів ав то рства 
та роз крити сту пінь опра цю вання про бле ма тики, авто ритет ний конт роль 
зби рає до єди ної точки дос тупу різ но чи тання імен дос лід ни ків та назв 
нау ко вих уста нов, а семан тич ний інстру мента рій забез пе чує пара мет ри-
зо ва ний пошук та бага то ас пектне опра цю вання елект рон них доку мен тів 
в єди ному корис ту ваць кому інтер фейсі. Такий інтег ро ва ний ресурс, 
на від міну від авто ном них, не залу че них до сис теми нау ко вих вза є мо-
 з в’яз ків елект рон них кни гоз бі рень, стає пов но цін ним чин ни ком на-
у ко вої кому ні ка ції та інстру мен том управ ління знан нями (knowledge 
management). У під сумку, рефе ра тивна інфор ма ція, тех но ло гічно вті лена 
в бази даних від кри того дос тупу, посі дає важ ливе місце в гло баль ній 
нау ко вій кому ні ка ції та стає одним із клю чо вих інстру мен тів нау ко вого 
дос лі дження. Орга ні зо вана опи са ним чином рефе ра тивна інфор ма ція 
стає пов но цін ним еле мен том наці о наль ної дос лід ниць кої інфра струк тури 
та сприяє роз витку віт чиз ня ної науки в загаль нос ві то вому кон тексті.
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Abstract Information as an Element of the Research Infrastructure

The role and place of abstract information in the formation of research infrastruc-
ture at the national level is determined. The latest research tools with the involvement 
of network technologies are analyzed. The instrumental potential of abstract databases 
in promoting research activities is considered. The functions of abstract informa-
tion in global scientifi c communication and methods of integration of heterogeneous 
resources in interoperable systems are explained. Analytical tools for scientifi c research 
in databases of abstract information are offered.

The considered functionalities of the reference databases prove their instrumen-
tal potential in scientifi c research. Most useful and convenient for scientists can only 
be integrated into a common complex, a single access window electronic resources. 
In this context, it is worth emphasizing the successful experience of the VNLU in creat-
ing an integrated electronic environment, where an array of full-text papers of scientifi c 
periodicals is annotated and interpreted by abstract information, the database of scien-
tists helps to establish networks of co-authorship and to reveal the degree of elaboration 
of problems, authoritative research names of scientifi c institutions, and semantic tools 
provide parameterized search and multidimensional processing of electronic docu-
ments in a single user interface. This integrated resource, unlike standalone, non-sci-
entifi c e-book interconnections, becomes a valuable factor in scientifi c communication 
and a knowledge management tool. As a result, abstract information, technologically 
incorporated into open access databases, has an important place in global scientifi c 
communication and becomes one of the key research tools. Organized in this way, sum-
mary information b ec omes a valuable elem ent of the  n at io nal res ea rch infr ast ru cture 
and contri b utes to the d evelopment of nat io nal  science in a  g l obal  conte xt . 

 Ke y wo rds: abs tr act info r mation ,  data mining, int e grated reso u rces, l ib rary  databa ses, 
res earch infra struct ure ,  se arch tools , sema n tic n etwork s , web reso urces.
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Олена  В д ові на ,
кан д.  н аук із соц.  к ом унікац ій ,  доцент ,
Полтавський н ац іональ ний т ехнічний унів ерситет і м .  Юрія  Кондра тю ка
Полта в а,  Україна 

В П РОВАДЖ ЕН НЯ СИСТЕ М  ЕЛЕКТРОНН ОГО 
ДОКУМ ЕН ТОО БІ ГУ В  РО БОТУ ДЕРЖА ВН ИХ  
ОР ГА НІВ ВЛА ДИ  В УКРА ЇНІ 
(Н А  ПРИ КЛА ДІ  УЖГОРОДС Ь КОЇ МІСЬ К ОЇ РАДИ)

У  с татті  пр оаналі зовано суча сний вітч и зняний  досвід в пр о вадження та  в и-
к ориста ння систем електро нн ого д окумен то обігу  органами д е рж авної влад и , 
 с тан організ ації керув ання елект ронними  докуме нтацій ними процесами в 
д іяльн ості держ ав них о рганів  Укр аїни як  скл адової е ле к тронного  ур ядування. 
С ха рак теризовано о сн овні ключ ові вузли (ком понент и)  системи  ел е ктр онного д о-
ку менто об ігу «А СК ОД ». 

Опи с ано  пр актич ний  д ос від викори ст ання прог р амного  продукту «А СКОД» 
в Ужгор одсь кій міс ь кій раді .  Встанов ле н о,  що ефек т ивність у пр ав л іння у  суч ас них 
умовах  значною мірою  з але жить від в и рі ш ення завдань операт ив н ого с творення 
елек тр онних докуме н т ів,  контр олю за їх в ик онанням, орг анізації збереж ення  ї х , 
а також  по шуку і використ ання.  Окрес л ені головні переваги е л ектро нн ого доку ме-
нто обігу в  ор г анах  дер жа вної в лади та  у пр ав ління, проаналі зовано н а ук овий дор-
обок вітчи зня них  фах івців з  ана логічної пробл емат ики.
К лючові  сл ов а :  еле кт ронний д ок уме нтооб іг , СЕД « АС К ОД» інф ормацій-

ний  о бмін, міська  ра да , елек тр онне  ур я ду вання, д о ку мент,  пр о гр амний продукт, 
діл ов одство, н ом ен клатура спра в,   е ле ктр онний цифр овий під пи с. 

 В   Україні а кт и вно в проваджу ються інфо рмацій н о-к омуні ка ц ійні 
 тех но ло гії  (ІКТ) у с ф ері  держав ного управ лі нн я ,  с постер іг а ється п ід -
вищ ення у в аги до вивчення  проблем  до к ум ентацій ного  забез пе че ння 
орга нів д ержавної в ла ди . Врахо в уючи, що  най ва жливішим носієм 
інформації в  с истемі держ авного упр ав л іння є  до ку мент, най більша 
увага  кон це н тр ується на організації ділово дс тва й документообігу.  
У сучас них умовах р о зв и тку інфо рм аційно-ко му нікаційних техноло гій 
папе ро вий доку ментообіг  а кт и вно замін яє ться е л ек т рон ним, що с п рияє 
о перат ив ному  о пр ацюванню  докуме нт ної і нформа ції та при йняттю 
які сних  управл і нських рішень [1, с.   2 3] . 
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 Ф ахівці від значають,  що головними п е ревагами е лек тронного  до ку-
 ме нтообігу ( далі – ЕД)  в  о рга нах держа в ної  влади і  управління є: під ви -
щ ення  ефекти вн ості роботи прац і вн иків; скор очення  часу на в ико-
н ання завдань;   п риш видшення процесів з ов ні шнього та  вну т р іш нього 
 документо обі гу ;  екон о мія мат е ріаль них ресурсів (папір для д рукув а нн я,  
 фарба для  принтерів, елект ро ен ер гія); ш ви дкі та зру чні пошук, оброб ка , 
корегуван ня ,  с истемати за ція,  зберіга нн я,   від правл е ння до  е л ект ро нних 
 ар хі в ів ,  м ожливість  відтво рення доку ментів  для презен тацій та  з ві тів 
ш ля хом д емонст ра ції їх на електро нних дош ках та за допом о гою 
 медіа-пр о ек то рів тощо. З у пев неністю  можна  ствер джувати,  що ЕД  робить 
 ре з ул ь тати під готовки докумен тів б ільш п ро гн озо ваними і керов ан ими.
Ме тою  с татті є  дос лі дження  особлив о стей  впров адже ння та  вик о-

ристання систем елект р он ного доку м ен т ообігу у р оботу держ а вних органів 
влади в  У країні на  п ри кл аді У жг ор одсь кої м іс ької  ради.

 З  о гл яду на низку н а у ко вих п убліка ці й , при свя чених різним а спектам 
в ик ориста ння с ис тем е лектро нн ого документообігу [2 –4  ,  6 –8,  11], а ктуал ь -
ним залишаєт ься питання с п ецифіки  ви користання  за значених систем 
к о нк ре тними орга нами вико нав чої вла ди . 

З метою форму вання ефектив ної  і нформа ційної вза ємодії з  насел ен ням 
 міста  предст ав ник ами о рг ан ізацій  гр ом а дянського с у сп ільства та під пр-
иємцями б уло при йн яте рішення  про с творе ння офіц і йн ого сайту 
Ужго р одсь кої міс ької  ради [ 9]. Його в и користа ння  сприяє с истемній, 
стій кій і пос л ід ов ній  взаєм одії з цільовими групами,  що в ідповідає 
п рі ор ит е тним  н ап рямам діяльн ості місь кої р ади та її с тр атегі чним завд анням 
щодо р оз витку пот енціалу  мі ста, вир і ше нню н аг аль них економічних 
та  соціальних  пи тань м іс ц е вої гром ади. Важливою та  інф ормаці йно 
 місткою частиною сайту є рубрикатор нормативних актів, що містить 
наступні роз діли: «Бюджет міста», «Розпорядження міського голови», 
«Архів роз поряджень», «Регуляторна діяльність», «Протоколи виконкому», 
«Протоколи сесії», «Рішення», «Проекти», «Плани виконкому», «Місцеві 
податки і збори», «Закупівлі», «Протоколи конкурсних комітетів».

Для під вищення ефективності і про зо рості роботи Ужго родсь кої місь кої 
ради, її вико нав чого комі тету, а також для пок ра щення над ання адмі ніст-
ра тив них пос луг для меш кан ців міста та на вико нання роз по ря дження 
Кабі нету Мініст рів Укра їни від 20.09.2017 р. № 649-р «Про схва лення 
Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра ї ні» і від по-
відно до Закону Укра їни «Про елект ронні доку менти та елект рон ний 
доку мен то обіг» від 22.05.2003 р. № 851–IV керів ницт вом Ужго родсь кої 
місь кої ради в 2017 р. ухва лено рішення щодо пере ходу струк тур них 
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під роз ді лів, реєст ра цій них служб та Центру над ання адмі ніст ра тив них 
пос луг на елект рон ний доку мен то обіг. За тех ніч ної під тримки київсь ких 
фахів ців – роз роб ни ків про грам ного про дукту Сис тема елект рон ного 
доку мен то обігу (далі – СЕД) «АСКОД» – була роз бу до вана єдина 
мережа для всіх струк тур них під роз ді лів Ужго родсь кої місь кої ради 
та вста нов лене від по відне сер верне устат ку вання.

Роз по ря джен ням місь кого голови Ужго рода була утво рена робоча 
група для забез пе чення впро ва дження елект рон ного доку мен то обігу 
та про ве дені від по відні навчання з пра ців ни ками викон кому Ужго родсь кої 
місь кої ради. Про тя гом місяця СЕД «АСКОД» пра цю вала в тес то вому 
режимі, поса дові особи місь кої ради здо бу вали необ хідні прак тичні 
навички. Зок рема, для полег шення роботи в СЕД «АСКОД» пот рібні 
навички віль ного корис ту вання ком п’ю тер ною та іншою орг тех ні кою і 
засво єння спе ці аль ної тер мі но ло гії, що пов’я зана з елект рон ним доку мен-
то обі гом (див. таб ли цю).

Таб ли ця

Тер мі но ло гія елект рон ного доку мен то обі гу

Аб ре ві а тура, 
ско ро чен ня Ви зна чення тер мі на

СЕД сис тема елект рон ного доку мен то обі гу

БД база даних

НДІ нор ма тивно-до від кова інфор ма ція

РК ре єст ра ційна карт ка

ЕРК
елект ронна реєст ра ційна картка – спе ці а лі зо вана облі кова 
форма, яка міс тить поля для реєст ра цій них, конт роль них, 

пошу ко вих та інших рек ві зи тів доку мен та

КК картка конт ролю вико нання дору чен ня

МД мої доку мен ти

ІС ін фор ма ційна сис те ма

ЕКД елект ронна копія доку мен та
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СЕДД сис тема елект рон ного діло водства та доку мен то обі гу

ЕЦП елект рон ний циф ро вий під пис

ЕП елект ронна пошта

АРМ ав то ма ти зо ване робоче міс це

ІКТ ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії

ЛКМ, ПКМ ліва кла віша миші, права кла віша миші

Клік на тис кання кла віші миші на пев ному еле мен ті

До від ни ки
спе ці а лі зо вані масиви інфор ма ції, які міс тять допус тимі для 

від по від них рек ві зи тів доку мен тів зна чен ня

Код ана лог ско ро че ної назви еле мента коди фі ка то ра

п/с Під сис те ма

СКД сис тема конт ролю дос ту пу

ОК осо бис тий ключ

ТЗІ тех ніч ний захист інфор ма ції

СЗІ служба захисту інфор ма ції

НСД не санк ці о но ва ний дос туп

Крім того, пра ців ники пос ту пово опа но ву вали алго ритми роботи 
з пев ними доку мен тами та спе ци фі кою «АСКОД», поря док про хо дження 
елект рон ного доку мента з моменту його ство рення, від прав лення або 
одер жання до моменту пере да вання до архів ного від ділу (див. рису нок).

На рисунку пока зано кон фі гу ра цію вкла док меню, пане лей керу вання, 
інфор ма цій них пане лей тощо, що згру по вані та впо ряд ко вані для 
вико нання пев них задач. Спи сок ком по нент орга ні зо ва ний у вигляді 
дерева, вуз лами якого є модулі, а кін це вими еле мен тами – режи ми/
під ре жими (кіль кість моду лів та режи мів/під ре жи мів зале жить від прав 
корис ту вача і визна ча ється адмі ніст ра то ром сис те ми). Кожен вузол 
можна роз гор нути для від обра ження під пунк тів (якщо такі є), а також 
згор нути, щоб їх при хо вати. Знак «+» у вузлі гілки вка зує, що цю гілку 
можна роз гор нути, для чого треба натис нути ЛКМ на знак «+» (для перег-
ляду від кри ється наступ ний рівень, а знак «+» змі ниться на «–»). Гілка 

297

Олена  В д ові на 



закри ва ється натис кан ням ЛКМ на знак «–». Кожен режим (під ре жим) 
може мати кілька рівнів.

Рис. Інтер фейс СЕД «АСКОД»
Дже рело: https://ueuzi.kyivcity.gov.ua/fi les/2014/12/23/User_manual_

ASKOD_WEB.pdf

Блок «Доку мен ти»:
– «Не перег ля ну ті» – нові доку менти не перег ля нуті корис ту ва чем;
– «Надійш ло» – доку менти, що над ійшли корис ту вачу на пого джен ня/

ві зу вання (на пого дження, на озна йом лення, на пере вірку, на під пис, 
на роз гляд);

– «На доопра цю ван ня» – доку менти, які від прав лені корис ту вачу на до-
опра цю ван ня;

– «Над хо джен ня» – доку менти від по від ного типу корес пон ден ції 
(вхідні, вихідні, нор ма тивно-роз по рядчі, звер нення гро ма дян тощо), 
що над ійшли в під роз діл/ор га ні за цію корис ту вача в елект рон ному вигляді 
і пот ре бу ють при йман ня/ре єст ра ції.

– «Мої доку менти – доку менти, що зна хо дяться на опра цю ванні корис-
ту ва ча

Блок «Резо лю ції/За вдан ня»:
– «На конт ро лі» – резо лю ції/за вдання, що пере бу ва ють на конт ролі 
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корис ту вача (неви ко нані – всі неви ко нані резо лю ції та завдання; тер мі-
нові – резо лю ції та завдання, тер мін вико нання яких менше семи днів; 
про стро чені; вико нані, але на закриті – резо лю ції та завдання, вико нання 
яких не під тве р джене авто ром резо лю ції; при зу пи не ні);

– «До вико нан ня» – резо лю ції/за вдання вико нав цем яких зазна-
чено корис ту вача (неви ко нані – всі неви ко нані резо лю ції та завдання; 
на сьо годні, тер мі нові – резо лю ції та завдання, тер мін вико нання яких 
менше семи днів; про стро че ні);

– «До від ома» – нові резо лю ції/за вдання, які пере дані корис ту вачу 
до від ома та не пот ре бу ють пов но цін ного опра цю вання (фор му вання 
від по ві ді).

Блок «Пові дом лен ня» (пові дом лення сис теми СЕД про доку менти, дії 
з якими інших корис ту ва чів сис теми сто су ються даного корис ту вача: його 
прі звище додане у резо лю цію «до від ома», у резо лю цію «до вико нан ня» 
тощо):

– «Нові» – міс тить АСКОД-по ві дом лення, спи сок яких ще жод ного 
разу не перег ля дався поточ ним корис ту ва чем;

– «Непро чи та ні» – міс тить АСКОД-по ві дом лення, які не були про чи-
тані поточ ним корис ту ва чем;

– «Від хи ле ні» – міс тить АСКОД-по ві дом лення, про доку менти, які 
над си ла лися поточ ним корис ту ва чем пев ним вико нав цям/ад ре са там 
та були від хи лені отри му ва чем [10].

Спо чатку в сис темі елект рон ного доку мен то обігу пра цю вали керів ники 
під роз ді лів, спе ці а лісти, від по ві дальні за діло водство, а потім, пос ту пово, 
почали під клю чати до роботи й усіх інших спе ці а ліс тів місь кої ради.

Сьо годні основ ною фор мою про ва дження діло водства в Ужго родсь кій 
місь кій раді є елект ронна. Діло водство місь кої ради, орга ні за ція об-
міну елект рон ними доку мен тами з іншими уста но вами здійс ню ється 
виключно з вико рис тан ням сис теми елект рон ного доку мен то обігу 
«АСКОД» [13].

Усі корис ту вачі зобо в’я зані сис те ма тично пере ві ряти над хо дження 
доку мен тів у сис темі елект рон ного доку мен то обігу. Пра цю вати в сис темі 
можна лише під своїм логі ном та паролем.

До ку мен ту вання управ лінсь кої інфор ма ції в Ужго родсь кій місь кій 
раді здійс ню ється в елект рон ній формі із засто су ван ням ква лі фі ко ва ного 
елект рон ного під пису, елект рон ної печатки та елект рон ної поз начки 
часу, крім випад ків наяв ності обґрун то ва них під став для доку мен ту-
вання інфор ма ції у папе ро вій формі. Останнє сто су ється доку мен тів, 
що міс тять інфор ма цію з обме же ним дос ту пом, вимога щодо захисту якої 
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вста нов лена зако ном, та елект рон них доку мен тів, що не можуть бути 
засто со вані як ори гі нал згідно з вимо гами закону [5].

За про ва дження в місь кій раді елект рон ного доку мен то обігу зумо вило 
пот ребу роз роб лення єди ного порядку роботи з доку мен тами неза лежно 
від форми їх ство рення та нової номенк ла тури справ, забез пе чення 
належ ної реєст ра ції та обліку доку мен тів і конт ролю за дотриман ням 
уста нов ле ного порядку роботи з елект рон ними доку мен тами у вико нав чих 
орга нах місь кої ради. Пра ців ни кам було наго ло шено, що сис тема елект -
рон ного доку мен то обігу місь кої ради має від по ві дати вимо гам зако -
нодав ства до фор ма тів даних, сер вісу інтег ра ції до сис теми вза є мо дії 
та вимо гам нор ма тивно-пра во вих актів у сфері захисту інфор ма ції.
Тех ніч ний супро від сис теми елект рон ного доку мен то обігу в місь кій раді, 
його про грамно-апа ратне забез пе чення, від по ві даль ність за збе ре же ність 
доку мен тів та сфор мо ва них справ, фор му вання струк тури елект рон них 
довід ни ків у сис темі елект рон ного доку мен то обігу, забез пе чення захисту 
інфор ма ції, що оброб ляється в сис темі елект рон ного доку мен то обігу, 
пок ла дено на управ ління про грам ного та ком п’ю тер ного забез пе чення 
місь кої ради. 

Об мін елект рон ними доку мен тами через сис тему вза є мо дії здій-
с ню ється виключно з дотри ман ням вимог до вста нов ле них фор ма тів 
даних елект рон ного доку мен то обігу в уста но вах.

Ін фор ма цій ний обмін між пра ців ни ками Ужго родсь кої місь кої ради 
здійс ню ється з вико рис тан ням служ бо вої елект рон ної пошти та загаль ного 
мере же вого ресурсу.

Ін фор ма цій ний обмін здійс ню ється з метою:
– по пе ре д нього пого дження редак ції про ек тів спіль них елект рон них 

доку мен тів, зок рема роз роб лення про ек тів актів;
– до ве дення управ лінсь кої інфор ма ції до від ома, зок рема про плани 

та роботу від по від них установ;
– ін фор му вання про при йн яті управ лінські рішення;
– з’я су вання стану опра цю вання вико нав чими орга нами місь кої ради 

елект рон них доку мен тів, що над ійшли на їхній розгляд.
Але слід заува жити, що інфор ма цій ний обмін служ бо вою елект-

рон ною поштою не має юри дич ної сили, крім того, інфор ма цій ний обмін 
служ бо вою елект рон ною поштою не допус ка ється щодо інфор ма ції 
з обме же ним доступом.

Під го тов лені в місь кій раді вхідні, внут рішні, вихідні, інші доку менти, 
неза лежно від форми їх ство рення, реєст ру ються в сис темі елект рон ного 
доку мен то обігу.
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На доку мент, що над ій шов у папе ро вій формі, після реєст ра ції 
шля хом друку нано ситься його штрих-код (QR – код), при сво є ний 
сис те мою елект рон ного доку мен то обігу та ство рю ється фото ко пія, яку 
реєст ра тор вно сить до реєст ра цій ної картки. 

Вхід ний доку мент пос тій ного та три ва лого (понад 10 років) збе рі-
гання, що над ій шов у папе ро вій формі, після реєст ра ції та ство рення 
фото ко пії зали ша ється у від по від ному від ділі місь кої ради з подаль шим 
збе рі ган ням та фор му ван ням у справи згідно із затвер дже ною номенк ла-
ту рою справ. 

Для забез пе чення реєст ра ції доку мен тів у елект рон ній та папе ро вій 
фор мах в авто ма ти зо ва ному режимі запов ню ється реєст ра ційна картка, 
до якої вно сяться всі обо в’яз кові, додат кові та в разі пот реби інші рек ві-
зити доку мента.

Ре єст ра ційна картка елект рон ного доку мента ство рю ється сис те мою 
доку мен то обігу в елект рон ній формі. У сис темі елект рон ного доку мен-
то обігу фор му ється база реєст ра цій них даних в елект рон ній формі, 
за допо мо гою якої пра ців ники забез пе чу ються інфор ма цією про всі доку-
 менти місь кої ради і їх міс цез на хо дження.

Елект рон ний доку мен то обіг здійс ню ється з вико рис тан ням усіма його 
суб’єк тами на дого вір них заса дах пос луг акре ди то ва ного центру сер ти-
фі ка ції ключів.

Для забез пе чення пере вірки ква лі фі ко ва них елект рон них під пи сів (елект-
рон ної печат ки) в Ужгородській місь кій раді вико рис то ву ють ся:

– вста нов лене на від по від ному робо чому місці про грамне забез пе-
чення для пере вірки накла де них ква лі фі ко ва них елект рон них підписів;

– за ван та жені з сайту акре ди то ва ного центру сер ти фі ка ції клю чів сер ти-
фі кати від кри тих клю чів, які засвід чу ють чин ність і належ ність від кри того 
ключа від по від ному під пи су вачу, та списки від кли ка них сер ти фі ка тів.

Пе ре вірка ква лі фі ко ва ного елект рон ного під пису здійс ню ється від по-
відно до Порядку засто су вання ква лі фі ко ва ного елект рон ного під пису 
орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого самов ря ду вання, під при-
ємст вами, уста но вами та орга ні за ці ями дер жав ної форми влас ності, 
затвер дже ного пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни № 749 від 
19 вересня 2018 р.

Окре мим роз по ря джен ням Ужго родсь кого місь кого голови від 
25.04.2019 р. за № 195 з метою впро ва дження чер го вого етапу сис теми 
елект рон ного доку мен то обігу у вико нав чих орга нах місь кої ради був 
затвер дже ний Поря док вико рис тання ква лі фі ко ва ного елект рон ного 
під пису в Ужго родсь кій місь кій раді [12].
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При роз робці зазна че ного Порядку поса дові особи Ужго родсь кої 
місь кої ради керу ва лися зако нами Укра їни: «Про елект ронні доку менти 
та елект рон ний доку мен то обіг», «Про елект рон ний циф ро вий під пис», 
пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни від 28 жовт. 2004 р. № 1452 
«Про затвер дження порядку засто су вання елект рон ного циф ро вого 
під пису орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого самов ря ду-
вання, під при ємст вами, уста но вами та орга ні за ці ями дер жав ної форми 
влас нос ті» та нака зом Депар та менту спе ці аль них теле ко му ні ка цій них 
сис тем та захисту інфор ма ції Служби без пеки Укра їни від 13 січ. 2005 р. 
№ 3 «Про затвер дження Пра вил поси ле ної сер ти фі ка ції».

Оскільки орга ні за ція доку мен то обігу в умо вах засто су вання авто ма ти-
за ції діло водства має забез пе чу вати суміс ність тра ди цій ного та авто ма-
ти зо ва ного опра цю вання доку мен тів, зазна че ним вище Поряд ком обу -
мов лено, що вико рис тання елект рон ного циф ро вого під пису не змі нює 
порядку під пи сання дого во рів та інших доку мен тів, вста нов ле ного 
зако ном для вчи нення пра во чи нів у письмо вій формі.

Уж го родська міська рада не засто со вує елект рон ний циф ро вий 
підпис:

– для скла дання елект рон них доку мен тів, які не можуть бути ори гі-
на лами у випад ках, перед ба че них зако но дав ст вом (напри клад, номерні 
бланки тощо);

– для скла дання елект рон них доку мен тів, які згідно із зако но дав ст вом 
можуть бути ство рені лише в одному ори гі наль ному при мір ни ку;

– при оформ ленні про це су аль них доку мен тів у судо вих спра вах 
учас ни ками яких є Ужго родська міська рада/ви ко нав чий комітет.

Для вчи нення пра во чи нів, над ання адмі ніст ра тив них та інших пос луг 
в елект рон ній формі, здійс нення інфор ма цій ного обміну з іншими юри дич ними 
осо бами міська рада Ужго рода вико рис то вує виключно захи щені носії.

Оскільки основ ною фор мою роботи місь кої ради є роз робка та 
при йн яття рішень, окрема увага при орга ні за ції елект рон ного доку мен то-
обігу була при ді лена саме роботі із зазна че ними доку мен тами (під го товка 
про екту рішення мала вклю чати в себе роз роб лення (спів роз роб лен ня), 
пого дження та пра вову екс пер тизу про екту в елект рон ній фор мі).

Від по ві даль ність та конт роль за про хо джен ням доку мента в елект-
рон ній сис темі доку мен то обігу пок ла дена на без по се ре д нього автора 
про екту доку мента. У разі над хо дження про екту елект рон ного доку мента 
на пого дження, пого джу вач пови нен озна йо ми тися з його зміс том, 
заві зу вати про ект елект рон ного доку мента (в разі згоди із про по но ва ною 
редак цією тексту про екту елект рон ного доку мен та) або внести заува ження 
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та про по зи ції до нього. Заува ження і про по зи ції до про екту елект рон ного 
доку мента, які мають уза галь не ний (кон цеп ту аль ний) харак тер, можуть 
бути викла дені в окре мому листі, що вно ситься до реєст ра цій ної картки 
та під пи су ється ква лі фі ко ва ним елект рон ним під пи сом особи, яка ство рила 
комен тар. Інші заува ження для доопра цю вання елект рон ного доку мента 
викла да ються у стис лій формі у запро по но ва ному сис те мою елект рон ного 
доку мен то обігу полі або також можуть бути викла дені в окре мому листі, 
який під пи су ється ква лі фі ко ва ним елект рон ним підписом.

Факт дове дення рішення до від ома пев ної поса до вої особи 
здійс ню ється засо бами сис теми елект рон ного доку мен то обігу місь кої 
ради, факт озна йом лення поса до вої особи з рішен ням здійс ню-
ється засо бами сис теми елект рон ного доку мен то обігу місь кої ради з 
вико рис тан ням ква лі фі ко ва ного під пису від по від ної поса до вої особи.

Ро бота з про ек тами та рішен нями місь кої ради в сис темі елект-
рон ного доку мен то обігу пока зала пози тивні резуль тати в опти мі за ції 
пошуку необ хід них доку мен тів, запро ва дженні від кри того та спіль-
ного дос тупу до бази рішень місь кої ради Ужго рода. Для під ви-
щення ефек тив ності роботи пошу ко вої сис теми елект рон ного 
доку мен то обігу місь кої ради загаль ним від ді лом роз роб ля ються 
наступні кла си фі ка ційні довід ни ки:

– кла си фі ка тор питань діяль ності місь кої ради;
– кла си фі ка тор видів доку мен тів;
– кла си фі ка тор корес пон ден тів;
– кла си фі ка тор резо лю цій;
– кла си фі ка тор вико нав ців;
– кла си фі ка тор резуль та тів вико нання доку мен тів;
– но менк ла тура справ.
По шу кова сис тема елект рон ного доку мен то обігу місь кої ради здійс нює 

пошук за кон текс том (клю чо вим сло вом або фра зою) елект рон ного 
доку мента, його видом, заго лов ком, датою при йн яття, номе ром та датою 
реєст ра ції, його авто ром тощо.

Оскільки біль шість доку мен тів Ужго родсь кої місь кої ради мають 
дов гот ри ва лий тер мін збе рі гання (понад 70 років), варто звер нути увагу 
на архі ву вання доку мен тів.

Строки збе рі гання доку мен тів місь кої ради визна ча ються під час 
реєст ра ції або ство рення про екту доку мента авто ром згідно із затвер-
дже ним Мініс терст вом юсти ції України пере лі ком типо вих доку мен тів, 
що ство рю ються під час діяль ності дер жав них орга нів і орга нів міс це-
вого самов ря ду вання, інших уста нов, під при ємств та орга ні за цій.
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Но менк ла тура справ вико нав чого органу Ужго родсь кої місь кої ради 
ство рюється в елект рон ній формі, її візу а лі за ція здійс ню ється за авто ма-
тично гене ро ва ною фор мою, визна че ною від по від ною Інструк цією.

Зве дена номенк ла тура справ Ужго родсь кої місь кої ради збе рі га ється 
та вико рис то ву ється сис те мою елект рон ного доку мен то обігу для авто ма-
ти за ції про це сів фор му вання доку мен тів у вико нав чих орга нах міськ-
ради. В Ужго родсь кій місь кій раді здійс ню ється центра лі зо ване збе рі-
гання елект рон них доку мен тів: доку менти збе рі га ються у від ді лах, які 
їх ство рили. Ауді о ві зу альні доку менти (аудіо- та від ео за пи си) засі дань 
коле гі аль ного органу в разі їх ство рення також збе рі га ються в сис темі 
елект рон ного доку мен то обігу. Пра ців ники Ужго родсь кої місь кої ради 
мають дос туп до елект рон них справ через сис тему елект рон ного доку мен-
то обігу від по відно до прав, визна че них Інструк цією.

Та ким чином, важ ли вою час ти ною ефек тив ної роботи дер жав них орга нів 
влади в Укра їні є цілесп ря мо ване впро ва дження сис тем елект рон ного 
доку мен то обігу. На думку автора, вико рис тання остан ніх стане діє вим 
кому ні ка цій ним інстру мен том, що дасть змогу удо ско на лити як внут рішні 
так і зов нішні кому ні ка ційні зв’язки, зро бити роботу дер жав них орга нів 
більш про зо рою, від кри тою, неу пе ре дже ною та неза ан га жо ва ною.

На ос та нок варто зазна чити, що попри тех нічні та пси хо ло гічні 
труд нощі, які пері о дично вини ка ють у пра ців ни ків під час роботи 
із сис те мою елект рон ного доку мен то обігу, пок ра щення у функ ці-
о ну ванні Ужго родсь кої місь кої ради є сут тє вим, оскільки опти мі-
зо вано біль шість про це сів доку мен то обігу та під ви щено ефек тив ність 
конт ролю за належ ним про хо джен ням управ лінсь ких доку мен тів. 
З огляду на зазна чене, варто заува жити, що перс пек тив ним напря мом 
подаль ших дос лі джень вба ча ється вивчення при клад них аспек тів 
пос тав ле ної проблеми.
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Implementation of Electronic Documents Systems in the Operation of State 
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The article analyzes the modern domestic experience in implementation and use 
of electronic document public administration system by state authorities, the state of orga-
nization of electronic documentation process management in the activity of state bodies 
of Ukraine as a component of electronic governance. The main key nodes (components) 
of the ASCOD electronic document management system are described. Practical expe-
rience of using ASKOD software by staff of Uzhgorod city council is described. It is 
established that the effi ciency of management in modern conditions depends to a large 
extent on solving the problems of prompt creation of electronic documents, control over 
their execution, organization of storage, as well as search and use. It has been researched 
that the main source of administrative decisions for the quality implementation of public 
policy is reliable and complete documented information on the activities of all state bod-
ies. At present, such information can be obtained promptly only with the help of modern 
information and telecommunication technologies. The technical support of the electronic 
document circulation system in the city council, its software and hardware, responsibility 
for the preservation of documents and cases, the formation of the structure of electronic 
directories in the electronic document management system, the protection of information 
processed in the electronic document management system of the city council are con-
sidered. It was proved that the introduction of electronic document circulation necessi-
tated the development in the city council of a single procedure for documenting manage-
ment information with documents, regardless of the form of their creation, development 
of a new nomenclature of cases, ensuring proper registration and accounting of docu-
ments and  mo nitoring compli ance with  the estab l ished  pr oc e dure for  working  w ith  city 
 C ou n cil elect r onic d ocuments. The m ain  advan tages of  electr onic  doc ument fl ow in state 
 aut ho rities  and manag ement  are  ou tli ned,  the s cie nt ifi c  achievem ents of dom e stic 
 specialists on s imi lar  is sues are analyzed.

Ke yw o rd s:  e lectronic d oc um ent circ ula tion, S ED  «A SCO DE «  in f or mation e x-
change,  city c o uncil, e-gov er n me nt,  docu me nt ,  so f tware,  r ecord keep ing, nom e nc l ature 
of  ca ses, elec tr onic digi tal s ignature . 
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Єв ге нія Глущук,
про від. б іб лі от екар Фонду  Пр езиде нтів  Укр аї ни,
Н аціон альна бібл іо тека України і м ені В. І. Вернадсь ко го
Київ , Україна

 Е-УРЯДУВАННЯ  ЯК  М Е ХАНІЗМ  
ГР ОМА ДЯ НСЬКОЇ  У ЧАСТІ В УМОВАХ  
МА СШТАБУ ВА ННЯ ІНФОРМАЦ ІЙ НО ГО  
ПОЛЯ  У ПР АВ Л ІНСЬКОЇ  Д І ЯЛЬ НОСТІ 

 У  с татті проа на л ізовано ключ ові а сп екти інформ а ти зації та  мер ежевіз ації 
 сучасного с успіл ьн о-політич н ого роз вит ку , а також  м ісце й  роль інфор ма ці йно-
ком ун іка ти вних з ас о бів у побу дові ефе ктивних с оці ал ьно с п ря мованих упра в-
лі нс ьких структур.   З азн ачаєть ся , що в умовах  ма сштабув ання сучасн ого інфор-
ма ц ій ного поля п уб л і чної пол і тики  нові  со ц іальні  медіа та м е ре жеві конс т рукти 
 викону ють р оль  ме ханізмів громадянської участі в  уп равлінсь кому  процесі 
шляхом ред ук ув ання р еаль н ості й з а по внення  ін формаційного ваку уму необ хі дн-
ими образ ами та  см ислами.  Елек тронне уряд ув ання та с уча сні мере ж еві  с труктури 
 виступають е фекти вн ими засо бами р еа лі зації гром ад янс ької а кт ив ності.
Ключові с л ова: у правлінс ька діял ьн ість, громадян с ька у часть, е ле к тр онне 

 уряду вання,  е-де мо кр атія,   ме ре ж еві стру кт ури, інфо рм аці йне с успіл ьс т во .

 Якісні  ха ра ктеристики  су ч асного с у спіль ства в ід повіда ють р ізнона-
пр ав л еним  змінам в усіх с фе рах сусп іл ь ного бутт я ,  тобто породжуються 
зага л ьним динамізмом соц іаль ної сист еми. При цьому  на йб ільш ваго м ого 
 зн ачення  наб ув ають  зм іни основ та  пр ин ци пів упра влінсь кої д і ял ь-
ності , з окрема в контек сті п ош ирення а кт и в істсь кого типу  політич ної 
культ ур и,   яка на с ьог одні най більш повно  виража є ться  через мас шт аб у-
вання  інф ормаці йного поля грома д янсь кого сусп іл ьства. Г ло бально 
створю єт ься таке інфо рма ційне  се ре дов ищ е,  де практ и чно  в ідсутні  межі 
держ ави, о бм е ж ення на і нф ормаці йні впл иви на п о ши рення інф орма ції, 
 роз міщення та  о тр имання  ін фо рм ації, що  змушує  соц іум і держ аву швидко 
 о рі єнт ува ти ся ,  ад апт уватися в с учасному інформаційному с ередов ищі. 
З метою  в ід п ов ідності с уч ас ним в им огам гром а дя нське  су спіль ство акти вно 
генерує ефек тивні механ ізми гро мадянсь кої  уч асті в п ро це сах п ідготовки 
та при йняття політи чних рішень, а також м ак си м ального  за лу чення широких 
верств  на сел ення у  ф ор му в а ння суспі л ьно-п ол іт ичної р еал ьн ості. Однією 

309



з базових п ер еду мов реа лі з ації з асад  прямої  де мо кр а тії в кон тексті 
 су ч ас них т ра нс ф ормацій г лобального прост ору є зас тосування н ов і тніх 
інформа ці йно-комуні к а цій них техн ологій (далі – ІКТ), які стають дедалі 
більш доступними для широкого загалу та охоплюють дедалі більшу 
аудиторію на базі соціальних мереж, блогів, різнопланових мультимедійних 
платформ тощо. Усе це при водить до спрощення механізмів комунікації 
в сучасному інформаційному суспільстві та значно мобілізує громадськість 
до пошуку і вдосконалення ефективних механізмів безпосередньої участі 
в соціально-політичних процесах. У цьому контексті набуває важливості 
ідея впровадження електронного уряду, який висту пає час ти ною 
ціліс ної кон цеп ції елект рон ної дер жави. Остання перед ба чає роз уміння 
дер жави не як меха нізму пере роз по ділу лік від них цін нос тей та ресур-
сів, а як пар т нера сус піль ству, пев ною мірою ана лог сер віс ної струк тури, 
до основ них функ цій якої разом із сус піль ним адмі ніст ру ван ням нале жить 
і над ання пос луг у сфері від по від ної влад ної ком пе тен ції. Тео ре тич ним 
фун да мен том для кон цеп ції елект рон ного уряду стали тео рії інфор ма-
цій ного сус піль ства, украй по пулярні почи на ючи з дру гої пол. XX ст. Вони 
звер нули увагу на високе зна чення інфор ма ції, інфор ма цій них ресур сів 
для роз витку сус піль ства на сучас ному етапі. На думку біль шості тео ре-
ти ків інфор ма цій ного сус піль ства, саме інфор ма ція визна ча тиме роз ви ток 
циві лі за ції в май бу т ньому, інфор ма ція стане основ ним дже ре лом нерів-
ності та вод но час ресур сом для при ско ре ного роз витку деяких країн 
[1, р. 28].

Уперше про елект ронне уря ду вання як меха нізм дер жав ного управ-
ління заго во рили в США в 1991 р. Але це було не перше поняття, 
вико рис тане для від дзер ка лення ідей про грам пере бу дови дер жав ного 
управ ління, що від бу ва ються в США та ряді інших країн із середини 
1980-х років. Зок рема, дещо раніше поняття «елект ронне уря ду ван ня» 
з’яв и лося поняття «теле де мок ра тія», виник нення якого було пов’я зано 
з почат ком пов сюд ного вико рис тання напри кінці 60-х – поч. 70-х років 
XX ст. таких нових тех но ло гій, як кабельне теле ба чення. Роз роб лення 
й реа лі за ція кон цеп ції «елект рон ного уря ду ван ня» поча лися в США, 
коли уряд США ство рив в 1993 р. спе ці альну робочу групу. Потім нові 
віяння було під хоп лено в Захід ній Європі – у 1995 р. Євро пейська комі сія 
засну вала Форум інфор ма цій ного сус піль ства, а в 1998 р. було при йн ято 
про граму «Елект ронна Євро па» [2, с. 79].

У про від них газе тах США тер мін «елект ронне уря ду ван ня» почав 
регу лярно зустрі ча тися з 1999 р. Ана ліз допо ві дей, зроб ле них упро довж 
10 років, пока зав, що з часом у міру реаль ного впро ва дження кон цеп цій 

310

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 55



 Е-урядування  як  м е ханізм  гр ома дя нської  у часті  

елект рон ного уря ду вання в життя це поняття пос тійно ево лю ці о ну вало 
й заглиб лю ва лося. Воно пройшло шлях від інтер нет-сай тів до кон цеп ції 
гло баль ного перет во рення всієї сис теми дер жав ного управ ління. «Елект-
ронне уря ду ван ня» як сучас ний меха нізм дер жав ного управ ління, є загаль-
ноп рий ня тим тер мі ном для поз на чення сфери засто су вання інфор ма цій них 
та кому ні ка цій них тех но ло гій у дер жав ному управ лінні. Тому в основі 
фено мена елект рон ного уря ду вання роз гля да ють, як пра вило, інфор ма цію 
та ком п’ю терні тех но ло гії, які дають змогу мак си мально ефек тивно здійс-
ню вати збір, збе рі гання, оброб лення необ хід них даних. Адже кар ди нальне 
збіль шення кіль кості інфор ма ції, а також ско ро чення тер мі нів і витрат 
на її отри мання та оброб лення, інтен си фі ка ція зв’яз ків з конт ра ген тами, 
зни ження зна чення прос то ро вих обме жень – усе це без по се ре д ньо впли ває 
на роботу окре мих орга нів дер жав ної влади та струк туру дер жави в цілому, 
її вза є мо з в’я зок із зов ніш німи суб’єк тами. Крім оче вид ного збіль шення 
кіль кіс них харак те рис тик інфор ма ції, вико рис то ву ва ної дер жав ними 
орга нами, внут ріш ніх і зов ніш ніх зв’яз ків дер жав них струк тур, від бу-
 ва ється якісна зміна. Напри клад, на зміну однос то рон ньої вза є мо дії 
дер жави з гро ма дя нами при хо дить двос то роння, для гро ма дян з’яв ля ється 
тех но ло гічна мож ли вість не тільки отри му вати інфор ма цію про діяль ність 
дер жави, а й через засоби елект рон ного уря ду вання реально брати участь 
у про цесі при йн яття дер жав них рішень. Зміни, що від бу ва ються в управ-
лінсь кій діяль ності торк ну лися не лише окре мих сег мен тів дер жав ної 
машини, не від ом ств, що забез пе чу ють інфор ма цій ний супро від функ ці-
о ну вання дер жави, а всієї дер жави в цілому, почи на ючи від змісту роботи 
кож ного дер жав ного служ бовця й закін чу ючи транс фор ма цією вза є мо з-
в’яз ків між орга нами дер жав ної влади різ ного рівня.

Ви хо дячи з цього, зару біжні вчені Д. Тей лор та К. Бе ламі («Дер жавне 
управ ління в інфор ма ційну еру») [3, с. 59] запро по ну вали роз гля дати 
вза є мо з в’я зок управ лінсь кої діяль ності та новіт ніх тех но ло гій на трьох 
кон цеп ту аль них рівнях:

1. Про ник нення інфор ма цій них тех но ло гій у струк туру дер жав ного 
управ ління (наяв ність і якість репре зен та тив ності влади та гро ма дян 
у сві то вій мере жі).

2. Рівень пере осмис лення основ них цілей, при нци пів та завдань 
функ ці о ну вання соці ально-по лі тич ної сис теми (пуб лічне адмі ніст ру-
вання та інфор ма ційна дос туп ність влади для гро ма дян).

3. Роз уміння дер жави як спе ци фіч ного інсти туту влади в інфор ма-
цій ному сус піль стві (дифу зія ІКТ і влади на рівні соці аль ної інсти ту ці о-
на лі за ції остан ньої).
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При цьому участь людини в про це сах, де клю чову роль від іг рає інфор-
ма ційна скла дова, дає змогу гово рити про сис тему е-уря ду вання як про 
соці альну сис тему, у якій кому ні ка ція на основі інфор ма цій них тех но-
ло гій пот ре бує нових управ лінсь ких рішень щодо реор га ні за ції основ них 
про це сів, які про ті ка ють в дер жав ному сек торі. У спро ще ному вигляді 
елект ронне уря ду вання можна звести до ство рення пев ної кому ні ка тив ної 
інфра струк тури, що дає змогу гро ма дя нам активно вза є мо ді яти з вла дою, 
впли вати на неї через вико рис тання ІКТ.

У най більш загаль ному зна ченні елект ронне уря ду вання визна ча-
ється як «новий тип управ ління, скла де ний під впли вом інфор ма цій них 
та кому ні ка цій них тех но ло гій, вико рис тання дер жа вою різ них інфор-
ма цій них тех но ло гій, Інтер нету та інших тех но ло гій з метою роз ши-
рення дос тупу гро мадсь кості, інших дер жав них струк тур до дер жав ної 
інфор ма ції та служб, а також для під ви щення якості й ефек тив ності 
в дер жав ному управ лін ні» [2, с. 81]. Таким чином, е-уря ду вання пок ли-
кано мак си мально вра хо ву вати думку гро ма дя нина, дати йому мож ли-
вість висло ви тися «всіма мож ли вими спо со ба ми» через засоби дос тупу 
до вір ту аль ного інфор ма цій ного середо вища (циф рове теле ба чення, 
мобіль ний зв’я зок, теле фон ний, супут ни ко вий зв’я зок, Інтер нет), 
а також допо могти дер жаві в реа лі за ції якіс ної дис ку сії з гро ма дя нами 
у вір ту аль ному прос торі. Під «якіс ни ми» необ хідно роз уміти дис ку сії, 
резуль тати яких можуть бути реа лі зо вані як нові про екти з пар т нерсь кою 
участю всіх заці кав ле них сто рін або резуль тати, що зни жу ють соці альну 
напру же ність і дають змогу при йти сто ро нам до кон сен сусу.

У кон тексті цього ефек тив ними меха ніз мами гро ма дянсь кої участі 
ста ють елект ронні форуми, чати з висо ким рів нем управ ління, сис теми 
під тримки аргу мен та ції, сис теми моде лю вання нас лід ків при йн я тих 
рішень, які можна вва жати допо між ними тех но ло гіч ними скла до вими 
при від пра цю ванні тех нік зво рот ного зв’язку. Від по відно «елект ронну 
дер жа ву» зде біль шого пози ці о ну ють як полі тич ний інсти тут для гро ма-
дян-ко рис ту ва чів елект рон них пос луг. Гро ма дяни як активні суб’єкти 
кому ні ка тив ної вза є мо дії із влад ними уста но вами можуть про яв ляти 
свою пози цію з важ ли вих соці ально-по лі тич них питань на кож ній 
зі ста дій реа лі за ції е-уря ду вання. Напри клад, коли дер жава впро ва джує 
еле менти при сут ності своїх орга нів та інсти ту цій у сві то вій мережі, 
гро мадсь кість має в роз по ря дженні лише ста тич ний кон тент, звер та ю чись 
до якого може бути лише поін фор мо ва ною для подаль ших актив них дій 
у тра ди цій ній формі (через пер со нальні звер нен ня). За умов пог либ-
ле ної веб-при сут ності гро ма дяни мають дос туп до широ кого спектра 
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пос тійно онов лю ва ної інфор ма ції, що дає реальну мож ли вість отри мати 
акту альну інфор ма цію про діяль ність вели кої кіль кості дер жав них 
уста нов та орга ні за цій і зре а гу вати на неї в досить корот кий тер мін через 
офі ційні інтер нет-предс тав ництва. На ста дії інте рак тив ної при сут ності 
пог либ лю ються та інтен си фі ку ються мож ли вості вза є мо дії гро ма дян 
із дер жав ними орга нами, які над ають ту чи іншу пос лугу. При нци по вим 
є те, що на цьому етапі змі ню ється став лення гро ма дя нина до дер жави 
як до сер віс ної служби, основ ним завдан ням якої є над ання широ кого 
спектра різ но ма ніт них пос луг для гро ма дян, тобто фор му вання серед 
насе лення бачення в дер жаві пар т нера на про ти вагу управ лінню.

За актив ної вза є мо дії або тран зак цій ної при сут ності гро ма дяни мають 
мож ли вість не лише отри му вати інфор ма цію від дер жави та оці ню вати її, 
а і висту пати суб’єк том еко но міч них, соці аль них та інших від но син, 
пере не се них у вір ту аль ний світ. Напри клад, існує мож ли вість отри му вати 
різ но ма нітні бланки, форми здійс нення гос по дарсько-еко но міч ної діяль-
ності (заклю чати дого вори, вести вза є мо дію з дер жа вою як під при є мець), 
отри му вати доку менти онлайн. Єди ний пор тал дер жав них служб являє 
собою центра лі зо вану мож ли вість отри мати дос туп до всіх основ них 
під роз ді лів, депар та мен тів та уста нов у режимі «єди ного вік на». Акцент 
при роз роб ленні пор талу фоку су ється на пріо ри те тах і пот ре бах гро ма дян 
наба гато більше, ніж на влад них струк ту рах та функ ціях [4]. Двос то роння 
вза є мо дія зумов лює впро ва дження циф ро вого під пису й лише при пов ній 
інтег ро ва ній інтер нет-при сут ності гро ма дянська участь реа лі зу ється 
через єди ний пор тал, де гро ма дя нин момен тально отри мує акту альну 
інфор ма цію і висту пає суб’єк том сис теми пуб ліч ного адмі ніст ру вання. 
На думку Д. Мун, «якщо попе редні меха ніз ми… нале жать до мере же вих 
пуб ліч них пос луг в адмі ніст ра тив ній сфері, то остан ній варі ант під крес лює 
мере жеву полі тичну актив ність гро ма дян» [5, р. 376]. Саме за умов інтег-
ро ва ної веб-при сут ності най більш повно роз кри ва ються мож ли вості 
інтен си фі ка ції інте рак тив ного полі тич ного життя інди ві дів через засоби 
е-го ло су вання, е-пе ти цій, е-ре фе рен ду мів, е-кон суль та цій тощо. Іншими 
про явами гро ма дянсь кої участі може бути залу чення в про цеси бюдже-
ту вання дер жав них і неуря до вих про ек тів шля хом фор му вання онлайн-
спіль нот, про су вання гро мадсь ких іні ці а тив засо бами соці аль них медіа, 
широ кий гро мадсь кий конт роль через сис теми онлайн-уп рав ління як на 
дер жав ному рівні, так і в рам ках муні ци па лі те тів.

Отже, таким чином, незва жа ючи на деяку поле міч ність питань щодо 
ролі новіт ніх тех но ло гій у реа лі за ції гро ма дянсь кої актив ності, спро щення 
меха ніз мів вза є мо дії влади з гро ма дя нами поза сум ні вом можна роз гля дати 
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як пози тивне зру шення на шляху гума ні за ції інсти ту тів сус піль ного 
управ ління. При цьому елект ронне уря ду вання зали ша ється незмін ним 
меха ніз мом роз витку та вдос ко на лення сучас них про це сів демок ра-
ти за ції. Широ ко масш табне впро ва дження ІКТ у межах впро ва дження 
сучас ного е-уряду тісно пов’я зано з реа лі за цією інших про ек тів – транс-
фор ма цією орга ні за цій них кана лів і струк тур влади й сус піль ства, 
кар ди наль ним перег ля дом та реін жи ні рин гом адмі ніст ра тив них про це-
сів, впро ва джен ням елект рон ної моделі управ лінсь кої діяль ності, яка 
пов’я зана не просто з інфор ма ти за цією дер жав них струк тур, а роз ра-
хо вана на все бічну під тримку й роз ши рення кана лів участі гро мадсь кості 
в роз бу дові сус пільно-по лі тич ної реаль ності.
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E-governance as a Mechanism of Civic Participation Under the Conditions 
of Scaling of Infosphere of Management

The article analyzes the key aspects of informatization and networking of contem-
porary socio-political development, as well as the place and role of information and 
communication means in the construction of effective socially oriented management 
structures. It is noted that in the context of the scaling up of the contemporary pub-
lic policy information fi eld, new social media and network constructs play the role of 
mechanisms of civic participation in the administrative process by reducing the reality 
and fi lling the information vacuum with necessary images and meanings. E-governance 
and modern network structures are effective means of civic engagement.

The article describes the concept of "e-government" and its history. The essence, 
features and advantages of functioning of e-government technologies are analyzed. 
It is determined that in connection with the implementation of e-government techno-
logy, information and analytical systems of public authorities should be considered as 
open systems that provide conditions for interactive public participation in the decision-
making process.

It is established that the implementation of e-government will allow ordinary citi-
zens access to information on the activities of state and local governments, will provide 
an opportunity for citizens and public organizations to directly participate in the process 
of drafting decisions taken at all levels of government. It will also reduce the level of 
corruption and shadow the economy, as well as achieve a new level of governance of 
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the state and society as a whole, and will strengthen citizens' confi dence in the institu-
tions of the state. At the same time, e-governance remains an unchanged mechanism for 
the development and improvement of modern democratization processes.

Keywords: management, civic participation, e-governance, e-democracy, network 
structures, information society.
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Андрій Бе ре гельсь кий,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
 К иїв, Укр аїна

ІН ФОГ РА ФІЧНІ ПРО ДУКТИ В КОН ТЕКСТІ 
ПРО БЛЕМИ ПРО ПА ГАНДИ ТА МАНІ ПУ ЛЯ ЦІЙ 
У МЕДІЙ НОМУ ПРОС ТО РІ

У статті дос лі джено про блему про па ганди та мані пу ля цій у сучас ному інфор-
ма цій ному прос торі, наве дені ознаки та при клади тех но ло гій. Роз гля нуто основні 
напрями мані пу ля цій, зок рема вико рис тання зобра жень і чисел. Дос лі джено діє-
вість інфог ра фіки як засобу демон стра ції ста тис тич них даних, зок рема деякі види 
ста тис тики й особ ли вості реа лі за ції та сприй няття гра фіч них об’єк тів. Роз гля нуто 
основні рівні мані пу ля цій, зок рема в ста тис тиці, реа лі зо ва ної засо бами інфог ра-
фіки. Дос лі джено залеж ність ефек тив ності впливу на ауди то рію від рівня склад-
ності мані пу ля тив них технік.

Сфор мо вано тези щодо куль тури кри тич ного мис лення гро ма дян на акту альні 
полі тичні та інші події. Дос лі джено явища зони інфор ма цій ного ком форту, клі по-
вого та серій ного мис лення, авто ри тет ності цифр і візу а лі за ції даних. Роз гля нуто 
роль цен зури й само цен зури у фор му ванні медіа-прос тору, нові тен ден ції та тех-
но ло гії (дію алго рит мів, пошу ко вих філь т рів). Вияв лено основні про блеми від 
засто су вання таких тех нік у ЗМІ, труд нощі в боро тьбі з нас лід ками такого впливу.
Клю чові слова: про па ганда, мані пу ля ції, само цен зура, інфог ра фіка, ста тис-

тика, візу а лі за ція даних, медіа-прос тір.

Роз ви ток сучас ного медіа-се ре до вища та інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, стрімке збіль шення пото ків інфор ма ції, які цир ку-
лю ють в інфор ма цій ному прос торі, сприяє роз ши ренню вико рис тання 
інфог ра фіки у сфері соці аль них кому ні ка цій. Інфог ра фіка над ала широкі 
мож ли вості щодо гра фіч ного пред став лення різ них питань на пор талах, 
ство рення візу а лі за ції інфор ма ції корис ту ва чем за допо мо гою інте рак-
тив них пор талів, пред став лення інфог ра фіч них про дук тів для пев них 
про ек тів і репре зен та ція авто ном них про ек тів як на пор талах, так 
і у видан нях, які про по ну ють корис ту вачу інфог ра фічну про дук цію.

Не зва жа ючи на ряд нау ко вих пуб лі ка цій, при свя че них різ ним 
питан ням вико рис тання інфог ра фіки [2, 5, 6, 7], досі за межами нау ко вого 
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інте ресу зали ша ється спе ци фіка пред став лення інфог ра фіч них про дук тів 
у кон тексті про блеми мані пу ля цій і про па ганди. Акту аль ним зали ша-
ється з’я су вання питання, як саме від бу ва ється викрив лення інфор ма ції 
в інфог ра фіч них про дук тах на різ них ета пах. Дос лі дження окрес ле ної 
про блеми є метою цієї праці.

На основі дос лі дження явища ком п ре сії інфор ма ції, моні то рин го вої 
жур на ліс тики та інших акту аль них тен ден цій сучас ної медіа-сфери 
стало оче видно, що основні ево лю ційні напрями її роз витку не від бу-
лися б без адап та ції під особ ли вості сприй няття інфор ма ції спо жи ва чем. 
Ідучи шля хом ство рення най більш ком форт них умов для корис ту вача, 
медіа-ре сурси пев ною мірою вихо ву ють/ви кри ва ють у ньому нові 
якості, що при та манні типо ло гії сприй няття. Пос тійно пере бу ва ючи 
в такій «теп лій ван ні», кін це вий спо жи вач стає залеж ним від інфор ма-
цій ного прос тору, у якому йому зручно пере бу вати і, як наслі док, стає 
більш враз ли вим до мані пу ля цій, що засто со ву ються на його улюб ле них 
паб лі ках та медіа-ре сур сах. Особ ли вості ЗМІ та сприй няття інфор ма ції 
ство рю ють спри ят ливі умови для про па ган ди стсь кої діяль ності.

Про па ганда – це інфор ма ція, що має за мету впли нути на став лення 
сус піль ства до пев ної про блеми, явища або групи людей. Про па ганда 
мож лива завдяки засто су ванню мані пу ля тив них тех нік. Тобто, коли 
йдеться про про па ганду, ми маємо справу не з випад ко вою помил кою 
або неточ ністю, а саме із цілесп ря мо ва ною так ти кою. Це інстру мент, 
що здат ний змі нити настрої цілих сус пільств. Варто зазна чити, 
що нега тив ного забарв лення про па ганді над али полі тичні прак тики, 
у тому числі авто ри тарні й тота лі тарні, а також непро фе сійна діяль-
ність жур на ліс тів. Важ ливо, що про па ганда може ґрун ту ва тися навіть 
на прав ди вій інфор ма ції, але певні мані пу ля ції з нею або змі шу вання 
її з брех нею при зво дять до фак тич ного обману. Із чого можна зро бити 
логіч ний висно вок, що мані пу ля ція в медіа тісно пов’я зана з про па-
ган дою.

Треба зазна чити, що про па ганда може мати різні форми і вико рис-
то ву вати різні засоби. Про па ган ди стсь кими можуть бути як лис тівки, 
що роз да ють на вулиці, так і мате рі али в мас-ме діа, які ауди то рія сприй має 
як неза лежну жур на ліс тику. Серед усіх інших інфор ма цій них про дук тів, 
що можуть слу жити інстру мен том про па ганди та мані пу ля цій, особ ливо 
виріз ня ється візу а лі за ція даних, або інфог ра фіка. Оскільки саме інфог-
ра фіка в сучас них реа ліях є діє вим засо бом для подіб них речей як дос ко-
на лий про дукт, що зда тен у силу нових тех но ло гій увіб рати в себе всі 
нас лідки мані пу ля цій з текс тами й цифрами.
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Варто зазна чити, що викрив лення інфор ма ції в інфог ра фіч них про дук тах 
мож ливе на різ них ета пах. Напри клад, голов ним чином на етапі добору 
даних з існу ю чих мар ке рів інфог ра фіки. Для закріп лення ефекту фрази 
«цифри не бре шуть» інфог ра фіка, як ніщо інше, є най кра щим інстру мен том 
доне сення ста тис тич них, схе ма тич них та інших даних, де текст і цифри 
набу ва ють значно біль шої ваги та зро зу мі лості у гра фі ках чи асо ці а тив них 
зобра жен нях. Отже, можна стве р джу вати, що дже рела інфор ма ції (вихідні 
дані) висту па ють основ ною при чи ною небез пек, без яких інфог ра фіка 
не могла б існувати.

Та ким чином, можна виді лити кілька важ ли вих мар ке рів в інфор ма-
цій них мате рі а лах, які можуть свід чити про те, що інфор ма ція є мані пу-
ля тив ною або вико рис то ву ється з про па ган ди стсь кою метою:
Ви ко рис тання неі ден ти фі ко ва них або сум нів них дже рел, чуток, які 

немож ливо пере ві рити. Штучне об’єд нання в один мате ріал непо в’я за них 
між собою подій. Емо ційно забарв лені слова сто совно людей і явищ, 
кате го ричні судження. За клики до дій [1].

Важ ли вим є те, що якщо навіть не всі кри те рії мають пряме від но шення 
до інфог ра фіки як до кін це вого інфор ма цій ного про дукту, то обо в’яз ково 
мають своє від обра ження в дже ре лах інфор ма ції (голов ним чином цифр), 
на основі яких і ство рю ють інфог ра фіку (до цієї тези можна засто су вати 
пер ший мар кер).

Вод но час ознаки дру гого мар кера в інфог ра фіці чудово пред став ляє 
така ситу а ція: теле ко му ні ка ційна ком па нія стве р джу вала, що змен шення 
регу лю вання в галузі при вело до збіль шення інвес ти цій у чотири рази. 
Однак, перег ля нувши інфор ма цію пер шо дже рела, з’я су ва лося, що інвес-
ти ції одна ково зрос тали до, під час і після дії поси ле ного регу лю вання 
ринку. Отже, збіль шення їх обсягу пояс ню ється баналь ним зрос тан ням 
попиту на Інтер нет [2].

Як інший яск ра вий при клад, до якого можна засто су вати тре тій і чет -
вер тий кри те рії (емо ційні слова, заклики до дій), варто зга дати й сум ноз-
вісні тези про роз кол Укра їни та три сорти укра їн ців, які було поши рено 
в інфор ма цій ному прос торі у 2004 р. вибор чим шта бом В. Яну ковича 
(див. рис. 1).

Зок рема, ці мар кери стали фун да мен том основ них клас те рів мані пу-
ля тив ного впливу в Укра їні та світі, які активно вико рис то ву ються 
в полі тич ному прос торі про тя гом остан ніх 25 років.

 Як заз н ачається в  с т атті С.  Телешуна  «У пр авління л юдьми у нестабіл-
ьн ому  світі.   Св іт овий д о свід та укра їнс ькі реалії»,  на й більша  бо ротьба 
за вплив і  маніпу л яції сус піл ьною  думкою роз гортається  під час 
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вибор чих к ам паній , зміни п ол іт ичної сис те ми , інституційних к р из ,  війн, 
гром ад я нського прот ис тояння тощо. Визначальним є при хов аний смисл 
 пр оп ага ндистських пові д ом лень,  де най вищий ефект, як і для  будь-якої 
ман іп у ля ції, досягаєт ься в умо вах «ч ис того н ав ію вання» [3, 4].

Рис. 1. При клад мані пу ля тив ної полі тич ної про па ганди, вико на ної 
за допо мо гою інфог ра фіки.

Дже рело: https:/ /blogs.p ra vd a.com.ua/ aut hors/ le schenko /53 72 2 f  57 7 a5 cc/ page_2 

З  вищес казан ого можна пове рн утися до ще однієї  простої істини: 
заго ловок у  ЗМ І,  як с вого роду г ас ло , є  д уже ваг омим елементом не  л ише 
с тат ті , а й будь-якої  п ропага нд ис тсь кої чи м аніпу ля тивної публ ікації, 
у т ому  числі і нф ографіки. О дна з  фу нк цій заго л овку –     ур аз ити чит ача 
та з м усити й ого проч ит ати матер іа л . Саме т ому ж у рналісти,  о соб ливо 
бульва рних видань, часто дода ють у заго ловки еле менти драматич ності 
та с ен с ац ійності. Справа в тому, що значна кількість людей не читає 
статтю повністю – переглядає лише назви. Цю особ ли вість читання 
вико рис то вує про па ганда. Особ ливо акту альна ця мані пу ля ція в Інтер-
неті, оскільки міль йони людей щодня від ві ду ють пошу кові сис теми 
або пере ві ря ють свою пошту, а також популярні нині месе джери (Viber, 
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Telegram), на сто рін ках яких вони з вели кою віро гід ністю про чи та ють 
лише назви новин, у кра щому випадку – короткі анонси.

Сьо годні від бу ва ється сво є рідна «інфля ція кон тен ту», тобто транс фор-
ма ція під хо дів до подання пуб лі ка цій – ста ють акту аль ними ком пактні 
форми пові дом лень/ви світ лення подій у сис темі анонс – реліз – пост ре ліз. 
Клі пове мис лення при йшло на зміну сис тем ному, про що неод но ра зово 
зга ду ва лося в бага тьох дос лі джен нях [5].

С. Теле шун роз гля дає явище клас тера мані пу ля тив ного впливу 
як «інфор ма цій ний калей дос коп» – тен ден ційне теле ві зійне мов лення 
побу до вано таким чином, що короткі сюжети пере ме жо ву ються анон сами, 
рек ла мою, ток-шоу тощо. При цьому важ лива інфор ма ція роз бав ля ється 
чут ками та скан да лами, що при зво дить до декон цент ра ції уваги спо жи-
вача [3, 4].
Не менш ціка вою для дос лі дження при чи ною появи мані пу ля тив них 

мате рі а лів є цен зура – конт роль над зміс том і поши рен ням інфор ма ції 
в мас-ме діа. Дже ре лом цен зури можуть бути як дер жавні органи влади, 
що мають вплив на медіа-ре сурс, так і влас ники остан ніх. В умо вах 
цен зури ЗМІ ста ють інстру мен тами про па ганди.

Крім того, іншою фор мою цен зури висту пає само цен зура, коли 
жур на лісти й редак тори вда ються до усві дом ле ного само об ме жу вання, 
замов чу ючи деякі факти або не кри ти ку ючи владу чи певні полі тичні 
сили [1]. Більше того, на сьо годні фор му ється при нци пово нове явище – 
само цен зура власне читача.

У резуль таті дос лі дження визна чено, що при ват ність є не най біль шою 
про бле мою. Наразі біль шість гро ма дян не під оз рю ють, що живуть 
в інфор ма цій них філь т рах, які за допо мо гою пев них алго рит мів 
фак тично керу ють жит тям. Напри клад, Facebook визна чає, які новини 
пока зу вати корис ту ва чам; Twitter вирі шує, які додат кові твіти з’яв ляться 
у стрічці читача; Google видає корис ту ва чеві ті пошу кові резуль тати, 
під які зато чено його про файл. «Звісно, це зручно для корис ту вача, але 
суть у тому, що корис ту вач не конт ро лює тієї інфор ма ції, на основі якої 
при ймає рішення, тому стає залеж ним від алго рит мів, на які не можете 
впли ну ти» [6].

Ре зю му ючи вище ска зане, доречно було б назвати ще й серійне мис -
лення – як мож ливо одно часні при чину та наслі док особ ли вос тей упе ре-
дже ного сприй няття інфор ма ції чита чем. Корис ту вачі нама га ються діз на-
тися про дов ження ціка вої для них події, а так звані сері али дають їм цю 
мож ли вість. Таким чином, корис ту вачі фор му ють необ хідну сис темну 
кар тину світу, а пошу кові алго ритми та філь три лише спри я ють цьому. 
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Вод но час клі пове та серійне мис лення мають спільну рису – «їх мат риця 
вибу до ву ється не на раці о наль ній, а на емо цій ній осно ві» [5].

Звісно, на шляху до роз уміння при роди похо дження знач ної небез-
пеки від інфог ра фіки як най більш про па ган ди стсь кого інстру мента 
не можна забу вати про ще один над зви чайно поши ре ний тип мані пу-
ля ції – фото фейки. Отже, світ лина, що супро во джує текст статті, зазви чай 
сприй ма ється як без зас те реж ний факт і є засо бом про бу дження емо цій, 
які, за тве р джен ням пси хо ло гів, галь му ють роботу логіч ного мис лення. 
Напри клад, якщо корис ту вач про чи тає в нови нах про те, що бойо вики 
«Ісламсь кої дер жа ви» вбили кіль кох дітей-хрис тиян у Сирії, то може 
не пові рити напи са ному. Але варто йому поба чити в статті світ лини 
роз дер тих дітей – сум ні вів у чер го вому теракті не зали ша ється. І корис-
ту вач уже, сві домо чи ні, має нега тивні емо ції сто совно зга да них бойо ви-
ків. Саме через це фото фейки корис ту ються попи том у медіа-ре сур сів, 
що поши рю ють неправ диву інфор ма цію [1].

З упев не ністю можна ска зати, що еста фету популяр ності та авто ри тет-
ності у світ лини може при йн яти інфог ра фіка.

Щодо ризи ків, які несе в собі інфог ра фіка в ролі потуж ного інстру-
мента мані пу ля цій, то «інфог ра фіка може бути вико рис тана різ ними 
спо со бами. Нещо давно з’яв и лося дос лі дження: якщо гро ма дя нину роз по-
ві дати неправ диву інфор ма цію, але про і люст ру вати її зви чай ними гра фі-
ками, це наба гато більше пере ко нує, ніж текст». Таким чином, ком п ре сія 
інфор ма ції є її перет во рен ням, нехай навіть з поваж ними при чи нами. 
Тобто від бу ва ється домис лю вання читача, що при зво дить до виник нення 
ризику – викрив лення сприй няття інфор ма ції.

Дос лі джено, що інфог ра фіка може бути потуж ним засо бом мані пу ля ції, 
і єди ний спо сіб цього уник нути – фор му вання медіа- та інфор ма цій ної 
гра мот ності читача, тобто пев ної сис теми знань та нави чок, необ хід них 
для того, щоб об’єк тивно оці нити інфор ма цію в текс тах і гра фіці. 
Як і у випадку соці о ло гії важ ли вим є те, що будь-яка пуб лі ка ція жур на-
ліста чи іншого фахівця, яка міс тить інфог ра фіку, повинна зав жди супро-
во джу ва тися роз’яс нен ням щодо даних, які пред став лено в пові дом ленні 
та мето дів їх оброб лення. За мож ли вості можна над авати вихід ний код 
про грами (за при нци пом open source) для най більш при скіп ли вих.

Вод но час фото фейк (поши рення пові дом лення корис ту ва чем, вико рис-
то ву ючи неправ диву інфор ма цію у вигляді світ лин) най прос тіше спрос-
ту вати – визна чити прав ди вість світ лини в Інтер неті можна за кілька 
секунд, щоправда, значна кіль кість корис ту ва чів повинна зав жди пере -
ві ряти світ лини, особ ливо ті, які при вер та ють їхню увагу. Напри клад, 
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якщо вико рис то ву вати бра у зер Google Chrome, досить лише натис нути 
на під оз рілу світ лину, вико рис тавши функ цію «Знайти це зобра ження 
в Google», і діз на тися багато супу т ньої інфор ма ції [1]. Зок рема, пред став-
ле ним мето дом мож ливо пере ві рити такі визна чальні аспекти, як ори гі-
наль ність світ лини, зазна чення оброб лення її в редак торі; пуб лі ка цію 
світ лини та її екск лю зив ність; дату пуб лі ка ції світ лини, тим самим зіс та-
вити її з опи су ва ними поді ями, напри клад чи не вирі шили вкотре видати 
події в Чечні 20-річ ної дав нини за сучас ний Донбас.

Од нак подібна прак тика може вияви тися без по рад ною у випадку 
з інфог ра фі кою, оскільки це при нци пово інший про дукт. Вона може 
бути навіть екск лю зив ним чи вико на ним на замов лення мате рі а лом, 
тобто інфог ра фіка може бути влас ністю недо бро со віс ного видав ництва. 
У такому випадку зали ша ється лише пере ві ряти дже рела даних, якщо 
вони будуть вка зані; шукати певні мані пу ля ції в самій інфог ра фіці, які 
перек ру чу ють вихідні дані. Вод но час метод може бути вико рис та ний для 
пере вірки дос то вір ності зобра жень в інфог ра фіці типу тайм лайн 3, що, 
як пра вило, часто можуть міс тити фото і люст ра ції у своїй стрічці подій.

Варто від мі тити, що мані пу ля ційні інфор ма ційні про дукти далеко 
незавжди тотожні про па ган ди стсь ким (чи іншим про дук там, що мають 
при хо ва ний мотив з метою отри мання пев ної виго ди), особ ливо коли 
йдеться про візу а лі за цію даних. Як стве р джує А. Каїро, дос то вір ність 
є дру гим ваго мим кри те рієм якіс ної інфог ра фіки після зро зу мі лості 
та чита бель ності. При ваб ли вий вигляд візу а лі за ції про грає пред став-
ле ним кри те ріям у пріо ри тет ності. Як зазна чає А. Каїро, перед тим 
як почати гра фіку, необ хідно спо чатку зро бити спи сок скла до вих, які 
читач має поба чити на ній. При цьому автор гово рить, що візу а лі за ція 
чудово вигля дає, однак при ваб ли вий вигляд не має шко дити функ ці о -
наль ності [2]. Тому вини кає про блема, коли, жену чись за при ваб ли-
вістю, часто навіть у ком бі на ції із чита бель ністю та зро зу мі лістю, ідуть 
шля хом спро щення (урі зання, масш та бу вання, образ ності зобра ження 
тощо). На цьому етапі необ хідно чітко усві дом лю вати межі таких дій, 
бо над мір не/нев дале спро щення може при звести до викрив лення інфор-
ма ції та, як наслі док, мані пу ля цій. Тобто, сві домо ввести в оману читача, 
ніве лю ючи таким чином дос то вір ність даних.

3 Таймлайн (з англ. Timeline – шкала часу, подорож у часі) – це інструмент, 
який допомагає проілюструвати роз виток певної події в часі та просторі. 
Це можуть бути біографічні довідки, хронологія подій, історія певних заходів 
чи процесів. На таймлайні може бути вбудовано зображення, фотоматеріали, 
аудіо- і від еофайли, місце на карті.
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Аме ри кансь ким авто ром Д. Хаффа в книзі «Як бре хати за допо мо гою 
ста тис ти ки» виді лено два роз діли, при свя чені роз гляду спо со бів мані пу-
лю вання за допо мо гою гра фіч ної інфор ма ції.

У пер шому роз ділі «Гра фік – краще не буває» роз гля да ються спо соби 
спо тво рення сприй няття гра фі ків: вирі зання час тини коор ди нат ної сітки 
нібито з метою еко но мії місця, що в реаль ності при зво дить до усклад нень 
у сприй нятті масш табу (рис. 2, 3).

Рис. 2. Ори гі наль ний гра фік до засто су вання 
мані пу ля тив них при йо мів

Щодо дру гого при йому: стис нення або роз тяг нення час тини коор ди-
нат ної сітки – зміна масш табу по осях абс цис та орди нат, то цей метод 
дає змогу візу ально «перет во ри ти» зрос тання, бли зьке до нуля, у яск раво 
вира жене стійке. Зрос тання ста но вить лише 10 %, але візу ально вигля дає 
майже як 500 % – за раху нок збіль шення масш табу по осі орди нат 
(рис. 4).
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Рис. 3. Гра фік з обрі за ною час ти ною коор ди нат ної сіт ки

Рис. 4. Гра фік з витяг ну тою (масш та бо ва ною) віссю орди нат

Варто зазна чати, що такі ж мані пу ля ції можна засто со ву вати й до стов-
п чи ко вих діаграм.
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Дру гий роз діл книги «Схе ма тична кар тин ка» пред став ляє спо соби 
обману ауди то рії саме за допо мо гою інфог ра фіки. Вико рис тання 
гра фіч них об’єк тів, асо ці а тивно пов’я за них з пред став ле ними даними, 
від кри ває широкі мож ли вості для злов жи вань.

Для порів няння двох заро біт них плат можна вико рис тати інфог ра фіку 
та нама лю вати два гор щика з гро шима. Якщо друга заро бітна плата вища 
пер шої у два рази, то дру гий гор щик буде не тільки вищим, а й шир шим 
у два рази (що необ хідно для збе ре ження про пор ції). Оскільки гор щик – 
це три ви мір ний об’єкт, то і тов щина дру гого гор щика буде в два рази 
біль шою. Тобто ми маємо справу з об’є мом фігури, що має три пара метри: 
дов жину, ширину і висоту. Це пот рібно вра ху вати, бо якщо мно жити 
всі ці пара метри вдвічі, то на виході ми мати мемо об’єкт фак тично 
у 8 разів (23=8) біль ший за ори гі нал (рис. 5) [8].

Рис. 5. При клад злов жи вання інфог ра фі кою – дру гий об’єкт візу ально 
біль ший у 8 разів

Саме із цієї при чини фахівці у сфері візу а лі за ції даних та інфог ра фіки 
напо лег ливо реко мен ду ють три ма тися осто ронь три ви мір них об’єк тів, 
аби не вини кало зай вих непо ро зу мінь і мані пу ля цій. Тому пра виль ніше 
було б зобра зити ці гор щики схе ма тично, дво ви мір ними об’єк тами, 
що мають лише дов жину и ширину (раді ус/ді а метр у випадку з колом). 
Тоді в роз ра хун ках необ хідно буде від штов ху ва тися від роз міру площі цих 
фігур. Тобто якщо площа пер шого гор щика ста но вить умовні 4*4=16 см2, 
тоді роз міри дру гого гор щика, що сим во лі зує вдвічі більшу зар плату, 
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займа тиме вдвічі більшу площу та буде рів ною 16*2=32 см2, а не ті ж 
помил кові 8*8=64 см2 (більше в 4 рази – 22=4) (рис. 6).

Рис. 6. Пра вильне схе ма тичне збіль шення дру гого дво ви мір ного об’єкта, 
що ілюст рує зрос тан ня/пе ре ван та ження вдві чі

Отже, най кра щим рішен ням є зобра ження двох одна ко вих гор щи ків 
у про ти вагу одному або ж зовсім від мо ви тися від асо ці а тив них зобра-
жень на користь діаг рам. Проте ще більш «вишу ка ну» мані пу ля цію 
в медіа-сфері можна зустріти в інфог ра фіці, вико на ній на основі даних 
ста тис тики.

Варто зазна чити, що середні вели чини, залеж ності, тен ден ції 
та гра фіки не зав жди є тим, чим зда ються. Таєм ничу мову ста тис тики, 
настільки при ваб ливу в умо вах масо вої куль тури, вико рис то ву ють 
для того, щоб тво рити сен са ції, пере біль шу вати, зби вати з пан те лику, 
спро щу вати. Ста тис тичні методи необ хідні, коли справа сто су ється даних 
про соці альні та еко но мічні тен ден ції, біз нес, опи ту вання, пере пи сів 
насе лення, але за від сут ності фахів ців, які б апе лю вали ста тис тич ною 
тер мі но ло гією зі знан ням справи, так і чита чів, що роз уміли б зна чення 
тер мі нів, резуль тат може бути не зовсім вдалий.

Чу до вою ілюст ра цією такої «магії чисел» може висту пати серія 
при кла дів з мате рі алу Ана лі тич ного центру «Обсер ва то рія демок ра тії», 
під го тов ле ного в рам ках про екту, що реа лі зу ється за фінан со вої під тримки 
Євро пейсь кого фонду демок ра тії (EED) та уряду Канади «Мані пу ля ції 
в пуб ліч ній укра ї нсь кій полі ти ці».

Най час тіше гро ма дяни вико рис то ву ють числа для порів нянь. Для того 
щоб числа «заго во ри ли», необ хідні кате го рії «бага то/ма ло» та супутні 
«біль ше/мен ше». Роз умі ючи клю чове зна чення дина міки для масо вого 
сприй няття, заці кав лені суб’єкти вико рис то ву ють це у своїх мані пу ля ціях. 
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Напри клад, діаг рама демон струє зрос тання ВВП та екс порту в Укра їні 
з 2005 по 2016 р. (URL:  ht tp s:/ /inde x.minfi   n.com.ua/ec onomy /g dp/e ximp). 
 Т акий ефект дося га ється  дуже просто – усі дані наводяться в гривні ,  яка 
за  оглядовий п еріод д ев аль вувала б ільше  ніж на 500 %    .  Грома дяни можуть 
 п обачити нед о реч ні сть виміру  ек спорту за  значної інфляції.

 Зр ос тає ВВП ,  по жвавлюється екон о міка – будь-що з м іні мальною п ози-
ти вною д инамікою вже задає потрібний ефект сприйняття.

Формула таких новин (URL: https :// korrespondent.net/bu sines s/econo-
mics/3 856865-eksport-ukrayny-v-es-vy ro s-n a-chetv ert-hro i sman) украй 
прост а ,  о днак я кщо порів няти обсяги експорту з І  к варталом не 2016 р. ,  а , 
 нап ри кл ад ,  2012 р. , то виявиться, що не  «в иріс на  2 4,5 %» ( ри с . 7), а «о бва-
лився вдвічі», п евна річ , через  об’єктивні  пр ичини  (війс ьк ову  агресію Р Ф , 
перех ідні економ ічні та с оціально-пол і тичні проц ес и).

Рис.  7.  Інфогра фі к а,  подібна до лозун гу ,  яка демо н ст рує 
«ефект  н из ької  б ази п о рівнянн я »

 
Водн о час коли п о рів няння однотипних оди ниць дає небажані резу-

льт ати, можна з а стосувати «у з аг аль нен ня».  Ак туальний п риклад з д ерж-
авної статист ики – п р ед ста влена геог рафічна стру кт ура зовн і ш ньої 
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 то ргівлі Укр аїни за І квартал  2017 р. У список вклю чено 142 к  ра їни, у  які 
експорт у ються т ов ари й пос л уги а бо , навпаки, з яких вони  і мп ортую ться 
в Україну. Владі невигідно під крес лювати,   що , н езважаючи на всі події 
2014–2    01 7 рр.,  о сн о вним торг овим партн ером України з а лишається 
країна-агресор , з я кої в  цьому ква рталі тов ар ообіг  зріс на 46 %.  Для цього 
 28  к  раїн об’є дн у ються в одну к атегорію « ЄС» і в и хо дить пат рі отичний 
 висновок: голо вний е кономічний партнер Укра їни – Є вр опейський С оюз .

Одна з улюб ле них  маніпуляцій  о позиції – апелюв ати до р ей ти нгів, 
де в дола рах  або євро порів нюються  доходи г ро ма дян різних країн. Теза 
«Українці – най бідніші у Європі» і люстру є ться р озміром м інімаль них 
 або  середніх  за рп лат і  п енсій. Мані п уляція досить  нез грабна,  п роте часто 
 знаходить благ одатний  ґрунт [9] .  Так, у  2 01 7 р. на п ор талі Texty.org.ua б уло 
опу бл іковано матер іал з викори ст анням і нфо гр аф іки:  ка рта про середній 
рів ень зар пл ати у Є вропі. При  цьому в т ексті  було вказано як  джерело 
і нф ор мації «Вікі педію».  Це стало  хорошим  п риводом для р о сі йс ь ких 
ЗМІ  м асово пер едрукувати н ов ину про те, що в Україні най ниж чий 
рівень зар п л ати у Євро пі .  О днак те, що джерелом є «Вікіпе д ія», в казано 
не було . 

Пізніше в анонсі до прес-кон фе р енції в К иєві на порталі «Р ІА   Новини» 
напи шуть, щ о , «згі дно з дослі дж ен ням  українс ь кого а на літичн ого ц ентру 
T ext y .org.ua,  У країна с тала най більш бід ною кра їною у  Європі: тут 
най нижча зарп лата  після с п лати податків – 190 євро . Зро сла  р ізниця  між 
 мінімальними й м ак симал ьними  зарплат ами в бюджетних уст ановах». 
О днак це не було  до слідженням порталу  T exty.org.ua, а т ільки їхня інфог-
рафіка ,  зр о блена на о сн ові матер іалів «Вікіпеді ї», що стосувалися  лише 
 за рп лат роз мі ром 190 євро.  Та кож на порталі  «Тексти» ніч ого не п исали 
про рівні з а рплат  бю джетних  ус танов .

Автор матеріалу  Н.  Романенко на питання «Чому п ортал Text y.o rg .
ua вик ор и ст овував «Вікіп едію» ?»  зазначила, що вони роб лять як з на чні 
д ослідж ення,  так і  п ро сті графіки на осн ові даних та  взяли інфор мацію 
з  «Вік іп е дії» том у,  що д ані були з аздалег ідь  об ро бл ені й у  них були 
поси лання на джер ела. До  р ечі, за основу  було взято дані з англо мовної 
версії статті на «Вікіпедії»,  що робить б ез під ст авними  звинувач ення 
в будь-якій  за а нгажов ан ості фахівців медіа-р есурсу. 

На  п орталі « Т ексти» також наголошу ют ь , що згідно з  їх ньою статтею ,  
Україна є третьою з кінця серед є вропей с ьких країн за  купівельною 
спроможн істю гро м адя н.  Навіть за  непрос тої  е кономічної с ит уації, 
Укра їна – не  найбідн іша країна  Європи [ 10 ].  З рештою на п орт алі Text y.
org.ua довел ося при бр ати інфогр аф іку зі с та тт і ,  аби лиш ити крем лі-
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вську проп а ганду можливості для спекуляцій та  поширення фейків. 
Ін шою популяр ною м аніпуля цією м ожна назвати «наведення тіні» через 
сусідство в рейтингу з екзотичними країнами. Актуальний при клад – назва 
«Гірше тільки в Гондурасі», де складено рейтинг най безп еч н іших країн 
с віту (URL :  https: / /w w w.obozr e vatel.com/ukr/society/05432-girshe-tilki-
v-gondurasi-ukraina-potrapila-v-top-najnebezpechnishih-krain-svitu.
htm?obozrevatellang=uk). Очевидно, що в умовах збройного конфлікту 
Україна на сьо годні не може роз ра хо ву вати на високі показ ники «індексу 
сві ту». І недарма в назву вине сено саме Гон ду рас, а не, ска жімо, Сирію, 
яка в рей тингу нижче Укра їни [9].

Отже, про блема про па ганди та мані пу ля цій у медіа-прос торі є досить 
гост рою. Варто зазна чити, що пред ме том мані пу ля цій можуть бути 
не лише слова, а й числа. У свою чергу, інфог ра фіка є най ефек тив ні шим 
засо бом демон стра ції ста тис тич них даних, де, вра хо ву ючи всі мож ливі 
шпа ринки та слабкі місця ста тис тики, разом з особ ли вос тями реа лі за ції 
та сприй няття гра фіч них об’єк тів, від кри ва ються широкі мож ли вості для 
злов жи вань, що робить інфог ра фіку надто небез печ ним інстру мен том 
у руках недо бро со віс них суб’єк тів.

Уже на сьо годні можна гово рити про оцінку гра да ції мані пу ля ції від 
незнач ної до більш інтен сив ної, у якій склад ніше роз іб ра тися, особ ливо 
тоді, коли демон стру ють ста тис тику за допо мо гою інфог ра фіки. Проте такі 
тех но ло гії зустрі ча ються всюди, не лише в Укра їні та полі тиці зага лом, 
тим паче в умо вах мож ли вої цен зури й само цен зури, де запо ру кою успіш-
ного мані пу лю вання в будь-яких ЗМІ є не лише бага тий арсе нал різ них 
тех нік, а й нові тен ден ції та тех но ло гії в сучас ній медіа-сфері (алго ритми, 
пошу кові філь т ри).

Крім того, сьо годні в Укра їні від сутня куль тура кри тич ного мис лення, 
тому біль шість гро ма дян не в змозі раці о нально й сис темно реа гу вати 
на потік новин, зок рема щодо полі тики. Пере бу ванню в зоні інфор ма-
цій ного ком форту, зок рема, сприяє особ ли вість клі по вого та серій ного 
мис лення сучас ного спо жи вача новин.

Та ким чином, мані пу ля ції, про па ганда, цен зура та само цен зура є жор-
с то кою реаль ністю медіа-прос тору. Із цими яви щами можна нама -
га тися боро тися роз ум ною контр про па ган дою, фор му ван ням у гро ма дян 
кри тич ного мис лення. Проте, як пра вило, «звіль нити роз ум» дорос-
лої, а тим паче похи лого віку людини вкрай важко, тому подібні заходи 
треба впро ва джу вати, як міні мум, уже у вищих навчаль них закла дах, 
вихо ву ючи сві доме молоде поко ління, разом з яким при хо ди ти муть і нові 
полі тичні еліти. Однак, беручи до уваги вади людсь кої при роди та мін ли-
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вості соці аль них настроїв, зав жди знай деться той, хто захоче обма нути, 
і той, хто радий бути обма ну тим, кого влаш то вує така «прав да».
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Infographic Products in the Context of the Problem of Propaganda and 
Manipulation in Media Space

The specifi cs of presentation of infographic products in the context of the prob-
lem of manipulation and propaganda are considered. The problem of propaganda and 
manipulation in the modern information space is investigated, the signs and examples 
of technologies are given. The main directions of manipulation are considered, the use 
of images and numbers in such materials. The effectiveness of infographics as a means 
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of demonstrating statistics has been investigated some defects in statistics and features 
of implementation and perception of graphic objects. On the basis of the conducted 
study, the reasons for the appearance of manipulative materials have been identifi ed. 
The basic levels of manipulation, in the statistics realized by means of infographics, 
are considered. The dependence of the effectiveness of infl uence on the audience on the 
level of complexity of manipulative techniques is investigated.

The theses in relation to the culture of critical thinking of citizens on current politi-
cal and other events have been formed. Phenomena of information comfort zones, clip 
and serial thinking, authority of fi gures and data visualization are investigated. The role 
of censorship and self-censorship in the formation of media space, new trends and 
technologies (the effect of algorithms, search fi lters) are considered. The main dangers 
from the use of such techniques in the media are identifi ed, as well as the diffi culties 
in dealing with the consequences of such infl uence. The process of information distor-
tion in infographic products at different stages has been studied. It has been proven 
that infographics can be a powerful means of manipulation, and the only way to avoid 
this is to form the media and information literacy of the reader, that is, a certain sys-
tem of knowledge and skills necessary to objectively assess information in texts and 
graphics.

Keywords: propaganda, manipulation, self-censorship, infographics, statistics, data 
visualization, media space.
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