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Світ лана Горова,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Ва ле рій Горовий,
д-р іст. наук, проф., заст. ген ди рек то ра,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

ІН ФОР МА ЦІЙ НІ КОМУ НІ КА ЦІЇ 
ПОСТ ІН ДУ С Т РІ А ЛЬ НО ГО СУС ПІ ЛЬ С Т ВА: 
ХАРАК ТЕР НІ ОСОБ ЛИ ВОС ТІ РОЗ ВИТ КУ

У статті роз гля да ються про блеми роз витку соці аль них інфор ма цій них кому-
ні ка цій у про цесі роз витку сучас ного наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу, 
аргу мен ту ється зрос та юча роль дер жави у фор му ванні сучас ної кому ні ка цій ної 
сис теми, особ лива увага звер та ється на ство рення умов для ефек тив ного функ ці о -
ну вання стра те гіч них кому ні ка цій.
Клю чові слова: наці о наль ний інфор ма цій ний ком плекс, стра те гічні інфор ма-

ційні кому ні ка ції, ефек тив ність інфор ма цій них обмі нів, наці о нальні інфор ма-
ційні ресурси, інфор ма ційна безпека.

Роз ви ток тех но ло гій інфор ма цій них обмі нів у про цесі соці аль ної 
транс фор ма ції, децент ра лі за ції і набли ження інфос фери без по се ре д ньо 
до прак тич ної діяль ності сус піль ства обу мов лює пот ребу опти мі за ції 
сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. У зв’язку з цим у статті 
роз гля да ються питання вза є мо дії стра те гіч них, регі о наль них і всіх 
інших ство рю ва них в інфор ма цій ному прос торі кому ні ка цій в інте ресах 
сус піль ного про гресу, в інте ресах про ти сто яння нега тив ним зару біж ним 
впли вам на інфос феру України. Різні аспекти про бле ма тики, пов’я-
за ної з вивчен ням реаль них зако но мір нос тей орга ні за ції інфор ма цій ної 
діяль ності в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, роз гля да лись 
як зару біж ними, так і віт чиз ня ними дос лід ни ками. Вони зна хо дять своє 
від обра ження в нау ко вій літе ра турі остан нього пері оду, зок рема в пра цях 
Д. Белла, М. Кас тельса, І. Вал лерс тайна, О. Біло руса, О. Зер нець кої, 
твор чого колек тиву під керів ницт вом ака деміка О. Они щенка та ін.

По ряд із цим в умо вах акти ві за ції гло ба лі за цій них про це сів, поши рення 
новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій особ ли вого зна чення набу ває про цес 
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роз витку і вдос ко на лення ефек тив ності функ ці о ну вання стра те гіч них 
кому ні ка цій дер жави і нації – ске лет ної сис теми наці о наль ної інфос фери. 
До напов нення сис теми стра те гіч них інфор ма цій них обмі нів якіс ною 
інфор ма цією при коор ди на ції дер жави реко мен ду ється залу чати твор чий 
потен ціал кра щих пред став ни ків укра ї нсь кого сус піль ства, що вже 
сьо годні про яв ля ється в гро мадсь ких об’єд нан нях, які про ти сто ять інфор-
ма цій ній агре сії проти інфор ма цій ного прос тору України.

Про тя гом три ва лого часу в істо рії людства спо сіб вер ти каль них інфор-
ма цій них обмі нів, під три му ва них дер жа вою, був без за пе речно основ ним 
у сфері соці аль ного роз витку. Він зали ша ється важ ли вим, сис те мо під-
т ри му ю чим на рівні нації і дер жави і в умо вах роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства. Про ти леж ний йому – спо сіб гори зон таль них інфор ма-
цій них обмі нів, децент ра лі зо ва них, таких, що від бу ва ються в соці ально 
одно рід ному середо ви щі, – вико рис то ву вався пере важно в міжо со бис-
тіс ному спіл ку ванні, у сфері епі сто ляр них обмі нів, на зарод ко вому етапі 
наро дження нових сус пільно зна чу щих ідей, почи нань і т. ін. Кар ди нально 
у цій сфері ситу а ція почала змі ню ва тись із впро ва джен ням інфор ма ти-
за ції, з актив ним вклю чен ням в інфор ма ційні обміни соці аль них струк тур 
гори зон таль ного виміру: спіл ку ван ням між окре мими людьми, орга ні за-
ці ями, біз нес-ст рук ту рами, гро ма дами, регі о нами.

Су часна людина, соці альна струк тура в про цесі інтег ра ції в струк туру 
сус піль ства, сус піль ства інфор ма цій ного, фор мує для себе усе роз ма ї тішу 
сис тему кому ні ка цій. «Десятки, сотні, тисячі тон ких ниток від но син 
скла да ються в інфор ма ційні про цеси, в інфор ма ційні потоки, інфор ма-
ційні ресурси і тех но ло гії, – харак те ри зує цей про цес І. Юз ві шин, – що, 
у свою чергу, визна ча ють соці альні тех но ло гії, сус пільно-еко но міч ний 
устрій і його спо соби вироб ництва мате рі аль них цін нос тей» [1, с. 333].

Ни ніш ній етап інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства, як на загаль но-
 дер жав ному рівні, так і на рівні регі о наль них скла до вих, забез пе чує під ви-
щення ефек тив ності сус піль ної діяль ності на основі роз витку куль турно-
ін фор ма цій них про це сів, зрос та ю чої ефек тив ності вико рис тання інфор ма-
цій них ресур сів. Проте слід зазна чити, що сьо годні роз ви ток регі о наль них 
скла до вих від бу ва ється нерів но мірно і це є однією з важ ли вих про блем 
ево лю ції наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу, інфор ма цій ної основи 
наці о наль ного роз витку нашого сус піль ства в май бу т ньому.

Прак тика роз витку інфор ма цій них про це сів сьо го дення свід чить, 
що в умо вах поси лення гло ба лі за цій них про це сів ефек тив ність ево лю ції 
наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу зале жить від вива же ної, 
адек ват ної інфор ма цій ної полі тики дер жави, ство рення нею спри ят ли вих 
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умов для інфор ма ти за ції, роз витку суве рен них інфор ма цій них ресур сів 
та гар мо ній ного поєд нання вико рис тання вер ти каль них і гори зон таль них 
інфор ма цій них обмі нів у струк турі сус піль ства.

На сьо годні, незва жа ючи на від чутні резуль тати в основ них центрах 
впро ва дження інтер нет-тех но ло гій у сто лиці, у Закар патсь кій, Львівсь кій, 
Тер но пільсь кій та деяких інших облас тях, Укра їна за основ ними показ-
ни ками інфор ма ти за ції пере бу ває в середині сві то вого списку дер жав 
за осво єн ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій [2]. Такий резуль тат 
не може бути заспо кій ли вим, оскільки перед Укра ї ною на нині ш ньому 
етапі її існу вання сто ять дуже складні завдання, пов’я зані з необ хід ністю 
виходу з кризи та подо лання від ста вання від пере до вих дер жав світу 
прак тично в усіх сфе рах сус піль ної діяль ності.

Не рів но мір ність осво єння нових тех но ло гій регі о нами є одним з нега -
тив них чин ни ків такого резуль тату. Ця нерів но мір ність свід чить не лише 
про недо ста т ньо ефек тивне вико рис тання базо вих інфор ма цій них 
ресур сів у регі о нах в інте ресах загаль но на ці о наль ного роз витку, а й про 
недо статнє вико рис тання в інте ресах роз витку регі о нів загаль но на ці о-
наль ного інфор ма цій ного потен ці алу й аку му льо ва ної у фон дах наці о-
наль них інфор ма цій них центрів, у тому числі й біб лі о тек, акту аль ної для 
роз витку зару біж ної інфор ма ції.

Ефек тив ність вико рис тання всіх регі о наль них і загаль но на ці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів, скла до вих наці о наль ного інфор ма цій ного 
ком плексу, зрос тає з роз вит ком спіль ної в наці о наль ному вимірі сис теми 
інфор ма цій них кому ні ка цій, із впро ва джен ням у сис тему інфор ма цій них 
обмі нів елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, фор му ван ням від по-
від них запи там сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства коор ди на цій них 
меха ніз мів функ ці о ну вання інфос фери.

В умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції успішне вирі шення такого 
завдання мож ливе лише в разі роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного 
ком плексу як єди ного коор ди на цій ного меха нізму в масш та бах нації, 
дер жави. Ско ор ди но вана за його допо мо гою робота має забез пе чити 
виго тов лення сус пільно пот ріб ної інфор ма ції, орга ні за цію ефек тив ного 
управ ління віт чиз ня ними інфор ма цій ними ресур сами, під го товку їх до 
діє вого вико рис тання в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі і нала го-
дження конс трук тив ної, такої, що від по ві дає наці о наль ним інте ресам, 
спів праці у сфері між на род них інфор ма цій них обмінів. У зв’язку з цим 
з акти ві за цією інфор ма цій них про це сів у сус піль стві акту а лі зу ється 
пот реба вдос ко на лення реа лі за ції пев них функ цій дер жави в інфор-
ма цій ній сфері, пов’я за них з орга ні за цією функ ці о ну вання сучас ного 
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наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу. Конт ро льо вані, під три му вані 
та вдос ко на лю вані дер жа вою вер ти кальні інфор ма ційні обміни в цілому 
є сис те мо підт ри му ю чим, спря мо ва ним на сус піль ний роз ви ток інфор ма-
цій ним меха ніз мом, що ство рює загальну кон фі гу ра цію наці о наль ного 
інфор ма цій ного ком плексу. Дер жава на сучас ному етапі роз витку 
сус піль ства є основ ним інстру мен том кон со лі да ції в сус піль стві, «орга ні-
зу ю чим нача лом і коор ди на то ром бут тя» [3, c. 17] інфор ма цій ної сис теми, 
що охоп лює наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, сприяє його роз витку, 
забез пе чу ючи в про цесі своєї транс фор ма ції про грес у сфері демок ра-
тич них перет во рень.

По-перше, дер жава має забез пе чу вати якіс ний дос туп усіх кате го рій 
гро ма дян до про ду ко ва ної нею інфор ма ції – як до офі цій них мате рі а лів, 
так і до роз’яс нення змісту своєї влас ної діяль ності. Для цього здійс ню-
ються від по відні пра вові, мате рі ально-тех нічні та інші заходи, роз ви-
ва ються магіст ральні інфор ма ційні кому ні ка ції, нала го джу ється власне 
вироб ництво і поши рення інфор ма ції. При цьому всі інфор ма ційні обміни, 
що здійс ню ються за допо мо гою конт ро льо ва них дер жа вою інфор ма цій них 
кому ні ка цій, є вер ти каль ними інфор ма цій ними кому ні ка ці ями [4, c. 16–17].

По-друге, дер жава ство рює умови (пра вові, еко но мічні тощо) для 
реа лі за ції про ек тів сус піль ного роз витку, об’єд нання потен ці алу інфор-
ма цій них та інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, гро мадсь ких орга ні-
за цій, нау ко вих уста нов, що про ду ку ють нову, пот рібну для роз витку 
інфор ма цію в кон тексті вирі шення завдань інфор ма цій ного сус піль ства. 
Вона також має опі ку ва тися орга ні за цією діяль ності центрів ком плек ту-
вання та орга ні за ції висо коп ро дук тив ного вико рис тання наяв них інфор-
ма цій них ресур сів, особ ливу увагу звер та ючи на збе ре ження і зба га чення 
суве рен ної інфор ма ції, спри яти тех но ло гіч ному й мето до ло гіч ному 
онов ленню діяль ності біб лі о теч них і архів них установ.

У справі ком плек ту вання центрів збе рі гання сус пільно корис них 
інфор ма цій них ресур сів зрос та ю чого зна чення набу ває забез пе чення 
новими, конче пот ріб ними для наці о наль ного роз витку зару біж ними 
інфор ма цій ними ресур сами. Вико рис тання пере до вого нау ково-тех но-
ло гіч ного зару біж ного дос віду в ком плексі з наці о наль ними здо бут ками 
і праг нен нями на шляху сус піль ного про гресу стає важ ли вим фак то ром 
сучас ного інно ва цій ного роз витку, важ ли вим пріо ри те том нашої держави.

По-третє, вер ти кальні інфор ма ційні обміни в сус піль стві, іні ці-
йо вані дер жа вою, обу мов лю ють пот ребу ство рення і вдос ко на лення 
над ій них соці аль них кому ні ка цій, дос туп них для всіх чле нів сус піль ства, 
що в дер жа вот вор чій прак тиці від іг ра ють роль кому ні ка цій стра те гіч них. 
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Сис тема цих кому ні ка цій, під три му вана наці о наль ними орга ні за ційно-
пра во вими і тех ніко-тех но ло гіч ними засо бами, ста но вить інфра струк туру 
інфор ма цій них обмі нів у рам ках наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

Під час ево лю ції інфор ма цій ного сус піль ства, таким чином, в умо вах 
зрос та ю чої самос тій ності регі о нів і соці аль них струк тур у них основні 
сус пільні пот реби, пов’я зані з роз вит ком, зосе ре джу ються на залу ченні 
й вико рис танні інно ва цій ної, пот ріб ної для цього інфор ма ції. При цьому 
стає все більш акту аль ною пот реба на регі о наль ному рівні як у якіс ній, 
корис ній інфор ма ції, так і в широ кій різ но ма ніт ності соці аль них інфор-
ма цій них кому ні ка цій, у тому числі й загаль но сус піль ного значення.

За ува жимо, що регі они при цьому мають змогу збе регти ті уні кальні 
і само бутні міс цеві якості, що можуть бути корис ними на рівні регі о-
наль ного роз витку і стати внес ком у загаль но на ці о нальну інфор ма ційну 
куль туру. В умо вах роз витку нині ш нього сус піль ства про дук тив ними 
є такі риси укра їнця як терп ля чість і витри ва лість, пра це люб ність, 
праг нення до спо кій ної, неза леж ної, спов не ної жит тє вої філо со фії праці 
[5, c. 65]; при родна схиль ність тру дів ника до пев ного виду діяль ності, 
гене тично най більш опти маль ної для інди віда [6]; толе рант ність до інших 
наро дів та куль тур [7, c. 68]; бли зь кість до ідей ної основи життя Заходу 
і вод но час сприй няття цих ідей і фак тів через при зму свого уста ле ного 
сві то ба чен ня [5, c. 67]; демок ра тич ність як спе ци фічна харак терна ознака 
укра їн ців [8, c. 148] тощо. Збе ре ження цих рис, їх роз ви ток і допов нення 
регі о наль ними особ ли вос тями є однією із основ них умов наці о наль ного 
розвитку.

Відк ри тість влади для гро ма дян, про зо рість її рішень і дій сприяє 
зміц ненню її легі тим ності і забез пе чує їй мож ли вість адек ватно реа гу вати 
на акту альні про блеми внут рі ш ньо дер жав ного роз витку і між на род них 
від но син. Вод но час нала го дження зво рот ного зв’язку – від інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства до орга нів дер жав ної влади – дає остан нім 
змогу сфор му вати уяв лення сто совно спів від но шення вимог і під тримки 
гро ма дян та ефек тив ності полі тики влади, що в резуль таті вияв ля ється 
клю чо вим фак то ром для ста біль ності або неста біль ності всієї сис теми 
[9, c. 112–113].

Для під ви щення ефек тив ності управ лінсь кої діяль ності ця сис тема 
має яко мога пов ніше вико рис то ву ва тись у режимі зво рот ного зв’язку від 
корис ту вача до орга нів дер жав ної влади. Через неї має здійс ню ва тись 
інфор му вання орга нів дер жав ної влади про нас лідки управ лінсь ких дій, 
ефек тив ність реа лі за ції тих чи інших про ек тів, від бу ва тись доне сення 
про по зи цій, корис них ідей, широ кого твор чого внеску чле нів сус піль ства 
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в його роз ви ток. Функ ці о ну вання цього меха нізму спри я тиме кон со лі да ції 
сус піль ства, вихо ванню в його чле нів почуття при чет ності до загаль но-
сус піль ної діяль ності, пат рі о тизму.

По-чет верте, поряд із зрос тан ням пот реби залу чення інно ва цій ної 
інфор ма ції зару біж ного вироб ництва для вирі шення про блем сус піль ного 
роз витку в інфор ма цій ному сус піль стві дер жава має спри яти про су ванню 
віт чиз ня них інфор ма цій них про дук тів на між на родні інфор ма ційні ринки, 
про дук тів, виго тов ле них і в дер жав них нау ко вих, нау ково-ін фор ма цій них 
струк ту рах, і в при ват них струк ту рах, про ду ко ва них гро мадсь кими 
орга ні за ці ями. При цьому інфор ма ційна про дук ція має бути при рів няна 
до всіх інших видів про дук ції і на неї мають поши рю ва тися всі пра вила, 
що сто су ються екс порт них опе ра цій. Між на родне пра вове зако но дав ство 
в інфор ма цій ній сфері має сво є часно імп ле мен ту ва тися в пра вову базу 
Укра їни. Дер жава має спри яти участі віт чиз ня них прав ни ків у під го товці 
нових пра во вих актів, що сто су ються інфор ма цій ної сфери, і об сто ю вати 
в новому зако но дав стві наці о нальні інтереси.

По-п’яте, важ ли вою функ цією дер жави є орга ні за ція без пеки наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору. Роз ви ток гло баль них про це сів 
на основі все о сяж ної інфор ма ти за ції пара лельно з конс трук тив ними 
інфор ма цій ними обмі нами ство рює широку різ но ма ніт ність інфор ма-
цій них загроз [10, с. 143–153] – від витіс нення на внут рі ш ньому інфор-
ма цій ному ринку віт чиз ня них про дук тів більш кон ку рен тоз дат ними, 
в силу ство рення на пере до вій мате рі ально-тех ніч ній і тех но ло гіч ній 
базі, зару біж ними інфор ма цій ними про дук тами аж до ведення цілесп ря-
мо ва них, із усе від чут ні шою силою ура ження в боро тьбі за уми гро ма дян, 
інфор ма цій них воєн [11, c. 12–14].

За актив ного зов ні ш нього інфор ма цій ного тиску в про цесі нині ш ньої 
інфор ма цій ної агре сії РФ на інфор ма цій ний прос тір Укра їни реаль ною 
стає загроза втрати наці о наль ної само і ден ти фі ка ції. Тому пот рібна 
поси лена увага до збе ре ження і роз витку наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів на загаль но на ці о наль ному та на регі о наль ному рів нях, а в цьому 
про цесі – до збе ре ження й ефек тив ного вико рис тання суве рен них інфор-
ма цій них ресурсів.

Се ред остан ніх напра цю вань у цьому плані своєю вичерп ністю (що 
вод но час роз кри ває перс пек тиви для подаль ших дослі джень) при вер тає 
до себе увагу визна чення, запро по но ване В. Олій ни ком, О. Сос ні-
ним, Л. Ши мансь ким. У ньому інфор ма цій ний суве ре ні тет Укра ї нсь кої 
дер жави роз гля да ється як «вик лючне право Укра їни від по відно до Кон сти-
ту ції і зако но дав ства Укра їни та норм між на род ного права само стійно 
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і неза лежно, з додер жан ням балансу інте ре сів особи, сус піль ства і дер жави 
визна чати й здійс ню вати внут рі шні і гео по лі тичні наці о нальні інте реси 
в інфор ма цій ній сфері, дер жавну внут рі шню і зов нішню інфор ма ційну 
полі тику, роз по ря джа тися влас ними інфор ма цій ними ресур сами, фор му-
вати інфра струк туру наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, ство рю вати 
умови для його інтег ру вання у сві то вий інфор ма цій ний прос тір та гаран-
ту вати інфор ма ційну без пеку дер жа ви» [12]. Таким чином, суве ренні інфор-
ма ційні ресурси можемо роз гля дати як такі, без яких немож ливе існу вання 
нації чи дер жави. У складі суве рен них інфор ма цій них ресур сів важ ли вими 
ком по нен тами ста ють напра цю вання регі о нів, їхній вне сок у загаль но на ці о-
нальну базу роз витку. В умо вах поси лення впливу гло баль ного інфор ма-
цій ного прос тору на всі регі они світу саме суве ренні ресурси, як уні кальні 
і непо вторні за тех но ло гією свого від тво рення, і є най більш ураз ли вими, 
оскільки не можуть бути замі щені адек ват ними від по від ни ками у разі 
витіс ненні з обігу. Суве ренні права людей на наці о нальну само бут ність 
пот ре бу ють про ти сто яння такій загрозі.

При цьому сучасні особ ли вості гло баль них інфор ма цій них про це сів, 
їх прояв на загаль но на ці о наль ному рівні роз витку, у тому числі і в інфор-
ма цій ній сфері, жод ною мірою не обу мов лю ють обо в’яз ко вого ущем лення 
суве рен них прав наро дів, дер жав, усіх соці аль них скла до вих сус піль ства 
на само бут ній роз ви ток. Точ ніше буде під крес лити, що насам пе ред 
у сфері інфор ма цій ній, яка є осно вою для всіх інших форм сус піль ної 
діяль ності. Однак обо в’яз ко вим для роз витку націй, а в рам ках націй – 
ефек тив ної регі о наль ної ево лю ції, є вироб лення й реа лі за ція сучас ної 
інфор ма цій ної полі тики в умо вах спе ци фіки інфор ма цій ного сус піль ства.

Гло бальне вхо дження циві лі за ції в пост ін дуст рі аль ний етап її роз витку 
у соці аль ному вимірі про яв ля ється у вдос ко на ленні струк тури націй 
і дер жав. У цьому про цесі все більшу роль від іг ра ва ти муть інфор ма ційні 
пара метри роз витку. У зв’язку з цим зрос та ю чої ваги набу ває випе ре-
джальна дина міка вдос ко на лення сис теми соці аль них кому ні ка цій, 
основ ного інстру менту долу чення гро ма дян до сучас них інфор ма цій них 
про це сів. Про відну роль в окрес ленні нової соці аль ної струк тури циві лі-
за ції вико ну ва ти муть стра те гічні кому ні ка ції [13], що ство рю ють ске летну 
сис тему нових та онов лю ва них інфор ма цій них і, від по відно, соці аль них 
сис тем сучас ного сус піль ства.

Ефек тив ність функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій в умо вах 
поси лення гло баль них інфор ма цій них впли вів визна чає загальну ста біль-
ність соці аль них струк тур на загаль но дер жав ному і наці о наль ному рівні, 
стій кість до нега тив них для роз витку цих струк тур зов ніш ніх інфор ма-
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цій них впли вів, сприяє успіш ній реа лі за ції дер жав ної про грами інфор-
ма ти за ції, залу ченню сус пільно актив ної час тини гро ма дян до широ кої 
участі в загаль но сус піль них інфор ма цій них про це сах пост ін дуст рі-
аль ного сус піль ства.

З ура ху ван ням таких обста вин набу ває додат ко вого зна чення вся 
сис тема кри те ріїв ефек тив ності стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни. 
Насам пе ред маємо гово рити про про грамно-тех нічне забез пе чення цієї 
сис теми. Рівень тех ніч ного конт ролю над сис те мою, сту пінь тех но ло-
гіч ної від по від ності між на род ним пара мет рам інфор ма цій них обмі нів 
в усе біль шій мірі в наш час визна чає межі наці о наль ного інфор ма цій ного 
простору.

Якість функ ці о ну вання стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій прямо 
пов’я зана із їхнім впли вом на мережу всіх інших кому ні ка цій уже наяв них 
в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі і тих, що стрімко ство рю ються 
завдяки роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. При цьому 
маються на увазі не лише спе ці альні уря дові та кри зові кому ні ка ції, перед-
ба чені Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки Укра їни [13], а також і вся 
сис тема тра ди ційно існу ю чих у сус піль стві кому ні ка цій та тих, що ство рю-
ються разом із вдос ко на лен ням соці аль ної струк тури сус піль ства у зв’язку 
із роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій [14]. Про цес під клю-
чення всієї цієї сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій до стра те гіч них має 
забез пе чу вати доне сення най важ ли ві шої сус пільно зна чу щої інфор ма ції 
всім адре са там кому ні ка цій у мир ний час. У період, коли Укра їна стає 
об’єк том зов ні ш ньої інфор ма цій ної агре сії, стра те гічні кому ні ка ції мають 
забез пе чу вати також необ хід ний ресурс потуж ності для задо во лення 
пот реб в інфор ма ції обо рон ного та контр про па ган ди стсь кого харак теру 
для орга ні за ції ефек тив ної від січі інфор ма цій ному агресору.

Якість функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій у знач ній мірі зале жить 
від доне сення корис ту ва чам змісту ско ор ди но ва ної дер жав ної полі тики, 
загаль но на ці о наль них духов но цін ніс них орі єн ти рів, необ хід ного масиву 
інфор ма ції для ефек тив ного сус піль ного роз витку. Зрос та ю чого зна чення 
стра те гічні кому ні ка ції набу ва ють у зв’язку з про ве ден ням в Укра їні 
реформ, пов’я за них із деле гу ван ням час тини еко но міч них пов но-
ва жень у регі они [15]. Цей про цес не зав жди лягає на під го тов ле ний 
ґрунт полі тико-еко но міч ної ситу а ції в регі о нах, не зав жди спи ра ється 
на належну ква лі фі ка цію спе ці а ліс тів для ефек тив ного гос по да рю вання 
і нерідко про яв ля ється в діях, що обу мов лю ють нее фек тивне вико рис-
тання ресур сів, у тому числі інфор ма цій них, не мобі лі зу ють міс цеві 
інфор ма ційні струк тури на ефек тивну спів працю з загаль но дер жав ним 
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ресур сом інфор ма ції та ство рю ють атмос феру для фор му вання запо зи-
че ного з центру міс це вого варі анта олі гар хату.

Ак ти ві за ція інфор ма цій ного впливу стра те гіч них кому ні ка цій на цей 
про цес має спри яти нейт ра лі за ції нега тив них відхилень у децент ра-
лі за ції. Зви чайно, мова при цьому має йти про забез пе чення якіс ного 
кон тенту для їх напов нення, під го тов ле ного офі цій ними інфор ма цій ними 
струк ту рами. Однак при вирі шенні масш таб них завдань загаль но сус-
піль ної ваги, особ ливо в умо вах інфор ма цій ної війни, навіть під го товка 
якіс ної інфор ма ції з цієї сис теми дже рел не може ефек тивно забез пе чити 
вико нання функ ції інфор ма цій ної під тримки дер жав ниць кої діяль ності 
без сприяння з боку гро мадсь ких структур.

В умо вах роз витку інфор ма ти за ції, загаль ного дос тупу до наяв них 
інфор ма цій них ресур сів і мож ли вос тей нового інфот во рення об’єк тивно 
вини кає пот реба вдос ко на лю вати інте рак тивні тех но ло гії, ретельно 
вивчати зво рот ний зв’я зок із гру пами корис ту ва чів з акту аль ної тема тики 
сус піль ного інфор му вання і пос ту пово вироб ляти дієві тех но ло гії 
залу чення до сус пільно зна чу щого інфот во рен ння твор чого потен ці алу 
гро ма дян України.

Фор му вання віт чиз ня них засо бів про ти сто яння в інфор ма цій ній війні 
перед ба чає і масш табні зміни інсти ту цій ного ланд шафту та пра вил гри 
в інфор ма цій ній сфері, що поз на чи лось на ство ренні орга нами дер жав ної 
влади струк тур, пок ли ка них від сто ю вати про ук ра їнські пози ції шля хом 
над ання об’єк тив ної інфор ма ції про події в Укра їні, про ти дії нега тив ним 
інфор ма цій ним впли вам на укра ї нсь ких гро ма дян і дис кре ди та ції між на-
род ного імі джу дер жави. До таких, зок рема, можна від нести: Об’єд на ний 
інфор ма ційно-ана лі тич ний центр «Єдина кра ї на», Інфор ма ційно-ана лі-
тич ний центр Ради наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни, Укра ї нсь кий 
кри зо вий медіа-центр тощо.

До ТОП-10 най ефек тив ні ших у інфор ма цій ній війні з РФ орга ні за цій, 
за вер сією Аге нтства стра те гіч них дос лі джень, увійшли гро мадські орга ні-
за ції: центр «Миро тво рець», «Стоп Фейк», «Інформ на палм», «Інфор ма -
цій ний спро тив», НАЦ «Укра ї нські сту дії стра те гіч них дос лі джень», 
ГО «Вільні люди», Між на род ний інфор ма цій ний кон сор ціум «Бас ті он», 
Укра ї нсь кий інсти тут май бу т нього та Центр дос лі джень армії, кон вер сії 
та роз збро єння. У кож ної орга ні за ції різні методи про ти дії: ство рення 
інфор ма цій них ресур сів, виго тов лення ана лі тич них мате рі а лів, масові 
заходи, про ве дення інфор ма цій них кам па ній, тре нін гів і т. ін. [16]. 

У цілому, напра цю вання і дер жав них, і гро мадсь ких інфор ма цій них
струк тур пос тійно ство рю ють знач ний інфор ма цій ний масив, що 
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від обра жає най важ ли віші, акту альні про блеми сучас ності. В уза галь-
не ному вигляді ця інфор ма ція може знач ною мірою під ви щити зміс тов ний 
рівень напов нення стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій і сут тєво 
впли нути на рівень сус піль ної сві до мості. У зв’язку з цим акту аль ною 
вида ється акти ві за ція дер жав ної орга ні за цій ної діяль ності в напрямі 
здійс нення аку му ля ції, сис те ма ти за ції цього ресурсу в про від них 
інфор ма цій них центрах кра їни, зок рема біб лі о теч них. Пара лельно 
пот рібні в загаль но дер жав ному масш табі орга ні за ція центра лі зо ва ної 
обробки, нау ко вого опра цю вання цього ресурсу ака де міч ними нау ко-
вими уста но вами та від по від ними ана лі тич ними струк ту рами дер жави 
і роз ви ток мето дик доне сення зазна че ного кон тенту сучас ному корис ту-
ва чеві.
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С ТРАТЕГІ ЧНІ КОМ УН ІК А ЦІЇ У  СУ ЧА СН ОМУ СВІТІ

 З дійсн ено а наліз я вища  страте гі чних кому ні кацій як чинн ика  су час ного 
і стор ич н ого проц есу. З’ясовано  ар с енал комуніка ці й них інст ру ме нтів і м ет о-
дів,   які  використ ов ую т ься пров ід ними держ авами у процесі  ре ал і зації с тр ат е-
гічних  комун і ка цій.  

В изначено,  що стра те г ічні комунікації посіли  ва жливе  місце у  пра кт иці про-
в ід них  держав  св іту, п р ив ерн ули увагу  гро м ад янсь кого суспіль ства й  активно 
 дос лі джуються пред ст а вниками р із них галу зей науки.  Вс та новлен о,  що с тр-
ат ег ічні ком ун іка ції пере дусім перед ба ча ють фахово  о рга ні зоване  п ро сув ання 
дер ж авою в н ац і ональному і закордо нному і нформа ці йному просторі ц і н-
ностей, інтере сів і цілей  ш ля хом у зг одж ених і п ла номірних дій усіх с уб’єктів 
 с оціаль н о-політ ич ного  процесу,  а також ств о рення ефе кт и вної  системи  запо-
бігання і про тидії дест рук тивним  ін фо рмаційним  вп ливам.
К лю чові  слова:  с т ра тег ічні к омуніка ці ї , інфор ма ц ійне прот иборство , 

 ін фо рмаційний о бмін, Інте рнет, соціальні  мережі. 

 Комун ік ація як  необхідна  ск л адова  жи ття  соціуму і держ ави  існувала 
 завжди .  З  р оз витком  цивіл із ації  лише  зм інювалися її форм и,   розвивалися 
зас оби о бм іну інфор ма цією, зростали  к ількісні та я к існі х аракт е ри стики 
проц есів,  що у  підсумку  сп р ияло  по ст уп о вому роз шир е нню впливу 
 комунікації на соціально-по лі т ичне і  ку л ьтурне  ж иття людей. Із часом 
цей вплив п ер ет нув с по ч атку рег іон альні межі,  а  з годом н а був г лобаль-
н ого хар ак теру.  

С у ча сний стан  розви тку  інформ а ці йних систем с ут тєво акт уа лізує 
 пр об лему вив че ння  особлив остей к ом уніка ці й,  п отр ебує д ет ального 
д ослі дж е ння усього арсе налу  комуні ка ці йних  ме тодів та інструм ен-
ті в ,  аналізу механізмів  комуніка ційного в пл иву на  жи тт єдіяльн ість 
окр емих  соц іумів,   де ржав і сві то вої спіль ноти в  ц ілому .  В ідображенням 
 теорети чної цінності та а ктуаль н ості  вивчення  окресленої  п роб леми 
є з начний обсяг різнопл а но вих дослідж ень і зрост а ючий  інтерес до  неї 
з  боку віт чиз ня них і  за р убіжних  дос лідникі в. 
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З ок рема, п ит а ння а кт ивного  ро звитку м ожлив ос тей прот иборс тва 
в  і нформ аці й ному прос торі в  еп оху інформ ац ійного сусп ільства в исвітлює 
у с воїх мате рі алах Т. По пова [1]. Ана ліз е вол юції  ко му ні кац ійних м од елей, 
на  ос нові яких  ро зр обляються к о муніка ці йні  стратегії, і  дос лідження 
 сп еци фіки страте гі чних комуніка цій по від нош енню до тради ці йних 
форм ком ун ікаційної  діяль нос ті  пр ово дить С . Богданов  [2]. У роботі 
С. Зин ов’єва висв іт лю єт ься процес  ст во рення  інструмен тів  ст рат егічної 
к ом у нікації  Європейського Союзу та  в иокре млю ються страт егі чні 
н ап р ями, на  яких ці  інстру м енти з а діяні [ 3]. Пробл еми і нт ег ра ції і нфор-
м ац і йних  систем різних д ержав у є дину зага л ьн осв іт ову інф ор маційну 
с феру, фор му ва ння єдин ого інфор ма ці йн ого п ростору і створ ення 
глоб ал ьних інфор м ац ій н о-кому н ік ац ійних  м ереж у конте ксті  ре волюції 
у  м іж на р одних в ід н оси нах д о сл іджує К. Ви ногр ад ова [4].  Можливо сті 
вик ор и ст ання  різном ан ітних інстру ментів « м’якої»  с или в і нф ормаці й-
ному протибо рс тві з метою впливу на  певну аудиторію  ви світлює 
 Г.  По чепцов [ 5] .  Окремі а сп екти суч ас ної динаміки  ін фо рмаційної 
к омунікації і мереже вих інформаці йних технологій  ан ал ізують А. Єлін а , 
С. Сол ов йов, О .  В ал іт ова,  які  з осе редили у вагу на  можливих  ри зиках 
роз шир еного в икорис тання с у ча сних засобів інф ор маційного обміну 
з метою деструк тив ного впливу на свід омість  лю д ей .

Разом з  тим с лід  зауважити, що попри  чи м алу заці ка вл еність з б оку 
наук овців, вив чення стр а те г іч них ком уні кацій  з ал иш ається  одним 
із  н ай більш перс пективних  напрямів  на у кового  п ошуку в інфор ма ц і йній 
с фері.  З  о гляду на від носно недавню іст орію ціл ес пр ям ованих д ос л іджень 
заз нач еної  проблеми потр ебує  подаль шого т еоретичного  осмис лення 
саме я вище  страте гі чних к ом уні кацій як ч инника суча сн ого істо ри чн ого 
процесу.  Не о бхідно з’я сувати ,  який  ар сенал ком ун і ка ційних і нс трументів 
і мет о дів  використ ов ує т ься пров ід ними державами у про цесі  реалі зації 
 ст ра те гічних ком уніка цій.

 Як ми  вже заз на чали вище ,  к ому нікації як явище мають дуже  три в алу 
історію. Інф о рм а ці йний обмін є необх і дною й обов’яз ковою умовою 
фун к ці онування  б уд ь-яких  б іолог ічних спільнот.  Т о бто, у к ож ному 
конкретн ому випадку мова йде не  про наявність комунікації як такої, 
а про її харак те ри стики.  При цьому с лід м ати на увазі, що разом 
з  ево люцією  с пі л ьноти та  відпов і дним ускладнен ням і р оз ши р енням 
 внутріш ніх з в’я зків в ід буваються якісні й к іл ькісні зміни в інфо р-
м аційних о бмінах  між окре мими чле нами та  гр уп ами.  Оскільки  деталь-
ний  ро згляд п ро ц есу  ев олюції  ко мунікаційних  пр оцесів є пред ме том 
спе ці алізова них досліджень, ми навод имо  л ише с хемати чний вар і ант 
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 оп ису ц ього тривалого і  ба г атогранного процесу. Під кр есл имо лише те, 
що б езпосередньо має знач ення  для д осл іджу ва ної нами  пр о блеми. 

 Так, по мірі свого  со ці ал ьно-п ол ітичного роз витку  л юд ство  пос ті йно 
вдос ко на лю вало  засоби  зб ереження і пере дачі  інф ор мації,  розширювало 
 інстр уме нт арій і мет оди  інформаці йн ого впл и ву , що не лише забез-
печували ста біль н ість в се редині  с ус пі л ьства,  а й із дав ніх часів в ико-
ристовув а л ися у м і жн а ро дній пол іт иці. Зокре м а , як з а зн ачає укр а їнська 
д ос л ідн иця С .  З ак ірова, спра вж нім фунд ат ором тео рії вико ристання 
 ін фор ма ці йних  ст ра тегій у минулому можна вважати давньок и тайськ ого 
філос офа  С унь Цзи (VI–V ст. до н. е.). У сво єму трактаті « Мистецтво 
вій ни» він під кр ес лював , що одержати сто  п еремог у  ста боях – це не 
в ершина пер е мо ги . На  його д умку, справжня  в ершина п еремоги – 
це під кор ити армію ворога, не вступаючи у вій ну . Сунь  Цзи сфо рмулював 
ряд полож ен ь , які у  су часній н ауці отри мали назву  стратагем. Сього дні 
визн ач ені с тарод а внім філ ос офом т ри дц ять шість  ст ра тагем  за л и шаються 
в ажливою  основою загаль ного  ві йс ькового м и ст ецтва .  Пр ичому  ча ст ина 
з них  п рямо при значена для  пі дриву  мо рально-пси хо л ог ічних яко стей 
війська  су про тивника, орга ні зації інформаційної  ро боти с еред насел ення 
 задля пер емоги [6,  с. 23 ].

 Як б ачимо ,  н авіть у ста р од а вньому  с ві ті,  в умо вах незрі вн янно 
меншого р івня роз ви тку і нф ор ма ційних обмі нів , комун ік ації вже  активно 
в икорис то ву ва лися для вирі шення с тр атегіч них завдань .  Отже, комун ік-
а ції здавна були  ск ла д овою частиною стратегії, як  державної,  так і корп о-
р ативної.  Однак останнім  часом їхня роль суттєво з мі нилас я.  Як з ауважує 
С.  Богданов, т ра диційно вони посідали периферійне положення і, 
як правило, були спря мо вані лише на забез пе чення реак ції у від по відь 
на ту чи іншу подію. З цієї точки зору кому ні ка ції мали тільки під три-
му вати методи і меха нізми при йн яття рішень, інфор му вати про сенс 
намі рів і рішень, рек ла му вати успіхи або пояс ню вати про вали в діяль-
ності орга нів дер жав ної влади чи комер цій них компаній.

Нині все більш оче вид ною стає пот реба роз робки єди ної кому ні ка-
цій ної стра те гії, що вклю чає в себе весь арсе нал кому ні ка цій них мето дів 
та інстру мен тів, спря мо ва них на досяг нення стра те гіч них цілей дер жави 
на між на род ній арені. Стра те гіч ний під хід до кому ні ка цій перед ба чає 
вихід за межі тра ди цій ного набору таких кате го рій як «цільові ауди то-
рії», «пові дом лен ня» й «інфор ма ційні про дук ти» і пере хід до впливу 
на соці ально-пси хо ло гічні струк тури сус піль ства, а також на фун да мен-
тальні про цеси, що лежать в основі про блем без пеки дер жави і забез пе-
чення її наці о наль них інте ресів [2].
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Та ким чином, сучасні під ходи до вироб лення стра те гії дер жав ної 
полі тики, як усе ре дині дер жави, так і на між на род ній арені, перед ба ча ють 
засто су вання поряд із тра ди цій ними мето дами полі тич ного, еко но міч ного 
чи війсь ко вого впливу новіт ніх мето дів боро тьби за уми і почуття людей, 
що здатне при нести біль шої користі за значно мен ших мате рі аль них 
затрат. Сьо годні інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії все актив ніше 
вико рис то ву ються для про су вання гео по лі тич них інте ресів. Зок рема, 
виник нення явища «нена силь ниць кої» зміни полі тич ного режиму без по-
се ре д ньо пов’я зане із вико рис тан ням саме інфор ма цій них впли вів, 
у тому числі й за допо мо гою соці аль них мереж, які разом з іншими 
тех но ло гіч ними досяг нен нями інфор ма цій ного сус піль ства та новіт німи 
засо бами кому ні ка ції здатні стати міц ним засо бом куль турно-іде о ло гіч ної 
екс пан сії, що ство рить пере д у мови для соці аль ної і полі тич ної деста бі лі-
за ції не лише локаль ного чи регі о наль ного, а й наці о наль ного масш табу, 
і викли кати роз кол циві лі за цій них під ва лин дер жави [7, с. 11].

При чому варто під крес лити, що мова йде не про далеке чи неда леке 
май бутнє. Гло бальна інфор ма ційно-ко му ні ка тивна сис тема – вже не лише 
реаль ність як над бання тех но ло гіч ного генія людства, а й інстру мент 
актив ної дії дер жав них і недер жав них суб’єк тів різ но ма ніт них, і головне – 
полі тич них, про це сів, що від бу ва ються у світі в режимі реаль ного часу.

За таких умов поняття суве ре ні тету, збе ре ження тра ди цій них цін нос-
тей, захист куль тур ного і соці ально-по лі тич ного прос тору дер жави 
набу ва ють нового змісту і пот ре бу ють ком плекс ного, стра те гіч ного 
під ходу, який перед ба ча тиме про ти дію деі де о ло гі за ції і мар гі на лі за ції 
сві до мості вна слі док транс фор ма ції раці о наль ної сві до мості сус піль ства 
в ірра ці о нальну.

Ціл ком спра вед ли вим з цього при воду є висно вок Т. По по вої про те, 
що симет рично реа гу вати на такі загрози лише у фор маті влас них інфор-
ма цій них опе ра цій щодо про тив ника – це сві домо про граш ний шлях. 
У світі давно дійшли роз уміння, що успіх інфор ма цій них дій мож ли вий 
в резуль таті інтег ро ва ної, ско ор ди но ва ної, актив ної спів праці для об’єд-
нання і вико рис тання всіх мож ли вос тей і засо бів дер жави (без у мовно, 
за актив ної участі гро ма дянсь кого сус піль ст ва) щодо дій в інфор ма-
цій ному прос торі. У захід них кра ї нах цей напрям активно роз ви ва ється 
під назвою «стра те гічні кому ні ка ції» [1].

Тут слід заува жити, що, незва жа ючи на той факт, що про тя гом остан ніх 
років наша кра їна опи ни лася, так би мовити, на вістрі гло баль ного 
про ти сто яння, інфор ма ційна про бле ма тика саме у кон тексті стра те-
гіч них кому ні ка цій і у нау ко вому, і у сус піль ному віт чиз ня ному дис курсі 
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акту а лі зу ва лася від носно недавно. Особ ливо вираз ною стає різ ниця 
у під хо дах порів няно з нашими захід ними пар т не рами.

Зок рема, у Спо лу че них Шта тах Аме рики кон цеп ція стра те гіч них 
кому ні ка цій роз роб ля ється не тільки вче ними та екс пер тами. Під ходи 
до визна чення стра те гіч них кому ні ка цій сфор му льо вані також у робо чих 
доку мен тах дер жав них від ом ств. Мініс терство обо рони США дало 
наступне визна чення стра те гіч них кому ні ка цій: «… цілесп ря мо вані 
зусилля уряду США, спря мо вані на роз уміння і залу чення цільо вих 
ауди то рій, з метою ство рення, поси лення, збе ре ження умов, спри ят-
ли вих для про су вання інте ресів, полі тич ного курсу, цілей уряду США 
за допо мо гою вико рис тання ско ор ди но ва них про грам, пла нів, завдань, 
пові дом лень, синх ро ні зо ва них із дією всіх інстру мен тів наці о наль ної 
сили» [2]. На нашу думку, ціл ком дореч ним було б вико рис тання вже 
набу того дос віду, оскільки саме такий все о хоп лю ючий і ком плекс ний 
під хід здат ний забез пе чити адек ватну від по відь сучас ним викли кам, 
що пос та ють перед нашою кра ї ною у сфері захисту обра ного укра ї нсь ким 
наро дом век тора циві лі за цій ного розвитку.

По ряд із вико рис тан ням дер жав ними уста но вами вже напра цьо ва ного 
прак тич ного дос віду важ ливу роль у роз робці тео ре тич них під ва лин 
ефек тив ного засто су вання стра те гіч них кому ні ка цій від іг ра ють нау ковці. 
На початку XXI ст. стра те гічні кому ні ка ції стали об’єк том актив ного 
вивчення у Вели коб ри та нії. На сьо год ніш ній день стра те гічні кому ні ка ції 
пере бу ва ють на ста дії актив ної роз робки і впро ва дження їх у війсь кові 
органи кра їни. Зок рема, згідно з наці о наль ною докт ри ною, опуб лі ко-
ва ною ще в 2011 р. Мініс терст вом обо рони Вели коб ри та нії, стра те гічні 
кому ні ка ції мали пра цю вати на про су вання наці о наль них інте ресів 
шля хом вико рис тання всіх видів обо рони для впливу на пове дінку 
цільо вих ауди то рій. Як зазна чає К. Ви но гра дова, стра те гічні кому ні ка ції 
також активно вивча ються і роз роб ля ються в кра ї нах ЄС, Китаї, Росії 
та кра ї нах Латинсь кої Аме рики [4].

Слід заува жити, що зна чення стра те гіч них кому ні ка цій сут тєво 
зрос тає у зв’язку з гло ба лі за цію, яка сти рає не тільки еко но мічні 
й куль турні кор дони між кра ї нами, а й від кри ває шлях для деструк-
тив них сил, що отри му ють широкі мож ли вості для поши рення своїх 
ідей, зок рема за допо мо гою гло баль ної мережі Інтер нет, до якої остан нім 
часом знач ний інте рес вияв ля ють іде о логи теро ризму та екст ре мізму. 
Одним із при кла дів подіб ної діяль ності за останні роки може слу гу вати 
функ ці о ну вання теро рис тич ного угру по вання «Ісламська Дер жава Іраку 
і Леван ту» (ІДІЛ).
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За даними, які наво дить О. Ва лі това, саме вміле воло діння ІДІЛ 
PR-тех но ло гі ями й Інтер не том спри яло швид кому зрос танню популяр-
ності орга ні за ції, поши ренню про па го ва них її іде о ло гами сві то гляд них 
кон цеп цій і вер бу ванню при хиль ни ків по всьому світу. За наве де ною 
дос лід ни цею ста тис ти кою, 84 % тих, хто при йшов до лав угру по вання, 
зро били це завдяки мережі Інтер нет; 47 % були заці кав лені мате рі-
а лами (відео і текст), роз мі ще ними онлайн; 41 % корис ту ва чів мережі 
при сяг нули ІДІЛ онлайн; 19 % вико рис то ву вали онлайн-інст рук ції з під го-
товки теракту. Особ ливу небез пеку ста но вить той факт, що в пере важ ній 
біль шості випад ків про па ганда і вер бу вання здійс ню ва лися через 
популярні соці альні мережі: Facebook, Twitter, Youtubе та інші [8, с. 77].

Як бачимо, один із основ них зако нів діа лек тики – закон єдності 
і боро тьби про ти леж нос тей, згідно з яким будь-яке явище має дві сто рони, 
і в наве де ному при кладі зна хо дить своє під тве р дження. Спо чатку 
ство рені з гума ніс тич ною, про гре сив ною метою інстру менти досить 
швидко і, на жаль, доволі ефек тивно перет во рю ються на зна ряддя руй ну-
вання і насиль ства. Вод но час заува жимо, що сві това про блема теро ризму 
виникла не разом з ІДІЛ, і тому різ но ма нітні струк тури про ти дії екст ре-
мізму фор му ва лися задовго до появи зазна че ної орга ні за ції.

Так, вже на початку ХХІ ст. ство рю ються спе ці а лі зо вані нау кові центри 
для вивчення мож ли вос тей стра те гіч них кому ні ка цій у вирі шенні війсь-
ко вих кон ф лік тів і запо бі ганні теро рис тич ним актам. Однією з таких 
орга ні за цій є Центр по боро тьбі з теро риз мом в Анкарі, орга ні зо ва ний 
у 2005 р. з метою під тримки НАТО щодо про блем захисту від теро ризму. 
Центр про во дить чис ленні кон греси, семі нари, курси з метою над ання 
тео ре тич них і прак тич них знань та поши рення інфор ма ції про теро ризм 
для екс пер тів і ана лі ти ків НАТО. Ще однією нау ко вою орга ні за цією, 
яка займа ється про бле мами соці аль них кому ні ка цій, є Кон сор ціум 
із соці аль них кому ні ка цій в уні вер си теті Арі зони. Він об’єд нує роботу 
про від них уче них, викла да чів і гро мадсь кості в дис ку сії про під ви щення 
ролі кому ні ка ції в боро тьбі з теро риз мом для наці о наль ної без пеки 
і в гро мадсь кій дип ло ма тії [4].

В останні роки не менш важ ли вим напря мом стра те гіч них кому ні ка цій 
у світі стає інфор ма ційне про ти сто яння Росії з Євро пейсь ким Сою зом 
і США. У прак тич ній пло щині воно реа лі зу ється у формі інфор ма цій ної 
вза є мо дії, яка перед ба чає точ кове донесення між на род ної пози ції дер жави 
до спе ци фіч них груп і контр про па ганду у від по відь на виступи опо нен тів [9].

Як зазна чає С. Зи но в’єв, у цій боро тьбі ЄС голов ним чином копі ю вав 
дії США. Варто було Кон гресу США затвер дити зако ноп ро ект, який 
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нака зу вав акти ві зу вати боро тьбу з іно зем ною про па ган дою, як нев довзі 
Євро пейсь кий Союз при йняв ана ло гіч ний про ект – затвер див резо лю цію 
щодо про ти дії про па ганді тре тіх країн. Крім того, в березні 2015 р. 
за ана ло гією з натовсь ким центром стра те гіч них кому ні ка цій (StratCom 
CoE) була ство рена «Опе ра тивна група зі стра те гіч них кому ні ка цій 
на Сході (East StratCom Task Force)». Ця орга ні за ція має влас ний сайт 
і пок ли кана вирі шу вати такі завдання: ефек тивна кому ні ка ція та про су-
вання полі тики ЄС щодо Схід ного пар т нерства; зміц нення медій ного 
прос тору в кра ї нах Схід ного пар т нерства, спри яння сво боді ЗМІ та їх 
зміц ненню; удо ско на лення меха ніз мів, що дозво ля ють перед ба чати, 
давати оцінку і реа гу вати на інфор ма цію [3].

Справді, East StratCom займа лася ство рен ням мате рі а лів, які роз’яс-
ню ють полі тику ЄС у колиш ніх радянсь ких рес пуб лі ках Закав каззя, 
а також Біло русі, Мол дові й Укра їні, але основна робота групи все ж 
пов’я зана з про ти дією російсь кій про па ганді, спря мо ва ній на Захід. 
East StrarCom щотижня випус кає бюле тені «Огляд дез ін фор ма ції» 
і «Дай джест дез ін фор ма ції». В огляді пред став лені яск раві при клади 
репор та жів і замі ток з російсь ких пров лад них ЗМІ, у дай джесті – 
ана ліз інфор ма цій ної кар тини. Крім того, фахівці групи запус тили 
російсь ко мов ний сайт від ом ства EEAS з нови нами та офі цій ними 
комен та рями Євро ко мі сії як «пози тив ний» при клад боро тьби з про па-
ган дою. Опе ра тивна група спів пра цює з понад 400 екс пер тами, а також 
жур на ліс тами, які допо ма га ють з моні то рин гом російсь ко мов ної преси 
[10]. Левова частка зусиль зазна че ної групи спря мо ву ється на забез пе-
чення ефек тив ного інфор ма цій ного супро воду й обсто ю вання пози цій 
ЄС з питань, пов’я за них із анек сією Криму, про ти сто ян ням на Сході 
Укра їни, про бле мами навколо При дні стро в’я, Абха зії, Пів ден ної 
Осетії.

Не менш важ ли вим напря мом інфор ма цій ної діяль ності країн ЄС, 
на якому активно вико рис то ву ється саме фор мат стра те гіч них кому ні-
ка цій, є кра їни Арабсь кого світу. Пере д у сім це пов’я зано зі знач ним 
зрос тан ням числа біжен ців, які не лише усклад ню ють соці ально-еко-
но мічну і полі тичну ситу а цію в кра ї нах, що при йма ють біжен ців, 
а й спри я ють акти ві за ції екст ре мі стсь ких груп. Крім того, активна про па-
ган ди стська діяль ність орга ні за цій ІДІЛ, Боко Харам та інших знач ною 
мірою була спря мо вана саме на євро пейські кра їни і при звела до теро рис-
тич них актів у Парижі й Брюсселі.

Саме у рам ках реа лі за ції кра ї нами ЄС стра те гіч ної кому ні ка ції була 
роз роб лена Про грама пів денно-су сідсь кий регіон 2014–2020, бюджет 
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якої ста но вить бли зько 9,2 міль ярда євро. Кошти спря мо ву ються 
на роз ви ток медіа-співп раці, гро ма дянсь кого сус піль ства, моло діж них 
обмі нів, про грам між куль тур ного діа логу. Крім того, євро пейці виді лили 
Сирії 8 міль яр дів євро для від нов лення інфра струк тури кра їни. Поряд 
із цим, для вирі шення фено мену ради ка лі за ції арабсь кого світу була 
ство рена між ві домча група Arab StratCom Task Force. Ця група пра цює 
над роз вит ком діа логу і поваги між євро пейсь кою і арабсь кою спіль-
но тами, бере участь у про ве денні інфор ма ційно-про па ган ди стсь ких 
захо дів і про грам з над ання під тримки жур на ліс там та бло ге рам. Діяль-
ність групи Task Force допов нює ряд інших про грам, таких як MENA 
«Поси лення стій кості спіль ноти до ради ка лі за ції і вер бу ван ня». Як засіб 
контр про па ганди ісла мі за ції Євро пейсь кий Союз також пла нує вико рис-
то ву вати між кон фе сій ний діа лог [3].

Отже, стра те гічні кому ні ка ції посіли важ ливе місце у прак тиці 
про від них дер жав світу, при вер нули увагу гро ма дянсь кого сус піль ства 
і активно дос лі джу ються пред став ни ками різ них галу зей науки. 
Склад ність явища, залу чення до його прак тич ного засто су вання 
і тео ре тич ного осмис лення широ ких верств фахів ців тех ніч ного, 
гума ні тар ного і війсь ко вого спря му вання зумов лює різ но ма ніт ність 
під хо дів до визна чення сут ності стра те гіч них кому ні ка цій, інстру-
мен та рію і мето дів прак тич ної реа лі за ції. Вод но час про ве де ний 
ана ліз свід чить, що в першу чергу стра те гічні кому ні ка ції мають 
на меті фахово орга ні зо ване про су вання дер жа вою у наці о наль ному 
і закор дон ному інфор ма цій ному прос торі цін нос тей, інте ресів і цілей 
шля хом узго дже них і пла но мір них дій усіх суб’єк тів соці ально-по лі-
тич ного про цесу, а також ство рення ефек тив ної сис теми запо бі гання 
та про ти дії деструк тив ним інфор ма цій ним впли вам. Роз роб кою тео ре-
тич них під ва лин стра те гіч них кому ні ка цій займа ються спе ці а лі зо вані 
нау кові центри, а для прак тич ної реа лі за ції ство рю ються різ но ма нітні 
дер жавні уста нови і між дер жавні опе ра тивні групи, які роз роб ля ють 
і реа лі зу ють про грами впливу на соці ально-пси хо ло гічні струк тури 
сус піль ства, вирі шу ють завдання кому ні ка ції, спри яння сво боді ЗМІ, 
роз витку діа логу і дотри мання поваги між спіль но тами, роз робки 
інфор ма ційно-про па ган ди стсь ких захо дів і про грам з над ання 
під тримки жур на ліс там та бло ге рам. Уже нако пи че ний чима лий дос від 
роз витку стра те гіч них кому ні ка цій пот ре бує подаль шого нау ко вого 
осмис лення, що, у свою чергу, слу гу ва тиме осно вою фор му вання 
віт чиз ня них тео ре тич них під хо дів і ство ренню ефек тив ної сис теми 
прак тич ної реа лі за ції стра те гіч них кому ні ка цій в Україні.
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The analysis of the phenomenon of strategic communications as a factor of  the 
 m odern historical p rocess is  carried  out. The a r se nal of  c om m un ication  tools  and meth-
ods  used by leading  states to implem ent  st r ategic  co mmuni ca ti ons  has been  c lari fi  ed . 
 It was det er mi ned that  strate gic  communications have g ai ned an impo r tant p l ace in the 
p ra c tice of  the l eading s ta tes of the world, attr a cted the  at t en t ion of  ci vil soc iety  and 
are  activ ely explored by  re pre sentatives of  various bra nc hes of  sc i ence. It is estab li shed 
that ,  fi  rst of all, strategic c om munic a tions are  ai med at  p ro fe ss ionally  o rgani zed p ro-
motion by the s tate in  the nati o nal and foreign informat ion  sp ace of values, inter ests 
 and  go als by coo r di na ted and  sy st ematic  ac ti ons of all s ubjects of  the  so cio-polit i cal 
 pr ocess.  S t ra t egic com mu n ic a tions as well  c on t ribute to the c reation of an effec tive 
 sy stem of warning  and c ou n tering  de s tr u ctive i nf ormation i n fl  u e nces.

K eywo rds :  s trategic communica t io ns , info r ma t ional con fr ontat io n , inf o rm ation 
exch an ge , Inte rn e t,  s oc ial networks.
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 ІД Е НТИЧНІСНІ  ПР АКТ ИКИ ІНТЕ РАКТИВН О ГО  
ІНТЕ РН ЕТ-СЕ Р ЕД ОВИЩА  В  Д ІЯЛЬНОСТІ  
СУ ЧАСНИХ  Б ІБ Л ІО Т ЕК

У   статті п ро аналіз овано  с оц і ок ультурну р оль і поте нц іал б іб лі от еки як соц іа л ь-
н ого інст ит уту в с ис т емі  і де нтичніс них  проце сі в . В изнач ено о сно вні напр ями 
її функц іо н ув ання як ком п он ента цієї  с и ст е ми : б ібліот ека як символ  к ультур ної 
 самобутн о сті нації; як у тр имувач  фо ндів, пок ли ка ний  максимально вичерпно 
від ображати духовно-інтелектуальні здобутки нації; як суб’єкт ідентичнісних 
практик. У статті висвітлюються особливості мережевого середовища як простору 
самоідентифікації і трансформації колективних ідентичностей та роль бібліотек 
у цих процесах.

Виявлено, проаналізовано і узагальнено основні ідентичнісні практики 
у конвергентному медіа-просторі та роль у їх реалізації бібліотек. Уточнено основні 
під ходи до локалізації національного сегмента інформаційно-комунікаційного 
простору, зокрема його інтерактивної складової, як об’єкта бібліотечного 
депонування. Досліджено пріоритетні напрями діяльності бібліотек із збереження 
цифрової спадщини інтерактивного простору як складової ідентичнісних 
систем.
Ключові слова: бібліотека, ідентичність, масова комунікація, ідентичнісні 

практики.

Характеристики змістового наповнення інформаційного простору, 
де виробляються, транслюються, трансформуються світоглядно-ціннісні 
орієнтації, значним чином визначають особливості суспільно-політич ної 
діяль ності інди ві дів та груп. По-перше, саме в інфоп рос торі від бу ва ється 
про ду ку вання та орга ні за ція сен сів, вироб лення і роз ви ток цін ніс них 
орі єн ти рів, що, власне, і визна ча ють сис тему іден ти фі ка цій, тобто ознак, 
які слу жать кри те рієм для ото тож нення суб’єкта з пев ними сус піль ними, 
куль тур ними й істо рич ними гру пами. Морально-етичні норми, цін ності 
та уяв лення визна ча ють став лення інди віда до навко ли ш нього світу 
вза галі, а отже, і став лення до дер жави та її інсти ту тів, до явищ сус піль ного 
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і полі тич ного життя. В інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному прос торі як се-
редо вищі сен сот во рення визна ча ється і сту пінь зна чу щості тих чи тих 
сус піль них явищ, а від так – вибу до ву ється їх певна ієрар хія. Сві то глядні 
пре фе рен ції гро ма дян у сучас ному світі впли ва ють на різні сто рони жит тє-
ді яль ності сус піль ства і дер жави і мають різні виміри: не лише куль турні, 
а й полі тичні, соці альні, еко но мічні, без пе кові. Від по відно кому ні ка тивні 
про цеси, в ході яких фор му ються зга дані пре фе рен ції, слід роз гля дати 
як такі, що визна ча ють про даль ший сус піль ний роз ви ток у стра те гіч ній 
перс пек тиві.

Вка зані аспекти акту а лі зу ють завдання дос лі дження інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ного середо вища фор му вання й транс ля ції шаб ло нів інди ві ду-
аль ної та колек тив ної пове дінки, стра те гій та інтерп ре та цій них моде лей. 
Важ ли вим суб’єк том іден тич ніс них прак тик – вибу до ву вання, збе ре-
ження, транс фор ма цій, транс ля ції іден тич нос тей – висту па ють біб лі-
о теки. По-перше, біб лі о теки, зок рема наці о нальні, як такі мають ста тусне 
зна чення сим во лів дер жав ної неза леж ності й куль тур ної само бут ності 
нації. По-друге, вони орі єн то вані на здійс нення мемо рі аль ної функ ції і, 
фор му ючи фонди, пок ли кані мак си мально вичерпно від обра жати ду-
ховно-ін те лек ту альні здо бутки нації, її колек тивну пам’ять, забез пе чу вати 
інфор ма цій ний потен ціал її пос тій ного роз витку. По-третє, в сучас ному 
інфор ма цій ному прос торі, що харак те ри зу ється зрос тан ням інтег ро ва-
ності ауди то рії в про цес вироб ництва інфор ма ції та роз вит ком нових 
видів масо вих кому ні ка цій, акту а лі зу ється питання зміни ролі тра ди-
цій них суб’єк тів, зок рема біб лі о тек, у його функ ці о ну ванні.

Слід кон с та ту вати, що питання участі біб лі о тек у сучас них соці о куль-
тур них транс фор ма ціях недо ста т ньо роз роб лене. Це сто су ється понят-
тє вого апа рату, тен ден цій та перс пек тив цих транс фор ма цій, спе ци фіки 
іден тич ніс них та сві то гляд них прак тик на різ них кому ні ка тив них рів нях, 
вико рис тання потен ці алу окре мих сус піль них інсти ту тів у соціоко му-
ні ка тив них про це сах. Біб лі о тека як інтег ра тив ний соці аль ний інсти тут, 
що вклю че ний до різ них під сис тем сус піль ства, зі змі ною ролі інфор ма ції 
в житті соці уму стає опор ним центром соці ально-ко му ні ка цій ної струк-
тури. Вод но час її мож ли вості у про це сах соці ально-ко му ні ка тив ної вза є-
мо дії поки що недо ста т ньо дос лі джені і пот ре бу ють додат ко вого нау ко вого 
осмис лення. Та ким чином, вихо дячи з того, що про блема функ ці о ну вання 
біб лі о тек у сис темі колек тив них іден тич нос тей у сучас них інфо-ко му-
ні ка тив них умо вах до остан нього часу пот рап ляла до сфери нау ко вих 
заці кав лень дос лід ни ків лише опо се ред ко вано, їхній потен ціал у про це сах 
соці о куль тур них транс фор ма цій пот ре бує додат ко вого вивчення.
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Про блеми іден тич ності стали пред ме том дос лі дження бага тьох 
зару біж них і віт чиз ня них нау ков ців, пере важно полі то ло гів, соці о ло гів, 
філо со фів. Утім роль біб лі о теки як одного з важ ли вих сим во лів куль тур ної 
та інте лек ту аль ної само бут ності нації, носія колек тив ної пам’яті 
та учас ника іден тич ніс них прак тик інфор ма цій ної доби у сучас ному інфор-
ма цій ному прос торі висвіт лена недо ста т ньо.

У біб лі о те коз нав чій літе ра турі цінні нау кові висновки щодо функ ці о-
ну вання біб лі о теки в сис темі соці аль них кому ні ка цій, зроб лені такими 
вче ними, як О. Они щенко [1], В. Го ро вий [2], Л. Дуб ро віна [3], Т. Гран чак 
[4–7], О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва [8], К. Ло бу зіна [9], В. Ко па нєва [10] 
та інші, не засто со ву ються ними для з’я су вання спе ци фіки участі біб лі о-
 теч них струк тур у іден тич ніс них прак ти ках. Вирі шення цими вче ними 
про блеми виве дення біб лі о теки за межі функ ці о ну вання виключно 
як кни гоз бірні, окрес лення її мож ли вос тей як уні вер саль ного інфор ма-
цій ного ком плексу не перед ба чало сис тем ного ана лізу спе ци фіки участі 
біб лі о теки без по се ре д ньо в іден тич ніс них прак ти ках. Отже, цей аспект 
діяль ності біб лі о тек зали шився не висвіт ле ним у їхніх пра цях. Пуб лі ка ції 
Т. Гран чак [6, 7], при свя чені роз криттю спе ци фіки участі наці о наль них 
біб лі о тек у соці о куль тур ному дис курсі, є поо ди но ким яви щем у віт чиз-
ня ному біб лі о те коз навстві і сто су ються функ ці о ну вання біб лі о теч них 
веб-сай тів, не зачі па ючи кому ні ка цію інте рак тив ного інтер нет-се ре-
до вища.

Зва жа ючи на акту аль ність під ня того питання та його недо статнє від о-
бра ження у фахо вій нау ковій літе ра турі, метою статті є роз крити соці о-
куль турну роль і потен ціал біб лі о теки як соці аль ного інсти туту в сис темі 
іден тич ніс них про це сів, визна чити основні напрями її функ ці о ну вання 
як ком по нента цієї сис теми в про цесі роз витку і транс фор ма цій іден тич-
нос тей в сучас них умовах.

Для роз в’я зання пос тав ле них завдань було вико рис тано ком плекс 
дос лід ниць ких мето дів і під хо дів, базо вим з яких було визна чено соці о-
ко му ні ка цій ний під хід. Важ ливу роль у визна ченні основ них напря мів 
біб лі о теч ної діяль ності у сфері іден тич ніс них прак тик та соці о куль тур ної 
вза є мо дії у інте рак тив ному прос торі від іг рало вико рис тання методу 
вклю че ного спо сте ре ження, ана лізу доку мен тів, еле мен тів кон тент-
ана лізу та дис курс-ана лізу при дос лі дженні змісту про дук тів кому ні ка ції 
у інте рак тив ному середо вищі. Тра ди ційно інфор ма тив ним є соці о ло-
гіч ний метод, пок ли ка ний з’я су вати сту пінь впли во вості та ефек тив ність 
іден тич ніс них прак тик у про цесі вияв лення і дос лі дження іден тич ніс них 
вза є мо дій.
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Оскільки дос лі дження зосе ре джене на спе ци фіці участі біб лі о тек 
у іден тич ніс них про це сах інте рак тив ної кому ні ка ції, основ ним еле мен том 
ана лізу став інтер нет-дис курс – особ ли вий тип дис курсу, резуль тат ком п’ю-
терно-опо се ред ко ва ної мно жин ної кому ні ка тив ної діяль ності (полі ло гу), 
що про ті кає в широ кому соці о куль тур ному кон тексті й мате рі а лі зу ється 
в гіпер тексті, сукуп ність текс тів, зану ре них у соці аль ний кон текст, резуль тат 
інтерп ре та цій них прак тик в інте рак тив ному інтер нет-се ре до вищі. Таке 
трак ту вання інтер нет-дис курсу дало змогу по-но вому оці нити роль і місце 
біб лі о теки в сис темі інтер нет-ко му ні ка ції як її суб’єкта. Кон сти тую ючими 
озна ками інтер нет-дис курсу, що визна ча ють спе ци фіку участі біб лі о-
 теки в іден тич ніс них про це сах, є гло баль ність як широке транс ля ційне 
пок риття, досяж ність інфор ма ції з будь-якої точки зв’язку з Інтер не том 
і дос туп ність широ кому колу осіб; опо се ред ко ва ність (спіл ку вання здійс-
ню ється за допо мо гою тех ніч ного засо бу) і, від по відно, елект рон ний 
сиг нал як канал спіл ку вання, що визна ча ють дис тант ність інтер нет-дис-
курсу.

Саме спе ци фіка елект рон ного тексту обу мов лює важ ливу харак те-
рис тику інтер нет-дис курсу – гіпер текс ту аль ність, що базу ється на формі 
орга ні за ції елект рон ного дис курсу та визна чає нелі ній ний спо сіб збе рі-
гання інфор ма ції. Зазна чені про цеси дають змогу реа лі зу вати таку харак-
те рис тику інтер нет-дис курсу, як інте рак тив ність, або діа ло гову вза є мо-
дію, а також інте ро пе ра бель ність гіпер тексту, що вклю чає допо між ний 
інстру мен та рій, який при ско рює отри мання пот ріб ної інфор ма ції та її 
вико рис тання [Де таль ніше див.: 11].

Важ ли вою особ ли вістю інтер нет-дис курсу є кон вер гент ний текст 
як резуль тат син те зо ва ної тех но ло гії транс фор ма ції даних [Де таль ніше 
див.: 12]. При чому кла си фі ка цію рів нів кон вер ген ції Т. Барра [13, 
с. 23–24] варто роз ши рити: інсти ту ційну (сек тори, що при пере тині 
гаран ту ють кон вер гентні про це си) та функ ці о нальну (кон тент, тех но-
ло гії та транс ля то ри) з пози цій соці о ко му ні ка ти віс тики варто допов нити 
новим видом – суб’єк т ною кон вер ген цією, що опи су ва тиме з’єд нання 
і змі шу вання ролей: читача, автора, спів ав тора, екс перта, перек ла дача, 
кри тика тощо. Таким чином набу ває роз витку запро по но вана раніше 
кон цеп ція інте лек ту аль ного корис ту ваць кого ресурсу як сукуп ності знань 
та нави чок корис ту ва чів, що можуть бути вико рис тані в інфор ма цій ній 
діяль ності біб лі о теки (В. Бон да ренко [14]), та про яв ля ється, зок рема, 
у таких яви щах як корис ту вацька кри тика, користу вацька атри бу ція тощо.

У силу інтер текс ту аль ності інте рак тив ної кому ні ка ції інтер нет-дис-
 курс як об’єкт ана лізу фор мує дис перс ний, моза їч ний і клі по вий масив 
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текс тів; в силу при нци по вого для соці аль них медіа осо бис тіс ного 
під ходу – фор му ється суб’єк тив ність ство ре ного кон тенту. Опи сані харак-
те рис тики усклад ню ють ефек тивне вико рис тання в про цесі дос лі дження 
інте рак тив ного інтер нет-дис курсу мето до ло гії дос лі дження тра ди цій них 
медіа. Для дос лі джень соці аль них медіа як дис кур сив ного прос тору 
ефек тив ним є метод вклю че ного спо сте ре ження – участь дос лід ника 
в інтер нет-ко му ні ка ції соці аль них медіа, що дає змогу виявити і про ана-
лі зу вати зна чущі дис кур сивні ситу а ції та тексти. Інтер нет-ко му ні ка ція, 
пред став лена у змо де льо ва них стріч ках новин, може пре тен ду вати 
на репре зен та тив ність, ста нов лячи сукуп ність пуб лі ка цій, по-перше, 
зна чу щих з точки зору дос лі джу ва ної теми, по-друге, резо нанс них 
у віт чиз ня ному сег менті інте рак тив ного прос тору з огляду на охоп лення 
ауди то рії та висо кий рівень вза є мо дії корис ту ва чів навколо них.

Ме тоди опису та соці ально-куль тур ної інтерп ре та ції текс тів дають 
змогу пра цю вати як з оди ни цями ана лізу із суб’єк тив ними зна чен нями 
і почут тями, тра н с льо ва ними в інтер нет-прос торі, а не з фак тами і по-
ді ями. Резуль та тив ним є засто су вання кри тич ного дис курс-ана лізу, 
що при ді ляє особ ливу увагу спо со бам орга ні за ції вер сій навко ли ш нього 
світу, сус піль ства, подій, вироб ле них в дис курсі, з метою визна чення 
смис ло вого наван та ження, ком плексу ідей та уяв лень, про ду ко ва них 
у соці о ко му ні ка тив них процесах.

Ефек тив ним інстру мен том дос лі джень соці аль них медіа є вияв лення 
опти маль них мар ке рів – інди ка то рів, кри те ріїв-по каз ни ків, згідно 
з якими здійс ню ються вибірка та ана ліз дис кур сив них актів, резуль-
та том яких ста ють треди пуб лі ка цій, комен та рів, цитат, поси лань тощо. 
До таких мар ке рів нале жать: охоп лення ауди то рії, рівень заці кав ле-
ності (рівень інте рак цій щодо пуб лі ка цій); залу чення ауди то рії, яке визна-
ча ється спів від но шен ням роз мі рів ауди то рії і рівня заці кав ле ності; індекс 
якості при хиль ни ків – якісні харак те рис тики ауди то рії (наяв ність в ній 
ліде рів думок, жур на ліс тів, гро мадсь ких акти віс тів, чия ауди то рія у разі 
їх залу чення дода ється до оці ню ва ної). Крім цього, залежно від харак теру 
та завдань дос лі дження можуть роз роб ля тися і вико рис то ву ва тися ситу а-
тивні мар кери, як, напри клад, рівень конс трук тив ності.

Ви хо дячи з конс трук ти ві стсь кого під ходу, що роз гля дає націю 
як модер ний мен таль ний і соці о куль тур ний конс трукт, та інтег ру ючи 
пог ляди різ них дос лід ни ків про блеми іден тич ності, які визна чали націю, 
як апе лю ючу до свого етно на ці о наль ного коріння (Е. Сміт) уяв лену спіль-
ноту (Б. Андер сон), сфор мо вану в резуль таті діяль ності наці о наль них 
еліт у про цесі модер ні за ції (Е. Гел лнер), наці о нальну спіль ноту можна 



40

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

визна чати як складне дина мічне утво рення, дос лі дження якого має від бу-
ва тись не лише з пози ції етно-со ці аль ної сис теми, а й через вияв лення 
спе ци фіки пере жи вань ним влас ної іден тич ності.

Ці пере жи вання в інте рак тив ному інтер нет-прос торі про яв ля ються 
у про цесі від бору, інтег ра ції та дифе рен ці а ції іден ти фі ка цій, який здійс-
ню ється за допо мо гою різ них форм медіа як засо бів фор му вання наці о-
наль ної іден тич ності.

Вра хо ву ючи це, можна стве р джу вати, що соці альні медіа сьо годні 
висту па ють не лише засо бом кому ні ка ції, а й середо ви щем фор му вання 
та транс ля ції шаб ло нів інди ві ду аль ної та колек тив ної пове дінки, дис кур-
сив них стра те гій та інтерп ре та цій них моде лей. При цьому вироб лення 
пев них моде лей інтерп ре та ції та реін терп ре та ції смис лів у повто рю ва них 
дис кур сив них актах інте рак тив ного інтер нет-се ре до вища закріп лює 
вияв лену в них іден ти фі ка цію, впли ва ючи на дина міку та зміст сус піль ної 
сві до мості, а від так – на про цеси фор му вання колек тив ної іден тич ності. 
Ство рю ється загаль ний вимір буття різ них груп, який реа лі зу ється через 
куль турні прак тики пере жи вання і ство рення (співт во рен ня) тра ди цій, 
зви чаїв, норм пове дінки, спо со бів мис лення і роз уміння навко ли ш нього 
світу і себе в ньому.

Ха рак те рис тики соці аль них медіа як прос тору гене ру вання смис лів 
забез пе чу ють полі ло гіч ність інтер нет-ко му ні ка ції, успіх якої обу мов-
 лю ється нефор маль ністю – роз ми тістю кор до нів між осо бис тим і пуб -
лічним; демок ра тич ністю – мож ли вістю вклю чення в кому ні ка цію 
абсо лютно будь-якого корис ту вача, кре а тив ністю. При нци пово від кри тий 
допов ненню гіпер текст надає мож ли вість реф лек сії, транс фор ма ції 
про по но ва них і тво рення нових смислів.

Такі кому ні ка ційні вза є мо дії – сукуп ність вір ту аль них (здійс ню ва них 
у інтер нет-прос то рі), повто рю ва них та сві до мих соці аль них/ко му ні-
ка тив них дій та нави чок, що ґрун ту ються на колек тив ному дос віді 
та забез пе чу ють ста біль ність гру по вих уяв лень, – можуть бути визна чені, 
як іден тич нісні прак тики у кон вер гент ному медіа-прос торі.

Їх можна сис те ма ти зу вати за інсти ту ці о наль ним при нци пом (про фе-
сійні, сімейні, куль турні, релі гійні, полі тичні, прак тики свят ку вання, 
від по чинку тощо); за сфе рами життя: соці альні (кому ні ка тивні, рольові, 
прак тики мере же вої вза є мо дії тощо), духовні (інте лек ту альні, куль турні, 
спор тивні, моли товні тощо).

Най більш ефек тив ними іден тич ніс ними прак ти ками в кон вер гент ному 
медіа-прос торі є дис ку сії, флеш моби, кола бо ра тивна вза є мо дія, а саме: 
ство рення, у т. ч. колек тивне, корис ту ваць кого кон тенту, реко мен да-
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ційні прак тики; ство рення і поши рення інтер нет-фоль к лору; вір ту альні 
прак тики свят ку вання; сим во лі за ція інфор ма цій ного прос тору, гей мі фі-
ка ція та ігрові тех но ло гії; кар на ва лі за ція (за Бах ті ним) та меме ти за ція; 
коме мо ра тивні практики.

Вра хо ву ючи зміс тове напов нення іден тич ніс них прак тик інте рак-
тив ного інтер нет-се ре до вища, акту аль ною є роз робка мето дик його 
від бору і збе ре ження біб лі о теч ними інсти ту ці ями. При чому, в роз ви ток 
кон цеп ції «мере же вої Укра ї ні ки» (В. Копа нєва [10]), пот ре бує визна чення 
інте рак тивна, нелі нійна скла дова «бло го вої Укра ї ні ки», яку про по ну ється 
роз гля дати як пуб лі ка ції в інте рак тив ному прос торі соці аль них медіа, 
цитати, муль ти ме дій ний кон тент, пов’я зані гіпер по си лан нями, та комен-
тарі веб-сто рі нок, ство рені укра ї нсь кими корис ту ва чами, що сто су ються 
укра ї нсь ких реа лій та є зна чу щими для укра ї нсь ких соці о куль тур них 
про це сів. Такий під хід логічно поши рю вати на весь кон тент і визна чати 
Укр нет як сукуп ність усіх ресур сів і дис кур сів, ство ре них укра їн цями, 
укра ї нсь кою та іншими мовами, що прямо чи опо се ред ко вано сто су ються 
укра ї нсь кої тематики.

Су куп ність іден тич ніс них текс тів, яка фор мує уяв лення нації про себе, 
тво риться і пере осмис лю ється в різ но ма ніт них прак ти ках, ство рює наці о-
наль ний наратив.

Од ним із суб’єк тів наці о наль ного нара тиву як зна чу щої опо віді нації 
про себе є біб лі о тека, яка зали ша ється сим во лом куль тур ної само бут ності 
та само до стат ності спіль ноти, – в інфор ма ційну добу біб лі о теки збе рі-
га ють цей сим во ліч ний ста тус, висту па ючи іні ці а то рами і вико нав цями 
потуж них наці о наль них та над на ці о наль них елект рон них про ек тів, 
що над ають віль ний і від кри тий дос туп до текс тів, зву ко за пи сів, зобра-
жень, від ео ма те рі а лів тощо, які доку мен ту ють наці о нальну духовну 
спадщину.

Біб лі о тека реа лі зує мемо рі альну функ цію – збе ре ження зафік со-
ва ної у доку мент ному вигляді пам’яті спіль ноти. При цьому від бу ва-
ється акту а лі за ція фон дів біб лі о тек через напов нення їх інфор ма цією, 
ство ре ною в циф ро вому фор маті. Наці о нальні біб лі о теки, беручи на себе 
від по ві даль ність за те, щоб будь-який вида ний доку мент був збе ре же ний 
і дос туп ний в май бу т ньому, роз гор та ють роботу над ство рен ням інстру-
мен тів і тех но ло гій для збору, реєст ра ції та архі ву вання інтер нет-ре сур сів 
з метою їх дов го стро ко вого збе рі гання, реа лі зу ють таким чином куму ля-
тивну функцію.

Вод но час біб лі о тека транс лює наці о наль ний нара тив, пред став ля -
ючи через вистав кову діяль ність, фор му вання елект рон них колек цій 
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і біб лі о тек зна чущі тексти, репре зен ту ючи їх у гло баль них колек ціях 
як інте лек ту аль ний і куль тур ний образ нації. На поши рення біб лі о те ками 
полі тич них і соці о куль тур них ідей і смис лів спря мо вана також їх участь 
у прак ти ках коме мо ра ції – ство рення спіль них спо га дів через вироб лення 
риту а лів увіч нення (вша ну вання, свят ку вання тощо) пев них пос та тей, 
пам’ят них дат, конс тру ю вання таким чином «місць пам’яті» (за П. Нора). 
Власне, біб лі о теки, завдяки пред став ленню на своїх ресур сах від по від ної 
інфор ма ції, фор му ють особ ли вий сег мент наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору, який транс лює сві тові пози цію дер жави, гро ма дянсь кого 
сус піль ства, окре мого гро ма дя нина сто совно істо рич них подій в кра їні. 
При чому йдеться не лише про транс ля цію, а й про вироб лення від по-
від них смис лів у про цесі кому ні ка ції.

По тен ціал такого смис лот во рення зрос тає в про цесі залу чення корис-
ту ва чів до вироб лення соці о куль тур ного дис курсу. Дос лі дження від по-
від них прак тик біб лі о тек дозво лило зро бити висно вок про те, що спільні 
дії, колек тивні реф лек сії здатні висту пати не лише інстру мен том збе ре-
ження наці о наль ної пам’яті та зміц нення іден тич ності, а й спри яти 
їх фор му ванню і транс фор ма ції від по відно до сус піль них про це сів [7]. 
Участь корис ту ваць кої ауди то рії у фор му ванні соці о куль тур ного дис кур-
су, з одного боку, забез пе чує від по від ність фор мо ва них ідейно-цін ніс них 
мар ке рів іден тич ності пот ре бам роз витку спіль ноти, з іншого – поси лює 
сфор мо вані сві то глядні уста новки порів няно із запро по но ва ними ззовні.

У про цесі забез пе чення куму ля ції мате рі а лів інте рак тив ного прос тору 
різ ними біб лі о те ками та архі вами засто со ву ється декілька під хо дів 
до куму ля ції наці о наль ного нара тиву, що має стра те гічне зна чення 
інте рак тив ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного простору:

– ав то ма тичне архі ву вання кон тенту, тобто про цес фік са ції елект-
рон них доку мен тів мережі у пев ний про мі жок часу, що здійс ню ється 
пошу ко вими робо тами, які передбачають акаліз зміс тового напов нення 
ресурсу із подаль шим зане сен ням поси лань на нього в індексну базу;

– ана лі тич ний під хід: визна чення тема тики та дже рел з подаль шим 
від бо ром, сис те ма ти за цією та попе ред нім ана лі зом зафік со ва них мате рі-
а лів – від по відна прак тика напра цьо ву ється, зок рема, інфор ма ційно-
ана лі тич ними під роз ді лами Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь ко го;

– мо де ру ю чий під хід: біб лі о тека вико рис то вує харак те рис тики інте р-
ак тив ності для реа лі за ції кола бо ра тив них про ек тів (або їх еле мен-
тів) – визна чає тема тику, фор мат інфор ма ції, ство рює від по відні 
май дан чики (сайти або сто рін ки), де може бути опуб лі ко ва ний корис ту-
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ваць кий кон тент, та мобі лі зує корис ту ваць кий потен ціал для куму ля ції 
інфор ма ції.

Усі названі під ходи – авто ма тич ний, ана лі тич ний, моде ру ю чий – мають 
як свої пере ваги, так і недо ліки. Оче видно, що опти маль ним є поєд нання 
різ них під хо дів, вихо дячи із спе ци фіки мате рі алу, що пот ре бує архі ву-
вання та збе ре ження.

У перс пек тиві, зва жа ючи на нау кову, куль турну, сус пільну зна чу щість 
інфор ма ції інте рак тив ного інтер нет-се ре до вища з огляду на зрос та ю чий 
вплив он-лайн актив ності на тра ди цій ний дис курс; уні каль ність, що визна-
ча ється висо кою віро гід ністю від сут ності ана ло гів зафік со ва них дис кур-
сив них ситу а цій у будь-яких інших медіа та від обра жен ням пог ля дів малих 
груп на сус пільно зна чущі про цеси; плин ність (загрозу зник нен ня), в тому 
числі порів няно із офі цій ним дис кур сом соці аль них медіа, доціль ною 
є роз робка стра те гії збе ре ження такої інфор ма ції біб лі о те ками, орга ні-
за ція і реа лі за ція біб лі о теч ними інсти ту ці ями сис тем них/знач них біб лі о-
теч них про ек тів, спря мо ва них на куму ля цію, дос лі дження, сис те ма ти за цію 
та збе рі гання неофі цій ного дис курсу соці аль них медіа як дже рель ної бази 
нау ко вих дос лі джень та зафік со ва ного, з огляду на спе ци фіч ний, усно-пи-
сем ний тип дис курсу, зрізу різ но ма ніт них соці аль них практик.

По ряд із здійс нен ням мемо рі аль ної та куму ля тив ної функ цій біб лі-
о тека в про цесі іден тич ніс них прак тик реа лі зує й інфор ма ційну функ цію. 
Зок рема, ефек тив ною є участь біб лі о тек у іден тич ніс них прак ти ках сим во-
ліч ної репре зен та ції наці о наль ної іден тич ності в інтер нет-прос торі.

Сим во лічна репре зен та ція у сучас ному світі набу ває нового виміру 
та спе ци фіч них харак те рис тик з огляду на функ ці о ну вання в інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив ному прос торі в умо вах меді а ти за ції соці о куль тур них 
про це сів. Зрос тання пото ків інфор ма ції в інфор ма цій ному сус піль стві 
впли ває на її якісні харак те рис тики: інфор ма ція далеко не зав жди пере да-
ється на рівні понять, час тіше – на сим во ліч ному рівні як смис ло ве 
замі щення абст ракт ного об’єкта чут тє вим обра зом. Дос лі дження впливу 
засо бів сим во лі за ції на інди ві ду альну та масову сві до мість гро ма дян 
в умо вах меді а ти за ції полі тич ної дійс ності пот ре бує ретель ного ана лізу 
як з огляду на висо кий кому ні ка тив ний потен ціал сим волу зага лом, так 
і вра хо ву ючи той аспект, що сучас ний інфор ма цій ний прос тір став знач ним 
чином сфе рою вироб ництва сим во лів. З огляду на це з метою визна чення 
впливу засо бів сим во лі за ції у інте рак тив ному інфор ма цій ному прос торі 
на сус пільну сві до мість, зок рема на фор му вання (транс фор ма цію) гро ма-
дянсь кої іден тич ності, доціль ними є фік са ція та опис сим во ліч них 
ком плек сів, визна чення їхньої семан тики (від но шення між зна ком та його 
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смис лом), зв’язку з попе ре д ньою куль тур ною тра ди цією, особ ли вос тей 
транс фор ма ції в сучас них інфор ма цій них сис те мах та спе ци фіки вір ту-
аль ного сим во ліч ного сві то сприй няття.

Ко му ні ка ційні прак тики як опе ра ції транс ля ції та інтерп ре та ції сим во лів 
спри чи ня ють появу і ста нов лення сим во ліч ного прос тору (і інтер-
нет-прос тору як його сег мен та) – як наці о наль ного, так і гло баль ного, 
що про ни зує всі куль тури. У кон тексті сим во ліч ної репре зен та ції можна 
виді лити два аспекти інтер нет-прос тору: по-перше, Інте рент як без по се-
ре д ньо інфор ма ційно-ко му ні ка ційне поле сим во лі за ції, через напов нення 
його наці о наль ною сим во лі кою та інтер нет-дис кур сами, що мар ку ють 
наці о нальне сві то сприй няття і само ви ра ження; по-друге – це дис кур-
сив ний прос тір вироб лення, осмис лення і реа лі за ції стра те гій сим во лі за ції 
через різні кому ні ка тивні прак тики. Ними можуть бути дис ку сії; перег ляд 
тра ди цій свят ку вання, вироб лення і утве р дження нових свят ко вих тра ди цій 
саме у інте рак тив ному інтер нет-прос торі. Спе ці альні форуми можуть бути 
прос то ром роз гор тання дис ку сій щодо дер жав ної полі тики сим во лі за ції – 
вико рис тання наці о наль них сим во лів, онов лення сим во ліч ної репре зен-
та ції війська тощо.

Отже, сьо годні завдяки сис те ма тич ним цілесп ря мо ва ним зусил лям 
біб лі о тек орга ні за ція і кон со лі да ція наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів і про дук тів, як і сис тема забез пе чення до них дос тупу корис-
ту ва чам, вихо дить на новий рівень. У про цесі забез пе чення куму ля ції 
мате рі а лів інте рак тив ного прос тору різ ними біб лі о те ками та архі вами 
вироб лено кілька під хо дів до куму ля ції наці о наль ного нара тиву інте рак-
тив ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору: авто ма тичне архі ву-
вання кон тенту, ана лі тич ний під хід та моде ру ю чий під хід. Опти маль ним 
є поєд нання різ них під хо дів з ура ху ван ням спе ци фіки мате рі алу, 
що пот ре бує архі ву вання та збе ре ження.

Біб лі о теки як учас ники інтер нет-дис курсу, з одного боку, є носі ями 
і транс ля то рами, зок рема і в інте рак тив ному прос торі, цін нос тей, які 
засво їли в про цесі соці а лі за ції, від тво рю ючи ці цін ності у щоден ній 
прак тиці. З іншого – є учас ни ками транс фор ма цій і моди фі ка цій (від бору 
для збе ре ження чи забу вання, фік са ції у повто рю ва них прак ти ках) нових.
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Socio-cultural role and potential of library as social institution in the system of iden-
tity processes are analyzed. The main directions of its functioning as a component 
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 М ІСТО ЯК Е ВО ЛЮЦ ІЙНИЙ  П УБ Л ІЧНИЙ П Р ОСТІР 
 КО МУ НІ КАЦ ІЙНИХ ЗМІН

 Ав тором  р о зг ля даю ться  р ізні  п ід ходи до  виз нач ення  н ау ко вого  пон яття 
« м істо», п роа на лі зо вана роль  м іста у п ро цесі  са м оі д ен ти фі кації  його  жи телів. 
Ознакою  м іста  вис тупає в з ає модія  п уб л іч ного п р ос тору і  ко му ні кації, які 
 ф ор мую ться  р еаль н істю і  мають  п евну  ц ик л ічність.  П уб л ічний п р остір  м іста 
ство рює ться  по літ ичною,  со ц іаль ною, е ко но м ічною  р еаль н істю, о бу м овлює 
 ха р ак т ерні  риси  ко му ні кації. З  часом  сама ця  р еаль ність  по чинає конст р ую-
ва тися і  к о нт ро лю ва тися г ром адсь ким і  ко му ні ка т ивним п р ос тором  м іста. 
На  р ізних  іс то р ичних е тапах  р оз в итку  м іста  п ост ійно  ви ко нують  ф у нкцію центрів 
 ко му ні кації,  ф ор м уючи та  р оз ви в аючи  нові  ф орми  ма сової  ко му ні кації. У  р амках 
 но в ітніх міст з’яв ляю ться окремі  ло кації  п уб л іч ного п р ос тору, де  в ід бу ває ться 
к он ц е нт рація  ко му ні кації. З во р отною  рисою  р оз шир ення  ко му ні кац ій ного впливу 
 суч ас ного  м іста  ви яв ляє ться  п от реба  лю дини с хо ва тися від  п ост ій ного  по току 
 ін ф ор мації,  ак т ивне  п ід нес ення  ві з уаль ної  ко му ні кації.
К лю чові с лова:  м істо,  ко му ні кація,  п уб л ічний п р остір,  ма сова  ко му ні кація, 

і д ен ти фі кація.

 В аж ливим т р ендом  суч ас ного  н ау ко вого  д ос лідж ення  вис тупає 
 м іж д ис ц ип лі н арність.  В ід по в ідно до  таких  п ід ходів  дуже п рив аб ливим 
з  н ау кової  т очки  зору об’єктом  вивч ення  вис тупає  м істо.  Н ау кове  пон яття 
« м істо» має  ба га то ви м ірну п ри роду, що  доз воляє  йому  бути п р ед-
метом  д ос лідж ення  іс то риків,  г е ог рафів,  ар хі т ек торів,  ін же нерів  тощо. 
 На томість с ьо г одні все  ак т уаль нішим у  нових  ме то до ло г ічних  па ра д игмах 
 вис тупає  не обх ідність  вивч ення  м іста як е ле м ента,  інст ру м ента і  с ис теми 
 ко му ні кац ійних п ро цесів.  М істо як об’єкт  н ау ко вого  по шуку  д ос ліджу вали 
ще к ла сики  гу ма ні та р ис тики М.  Вебер, Г.  З іммель, Р. Парк, З.  Б ауман. 
При  вивч енні  м іста  ко му ні кація  р о зг ля дає ться  н ау к ов цями не п р осто 
як тип в з ає м озв’язку між  лю дьми, що  пер ед бачає  обмін  ін ф ор ма цією, 
а як скл адна, к омп л е ксна,  р із н оп ла нова  со ц іаль н о-ін ф ор мац ійна в з ає-
модія.
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 Пит ання а на лізу  фі лос офсь кого,  со ц іо ло г іч ного і  те ри то р іаль ного 
 ас п ектів  р оз в итку  місь кого  се ре до вища, е во люції  ін ф ор мац ійних 
п ро цесів та  ф ор мув ання  п уб л іч ного п р ос тору  м іста,  ф ор мув ання  нових 
 видів і п роявів  ма сової  ко му ні кації  д ос ліджують укр а їнські й  за ру б іжні 
в чені Я. Г рицак, О.  Му с і єздов, І. П ри б ит кова, Г.  Фе с енко, Н.  П авлов, 
О.  Ч ерн явська, Д.  Л ок т іо нова, І.  Си до р енко та ін. П роте  р із но ма н ітність 
 ас п ектів озна ченої п роб ле ма тики на  суч ас ному е тапі, з ва ж аючи 
на  за галь ний  ур ба ні зац ійний тренд  р оз в итку  с ус пі л ь ства і  п ід нес ення 
 т ех но логій та  ак ти ві зацію  со ц іаль них  ко му ні кацій,  п от ребує  по даль ших 
 д ос ліджень.  Метою статті є  вис в ітл ення о с об ли в остей е во люції 
 п уб л іч ного п р ос тору  м іста під впливом змін  ко му ні кац ійних процесів.

На  д умку О.  Пі чу гіної,  пе р е ду мовою до  ко му ні кації у буд ь-я кому 
п р ос торі  вис тупає  н а явність  в ід носин між чим-небудь і ким-небудь, 
 ви н икн ення зв’язку і в з ає модія на  ос нові цих  в ід носин.  Ін те р акції, 
що  ви ни кають,  ро зу міють як дії у ч ас ників  ко му ні кації один на  од ного, 
в з ає мо за л ежність, з міну  їхніх с танів.  Ко му ні кація у  та кому  разі  ви конує 
 пе р ет во рю вальну  ф у нкцію,  вона створює і  реп ре з ентує світ, у я кому 
 м еш кають  люди [1].  М істо в  іс то р ичній  р ет рос п ек тиві стає  тією  ло ка цією, 
де з міни в е ко но м іч ному і  со ц іаль ному ж итті  м еш к анців  зу м ов люють 
 за гальну т р а нс ф ор мацію с по собу ж иття, с ві до м ості і  по ве д інки, 
що з годом стає с по ну каль ним  мо тивом для  д іяль н ості  людей у п ро цесі 
 об л аш тув ання і  пе р ет вор ення  са мого  по сел ення.

Як  зау важує  д октор  іс то р ичних  наук, п ро фесор Я. Г рицак,  м іста 
є  по р ів няно  не д авнім  ви на ходом л юдсь к ості, оскільки  д овший час їх не 
 іс ну вало.  Були  р ізні за  р оз мі рами й укр іпл ен нями  се лища, але  не ве лика 
 кіль кість  по селень  мали с пе ци ф ічні ознаки  м іста. Н айс та ріші  м іста 
 ві домі ще з  часів С та ро д авн ього с віту, н ай д ав нішим в ва жають  м істо 
Ур у  Ме со по тамії.  Серед міст, що  за ли шаю ться б ез пе р е рвно  за се ле ними 
від  ар х а їчних  часів  до тепер,  лід е р ство в п ев нено утримує  м істо Є рихон 
на  За х ід ному  бе резі р.  Й ордан, в я кому б ли зько 8000 р. до н. е.  м еш кало 
б ли зько двох  тисяч  жи телів [2, с. 158].

 Б у рх лива  п оява міст як о с об ливих  видів  по селень в  Єв ропі п ри падає 
на XI–XIII ст. А на лі з уючи с пе ци фіку  п ід ходів до  виз нач ення  м іста, 
Я. Г рицак  заз начає, що н айбільш  по ши ре ними в ва жаю ться к ри терії 
 р оз мірів  по сел ення та  кіль к ості  його  м еш к анців.  На томість, на  д умку 
укр а їнсь кого в че ного, о б идва ці к ри терії  досить у м овні. Він  п і дк р еслює, 
що є  ба гато  ви п адків,  коли  ве ликі  на се лені  п у нкти, які по  суті  були 
 м іс тами, т ри валий час не  мали  та кого с та тусу. А що до  кіль к ості  жи телів, 
то у  р ізних к р аїнах  навіть у той  самий час цей  по к азник  дуже  р із н ився. 
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 Нап риклад,  якщо для  А в стрії,  Ні м еч чини чи Франції 2 тис.     м еш к анців 
 було  д ос т атньо, щоб  на се лений пункт в ва жати  м істом, то у  Нід ер л андах, 
на  п ів н ічній  те ри торії, де  були  ве ликі  аг ло ме рації, цей к ри терій був у де ся-
теро  біль ший – 20 тис. Тож  іс то рики в жи вають  се р едній  по к азник – 5 тис. 
осіб [3, с. 4].

На  д умку п ро фе сора Я. Г ри цака,  в аж ли вішим к ри те рієм є  інше. Це так 
з вана к р еа т ивність (creativity), якою є  навіть не т в орчість, а з д атність 
ство рю вати  се ре до вище,  обс та вини для т в ор ч ості. У зв’язку із цим укр а-
їнсь кий  н ау ковець  на водить  д умку А р ис то теля, який  писав, що у  м істо 
п ри ходять для  того, щоб  т ор гу вати, а  за ли шаю ться для  за до вол ення. 
Т обто, в важає Я. Г рицак,  м істо – це те, що дає о собі з могу отри мати 
 в ідч уття  чогось я к існо  ін ак шого, це  м ісце, де  в ід чу ває ться  д обра якість 
ж иття [3, с. 5–6]. В  ос нові  цієї к р еа т ив н ості, в важає Я. Г рицак,  лежить 
 ф актор  м іста як п р ос тору  зуст річі  дуже  ба гатьох  людей, які п ри ходять 
з  р ізних п ричин,  пе ре в ажно для  того, щоб  п ок ра щити  ш анси с вого ж иття 
чи  ви жив ання, і там  за ли шаю ться.

 Дуже співз в учною  ви су нутим укр а їнсь ким в ченим к ри те ріям  виз нач ення 
 м іста є ідея  лі дера  Чи ка зької ш коли  со ц іо логії Р.  П арка, який з в ертав 
у вагу на те,  що, «с ф ор му в авшись,  м істо … стає  ве ликим  с ор ту валь ним 
 ме ха н ізмом,  к отрий б ез по м ил ково  до бирає із  за галь ної  маси  на сел ення 
 ін ди відів, н айк раще п р ис то со ваних до ж иття в к о нк р ет ному  ре г іоні або 
к о нк р ет ному о точ енні» [2, с. 158]. Т обто, з  од ного  боку,  люди  ф ор мують 
своє  у явл ення про  м істо і тим  самим  виз на чають  місь кий с татус  по сел ення, 
а з  ін шого  боку – вже  саме  м істо як  са м ост ійний  со ц іаль ний  ор ганізм 
«о бирає»  собі  м еш к анців, які з можуть  далі  р оз ви вати  його с в оїми  зус ил лями. 
У цих в з ає м озв’язках і в з ає модії п ро яв ляє ться та  пе р ет во рю вальна  ф у нкція 
 ко му ні кації, на яку ми з в ер тали у вагу  вище.  П евним п роявом  такої в з ає-
модії і  в ід по в ідним п ри водом для  ко му ні кації  вис тупає  ус ві д омл ення 
с піль н ості  за галь них  ін тересів  м еш к анців  місь кого  по сел ення. На  п і дс таві 
 та кого  ус ві д омл ення  в ід бу ває ться  са м оі д ен ти фі кація  м еш к анців  м іста.

 П евну і д ен ти фі к уючу о с об ливість  м іста в ідз начав ще к ласик  со ц іо логії 
М.  Вебер. Він в важав  м істо  с оюзом  м еш к анців, які  пе ре бу вають в  од на-
 ко вому п ра во вому с та но вищі й утво рюють г ром адську  ор га ні зацію о фі-
ц ій ного  ха р ак теру з о с об ли вими  ор га нами. В  ос нові  іс нув ання  та кого 
 с оюзу  лежить к ри терій,  виз на чений М.  Ве бером як « к ор по ра т ивний 
 ха р актер» (Verbandscharakter). На  д умку  д ок тора  со ц іо ло г ічних  наук 
О.  Му с і єз дова, це  може  бути  ін т е рп ре то вано як  ро зум іння  м еш к ан цями 
 єд н ості  місь кої г ро мади, що  ви никає із  за галь них умов  іс нув ання, т обто, 
по  суті,  мова йде про  міську  ф орму і д ен т ич н ості [4, с. 31].
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Т ра диц ійно і д ен ти фі кацію  виз на чають як один з н ай в аж ли віших 
 ме ха н ізмів  со ц іа лі зації о со б ис т ості, що  ви яв ляє ться в о то т ожн енні 
 ін ди відом  себе з  п евною г рупою або с піль н істю.  Вона сприяє  ак т ив ному 
осво єнню з р азків і с те р ео типів  по ве д інки, в л ас тивих ч ленам  цієї г рупи, 
п ри йн яттю г ру пових норм,  цілей,  со ц іаль них  ролей, уста новок, і д еалів 
як в л асних. В у мовах  м іста о то т ожн ення  себе з г рупою  таких  само  місь ких 
 м еш к анців  пер ед бачає  ро зум іння норм, п р агнень, пріо ри тетів с піль ного, 
 м ож ливих в л асних  ролей у г рупі  жи телів.  Пе ре бу в аючи у  с ус піль ному 
п р ос торі,  м іс тяни  по чи нають  ф ор му вати  фі з ичний п р остір  м іста.  Нова 
 те ри торія  ви бу до вує ться  жи те лями вже з у ра хув анням  п отреб в з ає модії 
і в з ає м озв’язків  м еш к анців  по сел ення, спря мовує зміст  ко му ні кацій, 
сприяє їх  ак ти ві зації та  ін т ен си фі кації в  межах  м іста.

 Ф ор мув ання с піль ноти  м істян  в ід бувається через усві дом лення 
зрос та ю чих пот реб міста, які можуть задо воль ня тися завдяки появі нових 
еко но міч них, полі тич них чи соці аль них ролей меш кан ців посе лення 
або за раху нок нових чле нів. Від по відні ідеї вислов лю вав анг лійсь кий 
філо соф і соці о лог польсь кого похо дження про фе сор Уні вер си тету Лідса 
З. Ба у ман. Він вва жав, що місто пев ним чином «заці кав ле не» у тому, аби 
залу чати до місь кого спів то ва риства нових чле нів [5, с. 27]. Їх умовно 
можна поді лити на дві групи. Одна з них – це ті меш канці міста, які 
з різ них при чин поки не спів від но сять себе з місь ким спів то ва рист вом, 
свої інте реси – з інте ресами міста, які не від чу ва ють свою вклю че-
ність у місь кий прос тір. Інша група – це потен ційні меш канці міста, 
які вва жа ють його при ваб ли вим міс цем для життя, своєї еко но міч ної, 
соці аль ної і куль тур ної актив ності.

О. Му сі єз дов наво дить думку одного з кла си ків урба нізму Л. Мам форда 
про те, що місто являє собою сукуп ність груп людей, які мають власні 
цілі. У цьому сенсі місто висту пає як сим вол раці о наль ності епохи і лише 
інстру мент для досяг нення влас них, при ват них цілей, поз бав ле ний 
будь-якої сак раль ності. Але вод но час місто вияв ля ється ще й умо вою, 
май дан чи ком, носієм мож ли вос тей для досяг нення цих цілей – цін ним 
саме тим, без чого ці цілі вза галі не могли б бути не тільки досяг нуті, 
а й пос тав лені.

Укра ї нсь кий нау ко вець наго ло шує, що міська іден тич ність фор му-
ється, у тому числі, на основі від чуття належ ності до міста як осе редку, 
вті лення і сим волу цін нос тей сво боди, інди ві ду а лізму, раці о наль ності 
і тим самим – досяг нень, успіху, мобіль ності, сучас ності тощо. Сама 
неод но рід ність місь кої спіль ноти роз умі ється не стільки як переш кода, 
скільки як важ ли вий фак тор досяг нення бажа ного [4, с. 36].
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Пев ною озна кою нового місь кого загаль ного прос тору висту пає вза є-
мо дія двох скла до вих. Пуб ліч ний прос тір міста фор му ється полі тич ною, 
соці аль ною, еко но міч ною реаль ністю, але зі свого боку ця реаль ність 
почи нає конс тру ю ва тися й конт ро лю ва тися сус піль ним прос то ром міста. 
Зок рема, саме сус піль ним прос то ром з часом почи на ють обу мов лю-
ва тися харак терні риси кон так тів, кому ні ка ції, вза є мо дії меш кан ців міста, 
вини ка ють тра ди ції та сталі форми пове дінки міс тян, які чітко іден ти фі-
ку ють їх порів няно з пред став ни ками інших спільнот.

Іс то рія роз витку міста свід чить про те, що про цес вза є мо дії тери то-
рі аль ного й пуб ліч ного прос тору з кому ні ка цією має певну цик ліч ність. 
На пер ших ета пах ста нов лення місь кого прос тору в умо вах роз’єд на ності 
жите лів міста і від сут ності ста лих кана лів інфор ма ції про інших жите лів 
кому ні ка тив ним прос то ром ста ють локальні прос тори посе лення, 
до яких час тіше за все від но сять вулицю, площу або ринок. Вони ста вали 
і центром пуб ліч ного прос тору, і голов ним кана лом кому ні ка ції, і ядром 
сус піль ного життя. Вулиця ран ньо іс то рич ного міста висту пала центром 
обго во рення сільсь ко гос по дарсь ких робіт – сівби, жнив, випасу худоби 
тощо. На вулиці від бу ва лися загальні сходи жите лів, весілля й похо рони, 
свят кові гуляння й обго во рення новин. Поява нових людей на вулиці, 
тран зит них пере су вань не зни жу вали, а навпаки, під ви щу вали пуб лічну 
кому ні ка ційну роль, наочно пов’я зу ючи міс цеве спів то ва риство з жит тям 
інших вулиць міста, регі ону і всієї дер жави [6, с. 3]. Голов ним кана лом 
кому ні ка ції на цьому етапі вва жа лася осо биста кому ні ка ція.

Се ре д ньо вічне місто пев ним чином змі нило кон фі гу ра цію вза є мо дії 
прос тору і кому ні ка ції. Вулиці і площі почи на ють від іг ра вати особ ливу 
роль лише в межах окре мих райо нів посе лення. У серед ньо віч ному місті 
фор му ється чітка про фе сійна струк ту ри за ція, яка від обра жа ється як на 
прос то ро вому – окремі вулиці чи райони, так і на кому ні ка цій ному рів нях, 
оскільки вини ка ють спе ци фічні гро мади – цехи реміс ни ків, які вста нов-
лю ють власні пра вила – ста тути (уста ви), що рег ла мен ту ють не тільки 
про фе сійну, а й інші сфери життя спів то ва риства. Голов ним кана лом 
спіл ку вання і пере дачі інфор ма ції у гро маді зали ша ється осо биста 
кому ні ка ція.

На то мість спе ци фіка доін дуст рі аль ного міста, зва жа ючи на його 
про фе сійну струк ту ри за цію, поки і не вима гала наяв ності загаль но-
місь кої кому ні ка ції. На думку Я. Гри цака, серед ньо вічне місто одразу 
після утво рення мало забез пе чу вати власну без пеку, для чого ство рю-
ва лися великі мури, які вод но час перед ба чали і певну замкну тість серед-
ньо віч них міс те чок. Така замкну тість існу вала іноді й у межах одного 
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посе лення, яке було поді лене сті нами і мурами на окремі час тини. 
Серед ньо вічне місто скла да лося з окре мих, багато у чому самос тій них 
і самов ряд них анк ла вів, центрами яких висту пали реміс ничі або тор го-
вельні сло боди, монас тирі, фео дальні садиби. Вулиці міста висту па ють 
знову ж таки кому ні ка цій ними кана лами, однак тепер вони явля ють 
собою прос тір поза окре мими райо нами, оскільки часто дохо дили лише 
до воріт сло боди, монас тиря чи садиби, а внут рішні про вулки зна хо-
ди лися начебто за межами цих загаль но місь ких кому ні ка цій них транс-
порт них систем.

Як вва жає док тор еко но міч них наук, про фе сор І. При бит кова, 
неви со кий рівень сус піль ного поділу праці та його кор по ра тивна орга ні-
за ція, домі нантна роль родини у жит тє ді яль ності серед ньо віч них горо дян 
і неди фе рен ці йо ва ність праці, побуту, від по чинку й навчання, чітко 
уви раз нена у прос торі роз’єд на ність окре мих соці аль них груп та їхня 
куль турна одно рід ність, нероз ви не ність транс порту та інших засо бів 
зв’язку – все це спри чи няло пере вагу саме осо бис тої кому ні ка ції на ґрунті 
тери то рі аль ної або родин ної бли зь кості [7, с. 363].

Утім немож ли вість пов ністю ігно ру вати праг нення сусі дів спо ну кала 
міс тян поси лю вати кому ні ка тивні ресурси. Якщо праця на землі дозво-
ляла дис тан ці ю ва тися від справи сусі дів, бо це прак тично не впли вало 
на роз мір вро жаю, то тор го вець чи реміс ник на рин ко вій площі мав 
обо в’яз ково вра хо ву вати інте реси сусіда аби збіль шити роз мір влас ного 
вироб ництва чи про дажу, зва жа ючи на кон ку рен цію това рів і послуг.

Се ред нау ков ців доволі поши ре ним є пог ляд на урба ні за цію як на про цес 
кому ні ка цій них змін через про ник нення місь кого укладу до посе лень, 
які раніше існу вали як сільські. Зок рема, І. При бит кова звер тає увагу 
на те, що інтен сивна кому ні ка ція меш кан ців посе лення висту пає обо в’яз-
ко вою умо вою того, щоб місто могло існу вати як єдине ціле і не роз па-
лося на кон гло ме рат гро мад, мало пов’я за них між собою. Вона зазна чає, 
що крик герольда, сурма, бара бан, дзвін висту пали пев ними пере д у-
мо вами появи засо бів масо вих кому ні ка цій у місті. За їхньою допо мо гою 
міська влада могла опе ра тивно керу вати пове дін кою горо дян. При родно, 
вва жає нау ко вець, що вузькі прос то рові кор дони впливу цих засо бів 
і неве ли кий обсяг інфор ма ції, яку вони несли, обме жу вали прос то рове 
зрос тання міста [7, с. 364]. Але посе лення все ж втра чало харак терні 
ознаки села і набу вало риси міста.

Укра ї нсь кий вче ний Я. Гри цак пояс нює тери то рі альні межі роз та-
шу вання місь ких посе лень наступ ним чином. «Прин цип був прос тий: 
якщо… міста в першу чергу були міс цем зустрічі, і цим міс цем зустрічі 
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була пере важно тор гівля, то роз ра ху нок був дуже прос тий – від стань, яку 
може подо лати, ска жімо, меш ка нець села, зранку вийшовши на базар, 
а вве чері до ночі повер нув шись пішо додо му» [3, с. 10]. Тож від стань 
при близно у 25–30 кіло мет рів і була серед ньою прос то ро вою межею 
щіль ності роз та шу вання місь ких посе лень у серед ньо віч ній Європі.

На зв’я зок кому ні ка ції з тери то рі аль ними межами людсь кого прос тору 
звер тав увагу ще заснов ник Торон тсь кої нау ко вої школи тео рії кому ні-
ка ції Х. Ін ніс. Від по відно до тео рії Х. Ін ніса від тех но ло гії кому ні ка ції, 
що домі ну вала на кон к рет ному етапі роз витку людства, зале жали і різні 
типи сус піль ного уст рою, які фор му ва лися і ево лю ці о ну вали під тис ком 
засо бів масо вої кому ні ка ції. На думку вче ного, вико рис тання нової тех но-
ло гії письмо вої кому ні ка ції дозво лило прав ля чим елі там здійс ню вати 
керів ництво біль шими тери то рі ями, ство рю ючи пов но цінні імпе рії. 
При цьому дер жави могли роз ши рю ва тися до меж, які визна ча лися саме 
мож ли вос тями і обме жен нями тех но ло гії засо бів кому ні ка ції [8, с. 620].

Сут тєве зна чення для роз ши рення тери то рії місь кого прос тору мало 
виник нення дру карсь кого верс тата і письмо вих засо бів масо вої кому ні-
ка ції. На думку П. За бєліна, вплив пер ших масово поши рю ва них дру ко-
ва них текс тів можна порів няти із впли вом соці аль них мереж та інших 
інтер нет-ре сур сів на сучасне сус піль ство [9, с. 41]. Поява дру карства 
і газет спри яли при ско ре ному поши ренню інфор ма ції у межах міста 
і дер жави. ЗМІ швидко втяг нули в орбіту свого впливу вели чезні маси 
людей, спри я ючи їх залу ченню до обго во рення загаль ного кола тем.

По ява нових тех но ло гій вироб ництва, машин ної праці при звела 
до кар ди наль ного зру шення у прос торі і кому ні ка цій ному середо вищі 
міста. Тери то рі альні межі місь кого посе лення істотно роз ши ри лись 
вна слі док появи нових засо бів транс порт ної кому ні ка ції (заліз ниця, 
авто мо біль ний та елект рич ний транс порт), які могли швидко дос та-
вити пра ців ни ків на великі від стані до про мис ло вих фаб рик та заво дів. 
Пуб ліч ний прос тір міста й кому ні ка ційні стра те гії меш кан ців почали 
при сто со ву ва тися до нових пот реб, змі ню ючи тим самим обличчя і світ 
самого посе лення. У середо вищі про мис ло вого міста почали активно 
ство рю ва тися окремі лока ції, які ста вали центрами і вуз лами кому ні ка-
тив них про це сів. Замість серед ньо віч них рин ків, вулиць і площ голов-
ними май дан чи ками кому ні ка ції пос ту пово ста ють мага зини, куль турні 
інсти ту ції, спор тивні об’єкти, кав’ярні. У міс тах з’яв ля ються спе ци-
фічні місця, спон танно обрані пред став ни ками пев них, об’єд на них 
за інте ресами чи захоп лен нями, груп як центри кому ні ка ції. Зок рема, 
це може бути парк із дитя чими атрак ці о нами, де щодня гуля ють зі сво їми 
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діт ла хами молоді мами, чи пей зажна алея, на якій зби ра ються худож ники, 
рес тав ра тори і пред став ники від по від ної суб куль тури.

У сучас них міс тах виникли нові типи пуб ліч ного кому ні ка цій ного 
прос тору, які не існу вали раніше – великі тор гі вельні центри і тор гово-
роз ва жальні ком плекси. Аме ри кансь кий автор Т. Ба не р джі зазна чає, що на 
прак тиці тор гі вельні центри «замі нили місь кий центр і головну вули цю», 
оскільки в них можна спо сте рі гати всі види актив ності, типові для 
від кри тих гро мадсь ких місць. Так, на думку аме ри кансь кого дос лід ника, 
тор го вий центр є ана ло гом від кри того сус піль ного прос тору, але більш 
без печ ним та обме же ним щодо мож ли вості кон так тів із «неба жа ни ми», 
«чужи ми». Проте зміна місця лока лі за ції прос тору кому ні ка ції не змі нює 
її основ них функ цій [10, с. 64].

Нас лід ком при сто су вання міста до реа лі за ції нових про явів кому ні ка-
тив ної функ ції стає поши рення візу а лі за ції. Місь кий прос тір багато у чому 
від по ві дає на кому ні ка ційні запити меш кан ців гра фіч ною інфор ма цією. 
Як зазна чає аме ри кансь кий соці о лог-ур ба ніст Р. Сен нетт, сучасне місто 
є май дан чи ком не для спіл ку вання, а для спо сте ре ження, що гово рить про 
транс фор ма цію пуб ліч ної куль тури, яка перет во рю ється із вер баль ної 
у візу альну, змі нює свою форму і напов нення, але не втра чає своєї функ ції 
[10, с. 63]. Вивіски, рек лама, наві га ція, інфор ма ційні біг борди та сіті лайти 
в сучас ному місті вико ну ють пере д у сім інфор ма ційну функ цію як для замов-
ника, так і для корис ту вача такого пові дом лення. При чому важ ливу роль 
у кому ні ка тивному посилі від іг рає не тільки їхній текс то вий зміст, а й форма, 
роз мір чи колір. Напри клад, під час перед ви бор чих пере го нів 2019 р. кан ди-
дати у Пре зи денти Укра їни настільки чітко іден ти фі ку вали себе з пев ною 
кольо ро вою гамою агі та цій них мате рі а лів, що кольо рова інфор ма ція 
прак тично замі няла собою пові дом лення про пер со на лію пре тен дента.

Над мір ний потік інфор ма ції, який щодня отри мує меш ка нець сучас-
ного міста, спри чи няє пот ребу у від окрем ленні необ хід ної для осо бис-
тості і змен шенні впливу зай вої інфор ма ції. На думку О. Пі чу гі ної, через 
вели чезну кіль кість подій у місь кій кому ні ка ції і необ хід ність пос тій ного 
пере бу вання у пуб ліч ному прос торі, горо дя нин ХХІ ст. часто прагне втекти 
з міста, при цьому фізично зали ша ю чись в ньому, шля хом ство рення 
влас ного кому ні кативного прос тору. Горо дяни над яга ють навуш ники, 
від кри ва ють книгу або пос тійно пере ві ря ють новини чи пові дом лення 
в Інтер неті у гро мадсь ких міс цях. Таким чином вони начебто виклю ча ють 
себе з пуб ліч ного кому ні ка тив ного прос тору. Однак варто зняти такий щит 
і людина знову пот рап ляє до кому ні ка тив ного потоку міста [1, с. 64]. Через 
сис тему месе н дже рів і спе ці аль них про грам у сучас них гадже тах особа 
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може спіл ку ва тися лише з обра ними корис ту ва чами, маючи змогу бачити 
кому ні ка тивні пові дом лення вели кого загалу спів роз мов ни ків, не реа гу ючи 
на них. Тобто, вплив надто актив ного, а інколи навіть агре сив ного інфор ма-
цій ного потоку у межах місь кого середо вища сприяє фор му ванню іншого 
рівня кому ні ка ції, який висту пає більш уособ ле ним і пер со ні фі ко ва ним 
в умо вах загаль ного пуб ліч ного простору.

Отже, під су мо ву ючи резуль тати про ве де ного ана лізу, варто зазна чити, 
що роз ви ток міста як особ ли вого соці аль ного орга нізму з самого початку 
свого існу вання від бу вався під впли вом вза є мо дії тери то рі аль ного 
та кому ні ка тивного прос то ру. На різ них істо рич них ета пах міста пос тійно 
вико ну ють функ цію центрів кому ні ка ції, фор му ючи й роз ви ва ючи нові 
форми масо вої кому ні ка ції. У межах новіт ніх міст з’яв ля ються окремі 
лока ції пуб ліч ного прос тору, де від бу ва ється скон цент ро ва ність кому ні-
ка ції. Зво рот ною рисою поши рення кому ні кативного впливу сучас ного 
міста є пот реба людини схо ва тися від пос тій ного потоку інфор ма ції, 
активне під не сення візу аль ної кому ні ка ції. Функ ці о ну вання місь кого 
прос тору має сут тєве смис лове кому ні ка тивне наван та ження, потен ціал 
якого впли ває на сві то сприй няття і само виз на чення меш кан ців міста.

Ак ту аль ність зазна че ної тема тики зумов лює пот ребу даль ших нау ко вих 
роз ві док, перс пек тив ними напря мами яких, на наш пог ляд, вида ються 
дос лі дження істо рії впливу засо бів масо вої кому ні ка ції на фор му вання 
місь кої само і ден ти фі ка ції, від дзер ка лення різ них про явів кому ні ка цій них 
змін у сус піль ному прос торі сучас них укра ї нсь ких міст.
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City as an Evolutional Public Space of Communication Changes

The paper presents examination of various approaches to the defi nition of the scien-
tifi c concept of a «city», analysis city role in the process of its inhabitants’ self-identi-
fi cation. One of city characteristics is interaction of public space and communication, 
which is formed by reality and has a certain cyclical nature. City public space is created 
by political, social, economic reality, and determines the characteristics of c ommun i-
ca tion. Subsequently,  this reality itself begins to be c onstr u cted  and con t rolled by the 
pub lic  and  communic a tive s pace of  the  c ity.  At d if ferent h ist or ical sta ges of dev elo-
pm ent c i ties  c ons ta ntly  per form the  fu n ction of  com mun ication cen te r s,   elaborat ing 
and  d ev e loping  new forms of  m ass  c o mmunicat ion. Within  the new citi es ,  se parate 
 lo ca t i ons of p ublic space  ap pear where commu ni cat ion is c o nc en tr a ted. The  op po site 
fea t ure of  the  e xpansion of  the comm uni ca tion imp act of the modern city is  the  hu man 
n eed to hide  from the  con st ant fl ow of  infor mat ion,  the  active d i ss eminat ion of  visual 
communicat io n. 
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 В ал е нтина М ед ведєва,
 канд. іст.  на ук  , ст. н ау к.  співро б. , 
 Нац іон альна б і бліот ека України  ім ені В. І. Вернадськ о го                
Київ, Ук раїна

 СТР АТЕГІЧ НІ   КО МУН ІКАЦІЇ  У  ЗАБЕЗП ЕЧ Е ННІ 
Н АУКОВ О ГО  С УП РОВОДУ БІБЛ ІО Т ЕЧНО-
І НФ О РМ А ЦІЙНОЇ  ДІ ЯЛЬНО СТІ

Д о сліджу єт ься роль бібл іо те чних уст анов у роз витку  і нформац ійного с у с-
п іль ства,  а  т акож їх п о тенціал  для кон с ол іда ції сус пільства в к он тексті і нте гр ації 
Укр аїни у євро п ейське спі вт о ва риство.  Р оз г ля дається  м ісце  ст ратег іч них 
комуніка цій у забез печ енні науков ого супроводу  б ібліо т ечно-інфо рм ац і йної 
д іяль но сті. Визначено стратегічні напрями роз витку вітчизняних бібліотечних 
закладів. При діляється увага аналітичним під розділам бібліотечних установ 
у системі стратегічних комунікацій.
Ключові слова: бібліотечна установа, стратегія, стратегічні комунікації, 

інформаційно-аналітична діяльність бібліотечних установ, бібліотечна справа, 
сучасний інформаційний простір, інформаційне суспільство.

На сьогодні бібліотечні установи мають міцний потенціал для 
консолідації сучасного суспільства з метою інтенсивного роз витку 
незалежної України, під вищення якості життя громадян і забезпечення 
рівного доступу до інформації.

Вітчизняні науковці дедалі більше уваги при діляють проблематиці 
впровадження в країні системи стратегічних комунікацій.

Вивченню та роз гляду акту аль ної про блеми над авали значну увагу 
у своїх нау ко вих пра цях О. Куш нір, С. Соло в йов, В. Ліп кан, А. Баровська, 
С. Гуцал, Д. Дубов, Л. Чуп рина та ін.

Ме тою статті є дос лі дження ролі стра те гіч них кому ні ка цій в інфор ма-
цій ній діяль ності нау ко вих біб лі о теч них установ.

Ка бі нет Мініст рів Укра їни затвер див План захо дів на 2019 р. з реа лі за ції 
Стра те гії кому ні ка ції у сфері євро пейсь кої інтег ра ції на 2018–2021 рр. 
Таке рішення дасть змогу запро ва дити інстру менти для ско ор ди но ва них 
дій централь них та міс це вих орга нів вико нав чої влади щодо кому ні-
ка ції у сфері євро пейсь кої інтег ра ції, що своєю чер гою спри я тиме 
під ви щенню рівня під тримки гро ма дя нами Укра їни дер жав ної полі тики 
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у сфері євро пейсь кої інтег ра ції та рівня довіри до НАТО як інсти ту ції, 
що від іг рає клю чову роль у зміц ненні між на род ної безпеки.

Пла ном перед ба чено про ве дення низки захо дів та інфор ма цій них 
кам па ній. Зок рема, запла но вана кам па нія з інфор му вання про успішні 
прак тики впро ва дження євро пейсь ких стан дар тів в усіх сфе рах життя. 
У межах кам па ній запла но вано виго тов лення інфор ма цій ної, ауді о -
ві зу аль ної, дру ко ва ної про дук ції та роз мі щення її в ефірі загаль но на ці о-
 наль них і регі о наль них теле- та радіо ка на лів, в Інтер неті, гро мадсь ких 
міс цях, закла дах освіти. Та кож план включає:

– ін фор му вання пред став ни ків засо бів масо вої інфор ма ції та гро-
 мадсь ких орга ні за цій про пос туп у про цесі євро пейсь кої інтег ра ції Ук-
раїни;

– під ви щення ква лі фі ка ції дер жав них служ бов ців та поса до вих осіб 
міс це вого самов ря ду вання, від по ві даль них за зв’язки з гро мадсь кістю 
та вза є мо дію зі ЗМІ, орга ні за цію від по від них тема тич них семі на рів тощо;

– про ве дення прес-кон фе рен цій та пос тій них бри фін гів щодо спів ро-
біт ництва з Аль ян сом, під го товку та спри яння висвіт ленню у ЗМІ 
інфор ма ції про невійсь кові іні ці а тиви НАТО, зок рема, у сфері еко ло-
гії, енер ге тики, ядер ної і раді а цій ної, кібер не тич ної та інфор ма цій ної 
без пеки, нау ково-тех нічне спів ро біт ництво, вико нання про ек тів у межах 
трас то вих фон дів Орга ні за ції Пів ніч но ат лан тич ного дого вору, а також 
рефор му вання сек тору без пеки та обо рони Укра їни – від по відно до її 
стан дар тів та реко мен да цій.

Крім того, План перед ба чає про ве дення низки інфор ма ційно-ро з’яс ню-
валь них кам па ній, семі на рів і тре нін гів щодо євро ат лан тич ної інтег ра ції 
Укра їни, загаль но на ці о нальні соці о ло гічні дос лі дження та від сте ження 
змін у став ленні гро ма дян до НАТО і дер жав ної полі тики у сфері збли ження 
з Аль ян сом. Також, згідно з доку мен том, про фільні мініс терства і від ом-
ства мають про во дити дні євро ат лан тич ного пар т нерства та тижні НАТО 
у війсь ко вих час ти нах і закла дах вищої освіти Мін обо рони, МВС, Наці о-
наль ної гвар дії, Держ при кор донс лужби та ДСНС. Для учнів загаль но -
ос віт ніх шкіл та закла дів про фе сій ної (про фе сійно-тех ніч ної) освіти 
перед ба чене про ве дення тема тич них уро ків, вихов них годин і кон кур сів 
твор чих робіт на тему НАТО, а для сту ден тів закла дів вищої освіти – 
орга ні за ція навчаль них семі на рів, кон фе рен цій, засі дань круг лих сто лів 
і тема тич них лек цій [1].

Варто зазна чити, що у ряді від ом чих мініс терств засно вано від по відні 
струк турні під роз діли, в яких пра цю ють рад ники зі стра те гіч них кому ні-
ка цій, екс перти, ана лі тики, спе ці а лісти з цього спря му вання.
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У свою чергу, впро ва дження сис теми стра те гіч них кому ні ка цій виз-
начає:

– роз роб лення поло жень між ві дом чої кому ні ка ції – від стра те гіч ного 
до так тич ного рівня;

– опра цю вання базо вих доку мен тів та пра вил, які визна ча ти муть 
роботу та ціль стра те гіч них кому ні ка цій;

– ви зна чення пози цій для всіх про від них суб’єк тів сис тем стра те-
гіч них кому ні ка цій;

– на дання про від ним суб’єк там пов но ва жень для реа лі за ції діяль ності 
стра те гіч них кому ні ка цій;

– ство рення тіс них вза є мо від но син між роз роб лен ням та пла ну ван ням 
кому ні ка цій ної політики;

– роз робку меха ніз мів коор ди на ції та поло жень на між ві дом чому рівні;
– за без пе чення пот ріб ними тех ніч ними та інфра струк тур ними 

засо бами тощо [4].
Вод но час роль та місце нау ко вих біб лі о теч них уста нов у роз витку 

стра те гіч них кому ні ка цій роз гля да лись не на дос та т ньому рівні.
На сьо годні існу ють нагальні про блеми, які помітно упо віль ню ють 

зміни та роз ви ток біб лі о теч ної справи в Україні.
Пе ре д у сім це сто су ється про від них поло жень щодо рефор му вання 

біб лі о теч ної справи, зокрема:
– на пря мів модер ні за ції біб лі о теч них установ;
– оциф ру вання фондів;
– тех ніч ного та тех но ло гіч ного пере осна щен ня;
– пе ре роз по ділу кад ро вого ресурсу для біб лі о теч них уста нов тощо.
Слід за зна чити, що Кабі нет Мініст рів 23 березня 2016 р. затвер див 

«Стра те гію роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року 
«Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» [2]. 
Цим доку мен том визна чено головні напрями роз витку біб лі о теч ної справи 
в Укра їні, вплив біб лі о теч них уста нов на сту пінь соці ально-еко но міч ного 
роз витку та інфор ма цій ної без пеки дер жави, роз витку науки, освіти тощо.

Стра те гія закла дає під ґрунтя для роз робки дер жав ної полі тики 
та при йн яття рішень у сфері науки, освіти, зок рема й щодо фінан су вання 
біб лі о теч них уста нов, спе ці аль них про грам та нових проектів.

Стра те гію напра цьо вано як спільне бачення, що разом вті лю ва ти-
меться орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання, біб лі о-
теч ними уста но вами, уста но вами освіти, науки, куль тури тощо.

Окрес лено такі стра те гічні напрями роз витку віт чиз ня них біб лі о-
теч них установ:
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– удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази та вре гу лю вання стан -
дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі від по відно до між на род них 
стан дар тів, ство рення нор ма тивно-пра во вої бази та сис теми стан дар тів 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі для під ви щення резуль та тив ності 
діяль ності біб лі о теч них установ;

– ство рення сис теми гаран то ва ного бюджет ного фінан су вання голов них 
біб лі о теч них пос луг і рефор му вання меха нізму отри мання та засто су вання 
над хо джень з інших дже рел фінан су вання; ство рення над алі пос тій ної 
сис теми дос та т нього фінан су вання біб лі о теч них уста нов, що забез пе чить 
їх резуль та тивну діяль ність та висо ко я кісне обслу го ву вання корис ту ва чів;

– ство рення сучас ної мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-тех-
но ло гіч ної інфра струк тури біб лі о теч них уста нов від по відно до між на-
род них стан дар тів для над ання доб ро я кіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
пос луг та уні вер саль ного дос тупу до інфор ма ції;

– на у ко вий супро від роз витку біб лі о теч них уста нов в умо вах якіс них 
змін, забез пе чення нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності для висо ко я кіс них транс фор ма цій і пос тій ного роз витку галузі;

– ство рення нової архі тек тури інтег ро ва ної біб лі о теч ної сис теми 
дер жави на основі уні вер саль ного дос тупу та еко но міч ної доціль ності, 
ство рення гнуч кої та дина міч ної струк тури біб лі о теч ної сис теми, здат ної 
забез пе чити ста лий роз ви ток і спря мо ва ної на задо во лення загаль но на ці-
о наль них і соці аль них потреб;

– за без пе чення фахо вого роз витку пер со налу біб лі о теч них уста нов, 
онов лення сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти та під ви щення 
ква лі фі ка ції, акту а лі за ція сис теми знань, умінь і дос віду біб лі о теч них 
пра ців ни ків

– роз ви ток про дук тив них біб лі о теч них кому ні ка цій [3].
Ре а лі за ція стра те гіч них напря мів у свою чергу перед ба чає ство рення 

сис теми ефек тив ної внут рі ш ньої та зов ні ш ньої кому ні ка ції для роз витку 
пар т нерства, про су вання спіль них цін нос тей та досяг нення стра те гіч них 
резуль та тів.

Для цього потрібно:
– на ла го дити ефек тивну між ві домчу кому ні ка цію між орга нами 

дер жав ної влади та орга нами міс це вого самов ря ду вання, які мають 
у сво єму під по ряд ку ванні біб лі о течні установи;

– по ліп шити внут рішню про фе сі о нальну кому ні ка цію;
– за без пе чити про дук тивну між сек то ральну кому ні ка цію;
– пок ра щити зов нішню кому ні ка цію з тери то рі аль ними гро ма дами 

та сус піль ст вом;
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– пог либ лю вати між на родні про фе сійні зв’язки тощо [2].
У Стра те гії запро по но вано опра цю вати та онов лю вати про грами під ви-

щення ква лі фі ка ції, забез пе чити їх вико рис тання у сис те мах фор маль ного 
і нефор маль ного під ви щення ква лі фі ка ції.

Пла ном дій на період до 2025 р., зок рема перед ба чено: вико нання 
про грам модер ні за ції мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о теч них закла дів 
та їх інфор ма ти за ції, збе ре ження біб лі о теч них фон дів, ство рення 
мобіль них біб лі о тек, Наці о наль ної елект рон ної біб лі о теки; реа лі за цію 
про екту єди ного універ саль ного веб-пор талу інфор ма цій них ресур сів 
біб лі о тек; роз робку і впро ва дження загаль но дер жав ної сис теми елект-
рон ної дос тавки доку мен тів; вклю чення зве де ного елект рон ного ката логу 
біб лі о тек Укра їни та елект рон них ката ло гів окре мих біб лі о тек до сві то-
вого зве де ного ката логу біб лі о теч них ресур сів (WorldCat) [3].

На сьо годні перс пек тиви біб лі о теч них уста нов, зок рема їх місце 
у сис темі соці аль них кому ні ка цій, визна ча ються від по відно до голов них 
функ цій біб лі о теч ної уста нови як соці аль ного інсти туту, суб’єкта 
соці аль них кому ні ка цій.

На основі дос віду спів праці ана лі тич них під роз ді лів НБУВ з орга нами 
дер жав ної влади можна гово рити про доціль ність залу чення їх до про дук-
тив ного роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.

По ряд з цим ана лі тичні під роз діли НБУВ здійс ню ють тема тичні 
моні то рин гові дос лі дження за мате рі а лами інтер нет-ре сур сів на замов-
лення орга нів дер жав ної влади, які спри я ють управ лінсь ким струк ту рам 
у ком плекс ному ана лізі ситу а ції, про явів зако но мір нос тей сус піль ного 
роз витку та вироб ленні раці о наль них і ваго мих про по зи цій для при й-
н яття належ них рішень у галу зях дер жав ного управ ління.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури висту па ють посе ред ни ками 
в сис темі кому ні ка цій між насе лен ням і вла дою. Одер жану від орга нів 
дер жав ної влади інфор ма цію вони пере да ють спо жи ва чам без пере-
к ру чень, уни ка ючи сен са цій ності та упе ре дже ності в пові дом лен нях. 
З цією метою ана лі тичні під роз діли НБУВ прак ти ку ють при сут ність 
влас них корес пон ден тів на прес-кон фе рен ціях дер жав них і полі тич них 
дія чів, засі дан нях гро мадсь ких, полі тич них орга ні за цій тощо. Це дає 
змогу роз гля дати, ана лі зу вати та висвіт лю вати факти, події опе ра тивно, 
без побіч ного впливу додат ко вих інфор ма цій них пото ків [4].

Сьо годні неймо вірна мож ли вість кон так ту вання в режимі реаль ного 
часу з чле нами уряду, полі ти ками, екс пер тами та прос тим насе лен ням 
набли жає ана лі тика до про цесу під го товки, роз гляду, обго во рення 
і при йн яття управ лінсь ких рішень, при ско рює під го товку та сприяє 
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під ви щенню якості ана лі тич ного мате рі алу, забез пе чує ефек тив ність 
роботи інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур [5].

При на гідно заува жимо, що низка про ек тів ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ ство рю ва лись у спів праці з прес-служ бами орга нів дер жав ної 
влади. Ці про екти були спря мо вані на інфор му вання чита чів з акту аль них 
питань життя укра ї нсь кого сус піль ства та доне сення сус піль ної думки 
до пред став ни ків влади.

Слід від зна чити пев ний дос від спів праці СІАЗ НБУВ з Радою наці о-
наль ної без пеки і обо рони (РНБО) Укра їни з питань про ти дії інфор ма-
цій ній агре сії. Цей дос від під тве р джує ваго мий потен ціал ана лі тич них 
під роз ді лів біб лі о теч них уста нов у роз витку сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій в Укра їні. Ідеться про мож ли вості моні то рингу та ана лізу 
акту аль них питань сучас ного сус піль ства на базі від кри тих дже рел 
інфор ма ції, фон дів біб лі о теч них уста нов для пот реб дер жав них орга нів 
та поши рення зна чу щої інфор ма ції серед насе лення, забез пе чення без пе-
реш код ного дос тупу до неї корис ту ва чів [4].

Оче видно, що з метою регу лю вання сус піль них від но син у галузі 
стра те гіч них кому ні ка цій вини кає пот реба в роз робці окре мого нор ма-
тивно-пра во вого акта, яким має бути визна чено суть, зміст, форми, методи, 
скла дові та інші зна чущі виміри резуль та тив ної діяль ності сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій. Фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій в Укра їні також надає змогу нау ко вим біб лі о теч ним уста но вам 
з’я су вати та визна чити своє місце у цій сис темі за умови вдос ко на лення 
своїх мож ли вос тей як центру інте лек ту аль ної обробки інфор ма ції, під ви-
щення якості інфор ма цій них про дук тів, сер ві сів і влас них пос луг, забез-
пе чення ком форту, зруч ності, опе ра тив ності обслу го ву вання корис ту-
ва чів, ста біль ності, над ій ного збе ре ження інфор ма ції тощо [4].

Отже, на сучас ному етапі перед нау ко вими біб лі о теч ними уста но вами 
сто їть пер шо чер гове завдання – над ання рів ного, швид кіс ного та ком-
 форт ного онлайн дос тупу корис ту ва чам до циф ро вої форми інфор ма ції. 
Це голов ний пріо ри тет діяль ності біб лі о тек, які налаш то вані на зміц нення 
сус піль ства, інтег ра цію у євро пейське спів то ва риство, дотри мання 
євро пейсь ких цін нос тей на під ставі спіль них інте ресів.

Спи сок вико рис та них дже рел

1. Уряд затвер див плани захо дів на 2019 рік щодо кому ні ка ції у сфері 
євро пейсь кої та євро ат лан тич ної інтег ра ції Укра їни [Елект рон ний ре-
сурс]. – Режим дос тупу: https://www.kmu.gov.ua/ua/news/uryad-zatverdiv-



Стр атегіч ні   ко мун ікації  у  забезп еч е нні н ауков о го  с уп роводу 

67

 В ал е нтина М ед ведєва

plani-zahodiv-na-2019-rik-shchodo-komunikaciyi-u-sferi-yevropejskoyi-ta-
yevroatlantichnoyi-integraciyi-ukrayini. – Назва з екрана.

2. Про схва лення Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи на період 
до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку 
Укра ї ни» : Роз по ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни від 23 бер. 2016 р. 
№ 219-р [Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: http://zakon2.rada.gov.
ua/laws/show/219–2016-%D1 %80. – Назва з екрана.

3.  Б лаж кевич А. Рефор мування українських бібліотек: урядова 
с т ра тегія роз ви тку / А.  Блаж кевич  //   Наук. пр.   Нац. б-ки У кр а їни 
ім.  В.  І . Вернадськ о го                . – Київ , 2017. – Вип. 48. – С .  362–369.

4.  Чу пр ина Л.  Аналіт и чні під роз діли бібліотеки в системі 
стратегічних к ом унікацій / Л.  Чуприна // Наук. п р . Нац. б-ки Укр а їни 
і м.  В. І. В ернадського. – Київ, 2017. – Вип. 48. – С. 274–284.

5. Чуприна Л. Оперативна інтернет-інформація в інформаційно-
аналітичній діяльності бібліотек України : монографія / Л. Чуприна ; 
наук. ред. В. М. Горовий ; НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. – Київ, 2014. – 208 с.

References

1. Uriad zatverdyv plany zakhodiv na 2019 rik shchodo komunikatsii 
u sferi yevropeiskoi ta yevroatlantychnoi integratsii Ukrainy [The Government 
approved plans of measures for 2019 on communications in the area 
of European and Euro-Atlantic integration of Ukraine]. Retrieved from http://
https://www.kmu.gov.ua/ua/news/ [in Ukrainian].

2. Pro skhvalennia Stratehii rozvytku bibliotechnoi spravy na period 
do 2025 roku «Yakisni zminy bibliotek dlia zabezpechennia staloho rozvytku 
Ukrainy»: Rozporiadzhennia Kabinetu Ministriv Ukrainy vid 23 ber. 2016 r. 
No. 219-r [On approval of the Strategy for the development of the library case 
for the period until 2025 «Qualitative changes in libraries to ensure sustainable 
development of Ukraine» : Order of the Cabinet of Ministers of Ukraine 
of March 23, 2016 No. 219-р]. Retrieved from http://zakon2.rada.gov.ua/laws/
show/219–2016-%D1 %80 [in Ukrainian].

3. Blazhkevych, A. (2017). Reformuvannia ukrainskykh bibliotek: 
uriadova stratehiia rozvytku [Reforming Ukrainian Libraries: Governmental 
Development Strategy]. Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy 
imeni V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine, issue 48, pp. 362–369. DOI: https://doi.org/10.15407/np.48.362 
[in Ukrainian].



68

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

 4. Chupryna, L. A. (2017). Analitychni pidrozdily biblioteky v systemi 
strategichnykh komunikatsii [Analytical Departments of the Library in the 
System of Strategic Communications]. Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky 
Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky National 
Library of  Ukraine,  i s sue 48, pp. 374–384 [in Ukrainian].

5. Chupryna, L. A. (2014). Operatyvna internet-informatsiia v infor-
matsiino-analitychnii diialnosti bibliotek Ukrainy: monohrafi ia [Operating 
online information in the information-analytical Libraries Ukraine]. Kyiv [in 
Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 31.05.2019.

Valentyna Medvedeva,
Cand. Sci. (Historical), Senior Researchеr,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Kyiv, Ukraine
Strategic Communications and Providing of Scientifi c Support for Library and 
Information Activities

The role of libraries in the development of information society, as well as their 
potential for society consolidation in the context of Ukraine’s integration into the Euro-
pean community, is explored. The place of strategic communications in providing sci-
entifi c support of library and information activity is considered.

The formation of the system of strategic communications in Ukraine is analyzed. 
It could enable scientifi c libraries to fi nd out and determine their place in this sys-
tem, provided that they improve their capabilities as a center for intellectual processing 
of information, the quality of library information products and services, user’s comfort 
and convenience, library effi ciency, stability, reliability as information holder, etc.

The strategic directions of domestic libraries development, prospects of libraries, 
in particular, their place in the system of social communications, are determined, pro-
ceeding from the main functions of the library institution as a social institution, a sub-
ject of social communications.

Keywords: library institution, strategy, strategic communications, informational and 
analytical activity of library institutions, library business, modern information space, 
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

ГУ МА НІС ТИЧ НИЙ АСПЕКТ 
ВІТ ЧИЗ НЯ НОЇ ІНФОР МА ТИ ЗА ЦІЇ

У статті розглядаються проблеми утвердження художньої інформації 
в умовах розвитку електронних інформаційних технологій як важливого 
чинника утвердження гуманістичних моральних принципів взаємовідносин в 
інформаційному суспільстві. Досліджено процеси, зокрема світової глобалізації, 
їх вплив на розвиток націй і держав, на моральний клімат в умовах інформаційного 
суспільства, що супроводжують інтенсивний ріст науково-технічного прогресу. 
Розглянуто основні причини відставання художньо-естетичного  компонента в 
процесі розвитку електронних інформаційних технологій.

Наведено можливості нових технологій для ілюстрування поширюваної 
мистецтвознавчої інформації, що впроваджуються на сайтах провідних бібліотек 
України.
Ключові слова: внутрішньосуспільні інформаційні обміни, духовні цінності, 

моральний клімат, культурний розвиток, художня творчість. 

По си лення загаль но сус піль ного зна чення гло ба лі за ції від бу ва ється 
на основі роз витку нау ково-тех ніч ного про гресу, і насам пе ред – роз витку 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Сучасні інфор ма ційні тех но-
ло гії стали ефек тив ним про від ни ком в усіх регі о нах світу еко но міч них 
і полі тич них інте ресів, пере д у сім про від них країн-гло ба лі за то рів, 
що най більш успішно роз ви ва ють інфор ма ційну базу своєї екс пан сії в усіх 
регі о нах світу. При цьому худо ж ньо-ес те тичний ком по нент такого про цесу 
від чутно від стає, що нега тивно впли ває на мораль ний клі мат в сус піль стві. 
В статті роз гля да ються най більш сут тєві при чини такого від ста вання.

Про блеми гло ба лі за ції, їх вплив на роз ви ток націй і дер жав, на мораль ний 
клі мат в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства у зв’язку із від ста ван ням худо ж-
ньої інфор ма ції в цьому про цесі зна хо дять своє від обра ження в нау ко вій 
літе ра турі остан нього пері оду, зок рема в робо тах твор чого колек тиву під 
керів ницт вом ака де міка О. Они щенка та ін. По ряд із цим в умо вах інфор-
ма цій ного сус піль ства й поси лення гло баль них інфор ма цій них впли вів 
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акти ві за ція діяль ності дер жави щодо популя ри за ції худо ж ньої куль тури, 
утве р дження наці о наль них духовно-цін ніс них орі єн ти рів, мораль ного 
вихо вання гро ма дян є необ хід ною і пот ре бує подаль шого аналізу.

Ме тою статті є роз гляд основ них напря мів удос ко на лення сус піль ної 
куль турно-ін фор ма цій ної діяль ності в умо вах поси лення гло ба лі за цій них 
впли вів.

Со ці ально-куль турна транс фор ма ція, якої зазнає Укра їна, пов’я зана 
з про це сом ста нов лення пост ін дуст рі аль ного сус піль ства. Вона обу -
мов лює ство рення нових меха ніз мів гума ні за ції людсь ких від но син, 
засно ва них на повазі до при роди, загаль них прав людини та дотри манні 
наці о наль ної безпеки.

На наці о наль ному рівні у зв’язку з цим забез пе чення про риву на шляху 
про гресу стає мож ли вим лише за умови усві дом лення як мораль ного 
імпе ра тиву пот реби внут рі ш ньої єдності, спіль ного подо лання труд но щів 
і виве дення сус піль ства на якісно вищий рівень роз витку, вза є мо до по моги, 
ство рення умов для опти маль ного внут рі ш ньо сус піль ного обміну інфор-
ма цією і виходу із влас ним інфор ма цій ним про дук том в гло баль ний 
інфор ма цій ний простір.

На яв ність спіль ної сис теми духов них цін нос тей, спіль них пріо ри те тів 
у сфері сус піль ного роз витку також сприяє вивіль ненню твор чого потен-
ці алу народу, роз витку його інте лек ту аль ного потен ці алу. Вислов лю-
ючись мовою фахів ців, цю сис тему можна від нести до еле мен тів спе ці-
аль ної опе ра цій ної сис теми внут рі ш ньо сус піль ного обміну інфор ма цією. 
Вона має спри яти цьому обміну, при ско рю вати його.

Важ ли вою умо вою реа лі за ції цілей, що сто ять перед нашим сус піль-
ст вом на нині ш ньому етапі, є ство рення від по від ного загаль но сус-
піль ному роз витку мораль ного клі мату. У зв’язку з цим заслу го вує на увагу 
наступне заува ження укра ї нсь ких дос лід ни ків: «Факт, що най важ чою, 
але поши ре ною фор мою сус піль ної кризи є кри зо вий стан інфор ма ційно-
мо раль ного середо вища, тільки почи нає усві дом лю ва тися навіть роз ви-
ну тими кра ї на ми» [1]. Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, 
активні про цеси сус піль ної інфор ма ти за ції загост рю ють цю про блему. 
Всез рос та ючі масиви нових інфор ма цій них ресур сів за своїм основ ним 
зміс том від обра жа ють акту альну еко но мічну, полі тичну тема тику, при свя-
чу ються роз витку роз ва жально-іг ро вих про ек тів, побу то вих інфор ма-
цій них обмі нів. І в цьому про цесі значно від стає від обра ження змісту 
куль ту ро ло гіч них про це сів, роз витку сучас ного мис тецтва. Це пояс ню-
ється рядом при чин, харак тер них саме для нині ш нього етапу роз витку 
циві лі за ції:
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– по-перше, гло бальна інфор ма ційна рево лю ція зумо вила пот ребу 
соці аль ної транс фор ма ції сус піль ства і від вер нула при цьому увагу від 
тра ди цій них про блем куль тур ного роз витку, вдос ко на лю ючи насам пе ред 
куль турно-ін фор ма ційну сферу онов лю ва ного сус піль ст ва;

– по-друге, елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії, вхо дячи сьо годні в усі 
сфери сус піль ної діяль ності, най менш успішно про ни ка ють у тра ди-
ційну художню твор чість, оскільки вона пов’я зана із силь ним впли вом 
суб’єк тив ного фак тора, ефек тив них тех но ло гій від обра ження якого ще не 
ство рено, і про фе сійні митці, від дані своїй про фе сії, не зав жди успішно 
ово ло ді ва ють навіть наяв ними засо бами елект рон ного від обра ження 
змісту своєї твор чос ті;

– по-третє, фор му вання нових напря мів худо ж ньої твор чості, 
що роз ви ва ються на базі елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій і поки 
що зна хо дять своїх при хиль ни ків у досить вузь кому колі ком п’ю те ри зо-
ва них корис ту ва чів, не маючи масо вої гро мадсь кої під тримки при хиль-
ни ків, від бу ва ється повільно.

При всьому цьому неза ді я ний потен ціал мож ли вос тей елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій в популя ри за ції мис тецтва, у роз витку 
куль тур ного вихо вання сус піль ства навіть сьо годні вже доволі знач ний. 
Його вико рис тання акту а лі зу ється стрім ким роз вит ком гло ба лі за цій них 
про це сів, а тому пот ре бує дер жав ної під тримки в освіт ній та куль турно-
ос віт ній сфе рах. Має бути ефек тивно заді яна про грама від по від них 
нау ко вих дос лі джень та налагоджена роз робка мето дич них мате рі-
а лів удо ско на лення куль турно-ос ві т ньої роботи, якісна орга ні за ція 
навчаль ного про цесу в усіх видах навчаль них уста нов. У разі пасив ного 
став лення до всіх цих про це сів реаль ною стає загроза куль тур ної уні фі-
ка ції, втрати наці о наль ної само бут ності.

У цілому «сус піль ний роз ви ток є одно часно прояв і показ ник 
роз витку духовно-куль тур ного, загаль но ци ві лі за цій ного. Тому, всі 
ознаки і кри те рії роз витку сус піль ства, перш за все такі як еко но міч ний, 
полі тич ний, дер жав ний, свід чать про рівень здо бут ків у сфері духовно-
куль тур них цін нос тей, нагро ма дже них сус піль ст вом. А тому і сам 
сус піль ний про грес мож ли вий лише на про гре сив ній духов ній, гума ніс-
тич ній основі. Реа лі за ція при нци пів спра вед ли вого, демок ра тич ного 
сус піль ного і дер жав ного уст рою має опи ра тися на міц ний фун да мент 
справді гума ніс тич них цін нос тей духов ної куль тури – куль тури свого 
народу і куль тури інших наро дів, куль тури загаль но людсь кої» [2, с. 5–6]. 
Буду вання соці ально-куль тур них від но син гло ба лі зо ва ного інфор ма-
цій ного сус піль ства, таким чином, обу мов лює необ хід ність дотри мання 
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опти маль ного, дос та т нього для подаль шого роз витку спів від но шення 
гло баль них, засно ва них на загаль но сус піль них здо бут ках, і наці о наль них, 
що роз ви ва ються на базі пози тив ного істо рич ного дос віду кон к рет ної 
соці аль ної струк тури, тен ден цій. Слід під крес лити, що в сус піль стві, 
засно ва ному на пріо ри теті інфор ма цій них про це сів, дотри мання вка за-
ного спів від но шення вже не може здійс ню ва тися сти хійно, в слі пій залеж-
ності від різ но ма ніт них ситу а тив них чин ни ків. Так від бу ва лося раніше, 
коли про гре сивні тен ден ції роз витку про ди ра лися крізь нега тивні, у тому 
числі необо в’яз кові, тору ючи собі шлях у май бутнє за раху нок сукуп ного 
про яву спри ят ли вих фак то рів про тя гом знач ного про міжку часу. Тео ре-
тичне осмис лення роз витку сус піль них про це сів зна хо дить свої витоки, 
здо бу ває пев ний рівень роз витку ще в індуст рі аль ному сус піль стві. 
Але у від по від ності із спе ци фі кою роз витку інфор ма цій них про це сів, 
ролі наук, особ ливо гума ні тар них, в цьому сус піль стві вони мали обслу-
го ву юче, дорадче зна чення в без по се ред ній перет во рю валь ній діяль-
 ності.

В інфор ма цій ному сус піль стві транс фор ма ційні про цеси мають пос ту-
пово під по ряд ко ву ва тись сві до мій орга ні за ції роз витку. Ця сві дома 
орга ні за ція має перед ба чати баланс інте ресів суб’єк тів роз витку, спри яти 
вивіль ненню їхнього твор чого потен ці алу, ство рю вати необ хід ний 
кон сен сус при опти мі за ції соці аль ної струк тури сус піль ства і про цесу 
його роз витку. Саме нау ково обґрун то вана тео рія сус піль ного роз витку 
має стати осно вою сус піль ного розвитку.

Вона має вра хо ву ва ти:
– за галь но ци ві лі за ційні зако но мір ності розвитку;
– спе ци фіку наці о наль ної еволюції;
– еко но мічні, полі тичні, куль турні та інші особ ли вості пев ного етапу 

роз витку і як загаль но сус піль ний орі єн тир об’єд ну вати націю, дер жаву 
в уяв лен нях про перс пек тиви і мету роз витку [3, с. 24–25].

Слід зазна чити, що змен шення куль тур ного ком по нента в про ду ко ва них 
сьо годні маси вах інфор ма ції ство рює все більш від чутну небез пеку для 
роз витку сус піль ства. Адже чим гар мо ній ніша вза є мо дія людини і при роди, 
тим якіс ніше її життя з точки зору куль тур ного роз витку. При лу ча ю чись 
до куль тури, людина стає люди ною. Куль турна людина – це людина, 
яка дотри му ється пра вил, норм, соці аль них уста но вок, що визна ча ють 
її пове дінку в сус піль стві. Такий зміст закрі пився за понят тям «куль турна 
люди на». Це доб ро вільне визна чення тих меж, які вста нов лені сус піль ст вом. 
У сус піль стві мають бути іде али і вони не можуть зна хо дити своє вира ження 
тільки у мате рі аль ному задо во ленні, у вигоді. Дуже важ ливо роз в’я зу вати 
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питання духов ного життя людей, утве р джу вати вікові цін ності, які людство 
нагро ма джу вало про тя гом віків, пере да вало з поко ління в поко ління.

Ви моги до куль тур ного роз витку сьо го дення перед ба ча ють фор му-
вання осо бис тості пев ного типу, якій мають бути при та манні моральні 
якості, сві то глядні орі єн тири, рівень інте лек ту аль ного роз витку, 
есте тичні упо до бання, що від по ві да ють інфор ма цій ному етапу роз витку 
сус піль ства, від обра жа ють його харак терні риси.

Роз ви ток інфор ма ти за ції, забез пе чення широ кого дос тупу до інфор-
ма цій них ресур сів над али сучас ній людині неба чені раніше мож ли вості 
для фор му вання себе самої в про цесі своєї діяль ності. Куль тура сьо годні 
є над важ ли вою мірою людсь кого в людині, харак те рис ти кою роз витку 
людини як сус піль ної істоти [4]. При цьому сус піль ство має повер ну тись 
до орга ні за ції широ кого есте тич ного вихо вання, орга ні за ції сис те ма тич ного 
впливу на осо бис тість, орі єн то ва ного на фор му вання сучас них есте тич них 
іде а лів, сма ків і пот реб, на вироб лення здат ності сприй мати, пере жи вати 
й оці ню вати прек расне у при роді, житті, мис тецтві і праці у всіх кате го рій 
сучас них гро ма дян, на про бу дження і роз ви ток їхніх твор чих здіб нос тей 
і вихо вання непри ми рен ності до всього пот вор ного і нік чем ного в житті 
й діяль ності. В умо вах роз витку бага то ас пект них інфор ма цій них обмі нів, 
під ви щення інтен сив ності інфор ма цій них про це сів есте тично вихо ва ний 
член сучас ного сус піль ства має бачити, роз уміти і свою діяль ність мак си-
мально набли жати до іде а лів прек рас ного, що від обра жа ють важ ливі 
еле менти гар мо нії гло баль ного розвитку.

Не га тивне зна чення сучас них гло баль них інфор ма цій них впли вів у разі 
пасив ності укра ї нсь кого сус піль ства в роз витку віт чиз ня ної інфор ма-
цій ної сфери, загроза інфор ма цій ної уні фі ка ції зву жує мож ли вості бага то-
ва рі ант ного інфор ма цій ного вироб ництва, засно ва ного на регі о наль ній, 
наці о наль ній спе ци фіці, збід нює мож ли вості наці о наль ного куль тур ного 
роз витку, у кін це вому під сумку обме жує роз ви ток сус піль ного про гресу 
єди ною кон цеп цією, уні вер саль ною куль ту рою і мораллю, від ір ва ною від 
реа лій наці о наль ного роз витку. Це під впли вом зміни об’єк тив них умов 
існу вання загро жує циві лі за ції кри зою в гло баль ному вимірі.

До нега тив них впли вів, пов’я за них з роз вит ком сучас них інфор ма-
цій них тех но ло гій, слід від нести також кон цент ро вані інфор ма ційні 
атаки на той чи інший регіон, на ту чи іншу кра їну ТНК, могут ніх 
над на ці о наль них еко но міч них струк тур, що фор му ють у пев них кра ї нах 
спри ят ливу для своєї діяль ності гро мадську думку, здійс ню ють від по-
від ний вплив на чинну пра вову базу, нейт ра лі зу ють опір міс це вих 
кон ку рен тів. І нарешті, із вдос ко на лен ням цих тех но ло гій роз ви ва-
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ються мето дики ведення інфор ма цій них воєн, що вже в наш час нерідко 
за сво їми резуль та тами є ефек тив ні шими за війни тра ди ційні. Удо ско на-
лю ється здійс нення спе ці ально орі єн то ва них впли вів на інфор ма цій ний 
прос тір об’єкта агре сії, ура ження інфор ма цій ної основи його діяль ності, 
дис кре ди та цію і зни щення його цін ніс них орі єн ти рів.

У такій ситу а ції забез пе чення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре-
ні тету для Укра їни і як для об’єкта гло баль них інфор ма цій них впли вів, 
і як для пов но прав ного суб’єкта між на род ної діяль ності, між на род них 
інфор ма цій них обмі нів має над зви чайно велике зна чення [5]. Адже 
суве ренні інфор ма ційні ресурси, куль турні над бання нині ш нього і всіх 
попе ре дніх поко лінь укра ї нсь кого народу є осно вою забез пе чення 
наці о нально-куль тур ної само бут ності в гло ба лі зо ва ному світі, орі єн ти -
ром роз витку сучас ного наці о наль ного куль турно-ін фор ма цій ного 
розвитку.

Як зазна чає ака де мік О. Они щенко, «за цих обста вин най ра ці о наль-
ні ший шлях – звер тання до пер шо ос нов народ ної мора лі… Укра ї нська 
народна мораль пройшла тися чо літнє випро бу вання, збе регла націю 
у най жах ли ві ших соці аль них пот ря сін нях. Вона само до статня, опти міс-
тична, доб ро чесна, гуманна. Орі єн тує на пра це любство, совіс ність, 
чес ність, бла го родство, щирий пат рі о тизм. Вона зможе дати духовну 
наснагу і для тво рення жит тє здат ної наці о наль ної моделі гро ма дянсь кого 
сус піль ст ва» [6].

Укра ї нське мис тецтво, пред став лене у фон дах НБУВ, саме і є худож нім 
від обра жен ням пер шо ос нов народ ної моралі. І з роз крит тям фон дів, 
удо ско на лен ням інфор му вання про них, воно має стати важ ли вим 
еле мен том віт чиз ня ної коор ди на ції про цесу роз витку сучас ної моралі, 
мате рі а лом для зіс тав лення в сучас них мис тець ких пошуках.

З роз ви тком соц іаль ної стру кт ури сус піль ства, пос илен ням з ап и тів 
на потр ібну інф ор ма цію , а також у межах р о зв итку про це сів  на ці он аль ної 
с ам оі ден ти фік ації актив ізу ється р о бота з вве дення в с у спільний  обіг 
матер іа лів наці о нал ь них інф ор мац ій них  фон ді в,  у тому числі віт чиз ня ного 
мис тецт воз навства. Біб ліо течні, а рхівні, музейні та інші ц е нтри  збе ріг ання 
інфор мац ій них ресу рсів удо ско на лю ють роботу, пов’я зану з  вве ден ням 
в о біг дед алі шир ших  пла стів с в оїх інфо рм ац ій них ф он д ів,  з ап о чат ко-
в ують  рі зн ом а нітні ф орми рефер ат и вної  про дук ції. Сайти про від них 
біб лі о тек сьо годні все ширше вико рис то ву ють зобра жу вальні мож ли-
вості нових тех но ло гій для ілюст ру вання поши рю ва ної мис тецт воз нав чої 
інфор ма ції, орга ні за ції інте рак тив них форм роботи з нею серед заці -
кав ле них корис ту ва чів.
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Пос ту пово в сучас ній інфор ма цій ній сфері здійс ню ється модер ні за ція 
центрів збе ре ження і вико рис тання інфор ма цій них ресур сів (ком п’ю-
те ри за ція біб лі о теч ної мережі та інших центрів збе ре ження сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції, ресур сів нау ково-ін фор ма цій них та інших спе ці-
альних центрів, баз інфор ма ції тощо), розвиваються тех но ло гії удо ско-
на лення сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. Від по відно, 
сьо годні в біб лі о теч них та інших інфор ма цій них центрах про ва диться 
робота з оциф ру вання інфор ма ції, в тому числі й худо ж ньої, на папе ро вих 
та інших носіях, ство рю ється мож ли вість вико рис тання ком п’ю тер них 
мето дів управ ління інфор ма цією, опе ра тив ної дос тавки її корис ту вачу 
за допо мо гою елект рон них кому ні ка цій [7].

Од нак пара лельно з цим віт чиз няні біб лі о течні уста нови поки що не 
виро били уста ле них тех но ло гій ана лізу, від бору в гло баль ному прос торі 
сучас ної мис тецт воз нав чої інфор ма ції, ком плек ту вання фон дів кра щими 
зраз ками сучас ного віт чиз ня ного мис тецтва, недо ста т ньо коор ди ну ють 
цей вид діяль ності з музей ними уста но вами. Такий стан справ може 
спри чи нити ослаб лення наці о наль них худож ніх тра ди цій, осла бити 
тра ди ції укра ї нсь кої мораль ності та нега тивно впли ва тиме на мис тець кий 
розвиток.
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Humanistic Aspect of Domestic Informatization

The article deals with the problems of the approval of artistic information in the 
development of electronic information technologies as an important factor in the estab-
lishment of humanistic moral principles of relations in the information society. 

The processes, in particular, of globalization, their infl uence on the development of 
nations and states, on the moral climate in the conditions of information society, accom-
panying the intensive growth of scientifi c and technological progress, are investigated. 
The main reasons for the lag of the artistic and aesthetic component in the process of 
development of electronic information technologies are considered.

The negative impact of such a backlog on the spiritual values and cultural develop-
ment of society has been investigated. The research is based on a review of the scientifi c 
literature of the recent period, in particular in the works of the creative team under 
the leadership of Academician O. Onishchenko and others. Examples of Ukrainian art 
presented in the collection of the NBUV are considered as material for comparison in 
contemporary artistic searches. Possibilities of new technologies to illustrate the dis-
seminated art history information introduced on the sites of the leading libraries of 
Ukraine are presented, the problems of technologies used in analysis, selection and 
acquisition by samples of contemporary national art are discussed.

Keywords: intra-social information exchanges, spiritual values, moral climate, cul-
tural development, artistic creativity, development of social morality.
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СУ Ч АС НІ ТРАН С Ф ОРМАЦ ІЇ   В   СОЦ ІАЛ ЬН ИХ   ФУНКЦ ІЯ Х  
П УБЛ ІЧНИХ БІБ Л І ОТ ЕК 

Наявні  со ц і ально-е кономічні  п ер етвор е ння в укр аї нсь кому  суспіл ьс тві 
с т авлять  ві тчизняну публі чну  біблі отеку п е ред н еобхід н істю особ ливу  ув агу 
при діл яти новим  те нденціям  ро зв и тку кому ні ка тивної  с ис те ми , і насам пе ред – 
страте гіч них комуні кацій нац іо нал ьного  і нф о рм аційного  компл ексу. У с татті 
висві т л юються  тр а нсформ а ції в змісті о сн овних соці аль них функцій  п уб л іч них 
бібл іо тек, що в ті лю ються у роз витку нових б ібліот е чних серв іс ів ,  с прямов аних 
на якісне  за безпеч е ння з ростаю чих мультипот реб  сучасн ого  ко ристувача. П оява 
 нових  п і дходів до реал ізації б і бл іотекою с воїх соціальних  ф ункцій з н ач ною мірою 
 зу мо влена впр о ва дж енням та р оз в итком  ін ф ор ма ційно-к о му ні каційних техноло-
гій, їх актив ною  ін т еграц ією в с успільні  п ро цеси, а  та кож змі ною конти нг е нту 
кори с т увачів бібл іотек и .  Д ин амічний  ха р актер  с оц іаль них функ цій дає з могу біб-
лі от е кам ефект ивно адап ту ва тись до  вимог  су часного  су спільс тва та  ак т ивно реа-
гу в ати на  й ого зап ит и . 
Ключові с л ова: біб л іотека,  с о ці альні функ ції біб лі от еки,  мемор і альна функ-

ці я , інф ор маційна ф у нкція ,   комунікаці йна функція, к ул ьтурна  ф у нкція ,  осві тня 
функ ці я . 

 Протя гом усієї  іс то рії людства  біб л іотека евол юціону вала  ра зом 
із с ус пільств ом ,  утве р дж уючи свій  ст а тус соці аль ного і нс титуту.  С ьо-
годні р о згалужена  бібліотечна система  ст а но вить основу  куль т ур ної, 
н а укової, о світньої та і нф о рм аційної і нфрастр ук тури країни, що  надає 
їй  ст ратегіч ного  значення у кому нік ац ійній с ис темі. Соціальне  призн а ч ення 
бібл іо тек визначають  притам анні їм соціальні  фун кції,  ба зо вими з яких 
в в ажають м е мо рі альну, інфо рм а ційну, к ому нікац ійну , осв іт н ю,  соціа л і-
зуючу та  к ул ьтурн у. 

Проб л ема вивч е ння соц іа л ьних  ф ун к цій  б іб л іотеки  по сідає важ -
ливе  місце в  дор о бку б ібліо те ко знавчих дослідже н ь.  Визна ч енню 
та обґрунт ув а нню пер ел іку функ цій  бі бл і отеки при св ячені праці 
вид ат них теоретиків б і бл іотекознав ст в а,   серед яких М. Афан а с ьєв [1], 
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М. Дворкіна, Ю. Мелентьєва  [1 2], Є. Селіверс това [18], В. Скво рцов 
[20], М. Сло б одяник [21], А. С ок олов [22], Ю. Столя ров [2 3 ],   В.  Ф ірсов 
[ 2 4]  та Ж. Яцк унас  [ 2 5] .  У  ряді  ро біт досл ід н иками  з д ійснюється спроба 
 ви окремл ення одн ієї  сп ецифічної  ф ун кції, яка б  відображала сут ність 
б ібл і отеки як  со ціального інсти ту ту .  Та к,   В.  Фірсов, вивчаючи бібліотеку 
з культурологічних позицій, роз гля дає як основну соці а лі зу ючу функ цію, 
що пок ли кана спри яти засво єнню корис ту ва чами соці аль них норм 
і пра вил, соці аль них ролей і спо собу життя. Усі інші функ ції, на думку 
нау ковця, кон к ре ти зу ють її та їй під по ряд ко ву ються [24]. Про відну роль 
соці а лі зу ю чої функ ції в діяль ності біб лі о тек під крес лює також Ю. Меле н-
ть єва [12].

Ж. Яцку нас вва жає, що головна функ ція біб лі о теки, у здійс ненні якої 
поля гає «най важ ли віша, нічим не замі нима роль біб лі о теки, яка забез-
пе чує її ста тус самос тій ної уста нови куль ту ри», – орга ні за ція сус піль ного 
корис ту вання пев ним чином сфор мо ва ного фонду, що має істо рико-куль-
турну цін ність [25, с. 18–21]. М. Сло бо дя ник нази ває базо вою функ цією 
біб лі о теки інфор ма ційно-до ку мен тальну [21, с. 34–39].

М. Афа насьєв [1], Є. Селі верс това [18] та В. Сквор цов виок рем лю ють 
інфор ма ційну функ цію, оскільки сут ніс ною субс тан цією, якою опе рує 
біб лі о тека, є саме інфор ма ція [20]. Такої самої точки зору дотри му ється 
і Н. Жадько, роз гля да ючи біб лі о теку як інсти тут, що забез пе чує соці аль-
ну кому ні ка цію, яка, в свою чергу, перед ба чає про цес пере дачі інфор -
ма ції [8].

На пере ко нання Ю. Сто ля рова, заснов ника кому ні ка тив ного під ходу, 
іма нент ною соці аль ною функ цією біб лі о теки є кому ні ка тивна, адже 
основне соці альне при зна чення біб лі о теки поля гає у забез пе ченні 
«прос то рово-ча со вого акту кому ні ка ції» [23, c. 3–10]. Варто заува жити, 
що з часом пос лі дов ний роз ви ток озна че ної пози ції при вів дос лід ника 
до висновку про те, що біб лі о тека є доку мен тально-ко му ні ка цій ною 
сис те мою, а тому її сут ніс ною функ цією є доку мен тально-ко му ні ка ційна.

Сьо годні дис ку сія щодо визна чення про від ної функ ції сучас ної біб -
лі отеки три ває і зали ша ється акту аль ною, оскільки соці альні функ ції 
мають дина міч ний харак тер і в пев ний істо рич ний про мі жок часу зна чу-
щість кож ної з них може змі ню ва тись залежно від того, яку роль від во дить 
сус піль ство біб лі о теці. Саме влас тива соці аль ним функ ціям мін ли вість 
дає біб лі о теці змогу шля хом перет во рень адек ватно реа гу вати на транс-
фор ма цію соці аль ної обста новки, вирі шу вати завдання, що пос та ють 
перед кон к рет ною біб лі о те кою в пев ний період. У цьому кон тексті 
ми пого джу є мось із тве р джен ням Р. Мотульсь кого про те, що самі функ ції 
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при цьому транс фор ма ції не зазна ють – вони ста більні й навіть зміна 
сус пільно-еко но міч ної фор ма ції не може впли нути на них. Зали ша ю чись 
незмін ними, вони лише пог либ лю ють свій зміст та удо ско на лю ються під 
впли вом змін, що від бу ва ються в сус піль стві [14].

Сьо годні соці ально-еко но мічні перет во рення в укра ї нсь кому сус піль стві 
став лять віт чиз няну пуб лічну біб лі о теку перед необ хід ністю засто су-
вання дос віду тра ди цій ного функ ці о ну вання з ура ху ван ням тен ден цій 
сучас ності, а отже, зако но мір ною реак цією на зазна чені про цеси ста ють 
від по відні транс фор ма ції у змісті соці аль них функ цій біб лі о теки. Від так, 
акту аль ним вида ється дос лі дження існу ю чих транс фор ма цій у змісті 
основ них соці аль них функ цій пуб ліч ної біб лі о теки, який роз кри ва ють нові 
напрями та форми сучас ної біб лі о теч ної роботи.
Ме мо рі альна функ ція біб лі о теки, що поля гає в забез пе ченні належ ного 

дов гот ри ва лого збе ре ження різ ного роду доку мен тів, тра ди ційно перед-
ба чала пос ту пове роз ши рення площі фон дос хо вищ, а зна чить, і збіль-
шення додат ко вих фінан со вих витрат на їх екс плу а та цію. В останні роки 
біль шість біб лі о тек нама га ються змен шу вати обсяги доку мен тів завдяки 
визна ченню опти маль ної пов ноти ком плек ту вання фонду біб лі о теки, 
чіт кому фік су ванню тем і видів доку мен тів, що під ля га ють при дбанню, 
їх опти маль ної кіль кості та тер міну збе рі гання. З роз вит ком новіт ніх 
тех но ло гій стало мож ли вим попов нення біб лі о теч них фон дів елект-
рон ними доку мен тами – ком пакт ними у збе рі ганні та зруч ними в архі ву-
ванні. Ство рення на їх основі елект рон них біб лі о тек дає змогу досягти 
пот ріб ної пов ноти фонду завдяки ско ор ди но ва ним діям біб лі о тек усього 
світу, фор му ючи інфор ма цій ний ресурс всес ві т ньої біб лі о теки. Орга ні-
за ція дос тупу до від да ле них ресур сів та сер ві сів елект рон ної біб лі о -
теки вима гає від біб лі о теки роз витку влас ної циф ро вої інфра струк тури 
та вико рис тання зрос та ю чих мож ли вос тей сучас ного про грам ного забез-
пе чення, що роз гля да ються в наш час як необ хідна пере д у мова здійс-
нення біб лі о те кою мемо рі аль ної функції.

Утім, істот ний брак кош тів на утри мання біб лі о тек, особ ливо район них 
та селищ них, не зали шає шан сів на сво є часну модер ні за цію тех ніч них харак-
те рис тик пер со наль них ком п’ю те рів, зок рема, осна щення їх неде ше вими 
ліцен зій ними про гра мами і, тим паче, на утри мання влас ного сер веру, 
від ділу інфор ма ти за ції, штат ного про гра міста або сис тем ного адмі ніст-
ра тора. У ситу а ції, що скла лася, ефек тив ним рішен ням може стати опти мі-
за ція внут рі ш ньо біб лі о теч них про це сів на основі засто су вання циф ро вих 
тех но ло гій, а саме – вико рис тання «хмар них тех но ло гій», пок ли ка них 
раці о на лі зу вати про цеси обробки та збе ре ження інфор ма ції. «Хма ри» 
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дозво ля ють орга ні за ції швидко роз ши рити набір ІТ-сер ві сів або одер жати 
до них дос туп без капі таль ної модер ні за ції свого базо вого центру 
обробки даних. Йдеться про сер вер або мережу, на яких збе рі га ються дані 
та про грами, що є дос туп ними за умови під клю чення до Інтер нету без 
вста нов лення спе ці аль них про грам [13, с. 341].

Роз ви ток інстру мен та рію сис тем ство рення та збе рі гання даних 
у «хма рах» також стає сьо годні рятів ною опцією для бага тьох біб лі о тек, 
які не мають влас ної роз ви не ної авто ма ти зо ва ної сис теми або воло ді ють 
недос ко на лими кана лами дос тупу до ресур сів Мережі при вирі шенні 
питань, пов’я за них з роз мі щен ням в їхніх фон дах муль ти ме дій ної інфор-
ма ції.

Та ким чином, мемо рі альна функ ція біб лі о теки сьо годні тісно пов’я-
зана з про це сом опти мі за ції біб лі о теч ного прос тору, що про яв ля ється 
у зосе ре дженні в біб лі о те ках елект рон них інфор ма цій них ниток, які 
ведуть до інфор ма цій них дже рел. Біб лі о тека тепер може висту пати 
посе ред ни ком між крис ту ва чем і про дук тами інших інфор ма цій них баз 
та струк тур, не праг нучи до воло діння дже ре лом пев ної інфор ма ції – «їй 
дос та т ньо знати алго ритм, де і як його знайти, та над ати цей дос туп» 
[13, с. 342].
Ін фор ма ційна функ ція біб лі о теки поля гає у задо во ленні інфор ма-

цій них пот реб корис ту ва чів. У сучас них умо вах ста нов лення інфор ма-
цій ного сус піль ства під ви щення рівня поін фор мо ван ості корис ту ва чів 
стає одним із важ ли вих завдань біб лі о теки як соці аль ного інсти туту. Саме 
тому сучасні біб лі о теки зали ша ються най більш від кри тими інфор ма-
цій ними центрами, що від іг ра ють клю чову роль у дос туп ності інфор ма-
цій них ресур сів. І якщо раніше реа лі за ція права гро ма дян на отри мання 
необ хід ної інфор ма ції зна хо дила своє вира ження без по се ре д ньо у видачі 
доку мен тів та над анні біб лі ог ра фіч них дові док про них, то сьо годні обслу-
го ву вання корис ту ва чів вже вихо дить далеко за рамки біб лі о течно-біб-
лі ог ра фіч ного, а сама біб лі ог ра фічна інфор ма ція, яку визна чали раніше 
як основ ний про дукт інфор ма цій ної діяль ності біб лі о теки, з часом пере-
т во рю ється на допо між ний засіб для внут рі ш нього вико рис тання.

З поя вою нових форм пере дачі інфор ма ції спектр інфор ма цій них 
пос луг, які здатна про по ну вати біб лі о тека, значно роз ши рився: елект ронні 
копії доку мен тів замі ню ють пер шо дже рела та дозво ля ють зао ща джу вати 
час; фор му вання фак то гра фіч них баз даних з цілого ряду питань (пра во-
вих, еко но міч них, соці аль них тощо), а також прак тика впро ва дження 
ком плекс ного під ходу до вирі шення інфор ма цій них завдань з мож ли-
вос тями вста нов лення пев них зв’яз ків між інфор ма цій ними маси вами 



Су ч ас ні тран с ф ормац ії  в  соц іал ьн их   функц ія х  п убл ічних біб л і от ек 

85

Те тяна Мись ке вич

над ають біб лі о течно-ін фор ма цій ному обслу го ву ванню при нци пово 
нової якості. Особ ли вої акту аль ності набу ва ють ана лі тичні методи 
опра цю вання інфор ма ції, коли біб лі о теки беруть участь у філь т ра ції, 
оцінці та інтерп ре та ції одер жа ної інфор ма ції, ство рю ючи у такий спо сіб 
та над аючи корис ту ва чам син те зо вану й інтег ро вану інфор ма цію. Тобто 
інфор ма ційна функ ція сьо годні не обме жу ється забез пе чен ням дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів, нато мість біб лі о тека «ство рює мета ін -
фор ма цію, інфор ма цію про інфор ма цію у вигляді влас них інфо ре сур -
сів» [7].

При мітно, що сучасні тен ден ції, пов’я зані з пев ними змі нами 
кон тин генту корис ту ва чів біб лі о теки, також впли нули на зміст і тра ди-
ційне вті лення її соці аль них функ цій, у тому числі інфор ма цій ної. Так, 
соці ально-еко но мічні перетво рення остан ніх деся ти літь зумо вили 
істотне змен шення кіль кості інже нерно-тех ніч них спе ці а ліс тів, різ ного 
роду робіт ни ків та нау ков ців у складі від ві ду ва чів біб лі о тек – нато мість 
помітно зросла пот реба в роботі з соці ально не за хи ще ними верст вами 
насе лення, спря мо ва ній на дотри мання при нципу забез пе чення дос туп-
ності інфор ма ції для всіх корис ту ва чів неза лежно від соці аль ного 
ста тусу, наці о наль ної належ ності, мови, віку, місця про жи вання тощо. 
Такі обста вини зумо вили появу та роз ви ток цілого ряду інфор ма ційно-
біб лі о теч них про дук тів і пос луг, що реа лі зу ються завдяки пар т нерсь ким 
про ек там між біб лі о те ками та спе ці а ліс тами інших галу зей (юрис тами, 
пси хо ло гами, про фе сій ними соці аль ними пра ців ни ками тощо). Такий 
фор мат біб лі о теч ної роботи перед ба чає над ання дос тупу до соці ально 
зна чу щої інфор ма ції в першу чергу для соці ально неза хи ще них кате го рій 
насе лення, серед яких – пен сі о нери, без ро бітні, мало за без пе чені сім’ї, 
люди з обме же ними мож ли вос тями та виму шені пере се ленці.

На при клад, на базі міс це вих біб лі о тек над аються спе ці а лі зо вані 
інфор ма ційно-кон суль та ційні пос луги без ро біт ним, зок рема, допо мога 
в пошуку ого ло шень про вакан сії, навчання гра мотно скла дати резюме, 
пода вати свою кан ди да туру та про хо дити спів бе сіду; онлайн-кон суль-
та ції/зу стрічі зі спе ці а ліс тами центру зайня тості. Крім цього, біб лі о-
те карі орга ні зо ву ють інфор ма ційні години на кшталт: «Орі єн тир у світі 
про фе сій», «Оби ра ємо про фе сію разом»; майс тер-класи «Запо чат ку-
вання влас ної спра ви» (спіл ку вання з під при єм цями міс та); про хо-
дження проф ді аг нос тич ного тес ту вання; заходи з інфор му вання різ них 
соці аль них і віко вих груп насе лення щодо легаль ного та без печ ного 
пра цев лаш ту вання за кор до ном з метою запо бі гання тор гівлі людьми 
та ошу ку ванню [17, c. 9–10].
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З  ме тою під ви щення рівня прав ової обіз на н ості, з аб е зпечення п ра вових 
можл ив ос тей г ро мадян та захи сту їхніх і нт ер е сів бібл і отеки акти вно 
спів п ра цюють із п ра во захис н ик ами та неур яд ов ими орган і за ціями, 
 надаючи  користу ва чам м ожлив ість отрим ув ати різ но манітні конс уль-
т ації, з окрема з п ит ань пенсій,  соціального зах ис ту ,  трудової  м іграції 
тощо. Бібл і от еки також  ор г ан із овують  з устрічі та  Skype-к онференції 
за у часті юрис тів і спец і алістів із  со ц іального захи сту; звер нення  жителів 
до вірт уаль них при ймалень у ря д ов ців, веб-ре с ур сів, що  п ропонують 
безкош т овні  юр и дичні  консуль та ції  онлайн ,  ін ф о рм ацію  для пла тн иків 
 по даткі в,  а  т а кож зразки поз ов них заяв у цивільном у,   адмініст ра тив ному, 
 г ос п одарсь к ому  су дочинст ві ,  які є у  ві л ьному дост упі [3]. Н ерідко в при мі-
ще ннях б ібліотек  фу нкціон у ють безкош товні юридич ні при ймал ьні.

О к р емо с лід  в ідзна ч ити  у в агу укра ї нс ьких публіч них бібл іо тек до під ви-
щ ення рівня  по і нформова но сті  с успільства та формув а ння у  гр о мадян 
тол ерантного ставлення до біженців і пере селенців з  АР Крим та С хідних 
регіонів Укр аїни, а також до інформац і йних потреб самих внут рі шньо 
пер ем іщених осіб . З цією м етою у 2014 р.  у  р амках реаліз ації  пр о грами 
« Нев им уш ені пос луги для  ви м ушених пересе ле нців» («Б іб л іо міст») на базі 
обл асних  ун іверс ал ьних наукових бібл іо тек було створ ено 25 трен і нгових 
ц е нт рів, за  ре зуль татами  роботи я ких у  559 н  а се лених пунк тах  регіонів 
У кр аїни бібліот еки кваліфі ко в ано н адають інфор мац ійні послуги для 
 вн у тріш ньо  п ер еміщених о сіб (нап риклад,  ін ф ор мування щодо отри м а ння 
всіх  ви дів дер жавної с о ціальної  пі дтр имки,  п е нс ій,  комп ен са цій тощо). 

На  ел е ктронних ресурсах ряду  б іб лі отек р о зм і щу ються інформац ійні 
м ате ріали  для перес ел енців.  Так, на  с айті Наці он ал ьної  бі бл іо т еки 
Укра їни імені Ярослава М удрого с т ворено  ок р ему сторінку «На доп о м огу 
переселенцям і  біженцям» [15] ,  на  сайті Д ер ж авної б іб лі о теки У кр а їни для 
юнацтва [9]  та на сто рінці Facebook роз міщ ені матер іали з тем ат ич ним 
інформуванням: «Куди з в ерн ут ися якщо...», а  та кож є рубрика «В им у-
шеним п ереселе нц ям»; на  с айті Дні пр опетровської О УНБ ім. Перв о-
у ч ителів слов’янс ьких  Кирила і М ефо дія з’я в ил ася р уб рика «Для 
учас ни ків АТО та біж ен ців», в  якій регулярно  публік ую ться акт уальні 
м атеріали (як  от римати с та тус учасни ків бой ових дій та п іл ьги ,  
 тел ефони  «гарячої лінії» для виму ше них  пе реселенців, куди звер нут ися 
 для пер еоф о рм лення  пенсій  то щ о) ; на сайті  Кі ровог ра дс ької ОУНБ 
ім.  Д . І. Чиж евського предст авлено р о зділ « І нформація на  допомогу 
перес ел е нцям та  бі жен цям з  з они А Т О»  – «С писок корисних л ін ків »  [16]. 

Т аким  чи ном, с ьо годні інфо рм ац ійна ф ункція  реалізує ться не лише 
в трад иційн ому режимі роботи а б онемента й  читал ь ної  зали –     по ряд 
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з с уч асними  д ис тан ці йними форм ами р оботи, пуб лічні  бі бл іотеки 
р озв ивають унікальні моделі і нформа ці й ного о бслугов ув ання для 
різних к атегорій  на се лення,  що п ер е дб ача ють над ання спе ц іаліз ова ної 
 консул ь та т ивної д о по моги та  п ро понують  нові інфор ма ці йні серв і си , 
 з датні  з абезпе ч ити з роста ючі інформа ц ійні  потреби с у час ного к о ри ст у-
вача. 
С о ці алі зуюча  фу нк ція біб лі отеки пол я гає в ада пт а ці йній б ібліоте чній 

 ді яльності с оц іал ьно-г ро ма дсь кого с прямування.   Зо крема, біб лі от еки 
стають майданч ик ами  для прове де ння тема ти чних зах одів для с піл-
кування з одн о дум цями, б е сід за інтер есами та групових обго ворень . 
 Т акож т ра диційним с т ало від кри ття в б ібл іо те чних закл адах цент рів 
соціаль ної  корек ції ( р об ота з під літкам и ,  д і тьми з неблаг опо л учних 
сімей та  людьми з о бм еженими  мо жли востями),  ц е нт рів під три мки 
сім’ї ( програмні  р од инні зах оди ,  ор ганізація  спілкув ання із спеці аліст ами 
в  галузі м едицини та с оціаль н ими п рацівника ми ). В  ум о вах, коли рівень 
 жи ття людей падає і дуже б аг ато сімей пот рап ля ють у криз ові с итуаці ї,  
 ро бота соціальних  служб має б ути нала годже ною та проду кти в н ою . 
Зап о бі гання  асоціаль ним яви щам – проблема ком пле к сна, тому  п от ребує 
і к ом п лексного п ід х оду. Однин з  дієвих м ех ан ізмів  ц ього  комплексу – 
бібліотека ,  м ож ливості якої соц іальні  працівники та педа го ги,  від пов ідні 
 установи, центри соц іа л ьних  с лужб  для д і те й , сім’ї та  молоді  н амага ют ься 
в икористати сповна  [10].

 Сь о го дні вітчизн яні  п ублічні б і бліотеки а кт ивно долучаю т ься до вир і-
ше ння питань  соціал із ації та п і дт ри мки вну трі шньо пере мі ще них  о сіб, 
реа л із уючи  відпо в ідні про екти спільно з  волонте р ами, грома дс ьк ими 
орган із а ці ями та м іж на род ними фон дами. Н априклад,   по каз овим 
 проектом ,  спр ям ованим на с о ціалізацію  пе р ес еле нців у н о вих у мо вах 
та під ви ще ння їхньої гро м ад я нс ької  активності, став ково ркінг-центр 
м іста Мел і то п оля, в і дк р итий на  базі бібліотеки-фі лії №  1 ім.  М. Горь к ого, 
метою я кого є під тримка в н утріш ньо пере міщ ених  осіб та під вищ ення 
рівня соці аль ної згур то в ан ості гро ма дсь кості  ч ерез с тв орення с уч асного 
п ро ст ору в місь кій публіч ній б і бл іотеці . У коворкін г-центрі п р ов одять 
групову та інд ивідуал ьну роботу з і ні ціатив ними групами та  ок ре мими 
м еш ка нцями щ одо с творення нових  пр оек тів та  реаліза ції нових  ід ей ; 
орга ні з ов ують  вебінари,  презентації,  ск айп-ко нфе ре нції, чати,  фріланс 
за допо мо гою Інтер нету тощо  [5].

Ра зом із цим важл иво від зн ачити , що в суч ас них у мовах  со ціальні 
 пр оцеси з а знають с ут тєвих  змін,  вн а сл ідок  чого р о зу мі ння соціал і зації 
починає вихо дити з потреб і  ха рак теристик інфор мац ій ного сус піль ства – 
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    як існо н о вої ф ази о рг а ні за ції житт єд іяль ності люд ства,  п ов’яз аної з г л о-
б альною с вітовою т енден цією  інф ормати за ції сер е д овища та  по явою 
вір ту ал ьного просто ру .  У  новій с и стемі інф ормац і йних обмі нів  ел е кт ронні 
т ехнології н абувають  ознак соц іаль них р е су рсів, ста ючи важ л ив ими 
інст ру м ентами в пл иву на світог ляд  л юдини та  чинни ками  формув ання 
 пот реб ,  по гл яд ів,  цінніс них  установок т ощо. Від по відно ,   по ді бна інтег-
ра ція інформ ац і йно-ко м унікац ій них техно ло гій в суспільні процеси 
роз глядається с ьо годні як  по ту жний фактор  соціал ь них  пе р етворень.

У наш час багато  людей не встиг ають при ст о су ва т ись до ш в ид ких 
т ехнолог і чних зруш ень з огляду на  різні  ч ин ники (вік о ві , фізіол ог ічні,  
с о ціальні тощо). З ок р ема, при чинами  цього стають в ідсутність дос т упу 
до мережі Інтернет т а/або до  на леж ної я кості комп’ю т ер ної техн ік и,  
а також від сут ні сть необхідних  навичок користув а ння суч ас н ими 
і нф о рм ац ійно-к о мунік аці йн ими тех н ол ог і ями. А  ос к іл ьки в с уч а сних 
реа ліях усп і шна  соціалізація тісно пов’язана з можливостями активного 
використання переваг цифрового простору, від не давна соці а лі зу ючі 
про грами в пуб ліч них біб лі о те ках почали вклю чати в себе форми роботи, 
що пок ли кані спри яти циф ро вій інклю зії най більш враз ли вих кате го рій 
корис ту ва чів з пог ляду адап та ції до дина міки роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства.

По-перше, циф рова інклю зія перед ба чає орга ні за цію віль ного 
дос тупу до широ кос му го вої мережі Інтер нет, wi-fi  зони, якіс ної ком п’ю-
тер ної тех ніки та сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій (про грам ного забез пе чення, сер ві сів, елект рон них ресур сів тощо). 
По-друге, дос та т ньо сер йозна увага при ді ля ється біб лі о те ками роз витку 
ком п’ю тер них ком пе тен цій корис ту ва чів. Так, успішна реа лі за ція 
у 2009–2014 рр. про грами «Біб лі о міст» слу гу вала стар том для подаль шого 
впро ва дження при пуб ліч них біб лі о те ках без кош тов них кур сів ком п’ю-
тер ної гра мот ності для насе лення, що вже стали най по ши ре ні шою 
біб лі о теч ною прак ти кою. Сьо годні такі курси особ ливо популярні серед 
пен сі о не рів та мало за без пе че них верств насе лення. По-третє, успішна 
циф рова інклю зія корис ту ва чів пот ре бує належ ного рівня їх соці а лі за ції 
і в самому циф ро вому прос торі, що перед ба чає засво єння основ медіа-ін-
фор ма цій ної гра мот ності – клю чо вої гра мот ності XXI ст. Тому сучасні 
пуб лічні біб лі о теки впро ва джу ють різ но ма нітні заходи, що спри я ють 
засво єнню корис ту ва чами ряду вмінь та ком пе тен цій, пов’я за них, зок рема, 
з інфор ма ційно-пси хо ло гіч ною без пе кою та фор му ван ням інфор ма цій ної 
куль тури, необ хід ними для вмі лого та без печ ного корис ту вання медіа-
ін фор ма цій ними ресур сами.
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Та ким чином, соці а лі зу юча функ ція біб лі о теки сьо годні попов ню-
ється новою скла до вою, яка поля гає у спри янні соці а лі за ції сучас ного 
корис ту вача у вір ту аль ному прос торі та ство ренні необ хід них умов для 
його пов но цін ної вза є мо дії з сучас ним циф ро вим інфор ма цій ним середо-
ви щем.
Ко му ні ка ційна функ ція тра ди ційно реа лі зу ється в орга ні за ції про цесу 

кому ні ка ції між доку мен том і корис ту ва чем, що може сьо годні від бу-
ва тися як у тра ди цій ному режимі в при мі щенні біб лі о теки, так і у від да-
ле ному – за допо мо гою сучас них тех ніч них та про грам них засо бів. 
Вод но час пос тійне роз ши рення спектра кому ні ка цій них засо бів та кана лів 
допо ма гає біб лі о те кам вихо дити на соці альні онлайн плат форми 
та ство рю вати власні тема тичні блоги, форуми, сто рінки в соці аль них 
мере жах, а також нала го джу вати інфор ма ційно-ко му ні ка ційну вза є мо дію 
в меді а се ре до вищі. Важ ливо, що нові тех но ло гічні рішення виво дять 
кому ні ка тивну функ цію біб лі о теки на якісно новий рівень, оскільки 
перед ба ча ють вже не тільки діа лог з корис ту ва чем, а й бага тос то ронню 
кому ні ка цію в інте рак тив ному середо вищі.

Крім того, сьо годні пуб лічна біб лі о тека стає центром колек тив них 
кому ні ка цій для своїх гро мад. Зок рема, ідеться про орга ні за цію вза є-
мо дії гро мади з орга нами дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання. Зва жа ючи на те, що в інфор ма цій ному сус піль стві істотно змі ню-
ється прак тика вза є мо від но син гро ма дян з дер жав ними інсти ту ці ями, 
а роз ви ток е-уря ду вання та запро ва дження е-пос луг визна чено в Укра їні 
як стра те гіч ний пріо ри тет, пуб лічні біб лі о теки активно запро ва джу ють 
дис тантні форми кому ні ка цій між орга нами дер жав ної влади, міс це вого 
самов ря ду вання та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, біз не сом 
і гро мадсь кістю – ідеться про інфор ма ційне забез пе чення біб лі о те кою 
про цесу елект рон ного уря ду вання через над ання гро ма дя нам віль ного 
дос тупу до офі цій них елект рон них баз даних сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції, а також допо могу в ово ло дінні навич ками вико рис тання інстру мен-
та рію адмі ніст ра тив них е-пос луг наці о наль ного та регі о наль ного рівнів.

На сьо годні за іні ці а ти вою УБА і за під тримки пар т нерсь ких орга ні-
за цій вті лено багато інно ва цій них ідей та іні ці а тив щодо над ання гро ма-
дя нам дос тупу до пос луг е-уря ду вання через мережу пуб ліч них біб лі о тек. 
Так, досить діє вим меха ніз мом такої елект рон ної вза є мо дії стала мережа 
пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції орга нів дер жав ної 
влади (ПДГ) – це спе ці ально облаш то ване ком п’ю терне місце з під клю-
чен ням до Інтер нету, де корис ту вачі можуть самос тійно або з допо мо гою 
біб лі о те каря отри мати дос туп до мере же вих ресур сів орга нів влади та управ-
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ління будь-якого рівня, а також навчи тися швидко і гра мотно звер та тись 
до орга нів міс це вого самов ря ду вання через офі ційні сайти за допо мо гою 
Інтер нету, вико рис то ву ючи інфор ма ційні ресурси, що міс тять зако но-
т ворчі та нор ма тивно-пра вові акти. Нині мережа ПДГ охоп лює всі регі они 
Укра їни, забез пе чу ючи інфор ма цій ний обмін між вла дою і насе лен ням. 
При мітно, що основ ними корис ту ва чами пос луг є соці ально неза хи щені 
про шарки насе лення – пен сі о нери (84 %), без ро бітні (74,6 %), сту денти, 
абі ту рі єнти, люди з обме же ними мож ли вос тями. Інша група – біз нес-кола, 
пред став ники міс це вої влади, юристи, для яких, оче видна при нци пова 
дос то вір ність і якість офі цій ної інфор ма ції [2, с. 68].

З метою ство рення у сільсь кій міс це вості сучас них центрів кому ні ка цій 
для гро мадсь кої та біз не со вої актив ності з лис то пада 2014 р. у Він ниць кій, 
Жито мирсь кій, Львівсь кій, Рів ненсь кій, Пол та всь кій та Чер кась кій 
облас тях на базі біб лі о тек за актив ної участі гро мад та орга нів міс це-
вого самов ря ду вання на рівні малих міс т від крито мережу «Гро мадсь ких 
інфор ма цій них центрів» (ГІЦ). Завдяки діяль ності таких центрів корис-
ту вачі тепер мають змогу отри мати інфор ма цію про діяль ність орга нів 
дер жав ної влади та діз на тись, яким чином можна долу чи тись до про цесу 
зако нот во рення і впли вати на про цес при йн яття дер жав них рішень, 
отри му вати пот рібні адмі ніст ра тивні пос луги у новому форматі.

Отже, з поя вою на базі біб лі о тек май дан чи ків для елект рон них вза є-
мо дій, що ста ють міст ком між гро ма дою та дер жав ними інсти ту ці ями, 
кому ні ка ційна функ ція отри мує нове зву чання, а біб лі о теки утве р джу ють 
свій ста тус від кри того центру соці аль них кому ні ка цій.
Куль турна функ ція біб лі о теки вира жа ється у сукуп ності видів діяль-

ності, спря мо ва ної на залу чення корис ту ва чів до цін нос тей сві то вої 
куль тури мину лого та сьо го дення, а також на ство рення умов для 
їх куль тур ного роз витку. Пуб лічна біб лі о тека висту пає як актив ний 
суб’єкт регі о наль ної куль тур ної полі тики, спри я ючи роз витку та збе ре-
женню куль тур ної іден тич ності, а також закріп ленню в сус піль ній прак-
 тиці не тільки кра щих зраз ків куль тур ної спад щини, а й куль тур них норм, 
що забез пе чу ють ста лий роз ви ток сус піль ства. Будучи центром духов ного 
та есте тич ного зба га чення та невід’єм ною час ти ною куль тури, біб лі о теки 
тра ди ційно орга ні зо ву ють куль турно-прос віт ницькі заходи: виставки, 
кон церти, творчі вечори, літе ра турні та музичні вітальні, роз ва жальні 
заходи, куль турно-прос віт ницькі акції; ство рю ють умови для інди ві ду-
аль ної та колек тив ної твор чості.

Од нак сфера куль тури не обме жу ється кла сич ними цін нос тями мис -
тецтва та духов ним над бан ням, існує ще й мате рі альна час тина куль тури, 



Су ч ас ні тран с ф ормац ії  в  соц іал ьн их   функц ія х  п убл ічних біб л і от ек 

91

Те тяна Мись ке вич

до якої нале жить, зок рема, й тех ніка як особ ливе явище куль тури, 
що уособ лює в собі людські знання. Про грес тех ніч них засо бів, набуття 
вмінь і нави чок їх вико рис тання та їх удо ско на лення є важ ли вим фак то ром 
роз витку і функ ці о ну вання куль тури. Саме тому, роз кри ва ючи питання 
змісту куль тур ної функ ції біб лі о теки, варто звер нути увагу на зміну 
пара дигми в сучас ному сус піль стві, пов’я зану зі стрім ким тех но ло гіч ним 
про гре сом, адже в наш час тех но ло гі за ція майже усіх сфер жит тє ді яль-
ності людства зако но мірно поз на ча ється і на куль турі. З цього при воду 
дос лід ники гово рять про супе реч ли вий про цес пог ли нання куль тури 
тех ні кою [1 1] – хара ктерну  оз наку становле ння т ехногенної  цивіл іза ції 
з куль том  техніки в  ній. Свого ч асу М. Б ер дяєв зазнач ав,  що кул ьтура 
н е  мож лива  без  техніки ,  оскільки з  нею п ов’я зане  с аме виник не ння 
культу ри . Водночас остаточна пере м ога т ех ніки в кул ьт урі та п ере хід 
до т е хн ічної  е похи загрожує  культ урі заг иб е ллю .  Су ч асні досл ід н ики 
конста ту ють кризу  куль тури,  х ар актеризу ючи постмод ер нізм як  ф ен омен 
п ереродження к уль тури в  «т ек т уру» – к ультуру шту чн ого світу пос т-
історич ної технол огі чної люд ини [11]. 

Н ез але жно від наявних  оцінок та  прогноз ів , оче в ид ним  залиша єт ься те, 
що  с ьо годні  кул ьтурне осв оє ння суспіл ьством дося гн ень  технічного 
прогресу стає необхідною умовою його подальшого роз витку. Модель 
сучас ної куль тур ної людини вклю чає в себе готов ність при йн яти нові 
тех но ло гії та адап ту вати їх до влас них соці о куль тур них реа лій. Вихо дячи 
з усві дом лення куль тур них пот реб сучас ного корис ту вача, тех но ло-
гічну обіз на ність варто роз гля дати як важ ли вий аспект куль тур ної 
діяль ності пуб ліч ної біб лі о теки. Завдяки бурх ли вому тех но ло гіч ному 
роз витку все час тіше в біб лі о те ках роз ви не них країн з’яв ля ються мей кер-
с пейси (хакерс пейси, хакс пей си) – кре а тивні прос тори, де всі охочі можуть 
озна йо ми тись та екс пе ре мен ту вати з новими тех но ло гі ями (3 D-прин тери, 
робо то тех ніка, моде лю вання, облад нання для ство рення від ео і гор, 
муль ти ме діа, аудіо-, від ео ви роб ництва тощо).

Ор га ні зу ючи віль ний дос туп до новіт ніх гадже тів та осна щення, 
які для біль шості є недо ступ ними через їх доро го визну, мей керс пейси 
допо ма га ють корис ту ва чам долу чи тися до сучас ної науки й тех ніки. 
Важ ливо, що подібні кре а тивні прос тори дозво ля ють спіль ноті про явити 
своє творче начало. До слова, в Аме риці мей керс пейси – це цілий рух, 
об’єд нання людей, які хочуть вчи тися та тво рити. Їхнє кредо – do it 
yourself (DIY) – люди повинні бути твор цями, а не просто спо жи ва чами 
масо вих това рів. Мей кери об’єд ну ються та ство рю ють творчі майс терні, 
а біб лі о теки можуть виді лити прос тір для таких майс те рень.



92

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

На жаль, мей керс пейси в укра ї нсь ких біб лі о те ках – поо ди нокі й не всі 
з них навіть ком п’ю те ри зо вані та під клю чені до Інтер нету. Від крит тям 
тех ніч ної сту дії похи зу ва тись може хіба що Запо рі зька обласна уні вер-
сальна нау кова біб лі о тека. Тут у при мі щенні центру «Вікно в Аме ри ку» 
міс цеві шко лярі мають змогу опа но ву вати робо то тех ніку у фор маті 
онлайн-ігор на інте рак тив ній дошці, план ше тах, ком п’ю те рах і ноут бу-
ках.

Отже, спря мо ву ючи век тор роз витку на популя ри за цію кре а тив ної 
діяль ності та тех ніч ної обіз на ності, сучасна пуб лічна біб лі о тека отри мує 
нові мож ли вості для реа лі за ції своєї куль тур ної функ ції, а також реальні 
перс пек тиви для залу чення нових корис ту ва чів.
Освітня функ ція біб лі о тек тра ди ційно була орі єн то вана на само ос віту 

тих груп насе лення, які вже мали моти ва цію корис ту ва тися пос лу гами 
біб лі о тек та поля гала в інфор ма цій ному забез пе ченні навчально-дос лід-
ниць кої діяль ності. Сьо годні, вра хо ву ючи під ви щення соці аль ної ролі 
освіти в інфор ма цій ному сус піль стві, пов’я зане з мін ли вою вироб ни чою 
ситу а цією та соці аль ним запи том на під тримку балансу між ком пе тент-
ністю пра ців ни ків та сучас ними вимо гами до про фе сії, сучасні біб лі о-
 теки все актив ніше роз ви ва ють у своїй діяль ності сег мент нефор маль ної 
освіти – важ ли вої скла до вої без пе рерв ного навчання, що стає дедалі 
популяр ні шим серед корис ту ва чів.

Пуб лічні біб лі о теки спри я ють віль ному дос тупу до якіс ного навчання 
впро довж життя, про по ну ючи широ кий спектр навчаль них про грам для 
корис ту ва чів будь-якого соці аль ного ста но вища та віку – від мов них 
та ком п’ю тер них кур сів, крає знав чих екс кур сів, популя ри за ції меді а-
ос віти до вивчення основ про гра му вання, IT управ ління та адмі ніст ру-
вання, вклю ча ючи спе ці а лі зо вані тре нін гові про грами для при ват них 
під при єм ців та орга ні за цій. Окрема увага при ді ля ється освіт нім пот ре бам 
сучас них дітей та молоді, які є над зви чайно при мх ли вою кате го рією 
корис ту ва чів, з огляду на їх чи не тотальне заглиб лення у світ новіт ніх 
інфор ма цій них тех но ло гій, кон ку ру вати з яким у виборі дозвілля доволі 
нелегко. Для того, щоб заці ка вити, моти ву вати молоде поко ління, пот рібні 
дійсно кре а тивні під ходи до орга ні за ції роботи, що перед ба ча ють висо кий 
сту пінь роз ва жаль ності, інте рак тив ності, а також дина міч ності в подачі 
інфор ма ції. Всі ці харак те рис тики вклю чає в себе едь ю тей мент 1 – 
тех но ло гія, засно вана на кон цеп ції навчання через роз вагу, яка сприяє 

1 Термін edutainment утворився від поєднання двох англійських слів: edu-
cation (освіта) та entertainment (розвага).
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фор му ванню інте ресу до навчання та отри манню задо во лення від самого 
осві т нього процесу.

Едь ю тей мент забез пе чує залу че ність суб’єк тів навчання вико рис-
тан ням мож ли вос тей акту аль них інно ва цій них тех но ло гій – муль ти ме-
дій них про дук тів, спе ці а лі зо ва них ком п’ю тер них про грам (educational 
software), сучас ної тех ніки тощо. Такі заняття можуть про во ди тись 
у формі осві т ньо-роз ва жаль них лек цій, ворк шо пів 2 або майс тер-кла сів. 
При кла дом запро ва дження едь ю тей менту в укра ї нсь ких біб лі о те ках може 
слу гу вати пока зо вий про ект «Вір ту альна реаль ність у біб лі о те ці», реа лі-
зо ва ний коман дою Івано-Фран ківсь кої місь кої центра лі зо ва ної біб лі о-
теч ної сис теми. У рам ках про екту про ве дено шість захо дів, два з яких – 
позап ла нові, через велику заці кав ле ність новою мож ли вістю в дитя чих 
біб лі о те ках. Завдяки цьому більше 150 дітей отри мали нагоду поба чити 
пла нети Соняч ної сис теми, побу вати у світі тва рин, від ві дати замки 
Укра їни за допо мо гою оку ля рів вір ту аль ної реаль ності. Одразу після 
про ве дення захо дів понад 70 % при сут ніх дітей запи са лись до центра лі-
зо ва ної біб лі о теч ної сис теми та стали чита чами 19 біб лі о тек Івано-Фран-
ківська [6].

Сьо годні освітню функ цію пуб ліч них біб лі о тек харак те ри зує змі щення 
акцен тів у бік реа лі за ції завдань без пе рерв ної освіти та актив ний роз ви ток 
її важ ли вої скла до вої – нефор маль ного навчання. Здійс ню ючи свою 
освітню функ цію, біб лі о теки нама га ються не тільки ефек тивно адап ту-
ва тись до освіт ніх пот реб сучас ного корис ту вача, а й демон стру ють нові 
під ходи до їх якіс ного задо во лення.

В умо вах ста нов лення гло баль ного інфор ма цій ного сус піль ства, 
в якому пере вага над ається тех но ло гіч ній пара дигмі роз витку, над зви-
чайно важ ли вою стає ефек тивна діяль ність біб лі о теки як гума ні тар ного 
інсти туту з широ ким спект ром соці аль них функ цій, що спря мо вує свою 
роботу на гар мо ні за цію соці аль них вза є мо дій та сус піль них про це сів 
у кра їні. Опи сані транс фор ма ції в змісті соці аль них функ цій сучас них 
пуб ліч них біб лі о тек свід чать про їх готов ність уріз но ма ніт ню вати моделі 
своєї роботи та роз ви ва тись разом із сус піль ст вом, зали ша ючи при цьому 
незмін ними власні цін нісні детер мі нанти.

2 Воркшоп (англ. workshop) – навчальний захід, основними ознаками якого 
є висока інтенсивність групової взаємодії, активність та самостійність учасників, 
актуальний досвід й особисте переживання. Учасники використовують особистий 
досвід і професійні знання та вміння, діляться ними з іншими учасниками заходу. 
Провідний експерт контролює процес, спрямовуючи діяльність групи.
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Modern Transformations in the Social Functions of Public Libraries

Existing socio-economic transformations in ukrainian society made Ukrainian 
domestic public library to face the need to apply the experience of traditional function-
ing, taking into account the trends of the present. The transformation of public libraries 
main social functions incarnate in the implementation of new library services called 
to provide high-quality provision of growing multi-needs of modern users, are high-
lighted. The emergence of new approaches to the library’s implementation of its social 
functions took place largely due to the introduction and development of information 
and communication technologies, their active integration into social processes, and the 
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change in the contingent of library users. The dynamic nature of social functions allows 
libraries to adapt effectively to the requirements of modern society and actively respond 
to its social demands.

Keywords: library, social functions of the library, memorial function, information 
function, communication function, cultural function, educational function.
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М а рія Ч ех о вс ька,
д-р е кон. н ау к ,  проф., з ав ідувач  к афедри н аціонал ь ної безпеки,
 Н ац іональна академія  Служби  безпеки України
Олена  Уф імц ева
к анд.  юрид. наук, про ві д .  наук. спів роб. нау ково-о рг анізаці й ного центру,
На ціональна  академія  Сл у жби безп еки  України
Київ, Україна

СИСТЕМА СТРАТЕ ГІЧНИХ  КОМУНІКА Ц ІЙ  
М ІЖ УКРАЇ НОЮ  ТА  НАТО 
З  ПИ Т АНЬ Е Н ЕР ГЕТ ИЧН ОЇ Б ЕЗПЕКИ

 У ста тті  розкр и ва ються о сн овні наук ов о-пр икладні аспекти побудови сис-
т еми стра т ег іч них кому ні кацій  між Укра їною та НАТО з п итань  ен ергетич ної 
 б езпеки .  Ав тори пропо нують виз на чення сист еми стра т ег іч них комунікацій 
з питань ене ргетич ної безп еки, фор му люють ц ілі її ф о рм у вання . О кр ема увага 
при ді лена  ключо вим чинникам  ро звитку з азначеної с и стеми.  В из на чено фун кції 
та  п ри нц ипи сист еми страт ег і чних комун ікацій з питань е н ергети чної безпеки 
й  а кц ентовано увагу на дії о б’єк тивних з ак онів, що  обумов люють н ео бхід-
н ість впр овадження  з аз наченої с ис т еми. З ап ро по новано перелік суб’єктів сис-
т еми стра т ег іч них кому ні кацій між Укра їною та НАТО  з  питань  ен ер г етичної 
 бе зп еки, а також  до цільні  ко мп оненти  ст ратег ічних к о му нікацій .  Пр е дставл ено 
 по будовану авт о рами модель сист еми стра т ег іч них кому ні кацій між Украї ною 
та Н АТО з питань е не ргетичної безпеки.
К лю чові с л ова: стр атегічні комуніка ції, енер ге тична без пека, система,  моде л ь,  

загро зи ,  НАТО.

Ене рг етична б езпека завжди  була факто ром націо наль ної безпеки 
не лише  нашої  дер жа ви ,  а й багатьох євро пейсь ких країн .  Особ л и вої 
акту ально сті стан її з абезпе че ння набув після  в ідкритої  фази а гр есії 
Росі йсь кої Федерації проти України – ане ксії Автон ом ної Респуб ліки 
 Крим та  о купації окре мих терит орій Доне ц ької і Луг анської обл а ст ей .

Зазнач им о,  що п ит ання енерге тики завжди вик ор истов ув алися як 
е лемент  по л ітичного т оргу. Про даж Росією деш е вих та завжди д о с-
т уп них е не ргетичних  рес ур сів став гачк ом , на який  потрапили біль-
ш ість євр опейських к ра їн .  П аралельно цьому спри яють три в алі війни 
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у  н афто-г азонос них к ра їнах, що м ін імізує м ож ливість д иверсифікації 
п остачал ьн иків. Водночас подал ьший р о зв иток як У кра їнської 
держ а ви , так і і нших країн,  зокрема  к раїн-чл енів НАТО , пот р ебує 
заст осування  вс ього к омплексу захо дів, у тому  числі й заходів 
на  в ипередж ення, що умож ливило б не  лише вихід з  енергетичної  
кризи, а й  спр ияло би недоп у щенню с ц енаріїв її утворення в  майбут ньому 
[1 ,  2].

Ц іл ком с лушним є о дне із прі оритет них завдань Річної національної 
програми  під е г ідою  Ко мі сії Україна –     Н АТО на 2 01 9 р  . щодо н ео бх ідності 
запо ч аткування систем них стра т ег іч них кому ні кацій між  У кр аїною 
та  НАТО  з питань енерге ти чної  б езпеки  [5]. Важ ливо, що робиться 
наголос на  необхідності участі у ц ьому  процесі й д ержав, які м е жують 
з У кр аїною.  Пере дбачаєтьс я,  що ство р ення  комплексу к омунік а цій 
 з абезпеч ить опера тивне  р е аг ув ання на з а гр ози  ене ргетич ній б е зпеці, 
а також  в ідпрац ювання  в заємо уз го дж ених к олекти вних дій і сист ем них 
рішень задля  м інімі зації т аких загр о з. 

С лід наг ол ос ити, що на с ьо го дні затве рджено ряд норм ат ивних 
 до ку ме нтів, які регу л юють  питання роз витку у ря д ових комунікацій, 
у т ому числі щодо  єв ропейської  інтеграції [ 4 ], а т акож т аких, які спря-
м ов ані на роз виток стр ат ег ічних к ом ун і кацій у  на шій держ аві [3,   6, 7,   8] .

Тема т ика стратегі чних кому нікацій набула рівня наукових дос л ідж ень 
у нашій д е ржаві лише останнім  часом і серед наук овців, які активно 
вивч а ють це п и та ння,  варто в ідзна чити Д.  Дубова та Г .  Почепц ова. Досл і-
дження у сфері  за безпечення  енергетичної  бе зпеки в різні часи зді йс-
нювали М.  З емл яний, А. Ка чи нс ь кий, М.  К ов алко,  В. Моро з ов ,  А . Шидло-
вс ький.  Стратегічні пріо ритети НАТО в енергетич ній б езпеці вивчали 
у своїх  пр ацях В.  Ба р а ннік, Б .  Оле ксійо вич та О. С уходоля . Водночас 
к ом пл ексне о працювання зазн аче них питань  досі не  пр о водило ся . 

М етою статті є визначення сист еми стра т ег іч них кому ні кацій між 
Україною та НАТО з питань  ен ер ге тичної  без пеки.

Україна  вже  три валий  час є випро бу вальним  ма йд анчиком для від-
 пр ац юв ан ня ,  з окрема  Російською Феде ра ці є ю,  техно ло гій мані пуля-
т ивного впливу, чи то  ек он омічного , чи то інфор ма ційного тощо. 
 Рад янське  минуле  залишило у  сп адок спіл ьні ринки та і нфрас т ру кт уру, 
єдиних постачал ьн иків.  П е рша г а зова війна  від бу л ася у 1993 р. , на самому 
початку р о збудови  не з ал е жності нашої дер жави, проте не е нерге ти чної 
н езалежн ості.  За всі ці роки ми не позб улися моно поль ного впливу 
Росії на наш енер г ет ич ний  ринок, не  до л учили до  нього аль тернатив них 
 поста чаль ників ене ргети чних р есурсів.  Д е шева та дост упна с ир овина так 
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 само зач ару вала й про ві дні  є вропей с ькі д ержави .   Зв аж аючи на  зазна ч ене, 
енергоз ал ежні к раїни мають від пр а цювати єдину т ак тику і  ст ра т егію 
забе зпечення як влас ної ,  так і спіль ної  енергет ич ної безпеки .

 Як ми вже з азначали, Україна п ер шою с тикає ться із нов іт німи 
 фо рм ами в пливу , що  з ас то с ов уют ься Росі є ю.  З певними  коригува нн ями 
в они імп лементу ються в  оно влені  види тиску на європе йс ькі кра їни 
з метою  отрима ння  пев них преф ере нцій. Спіл ьне опра цю вання моделей 
недопущення, стр имання або протидії негативному впливу на будь-яку 
сферу суспільної життє ді яль ності, у тому числі й енер ге тичну, дасть 
змогу дер жа вам реа лі зо ву вати ефек тивну полі тику міні мі за ції впливу 
загроз на наці о нальну безпеку.

Од ним з еле мен тів ство рення меха нізму спіль ного забез пе чення 
енер ге тич ної без пеки у Європі є запо чат ку вання сис тем них стра те гіч них 
кому ні ка цій між Укра ї ною та НАТО із зазна че них питань.

На нашу думку, сис тема стра те гіч них кому ні ка цій з питань енер ге-
тич ної без пеки ста но вить собою сукуп ність вза є мо по в’я за них 
еле мен тів (зок рема, дер жава; об’єд нання дер жав; між по лі тичні сили 
та орга ні за ції, що діють на сві то вій арені; уряди; екс пертне середо вище; 
між ві домча спів пра ця) з упо ряд ко ва ними внут ріш німи зв’яз ками (еко но-
міч ними, фінан со вими, мате рі ально-тех ніч ними, адмі ніст ра тив ними, 
орга ні за ційно-уп рав лінсь кими, пра во вими, полі тич ними, дип ло ма тич -
ними, гума ні тар ними, ана лі тич ними, інфор ма цій ними, про па ган ди-
 стсь кими тощо), об’єд на них метою про гно зу вання та керу вання енер ге-
тич ною безпекою.

Ме тою фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій з питань енер ге-
тич ної без пеки має бути:

– за хист енер ге тич ної без пеки від загроз ззовні;
– ор га ні за ція ефек тив ної діяль ності суб’єк тів забез пе чення енер ге-

тич ної безпеки;
– за по бі гання ризи кам і загро зам енер ге тич ної безпеки;
– фор му вання адек ват ної реак ції на ризики та загрози енер ге тич ній 

безпеці;
– лік ві да ція та міні мі за ція нас лід ків впливу загроз енер ге тич ній 

безпеці;
– під ви щення рівня поін фор мо ва ності гро ма дян різ них дер жав щодо 

резуль та тів спіль них дій, спря мо ва них на недо пу щення або міні мі за цію 
загроз енер ге тич ній безпеці.

Клю чо вими чин ни ками роз витку сис теми, у тому числі сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій з питань енер ге тич ної без пеки, є сукуп ність 
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аргу мен тів або при чин, що зумов лю ють особ ли вості роз витку про це сів. 
Іншими сло вами, ефек тивне функ ці о ну вання сис теми перед ба ча ється 
за умов вра ху вання сукуп ності чин ни ків, що впли ва ють на її ста лий роз ви-
ток. Зазна чені чин ники, на нашу думку, поді ля ються на такі складові:

– ін сти ту ці о нальні, зок рема струк тура соці аль них інсти ту тів, дер жавні 
уста нови, інсти ту ційні зміни, фор му вання ефек тив ної сис теми управ-
лін ня;

– владно-по лі тичні, еле мен тами яких є дер жавна під тримка, вико нання 
зобо в’я зань, гаран тії таких зобо в’я зань;

– фі нан сово-еко но мічні, а саме: вар тість капі та ловк ла день, ефек тив-
ність, власна база мате рі аль ного забез пе чення, еко но мія ресур сів, моти ва-
ція;

– тех нічні, тобто нові мож ли вості у роз витку тех ніки і тех но ло гій, 
сучасні інно ва ції.

Для роз уміння діє вості та спря мо ва ності сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій з питань енер ге тич ної без пеки важ ли вим є, на нашу думку, визна-
чення функ цій такої сис теми, адже саме вони дають змогу визна чити 
реак цію сис теми на впливи зсе ре дини та ззовні, тобто вирі шити пос тійну 
супе реч ність між сис те мою та навко лиш нім середо ви щем.

Зва жа ючи на зазна чене, до функ цій сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
з питань енер ге тич ної без пеки ми віднесли:

– про гнозну – мож ли вість моде лю вання ситу а ції, яка ще не виникла; 
здат ність в умо вах неви зна че ності ситу а ції ана лі зу вати та про гно зу вати; 
при йн яття рішень в умо вах неви зна че ності; визна чення мож ли вих сце на-
ріїв май бу т ньої діяль ності у кон к рет них умовах;

– ре гу ля тивну – спри яння впо ряд ку ванню від но син, при ве дення їх до 
пев них стан дар тів; роз робка стра те гіч них напря мів роз витку сис теми 
від по відно до змін у середо вищі; синх ро ні за ція захо дів із ком плекс ного 
роз витку; досяг нення муль тип лі ка тив ного ефекту;

– но ва торську, або функ цію роз витку – роз уміння того, що пошук 
шля хів нейт ра лі за ції загрози у тому числі може бути дже ре лом і спо со бом 
подаль шого роз витку, здійс нення модер ні за ції, залу чення інвес ти цій;

– ін фор ма тивну, або роз’яс ню вальну – над ання інфор ма ції щодо небез-
печ ності загроз енер ге тич ній без пеці та про існу вання спіль них інсти ту тів 
про ти дії таким загро зам; пові дом лення щодо так тики та стра те гії міні мі-
за ції або уник нення нега тив ного ефекту від загроз енер ге тич ній безпеці;

– ана лі тичну – визна чення ризи ків, здійс нення їх оцінки та окрес-
лення напря мів для запо бі гання кри тич ним ситу а ціям або міні мі за ції 
нега тив них нас лід ків;
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– ін фор ма ційну – поля гає в інфор ма цій ному забез пе ченні про цесу 
вза є мо дії між ком по нен тами та суб’єк тами сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій між Укра ї ною та НАТО з питань енер ге тич ної безпеки;

– ко ор ди на ційну – забез пе чення ефек тив ного зв’язку між ком по-
нен тами та суб’єк тами сис теми стра те гіч них кому ні ка цій;

– ін тег ра тивну – забез пе чення непе ре рвності про цесу вза є мо дії 
між ком по нен тами та суб’єк тами сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, 
їх синх ро ні за ції;

– фор му вання ціліс ності – поля гає у визна ченні та дотри манні єди ного 
під ходу до фор му вання полі тики впро ва дження сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій з питань енер ге тич ної безпеки.

На нашу думку, необ хід ність впро ва дження сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій між Укра ї ною та НАТО з питань енер ге тич ної без пеки 
обу мов лена також дією об’єк тив них зако нів, серед яких можна назвати 
закон ком по зи ції, тобто його вплив на фор му вання та впро ва дження 
орга ні за цій них аспек тів діяль ності суб’єк тів сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій. Зок рема, закон ком по зи ції перед ба чає нала го дження тіс них 
зв’яз ків як між під сис те мами, так і їх еле мен тами, у про цесі вза є мо дії 
яких здійс ню ється фор му вання більш орга ні зо ва ної сис теми. Від по-
відно до дії зазна че ного закону основні функ ції ново утво ре ної сис теми 
будуть поєд ну вати у собі й функ ції окре мих під сис тем. Зазна чимо, що на 
етапі об’єд нання під сис тем варто при ді лити увагу тим під сис те мам або 
їх еле мен там, які не задо воль ня ють умови подаль шого роз витку, оскільки 
їх при єд нання може деста бі лі зу вати всю сис тему. Окремо наго ло -
симо на необ хід ності дотри мання під сис те мами при нци пів суб ор ди на ції, 
оскільки їх пору шення також може при звести до нега тив них нас лід -
ків.

Для суб’єк тів сис теми стра те гіч них кому ні ка цій дія закону ком по-
зи ції, особ ливо в умо вах реа лі за ції гіб рид них загроз, поля гає, на нашу 
думку, у нала го дженні щіль них кон так тів між струк тур ними оди ни цями, 
узго дже ності їхніх цілей, завдань і функцій.

Згідно з одним із зако нів роз витку орга ні за ції, а саме зако ном само-
з бе ре ження, будь-яка орга ні за ційна струк тура в умо вах впливу внут рі ш-
нього та зов ні ш нього середо вища пере д у сім перед ба чає своє збе ре ження, 
зок рема шля хом уник нення пот ря сінь завдяки сво є час ному вирі шенню 
кон ф лікт ної ситу а ції. Від по від ний ком плекс захо дів має забез пе чити 
як збе ре ження функ цій сис теми стра те гіч них кому ні ка цій з питань 
енер ге тич ної без пеки, так і ство рення умов транс фор ма цій ного харак-
теру, спря мо ва них на подаль ший роз ви ток її суб’єк тів.
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Прин ци пами ефек тив ного впро ва дження сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій між Укра ї ною та НАТО з питань енер ге тич ної без пеки, 
на нашу думку, мають бути наступні: над ій ність, без печ ність, ком плекс-
ність, сис тем ність, сус піль ний харак тер діяль ності, дос туп ність, дотри-
мання балансу інте ресів, спе ци фі ка ція, спіль ність, узго дже ність, ціліс-
ність. Крім того, при нцип масш таб ності має перед ба чати необ хід ність 
якнай пов ні шого охоп лення мож ли вих сфер потен цій них загроз енер ге-
тич ній без пеці; при нцип міні мі за ції має бути спря мо ва ний на зве дення 
до міні муму загаль ної кіль кості загроз та їх впливу на діяль ність 
скла до вих енер ге тич ного сек тору; при нцип адек ват ності реак ції має 
поля гати у швид кому реа гу ванні на внут рішні та зов нішні зміни навко ли-
ш нього середо вища.

Вва жа ємо, що ста дії реа лі за ції сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
з питань енер ге тич ної без пеки між Укра ї ною та НАТО мають перед-
ба чати такі елементи:

– ін фор ма ційно-ана лі тич ний, метою якого є зби рання, уза галь нення 
і вивчення інфор ма ції;

– оці ню вання – щодо ймо вір ності загроз енер ге тич ній без пеці і їхніх 
нас лід ків;

– ре ак ції на загрози енер ге тич ній безпеці;
– вза є мо дії скла до вих сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.
За зна чимо, що до суб’єк тів сис теми стра те гіч них кому ні ка цій між 

Укра ї ною і НАТО з питань енер ге тич ної без пеки ми вклю чили такі струк-
ту ри:

– Центр пере до вого дос віду НАТО з питань енер ге тич ної безпеки;
– Центр пере до вого дос віду НАТО у галузі кібер без пе ки;
– Центр пере до вого дос віду НАТО зі стра те гіч них кому ні ка цій;
– Ко мі тет НАТО з пла ну вання на випа док над зви чай них ситуацій;
– Єв ро ат лан тич ний коор ди на цій ний центр реа гу вання на катаст ро фи;
– офіс зв’язку НАТО в Україні;
– Раду наці о наль ної без пеки і обо рони України;
– Мі ніс терство енер ге тики та вугіль ної про мис ло вості України;
– Мі ніс терство обо рони України;
– Мі ніс терство закор дон них справ України;
– Мі ніс терство інфор ма цій ної полі тики України;
– Дер жавну службу Укра їни з над зви чай них ситуацій;
– Службу без пеки України;
– НАК «Наф то газ Укра ї ни»;
– НАЕК «Енер го а том»;
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– На ці о наль ний інсти тут стра те гіч них дос лі джень.
Від по відно до визна че них нами суб’єк тів сис теми стра те гіч них 

кому ні ка цій між Укра ї ною і НАТО з питань енер ге тич ної без пеки можна 
виок ре мити їх регі о нальну, галу зеву та орга ні за ційну спе ці а лі за цію. 
Так, за регі о наль ною озна кою, без у мовно, роз різ ня ють суто наці о-
нальні та належні до НАТО струк тури. Галу зева спе ци фіка акцен тує 
увагу на від по від них об’єк тах забез пе чення енер ге тич ної без пеки. 
Що до орга ні за цій ної скла до вої, то тут варто роз різ няти як об’єкти, так 
і суб’єкти без по се ре д нього забез пе чення енер ге тич ної без пеки, а також 
суб’єкти здійс нення стра те гіч них кому ні ка цій.

Зва жа ючи на знач ний дос від країн НАТО у забез пе ченні енер ге тич ної 
без пеки, зде біль шого саме на їхні струк турні під роз діли доцільно пок ла-
дати функції:

– за хисту кри тично важ ли вої енер ге тич ної інфра струк ту ри;
– по си лення або удо ско на лення енер го е фек тив ності, у тому числі 

у війсь ко вій сфері;
– по ліп шення обіз на ності щодо мож ли вих загроз енер ге тич ній без пеці 

та шля хів їх нейт ра лі за ції або запо бі гання ім;
– за хисту від теро риз му;
– без пеки енер ге тич ної інфра струк тури в кра ї нах видо бу вання 

та тран зиту енер ге тич них ресурсів;
– по ши рення й вико рис тання дос віду НАТО у сфері вре гу лю вання 

криз і лік ві да ції їхніх нас лід ків;
– пла ну вання захо дів з лік ві да ції над зви чай них ситуацій;
– по ши рення й вико рис тання дос віду резуль та тив ного залу чення 

при ват ного сектору;
– по ши рення знань про перс пек тивні тех но ло гії;
– уз го дження спіль них стан дар тів;
– про ве дення полі тич них кон суль та цій;
– об мін роз ві ду валь ною інфор ма цією [6].
Се ред усього спектра ком по нен тів стра те гіч них кому ні ка цій у сфері 

забез пе чення енер ге тич ної без пеки, на нашу думку, буде доціль ним: 
залу чення клю чо вих ліде рів до про ве дення інфор ма цій них захо дів; роз ві-
ду вальне забез пе чення; вико рис тання зв’яз ків з гро мадсь кістю, пуб ліч ної 
демок ра тії та війсь ко вих захо дів на її під тримку, зв’яз ків зі ЗМІ, внут рі-
ш ньої кому ні ка ції, захо дів у кіберп рос торі; інфор му вання про ситу а цію; 
про ве дення інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій [5].

Ком плексне засто су вання зазна че них ком по нен тів упов но ва же ними 
суб’єк тами, на нашу думку, не лише дасть змогу міні мі зу вати мож ливі 
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нас лідки реа лі зо ва них загроз, а й спри я тиме ефек тив ному запо бі ганню 
та уне мож лив ленню їх над алі. Крім того, пози тив ним ефек том буде також 
подальше впро ва дження у суто цивільні вза є мо від но сини резуль та тів 
про грам із енер гоз бе ре ження, поши рення нових тех но ло гій тощо.

На го ло шу ючи на від кри тому харак тері роз гля ну тої нами сис теми, 
перед ба ча ємо у подаль шому збе ре ження мож ли вості її транс фор ма ції 
у нові форми вза є мо дії, залу чення додат ко вих акто рів та імп ле мен та цію 
отри ма ного дос віду на нові напрями.

Зва жа ючи на необ хід ність візу а лі за ції меха нізму функ ці о ну вання про по-
но ва ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій між Укра ї ною і НАТО з питань 
енер ге тич ної без пеки, що буде об’єк тивно здатна здійс ню вати поточну 
діяль ність, у тому числі із визна чен ня сукуп ності мож ли вих ризи ків, загроз 
та май бу т ньої перс пек тиви, нами роз роб лено дина мічну модель реа лі за ції 
зазна че ної сис теми. Заува жимо, що ця модель, з одного боку, має бути 
стій кою до нега тив них змін в ото чу ю чому сис тему середо вищі, а з іншого – 
мати мож ли вості та ресурси до її адап та ції (див. рисунок).

 

Рис. Модель сис теми стра те гіч них кому ні ка цій між Укра ї ною і НАТО з питань 
енер ге тич ної без пеки (роз робка авто рів пуб лі ка ції)

Ос но вою для побу дови моделі реа лі за ції сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій між Укра ї ною і НАТО з питань енер ге тич ної без пеки є нау кові 
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засади як мето до ло гічна база для подаль шого при йн яття прак тич них 
та стра те гіч них рішень. До зазна че них нау ко вих засад ми від несли, 
зок рема, об’єк тивні закони функ ці о ну вання орга ні за цій них струк тур, 
при нципи ефек тив ного впро ва дження сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.

Се ред прак тич них засад роз бу дови сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
нами було зазна чено нор ма тивно-пра вові аспекти її функ ці о ну вання, 
інсти ту ційне забез пе чення та функ ції, що будуть вико ну ва тися вка за ною 
системою.

Ці лесп ря мо вана дія зазна че них нау ково-прак тич них засад має на меті 
фор му вання, у свою чергу, ком плекс ної вза є мо дії між суб’єк тами сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій і визна че ними ком по нен тами стра те гіч них 
кому ні ка цій з питань енер ге тич ної безпеки.

Бе ручи до уваги вплив на сис тему стра те гіч них кому ні ка цій внут ріш ніх 
та зов ніш ніх чин ни ків, визна ча ються завдання, які від по відно до ситу а-
ції, що скла лася, фор му ють або ста бі лі за цій ний, або запо біж ний напрям 
подаль шої діяль ності, резуль та том якої, на нашу думку, буде ефек тивне 
функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій між Укра ї ною 
та НАТО з питань енер ге тич ної безпеки.
Ви сновки й перс пек тиви подаль ших роз ві док. Як наго ло шу ва лося 

вище, доціль ність ство рення сис тем них стра те гіч них кому ні ка цій між 
Укра ї ною і НАТО з питань енер ге тич ної без пеки викли кана ком плекс ними 
загро зами з боку моно поль них пос та чаль ни ків енер го но сіїв, теро рис-
тич ними загро зами для кри тично важ ли вої енер ге тич ної інфра струк тури, 
вичерп ністю енер ге тич них ресур сів, необ хід ністю здійс нення захо дів 
із впро ва дження енер ге тично ефек тив них про грам тощо. Про по но ва ний 
колек тив ний під хід країн-чле нів НАТО, Укра їни та дер жав, що межу ють 
з Укра ї ною, дасть змогу ком плексно вирі шу вати зазна чені про блеми 
енер ге тич ної без пеки, з якими на сьо год ніш ній день сти ка ється прак тично 
кожна держава.

Саме стра те гічні кому ні ка ції можуть бути тією фор мою вза є мо дії між 
дер жав ними струк ту рами, при ват ними ком па ні ями, гро ма дянсь ким сус піль-
ст вом, метою якої є бага то рів неве забез пе чення енер ге тич ної безпеки.

У цій статті нами було запро по но вано кон цеп ту альне бачення побу дови 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій між Укра ї ною та НАТО з питань 
енер ге тич ної без пеки, до якого увійшли дефі ні ція поняття, окрес лення 
при нци пів побу дови сис теми й функ цій її реа лі за ції. Окремо визна чено 
суб’єкти сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, най більш доцільні ком по-
ненти стра те гіч них кому ні ка цій саме у сфері забез пе чення енер ге тич ної 
без пеки тощо.
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З метою схе ма тич ного уза галь нення нами побу до вано модель сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій між Укра ї ною та НАТО з питань енер ге тич ної 
без пеки, що дає мож ли вість сис те ма ти за ції набу тих уяв лень про скла дові 
дос лі джу ва ної системи.

Перс пек тив ним над алі вва жа ємо роз роб лення меха нізму стра те гіч них 
кому ні ка цій у спе ци фіч ному середо вищі забез пе чення енер ге тич ної 
без пеки, який може слу гу вати при кла дом для реа лі за ції в інших сферах.
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System of Strategic Communications on Energy Security between Ukraine 
and NATO

The article reveals the main scientifi c and applied aspects of constructing the system 
of strategic communications on energy security issues between Ukraine and NATO. 
The authors defi ne the system of strategic communications on energy security as a set 
of interrelated elements (such as state; grouping of states; intra-political forces and 
organizations operating globally; government; experts; interagency cooperation) with 
well-ordered internal communications (economic, fi nancial, logistical, administrative, 
organizational and management, legal, political, diplomatic, humanitarian, analytical, 
informational, propaganda etc.), united in forecasting and managing energy security. 
The article formulates the goals of development a system of strategic communications 
on energy security issues, which are: protection from threats to energy security; ensur-
ing that all actors involved in order to ensure energy security operate effectively; pre-
vention of risks and threats to energy security; shaping an appropriate response to the 
risks and threats to energy security; elimination and minimization of consequences 
of threats to energy security impact; raising awareness of citizens of different states 
on the results of joint actions aimed at preventing or minimizing threats to energy secu-
rity. Particular attention is given to the key factors of the development of this system. 
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The authors also identify the functions and the principles of the strategic communica-
tions system on energy security, as well as focus on actions of the objective laws of the 
organization’s development, which stipulate the necessity of implementing this sys-
tem. The list of subjects of the strategic communications system between Ukraine and 
NATO on energy security is proposed, as well as a pp ropriate compon ents of strategic 
communi cations.  The auth ors also  cr e ate a model of  the s tr ategic c o mm unicati ons sys-
tem between  Ukr aine and NATO  on ene rgy secu ri t y,  which g ives an o pport un ity to s y-
ste ma tize the  received ideas about the compo ne nts of the  re se a rched system.

K e yw ords: str ategic c om muni catio ns ,  e n ergy  sec ur it y,  s y stem, model, thre at s , 
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С ер гій Пол та ве ц ь ,
канд.  п оліт. наук, ст. наук .  сп івроб. ,   ди р ек тор Фонду Пре зи де нтів Укр аї ни ,
 На ц іонал ьна бібл і о тека  України  імені В. І. Верн адсь кого
Київ, Ук ра їна

ІНІЦІА ТИ ВИ  П РЕ ЗИДЕНТІВ ЩОДО  АДМІНІС ТР АТИ ВН О-
ТЕРИ ТО Р ІА ЛЬНОГО У СТР ОЮ  В СТРА Т ЕГІЧНИ Х  
 КОМУН І КА ЦІ ЯХ НЕЗ А ЛЕЖНОЇ   УК РА ЇНИ

Дос лі джено дос від впро в адження  а дм іністративн о-т е ри торіа л ь них р еформ, 
ініц і аторами я ких виступили  Пр е зи де нти України. Від сте ж ує ться реак ція сус-
п іл ь ства та полі тичних еліт на пропоновані трансформації через різноманітні 
комунікативні канали. Виокремлено під ходи, що застосовувалися ініціаторами 
реформ для популяризації та роз’яснення необхідності перетворень. Закладені 
в діючій системі роз поділу владних повноважень протиріччя ставали значною 
перешкодою для ефективного функціонування державних інститутів як на 
регіональному, так і на національному рівнях. Реформування адміністративно-
те ри то рі аль ного уст рою роз гля да лося Пре зи ден тами Укра їни як одне з най важ-
ли ві ших сис тем них перет во рень, акту аль ність якого не вичер пана до сьогодні.
Клю чові слова: указ, Пре зи дент Укра їни, адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна 

реформа, децент ра лі за ція, стра те гічні кому ні ка ції.

За період неза леж ності Укра їни питання рефор му вання адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ного уст рою пору шу ва лися неод но ра зово, щоправда, досить 
часто таке рефор му вання було без по се ре д ньо пов’я зане з полі тич ною 
«доціль ніс тю». Ідеться про бажання різ них полі тич них сил за допо мо гою 
таких транс фор ма цій забез пе чити собі кращі пози ції напе ре додні чер го-
вих, як пра вило, пар ла ме нтсь ких, вибо рів. У цьому про цесі особ ливе 
місце займає Пре зи дент Укра їни, як глава дер жави та суб’єкт зако но дав чої 
іні ці а тиви. Побу дова ефек тив ної сис теми управ ління була та зали ша ється 
одним з голов них завдань для дер жави всіх часів.

У перші роки тво рення Укра ї нсь кої дер жави нові т ньої доби, роз бу-
дова полі тич ної сис теми вима гала одно час ного, часто одно мо мент ного, 
вирі шення важ ли вих про блем, напри клад ство рення таких інсти ту цій 
вико нав чої влади як: Пре зи дент Укра їни [1], уряд [2], нове виборче 
зако но дав ство [3, 4], судова гілка влади [5, 6]. Саме тому адмі ніст ра-
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тивно-те ри то рі аль ний устрій три ва лий час зали шався незмін ним спад ком 
радянсь кої сис теми дер жав ного управ ління. Вод но час варто зга дати, 
що в досі чин ному Законі «Про Пре зи дента Укра ї нсь кої РСР» част ково 
випи сані поло ження, які дозво ля ють главі дер жави впли вати на адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль ний устрій кра їни, у цьому кон тексті йдеться про 
ст. 7 зга да ного Закону, у якій, зок рема, стве р джу ється: «...Пре зи дент Укра ї-
нсь кої РСР має право ска со ву вати пос та нови і роз по ря дження Кабі нету 
Мініст рів Укра ї нсь кої РСР, Уряду Кримсь кої АРСР, акти мініс терств 
Укра ї нсь кої РСР, інших під ві дом чих йому орга нів, вико нав чих комі те тів 
міс це вих Рад народ них депу та тів Укра ї нсь кої РСР...» [1]. Попри те, 
що в Законі пов сюдно при сутні згадки про «Укра ї нську РСР», меха нізм 
реа лі за ції управ лінсь кої діяль ності Пре зи дента випи са ний чітко. Проте 
його (пре зи ден та) пов но ва ження щодо рефор му вання адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ного уст рою кра їни в час тині зміни меж та кор до нів адмі ніст-
ра тив них оди ниць не були про бле мою для нау ко вих пошу ків.

Війсь кова агре сія Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни, анек сія час тини 
суве рен них тери то рій нашої дер жави стали особ ли вим под раз ни ком для 
актив ної діяль ності дер жав них інсти ту цій з метою пошуку адек ват них 
кро ків та здійс нення реформ у тих сфе рах жит тє ді яль ності дер жави 
та сус піль ства, які раніше не роз гля да лися як пріо ри тетні. Ідеться про, 
перш за все, гума ні тарну час тину дер жав ної полі тики, в тому числі 
її інфор ма ційну скла дову. У про цесі нових викли ків, спри чи не них 
гіб рид ною вій ною, які пос тали перед Укра ї ною, акту а лі зу ва лася тема 
роз витку, а у випадку Укра їни, побу дови сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій. В опри люд не ному у вересні 2015 р. Указі Пре зи дента Укра їни 
[7] серед інших понять тер мін «стра те гічні кому ні ка ції» викла де ний 
так: «Стра те гічні кому ні ка ції – ско ор ди но ване і належне вико рис тання 
кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків 
із гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них 
опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су вання цілей дер жа ви» [7]. 
Саме збройна агре сія Російсь кої Феде ра ції та, як наслі док, пору шення 
тери то рі аль ної ціліс ності Укра їни стали клю чо вим фак то ром визнання 
необ хід ності ство рення «окре мих орга ні за цій них струк тур, які забез-
пе чать набуття Зброй ними силами Укра їни, іншими скла до вими сек то рів 
без пеки та обо рони необ хід них опе ра тив них спро мож нос тей, у тому 
числі нау ко вих та освіт ніх» [8].

Після про го ло шення неза леж ності Укра їни чи не най го лов ні шим 
завдан ням Пре зи дента Укра їни, як, власне кажучи, й пар ла менту, уряду 
та орга нів міс це вого самов ря ду вання, було утве р дження нашої дер жави 
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як самос тій ного, неза леж ного суб’єкта між на род ної євро пейсь кої 
та сві то вої полі тики. Про цес визнання Укра їни іншими дер жа вами не про -
хо див швидко, проте «...про тя гом пер шого місяця після рефе рен думу 
Укра їну визнали 57 дер жав світу, а на поча ток березня 1992 р. – 104. 
Вод но час 47 з них вста но вили з рес пуб лі кою пов но масштабні дип ло ма-
тичні від но си ни» [9, с. 182–183].

Свід чен ням того, що пріо ри те том Пре зи дента Укра їни Л. Крав-
 чука (5 грудня 1991 р. – 19 липня 1994 р.) була зов нішня полі тика є нау кові 
пуб лі ка ції, при свя чені його діяль ності [10–12]. Про бле ма тика адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль них перет во рень стала пред ме том дос лі дження 
вче них: В. Аве р’я нова [13], О. Кири чук, яка вивчає дос від у цій сфері 
євро пейсь ких країн [14, 15]. Дос лід ники-предс тав ники ГО про сте жу вали 
адмі ніст ра тивно-те ри то рі альну реформу в істо рич ній рет ро спек тиві [16].

У наяв них нау ко вих пуб лі ка ціях пре зи дент дер жави, як суб’єкт зако но-
дав чої іні ці а тиви не роз гля дався через при зму його іні ці а тив, які мали 
на меті змі нити наявну сис тему адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою 
держави.

У перед мові до книги Л. Крав чука [17] ака де мік НАН Укра їни І. Курас, 
зок рема вка зу вав: «Я, при мі ром, дале кий від думки, що автор як голова 
Дер жав ної комі сії з про ве дення в Укра їні адмі ніст ра тив ної реформи цією 
книж кою виправ до вує себе в тій ситу а ції, що сама реформа в нас ще не 
зру шила з фор маль них, заба ла ка них, засми ка них пози цій» [17, с. 4]. 
Іні ці а тиви щодо про ве дення адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи 
за Пре зи дента Укра їни Л. Крав чука кон цеп ту ально викла дені ним 
у зга да ній вище книзі. Ана лі зу ючи недо ліки існу ю чого стану адмі ніст-
ра тив ного уст рою, Л. Крав чук писав: «Немає у нас діє вої сис теми 
гро мадсь кого самов ря ду вання. Як тільки поди вишся на неї при скіп-
ли віше, так і з’я со ву ється, що це поки що копія колиш ніх рад. Але тоді 
ради мали інші функ ції та пов но ва жен ня… І облас ний адмі ніст ра тив ний 
устрій у нас арха їч ний» [17, с. 58]. Під су мо ву ючи щодо при чин, з яких 
адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна реформа так і не від бу лася ні за його 
пре зи де нтства, ні вже в часи пре зи де нтства Л. Кучми, коли Л. Крав чук 
очо лю вав Дер жавну комі сію з про ве дення адмі ніст ра тив ної реформи, 
пер ший укра ї нсь кий пре зи дент спра вед ливо заува жив: «Ми, за ста рими 
тра ди ці ями, замість пошуку ефек тив них конс трук цій і схем кон сер-
ву ємо пере жите і від жите. Щоправда, мас ку ємо свої дії, робимо вигляд, 
що вво димо нове» [17, с. 71]. Ця сис тема про ти річ, яка не дозво ляла 
ефек тивно реа лі зу вати будь-яку реформу (в тому числі й адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ну), на думку Л. Крав чука, була та зали ша ється про дук том 
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народу, який «не дер жав ниць кий, він залеж ний, весь час вима гає, щоб 
хтось ним керу вав, хтось на нього впли вав. А це озна чає, що ми не поз бу-
лися рабсь кої пси хо ло гії» [17, с. 77]. Серед інших ваго мих аргу мен тів 
Л. Крав чук виді ляв і соці о ко му ні ка тив ний. Саме на важ ли вості, стра те-
гіч ності кому ні ка тив ного еле мента наго ло шу вав екс-пре зи дент Укра їни, 
ведучи мову про поча ток здійс нення перет во рень. З огляду на влас ний 
дос від, Л. Крав чук наго ло шу вав на необ хід ності ство рення сво є рід них 
«інфор ма цій них пото ків». Голов ним їхнім завдан ням мало б бути фор му-
вання кана лів обміну інфор ма цією між фахів цями в галузі адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль них перет во рень та насе лен ням. Екс-пре зи денту 
Крав чуку це бачи лося так: «...про ве дення самої реформи – це справа 
про фе сі о на лів. Але, ска жімо, поштовх до про ве дення реформи, соці альна 
база – не справа фахів ців. Це пот реби сус піль ст ва… Якщо адмі ніст ра тивна 
реформа не від по ві да тиме цим загаль ним при нци пам, які вищі за тех но-
ло гію її про ве дення, вона не буде діяти в демок ра тич ній дер жа ві» [17, 
с. 77–78]. Попри те, що тве р дження про сус піль ство як місце для виз рі-
вання та арти ку ля ції ідей реформ є доволі дис ку сій ним, все ж треба визнати 
спра вед ли вою думку віт чиз ня них нау ков ців сто совно того, що «ефек-
тивне управ ління інфор ма ційно-ко му ні ка тив ними пото ками і тех но ло-
гі ями стає діє вим аргу мен том і вирі шаль ним ресур сом полі тич ної влади, 
яка за раху нок цілесп ря мо ва ного управ ління полі тич ною інфор ма цією 
дося гає мак си мально мож ли вих резуль та тів з від носно малими затра-
та ми» [18, с. 15].

За пер шої каден ції Л. Кучми (9 липня 1994 р. – 23 січня 2005 р.) у липні 
1998 р. було при йн ято Указ Пре зи дента України щодо впровадження 
Концепції адмінреформи [19]. В моти ва цій ній його час тині, зок рема 
вка зу ва лося: «З метою забез пе чення рефор му вання сис теми дер жав ного 
управ ління в Укра їні, ство рення умов для побу дови від по відно до Кон сти-
ту ції Укра їни (254 к/96-ВР) демок ра тич ної, соці аль ної, пра во вої 
дер жави, утве р дження і забез пе чення прав людини і гро ма дя ни на…» 
[19]. У Кон цеп ції також ішлося про те, що «існу юча в Укра їні сис тема 
дер жав ного управ ління зали ша ється в цілому нее фек тив ною, вона еклек-
тично поєд нує як інсти тути, що діс та лися в спа док від радянсь кої доби, 
так і нові інсти тути, що сфор му ва лися в період неза леж ності Укра їни. 
Ця сис тема є внут рі ш ньо супе реч ли вою, неза вер ше ною, гро мізд кою 
і від ір ва ною від людей, вна слі док чого існу юче дер жавне управ ління 
стало галь мом у про ве денні соці ально-еко но міч них і полі тич них 
реформ…» [19]. Обґрун то ву ючи необ хід ність впро ва дження реформи 
дер жав ного управ ління, автори Кон цеп ції вка зу вали: «…Після про го ло-
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шення дер жав ної неза леж ності в Укра їні обсяги управ лінсь кої діяль ності 
зросли в деяких сфе рах у 20–30 разів, а окремі з них (обо рона, зов нішня 
полі ти ка) були утво рені заново. Тому харак тер ний для радянсь ких 
часів метод рефор му вання апа рату управ ління шля хом його ско ро-
чення сьо годні не можна роз гля дати як ефек тив ний» [19]. Особ ливу 
увагу в Кон цеп ції при ді лено уряду Укра ї нсь кої дер жави, пов но ва-
ження якого «…в межах кон сти ту ційно визна че ного ста ту су… мають 
поши рю ва тися на всі ланки сис теми орга нів вико нав чої вла ди» [19], 
у цьому кон тексті доку мент перед ба чав для підвищення ефек тив ності 
спів праці між голо вою дер жави та уря дом «…на дати Пре м’єр-мі ніст рові 
право на подання Пре зи ден тові про по зи цій не тільки щодо при зна чення, 
а й щодо звіль нення з посад чле нів Кабі нету Мініст рів Укра їни, а також 
на подання ана ло гіч них про по зи цій щодо вирі шення усіх інших, від не-
се них Кон сти ту цією Укра їни до від ання Пре зи дента, кад ро вих питань 
в орга нах вико нав чої вла ди» [19].

Сис тема управ ління на регі о наль ному рівні, що скла лася в цей 
пері од (напри кінці 90-х років), у Кон цеп ції була оха рак те ри зо вана 
так: «…за про ва джена на початку 30-х років в інте ресах центра лі зо-
ва ного пар тійно-бю рок ра тич ного управ ління. У зв’язку з цим значна 
час тина самов ряд них тери то рі аль них оди ниць (зок рема, сіл, селищ, 
міст район ного зна чен ня) сьо годні поз бав лена необ хід них фінан со вих 
та еко но міч них ресур сів» [19]. Вже тоді іні ці а тори перет во рень чітко 
фік су вали існу ючі недо ліки, які були закла дені в дію чій сис темі роз по-
ділу влад них пов но ва жень, а від так про ти річчя тільки аку му лю ва лися, 
і з часом ста вали знач ною переш ко дою для ефек тив ного функ ці о ну вання 
дер жав них інсти ту тів як на регі о наль ному, так і на наці о наль ному рів нях. 
Як наслі док, було заува жено існу вання «…об’єк тив ної пот реби в децент-
ра лі за ції дер жав ного управ ління, декон цент ра ції, деле гу ванні та пере дачі 
функ цій і пов но ва жень щодо над ання дер жав них та гро мадсь ких пос луг» 
[19]. Вже тоді було окрес лено, хоча й досить «пунк тир но», перші кроки 
в здійс ненні реформ як реак ція на об’єк тивну «необ хід ність про ве дення 
полі тики об’єд нання неве ли ких тери то рі аль них гро мад, укруп нення 
самов ряд них адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць» [19]. 

У затвер дже ній Ука зом Пре зи дента Укра їни «Кон цеп ції…» було 
наго ло шено на пос ту по вості таких перет во рень, які мали б три вати 
не менше 10 років. Якщо на пер шому етапі реформи перед ба ча лася 
під го товка зако но дав чої та фінан со вої бази для від по від них перет во рень 
з огляду на їх екс пе ри мен таль ний харак тер, то на дру гому етапі йшлося 
про «…фор му вання кому наль них об’єд нань тери то рі аль них гро мад…» 
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на базі сіл, селищ та міст [19]. Саме на дру гому етапі, вра хо ву ючи дос від 
функ ці о ну вання таких тери то рі аль них гро мад, мали б бути вне сені зміни 
до Кон сти ту ції Укра їни. Як свід чить текст «Кон цеп ції…», роз ме жу вання 
пов но ва жень між орга нами міс це вого самов ря ду вання та міс це вими 
орга нами вико нав чої влади зага лом вигля дало логіч ним. Органи міс це-
вого самов ря ду вання мали б отри мати право визна чати на влас ний роз суд 
управ ління міс це вими фінан сами, об’єк тами кому наль ної влас ності, 
об’єк тами кому наль ного зем ле ко рис ту вання та вико рис тання міс це вих 
при род них ресур сів, догляд за доро гами міс це вого зна чення та їх будів-
ництво, роботу міс це вого гро мадсь кого транс порту, дошкіль них уста нов 
та закла дів серед ньої освіти, куль тури, над ання медич ної допо моги 
кому наль ними закла дами охо рони здо ро в’я і т. ін. [19]. Проте над ання 
міс це вим орга нам вико нав чої влади функ ції «загаль ного нагля ду» 
не лише за дотри ман ням кон сти ту цій них норм та зако нів Укра їни, але 
й поши рення такого нагляду на сфери: коор ди на ція діяль ності тери то рі а-
ль них під роз ді лів (орга нів) мініс терств та інших централь них орга нів 
вико нав чої влади; видача ліцен зій та дозво лів, перед ба че них зако но дав-
ст вом; конт роль у вста нов ле них зако ном межах за фінан со вою діяль ністю 
орга нів міс це вого самов ря ду вання [19], – фак тично пов ністю ніве лю вало б 
випи сану вище авто ном ність міс це вих самов ряд них структур.

Оскільки іні ці а то ром реа лі за ції зга да ної «Кон цеп ції…» був Пре зи дент 
Укра їни, то логіч ним вигля дав і той факт, що від по відна рада, комі сія 
ство рю ва лися спільно пар ла мен том та голо вою дер жави. Власне Пре зи-
дент Укра їни зали шав за собою дер жав ний пат ро нат за про ве ден ням 
адмі ніст ра тив ної реформи. У кон тексті нашого дос лі дження важ ли вим 
вва жа ємо ще один момент: у текст Кон цеп ції п. VII було вклю чено 
«Тер мі но ло гіч ний слов ник», у якому подано визна чення понять Тери то-
рі альна гро мада – «спіль нота меш кан ців, жите лів насе ле них пунк тів (сіл, 
селищ, міст), об’єд нана загаль ними інте ресами влас ного жит тє за без-
пе чення, самос тій ного, в межах зако нів, вирі шення питань міс це вого 
зна чення як без по се ре д ньо, так і через органи міс це вого самов ря ду ван ня» 
та Кому нальне об’єд нання тери то рі аль них гро мад – «соці ально-по лі-
тичне, тери то рі альне утво рення, що одно часно висту пає тери то рі аль ною 
спіль ністю людей – суб’єк тів міс це вого самов ря ду вання і низо вою 
оди ни цею в сис темі адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного поді лу» [19].

Тема «децент ра лі за ції» то зни кала з «топ-тем» обго во рення у влад них 
кори до рах, то акту а лі зу ва лася з новою силою. Так, напри клад, напри-
кінці 2005 р. у Вер хов ній Раді Укра їни від бу лися пар ла ме нтські 
слу хання на тему: «Децент ра лі за ція влади в Укра їні. Роз ши рення прав 
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міс це вого самов ря ду ван ня» [20]. Сим п то ма тично, що в чер го вий раз, 
обґрун то ву ючи важ ли вість тема тики слу хань, їх учас ники від зна чали: 
«…сис тема побу дови влади в Укра їні, з точки зору вті лення кон сти ту-
цій ного при нципу наро дов ладдя, пере жи ває гли боку сис темну кри зу» [20].

Ек с перти ГО «Лабо ра то рія зако но дав чих іні ці а тив», ана лі зу ючи про цес 
рефор му вання віт чиз ня ного зако но дав ства в час тині вне сення змін 
до уста ле ного порядку адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного поділу, від мі-
чали, що, вно сячи зміни з іні ці а тиви Пре зи дента Укра їни [За кон Укра їни 
«Про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра ї ни» № 2222-IV (втра тив чин ність 
згідно з Рішен ням Кон сти ту цій ного Суду № 20-рп/2010 (v020 p710-10) 
від 30.09.2010 у зв’язку з пору шен ням кон сти ту цій ної про це дури його 
роз гляду та при йн ят тя)], пар ла мент ство рю вав, на той час, пре це дент, 
від по відно до якого «...ре а лі за ція адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної 
реформи та реформи міс це вого самов ря ду вання істотно усклад ню ва лася 
нор мами Кон сти ту ції Укра їни, які, по-перше, закрі пили у якості базо вої 
оди ниці адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного поділу села, селища та міста; 
по-друге, визна чили кіль кість та назви адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них 
оди ниць вищого рівня (облас тей); по-третє, уне мож ли вили ство рення 
облас ними і район ними радами влас них вико нав чих орга нів, над іливши 
пов но ва жен нями щодо здійс нення вико нав чої влади та міс це вого самов-
ря ду вання в межах від по від них адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць 
районні та обласні дер жавні адмі ніст ра ції» [21].

Варто зга дати, що в Реко мен да ціях парламентських слухань щодо 
децентралізації влади, зок рема вказувалось: «орга ні за ція дер жав ної 
влади роз ви ну тих країн Заходу базу ється на її децент ра лі за ції, поєд на ній 
із силь ними інсти ту тами міс це вого самов ря ду вання. Таким чином, 
децент ра лі зо вана модель в умо вах ста лого соці ально-еко но міч ного 
роз витку довела свою пере вагу над центра лі зо ва ною» [20]. Серед 
голов них при чин від сут ності пози тив них змін учас ники слу хань нази вали 
від сут ність конс трук тив ного діа логу між вищими дер жав ними орга нами 
та неуря до вими гро мадсь кими орга ні за ці ями і асо ці а ці ями, які об’єд-
ну ють органи міс це вого самов ря ду вання. Вод но час на слу хан нях не було 
кон к ретно вка зано, кого мають на увазі, гово рячи про «вищі дер жавні 
орга ни». Проте варто заува жити, що пере лік необ хід них змін у віт чиз-
ня ному зако но дав стві для ефек тив ного функ ці о ну вання орга нів міс це вого 
самов ря ду вання об’єк тивно висвіт лю вав широке коло пот ріб них транс-
фор ма цій. Так, напри клад, зга ду ва лося про таке: наявні супе реч ності 
в зако но дав стві, що сто су ва лися роз по ділу пов но ва жень між орга нами 
міс це вого самов ря ду вання та міс це вими дер жав ними адмі ніст ра ці ями; 
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від сут ність фінан со вих меха ніз мів (у вигляді міс це вих подат ків та збо рів), 
над мірна центра лі за ція фінан со вих ресур сів; наяв ність випад ків спі віс ну-
вання кіль кох гро мад на одній тери то рії. Як бачимо, коло про блем, на яких 
наго ло шу вали учас ники слу хань у пар ла менті, майже пов ністю збігаються 
з тими, для вирі шення яких було при йн ято Указ Пре зи дента Укра їни [19], 
а це є пере кон ли вим свід чен ням того, що питання децент ра лі за ції за період 
з 1998 р. до кінця 2005 р. де-факто не вирі шу ва лися. Додат ко вим дока зом 
у цьому сенсі є зафік со ва ний у «Реко мен да ціях...» ком плекс необ хід них 
змін, серед яких, зок рема, зга ду ються зако но давчі транс фор ма ції, які мали б 
від по ві дати Євро пейсь кій хар тії міс це вого самов ря ду вання [22], про світ-
ницько-ін фор ма ційні заходи щодо необ хід ності децент ра лі за ції. У своїх 
реко мен да ціях учас ники слу хань також про по ну вали Пре зи денту Укра їни 
«про вести засі дання Наці о наль ної ради з питань дер жав ного будів ництва, 
міс це вого самов ря ду вання і регі о наль ного роз витку з метою обго во рення 
основ них напря мів, стра те гії та шля хів рефор му вання пуб ліч ної адмі ніст-
ра ції в Укра їні, про це сів децент ра лі за ції дер жав ного управ ління, роз витку 
ефек тив ного міс це вого самов ря ду вання та подаль шого впро ва дження 
форм без по се ре д ньої демок ра тії» [20]. 

Як бачимо, на початку пре зи де нтства В. Ющенка (січень 2005 р. – 
лютий 2010 р.) завдання децент ра лі за ції зали ша лося нероз в’я за ним 
і най кра щий цьому доказ – зга ду вані вище пар ла ме нтські слу хання. Проте 
спроби рефор му вати сис тему адмі ніст ра тив ного управ ління та змі нити 
тери то рі аль ний устрій дер жави все ж роби лися. Доречно буде зга дати, 
що в новому уряді за пре зи де нтства В. Ющенка з’яв и лася нова посада 
в уряді: Р. Без смерт ний став віце-пре м’є ром з питань адмі ніст ра тив ної 
реформи. У квітні 2005 р. віце-пре м’єр пре зен ту вав про ект закону, який 
перед ба чав зміни  в тери то рі аль ному уст рої дер жави. Зок рема, за іні ці а -
тиви віце-пре м’єр-мі ністра Укра їни перед ба ча лося «лік ві ду вати районні 
дер жавні адмі ніст ра ції, а базо вим рів нем тери то рі аль ного уст рою зро бити 
гро мади, які ство рю ва лися б з одного або кіль кох насе ле них пунк тів 
за умови, що в її межах про жи ває не менше 5 тис. жите лів» [23]. Від по-
відно, з огляду на те, як від бу ва лося б зрос тання чисель ності меш кан ців, 
і рефор му вався б тери то рі аль ний поділ дер жа ви. Як при клад зако но-
п ро ект про по ну вав таку дифе рен ці а цію: ра йон є об’єд нан ням гро мад, 
у його межах має про жи вати не менше 70 тис. меш кан ців. У місті-ра йоні 
мали б про жи вати не менше 70 тис. гро ма дян. Від по відно, регіон – об’єд-
нання райо нів i міст-ра йо нів, мав ста но вити не менше 750 тис. жите лів, 
а в місті-ре гі оні – понад 750 тис. жите лів. До складу остан ніх мали 
нале жати сто лиця Укра їни – Київ та місто Севас то поль [23]. 
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У той період доволі жваво обго во рю вали акту аль ність та сво є час ність 
такої реформи. Комен ту ючи нагаль ність змін, народ ний депу тат Укра їни 
Б. Без па лий наго ло шу вав на наступ ному: «...Го ловне, щоб людям зруч ніше 
жити було, щоб, напри клад, і полік лі ніка, і школа, і аптека, щоб це було 
яко мога ближче до людей. Ті місця, де дає дер жава різ ного роду довідки: 
БТІ, подат кова, щоб вони були ближче до людей, щоб там до людей 
уважно ста ви лися, щоб там були маленькі чер ги» [20]. Попри поляр ність 
думок, кри тична час тина пар ла мен та рів не ста вила під сум нів необ хід-
ність змін, проте в під хо дах щодо їх реа лі за ції від чу ва лася від мін ність. 
Ска жімо, нар деп М. Ратуш ний стве р джу вав, що, «...під нявши роль міс це-
вого самов ря ду вання, можна спо кійно йти на лік ві да цією такої оди ниці, 
як район. Це вивіль нить великі час тини бюджету при лік ві да ції чинов-
ниць ких бюрок ра тич них оди ниць» [23]. Проте засте рі гав, що тен ден ція 
до укруп нення тери то рій може мати різ но ма нітні загрози, в тому числі 
й виник нення сепа ра тизму. Про недо ціль ність адмі ніст ра тив них змін, 
з точки зору полі тич них інте ресів дер жави, гово рив і кан ди дат наук 
з дер жав ного управ ління А. Дуда: «...це над зви чайно шкід ли вий крок, 
який дійсно може поро дити сер йоз ний сепа ра тизм, райони сьо годні для 
нас, з полі тич ного боку – це опора дер жави. І в Криму ми мали ста біль-
ність і лік ві ду вали мєш ков щину тільки за раху нок того, що є районні 
дер жавні адмі ніст ра ції, які напряму під по ряд ко ву ються Кабі нету 
Мініст рів Укра їни і Пре зи ден тові Укра ї ни» [23]. 

Важ ли вим для нас є той факт, що Пре зи дент Укра їни В. Ющенко 
не надто активно вклю чався в медій ний та гро мадсь кий дис курс щодо 
цієї реформи. Її голов ним «под виж ни ком» був Р. Без смерт ний та ще деякі 
депу тати пар тії «Наша Укра ї на». Саме ново при зна че ний віце-пре м’єр 
Р. Без смерт ний напо ля гав на тому, що «...нова філо со фія тери то рі ально-
ад мі ніст ра тив ної реформи поля гає в мак си маль ному деле гу ванні пов но-
ва жень орга нам міс це вого самов ря ду вання: більше пов но ва жень – більше 
від по ві даль нос ті» [24], – пові дом ляло видання «Укра ї нська прав да», 
поси ла ю чись на прес-службу уря довця. Ана лі зу ючи зако ноп ро ект 
«Про тери то рі аль ний устрій Укра ї ни», запро по но ва ний Р. Без смерт ним, 
юрис кон сульт ГО «Центр зако но дав чих іні ці а тив» А. Захар ченко кон с-
та ту вав: «Пози тив ною рисою запро по но ва ного зако ноп ро екту є його 
спря мо ва ність на забез пе чення пов сюд ності міс це вого самов ря ду вання 
шля хом від не сення до тери то рії гро мад земель, роз та шо ва них за межами 
насе ле них пунк тів» [25]. Екс перт, проте, заува жу вав, що про ект закону 
міс тив також досить дис ку сійні поло ження, як, напри клад, про по зи ція 
авто рів взяти кри те рій чисель ності насе лення за єди ний показ ник при 
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вирі шенні питання щодо укруп нення адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них 
оди ниць. Юрист вка зу вав, що «його меха нічне засто су вання без ура ху-
вання істо рично сфор мо ва них геог ра фіч них, еко но міч них, соці аль них 
та куль тур них умов різ них тери то рій, навряд чи, при веде до пози тив ного 
ефек ту» [25]. Роб лячи про міжні висновки після ана лізу зако ноп ро екту 
«Про тери то рі аль ний устрій Укра ї ни», А. Захар ченко наго ло шу вав 
на існу ванні пра во вих колі зій, зок рема йшлося про наступне: він (зако но-
п ро ект) не в пов ному обсязі узго джу вався з офі ційно чин ною на той 
період Кон цеп цією адмі ніст ра тив ної реформи в Укра їні, затвер дже ною 
Ука зом Пре зи дента Укра їни від 22.07.98 № 810/98.

Го лов ним аргу мен том на користь швид кого вті лення реформи в життя 
було те, що існу ю чий адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ний поділ Укра їни був, 
зі слів віце-пре м’єр-мі ністра, галь мом еко но міко-со ці аль ного роз витку 
регі о нів. Про акту аль ність та нагаль ність про ве дення адмін ре форми 
свід чило також те, що в про цесі тодіш ніх соці аль них кому ні ка цій між 
вла дою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна 
реформа була окре мою «топ-те мою». Так, при мі ром, у квітні 2005 р. 
в ефірі пере дачі «Вечірня Сво бо да» цю тему з жур на ліст кою І. Халу пою 
обго во рю вали Н. Шиманська – голова між на род ної фун да ції з роз витку 
міс це вого самов ря ду вання, депу тат Київсь кої міськ ради та А. Дуда – 
доцент кафедри Ака де мії муні ци паль ного управ ління, кан ди дат наук 
з дер жав ного управ ління. В обго во ренні також брали участь народні 
депу тати від різ них фрак цій Вер хов ної Ради Укра їни. Тодіш ній рад ник 
Пре зи дента Укра їни Б. Бес па лий так обґрун то ву вав сво є час ність змін: 
«Це про блема загаль нос ві това, тому що є, напри клад, село 800 чоло вік 
чи 1000 чоло вік, то у нього немає просто ресурсу, щоб утри му вати дит са-
док, не кажучи вже про школу чи полік лі ні ку… Ми хочемо, щоб до управ-
ління тери то рі аль них гро мад під їхньою юрис дик цією зна хо ди лася 
не тільки межа забу дови, а й довко лишні землі, а для цього треба про вести 
роз ме жу ван ня» [20]. Вод но час, заочно дис ку ту ючи з Р. Без смерт ним, 
А. Дуда вислов лю вав сум нів, що укруп нення тери то рі аль них оди ниць 
«набли зить» владу до людей, проте визна вав еко но мічну доціль ність 
перет во рень, бо «...у нас біль шість тери то рі аль них гро мад «нерен та-
бель ні», вони себе не забез пе чу ють, ...тому що сільське насе лення не має 
ніякої дохід ної час тини бюджету, вони всі сидять пере важно на між бю-
джет них транс фер тах» [23]. На під тве р дження своєї пози ції дос лід ник 
пере ко ну вав: «гро мада може набли жа тися до пев ної межі рен та бель ності 
десь від трьох тисяч людей, якщо є три тисячі чоло вік у гро маді, тоді 
можна гово рити про еко но мічну доціль ність існу вання гро мад» [23]. 
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Екс перт визна вав, що реформа назріла, але наго ло шу вав на ризи ко ва ності 
таких кро ків з боку полі тич них сил, які під три му ють Пре зи дента Укра їни 
В. Ющенка, бо обґрун то вано допус кав не сприй няття людьми запро-
по но ва них перет во рень. Необ хід ність адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної 
реформи під кріп лю вала на при кладі закор дон ного дос віду Н. Шиманська, 
коли стве р джу вала: «Хоті лося, щоб як у Данії, як у Поль щі… там чітко 
ска зано, що оцей рівень – дитячі садки і почат кові школи – це міс це вий 
рівень, а вищий навчаль ний заклад – це інший рівень» [23].

У 2005 р. про по ну вав вивчати дос від Польщі і полі то лог В. Пав лів, 
вка зу ючи на пое тап ність рефор му вання та еко но мічні зиски від укруп-
нення воє водств [23]. Піз ніше, у середині лютого 2014 р., коли ЗМІ 
з подачі пред став ни ків Пар тії регі о нів роз по чали «розк ру чу ва ти» тему 
феде ра лі за ції Укра їни, В. Пав лів в інтер в’ю «Радіо Сво бо да» комен ту вав 
цю тему так: «Укра їні пот рібна тери то рі ально-ад мі ніст ра тивна реформа, 
коли кожен з регі о нів буде хотіти більше пов но ва жень, і він їх буде мати. 
Тоді навіть не треба гово рити про феде ра лі за цію. Польща, напри клад, 
не є феде ра тив ною кра ї ною, але її регі они мають настільки сильні пов но-
ва ження, що вони не страж да ють від тиску центру» [26]. Окрім пози тив них 
при кла дів подіб них реформ за кор до ном, віт чиз няні нау ковці вка зу вали 
й на недо ліки зако ноп ро екту Р. Без смерт ного. Заступ ник дирек тора 
Інсти туту еко но міко-пра во вих дос лі джень НАН Укра їни, док тор еко но-
міч них наук В. Васи ленко зазна чав: «При вирі шенні будь-яких питань 
щодо май бут ніх змін тери то рі аль ного уст рою повинна в обо в’яз ко вому 
порядку вра хо ву ва тися думка жите лів тери то рі аль них гро мад, вира жена 
ними шля хом рефе рен думу. При цьому штучне об’єд нання сільсь ких 
насе ле них пунк тів у гро мади з вико рис тан ням виключно ариф ме тич ного 
при нципу – 5 тис. жите лів – може спри чи нити виник нення кон ф лік тів: 
від суто побу то вих до соці ально-еко но міч них» [25].

То дішні дис ку сії (зразка 2005 р.) вкотре пока зали, що укра ї нська 
полі тична еліта сприй має будь-яке рефор му вання (в тому числі 
й адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль не) тільки через при зму своїх перед ви-
бор чих та фінан сово-еко но міч них інте ресів. У цьому кон тексті доцільно 
зга дати думку тоді ш нього очіль ника Соці а ліс тич ної пар тії Укра їни 
О. Мороза, який пере ко ну вав, що уряд пови нен займа тися не адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль ною рефор мою, а питан нями подат ко вої сис теми 
та бюджету. О. Мороз кате го рично стве р джу вав: «Я буду все робити, щоб 
вона (адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна рефор ма) була забло ко вана в пар ла-
менті і вва жаю, що в мене знай деться одно дум ців більше 300 депу та-
тів» [27]. Нау ков цям, ана лі зу ючи цю спробу здійс нити перет во рення 
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в адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ній струк турі дер жави, дово ди лось 
кон с та ту вати: «На жаль, доля зазна че ного зако ноп ро екту була така ж, 
як і попе ред ніх зако ноп ро ек тів з цих питань – він зали шився лише 
зако ноп ро ек том…На цьому етапі йшлося вже про сис темне рефор му-
вання тери то рі аль ної орга ні за ції влади, у т.ч. й шля хом кон сти ту цій них 
змін» [28, с. 11]. 

Напри кінці 2005 р. тодіш ній голова уряду Ю. Єха ну ров, під су мо-
ву ючи резуль тати реа лі за ції адмін ре форми, зазна чав: «...Влітку цього 
року (2005) по всій Укра їні пред став ники міс це вих гро мад висту-
пили проти її про ве дення. Напевно, це була потужна піар-ак ція і люди 
на міс цях просто не зро зу міли, що про по ну ва лося в ході цієї рефор ми» 
[29]. У сво єму Пос ланні до Вер хов ної Ради Укра їни (2008 р.) Пре зи-
дент Укра їни В. Ющенко наго ло шу вав: «У сис темі орга нів вико нав чої 
влади пот рібно поши рити при нципи децент ра лі за ції та суб си ді ар ності. 
У руслі євро пейсь кої прак тики пот рібно під ійти до реа лі за ції прав 
гро мад. Тут наріж ним каме нем вва жаю Ста тут тери то рі аль ної гро мади, 
який захи ща тиме пот реби людей на міс цях і, без пе речно, від по ві да тиме 
Кон сти ту ції Укра ї ни» [30]. Напри кінці грудня 2009 р. він так комен-
ту вав не реа лі зо вану адмін ре форму: «Чогось не виста чило... не змогли 
пере ко нати міс цеву владу, що вона повинна бути пер шим пар т не ром 
у цьому рефор му ванні. Після адмі ніст ра тив ної нале жить реа лі зу вати 
фінан сову та фіс кальну реформи. Гроші рос туть не в Києві, гроші рос туть 
на міс цях – там, де зби ра ються подат ки» [31]. Як бачимо, у пер ший 
період пре зи де нтства В. Ющенка адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна 
реформа в Укра їні роз гля да лася як один з основ них еле мен тів транс фор-
ма ції існу ю чої сис теми вза є мо від но син між вла дою та гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом та вод но час перед ба ча лася (щоправда, на рівні пуб ліч них 
заяв полі ти ків та чинов ни ків) необ хід ність вне сення від по від них змін 
до Кон сти ту ції України.

За пре зи де нтства В. Яну ко вича (25 лютого 2010 р. – 22 лютого 2014 р.) 
вкотре була здійс нена спроба реа лі зу вати адмі ніст ра тивно-те ри то рі альну 
реформу. Іні ці а то ром зако ноп ро екту «Про об’єд нання тери то рі аль них 
гро мад» № 4344-VI від 14.12.2011 р. висту пив тодіш ній пре м’єр-мі ністр 
Укра їни М. Аза ров. У висновку Голов ного нау ково-ек с перт ного управ-
ління щодо цього зако ноп ро екту зазна ча лося: «Дово диться кон с та ту вати, 
що кон цеп ція про екту щодо утво рення “об’єд на них тери то рі аль них 
гро мад, які мають єди ний адмі ніст ра тив ний центрˮ без одно час ної лік ві-
да ції (реор га ні за ції) існу ю чих адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць 
та ство рення замість них нових укруп не них тери то рі аль них утво рень 
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міс тить ознаки невід по від ності цито ва ним вище поло жен ням роз ді лів 
ІХ і ХІ Кон сти ту ції Укра їни...» [32]. Екс перти управ ління напо ля гали 
на тому, що поло ження запро по но ва ного зако ноп ро екту супе ре чать 
поло жен ням Основ ного закону дер жави – Кон сти ту ції Укра їни. Окрім суто 
пра во вих неузго джень, фахівці свою моти ва цію допов ню вали й доволі 
дис ку сій ними тве р джен нями на зра зок: «...оче вид ним є те, що фор му-
вання об’єд на них тери то рі аль них гро мад, середня чисель ність яких 
скла да тиме 9 тис. осіб, що про жи ва ти муть у серед ньому в 16 насе ле них 
пунк тах, очі ку вана середня площа яких ста но ви тиме бли зько 400 кв. км, 
а від стань від най від да ле ні шого насе ле ного пункту гро мади до її адмі ніст-
ра тив ного центру (який має бути роз та шо ва ний най ближче до її геог ра-
фіч ного центру) не пере ви щу ва тиме, як пра вило, 30 кіло мет рів, при зведе 
до від чу ження гро ма дян не лише від влади, а й від від по від них адмі ніст ра-
тив них та інших пос луг, у зв’язку з чим таке укруп нення тери то рі аль них 
гро мад вигля дає над мір ним і не міс тить належ ного обґрун ту ван ня» [32]. 
Екс перт ний висно вок був доволі роз ло гим, у прав ни ків було чимало 
заува жень до про по но ва них зако ноп ро ек том новел, як, напри клад, запро-
ва дження посади «ста рости села, селища...». Важ ли вим зали ша ється той 
факт, що уза галь ню ючий висно вок управ ління був таким: «за резуль та тами 
роз гляду в пер шому читанні зако ноп ро ект доцільно від хи ли ти» [32]. 

Через рік, у березні 2013 р., заступ ник Голови Адмі ніст ра ції Пре зи дента 
Укра їни С. Ларін стве р джу вав: «реформа має йти не “звер хуˮ, а “зни зуˮ, 
і для цього пот рібно про вести широке обго во рення кон цеп ції… реформа 
міс це вого самов ря ду вання роз ра хо вана на декілька років, будуть реа лі зо вані 
пілотні про екти із запро ва дження тих чи інших аспек тів реформи» [33]. 
Вод но час керів ник Голов ного управ ління з питань кон сти ту ційно-пра во вої 
модер ні за ції Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни М. Став ній чук заува жу вала, 
що «про ве дення адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи нині не на часі, 
хоча і було б доречно роз гля дати ці питання в ком плексі. Сьо годні не йдеться 
про здійс нення адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи. Немає, ще не 
виз ріли умови, в тому числі еко но мічні і соці альні, для того, щоб ми вели 
мову про поча ток сер йоз них дій по запро ва дженню адмі ніст ра тивно-те ри то-
рі аль ної рефор ми» [33]. Як бачимо, здійс нення перет во рень у цій сфері знову 
не від бу лося. Про необ хід ність чи непо тріб ність змін йшлося лише на рівні 
пуб ліч них заяв як при хиль ни ків, так і про тив ни ків реформ.

Чер гова спроба реа лі зу вати бага то страж дальну адмі ніст ра тивно-те ри-
то рі альну реформу була зроб лена у 2014 р. За пів тора місяця до вибо рів 
пре зи дента Укра їни Кабі нет Мініст рів Укра їни при йняв від по відне 
роз по ря дження [34]. 
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За пре зи де нтства П. Поро шенка (чер вень 2014 р. – тра вень 2019 р.) 
діяль ність вико нав чої влади в цьому напрямі акти ві зу ва лася. На початку 
2015 р. Пре зи дент Укра їни під пи сав Указ «Про Стра те гії ста лого роз витку 
“Укра ї на–2020ˮ» [35]. Серед пріо ри тет них рефор у Стратегії були визна-
чені: реформа сис теми наці о наль ної без пеки і обо рони, онов лення влади 
та анти ко руп ційна реформа, судова реформа та реформа пра во охо рон ної 
сис теми, децент ра лі за ція та реформа дер жав ного управ ління. У лютому 
2015 р. на роз ши ре ному засі данні уряду Пре зи дент Укра їни П. Поро шенко, 
зок рема, заува жив: «Децент ра лі за ція, яку ми роз роб ля ємо, не матиме 
нічого спіль ного з феде ра лі за цією. Укра їна – уні тарна дер жава, і це 
пов ністю від по ві дає став ленню укра ї нсь кого народу. Понад 80 від сот ків 
насе лення твердо сто ять на пози ції уні тар ності нашої дер жави. У про цесі 
децент ра лі за ції слід поси лити від по ві даль ність за сепа ра ти стські заяви, 
які ведуть до роз колу кра ї ни» [36]. 

Даючи оцінку ефек тив ності здійс не них у цій сфері реформ, нау ковці 
Інсти туту регі о наль них дос лі джень ім. М. І. Долі ш нього НАН Укра їни 
у 2016 р. зазна чали, що при йн ята пар ла мен том Пос та нова [37], яка попе ре-
д ньо схва лю вала зако ноп ро ект вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни 
щодо децент ра лі за ції влади була дов го очі ку ва ною. Фахівці при хильно 
пос та ви лися також до запро по но ва ного в зако ноп ро екті «меха нізму 
конт ролю з боку вико нав чої влади за дотри ман ням орга нами міс це вого 
самов ря ду вання Кон сти ту ції і зако нів Укра їни через інсти тут пре фек тів» 
з огляду на пози тив ний закор дон ний дос від. Тим паче, що «в Укра їні 
пот реба в такому інсти туті загост рена ще й нестій ким полі тич ним 
ста но ви щем та необ хід ністю про ти дії анти дер жав ним сепа ра ти стсь ким 
про явам, інспі ро ва ним деякими сусід німи кра ї на ми» [38 c, 170]. 

Як бачимо, і нау ковці, і голова дер жави були суго лосні в тому, 
що децент ра лі за ція – одна з клю чо вих реформ у кра їні – одно часно 
мала міс тити запо біж ники проти сепа ра тизму, який у наш час набрав 
форм від кри тої зброй ної агре сії проти дер жави. Не маючи мож ли вості 
в межах однієї статті пок ро ково від сте жити впро ва дження децент ра лі-
за ції як однієї з форм реа лі за ції адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи 
за Пре зи дента Укра їни П. Поро шенка, все ж вва жа ємо за необ хідне 
зга дати підписаний ним Указ «Про додаткові заходи щодо забезпечення 
реформ із децентралізації влади» [39]. Навіть сама назва указу дозво ляє 
зро бити висно вок про те, що реформа попри без ліч здо бут ків, так би 
мовити, «про бук со вує». Мабуть, саме тому в Указі, окрім іншого, ска зано: 
«…Ви знати необ хід ність невід клад ної кон со лі да ції зусиль щодо 
визна чення засад адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою Укра їни 
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на заса дах єдності та ціліс ності дер жав ної тери то рії, поєд нання центра-
лі за ції і децент ра лі за ції в здійс ненні дер жав ної влади, зба лан со ва ності 
і соці ально-еко но міч ного роз витку регі о нів, а також з ура ху ван ням 
основ них при нци пів міс це вого самов ря ду ван ня» [39].

Чи збе ре жеться пос ту по вість, непе ре рвність у реа лі за ції адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль ної реформи за Пре зи дента Укра їни В. Зеленсь кого, 
покаже час. Звісно, існує небез пека того, що нові полі тичні гравці в Офісі 
Пре зи дента та пар ла менті будуть вико рис то ву вати уста лену в новіт ній 
укра ї нсь кій полі тич ній істо рії фор мулу: «зви ну ва чуй у про ра хун ках 
та недо лі ках неза вер ше них реформ своїх попе ред ни ків». Проте можемо 
висло вити при пу щення, що наявні пози тивні при клади децент ра лі за ції 
в регі о нах спо ну ка ти муть, пере д у сім міс цеву владу, під три мати про дов-
ження розпоча тих транс фор ма цій.

Надзви чайна бага тог ран ність, вза є мо за леж ність еле мен тів сис теми 
дер жав ного управ ління ілюст ру ється склад ністю про ве дення реформ 
у будь-якій сфері людсь кої жит тє ді яль ності в межах одного дер жав ного 
утво рення. Адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна реформа – цьому най краще 
під тве р дження. Віт чиз няні вчені щодо цього зазна ча ють: «Фак тично 
про цес адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи в Укра їні має поля гати 
у вза є мо по в’я за ному здійс ненні кіль кох реформ: реформа тери то рі-
аль ного поділу дер жави; адмі ніст ра тивна реформа – зміни від по відно 
до визна че ної мети та цілей сис теми дер жав ного управ ління, її інсти-
ту тів, орга ні за цій них струк тур та інстру мен тів, пра во вих і фінан сово-
еко но міч них основ функ ці о ну вання; реформа міс це вого самов ря ду-
вання – зміна сис теми орга ні за ції та основ діяль ності орга нів міс це вого 
самов ря ду вання у вирі шенні питань міс це вого зна чен ня…» [38, с. 8].

Навіть досить побіжно озна йо мив шись з основ ними ета пами реа лі-
зо ва них, а в біль шості випад ків, на жаль, нереа лі зо ва них адмі ніст ра-
тив них реформ на віт чиз ня них тере нах, ми бачимо, що однією з голов них 
переш код, окрім від вер того їх (реформ) сабо ту вання з боку полі тич них 
еліт та різ но ма ніт них «груп тис ку», є не усві дом лення укра ї нсь кими 
гро ма дя нами доціль ності та гост рої необ хід ності здійс нення таких пере-
т во рень. Най перше на пам’ять при хо дить зустріч тоді ш нього віце-пре-
м’єра уряду Р. Без смерт ного влітку 2005 р. з жите лями м. Мака рів 
на Київ щині, які висту пили проти адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної 
реформи. Така реак ція гро ма дян спо ну кала Р. Без мерт ного подати 
у від ставку. Можемо висло вити при пу щення, що при чи ною тоді ш ньої 
нев дачі стала від сут ність пос тій них, бага то ка наль них, а як резуль тат – 
діє вих та ефек тив них – сус піль них кому ні ка цій дер жав них інсти ту цій 
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та гро ма дянсь кого сус піль ства. При цьому ми маємо усві дом лю вати, 
що склад ність таких перет во рень збіль шу ється бага ток ратно ще й тому, 
що «сьо годні опти мі за цію сус піль них транс фор ма цій, реформ влади, 
тери то рі ально-ад мі ніст ра тив ного уст рою не можна реа лі зу вати без вра ху-
вання цих про це сів у воєн них умо вах – обме ження мате рі аль них ресур сів, 
фінан со вих акти вів, слаб ких зов ніш ніх інвес ти цій і потуж ного дез ін фор-
ма цій ного пок риття агре со ром пев них тери то рій, нищення соці аль ної 
інфра струк тури [35, с. 30]. Рефор му вати дер жаву в мир ний час – над зви-
чайно складне завдання, а в умо вах ведення нео го ло ше ної війни з Росією 
й пого тів. Саме тому успіх будь-яких реформ зале жа тиме не тільки від 
полі ти ків та уря дов ців, їх ефек тив ність можуть довести гро ма дяни, міс цеві 
меш канці – здійс ню ючи ці перет во рення на регі о наль ному рівні.
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Kyiv, Ukraine 
Teritorial Administration-Related Initiatives of Presidents of Ukraine as Shown 
in Independent Ukraine’s Strategic Communication

The article is concerned with the implementation of the local government reforms 
initiated by the presidents of Ukraine. Reaction of society and political elites to the pro-
posed transformations made via different groups of communication channels is traced. 
The approaches used by reform initiators for popularization and explanation of the need 
for changes are denoted. The contradictions in the current system of separation of pow-
ers became a signifi cant obstacle for state institutions to perform their functions effec-
tively on both the regional and national levels. The presidents of Ukraine considered 
the local government reforms as one of the most important systematic changes, which 
are still urgent up to date. The main stages of administrative reforms in Ukraine that had 
been implementing but unfortunately in the most cases hasn’t been introduced, prove 
that one of the main obstacles, except for the clear sabotage of reforms by political 
elites and various pressure groups, is that Ukrainian citizens have no awareness of the 
expediency and urgency for such transformations.

Keywords: decree, president of Ukraine, territorial administration, local government 
reform, decentralization, local communities, strategic communications.
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Ва лен тина Пальчук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

ПУБ ЛІЧ НІ БІБ ЛІ О ТЕ КИ ГРО МАД 
У РОЗ ВИТ КУ СТРА ТЕ ГІЧ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ 
НА РЕГІ О НА ЛЬ НО МУ РІВ НІ

У статті роз гля нуто роль і місце біб лі о тек як соці о ко му ні ка цій них, соці о-
куль тур них центрів, що ста ють сис те мо ут во рю ючим ком по нен том інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ного прос тору гро мад, транс фор му ються в міс цеві центри 
обміну гро мадсь кої думки, інфор ма ції про реформу міс це вого самов ря ду вання 
та децент ра лі за ції влади. Дос лід ницьке питання сто су ється визна чення особ ли-
вос тей функ ці о ну вання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос то рів у пуб ліч них 
біб лі о те ках гро мад, нових під хо дів до куму ля ції, поши рення, вве дення в сис тему 
стра те гіч них кому ні ка цій ін фор ма ції про істо ричні, куль турні особ ли вості гро-
мад, до обміну інфор ма цією в межах об’єд на них тери то рі аль них гро мад, між гро-
ма дами.
Клю чові сло ва: ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні прос тори, пуб лічні біб лі о теки, 

гро мади, міс цеві центри об мі ну гро мадсь кою дум кою, бага то функ ці о нальна 
модель біб лі о теч ного обслу го ву вання.

В умо вах реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні питання 
напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору віт чиз ня ним 
кон тен том, обміну інфор ма цією в межах об’єд на них тери то рі аль них 
гро мад (далі – гро ма ди), між гро ма дами в регі о нах стало необ хід ною 
пере д у мо вою роз витку стра те гіч них кому ні ка цій у загаль но дер жав ному 
кон тексті. За своєю при ро дою реформа з децент ра лі за ції влади охоп лює 
багато сфер жит тє ді яль ності сус піль ства (охо рона здо ро в’я, освіта, 
куль тура, спор тивне вихо вання, адмі ніст ру вання, фінан сова децент ра-
лі за ція, елект ронне уря ду вання, енер гоз бе ре ження, кому нальне гос по-
дарство, доро ж ньо-транс портна галузь тощо), тому пот ре бує бага то ас-
пект них напря мів інфор ма цій ної діяль ності для роз витку стра те гіч них 
кому ні ка цій як на загаль но дер жав ному рівні, так і на регі о наль ному. 
Цим зумов лю ється склад ність інфор ма цій них завдань і від но син у сфері 
роз витку міс це вого самов ря ду вання в про цесі реа лі за ції цієї реформи.
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На у кове осмис лення сучас них тен ден цій роз витку сис теми стра те-
гіч них кому ні ка цій, визна чення її поняття й сут ності в сучас ному укра-
 ї нсь кому дер жа вот во ренні, основ них харак те рис тик, орга ні за ційно-пра-
во вих про блем упро ва дження в Укра їні висвіт лено в пра цях таких дос лід-
ни ків, як С. Гуцал, Д. Дубов, О. Куш нір, Г. Почеп цов, С. Соло в йов 3. 
Сучасні під ходи до визна чення стра те гіч них кому ні ка цій і місця ана лі-
тич них під роз ді лів біб лі о тек у них, дос лі дження меха ніз мів під тримки 
стій ких інфор ма цій них обмі нів між суб’єк тами сус піль ної діяль ності, 
забез пе чення умов для напов нення дос то вір ною інфор ма цією кана лів 
її цир ку ля ції, її ана лі тичне оброб лення, вивчення кіль кіс них та якіс них 
харак те рис тик стали резуль та тами дос лі джень таких нау ков ців, 
як В. Бон да ренко, В. Горо вий, Т. Гран чак, В. Паль чук, Ю. Поло вин чак, 
О. Симо ненко, Л. Чуп рина та ін. 4. На зако но дав чому рівні сис тема стра те-
гіч них кому ні ка цій роз гля да ється як ско ор ди но ване й належне вико рис-

3 Гуцал С. Публічна дипломатія та стратегічні комунікації. URL: journals.
iir.kiev.ua/index.php/pol_n/article/viewFile/2769/2473; Дубов Д. В., Баровська 
А. В. Організаційно-правові проблеми впровадження системи стратегічних 
комунікацій в Україні. Інформ. безпека людини, сусп-ва, держави. 2017. 
№ 1 (21). С. 10–16. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/iblsd_2017_1 %2821 %29_4; 
Кушнір О. В. Поняття та сутність стратегічних комунікацій у сучасному 
українському державотворенні. Право і сусп-во. 2015. № 6. С. 27–31; 
Почепцов Г. Г. Стратегические коммуникации: стратегические коммуникации 
в политике, бизнесе и государственном управлении. Киев : Альтерпресс, 2008. 
216 с.; Соловйов С. Г. Основні характеристики стратегічних комунікацій. Вісн. 
Нац. ун-ту цивільного захисту України. Сер. «Державне управління». 2016. Вип. 1. 
С. 165–170.

4 Бондаренко В. Бібліотечне інтернет-обслуговування: стан та перспективи : 
[монографія] / наук. ред. Т. Гранчак ; НАН України, Нац. б-ка України ім. 
В. І. Вернадського. Київ, 2016. 278 с.; Гранчак Т. Бібліотека в інформаційному 
супроводі управління суспільними процесами: політико-комунікаційний аспект : 
монографія / НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 
2014. 184 с.; Формування стратегічного наративу інформаційного забезпечення 
реінтеграції тимчасово окупованих територій у загальноукраїнський контекст : 
монографія / В. Горовий (кер. проекту), О. Онищенко, Ю. Половинчак [та ін.] ; 
НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2017. 212 с.; 
Пальчук В. Соціальні інформаційні комунікації і роз виток діяльності сучасних 
інформаційних центрів. URL: http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=3065:sotsialni-informatsijni-komunikatsiji-i-rozvitok-diyalnosti-
suchasnikh-informatsijnikh-tsentriv&catid=81&Itemid=415; Чуприна Л. Аналітичні 
під розділи бібліотеки в системі стратегічних комунікацій. Наук. пр. Нац. б-ки 
України ім. В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48. С. 274–284.
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тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, 
зв’яз ків з гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них і пси хо ло-
гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су вання цілей дер жави [6].

Од нак щодо цього визна чення наковці мають ряд допов нень і заува-
жень. Зок рема, Л. Чуп рина спра вед ливо звер тає увагу, що про го ло шення 
метою стра те гіч них кому ні ка цій «про су вання цілей дер жа ви», а не 
сус піль ства чи укра ї нсь кої нації, за пев них обста вин, може супе ре чити 
демок ра тич ному напря мові роз витку кра їни. Також у визна ченні йдеться 
про ско ор ди но ване й належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей 
дер жави, тобто дер жава не ста вить за мету та не бере на себе зобо в’я зання 
коор ди ну вати кому ні ка тивні мож ли вості кор по ра цій чи інсти ту тів гро ма-
дянсь кого сус піль ства. Логічно, як вида ється, було б вести мову про ско ор-
ди но ване дер жа вою належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей 
укра ї нсь кого сус піль ства в цілому та мож ли вос тей біб лі о тек зок рема. Їхнє 
місце в сис темі визна ча ється, вихо дячи з основ них функ цій біб лі о теки 
як соці аль ного інсти туту, суб’єкта соці аль них кому ні ка цій [11].

Ко лек тив нау ков ців під керів ницт вом В. Горо вого визна чив сучасні 
під ходи до вирі шення завдань напов нення стра те гіч них кому ні ка цій 
інфор ма цією, яка точно, без над лиш ко вого пере ван та ження забез пе чує 
роз в’я зання кон к рет них про блем сус піль ного та дер жав ного роз витку, 
кон к рет них про блем інфор ма цій ної без пеки, у тому числі й тих, що пов’я-
зані із про ти сто ян ням між дер жа вами в інфор ма цій ному прос торі. 
У цьому про ти борстві звер та ється увага на інфор ма ційні тех но ло гії, 
пов’я зані з орга ні за цією вико рис тання стра те гіч ного нара тиву. Інфор ма-
ційно-ана лі тичні про дукти, окрес лені цим понят тям, мають від по ві дати 
най ви щим вимо гам щодо якості вихід них для їх виго тов лення мате рі а лів, 
від обра жати від по від ний стра те гіч ним викли кам рівень уза галь нення 
реаль ності та бути мак си мально ефек тивно орга ні зо ва ними для роз в’я-
зання стра те гіч них про блем роз витку [10, c. 14].

У зв’язку з цим для біб лі о тек як уні вер саль них соці о ко му ні ка цій них 
центрів в умо вах кар ди наль них реформ, таких як децент ра лі за ція 
влади, акти ві зується питання реа лі за ції ряду нау ко вих дос лі джень щодо 
роз витку стра те гіч них кому ні ка цій на регі о наль ному рівні в цей період. 
Із цими питан нями тісно пов’я зана нау кова про бле ма тика визна чення 
ролі та місця біб лі о тек як соці о ко му ні ка цій них, соці о куль тур них центрів, 
що ста ють сис те мо ут во рю валь ним ком по нен том інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них прос то рів гро мад, транс фор му ються в міс цеві центри обміну 
гро мадсь кою дум кою, інфор ма цією про реформу міс це вого самов ря ду-
вання й децент ра лі за ції влади. 
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Метою праці є уза галь нення дос віду ство рення інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них прос то рів у пуб ліч них біб лі о те ках гро мад, упро ва дження нових 
під хо дів до куму ля ції, поши рення, вве дення в сис тему стра те гіч них 
кому ні ка цій інфор ма ції про істо ричні, куль турні особ ли вості гро мад, 
обміну інфор ма цією в межах об’єд на них тери то рі аль них гро мад, між 
гро ма дами.

Прак тика функ ці о ну вання гро мад дово дить факт: якщо вони не беруть 
участі в напов ненні інфор ма цій ного прос тору на регі о наль ному рівні, 
то зако но мірно перет во рю ються із суб’єкта на об’єкт інфор ма цій ної 
полі тики. У зв’язку з цим у гро ма дах акти ві зу ється інфор ма ційна діяль-
ність, пов’я зана з висвіт лен ням реформи міс це вого самов ря ду вання, 
децент ра лі за ції влади та кра щих прак тик тери то рі аль них гро мад, 
поси лення інфор ма цій них обмі нів у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій 
на регі о наль ному рівні. Для цього гро мади ство рю ють офі ційні сайти 
орга нів міс це вого самов ря ду вання, сто рінки в соці аль них мере жах, 
а також реа лі зу ють ряд інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про ек тів щодо 
поши рення інфор ма ції через регі о нальні – обласні та районні ЗМІ, 
власні видання тощо. Вод но час можна виріз нити такі напрями інфор-
ма цій ної діяль ності, за якими вона здійс ню ється, для роз витку стра те-
гіч них кому ні ка цій у про цесі реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції 
влади:

– роз ви ток міс це вого самов ря ду вання та тери то рі альна орга ні за ція 
влади;

– об’єд нання тери то рі аль них гро мад (реа лі за ція Закону Укра їни «Про 
доб ро вільне об’єд нання тери то рі аль них гро мад»);

– спів праця тери то рі аль них гро мад (реа лі за ція Закону Укра їни «Про 
спів ро біт ництво тери то рі аль них гро мад»);

– здійс нення фінан со вої та подат ко вої децент ра лі за ції (здо бутки 
гро мад від реа лі за ції поло жень онов ле них Бюджет ного й Подат ко вого 
кодек сів Укра їни, нової регі о наль ної полі тики включно з функ ці о ну-
ван ням Дер жав ного фонду регі о наль ного роз вит ку);

– по ши рення кра щих прак тик гро мад та орга нів міс це вого самов ря ду-
вання (дос від орга нів міс це вого самов ря ду вання з питань соці ально-еко-
но міч ного роз витку тери то рій, їх від по від ність євро пейсь ким стан дар там 
і сві то вим тен ден ці ям);

– вті лення при нципу суб си ді ар ності та роз ме жу вання пов но-
ва жень (ресурсна під тримка міс це вого й регі о наль ного роз витку, забез-
пе чення балансу загаль но дер жав них інте ресів з інте ресами регі о нів 
і тери то рі аль них гро мад).
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Ре форма з децент ра лі за ції влади в Укра їні, пере дача влад них пов но-
ва жень і ресур сів на місця зумовили кар ди нальні зміни в інфор ма цій ній 
діяль ності пуб ліч них біб лі о тек у регі о нах. Пуб лічні біб лі о теки пос ту пово 
ста ють сис те мо ут во рю валь ним ком по нен том інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ного прос тору гро мад, транс фор му ються в міс цеві центри обміну 
гро мадсь кою дум кою, інфор ма цією про реформу міс це вого самов ря ду-
вання та децент ра лі за ції влади з метою під ви щення обіз на ності гро ма дян 
з пере ва гами й здо бут ками гро мад, а також кра щими прак ти ками, іні ці-
а ти вами й пози тив ними зру шен нями в роз витку міс це вого самов ря ду-
вання тощо.

Особ ливу роль пуб лічні біб лі о теки від іг ра ють в умо вах еко но міч них, 
соці аль них, полі тич них і пси хо ло гіч них транс фор ма цій у сус піль стві, 
адже зали ша ються дос туп ним та без кош тов ним дже ре лом отри мання 
дос то вір ної інфор ма ції, інфор ма ційно-ко му ні ка цій ним прос то ром, 
міс цем дос тупу до від кри тих інфор ма цій них дже рел, сер ві сів елект-
рон ного уря ду вання тощо. У зв’язку з цим органи міс це вого самов ря-
ду вання гро мад пере би ра ють на себе функ ції над ання інфор ма ційно-ос-
віт ніх, інфор ма ційно-куль тур них, інфор ма ційно-ко му ні ка цій них послуг.

Для гро мад стає важ ли вим орга ні за ція опти маль ного меха нізму 
біб лі о теч ного обслу го ву вання жите лів, особ ливо від да ле них насе ле них 
пунк тів, визна чення ролі біб лі о теки в роз витку осві т нього, куль тур ного, 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного потен ці алу. Органи міс це вого самов ря ду-
вання зосе ре джу ють увагу на роз ши ренні біб лі о теч них пос луг з метою 
фор му вання такого інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору, у якому 
люди отри му ють мож ли вість кому ні ку вати, здійс ню вати обмін інфор-
ма цією, можуть мати дос туп до від кри тих інфор ма цій них ресур сів, 
сер ві сів елект рон ного уря ду вання тощо. Тобто ідея роз витку пуб ліч них 
біб лі о тек поля гає у ство ренні бага то функ ці о наль ної моделі біб лі о теч ного 
сер вісу в гро ма дах [8].

У цьому кон тексті фахівці пуб ліч них біб лі о тек слушно заува жу ють, 
що гро мади раху ють кожну копійку – утри му вати біб лі о течну мережу 
в незмін ному стані на міс цях не мають мож ли вості. Тому пос тала зако но-
мірна необ хід ність роз ви вати біб лі о теч ний сер віс у регі о нах, інфор ма-
ційну діяль ність пуб ліч них біб лі о тек: від видачі книг та актив ної вза є мо дії 
із чита чем до впро ва дження кре а тив них форм інфор ма цій ної роботи [8].

Ана ліз рефор му вання закла дів куль тури, зок рема пуб ліч них біб лі о-
тек, у гро ма дах у про цесі реформи з децент ра лі за ції влади дав під стави 
стве р джу вати, що роз ви ток біб лі о теч ної галузі, впро ва дження нових 
форм біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності на міс цях роз по чи на ється 
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з праг нення без по се ре д ньо інфор ма цій них уста нов бути затре бу ва ними 
та пот ріб ними для жит тє ді яль ності людей. Так, пуб лічні біб лі о теки 
гро мад прак ти ку ють різні заходи та форми популя ри за ції біб лі о теч них 
сер ві сів, пос луг серед насе лення. Зок рема, до таких захо дів нале жить 
від ві ду вання й пос та чання літе ра тури хво рим у лікар нях, нетри ва лий 
догляд і залу чення до читання дітей дошкіль ного віку в рам ках орга ні-
за ції сер вісу біб лі о няні, поки їхні батьки вирі шу ють свої нагальні справи.

Су часні форми популя ри за ції біб лі о теч них сер ві сів, пос луг серед 
насе лення вті лено у вигляді читаль них залів під від кри тим небом, там, 
де гур ту ються дорослі, та у вигляді кили мо вого пок риття в біб лі о теці, 
на якому діти люб лять читати лежачи [1]. Також у гро ма дах поши рю-
ється євро пейсь кий дос від мобіль ного обслу го ву вання насе лення гро мад 
біб лі о бу сами з при кла дами марш ру тів пере су вання та роз ра хун ків для 
кіль кох гро мад [7]. На сьо годні є регі они, де активно орга ні зо ву ють 
муль ти функ ці о наль ний прос тір у формі меді а тек для дітей та юнацтва, 
де вони не лише отри му ють нові знання, а і від по чи ва ють. Зок рема, за два 
роки в Жито мирсь кій області від крито 27 меді а тек, 20 з яких – в об’єд-
на них гро ма дах. Кожна меді а тека облад нана сучас ною тех ні кою: ста ці о-
 нар ними ком п’ю те рами, ноут бу ками, smart-дош кою, муль ти ме дій ним 
про ек то ром, план ше тами, бага то функ ці о наль ним при строєм і теле ві-
зо ром. Також у меді а те ках є ком фор та бельні легкі меблі. Таке сучасне 
облад нання дає мож ли вість над авати значно шир ший спектр пос луг 
порів няно зі зви чай ною біб лі о те кою [4].

Усі ці та подібні до них прак ти ко вані пуб ліч ними біб лі о те ками заходи 
та форми популя ри за ції біб лі о теч них сер ві сів, пос луг серед насе лення 
в поєд нанні з орга ні за цією масо вих захо дів, зустрі чей з від омими осо бис-
тос тями тощо, які можуть заці ка вити чис ленну ауди то рію, спри я ють 
ство ренню інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору гро мади. Прак тика 
роз витку інфор ма цій ної діяль ності пуб ліч них біб лі о тек гро мад пока зує, 
що такі прос тори ста ють не тільки міс цем дос тупу до від кри тих інфор-
ма цій них дже рел, сер ві сів елект рон ного уря ду вання, а й інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ним прос то ром для обміну іде ями, інфор ма цією про реформу 
міс це вого самов ря ду вання та децент ра лі за цію влади шля хом під ви щення 
обіз на ності гро ма дян з пере ва гами й здо бут ками гро мад, а також кра щими 
прак ти ками, іні ці а ти вами та пози тив ними зру шен нями в роз витку міс це-
вого самов ря ду вання, рефор мами загаль но дер жав ного зна чення, дос ві дом 
вирі шення різ них питань міс це вого зна чення тощо.

Цю тезу під тве р джено прак ти кою ство рення інфор ма ційно-ко му ні -
ка цій них прос то рів у пуб ліч них біб лі о те ках гро мад. Зок рема, у 
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Семе нівсь кій гро маді Жито мирсь кої області в при мі щенні біб лі о теки 
реа лі зо вано про ект «Ство рення арт-прос тору в с. Іван ків ці». У рам ках 
реа лі за ції про екту перед ба ча ється здійс ню вати інфор ма ційні обміни 
іде ями роз витку гро мади, дос ві дом напи сання від по від них про ек тів. 
«Арт-прос тір» охо пив своєю діяль ністю 12 сіл Семе нівсь кої гро мади [9].

Особ ли вістю таких інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос то рів у пуб -
ліч них біб лі о те ках гро мад є вико рис тання таких напря мів інфор ма-
цій ної діяль ності, як куму ля ція, поши рення, вве дення в сис тему стра те-
гіч них кому ні ка цій інфор ма ції про істо ричні, куль турні особ ли вості 
гро мад, з вико рис тан ням фак тів і цифр, нама га ю чись акцен ту вати увагу 
на інфор ма цій них ресур сах, які могли б заці ка вити широку ауди то рію 
та зро бити гро маду впіз на ва ною. При цьому в інфор ма цій ному про цесі 
беруть участь не лише пуб лічні біб лі о теки гро мад, а й інші суб’єкти 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос то рів, такі як органи міс це вого само-
в ря ду вання, гро мадсь кість тощо. Такі під ходи орга ні за ції інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них прос то рів у пуб ліч них біб лі о те ках гро мад знач ною мірою 
мають потен ціал зба га чу вати стра те гічні кому ні ка ції на регі о наль ному 
рівні інфор ма цією про успіш ний дос від функ ці о ну вання гро мад, істо рію 
їх ство рення, уні кальні пам’ятки істо рії, куль тури, крає знавчі музеї, 
муль ти куль турні тра ди ції, інно ва ційні методи роботи тощо.

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні прос тори пуб ліч них біб лі о тек гро мад 
при вер та ють увагу міс це вих орга нів дер жав ної влади як май дан чики 
для залу чення гро мади до при йн яття рішень, акти ві за ції гро мадсь-
кості та спів праці з орга нами міс це вого самов ря ду вання, орга ні за ції 
інфор ма цій них кам па ній для вирі шення питань, які не одразу зна хо-
дять під тримку серед насе лення. Така заці кав ле ність із боку міс це вих 
орга нів дер жав ної влади пов’я зана з недо ста т ньо роз ви ну тою мере жею 
стра те гіч них кому ні ка цій на міс це вому рівні між ними та гро мадсь-
кістю. Зок рема, під час «Школи кому ні ка ції в ОТГ», яка від бу лася при 
Запо рі зь кій ОДА, чітко під крес лено, що най більші про блеми у вирі шенні 
таких питань вини ка ють тоді, коли міс цеві органи влади й міс це вого 
самов ря ду вання не мають дос та т ньо мож ли вос тей і роз уміння того, 
як кому ні ку вати чи нала го джу вати кому ні ка цію з гро мадсь кістю з метою 
доне сення обґрун ту вання, чому необ хідно зро бити непо пуляр ний крок. 
«Про зо рість у при йн ятті рішень і пос тійна кому ні ка ція з гро ма дою – без 
цього пози тив ного резуль тату не буде. При цьому варто чітко роз уміти, 
як пра вильно доно сити інфор ма цію до різ них ауди то рій. З кож ною 
сто ро ною є сенс пра цю вати окремо. При цьому не зби ра ючи велику 
групу, бо важ ливо над ати мож ли вість усім учас ни кам висло ви тися 
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та бути почу тим», – зазна чила екс перт з кому ні ка ції Н. Селю кова, тре нер-
мо де ра тор «Школи кому ні ка ції». Ця теза ув’я зу ється з питан нями роз роб-
лення кому ні ка цій них стра те гій гро мад [5].

У зв’язку з цим інфор ма ційно-ко му ні ка ційні прос тори пуб ліч них 
біб лі о тек гро мад також можуть роз гля да тися як бага то функ ці ональні 
плат форми для здійс нення інфор ма цій ної вза є мо дії міс це вої влади 
та гро мади, нала го дження кому ні ка цій як усе ре дині гро мади, так 
і з інвес то рами, іншими гро ма дами, донорсь кими орга ні за ці ями тощо. 
Так, у рам ках інфор ма цій ної вза є мо дії гро мади з потен цій ними інвес-
то рами та донорсь кими орга ні за ці ями важ ливо вра хо ву вати той факт, 
що опти маль ний обсяг вве дення у внут рішні (у межах гро ма ди) 
та зов нішні (регі о наль ний і наці о наль ний рів ні) кому ні ка ції інфор ма ції 
про напрями інвес ти цій, піль гову полі тику гро мади, рівень над ання 
адмі ніст ра тив них пос луг, швид ких дові док, наяв ність офі сів з обслу го-
ву вання інвес то рів тощо свід чить про від кри тість гро мади перед потен-
цій ними еко но міч ними пар т не рами.

Пред став ники гро мад і регі о наль них центрів роз витку міс це вого 
самов ря ду вання (далі – ЦРМС) зазна ча ють, що Сумська область з точки 
зору роз витку стра те гіч них кому ні ка цій має най кращі прак тики в Укра їні 
в цій сфері. За сло вами О. Хору женка, дирек тора Сумсь кого ЦРМС, 
для 24 ЦРМС, серед яких є Сумсь кий ЦРМС, перед ба чено активізацію 
гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів дос ві дом і про ве дення спіль них 
інфор ма цій них захо дів [3].

Цей факт пере кон ливо дово дить, що функ ці о ну вання гро мад пот ре бує 
роз роб лення й реа лі за ції кому ні ка цій них стра те гій і від по від них засо бів 
та інфра струк тури, у тому числі таких як інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
прос тори пуб ліч них біб лі о тек гро мад. Ця теза біль шою мірою під си-
лю ється зая вами очіль ни ків гро мад про необ хід ність впро ва джу вати 
кращі прак тики роз витку кому ні ка цій з метою поси лення інфор ма цій них 
обмі нів, вве дення в стра те гічні кому ні ка ції інфор ма ції про готов ність 
гро мади про фе сійно пра цю вати з потен цій ними еко но міч ними пар т-
не рами [3].

Перс пек тивною для роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос то рів 
пуб ліч них біб лі о тек гро мад може бути їх участь у таких про ек тах, 
як єдина елект ронна плат форма «Dosvit: сучас ний веб-сайт твоєї 
гро ма ди» (dosvit.org.ua). Цю плат форму роз роб лено в рам ках вико нання 
про грами Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) «Децент ра-
лі за ція при но сить кращі резуль тати та ефек тивність» (DOBRE). На базі 
плат форми можуть функ ці о ну вати сайти гро мад; управ лінці та меш канці 
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отри ма ють дос туп до інвес ти цій них інстру мен тів роз витку й меха ніз мів 
гро мадсь кої участі. Плат форма має мож ли вість значно роз ши рити 
функ ці о наль ність і змен шити вар тість запуску подіб них сер ві сів для 
гро мад на міс цях. Її реа лі зо вано як ком плексну ІТ-сис тему для роз роб-
ни ків, види мою час ти ною якої є веб-сайт гро мади з набо ром інтег ро-
ва них додат ків та інстру мен ти роз роб лення. За їхньою допо мо гою можна 
впро ва джу вати й легко інтег ру вати додат кові сер віси як за влас ною іні ці-
а ти вою, так і на замов лення громад.

До датки й сер віси цієї сис теми мають про грамні інстру менти, 
що дають мож ли вість якісно та ефек тивно здійс ню вати куму ля цію, 
поши рення, вве дення в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій інфор ма ції про 
істо ричні, куль турні особ ли вості гро мад – з вико рис тан ням фак тів і цифр, 
нама га ю чись акцен ту вати увагу на інфор ма цій них ресур сах, які могли б 
заці ка вити широку ауди то рію й зро бити гро маду впіз на ва ною. Додатки 
плат форми – це про грами, якими корис ту ються ОТГ і її меш канці. 
Сер віси – тех нічні мож ли вості для роз роб ни ків, ІТ-фа хів ців з гро мад. 
На думку роз роб ни ків, такі додатки допо мо жуть гро ма дам, насам пе ред, 
дося гати кра щих резуль та тів роботи в під ви щенні інвес ти цій ної при ваб-
ли вості гро мад, сприятимуть ефек тив нішій кому ні ка ції з меш кан цями 
та їх залу ченню до при йн яття рішень на міс цях, запус ку сер вісів елект-
рон ної демок ра тії, а орга нам міс це вої влади це над асть мож ли вість легко 
й про зоро зві ту вати про свою діяль ність гро ма дя нам [2].

До дат кові сер віси плат форми ство рю ють умови для зао ща дження 
ресур сів гро мади щодо роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос-
 то рів пуб ліч них біб лі о тек. Про грамні мож ли вості сер ві сів дають змогу 
ство рю вати схо вища нор ма тив них доку мен тів гро мади з їх пуб лі ка цією 
на сайті та мож ли вістю пошуку за різ ними кри те рі ями, а також схо вища 
новин і ого ло шень з мож ли вістю їх роз си лання через месе н джери, про во-
дити онлайн-опи ту вання з метою здійс нення інфор ма цій ної вза є мо дії для 
залу чення гро мадсь кості до при йн яття рішень, її акти ві за ції та спів праці 
з орга нами міс це вого самов ря ду вання. За сло вами, вико нав чого дирек-
тора SocialBoost В. Гурсь кого, орга ні за ції-роз роб ника плат форми Dosvit, 
сис тема має мож ли вості під ви щити ефек тив ність інфор ма цій ної вза є-
мо дії з меш кан цями та про зоро зві ту вати, пре зен ту вати свої досяг нення, 
залу чати нові інвес ти ції за допо мо гою IT-інст ру мен тів, а також ефек тивно 
спів пра цю вати з ІТ-спіль но тою задля роз витку системи.

Функ ці о ну вання плат форми гро мади дає змогу дося гати про зо рості 
в при йн ятті рішень орга ном самов ря ду вання, пер ма нент ної кому ні ка ції 
з гро ма дою, оскільки про філь сис теми можна перег ля нути в струк ту ро-
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ва ному фор маті з еле мен тами інфог ра фіки. Гро мади отри мали мож ли-
вість ство рю вати власні сайти з бага тим функ ці о на лом і єдину панель 
керу вання всіма додат ками. За сло вами роз роб ни ків, не пот рібно більше 
заван та жу вати десятки сай тів, аби отри мати мапи з корис ною інфор-
ма цією, інфор ма цію про гро маду для потен цій ного інвес тора чи для 
пере січ ного меш канця, звітну доку мен та цію про міс це вий бюджет, 
сер віси опи ту вання гро мадсь кої думки чи для впро ва дження бюджету 
участі, ката логи інвес ти цій них про ек тів, реєстри неру хо мого майна, 
турис тичні сер віси тощо. Від те пер увесь цей функ ці о нал можна буде 
отри мати на одній плат формі. Щоб ско рис та тися будь-яким з додат ків, 
корис ту ва чеві дос та т ньо буде увійти в осо бис тий кабі нет меш канця 
ОТГ або просто заван та жити сто рінку з пот ріб ною інфор ма цією. 
Гро мада може самос тійно запус кати свої уні кальні додатки на базі такої 
плат форми. «Ство рю ючи елект ронні сис теми для гро мад, ми зва жа ємо 
на думку май бут ніх корис ту ва чів і на зруч ність вико рис тання сер вісу. 
Не зав жди необ хідно читати 52 сто рінки бюджету, аби діз на тися, скільки 
над ійшло ресур сів, як і на що їх витра тили. Можна перег ля нути інфог-
ра фіку щодо бюджету, де інфор ма цію подано в про стій формі і її можна 
від сте жу вати в режимі реаль ного часу», – пояс нила фахі вець з орга ні за-
цій ного роз витку про грами DOBRE Н. Захар ченко.

ІТ-фа хівці з гро мад отри ма ють набір інстру мен тів, вико рис то-
ву ючи які, змо жуть ство рю вати готові до застосування додатки. Вони 
отри ма ють інстру менти дос тупу до кар тог ра фіч них сер ві сів, даних, 
дос туп них у маши ноз чи ту ва ному вигляді, зві тів, інстру мен тів іден ти-
фі ка ції гро ма дян та інших інстру мен тів для роз роб ни ків. Такий функ ці-
о нал дасть їм мож ли вість легко інтег ру вати нові функ ції та сер віси 
до плат форми. Dosvit базу ється на при нци пах мік ро сер ві сів, обміну 
й дос туп ності інфор ма ції. Кож ний окре мий дода ток можна, за пот реби, 
налаш ту вати та орга ні зу вати обмін інфор ма цією з іншими такими додат-
ками, таким чином роз ши рю ючи функ ці о наль ність.

Та кими чином, для роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос то рів 
пуб ліч них біб лі о тек гро мад ство рю ються умови для швид кого та зруч ного 
вве дення в стра те гічні кому ні ка ції на регі о наль ному рівні необ хід ної 
інфор ма ції завдяки одній плат формі. Саме такий під хід поши рю ється 
на всі гро мади-парт нери про грами DOBRE. Перші пілотні запуски 
дадуть мож ли вість отри мати зво рот ний зв’я зок від корис ту ва чів з гро мад 
і внести необ хідні корек тиви до сис теми. Після закін чення пілот ного 
тес ту вання роз роб ники пла ну ють над ати дос туп до плат форми для всіх 
бажа ю чих гро мад і міст [2].
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Вод но час варто заува жити, що ана ліз доку мен тів стра те гіч ного пла ну-
вання регі о наль ного та локаль ного рів нів на сьо годні дає під стави стве р-
джу вати, що інфор ма ційна діяль ність пуб ліч них біб лі о тек у сис темі 
стра те гіч них кому ні ка цій роз ви ва ти меться нерів но мірно. У виснов ках 
дос лі дження «Рефор му вання сис теми пуб ліч них біб лі о тек Укра ї ни» 
зазна ча ється, що на регі о наль ному та локаль ному рів нях, крім поо ди-
но ких винят ків, у доку мен тах стра те гіч ного пла ну вання пуб лічні біб лі о -
теки зга ду ються лише в кон тексті ремонту при мі щень, заміни вікон, 
купівлі книг і зрідка – ком п’ю те рів [7].

Щоб уник нути нерів но мір ного роз витку пуб ліч них біб лі о тек у різ них 
регі о нах Укра їни, при роз роб ленні доку мен тів стра те гіч ного пла ну вання 
важ ливо вра хо ву вати як віт чиз няні, так і зару біжні дані соці о ло гіч них 
дос лі джень щодо ролі пуб ліч них біб лі о тек у жит тє ді яль ності сус піль ства. 
Зок рема, у Вели кій Бри та нії про во ди лися подібні соці о ло гічні дос лі-
дження. У 2012 р. про ве дено опи ту вання про сту пінь важ ли вості 
тих чи інших пос луг, які над ають пуб лічні біб лі о теки для насе лення. 
Від по відно до даних соці о ло гіч ного дос лі дження, 9 % опи та них важ ли-
вість біб лі о тек уже не пов’я зу ють з наяв ністю там книг; бли зько 80 % 
опи та них вва жа ють важ ли вою наяв ність у пуб ліч них біб лі о те ках Інтер-
нету та ком п’ю те рів; для 74 % рес пон ден тів важ ливо отри му вати пос луги 
із ксе ро ко пі ю вання та роз дру ку вання; для бли зько 70 % важ ливі сер віси 
пошуку роботи; стільки ж опи та них ціну ють біб лі о теки за мож ли вість 
отри мання нави чок роботи з ком п’ю те ром та Інтер не том. Для 66 % 
рес пон ден тів важ ливо, що в біб лі о те ках можна ско рис та тися сер ві сом 
елект рон ного уря ду вання (е-уря ду ван ня); для 48 % – те, що в біб лі о теці 
можна взяти на про кат СD- або DVD-диски.

Підк рес люють важ ли вість пуб ліч них біб лі о тек як соці аль них інфор ма-
цій них інсти ту цій, що зали ша ються дос туп ним та без кош тов ним дже ре лом 
для людей різ них соці аль них кате го рій, резуль тати цього соці о ло гіч ного 
дос лі дження за таким питан ням: «У чому головна при чина того, що ви 
вирі шили ско рис та тися ком п’ю те ром у пуб ліч ній біб лі о теці впро довж 
остан ніх 12 міся ців?». Так, 34 % рес пон ден тів від по віли, що для них важ ливо 
мати в біб лі о теці віль ний дос туп до Інтер нету; 25 % зазна чили, що в них 
немає іншої мож ли вості ско рис та тися ком п’ю те ром; 16 % не мають іншої 
мож ли вості ско рис та тися Інтер не том; для 9 % важ ливо пра цю вати та спіл ку-
ва тися з іншими людьми; для 7 % у біб лі о те ках більш швид кий Інтер нет, ніж 
вдома чи на роботі; наяв ність кра щого ком п’ю тера ніж вдома чи на роботі 
вияви лася голов ною причиною для 4 % опи та них; отри мати допо могу від 
пра ців ни ків біб лі о теки мали на меті 3 % рес пон ден тів [2].



Пуб ліч ні біб лі о те ки гро мад у роз вит ку стра те гіч них кому ні ка цій 

149

Ва лен тина Пальчук

Та ким чином, у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій на регі о наль ному рівні 
на основі пуб ліч них біб лі о тек існу ють усі мож ли вості ство рю вати інфор-
ма ційно-ко му ні ка ційні прос тори гро мад. Тобто ідея роз витку пуб ліч них 
біб лі о тек поля гає у ство ренні бага то функ ці о наль ної моделі біб лі о теч ного 
сер вісу в гро ма дах. Особ ли вістю інфор ма ційно-ко му ні ка цій них прос то рів 
у пуб ліч них біб лі о те ках гро мад є участь в інфор ма цій ному про цесі не лише 
пуб ліч них біб лі о тек гро мад, а й інших суб’єк тів інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них прос то рів, таких як органи міс це вого самов ря ду вання, гро мадсь-
кість тощо. Такі під ходи орга ні за ції інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
прос то рів у пуб ліч них біб лі о те ках гро мад знач ною мірою мають потен-
ціал зба га чу вати стра те гічні кому ні ка ції на регі о наль ному рівні інфор-
ма цією про успіш ний дос від функ ці о ну вання гро мад, істо рію їх ство рення, 
уні кальні пам’ятки істо рії, куль тури, крає знавчі музеї, муль ти куль турні 
тра ди ції, інно ва ційні методи роботи тощо.
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The Role of Public Libraries in the Functioning of  Community Information 
and Communication Spaces 

The article deals with the scientifi c issues of determining the role and place of librar-
ies as socio-communicative, socio-cultural centers that become the system-forming 
component of the communicative space of hromadas, transformed into local public-
exchange centers, information on the reform of local self-government and decentral-
ization of power. The research question concerns the generalization of the experience 
of creating information and communication spaces in public libraries of communities, 
introduction of new approaches to cumulation, dissemination, introduction into the sys-
tem of strategic communications of information on historical, cultural features of com-
munities, information exchange within the hromadas, between them. The peculiarity 
of such information and communication spaces in public libraries of communities is the 
use of participation in the information process of not only public libraries of hromadas, 
but also other subjects of information and communication spaces, such as local self-
government bodies, the public, etc.

The main approaches to creating a multifunctional model of library service in the com-
munities are highlighted. Such approaches to the organization of information and commu-
nication spaces in public libraries of hromadas, to a large extent, have the potential to enrich 
strategic communications at the regional level with information on the successful experi-
ence of hromadas functioning, the history of their creation, unique historical monuments, 
culture, local lore museums, multicultural traditions, innovative work methods, etc.

Keywords: information and communication spaces, public libraries, hromadas, local 
public-exchange centers, a multifunctional model of library service.
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РОЗ ВИ ТОК БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ БАЗ 
ЕКО ЛО ГІЧ НОЇ ІНФОР МА ЦІЇ 
ЯК РЕСУРС СТРА ТЕ ГІЧ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ

Статтю при свя чено основ ним напря мам фор му вання в біб лі о теч них уста но-
вах регі о наль них інфор ма цій них баз з тема тики орга ні за ції еко ло гіч ної діяль ності 
та опти мі за ції вико рис тання їхнього ресурсу в сис темі сус піль них кому ні ка цій.

Дос лі джено, що завдяки реформі з децент ра лі за ції кон цеп ція еко ло гіч ної полі-
тики в Укра їні без пе рервно роз ви ва ється, вияв ля ючи нові роз в’я зання при ро до-
охо рон них про блем, вико рис то ву ючи основні тен ден ції у ЄС.
Клю чові слова: еко ло гічна діяль ність, біб лі о течне ком плек ту вання, тема тичні 

інфор ма ційні бази, децент ра лі за ція, стра те гічні кому ні ка ції.

Ро з в’я зання еко ло гіч них про блем регі о нів в умо вах децент ра лі за ції 
на нових орга ні за цій них при нци пах усклад ню ється пот ре бами опе ра-
тив ного втру чання влад них струк тур у дис трук тивні про цеси, що можуть 
обер ну тися сер йоз ними ава рі ями. Тому управ лінські струк тури мають 
воло діти необ хід ною для ефек тив ної та опе ра тив ної діяль ності інфор-
ма цією. Над ання такої інфор ма ції, струк ту ру вання в тема тич них базах 
та інфор ма цій ний супро від еко ло гіч ної діяль ності на міс цях мають здійс-
ню вати біб лі о течні установи.

В останні деся ти річчя, у зв’язку із зрос та ю чою загро зою еко ло гіч них 
про блем у різ них регі о нах нашої кра їни, акту а лі зу ва лася дос лід ницька 
й пуб лі ка ційна актив ність з еко ло гіч ної тема тики таких нау ков ців, 
як Ю. Біло конь, В. Куй біда, І. Смо ляр, М. Дежан-Понс, В. Крав ченко 
та ін. Також про сте жу ється дос лідна й нау ково-прак тична діяль ність 
у сфері віт чиз ня ної децент ра лі за ції в пра цях С. Поля ко вої, Т. Тау ке ше вої, 
А. Пав люк, Г. Мака рова, А. Тка чука, Ю. Гану щака та ін.

Про тя гом остан нього деся ти річчя в НБУВ твор чим колек ти вом під 
керів ницт вом ака де міка О. Они щенка вивча лися зако но мір ності утве р-
дження інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні, зна чення біб лі о теч них 
уста нов в інфос фері, де на перше місце вихо дять елект ронні інфор ма-
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ційні ресурси, ефек тивні інфор ма ційні тех но ло гії дис тант ного обслу го-
ву вання різ них кате го рій корис ту ва чів. Однак швид коп лин ний роз ви ток 
соці аль них та інфор ма цій них про це сів обу мов лює необ хід ність нових 
уза галь нень. Різ ним аспек там цієї про блеми при свя чені праці В. Горо вого, 
Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак, І. Дави до вої, О. Кобє лєва та ін.

Зрос та юча склад ність і ваго мість еко ло гіч них про блем в Укра їні, 
зок рема нея кісна вода, забруд нення повітря, дегра да ція земель них ресур-
сів, зни щення лісів, небез печні гео ло гічні про цеси, побу тові від ходи, 
об’єкти війсь ко вої діяль ності, Чор но бильська катаст рофа тощо, пере-
к ла дання централь ною вла дою роз в’я зання їх на плечі своїх наступ ни ків 
загост рює ці про блеми та набли жає їх про яви до рівня катаст ро фіч них. 
Дос та т ньо в цьому сенсі нага дати цьо го річні паводки в захід них облас-
тях, масш таби забруд нення водойм, тех но генні про блеми сучас ності.

З про це сами децент ра лі за ції в нашій кра їні, від по від ними змі нами 
у фінан су ванні роз в’я зання еко ло гіч них про блем пере но ситься у від ання 
регі о наль ної влади. Знач ною мірою цей напрям діяль ності, особ ливо 
в здійс ненні масш таб них про ек тів, є мало ві до мим для влади на міс цях 
і пот ре бує опе ра тив ної інфор ма цій ної під тримки. Ця під тримка має 
здійс ню ва тися через сис тему сучас них інфор ма цій них центрів, об’єд-
на них стра те гіч ними кому ні ка ці ями, серед яких у прак тиці сьо го дення 
най більше зна чення мають ком п’ю те ри зо вані, під клю чені до Інтер нету 
біб лі о течні уста нови [1].

Біб лі о течні уста нови мають у стислі тер міни, вихо дячи з реаль них 
мож ли вос тей та акту аль них про блем міс це вої еко ло гіч ної полі тики, 
про вести ком плек ту вання сучас ними тра ди цій ними (дру ко ва ни ми) 
й елект рон ними ресур сами, що забез пе чу ва ти муть над ання інфор ма ції 
з метою роз в’я зання міс це вих еко ло гіч них про блем та інфор му вання про 
про блеми загаль но сус пільні. Вида ється за доцільне в цьому ком плек-
ту ванні вра ху вати тема тику, пов’я зану з від обра жен ням прак тич ного 
дос віду ефек тив ного вико рис тання мож ли вос тей децент ра лі за ції при 
роз в’я занні еко ло гіч них про блем у ЄС [2].

До сить значні обсяги орга ні за ційно-пра во вої та тех но ло гіч ної інфор-
ма ції на цю тему, насам пе ред елект рон ної, при во дять у про цесі ком плек-
ту вання до визна чення най важ ли ві ших шля хів роз в’я зання еко ло гіч них 
про блем, фор му вання від по від ної тема тики інфор ма цій них мате рі а лів, 
нау ко вих видань щодо таких напря мів, фор му вання спе ці а лі зо ва них 
інфор ма ційно-ана лі тич них баз із цієї тема тики. Це сто су ється зміни 
ролі міс це вих орга нів вико нав чої влади й міс це вого самов ря ду вання, 
зрос тання зна чення остан ніх у роз роб ленні та впро ва дженні діє вої еко ло-
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гіч ної полі тики, тобто пере ходу до децент ра лі за ції влади. Цей про цес, 
як свід чать роз робки захід них тео ре ти ків, пот ре бує при йн яття нових, 
більш діє вих інно ва цій них рішень [3].

На думку сучас них євро пейсь ких дос лід ни ків, зок рема Ж. Веделя, 
необ хід ність децент ра лі за ції на сучас ному етапі зумов лена двома чин ни-
ками: по-перше, децент ра лі за ція, пере да ючи без по се ре д ньо в руки 
заці кав ле них осіб управ ління спра вами, має якості демок ра тич ного 
харак теру, при чому демок ра тизм наба гато більш реаль ний у міс це вих 
масш та бах, ніж у загаль но на ці о наль ному; по-друге, децент ра лі зо ване 
управ ління, якщо тільки для цього забез пе чено необ хідні кошти й умови, 
має наба гато меншу склад ність і є прак тич ні шим за центра лі зо ване 
управ ління [4]. Цю важ ливу для всього про цесу думку має бути під тве р-
джено в базі від по від ними пуб лі ка ці ями.

Важ ли вою скла до вою цієї бази доку мен тів мають стати видання про 
дос від дер жа в-чле нів Євро пейсь кого Союзу, США та інших про мис лово 
роз ви ну тих країн в останні два деся ти ліття. Особ ливу увагу при цьому 
пот рібно звер нути на зміст праць з удо ско на лення орга ні за ційно-пра-
во вого меха нізму охо рони навко ли ш нього середо вища, зок рема й шля хом 
децент ра лі за ції управ ління еко ло гіч ною сфе рою [6].

Вве дені до цієї тема тич ної бази даних мате рі али мають під крес лю вати 
важ ли вість про ве дення запла но ва них реформ, від по відно до Євро пейсь кої 
сис теми еко ло гіч ного управ ління базу ва тися на при нци пах ком плекс ного 
між се ре до вищ ного під ходу; басей но вого при нципу керу вання щодо 
вод них ресур сів; про зо рості й уні вер саль ності кри те ріїв від бору 
та оці ню вання інстру мен тів еко ло гіч ної полі тики на всіх ієрар хіч них 
рів нях керу вання; пере дачі важ ли вих пов но ва жень з охо рони навко ли ш-
нього при род ного середо вища на регі о наль ний і міс це вий рівні тощо.

При цьому треба мати на увазі, що загальна еко ло гічна полі тика країн 
ЄС базу ється на подіб ності бага тьох еко ло гіч них про блем, обо в’яз ко вості 
спільно при йн я тих рішень, єди них захо дах щодо боро тьби із забруд-
нен ням та узго дже ній пози ції на між на род них пере го во рах. Від полі тики 
лік ві да ції нас лід ків забруд нення Європа перейшла до запо бі гання їм.

При ком плек ту ванні спе ці аль ною літе ра ту рою еко ло гіч ного спря му-
вання вида ється за доцільне залу чити до фон дів біб лі о тек увесь кор пус 
від по від них віт чиз ня них доку мен тів з пер ших кро ків ство рення, 
що сто су ються стану й перс пек тив зако но дав чого роз в’я зання невід-
клад них про блем міс це вого та регі о наль ного роз витку в кон тексті 
дер жав ної регі о наль ної полі тики, про ве дення адмі ніст ра тив ної, адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль ної, бюджет ної, подат ко вої й муні ци паль ної реформ. 
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Такі доку менти вперше було обго во рено на пар ла ме нтсь ких слу хан нях 
16 квітня 2003 р., учас ники яких кон с та ту вали, що «…ре фор му вання 
меха нізму керу вання роз вит ком регі о нів, уста нов лення належ ного 
балансу загаль но дер жав них інте ресів з регі о наль ними й міс це вими 
інте ресами, під ви щення ролі міс це вого самов ря ду вання як голов ного 
еле мента та суб’єкта про цесу децент ра лі за ції, забез пе чення над ій-
ного мате рі аль ного, фінан со вого, кад ро вого, інфор ма цій ного й іншого 
ресурс ного забез пе чення завдань і функ цій пуб ліч ної влади на регі о-
наль ному й міс це вому рів нях не стало керів ною силою в полі тико-еко-
но міч них перет во рен нях дер жа ви» [5].

З метою досяг нення євро пейсь ких стан дар тів життя та гід ного місця 
Укра їни у світі та реформи дер жав ного управ ління на заса дах децент-
ра лі за ції в Укра їні було роз роб лено Стра те гію ста лого роз витку «Укра ї-
на-2020». Від по відно до цього доку мента почався про цес прак тич ної 
децент ра лі за ції в Укра їні, у тому числі і в еко ло гіч ній сфері. Тери то рі альні 
гро мади в резуль таті про ве де ної реформи тепер самос тійно вирі шу ють 
питання міс це вого зна чення, свого доб ро буту й несуть від по ві даль ність 
за цю діяль ність [7]. І цей уже напра цьо ва ний віт чиз ня ний дос від має 
бути в полі зору біб лі о теч ного ком плек ту вання.

За без пе чення інфор ма цій ного супро воду про цесу роз витку децент-
ра лі за ції має спи ра тися на базу мате рі а лів, які спри я ють вияв ленню 
резер вів збіль шення дохо дів бюдже тів тери то рі аль них гро мад за раху нок 
додат ко вих внут ріш ніх над хо джень. Нині у їхньому складі виді ля ються 
такі меха нізми еко ло гіч ної полі тики, що фор му ють доходи, які не вра хо-
ву ються при визна ченні обся гів між бю джет них транс фе рів: над хо дження 
60 % плати за землю до бюдже тів сіл і селищ; плата за забруд нення 
навко ли ш нього при род ного середо вища в час тині, що зара хо ву ється 
до від по від ного бюджету; пла тежі за спе ці альне вико рис тання при род них 
ресур сів міс це вого значення. Для забез пе чення фінан со вої спро мож ності 
гро мад здійс ню вати належні їм функ ції гро ма дам необ хідно мати мож ли-
вість роз по ря джа тися кош тами влас ного бюджету включно з кош тами, 
отри ма ними від сплати за корис ту вання належ ними їм при род ними 
ресур сами. У цьому кон тексті важ ли вими є такі завдання:

– ви зна чення подат ко вої бази, яка дасть змогу забез пе чити вико нання 
тери то рі аль ними гро ма дами влас них пов но ва жень з ура ху ван ням об’єк-
тив них кри те ріїв доту вання дер жа вою пере да них пов но ва жень;

– при ве дення до еко но мічно обґрун то ва них норм рент них пла те жів, 
а також упо ряд ку вання пільг щодо вико рис тання при род них благ тери то-
рі аль них гро мад (земель них, вод них, міне раль них ресур сів);
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– удо ско на лення меха ніз мів реа лі за ції еко ло гіч ної полі тики на локаль -
ному рівні для забез пе чення ста лого роз витку тери то рі аль них гро мад [8].

Від по відно до Кон цеп ції рефор му вання міс це вого самов ря ду вання 
та тери то рі аль ної орга ні за ції влади в Укра їні, затвер дже ної роз по ря-
джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 01.04.2014 р. № 333-р, ство рення 
належ них мате рі аль них, фінан со вих та орга ні за цій них умов для забез пе-
чення вико нання орга нами міс це вого самов ря ду вання влас них і над аних 
пов но ва жень має здійс ню ва тися з дотри ман ням таких при нци пів:

– ви зна чення як фінан со вої основи здійс нення орга нами міс це вого 
самов ря ду вання влас них пов но ва жень, подат ків та збо рів, які пов’я зані 
з тери то рією від по від ної адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної одиниці;

– на дання орга нам міс це вого самов ря ду вання права регу лю вати ставки 
міс це вих подат ків і зборів;

– ви зна чення мате рі аль ною осно вою міс це вого самов ря ду вання 
майна, зок рема землі, що пере бу ває у влас ності тери то рі аль них гро мад 
сіл, селищ, міст (кому наль ній влас нос ті), об’єк тів спіль ної влас ності 
тери то рі аль них гро мад сіл, селищ, міст, району, області, а також належ ної 
бази опо дат ку ван ня;

– на дання тери то рі аль ним гро ма дам права роз по ря джа тися земель ними 
ресур сами в межах своєї тери то рії, об’єд ну вати своє майно та ресурси 
в рам ках спів ро біт ництва тери то рі аль них гро мад для вико нання спіль них 
про грам і більш ефек тив ного над ання пуб ліч них пос луг насе ленню 
суміж них тери то рі аль них гро мад [9].

Ма те рі али біб лі о теч ної інфор ма цій ної бази з питань децент ра лі за ції 
мають від обра жати стра те гічні орі єн тири децент ра лі зо ва ного розвитку:

– по до лання існу ю чих дис про пор цій у соці ально-еко но міч ному 
роз витку регіонів;

– обо в’яз кове вирів ню вання рівня вироб ни чого потен ці алу в роз ра-
хунку на одну особу;

– під ви щення кон ку рен тосп ро мож ності регі о нів шля хом роз бу дови 
та модер ні за ції інфра струк тури від по від них тери то рій за умови фінан су-
вання з дер жав них інвес ти цій них ресурсів;

– за без пе чення роз витку на заса дах еко но міки знань, що озна чає 
поєд нання освіт ніх пос луг, спри яння дос тупу до інфор ма ції та новіт ніх 
кому ні ка цій них тех но ло гій, фор му вання регі о наль ної й наці о наль ної 
мережі циф ро вого простору;

– ра ці о нальне та повне вико рис тання людсь кого потен ці алу, забез пе-
чення від по від ності між пот ре бою в робо чій силі й наяв ними робо чими 
міс цями [10].
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Сьо годні можемо кон с та ту вати, що кон цеп ція еко ло гіч ної полі тики 
в Укра їні без пе рервно роз ви ва ється, вияв ля ючи нові рішення при ро до-
охо рон них про блем, вико рис то ву ючи основні тен ден ції у Євро пейсь кому 
Союзі, що напра цьо ву ва лися десят ками років і пере ві рені на прак тиці, 
аби наша дер жава могла стати однією з успіш них країн, зок рема 
й завдяки реформі з децент ра лі за ції. Ця реформа має зміц нити орга ні за-
ційну, мате рі ально-фі нан сову та пра вову самос тій ність міс це вих гро мад, 
забез пе чити роз ме жу вання пов но ва жень між орга нами міс це вого само-
в ря ду вання різ них рів нів і транс фор ма цію бюджет ної сис теми для того, 
щоб гро мади мали власні бюджети, мож ли вість об’єд ну вати зусилля 
та фінанси з ура ху ван ням поєд нання загаль но дер жав них, регі о наль них 
і міс це вих інте ресів та спе ци фіки соці ально-еко но міч ного, еко ло гіч ного, 
полі тич ного й куль тур ного роз витку. Ці про цеси мають супро во джу-
ва тися акту аль ним інфор ма цій ним забез пе чен ням через вико рис тання 
стра те гіч них і сис теми регі о наль них кому ні ка цій.

Треба зазна чити, що успіш ний роз ви ток цього про цесу має забез-
пе чу ва тися ефек тив ним його інфор ма ційно-ана лі тич ним супро во дом 
на основі опе ра тив ного ана лізу всіх про блем і здо бут ків. І тому інфор ма-
ційні центри, насам пе ред від по відні біб лі о течні уста нови, мають:

– на ла го дити пос тійні кон такти з міс це вими влад ними струк ту рами, 
з’я су вати їхні інфор ма ційні пот реби та най більш ефек тивні шляхи 
спів пра ці;

– фор му вати інфор ма ційні бази опе ра тив ної інфор ма ції для прак тич ної 
допо моги на місцях;

– осво ю вати дис тан ційні форми інфор ма цій ного обслу го ву ван ня;
– роз ви вати між біб лі о течну коо пе ра цію в обміні прак тич ним дос ві дом 

з децент ра лі за ції, про гнозно-ана лі тич ними мате рі а лами.
Цей напрям інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек набу ває 

сус піль ної важ ли вості і є новим перс пек тив ним напря мом роз витку біб лі-
о теч них уста нов в інфор ма цій ному сус піль стві.
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Main Directions of Libraries Book Collections Acquisition with Ecological 
Publications under Decentralization

The article is devoted to the main directions of formation in library establishments, 
especially regional, thematic bases on topics of organization of ecological activity.

It is investigated that due to the decentralization reform, the concept of environmen-
tal policy in Ukraine is constantly evolving, revealing new solutions to environmental 
problems, using the main trends in the European Union.

This reform should strengthen the organizational, material, fi nancial and legal 
autonomy of local communities, ensure the separation of powers between local gov-
ernments at different levels and transform the budget system in order for communities 
to have their own budgets, the opportunity to combine their efforts and fi nance, tak-
ing into account the combination of national, regional and local interests and specifi cs 
of socio-economic, ecological, political and cultural development.

First of all, the successful development of this process should be ensured by its 
effective information and analytical support on the basis of an operational analysis 
of all problems and achievements. Therefore, information centers and library institu-
tions: should establish permanent contacts with local authorities, fi nd out their informa-
tion needs and the most effective ways of cooperation; should form information bases 
for operational information for practical fi eld assistance; must develop distant forms 
of information service; should develop inter-library cooperation in exchange of practi-
cal experience of decentralization, forecast-analytical materials.

Keywords: ecological activity, library manning, thematic information bases, 
decentralization.
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Єв ге нія Каба рен ко ва,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

БІБ ЛІ О ТЕ КА ЯК УНІ ВЕР СА ЛЬ НИЙ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НИЙ ЦЕНТР 
ПОШИ РЕН НЯ ПРА ВО ВИХ ЗНАНЬ 
СЕРЕД МІС ЦЕ ВОЇ ГРО МА ДИ

У статті роз гля нуто дос від регі о наль них і міс це вих біб лі о тек у рам ках біб лі о-
течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання пра во вими ресур сами.

Ак цен ту ється увага на вза є мо дії біб лі о теч них уста нов з орга нами міс це вої 
влади, юстиції, пра во охо рон них орга нів, освіт ніх закла дів, гро мадсь ких орга ні-
за цій у поши ренні пра во вих знань серед насе лення. Під крес лю ється роль біб лі о-
тек як чи не єди них осе ред ків популя ри за ції пра во вої освіти та вихо вання серед 
міс це вих спіль нот. Роз кри ва ються форми й методи про світ ниць кої та роз’яс ню-
валь ної роботи біб лі о тек у фор му ванні пра во вої сві до мості, подо ланні пра во вого 
нігі лізму міс це вих громад.
Клю чові слова: пра вова сві до мість, пра во мірна пове дінка, зако но дав чий прос-

тір, пра во вий все о буч, біб лі о тека, інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний центр, міс цева 
гро мада, влада та гро мада, стра те гічні кому ні ка ції.

У сучас них умо вах роз бу дови пра во вої сис теми Укра їни, що базу ється 
на зміц ненні прав людини й гро ма дя нина, важ ли вим є під не сення 
на належ ний рівень пра вос ві до мості та пра во вої куль тури насе лення. 
В укра ї нсь кому сус піль стві мають місце різ но ма нітні дефор ма ції пра во-
с ві до мості та пра во вої куль тури, най по ши ре ні шою з яких є пра во вий 
нігі лізм. Фахівці в галузі права, моралі, пра во охо рон них орга нів, 
юве наль ної юсти ції, освіти, гро мадські та релі гійні орга ні за ції зазна-
ча ють, що одним з най ефек тив ні ших спо со бів запо бі гання й подо лання 
дефор ма цій пра во вої куль тури та пра вос ві до мості, деві ант ної пове дінки 
є пра вове вихо вання.

«Пра вова вихо ва ність – це внут ріш ній духовно-пра во вий стан, у якому 
пере бу ває осо бис тість у момент при йн яття рішення про те, як вчи нити 
за тих чи інших обста вин. Це стан пра вос ві до мості осо бис тості, рівень 
її пра во вої куль тури, готов ність до пра во мір ної або про ти прав ної 
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пове дінки. Рівень пра во вої вихо ва ності – це не тільки знання права 
й роз уміння необ хід ності вико ну вати пра вові роз по ря дження. Він визна-
ча ється також сту пе нем сфор мо ва ності став лення до права й пра во вого 
закону як до цін нос тей, що в демок ра тич ному сус піль стві пере бу ва ють 
поза кон ку рен ці єю» [1].

«Пра вове вихо вання насам пе ред має пра во за хис ний зміст, але 
вод но час фор мує й пози тивне став лення гро ма дян до дер жав них інсти-
ту тів. Основна мета пра во вого вихо вання – дати людині необ хідні 
в житті юри дичні знання та навчити її шану вати закони й під за конні акти, 
дотри му ва тися їх, тобто сфор му вати досить висо кий рівень пра во вої 
куль тури, здат ний значно змен шити кіль кість пра во по ру шень. Кожна 
людина, зна ючи свої права й обо в’язки, може гра мотно себе захи щати від 
неза кон них дій» [2].

Кон сти ту ція Укра їни закрі пила основи побу дови в Укра їні демок-
ра тич ної, соці аль ної, пра во вої дер жави. На їх реа лі за цію має бути 
спря мо вано пра вову полі тику дер жави. Як від омо, важ ли вим напря мом 
пра во вої полі тики в демок ра тич них дер жа вах є ство рення умов для реа лі-
за ції гро ма дя нами своїх прав і сво бод, забез пе чення їм дос тупу до права, 
що озна чає мож ли вість одер жання ними широ кої пра во вої інфор ма ції 
та належ ної юри дич ної допомоги.

Мі сія біб лі о тек як, мож ливо, єди них осе ред ків пра во вої освіти міс це вої 
гро мади поля гає в тому, щоб озна йо мити, навчити зем ля ків орі єн ту ва тися 
в без лічі зако нів, під за кон них актів, рішень, пос та нов тощо. Про бу-
дження інте ресу міс це вої спіль ноти до пра во вих знань, ство рення умов 
для фор му вання пра во вої куль тури та атмос фери поваги до зако нів – одне 
з пріо ри тет них завдань регі о наль них і міс це вих біб лі о тек.

Для здійс нення цієї функ ції біб лі о течні уста нови вклю ча ють тему 
пра во вої про світи в пла ну вання, активно вико рис то ву ють опе ра тивну 
інфор ма цію стра те гіч них кому ні ка цій (зок рема, такі ком по ненти, 
як зв’язки з гро мадсь кістю, зв’язки зі ЗМІ, зво рот ний зв’я зок із читаць кою 
ауди то рією, ура ху вання думок і реак цій цільо вої ауди то рії на кон к ретні 
події, заходи тощо) та смі ливо висту па ють посе ред ни ками в сис темі 
кому ні ка цій між вла дою й громадою.

Біб лі о теки міс це вих гро мад здійс ню ють пра вове вихо вання на рівні 
гро ма дя нина, про во дячи про світ ницьку та роз’яс ню вальну роботу, вра хо-
ву ючи про фе сійні, вікові, соці альні, регі о нальні, куль турно-іс то ричні 
особ ли вості тощо. До фор му вання пра во вої сві до мості своїх зем ля ків 
біб лі о те карі зде біль шого під хо дять сум лінно, аби їхні зусилля не стали 
дарем ними, щоб пра вові знання та пра вова куль тура дала мож ли вість 
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кон к рет ному гро ма дя нину легко орі єн ту ва тися в зако но дав чому полі, 
уміти засто со ву вати знання в різ них жит тє вих ситу а ціях, від сто ю вати 
свої права, захис ти тися від мож ли вих небез пек й уник нути поми лок. 
Знання зако нів – важ лива умова без печ ного та захи ще ного життя гро ма-
дя нина, а від так і тери то рії, на якій він проживає.

В. Паль чук, яка дос лі джу вала роль сучас них біб лі о тек як соці ально 
кому ні ка цій них інсти ту цій в умо вах реформ з децент ра лі за ції влади, 
зазна чає: «У про цесі реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні, роз витку 
міс це вого самов ря ду вання, рефор му вання сис теми адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ного уст рою (утво рення об’єд на них тери то рі аль них гро мад) 
та про ве дення галу зе вих реформ біб лі о теки акти ві зу ють свою інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційну діяль ність. Усві дом лю ючи свою роль як сучас них 
куль турно-ос віт ніх, інфор ма цій них центрів, біб лі о теки пос ту пово ста ють 
сис те мо ут во рю валь ним ком по нен том соці о ко му ні ка тив ного середо вища, 
зок рема впро ва джу ють опти мальні меха нізми під тримки стій ких інфор-
ма цій них обмі нів в укра ї нсь кому сус піль стві на загаль но дер жав ному 
й регі о наль ному рів нях у період реформ» [3].

У межах нау ково-дос лід ної теми НЮБ і СІАЗ «Інфор ма ційні орі єн тири 
біб лі о теч ної діяль ності в умо вах роз витку стра те гіч них кому ні ка цій» 
і зроб лено цю роз відку з метою про ана лі зу вати кон к рет ний дос від біб лі о -
тек як сучас них уні вер саль них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них центрів 
поши рення пра во вих знань серед міс це вої гро мади для фор му вання в неї 
пра во вої куль тури й актив ної пра во мір ної пове дінки.

Віт чиз няні біб лі о теки роб лять чимало для під ви щення пра во вої 
куль тури гро ма дян. Вони забез пе чу ють віль ний дос туп корис ту ва чів 
до соці ально-пра во вих інфор ма цій них ресур сів та мережі Інтер нет; 
орга ні зо ву ють збір інфор ма ції, попов нення фонду біб лі о тек пра во вою 
літе ра ту рою, пері о дич ними видан нями, зако но дав чими доку мен тами; 
популя ри зу ють пра вові знання через книж кові виставки, виставки пері о-
дики, різ но ма нітні заходи; залу ча ють корис ту ва чів до отри мання без -
о плат ної пра во вої допомоги.

Перс пек тив ним і необ хід ним напря мом діяль ності є і будуть заходи 
щодо спри яння фор му ванню спо собу життя й пог ля дів, від по від них 
висо ким нор мам сус піль ної моралі. «На основі зба лан со ва ної дер жав ної 
пра во вої полі тики в укра ї нсь кому сус піль стві має бути ство рена атмос-
фера поваги до Кон сти ту ції Укра їни, її пра во вої сис теми в цілому, 
засу дження пору шень норм права, роз по чата активна боро тьба за утве р-
дження при нципу соці аль ної спра вед ли вості та від ро дження етич них 
норм» [4].
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Од ним з напря мів діяль ності біб лі о тек є популя ри за ція пра во вої 
літе ра тури. Пра воз навча літе ра тура, якою укомп лек то вано фонди біб лі о-
тек, забез пе чує пра во вий все о буч для корис ту ва чів. До їхніх пос луг 
офі ційні, нау кові, довід кові, нау ково-по пулярні видання, моног ра фії, 
комен тарі до різ них зако но дав чих доку мен тів, енцик ло пе дії та юри дичні 
довід ники. Для задо во лення інфор ма цій них пот реб у сис те ма тич них 
кар то те ках виді лено руб рики: «Закони Укра ї ни», «Пен сійна рефор ма», 
«Органи дер жав ної вла ди», «Права на спад щи ну», «Як при ва ти зу вати 
земельну ділянку та офор мити земель ний акт», «Права без ро біт них» 
,«Права пере мі ще них осіб» тощо. Опе ра тивну інфор ма цію з пра во вої 
тема тики корис ту вачі можуть отри мати прак тично в кож ній біб лі о теці.

Пар т не рами біб лі о тек у про ве денні роботи з пра во вого вихо вання, 
у над анні без о плат ної пра во вої допо моги є управ ління юсти ції, пра во-
охо ронні органи, навчальні заклади, моло діжні, гро мадські та гран тові 
орга ні за ції.

Тему без о плат ної пра во вої допо моги гро ма дя нам вивчав А. Блаж ке вич, 
який, зок рема, дос лі джу вав роботу мережі центрів пра во вої інфор ма ції 
та кон суль та цій. «Мережа центрів пра во вої інфор ма ції та кон суль та цій 
наразі налі чує 42 центри в 20 регі о нах Укра їни. Центри пра во вої інфор-
ма ції на сьо годні, зок рема, діють у Львівсь кій, Волинсь кій, Рів ненсь кій, 
Хмель ниць кій, Київсь кій, Одесь кій, Херсонсь кій, Мико ла ївсь кій, Чер ні-
гівсь кій, Лугансь кій, Пол та всь кій, Дніп ро пет ровсь кій областях.

В облас них біб лі о те ках ство рено також пункти дос тупу гро ма дян 
до офі цій ної інфор ма ції, мета яких віль ний дос туп та спро мож ність 
пошуку офі цій ної інфор мації за допо мо гою мережі Інтер нет. Пункти 
дос тупу гро ма дян задо воль ня ють будь-які інфор ма ційні запити сто совно 
зако нот вор чого про цесу Кабі нету Мініст рів Укра їни, Вер хов ної Ради, 
міс це вих орга нів влади. Пункти дос тупу гро ма дян (ПДГ) – це інфор-
ма ційні центри в біб лі о те ках Укра їни, де гро ма дяни мають мож ли вість 
отри мати інфор ма цію про діяль ність орга нів дер жав ної влади (з елект-
рон них дже рел у тому чис лі) та діз на тися, яким чином можна долу чи тися 
і впли вати на зако но дав чий процес.

Ос нов ною спря мо ва ністю діяль ності пунк тів дос тупу гро ма дян біб лі о-
 тек є забез пе чення дос тупу гро ма дян до інфор ма ції про діяль ність орга нів 
влади, над ання кон суль та цій та допо моги в пошуку пот ріб ної офі цій ної 
інфор ма ції. Так, зок рема, у Пункті дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор-
ма ції Тер но пільсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки діє 
мобіль ний кон суль та тив ний пункт Тер но пільсь кого міс це вого центру 
з над ання без о плат ної вто рин ної пра во вої допо моги, який забез пе чує дос туп 



166

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

до без о плат ної пра во вої допо моги в цивіль ному та адмі ніст ра тив ному 
про це сах для ряду соці ально неза хи ще них кате го рій гро ма дян, зок рема 
мало за без пе че них осіб, інва лі дів, учас ни ків бойо вих дій (у тому числі 
учас ни ків АТО з від по від ним ста ту сом та чле нів сімей загиб лих); дітей-
си ріт, дітей, поз бав ле них бать ківсь кого пік лу вання, біжен ців та ін. 
Пред став ни кам цих кате го рій над аються пос луги адво ка тів для пред став-
лення їхніх інте ресів у цивіль них та адмі ніст ра тив них судо вих спо рах, 
а також потер пі лим і свід кам у кри мі наль них про ва джен нях, якщо вони 
нале жать до кате го рії, що мають право на без о платну вто ринну пра вову 
допо могу, як це визна чено ст. 14 Закону Укра їни “Про без о платну пра вову 
допо могуˮ» [5].

Треба зазна чити, що мож ли вість отри мати ква лі фі ко вану й без о платну 
пра вову допо могу за спри яння біб лі о теки носить не лише соці аль ний, 
а й дещо мораль ний харак тер. Адже є чимала час тина гро ма дян, яка через 
певні делі катні моменти не може звер ну тися до юри дич ної кон суль та ції, 
а йдучи до кни гоз бірні люди почу ва ються ком форт ніше, не мають страху 
і внут ріш ніх перес то рог.

Дос туп ність до ква лі фі ко ва ної пра во вої допо моги через сучасні інфор-
ма ційні тех но ло гії роз гля дала О. Пест ре цова. Вона зазна чає: «Успіш ною 
є участь біб лі о тек у масш таб них про ек тах, спря мо ва них на під ви щення 
пра во вої куль тури й забез пе чення прав гро ма дян, що їх реа лі зу ють між на-
родні орга ні за ції та органи влади різ них рів нів. Ця діяль ність біб лі о -
тек є одним з напря мів роботи, який залу чає поза бю джетні дже рела 
фінан су вання, надає додат кові мож ли вості збіль шення інфор ма цій них 
і мате рі аль них ресур сів. Напри клад, про ект “Орга ні за ція дис тан цій ної 
без о плат ної пер вин ної пра во вої допо моги для жите лів від да ле них 
гро мад з вико рис тан ням інфор ма цій них тех но ло гійˮ, іні ці йо ва ний бла го-
дій ною орга ні за цією “Все ук ра їнська коа лі ція з над ання пра во вої допо мо-
ги», яка запро ва дила масш табну пра во за хисну іні ці а тиву на тери то рії 
восьми облас тей (http://tcentrlutsk.blogspot.com/p/blog-page_5.html). 
Мета про екту – забез пе чення реа лі за ції Закону Укра їни “Про без о п-
латну пра вову допо мо гуˮ, пок ра щення мож ли вості дос тупу до без кош-
тов них пра во вих пос луг для жите лів малих гро мад і від да ле них райо нів 
облас тей-учас ниць про екту. Про ект перед ба чав ство рення на базі біб лі о -
тек (ОУНБ та централь них район них, місь ких біб лі о тек) центрів з над ання 
дис тан цій ної без о плат ної пра во вої допо моги при виїз ній гро мадсь кій 
при ймальні Голов ного управ ління юстиції.

Дис тан цій ний пункт дос тупу до без о плат ної пра во вої допо моги – 
це точка дос тупу до без о плат ної пра во вої допо моги, що функ ці о нує 
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на пос тій ній основі за визна че ним гра фі ком у при мі щенні уста нови, 
орга ні за ції, закладу для гро ма дян, які мають пот ребу в без о плат ній 
пра во вій допо мозі, але з різ них при чин (геог ра фічна від да ле ність, від сут-
ність віль ного часу тощо) не мають мож ли вості опе ра тивно звер ну тися 
до міс це вого центру з над ання без о плат ної вто рин ної пра во вої 
допо моги. Напри клад, у Волинсь кій області на базі ДОУНБ ім. Олени 
Пчілки ство рено Центр з над ання дис тан цій ної без о плат ної пра во вої 
допо моги при виїз ній гро мадсь кій при ймальні Голов ного управ ління 
юсти ції у Волинсь кій області та від по від них пунк тів у централь них 
район них (місь ких) біб лі о те ках області. Теми кон суль та цій най різ но ма-
ніт ніші: визнання пра во чи нів недійс ними; зако но дав ство про забез пе-
чення прав і сво бод внут рі ш ньо пере мі ще них осіб, питання соці аль ного 
захисту внут рі ш ньо пере мі ще них осіб; право на без о платну вто ринну 
пра вову допо могу; питання захисту прав людини; права оди но ких мате рів 
та бать ків; вчи нення нота рі аль них дій; захист прав релі гій них орга ні за цій; 
питання реєст ра ції права влас ності; питання вико нання судо вих рішень; 
від по ві даль ність за неви ко нання вимог зако нів Укра ї ни… Скайп-се анси 
при йому гро ма дян з над ання фахо вих кон суль та цій юрис тами здійс ню-
ються від по відно до тема тики та гра фі ка» [6].

«Пра вове вихо вання тісно пов’я зано з усіма видами соці аль ного 
вихо вання – мораль ного, полі тич ного, есте тич ного, еко но міч ного та ін. 
Їх можна назвати “суб пра во ви миˮ, тобто такими, “що при ля га ють 
до пра во во гоˮ, “пов’я за ними з пра вомˮ, оскільки всі вони втя гу ються 
в орбіту пра во вого вихо ван ня» [7].

Чи ма лий дос від із суб пра во вого вихо вання насе лення нагро ма дили 
біб лі о теки Хмель нич чини. Нау ково-ре дак ційна рада Хмель ниць кої ОУНБ 
ім. М. Ост ровсь кого про во дила кон курс серед біб лі о тек області на кращу 
роботу з пра во вої освіти насе лення. Ціка вими є напра цю вання біб лі о те-
ка рів Ярмо линсь кої централь ної район ної біб лі о теки та її сільсь ких філій. 
«Тут широко популя ри зу ється пра вова освіта та вихо вання в моло діж них 
клу бах за інте ресами, що пра цю ють при біб лі о те ках-фі ліях: “Орі єн-
тирˮ (с. Вербка Муро ва на), “Пра вова абет каˮ (с. Виног ра дів ка), “Людина 
і пра воˮ (с. Бод на рів ка), «“Пат рі отˮ (с. Сос нів ка), “Школа толе рант-
нос тіˮ (с. Ясе нів ка), “Коза ча таˮ (ст. Ярмо лин ці). У централь ній район ній 
біб лі о теці діє клуб за інте ресами «Юність і закон», який пок ли ка ний здійс-
ню вати вихов ний про цес через залу чення під літ ків та молоді до різ них 
видів діяль ності. Соці альна допо мога та пос луги дітям, під літ кам, молоді 
й різ ним кате го ріям сімей над аються фахів цями із соці аль ної роботи, 
соці аль ними педа го гами, пси хо ло гами, юрис тами та іншими фахів цями, 
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які мають від по відну освіту. У рам ках клубу від бу ва лися досить цікаві 
заходи: дис пут “Школа – тери то рія вільна від тютюну та нар ко ти ківˮ, 
пра во вий дис пут “Насиль ство в сім’ї та шляхи його запо бі ган няˮ, зустріч 
із діль нич ним інспек то ром “Кри мі нальна від по ві даль ність непов но-
літ ніхˮ. Досить цікаво в рам ках клубу “Май дан чик для дис ку сійˮ від бу-
ва лися: гро мадсь кий суд “Спад ко ємці: вороги чи роди чі?ˮ, брейн-ринг 
“Гро мадсь кий шлюб. Закон ний шлюб: що силь ні ше?ˮ, тре нінг “Не стань 
живим това ромˮ (тор гівля людь ми), пра во вий дис пут “Хто і як захи щає 
права дітей: бать ківська вла даˮ.

З поя вою Інтер нету біб лі о теки-учас ники про грами “Біб лі о містˮ 
(а саме: ЦРБ, РДБ, біб лі о теки-фі лії сіл Солоб ківці, Кади ївка, Сут ківці 
та Соко лів ка) при єд на лися до мережі пунк тів дос тупу гро ма дян. Кон суль-
танти пункту – пра ців ники біб лі о теки та волон тери – над ають допо могу 
корис ту ва чам у фор му ванні нави ків роботи з інтер нет-ре сур сами орга нів 
влади та міс це вого самов ря ду вання, забез пе чу ють віль ний, без кош тов ний 
дос туп до мере же вих ресур сів зако но дав чої, вико нав чої та судо вої гілок 
влади. …Для визна чення, чи задо воль ня ють корис ту ва чів пос луги, що надає 
біб лі о тека з пра во вої освіти насе лення, та мож ли вості пошуку усу нення 
про блем, що виникли вна слі док непов ного задо во лення запи тів корис ту ва чів, 
у централь ній район ній біб лі о теці було про ве дено дос лі дження “Біб лі о тека 
та її діяль ність у рам ках ПДГˮ. У резуль таті дос лі дження вияв лено рівень 
обіз на ності корис ту ва чів з пос лу гами біб лі о теки в рам ках ПДГ, визна чено 
репер туар най більш затре бу ва них запи тів корис ту ва чів з пра во вої тема тики 
та визна чено, які пос луги най більш пот рібні корис ту ва чам ПДГ.

За офі цій ною пра во вою інфор ма цією звер та ються вчи телі, вихо ва телі, 
під при ємці, сту денти, пред став ники гро мадсь ких орга ні за цій міста, 
пен сі о нери з кон к рет ними запи тами щодо зако нів Укра їни, пос та нов 
і роз по ря джень Кабі нету Мініст рів Укра їни, мініс терств та від ом ств, 
міс це вих орга нів вла ди» [8].

Од ним із пріо ри те тів діяль ності біб лі о теки-фі лії с. Тома шівці-2 Калу-
сь кої ЦБС Івано-Фран ківсь кої області є вико нання соці аль ної та гума ніс-
тич ної функ ції: робота з корис ту ва чами похи лого віку, самот німи гро ма-
дя нами, людьми з особ ли вими пот ре бами. Щоб подо лати їхню замкну тість, 
забез пе чити само ре а лі за цію та інтег ра цію в гро ма дянське сус піль ство, 
озна йо мити з пере бі гом реформ у дер жаві, пра вами та обо в’яз ками, про во-
дяться цикли захо дів «Спіл ку вання для душі» [9].

Пра ців ники централь ної місь кої біб лі о теки м. Олек санд рія Кіро во-
градсь кої області смі ливо вико рис то ву ють у своїй роботі інклю зив ність, 
забез пе чу ючи рів ний дос туп до біб лі о теч них пос луг людям з особ ли вими 
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пот ре бами. Пра ців ники біб лі о теки до сфери свого впливу охоче залу ча ють 
різ них людей, не сег ре гу ючи їх за соці аль ним ста ту сом. Крім того 
що біб лі о те карі при ді ля ють під ви щену увагу людям з інва лід ністю, які 
при хо дять у храм книги, без по се ре д ньо пра ців ники закладу ідуть до них. 
«Біб лі о тека опі ку ється гро мадсь кою орга ні за цією інва лі дів “Віраˮ. Разом 
з фахів цями міс це вого Центру з над ання без о плат ної вто рин ної пра во вої 
допо моги вони заві тали до своїх під опіч них і про вели пра во вий все о буч 
“Ми – за євро пейське май бут нєˮ.

Під час роз по віді про Олек санд рійсь кий міс це вий Центр з над ання 
без о плат ної пра во вої допо моги фахівці про во дили роз’яс ню вальну 
роботу, а також про по ну вали свої пос луги з виїз дом додому, адже люди 
з обме же ними мож ли вос тями не зав жди можуть діс та тися кон суль та-
цій ного центру» [10].

Тож, маючи місію фор му вати в чита чів пра вову сві до мість, пра вову 
куль туру, повагу до зако нів, сучасні біб лі о теки дедалі смі ли віше змі ню ють 
фор мат і ство рю ють новий образ уста нови, орі єн ту ються на читача нового 
поко ління.

Сьо годні в наш стрім кий ритм життя дедалі смі ли віше ври ва ється таке 
поняття, як «тре тє» місце. Це місь кий прос тір, який займає про між ний 
стан між домів кою («пер ше» міс це) та робо тою («дру ге» міс це). «Біб лі о-
 теки сьо годні під хоп лю ють це здо рове віяння, під ко ря ються тен ден ції 
від кри тості, кре а тив ності, шука ють нові форми. Від кри тість всім 
і кож ному – важ лива риса “тре тьо гоˮ місця, що орга нічно при та манне 
біб лі о теці. Які ж риси “тре тіхˮ місць можуть реа лі зу вати в себе біб лі о -
теки, не втра тивши своєї сут ніс ної функції?

Не фор маль ність, оче видно, най ближча до самої сут ності “тре тіхˮ 
місць. Їх від різ няє від сут ність обме жень і рег ла мен тів, які можуть бути 
на роботі та вдома, неви му шена вза є мо дія людей різ них соці аль них груп 
і ста ту сів, які при хо дять сюди без пе реш код но» [11].

Та ким «тре тім» міс цем для міс це вих гро мад актив ніше та смі ли віше 
ста ють біб лі о теки Хар ків щини. Їхні колек тиви пра цю ють над тим, щоб 
повер нути життя до закла дів, вони не повинні бути лише тра ди цій ним 
міс цем збе рі гання кни жок. На сьо годні в біб лі о те ках області пос тійно 
від бу ва ються освітні та куль турні заходи для різ них верств насе лення: 
тема тичні виставки, читання, а також без кош товні заняття й навчання, 
кіно по кази, зустрічі з від омими дія чами науки та куль тури, пред став-
ни ками міс це вих орга нів влади, зок рема з юрис тами, які спри я ють 
пра во вій освіті, у тому числі в рам ках пра воп рос віт ниць кого про екту 
«Я маю пра во!».
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Прик ла дом такого нефор маль ного під ходу слу жить пра во ос вітня бесіда 
з учас ни ками про екту «Схід читає» та гос тями літе ра тур ного вечора, яку 
орга ні зу вала Хар ківська дер жавна нау кова біб лі о тека ім. В. Коро ленка. 
Біб лі о те карі запро сили на зустріч пред став ни ків Хар ківсь кого місь кого 
управ ління юстиції.

При сутні діз на лися про новели в зако но дав стві, які запро ва джено 
завдяки актив ній участі Мініс терства юсти ції Укра їни та спря мо вано 
на захист прав людини, зок рема дітей і жінок: сво є часну виплату 
алі мен тів на утри мання дитини, запро ва дження подат ко вої знижки 
на навчання, спро щення виїзду з дити ною за кор дон, про ти дію булінгу 
в шкіль ному середо вищі та дома ш ньому насиль ству. Ваги заходу додали 
при сутні на ньому від омі укра ї нські письмен ники А. Кур ков, С. Жадан, 
І. Анд ру сяк, Є. Положій.

Зда ва лося б, біб лі о теці складно орга ні зу вати масш таб ний захід 
на пра вову тема тику, але хар кі в’я нам вда лося: у ньому взяло участь 
бли зько 300 осіб [12].

На разі міс цеві біб лі о теки вчаться не просто йти в ногу із часом, 
а й навіть випе ре джати його. Це стає мож ли вим лише тоді, коли знаєш 
пот реби міс це вої гро мади, перей ма єшся ними та разом з нею бажаєш 
змін на краще. Ска жімо, пра ців ники Попас нянсь кої ЦРБ, що на Луган-
щині, роз умі ючи важ ли вість вибор чого про цесу в Укра їні та вкрай низьку 
обіз на ність з ним своїх зем ля ків, зазда ле гідь роз ро били план-конс пект 
заняття-тре нінгу «Назу стріч вибо рам-2019» і реко мен ду вали його 
сільсь ким біб лі о те кам. Захід мав на меті пог ли бити знання про права 
вибор ців, залу чити учас ни ків у рольову гру-тре нінг для закріп лення 
дос віду роботи в малих гру пах, пере ві рити готов ність засто со ву вати 
отри мані знання та вміння в повсяк ден ному жит ті [13].

Біб лі о теки тра ди ційно реа гу ють на заходи та події загаль но дер жав ного, 
регі о наль ного, міс це вого рів нів. Під ви щенню пра во вої гра мот ності 
міс це вих гро мад і фор му ванню нової пра во во вої куль тури в сус піль стві 
спри я ють загаль но на ці о нальні кален дарні події й заходи. Це свят ку вання 
Дня Кон сти ту ції, про ве дення Все ук ра їнсь кого тижня права, пра во вого 
все о бучу, днів пра во вої інфор ма ції тощо. До від зна чення дат і подій біб лі-
о те карі під хо дять по-різ ному, зва жа ючи на свої ресурси, тра ди ції тощо. 
Одні обме жу ються тема тич ною під бір кою літе ра тури, вико рис то ву ють 
типові пере ві рені роками сце на рії, інші перет во рю ють біб лі о течні заходи 
у яск раві масш табні події.

Сьо годні біб лі о теки нама га ються нефор мально від зна чати ці свята 
та заходи у своїх гро ма дах. Вони смі ливо від хо дять від уста ле них форм 
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і мето дів, нама га ються вико рис то ву вати кре а тивні під ходи, залу чати 
до участі в них цікаві пос таті. Ска жімо, обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. Д. Чижевсь кого під го ту вала вуличну акцію для жите лів 
Кро пив ниць кого «Кре а тивно про Кон сти ту цію». Горо дян залу чили 
до вік то рини, ціка вих майс тер-кла сів, арт-роз пису та озна йо мили 
з книж ко вою вистав кою [14].

Біль шість біб лі о теч них уста нов, готу ю чись до від зна чення Дня 
Кон сти ту ції, ґрун товно орга ні зо ву ють свої заходи. При кметно, що вони 
не зупи ня ються лише на Основ ному законі неза леж ної Укра їни, 
а тор ка ються питань захисту прав гро ма дя нина в укра ї нсь ких кон сти-
ту ціях, що ство рю ва лися про тя гом XVIII–ХХ ст. Так, за пові дом лен ням 
офі цій ного сайту м. Пер во майськ Мико ла ївсь кої області, міська біб лі о тека 
про вела круг лий стіл «Я – гро ма дя нин». Міс цеві істо рики виго ло сили 
допо віді «Істо рична рет ро спек тива ста нов лення кон сти ту цій ного про цесу 
на тере нах Укра ї ни», «Кон сти ту ція Пилипа Орлика: істо ричне зна чен ня», 
«Кон сти ту ція Укра ї нсь кої Народ ної Рес пуб ліки – пра во вий доку мент 
початку ХХ ст.». Допо ві дачі при вер нули увагу при сут ніх, що укра їнці 
стали тією нацією, яка мала пер ший дос від тво рення Основ ного закону 
у євро пейсь кому світі [15].

Сайт Івано-Фран ківсь кої місь кої біб лі о теч ної сис теми пові дом ляє про 
чер гове засі дання пра во вого клубу «Діа лог», у рам ках якого про ве дено 
пра во ви хов ний захід «Гаран то вані Кон сти ту ці єю». Запро шені юристи, 
пра во охо ронці поін фор му вали про спе ці альні про грами, які забез пе-
чу ють без кош товне юри дичне спри яння соці ально неза хи ще ним гро ма-
дя нам, озна йо мили з інфор ма цією про гро мадські орга ні за ції, що над ають 
юри дичну допо могу з питань меди цини, соці аль ного забез пе чення тощо. 
Увагу літ ніх людей при вер нуто до запо бі гання вчи нен ню від носно них 
зло чи нів та інших пра во по ру шень кри мі наль ного й адмі ніст ра тив ного 
харак теру. Біб лі о те карі були щиро вра жені сві до мою гро ма дянсь кою 
пози цією своїх корис ту ва чів, які не лише озна йо ми лися з літе ра ту рою, 
а й дуже емо ційно вислов лю вали свої думки від носно кон сти ту цій них 
прав і сво бод та їх від по від ності стан дар там ЄС [16].

Ці ка вий дос від нагро ма джує Ужго родська центральна міська біб лі о -
тека. Її пра ців ники смі ливо вихо дять на вулиці та цікав ляться тим, 
наскільки добре горо дяни зна ють Кон сти ту цію Укра їни, свої права 
й обо в’язки. За пові дом лен ням сайту біб лі о теки, пра ців ники кни гоз бірні 
також роз да вали тема тичні бук лети зі спис ком літе ра тури з озна че ної 
теми. Діяла виставка «Кон сти ту ція – голов ний пас порт дер жа ви». 
Пер шими від ві ду ва чами, які виявили ціка вість до неї, стали сту денти-
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іно земці [17]. Міс цеві біб лі о те карі активно долу ча ються до про ве дення 
Все ук ра їнсь кого тижня права. Він щороку від бу ва ється в тиж день, 
що вклю чає 10 грудня – День прав людини, який від зна ча ється в пам’ять 
про го ло шення Гене раль ною Асамб леєю ООН у 1948 р. Загаль ної декла-
ра ції прав людини.

Те ма тика захо дів сприяє під ви щенню рівня пра во вої куль тури чита чів, 
поін фор мо ва ності міс це вої гро мади про їхні кон сти ту ційні права 
й обо в’язки, мож ли вості їх реа лі за ції та захисту. Ска жімо, у 2018 р. 
у рам ках Все ук ра їнсь кого тижня права Сумська міська центра лі зо вана 
біб лі о течна сис тема запро сила фахів ців місь кого Центру з над ання 
без о плат ної пра во вої допо моги про вести в усіх біб лі о те ках МЦБС 
без кош товні кон суль та ції фахів ців. Своїм пра вом на без о платну пра вову 
допо могу ско рис та лося 89 осіб. Цифра чимала! [18].

Ре гі о нальні та міс цеві біб лі о теки праг нуть від по ві дати на виклики часу, 
задо воль няти нагальні інфор ма ційно-пра вові пот реби корис ту ва чів, аби 
засте регти їх від непра во мір них кро ків. Напри клад, Херсонська обласна 
уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. Гон чара, зва жа ючи на сучасну 
еко но мічну ситу а цію в Укра їні, яка сприяє поши ренню різ но ма ніт них 
видів шах райства, про вела пра во вий все о буч «Сучасне шах райство: як не 
пот ра пити на гачок». Ця тема особ ливо акту альна для людей похи лого 
віку, які най час тіше пот рап ля ють у тенета шах раїв. Пат рульні полі цейські 
поін фор му вали про різні види шах райства, детально роз іб рали зло чинні 
ситу а ції та дії шах раїв. Полі цейські запро по ну вали при сут нім модель 
пове дінки для запо бі гання шах райству [19].

Бе з у мовно, біб лі о теки про во дять сис темну роботу з про па ганди 
кон сти ту цій них цін нос тей, прав та обо в’яз ків гро ма дян Укра їни. Однак 
з при йн ят тям Основ ного закону кон сти ту цій ний про цес не завер шу-
ється. У роз витку змісту кон сти ту цій ного про цесу най ха рак тер ні шою 
його озна кою є пос лі дов ність. Тож було б дореч ним, аби кни гоз бірні 
не обме жу ва лися лише кален дар ними захо дами. Залу ча ючи прав ни ків 
до роз’яс нення порядку та змісту кон сти ту цій ного про цесу, можна було б 
значно під ви щити рівень пра во вої обіз на ності міс це вої гро мади. Крім 
того, корис ними були б заходи, спря мо вані на поши рення знань про 
істо рію кон сти ту ці о на лізму, зна йомство із зару біж ним дос ві дом. З огляду 
на тему цієї статті в кон тексті кон сти ту цій ного про цесу біб лі о те кам 
варто більше при ді ляти увагу адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ній реформі 
та реформі децент ра лі за ції влади. Міс цева спіль нота має роз уміти, 
як від бу ва ються реформи, які пере ваги вони їм несуть і самим ста вати 
без по се ред німи учас ни ками перет во рень.
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Дос від остан ніх років пере кон ливо свід чить, що біб лі о теки, міс цева 
влада та гро мади активно спів пра цю ють з пози цій спіль них інте ресів. 
Кни гоз бірні впев не ніше ста ють тери то рі ями єдності міс це вих гро мад. 
Їхня роль у соці о куль тур ній інфра струк турі регі ону щороку зрос тає. 
Зміц нення зв’яз ків, ділове спів ро біт ництво з орга нами влади, юсти ції, 
з пра во охо рон ними орга нами, гро мадсь кістю, без сум нівно, під ні ма ють 
прес тиж біб лі о тек, які дедалі час тіше ста ють неза мін ною скла до вою 
міс це вого спів то ва риства. Пра ців ники місь ких, сільсь ких біб лі о тек 
запро шу ються на сесії та апа ратні засі дання міс це вих рад, а пред став ники 
влади від ві ду ють масові заходи біб лі о теч них установ.

Для пок ра щення інфор ма цій ної обіз на ності сільсь ких жите лів біб лі о -
теки Чер ні гів щини прак ти ку ють орга ні за цію на своїй базі гро мадсь ких 
при йма лень, де про во дяться зустрічі з пред став ни ками влади, біз несу, 
юрис тами, пра ців ни ками соці аль них служб району. Питання до них 
зби ра ються в спе ці альні скриньки або, якщо ком пе тен ція біб лі о те каря 
дозво ляє, від по віді над аються у формі екс прес-бе сід, інформаційних 
хви ли нок, годин інфор ма ції, напри клад «Земля. Влас ність і гос по дар», 
«Укра їна і Європа: шляхи назу стріч» [20].

На сьо годні пуб лічні біб лі о те ки Херсонсь кої ЦБС перет во ри лися 
на дієві інфор ма ційно-ко му ні ка ційні центри гро мади, що вико ну ють 
роль посе ред ника між вла дою та міс це вою спіль но тою. Нині це особ ливо 
акту ально з огляду на реформу децент ра лі за ції влади та пере ходу 
до дру гого етапу її впро ва дження. «Сучасна діяль ність біб лі о тек харак-
те ри зу ється пере хо дом від режиму функ ці о ну вання до режиму роз витку 
у фор маті нових вимог сус піль ства. Біб лі о течні фахівці беруть участь 
у круг лих сто лах, де під час інте рак тив них спіл ку вань з пред став ни ками 
влад них струк тур вирі шу ються питання про те, як най ефек тив ніше 
донести до гро мади інфор ма цію про міс цеве самов ря ду вання, як зро бити 
про світу діє вою, які варі анти та ком по ненти про світ ниць кої діяль ності 
в сис темі “Біб лі о тека. Влада. Гро ма даˮ ста нуть най ефек тив ні шими, яка 
інфор ма ція нині акту альна й може знайти від гук, дати при від для роз ду мів 
та опти маль них дій.

Сільські біб лі о теки Голоп рис тансь кого, Каховсь кого, Ново во рон-
цовсь кого, Іва нівсь кого, Ска довсь кого райо нів узяли на себе роль 
інфор ма цій ного посе ред ника між орга нами міс це вого самов ря ду вання 
та насе лен ням. Для інфор му вання гро мади про діяль ність орга нів міс це-
вого самов ря ду вання, забез пе чення про зо рості при йн я тих рішень у біб лі о -
те ках ство рено інфор ма ційні центри, виставки, стенди, полиці, куточки 
“Влада інфор муєˮ, “Від влади – до насе лен няˮ, “Влада. Про блеми. 
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Рішен няˮ, на яких висвіт лю ється діяль ність район них і сільсь ких рад. 
Сис те ма тично попов ню ються тема тичні папки-досьє, де зіб рано пос та-
нови, рішення, роз по ря дження орга нів влади й міс це вого самов ря ду-
вання, ста тис тичні мате рі али. Біб лі о теки орга ні зо ву ють дні депу тата, дні 
голови, години глас ності, день інфор ма ції “Влада в діїˮ. Для держс луж-
бов ців скла дено інфор ма ційні списки літе ра тури “Земельні від но си ниˮ, 
“Зако но дав ство про міс цеве самов ря ду ван няˮ тощо.

Міськ ви кон коми, рай ради, сільські ради сис те ма тично над си ла ють 
на адресу біб лі о тек копії рішень, пос та нов, роз по ря джень, які можуть 
заці ка вити пере січ ного гро ма дя нина (молодь, пен сі о не рів, біз нес ме нів, 
робіт ни ків, без ро біт них та ін.). Усі мате рі али з питань міс це вого самов ря-
ду вання роз мі щу ються на сай тах біб лі о тек і вистав ках “Влада на міс цяхˮ 
за роз ді лами “Міс цеве самов ря ду вання та офі ційні доку мен тиˮ, “Влада 
в режимі закон нос тіˮ, “Область і район: день за днемˮ.

За вдяки роботі інтер нет-цент рів у п’яти біб лі о те ках Калан чаць кої 
ЦБС ство рено пункти дос тупу гро ма дян до інфор ма ції орга нів дер жав ної 
вла ди» [21].

З огляду на нако пи че ний віт чиз ня ними біб лі о те ками дос від поши рення 
пра во вих знань серед міс це вих гро мад, можна зро бити висно вок, що ця 
праця є сис тем ною та від по ві дає меха нізму пра во ви хов ного про цесу 
осо бис тості, який має такі складові:

1. Нако пи чення пра во вих знань, пра во вої інфор ма ції.
2. Перет во рення нако пи че ної інфор ма ції в пра вові пере ко нання, 

навички пра во мір ної пове дінки.
3. Готов ність діяти, керу ю чись цими пра во вими пере ко нан нями, тобто 

пра во мірно, від по відно до закону.
Ре зуль та том дії меха нізму пра во вого вихо вання є рівень пра во вої 

вихо ва ності осо бис тості, її пра вова куль тура [22].
Го ту ючи мате ріал, автор озна йо ми лася з вели ким маси вом інфор ма ції 

про діяль ність регі о наль них і міс це вих біб лі о теч них уста нов у царині 
пра во вого вихо вання насе лення. Варто зазна чити, що біб лі о течні 
пра ців ники від Закар паття до Донеч чини, від Херсон щини до Чер ні-
гів щини про во дять сис те ма тичну роботу з фор му вання в міс це вої спіль-
ноти пра во вої сві до мості, а від так і пра во вої куль тури. Знання гро ма-
дя нами своїх прав й обо в’яз ків роз ши рює мож ли вості їх реа лі за ції, пра вова 
ком пе тен ція зміц нює жит тєві пози ції, під ви щує гро мадську актив ність, 
отже, і якість життя на спіль ній тери то рії про жи вання. Як бачимо, для 
цієї мети стра те гічна кому ні ка ція біб лі о тек смі ливо вико рис то вує Інтер-
нет, соці альні мережі, міс цеві дру ко вані, візу альні та ауді о ме діа, вивчення 
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і вра ху вання думок читаць кої ауди то рії, а також коор ди на ційні меха нізми 
з орга нами влади.

Упев нено руха ю чись від тра ди цій до інно ва цій, біб лі о теки, попри 
фінан сові, мате рі ально-тех нічні труд нощі, брак ква лі фі ко ва них кад рів, 
пос ту пово перет во рю ються в уні вер сальні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
центри поши рення пра во вих знань серед міс це вих гро мад. Ця праця стала 
для них пріо ри тет ною, вони досить швидко реа гу ють на зміну трен дів, 
при йма ють виклики, упев нено ста ють зна чу щим еле мен том пуб ліч ного 
прос тору, невід’єм ною інсти ту цією, яка фор мує укра ї нське сус піль ство.

Від по відно до при нци пів роз витку стра те гіч них кому ні ка цій біб лі о -
теки активно вибу до ву ють зво рот ний зв’я зок з міс це вою гро ма дою для 
задо во лення її інфор ма цій них пот реб, ста ють над ій ними посе ред ни ками 
в сис темі кому ні ка цій між вла дою та гро ма дою, що дає змогу сфо ку-
су вати зусилля й ско ор ди ну вати заходи, про грами, про екти для досяг-
нення спіль ної мети.
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A Library as Universal of Information and Сommunication Сenter 
of Dissemination of Legal Knowledge Among Local Community

In the article experience of regional and local libraries is considered within the 
framework of library-informative service by legal resources. Attention is focused on 
cooperating of libraries with local government, justice and law enforcement authorities, 
educational institutions, public organizations bodies in legal knowledge dissemination  
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among a population. The role of libraries is really only one  underlined because libraries 
are almost one and only institution deals with popularization of legal education  among 
local community. Forms and methods of libraries educational activity to enhance form-
ing of legal consciousness and overcoming legal nihilizm of local communities. 

Taking into account experience accumulated by Ukrainian libraries in dissemina-
tion of legal knowledge among local communities, forming of legal consciousness and 
culture, it could be concluded that providing of legal information had became kind of 
prioriry for libraries, they respond  quickly to changing trends, meet challenges, confi -
dently become the meaning element of public space, inalienable institution that forms 
Ukrainian society.

Keywords: legal consciousness, good behaviour, legislative space, legal universal 
education, library, of informatively-communication center, local community, power 
and society.
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Леонід Чуприна,
к ан д.  н аук із соц .  комун і к ац ій , заввідділу, 
Н аціональна  бібліо тека України імені  В . І . В ернадсь ко го                
 Ки їв, Украї на 

ОСОБЛ ИВ О СТІ ІНФОРМ АЦІ ЙНО-АНАЛІТИЧНОГ О   
СУП РО ВОДУ СТРА ТЕ ГІ ЧН ИХ  КОМУНІКА ЦІЙ

 Дослі дж уют ься особ ли во сті  інфор ма ці йно-ан ал і тичної  роботи в сист емі 
 ст ратегічних комунікацій в Укра їні. Р о зг ля н уто роль і значення аналітич ної  ро б оти 
на  ет апі як роз роб л ення страт ег іч них комунік ацій у держ ав ному  управлін ні ,  так 
і їх ф ун кц іо нуван ня .  Н аг олошу єт ься на нагал ьній  необхід но сті налагодже ння 
орг ан ами держа вної в лади якіс ної  комун іка ції з н ас ел енням і г ро ма д янським 
 су спіль ством У країни,  пі двищення ефект ив ності функ ці он ування  ан т ик риз ової 
к ом ун і кації ,  с півпраці з а на л ітичними с труктур а ми . Проана лі з ов ано персп ек тиви 
 інфор мац ійно-аналі тич ної діял ь но сті в сис т емі страт егічних к ом унікацій у конт е к-
сті сучасних г лоб ал ьних  т ех н ол о гічних і політ ич них процесів.

 Ключові с ло ва :  страт е гі чні комун ік ації, і нф орм аційно-а н ал іти чна діяль ні сть, 
анал іт ичні стр у кт ури.

Важ л ивість  ін ф ор мац ійно-ан алітичного супров оду упра влі нс ької 
діял ьн ості під тве рджу ється як  т ри валим сві то вим дос в ід ом , так 
і  с уч асними т е нд енціями у с фері  дер ж ав ного управл іння та а н ал і-
тичної д і яльності. Нагальна  не о бхідність  ф ормування  с тр атегічних 
комунікацій постала у  з в’язку з і нфо рм аційною в ійною РФ п роти 
Украї ни .  Пр облематика стратегічних кому нікацій як  ді єв ого і нс т румента 
 вдосконалення  си ст еми д ер жав ного управл іння в ис вітлює т ься в пра цях 
 в іт ч изняних  науковців,  т аких як Г. П оч е пцов, В.  Л іп кан, М.  Л аш кіна, 
Т. Сивак, О. К уш ні р,  С. С о ло вй о в    , А. Бар овсь ка,  С .  Г уцал,  Д.  Дубов, 
 Є.  Тихом ирова та і н . [1, с.  193].

Водно час прези дентська виборча  ка мпанія  20 19  р. пока з ала н еоб хід-
ні сть не лише п ро тидії з ов ніш нім дест ру кт ивним впли вам, а й ф ормува ння 
ефек т ив ної стр а т ег іч ної к о м ун і ка ції всер ед ині укр а їнсь к ого сусп ільс тва. 
 Осо бливо  ак туаль ним вид ає ться  інформ а ці йно-анал ітичний с у пр овід  цих 
 п роцесів.

М ета с татті –     дос лід ити  о соблив о сті  і нформацій н о-аналі тич ного 
суп ро воду страт е гі чних комун ік ацій в  Ук р аїні на  цьому етапі їх роз вит ку,  
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р озгля нути  пер спе ктиви а н ал ітичної  ді яль ності в к о нт ексті с учасних 
п о літичних і т ехнолог ічних тенд е нцій.

В ик лад о сновного  м атеріалу.  Су б’єкти інформа ц ійно-аналіти чної 
 діяльності в Укр аїні – неуря дові аналітичні  с тр у ктури  (г ро мадські, 
п р ив а тні, п ар ті йні) і д ер жавні (п ідр озділи інф ор ма ційно-ана лі т ичного 
 забезпечення в с труктурі о рга нів держ ав ної та місц евої в ла ди ;  у стр у-
кт урі Наці он ал ь них бібліотек; інсти т ути й цен три д осліджен ь , аналіт и чні 
 ц ентри) – р і зною мірою беруть уча сть у публ ічній полі т иц і. 

 Під п у блі чною пол іт икою роз уміються  р ішення,  які ухва лю ються 
д ерж авною в ладою, але г о туються до ухва ле ння із залучен ням б ільшої 
к іль кості  уч асників:  аналіт ичних  центрів,  п ре дс тавників  пр офесійних 
 об’єдн ан ь,  журналіс ті в ,  на у ковців та ін. Суть її полягає в т ому, щоб 
 пос лідовно р оз в’я зати суспільну (тобто  пу блічну)  про бл ему с п іл ьно 
у згодже ним  шляхом .  Ан алітичні стр ук тури залучаються до  ф ор мув ання 
 п уб л ічної  по лі тики на  етапах визначення та деталізації суспільної 
проблеми, обговор ення альт ер на т ивних р і шень для  р оз в’яза ння п роблеми, 
оцін ю вання  р ез ул ьтативності  ( які зміни від бу лися в р ез ул ьт аті імплеме н-
тації пуб лі чної  політи к и)  ( див. рисуно к). 

 

 Рис. Цикл ф о рмування п ублічної політики
Д же рело: https:/ /www.pr av d a. com.ua /c olumns/20 17 /05 /17/7144 095

Суч а сні  ана літичні  с тр ук т ури, о со бливо неур яд ові центр и,   мо жна 
р оз гл ядати як ефект и вний чинник під тр имки комунікації між  владою 
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та  громадя нс ь ким сус піль с твом, представн ицтва й захисту суспіль них 
інте ресів , м он іторингу дій влади ,  кр и тичного  ан ал ізу та  о ці ню в ання 
її  р і шень і  фор му люв ання альт ернатив них політ ич них п ропози цій , 
перекл аду  п олітики на мову, д оступну простим громадян ам і їх пол і-
ти чної просвіти.

Держ а вним анал іти чним ц ентром ,  суб’єк том і нформац і йн о-аналіти-
чн ого суп ро в оду ф ормува ння  стратегічних комун і ка ці й , від повідно 
до Докт рини  ін ф ор мац ійної  бе зп еки Укр а їни, є Н ац іонал ь ний інст итут 
страте гі чних досл іджень (далі –     НІСД),  який « має забез пе чити н ауков о-
а наліт ичне та експертне  су проводження п ро цесу форм у ва ння й р еаліза ції 
 де рж ав ної інформа ційної п о лі тик и»  [3]. 

 Та кож норм ат ивним  ак том Мін іс те рс тва інф ор м аці йної політики 
У кр аїни «Побудова  с ис т еми дер жавних стра те гічних ком ун ікацій  Ук ра-
ї ни »  п е редбачалося с т ворити  єд ину систему  мо ні то рингу та а налітик и,  
яка від по ві датиме потре бам  у ряду: медіа-моніторинг й аналіз ін фо р-
маційн ого  се ред овища,   за соби к ри з ов ого моніт ор ингу (ситуа ці йні 
цент р и) ,  ан алітичний центр гібридної  ві йни тощо . І шлося про  роз виток 
 н ау ково-дослідних та ана л іт ичних мож ли вос тей Нац іон ал ьного і нс ти-
т уту стра те гі чних дослі дж ень як аналі т и чн ого ц е нтру для стра т ег-
і чних комуні ка ц ій . Органі зац ійне, наук ов е ,  інформаційно-ана л і тичне 
забезпече ння пок ла д алося на а па рат РНБО та Н ац іональний і н ст итут 
стр ате гічних дос л іджень [4].

Р оль і важли ві сть  аналітич ного  су про воду стратег і чних  ком ун ікацій 
 пр остежу ється при р о зг л яді техн ол огії їх роз роб лення в  держав ному 
 управлі нн і. 

Т. Безве рхнюк і Т. Сивак виокр е млють сім етапів роз роб лення 
стратегічних комунікацій в державному управлінні [5].

Перший етап стратегічної комунікації – цілепокладання, тобто чітко 
визначений кінцевий результат ефективної комунікації та основна її мета. 
Передбачає аналітичну й прогнозну складову.

Наступним кроком є чітке усвідомлення поточ ної ситу а ції в інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ному середо вищі та кому ні ка ційна спро мож ність 
кра їни в забез пе ченні стра те гіч них цілей. Поточ ний стан най ефек тив ніше 
визна ча ється за допо мо гою інстру мен тів PEST-ана лізу та SWOT-ана лізу. 
Резуль тати PEST-ана лізу визна чать полі тичні, еко но міч ні, со ці альні 
та тех но ло гічні фак тори зов ні ш нього середо вища кра їни, тобто сві то вих, 
між на род них про це сів. SWOT-ана ліз визна чить сильні та слабкі сто рони 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної сфери, мож ли вості й загрози, що дасть 
змогу ефек тивно визна чити ризики та роз ро бити стра те гію управ ління 
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ними в про цесі реа лі за ції кому ні ка цій ної стра те гії, а також визна чити 
сильні сто рони та план їх засто су вання в про цесі ефек тив ної кому ні-
ка ції. Ана ліз потен цій них загроз наці о наль ній без пеці та ана ліз дос віду 
іно зем них країн щодо ефек тив ної реа лі за ції стра те гіч них кому ні ка цій.

Третя скла дова – орга ні за ційні та кому ні ка ційні цілі. Будь-яка кому ні-
ка ційна стра те гія має від обра жати орга ні за цій ний план, місію, загальні 
ідеї та напрями роз витку кра їни. Залежно від цього визна ча ється сукуп-
ність ком по нен тів стра те гіч них кому ні ка цій, які мають бути заді яні для 
забез пе чення реа лі за ції гло баль ної мети та її кон к рет них цілей. Тобто 
фор му лю ються функ ці о нальні та ідейні цілі, від по відні їм кому ні ка ційні 
цілі. Плани реа лі за ції стра те гій охоп лю ють період бли зько п’яти років, 
тому часові рамки стра те гіч них кому ні ка цій мають бути від по від ними. 
Варто зазна чити, що під час фор му вання кому ні ка цій них цілей має бути 
оці нено час, бюджет і ресурси.

Чет верта скла дова – визна чення заці кав ле них сто рін. Роз роб лена 
мат риця заці кав ле них сто рін дасть змогу чітко визна чити цільову 
внут рішню та зов нішню ауди то рії і визна чити пріо ри тет ність ауди то рії 
та пар т не рів. Важ ли вість цього етапу поля гає в тому, що тут мають бути 
заді яні інстру менти пос тій ного моні то рингу, адже різні сто рони можуть 
пос тійно змі ню вати рівень свого впливу та інтересу.

На цьому етапі про во диться ана ліз цільо вих ауди то рій, який перед-
ба чає вико рис тання мар ке тин го вих дос лі джень у PR, залежно від рівня 
цілей (стра те гіч них, опе ра цій них, так тич них) від бу ва ється сег мен та ція 
цільо вої ауди то рії та вибір кому ні ка тив них так тик. З огляду на стра те-
гічну мету здійс ню ються такі кроки:

– зби рання бази даних про цільові ауди то рії;
– ви вчення гро мадсь кої думки;
– ви зна чення основ них про блем цільо вих ауди то рій;
– ви вчення сте ре о ти пів в уяв лен нях цільо вих ауди то рій, їхніх праг нень 

і бажань;
– дос лі дження мані пу ля тив них мож ли вос тей суб’єкта кому ні ка-

цій ного процесу;
– ви зна чення клю чо вих ліде рів цільо вих груп;
– по пе реднє оці ню вання зміни пове дінки після здійс нення кому ні ка-

цій ного акту, реа лі за ції стра те гіч ної кому ні ка ції;
– ви яв лення при хо ва них тен ден цій, точок зору, моти вів пове дінки, які 

можуть здійс нити вплив.
П’я тий етап – стра те гіч ний нара тив, кон тент. Ана ліз стейк хол де рів дає 

змогу роз по ді лити головну ідею/на ра тив від по відно до цільо вої ауди то рії, 
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якій і про по ну ються від по відні інфор ма ційні про дукти, а також оби ра-
ються кому ні ка ційні канали й спо соби подачі інфор ма ції та від по відні 
кому ні ка ційні моделі. На цьому етапі засто со ву ються додат кові спе ци-
фічні стра те гії і вико рис то ву ються методи оці ню вання ефек тив ності 
кому ні ка ції, вико рис та них каналів.

Шос тий етап – по ря док ден ний (ро бо чий план). Пе ред ба чає роз роб-
лення кому ні ка цій ної діяль ності від по від ним суб’єк том/су б’єк тами 
стра те гіч ної кому ні ка ції, а також бюджет і ресурси, необ хідні для реа лі-
за ції стра те гії.

Сьо мий етап – оці ню вання про гресу. Ви зна чає спо соби оці ню вання 
різ них аспек тів кому ні ка ції. Це можуть бути кіль кісні під ра хунки, зміна 
курсу (досяг нення клю чо вих ета пів роз витку, кіль кість пові дом лень 
у медіа-прос торі, їхні масш таб і пов но та).

Ін фор ма ційно-ана лі тична робота є важ ли вою умо вою функ ці о ну вання 
стра те гіч них кому ні ка цій, при йн яття ефек тив них управ лінсь ких рішень 
і має бути спря мо вана на моні то ринг й ана ліз поточ ної ситу а ції в інфор-
ма цій ному прос торі, вироб лення захо дів, що здійс ню ються в кон тексті 
дер жав ної полі тики та перед ба ча ють зміну пове дін ко вих й емо цій них 
уста но вок пев них груп сус піль ства та окре мих осіб.

На думку Н. Талеба, сучасна наука має мало інстру мен тів для про гно-
зу вання події, що зда ва лися абсо лютно немож ли вими, доки вони не від бу-
лися [6]. Однак немож ли вість перед ба чити точно, як роз ви ва ти муться 
події в май бу т ньому, не озна чає, що немає необ хід ності перед ба чити свої 
дії на випа док різ них варі ан тів роз витку подій. Тому успішні прак тики 
кон цент ру ють увагу не на тому, що кон к ретно ста неться в май бу т-
ньому, а на оці ню ванні варі ан тів роз витку в разі кар ди наль них змін 
ситу а ції. Вихо дячи із цього, особ ли вістю інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду стра те гіч них кому ні ка цій є роз роб лення базо вих та аль тер на-
тив них стра те гій роз витку ситу а ції, які перед ба ча ють алго ритм дії при 
настанні не тільки мож ли вих подій, а й таких, що вида ються сьо годні 
неймо вір ними. Нинішня прак тика, при якій роз гля да ються три варі анти 
роз витку подій (песи міс тич ний, помір ний та опти міс тич ний), дає змогу 
ско ри гу вати свій курс у разі виник нення непе ред ба че них сце на рієм 
роз витку варі ан тів.

Треба заува жити, що на між на род ній арені укра ї нська влада в кон тексті 
про ти дії гіб рид ній агре сії РФ успішно про су вала свої нара тиви, що дало 
змогу ство рити анти пу тінську коа лі цію. Вод но час РФ вда лося нав’я-
зати необ хід ний їй дис курс в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі – 
«в Укра їні все катаст ро фічно пога но» і сфо ку су вати весь нега тив на одній 
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пер соні. Укра ї нська сис тема стра те гіч них кому ні ка цій спро мог лася лише 
зафік су вати окремі про яви деструк тив ної інфор ма цій ної діяль ності РФ та 
її укра ї нсь ких аген тів, непе ре кон ливо мар ку ючи їх «рукою Крем ля», 
не виро бивши акту аль них й адек ват них нара ти вів, які б пояс ню вали стан 
справ в Укра їні, діяль ність укра ї нсь кої влади.

Така ситу а ція свід чить про неза до віль ний рівень інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду стра те гіч ної кому ні ка ції все ре дині сус піль ства, який 
перед ба чає моні то ринг ризи ків і загроз, вироб лення та про по ну вання 
мож ли вих варі ан тів вирі шення кри зо вих ситу а цій, ана ліз зво рот ного 
зв’язку й оці ню вання ефек тив ності вжи тих заходів.

При цьому ана ліз зві тів про роботу Мініс терства інфор ма цій ної 
полі тики за 2018 р. пока зує пере ва жання орга ні за ційно-предс тав ниць ких 
захо дів: кон фе рен ції, круглі столи, семі нари, закор донні зустрічі та обмін 
дос ві дом тощо [7].

Не е фек тивна кому ні ка ція влади із сус піль ст вом є нас лід ком ряду 
при чин та обста вин, зок рема низь кого попиту з боку влад них струк тур 
на сис тему стра те гіч них кому ні ка цій, браку конк ре тики в орга ні-
за ції меха ніз мів та інстру мен тів стра те гіч них кому ні ка цій, повіль ності 
прак тич них кро ків зі ство рення й про су вання гранд-на ра ти вів. Част ково 
це пояс ню ється пері о дом ста нов лення страт кому. Так, лише в 2016 р. 
спіль ними зусил лями апа рату РНБОУ, Мініс терства інфор ма цій ної 
полі тики Укра їни, Центру інфор ма ції та доку мен та ції НАТО та неуря-
до вої орга ні за ції «Центр стра те гіч них кому ні ка цій StratCom Ukraine» 
ство рено модель роз бу дови сис теми дер жав них стра те гіч них кому ні-
ка цій. У рам ках моделі запро по но вано архі тек туру сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій з визна чен ням від по ві даль них на стра те гіч ному, опе ра-
тив ному й так тич ному рів нях; запро по но вано про екти: реформи уря до вих 
кому ні ка цій, роз витку пуб ліч ної дип ло ма тії, роз бу дови сис теми кри зо вих 
кому ні ка цій і сис теми про фе сій ної під го товки уря до вих кому ні ка то рів.

Мо дель побу дови дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій набула ста тусу 
кон цеп ту аль ного доку мента, сво є рід ної «білої кни ги» для всіх учас ни ків 
роз бу дови сис теми дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій. Ука зом Пре зи-
дента Укра їни 25 лютого 2017 р. затвер джено Докт рину інфор ма цій ної 
без пеки, в основу якої пок ла дено зазна чену модель. Проте попри ваго мість 
досяг ну тих резуль та тів одним із завдань укра ї нсь ких дер жав них струк тур 
зали ша ється нала го дження якіс ної кому ні ка ції з насе лен ням і гро ма-
дянсь ким сус піль ст вом України.

Се ред особ ли вос тей інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду стра те-
гіч них кому ні ка цій важ ливе зна чення має участь ана лі тич них струк тур 
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у роз роб ленні ефек тив ної стра те гії антик ри зо вих кому ні ка цій – власне 
стра те гії заво ю вання конт ролю над сус пільно-по лі тич ним дис кур сом. 
Антик ризові кому ні ка ції, зазна ча ється в ана лі тич ній записці НІСД [8], 
перед ба ча ють від кри тий діа лог з гро мадсь кістю, опе ра тивні та вичерпні 
від по віді на запити ЗМІ, сис темну роботу з побу дови імі джу кому ні-
ка тора, ство рення інфор ма цій ного поля, яке змен шить роз рив між очі ку-
ван нями в сус піль стві та реаль ним ста ном речей. Недо ста т ньо просто 
поши рити інфор ма цію. Кому ні ка ція – це двос то рон ній про цес. Важ ливо 
отри мати від гуки, про по зи ції та ідеї від пред став ни ків гро мадсь кості 
та ЗМІ, у тому числі через соці альні мережі. Від сут ність двос то рон ніх 
кому ні ка цій них кана лів під час кризи майже зав жди при зво дить до її 
пог либ лення. Антик ри зові кому ні ка ції мають вра хо ву вати харак те-
рис тики полі тич ного дис курсу (масо вість, ірра ці о наль ність, недо ві ру) 
та базу ва тися на при нци пах наоч ності, пояс нення, дос туп ності, опе ра-
тив ності та об’єк тив ності, репре зен та тив ності (перед сус піль ст вом 
мають зві ту вати перші осо би). Тому ком плекс дій опе ра тив ного реа гу-
вання серед іншого перед ба чає:

– за без пе чення гро ма дян офі цій ною інфор ма цією та пози цією, заяви 
пер ших осіб;

– вза є мо дію із засо бами масо вої інфор ма ції;
– пар т нерство з гро мадсь кіс тю;
– ро боту з мак си маль ною кіль кістю цільо вих ауди то рій.
На всіх ета пах залу ча ються зов нішні екс перти та комен та тори подій, 

думка яких є авто ри тет ною для цільо вої ауди то рії або її час тини. 
Це можуть бути пред став ники ана лі тич них струк тур, галу зе вих спіль нот, 
про філь них гро мадсь ких орга ні за цій. Адже медіа часто у своїх нови нах, 
у гонитві за екск лю зи вом вико рис то ву ють пости із соці аль них мереж 
окре мих бло ге рів, при рів ню ючи до екс перт ної думки іноді доволі суб’єк-
тивну, поверх неву, ірра ці о нальну точку зору окре мої особи. Часто в укра ї н-
сь кому медій ному середо вищі можна зустріти поши рення неко рект ної 
інфор ма ції, над мірне спро щення в інтерп ре та ції, нама гання наві сити 
ярлики на пред став ни ків влади [8].

Прин цип деталь ного ана лізу спе ци фіки цільо вої ауди то рії, роз роб-
ле ний фахів цями НАТО в умо вах муль ти на ці о наль ної та муль ти ет-
ніч ної кому ні ка ції, також зали ша ється акту аль ним для укра ї нсь ких 
реа лій [9], оскільки одне й те ж саме явище чи про блема сьо го дення має 
свої від тінки й спе ци фіку в сприй нятті різ них верств сус піль ства – від 
пере важно російсь ко мов ного Півдня Укра їни до захід них облас тей, від 
кримсь ко та тарсь кої спіль ноти до польсь ких, румунсь ких, угорсь ких 
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наці о наль них мен шин чи єврейсь ких гро мад. Заслу го ву ють на окрему 
увагу і творче пере осмис лення в умо вах кон к рет них укра ї нсь ких реа лій 
також такі важ ливі поло ження з тео рії «стра те гіч них кому ні ка цій» НАТО, 
як вибір пра виль ного каналу та часо вих пара мет рів дос тавки інфор ма ції 
до адре сата, поєд нання вер баль них і невер баль них засо бів інфор му вання, 
вико рис тання усього арсе налу сучас них засо бів обміну інфор ма цією, 
коректне оці ню вання інфор ма цій ного середо вища адре сата, варі а тив ність 
емо ційно-ін фор ма цій ної кон цент ра ції під го тов ле них мате рі а лів, необ хід-
ність конт ролю за фак том дос тавки інфор ма ції до адре сата та оці ню вання 
ефекту інфор ма цій ного впливу тощо.

Як свід чить ряд дос лі джень, на рівень сприй няття ана лі тики 
не в останню чергу впли ває і якість інфор ма цій ного про дукту. Так, 
на думку німець ких рес пон ден тів [10], якіс ний про дукт ана лі тич ного 
центру харак те ри зу ється рядом ознак, які, зок рема, сто су ються як струк-
тури й змісту, так і гра фіч ного дизайну, тобто макета. Мають зна чення 
й нагаль ність та полі тична зна чу щість. Про цес ана лізу скла да ється 
з таких ета пів, як вве дення та обго во рення про бле ма тики, пред став лення 
даних і фак тів, власне ана лізу та оцінки, а також виснов ків і реко мен-
да цій. Останнє зале жить від типу пуб лі ка ції і, в основ ному, сто су ється 
ана лі тич ної записки (Policy Paper). Сис те ма тич ний збір даних і чіткі 
поси лання є невід’єм ними харак те рис ти ками фахо вого ана лі тич ного 
мате рі алу. При напи санні статті важ ливо вра хо ву вати кон текст і визна-
чити напе ред цільову ауди то рію. Без по се ре д ньо реко мен да ції напри кінці 
ана лі тич ного мате рі алу опи ра ються на ана ліз і є, таким чином, його 
логіч ним про дов жен ням. При цьому кон к ретні й докладні реко мен да ції 
дода ють завер ше ності всьому ана лі тич ному про дукту, тоді як абст рактні 
реко мен да ції сприй ма ються як непе ре кон ливі та пос лаб лю ють ана лі-
тич ний мате ріал. Якщо йдеться про інтер нет-ви дання, також важ ливо, 
на думку німець ких екс пер тів, зро бити дос туп до ана лі тич ного мате рі алу 
у вигляді PDF-файлу, над ати вихідні дані з інфор ма цією про авто рів, 
видав ництво, місце та дату напи сання, а також за необ хід ності вка зати 
назву про екту, у рам ках якого ство рено пуб лі ка цію.

Оці ню ючи перс пек тиви інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, заува жимо, що най оче вид ні шими 
чин ни ками впливу будуть гло бальні тех но ло гічні та полі тичні про цеси. 
Серед тех но ло гіч них чин ни ків, що визна ча ти муть особ ли вості орга ні за ції 
ана лі тич ної діяль ності в серед ній і дале кій перс пек тиві, виок ре ми мо:

– роз ши рення мож ли вос тей ком п’ю тер ної тех ніки. Подальша її міні мі-
за ція: уже нині нау ковці Мічи гансь кого уні вер си тету ство рили потуж ний 
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ком п’ю тер Michigan Micro Mote завбіль шки всього 1 куб. мм. Кван то вий 
супер ко м п’ю тер;

– удо ско на лення носіїв інфор ма ції. Учені вже ство рили нано диск, 
здат ний збе рі гати інфор ма цію вічно, і навчи лися збе рі гати інфор ма цію 
в лан цюжку ДНК;

– зрос тання швид кості й даль ності пере да вання інфор ма ції 
та про пуск ної спро мож ності інфор ма цій них магіст ра лей;

– «хмар ні» онлайн-біб лі о теки, за умови роз в’я зання про блеми 
копі райту. Сис тема гло баль ного пошуку;

– муль ти ре сурс, муль ти сер віс. Над ання реле вант ної онлайн-ін фор-
ма ції різ них видів і фор ма тів на при строї корис ту ва ча;

– роз ви ток тех но ло гій на базі штуч ного інте лекту. Інте рак тив ність. 
Виве дення даних на «розумні оку ля ри», кон тактні лінзи, голог рами тощо. 
Голо сове управ ління. Синх рон ний перек лад. Ана лі за тори ситу а цій, 
про це сів, середо вищ. Індуст рія вір ту аль ної реаль ності. Моде лю вання 
ситуацій;

– мо біль ність, дис тан цій ність. Мож ли вість дос тупу до інфор ма ції 
з будь-якої точки, опе ра тивне пере да вання інфор ма ції. Роз ви ток інди ві-
ду аль них мобіль них при строїв кому ні ка ції.

Як наслідок:
– тех но ло гічна гра мот ність стає неод мін ною вимо гою до ана лі ти ка;
– зрос тає пот реба корис ту ва чів не в окре мих доку мен тах, а в син те-

зо ва них, тема тич них, муль ти ме дій них мате рі а лах, а отже, зрос тає роль 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек;

– у біб лі о те ках як в інтег ра то рах різ но ма ніт них носіїв інфор ма ції 
від бу дуться зміни в ком плек ту ванні біб лі о теч них фон дів і сер ві сах 
над ання інфор ма ції;

– ос нов ними у функ ці о ну ванні нау ко вої біб лі о теки ста ють онлайн-
сер віси, орі єн то вані на запити корис ту вача. Значна час тина інфор ма-
цій ної про дук ції біб лі о теки – син те зо вана, тема тич на;

– зрос та ють мож ли вість ана лі ти ків за допо мо гою мобіль них при строїв 
брати участь в інте рак тив них захо дах орга нів дер жав ної влади, інсти ту цій 
гро ма дянсь кого сус піль ства тощо; опе ра тивно готу вати та пере да вати 
ана лі тич ний мате ріал, вико рис то ву ючи при цьому будь-які дже рела, 
«хмар ні» сер віси, бази даних, авто ма ти зо ва ний ана ліз, моде лю ван ня;

– роз ши рення мож ли вос тей для колек тив ної ана лі тич ної роботи 
завдяки засо бам кому ні ка тив ної вза є мо дії.

Су часні тен ден ції гло баль них полі тич них про це сів дають під стави 
гово рити про необ хід ність вра ху вання їх у най ближ чій перс пек тиві. 



194

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

Зок рема, дирек тор Chatham House Р. Ніб летт у праці «Повер нути сенс: 
виклики захід ним моз ко вим центрам» [11] ана лі зує, чи ста нуть ана лі-
тичні центри новою жерт вою сві то вої полі тич ної транс фор ма ції, недо віри 
до влад них інсти ту тів, анти е літ них настроїв і постп равди або ж вони 
знай дуть новий сенс та форму існу вання.

На думку М. Денна, гене раль ного сек ре таря Брей геля, дос лі дження 
дос віду Вели кої Бри та нії та США про де мо нст ру вали втрату довіри 
й зрос та ючу кіль кість тео рій змови. Люди більше не вірять ста тис ти кам – 
і через те, що ана лі тичні центри пок ла да ються на ці ста тис тики, вони 
також ризи ку ють втра тити довіру [12].

Од нак не лише дос від Вели кої Бри та нії та США, а й пре зи де нтські 
вибори в Укра їні про де мо нст ру вали гли боку недо віру до влад них еліт 
та інсти ту цій, висо кий рівень готов ності насе лення до сприй няття мані пу-
ля тив них впли вів, недос ко на лість інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
стра те гіч них кому ні ка цій.

Р. Ніб летт наво дить п’ять реко мен да цій, за допо мо гою яких ана лі-
тичні центри можуть адап ту ва тися до нових умов і збе регти реле вант-
ність для сус піль ства: не забу вати про основну місію ана лі тич них 
центрів – наси чу вати дис ку сії фак тами й дос лі джен нями, а не комен-
та рями та суб’єк тив ними суджен нями; гене ру вати «великі ідеї», вико рі-
ню ючи мис лення, що ґрун ту ється на вузь ких наці о наль них і гру по вих 
інте ресах; бути дже ре лом пози тив них змін, вка зу ючи сус піль ству шлях 
до про гресу; вико рис то ву вати нові методи роботи й теми, про су ва ючи 
вза є мо дію між «новими акто ра ми» – НКО, кор по ра ці ями, міс тами тощо; 
залу чати до роботи екс пер тів з різ ними пог ля дами, а також жінок, молодь 
і меншини.

Вод но час ана лі тич ний центр пови нен мати новий рівень емпа тії, 
у вза є мо дії із внут ріш німи ауди то рі ями лише це дасть змогу ана лі тич ним 
центрам адек ватно пред ста вити інте реси вели ких соці аль них груп.

На пере ко нання С. Голоти, мене джера про грам ної іні ці а тиви «Демок-
ра тична прак ти ка» Між на род ного фонду «Від ро джен ня», щоб роль ана лі-
тики ста вала потуж ні шою, ана лі тич ним центрам варто:

– під ви щу вати свою впли во вість. Треба вийти на новий рівень 
спів праці з орга нами влади. Залу чення ана лі тич них центрів має стати 
невід’єм ним еле мен том у про цесі роз роб лення будь-якого стра те гіч ного 
рішення;

– фо ку су ва тися на регі о нах. Це кри тично необ хідно в умо вах децент-
ра лі за ції, коли регі они отри мали більше адмі ніст ра тив них та фінан со вих 
ресур сів, які мають вико рис тати на роз умні цілі;
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– дбати про неу пе ре дже ність. Реко мен да ції ана лі тич них центрів 
повинні бути неу пе ре дже ними завдяки прак тиці зов ні ш нього рецен зу-
вання, залу чення зов ніш ніх екс пер тів і донорсь кого фінан су ван ня;

– дбати про інсти ту ційне зміц нення. Ана лі тичні центри мають 
звер тати увагу на поси лення влас ної спро мож ності, фор му вання команди 
про фе сій них ана лі ти ків та фінан сову ста біль ність [2].

З роз вит ком пуб ліч ності діа лог між вла дою та гро мадсь кістю має 
ста вати дедалі ефек тив ні шим, а сво є часно здійс не ний ана ліз і якісно 
про ве дена екс пер тиза дає змогу вста но вити виклики та зав часно забез-
пе чити роз роб лення й при йн яття адек ват них рішень щодо вибору 
меха ніз мів та інстру мен тів дер жав ної політики.
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The peculiarities of informational and analytical work in the system of strategic 
communications in Ukraine are explored. The role and signifi cance of analytical work 
at the stage of both development of strategic communications in public administration 
and their functioning are considered. The urgent need for the state authorities to estab-
lish high-quality communication with the population and civil society of their own 
country, to increase the effectiveness of the functioning of anti-crisis communication, 
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is an important condition for the functioning of strategic communications, making 
effective managerial decisions and so it should be directed at monitoring and analysis 
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munications in the context of modern global technological and political processes are 
analyzed.
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 АН АЛ ІТ ИЧНА Д ІЯ Л ЬН ІС ТЬ БІБЛ ІО ТЕ КИ 
ЯК ЗАС ІБ  І Д ЕНТИФ ІК АЦ ІЇ , ВЕРИ Ф І КА ЦІЇ 
ТА ПОЗИЦІОН УВ АННЯ  СТ Р АТ ЕГІ ЧН ИХ КОМУН ІК АЦІЙ 
 Н А ЦІ О НА ЛЬН ОЇ ЕКОН О МІ КИ 

Стра те гі чні комуніка ції  р озгля да ються як склад ова  ін формаці йн ого суп р о-
в оду  функціо ну ва ння національ ної е кон оміки.  Тому  аналіт ична р обота н ау ко вої 
біблі о теки є  зас обом і денти фі ка ції, вер ифікації та  п ози ціонування с тратегічних 
 комунік ацій  економ іч них  об’єктів.  З ап ропоно вано  методи чний п і дхід для здійс-
нення  цих  процедур та  ан алізу  с тр а те гічних  к омунікацій в еко ном іц і.  Емпірич-
ною  ба зою дос лідження є  пр аці, вико нані в Націон ал ьній  біб ліотеці У кр а їни 
ім.  В.  І . Вернадс ького                .  П р едставл ено  спробу  і дентифік ації, верифікації та пози ц іо-
 нування с тр атегічних  ко мунікацій у  сф ері зов ні шн ьої торгівлі  Ук р аїни. 
Ключові с л ова: а на лі ти чна діяль ні сть (робо т а), еко но м іка; іден т иф ікаці я , 

 в ер ифікація та  п озиці он ув ання стратегі чних к омунік ацій екон омічних о б’є ктів, 
 інформ ац ія ,  н ау к ова біб л і от ека, стра т егічні  ко му нікації. 

На н ин ішньому , б агато в ч ому п ереломн ому етапі ж ит тє діяль-
н ості україн с ьк ого соціуму особ ли вого знач ення  наб уває  пр об лема 
 вдоско н ал ення стра т егії сус піль ного роз витку і, в ід по в ідно, його 
стратегічної і нф о рм аційно-к омуніка т ивної д іяльнос ті .  Н ау ко вої літе р а-
тури з питань стратег ічного  уп равління та стр а т ег іч ного ана л ізу в р і зних 
сферах  життєд іяль но сті соц іуму доволі баг ато . У деяких працях фактично 
 р озглядаються певні  ас пе кти стр ат егіч них ком ун ік а цій, х оча при 
 цьому  за зн ач ений термін вживається неч а ст о .  Але  пр ац ь,  при свяч ених 
досл ідженню  страт ег іч них інформ аційних к ом ун ікацій як таких  (бо є ще 
транс по ртні комунікац ії ), зага лом  бракує. 

 Тому зупи ни мося на деяких  н еч исельних п рацях з цього  питання. 
 Широкий с пектр тлума чень фено мена стр ат егіч них кому нік ацій пре д-
с т ав лено в одно й ме нному словни ку ,  де вони тра кт уються як  по няття,  
 на прям дослідження та  навчальна д исципліна . Щ одо к ожного із цих 
 ас пектів предст авлено по  декілька трактувань.   Так, стра тегічні  комуні к ації 
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як поняття мають  п’ять  тра ктувань , а як напрям д ос лідження –     с ім . 
 До предмета нашого анал ізу змісто вно й логічно  на йбл ижче  пон яття 
с тр ат егічних  комуніка цій як ско орди нованих у ря дом держави  зу силь, 
спрямованих на  «розу міння ц ільової  аудиторії з м етою створення , 
 зміцн ення та  зб е реж ення с пр и ятливих у мов для п р о сування національних 
інтересів,  п олітики й  ці лей держ ави  через вик о ри ст ання концеп цій, 
стратег ій ,  доктрин та п рограм ,  п ла нів, тем, меседжів і продуктів, поє дн ані 
та  синхрон ізовані з діями усіх е ле мен тів наці он ал ьної могутнос ті » 
[ 1, с. 35 0 –3    52 ].  Крім  того ,  автори н аводять т акі ознаки  си ст еми 
стратегі чних  комунік ацій, яка «ф ормується та реалізу єт ься суб’є ктами 
системи  ст ратегіч них к о муніка цій» і «склад ає т ься з мети,  і дей, завд ан ь,  
 функці й,  п ри нципів, методів». Також под ано  значно ш ир ший перелік 
м енш істот них ознак сист еми с тратегі чних ком унікацій [ 1, с.  33 0 –3    31] . 
Тут  на ве д ено наса мп еред ті фрагм енти з праці  [1],  які  ак центу ють 
увагу на дея ких в а жливих інфо рмаційно-аналіт ич них і  ком ун ік ат ив них 
аспек тах п р едмета  подаль ш ого дослідження.

У  к олекти вній моногр афії з пит ань  ін формаційно-к о му ні ка тивної 
д іяль н ості о рганів  пу бл ічної в лади С . Сол ов йов визн ачає с т ра тегічні 
комун ік ації як « ск оордин ов ане та узго дж ене всіма  у часни к ами викор и-
 ст ання засобів комуніка тив ного  впливу  де рж ави на т р ивалий  пе р іод, 
 які втілюю ться у  формі п уб лічної д иплома т ії ,  зв’язків з г р ом адс ьк істю, 
 ві йсь кових  з в’я зк ів , інфор ма ційних та псих ол о гіч них о пераці й» .  В они 
 «реал і зуються в і нфо рмаційном у,  фізичному, віртуа л ь ному п ро ст о-
рах з метою  досягнення цілей національного рівня і ґру нт ую ться 
на врахув анні потреб та реакцій  заінте р е со в аних  сторін»  [ 2,  с. 354 ].  
У  цій же  п ра ці , крім згаданого  ви ще,  до переліку  за гальних  при нц и пів 
функ ціонування  ст ратегічних  к о му н ікацій від не с ен о,  н априк лад, узг о дж е-
ні сть дій дер жави та нед е рж авних акто рі в ; спрям ованість на під тримку 
мети  н аціона л ьн ого  рівня;  тр ак т ування  дій у фізичному прост орі 
як п овідомлень  тощо [ 2, с. 1 16 ].

Ін оді  фахівці ,  досліджуючи стра те г ічні  ко му ні кації [ 3 , с.  13], поклад а-
 ю ться на їх визн а чення з В о єнної докт рини України  [ 4] , де страт ег ічні 
ком ун і кації  т ра кт уються як  «скоордин оване й  належне в ик ористання 
комуні ка т ив них можливостей д ер ж ави – п уб лічної  ди пломатії,  з в’язків 
з гром адс ькістю, війсь к ових зв’язків,  інфор ма ці йних та пси хол огі чних 
опер ацій, зах од ів ,  спрямованих на  пр осування  цілей  д е рж ави». Однак 
треба  вра х ов увати, що визначе ння с трате гі чних кому нік ацій, яке з ап о-
з ич ено з  В о єнної д о кт рини Укр аїни та пред ст авлено в п р аці [3 ],  по чатково 
вико нувало насамп еред  те рм іноло гічну функцію тракт ування пол о ж ень 
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зга да ного  но рм ативн о-правов ого акта – т ому не має у ніверсального 
характеру, що дає змогу лише частково використовувати його в цьому 
дослідженні.

Крім того, у заз на че ній праці, при свя че ній дос лі дженню стра те гіч них 
кому ні ка цій в умо вах гіб рид ної війни, тлу ма чення стра те гіч них кому ні-
ка цій обме жу ється лише сфе рою без пеки та обо рони (так зва ний аме ри-
кансь кий під хід). Більш широке визна чення деяких євро пейсь ких уче них, 
де стра те гічні кому ні ка ції роз гля да ються як «цілесп ря мо ване вико рис-
тання кому ні ка цій орга ні за цією для вико нання її місії», від ки да ється 
[3, с. 32–33]. Однак із зазна че ним вище зву жен ням сфери поши рення 
стра те гіч них кому ні ка цій пого ди тися не можна. До того ж ряд віт чиз-
ня них фахів ців з дер жав ного управ ління вва жає, що стра те гічні кому ні-
ка ції при та манні сфері діяль ності орга нів пуб ліч ної влади в цілому, 
а не лише сфері без пеки та обо рони [2]. Деталь ніше зазна чене питання 
роз гля немо далі.

Ра зом з тим, дос лі джу ючи між на род ний дос від стра те гіч ного ана лізу для 
полі тики та біз несу, Г. Почеп цов побіжно зупи ня ється на деяких аспек тах 
функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій як таких. Зок рема, він зазна чає, 
що стра те гічні кому ні ка ції функ ці о ну ють у рам ках вір ту аль ного прос тору, 
спи ра ю чись на інфор ма цій ний прос тір як форму. Тоді як так тично стра те-
гічні кому ні ка ції пов ністю пере бу ва ють в інфор ма цій ному прос торі [5, 
с. 241–242]. Попри те що в зазна че ній праці Г. Почеп цова питання ролі 
біб лі о тек в ана лізі стра те гіч них кому ні ка цій у сфері еко но міки окремо 
не роз гля да ється, його моног ра фія міс тить ряд поло жень, важ ли вих для 
пред мета нашого дос лі дження. Зага лом, про ве де ний ана ліз засвід чив, 
що на сучас ному етапі дос лі дження соці аль них кому ні ка цій в Укра їні явно 
бра кує праць, де б роз гля да лася роль біб лі о тек, хоча б потен ційна, у дос лі-
дженні стра те гіч них кому ні ка цій сучас ної наці о наль ної еко но міки.

Тому метою цієї праці є дос лі дження про цесу й резуль та тів ана лі-
тич ної діяль ності (робо ти) біб лі о теки як засобу іден ти фі ка ції, вери фі ка ції 
та пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки.

Ем пі рич ною осно вою цього дос лі дження є насам пе ред інфор ма-
ційно-ана лі тичні праці з еко но міч ної про бле ма тики, які про тя гом 
бага тьох років вико ну ва лися в Службі інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (далі – СІАЗ НБУВ), а також фонди НБУВ разом 
з мате рі а лами, отри му ва ними з Інтер нету.

Спо чатку визна чимо поняття «стра те гічні кому ні ка ції у сфері еко но-
міки або наці о наль ної еко но мі ки», яке гене тично пов’я зано з кате го рією 
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«стра те гія еко но міч ного роз вит ку» чи «еко но мічна стра те гія». Так, кла сик 
стра те гіч ного управ ління І. Ансофф визна чав еко но мічну стра те гію 
як «набір пра вил для ухва лення рішень, якими орга ні за ція керу ється 
у своїй діяль нос ті». За його сло вами, стра те гія є засо бом для досяг-
нення мети [6, с. 68–69]. До речі, подібне визна чення стра те гії дає такий 
при клад ний напрям кібер не тики, як дос лі дження опе ра цій, де стра те гія – 
спо сіб вико рис тання засо бів і ресур сів для досяг нення мети опе ра ції, 
а опе ра ція – сукуп ність дій, спря мо ва них на досяг нення деякої мети [7, 
с. 267, 393].

Вод но час еко но мічна стра те гія визна ча ється деякими нау ков цями 
як «дов го тер мі нові, най більш при нци пові, важ ливі наста нови, плани, 
наміри уряду, адмі ніст ра ції регі о нів, керів ництва під при ємств сто совно 
вироб ництва, дохо дів і видат ків, бюджету, подат ків, капі та ловк ла день, цін, 
соці аль ного захис ту» [8, с. 331]. На думку визна ного фахівця з про блем 
еко но міч ної кон ку рен ції М. Пор тера, напри клад, стра те гія кон ку рен ції 
фірми є ком бі на цією її кін це вої мети та засо бів, якими вона прагне досягти 
цієї мети. Як мета в цьому випадку може висту пати досяг нення при бутку, 
зрос тання частки ринку тощо, а як засоби її досяг нення – дос лідно-ко нст-
рук торська діяль ність, удо ско на лення товар ної номенк ла тури, орга ні за ція 
вироб ництва, кад рова полі тика, мар ке тинг і збут тощо [9, с. 13–16].

Отже, про ве де ний огляд визна чень, пов’я за них з кате го рі ями «стра-
те гія» та «еко но мічна стра те гія», дає під стави пред став ляти стра те гію 
роз витку наці о наль ної еко но міки та її окре мих скла до вих як пев ний набір 
най більш важ ли вих, дов го тер мі но вих цілей роз витку наці о наль ної еко но-
міки і її окре мих скла до вих, при нци пів та пра вил їх реа лі за ції. При чому 
вті лення таких цілей обо в’яз ково має від по від ний галу зе вий (сек то-
раль ний) аспект. На такій основі має базу ва тися і фор му лю вання поняття 
стра те гіч них кому ні ка цій у сфері еко но міки.

Од нак у пред став ле них вище визна чен нях стра те гіч них кому ні ка цій 
різ них авто рів акцент зроб лено на функ ції їхнього зов ні ш нього впливу 
на середо вище, у якому вони здійс ню ються: на зв’язки з гро мадсь кістю, 
пуб лічну дип ло ма тію, інфор ма ційні та пси хо ло гічні опе ра ції тощо. 
Але при цьому умо вам під го товки стра те гіч них кому ні ка цій і, зок рема, 
їх зміс тов ному напов ненню, за деяким виклю чен ням, належ ної уваги 
не при ді ля ється. Хоча, напри клад, в умо вах гіб рид ної війни не можна 
виклю чати цілесп ря мо ва ного воро жого впливу на укра ї нсь кий інфор-
ма цій ний прос тір саме з метою спо тво рення інфор ма цій ної бази, 
що вико рис то ву ється для фор му вання та вдос ко на лення стра те гії наці о-
наль ного роз витку України.
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Вод но час під хід до функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій як до, 
так би мовити, інфор ма цій ної обо лонки роз роб лення та реа лі за ції 
стра те гії роз витку того чи того об’єкта дає змогу запо бігти ряду хиб, 
вклю ча ючи ймо вірні нега тивні нас лідки недру ж нього інфор ма ційно-
пси хо ло гіч ного впливу на цей об’єкт з боку яки хось суб’єк тів (дер жав, 
ком па ній, орга ні за цій тощо).

Крім того, як зазна ча лося вище, обме ження стра те гіч них кому ні ка цій 
лише сфе рою без пеки та обо рони недо цільне і з тео ре тич ної, і з прак тич ної 
точки зору. Адже віт чиз ня ний і між на род ний дос від свід чить, що функ ці о -
ну вання й роз ви ток сфери наці о наль ної без пеки та обо рони нероз ривно 
пов’я зано з іншими сфе рами жит тє ді яль ності сус піль ства. Напри клад, 
фор му вання бюджету сфери без пеки та обо рони в демок ра тич ному 
сус піль стві перед ба чає від по відні кому ні ка ції для скла дання, узго дження, 
ухва лення та реа лі за ції цього бюджету в межах від по від ного соці уму, а не 
лише у сфері без пеки й обо рони, не зав жди пов’я зано з пуб ліч ною дип ло-
ма тією тощо. Та й уза галі, належне забез пе чення наці о наль ної без пеки 
та обо рони немож ливе без від по від ної еко но міч ної бази.

Тому в цій праці стра те гічні кому ні ка ції наці о наль ної еко но міки 
роз гля да ються як інфор ма ційно-ана лі тичні меха нізми й резуль тати 
роз роб лення та реа лі за ції най важ ли ві ших загаль но на ці о наль них пла нів, 
про грам і захо дів, спря мо ва них на роз ви ток еко но міки, що іні ці йо вані, 
коор ди ну ються та регу лю ються орга нами дер жав ної влади й управ-
ління. Таким чином, до кате го рії стра те гіч них треба від но сити зов нішні 
та внут рішні кому ні ка ції наці о наль ної еко но міки, зна чущі для роз витку 
її й сус піль ства в цілому в дов гот ри ва лому періоді.

Тобто з пози цій кібер не тики, як науки про управ ління, стра те гічне 
зна чення для наці о наль ної еко но міки в цілому, її галу зей, сек то рів 
тощо мають інфор ма ційні пото ки/ко му ні ка ції на «вхо ді» та «вихо ді» 
із цих об’єк тів, а також у їхніх межах. Тоді як наве де ний вище пере лік 
визна чень поняття «стра те гічні кому ні ка ції», що його про по ну ють різні 
автори, фак тично від но сить до озна че ної кате го рії пере важно або майже 
виключно зов нішні для пев ного об’єкта інфор ма ційні кому ні ка ції, тобто 
такі, що спря мо ву ються цим об’єк том у його середо вище.

З пози цій кібер не тики це кому ні ка ції на виході із сис теми. Однак якісні 
харак те рис тики кому ні ка цій на виході з будь-якої сис теми, вклю ча ючи 
наці о нальну еко но міку, її галузі, сек тори тощо, пов’я зані з від по від ними 
харак те рис ти ками кому ні ка цій на вході до цих сис тем і пере роб лення 
інфор ма ції/змісту кому ні ка цій у їхніх межах. Отже, про ду ку вання 
якіс них стра те гіч них кому ні ка цій на виході з яко гось об’єкта, тобто його 
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зов ніш ніх кому ні ка цій, перед ба чає ана ліз кому ні ка цій на вході та в межах 
цього об’єкта.

Пра виль ність під ходу, коли до кате го рії стра те гіч них треба від но-
сити певну час тину зов ніш ніх кому ні ка цій цього еко но міч ного об’єкта 
із середови щем, у якому він функ ці о нує, неза лежно від напряму їх спря му-
вання, а також певну час тину його внут ріш ніх кому ні ка цій, фак тично 
під тве р джу ється дос ві дом роз роб лення та прак тич ної реа лі за ції ряду 
еко но міч них стра те гій орга нами дер жав ного управ ління в Україні. Напри-
клад, можна зга дати Екс портну стра те гію Укра їни («дорожню кар ту» 
стра те гіч ного роз витку тор гів лі) на 2017–2021 роки [10], пред став лену 
Мініс терст вом еко но міч ного роз витку і тор гівлі Укра їни, а також 
Стра те гію мак роп ру ден цій ної полі тики [11], Стра те гію моне тар ної 
полі тики Наці о наль ного банку Укра їни [12]. У цій статті якість зазна-
че них стра те гій спе ці ально не дос лі джу ється. Але озна йом лення з їхнім 
зміс том свід чить, що під час під го товки цих стра те гій було про ве дено 
велику інфор ма ційно-ана лі тичну роботу, яка була немож лива без орга ні-
за ції від по від них кому ні ка цій з пошуку, зби рання та пере роб лення від по-
від ної інфор ма ції.

Та ким чином, фор му вання стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної 
еко но міки немож ливе без від по від ної ана лі тич ної діяль ності. Адже, 
як слушно зазна ча ють деякі фахівці, «зміст ана лі тич ної роботи поля гає 
у при ве денні роз різ не них від омос тей у логічно обґрун то вану сис тему 
залеж нос тей (прос то рово-ча со вих, при чинно-нас лід ко вих та ін.), що дають 
змогу дати пра вильну оцінку як усієї сукуп ності фак тів, так і кож ного з них 
зок ре ма» [13, с. 60].

За га лом ана лі тична діяль ність (робо та) вели кої нау ко вої біб лі о теки 
надає доволі широкі мож ли вості для дос лі дження стра те гіч них кому ні-
ка цій укра ї нсь кої еко но міки в цілому та окре мих її скла до вих. Для цього 
пот рібно про вести іден ти фі ка цію, вери фі ка цію та пози ці о ну вання кон к-
рет них інфор ма цій них кому ні ка цій як у наці о наль ній еко но міці, так 
і в укра ї нсь кому сус піль стві зага лом. За ана ло гією з іден ти фі ка цією 
еко но міч них об’єк тів як таких [7, с. 130–131] іден ти фі ка ція стра те гіч них 
кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки та її скла до вих перед ба чає ана ліз 
харак те рис тик кон к рет них кому ні ка цій, на під ставі яких їх може бути 
від не сено до кате го рії стра те гіч них. Наступ ним кро ком цього дос лі-
дження стає вери фі ка ція попе ре д ньо визна че них кому ні ка цій, тобто 
пере вірка пра виль ності їх від не сення до кате го рії стра те гіч них кому ні-
ка цій. Таким чином, вери фі ка ція стра те гіч них кому ні ка цій, по суті, 
є подаль шим уточ нен ням або запе ре чен ням їх іден ти фі ка ції.
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За вер шує, так би мовити, пас пор ти за цію стра те гіч них кому ні ка цій 
наці о наль ної еко но міки їх внут рішнє та зов нішнє пози ці о ну вання. 
При цьому про це дура внут рі ш нього пози ці о ну вання перед ба чає визна-
чення ролі та функ ці о наль них зв’яз ків інфор ма цій них кому ні ка цій кон к-
рет них еко но міч них об’єк тів (підп ри ємств, галу зей, сек то рів еко но міки 
тощо) у сис темі наці о наль ної еко но міки. Зов нішнє пози ці о ну вання 
перед ба чає спів від не сення функ ці о ну вання цих кому ні ка цій з іншими 
сфе рами жит тє ді яль ності сус піль ства та ана ліз їх вза є мо дії. Отже, про це-
дури іден ти фі ка ції та вери фі ка ції дають мож ли вість виок ре мити певні 
кому ні ка ції з їх загаль ного масиву і від нести до кате го рії стра те гіч них. 
Їх подальше пози ці о ну вання дає змогу визна чити вза є мо за леж ність 
різ них стра те гіч них кому ні ка цій, порів няти роль різ них стра те гіч них 
кому ні ка цій у наці о наль ній еко но міці та сус піль стві в цілому. При чому 
пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій у сфері еко но міки дає змогу 
уточ нити їх іден ти фі ка цію та вери фі ка цію та в разі пот реби зро бити 
певні корек тиви. Тому про це дури іден ти фі ка ції, вери фі ка ції та пози ці о-
ну вання стра те гіч них кому ні ка цій пев ного еко но міч ного об’єкта можуть 
бути скла до вою його подаль шого й більш гли бо кого дос лі дження.

Од нак іден ти фі ку вати стра те гічні кому ні ка ції на прак тиці зага лом 
склад ніше, ніж запро по ну вати їх абст рактне визна чення. Це знач ною 
мірою пов’я зано із впли вом різ но ма ніт них чинників:

– не очі ку вані тех но ло гічні, еко но мічні, полі тичні та інші зміни 
гло баль ного харак теру (у тому числі «чорні лебе ді» [14]);

– ди на міч ний харак тер укра ї нсь кого соці уму, вклю ча ючи його еко но-
міч ний сегмент;

– роз біж ності в інте ресах суб’єк тів інфор ма цій них від но син в Укра їні 
та за її межами;

– ін фор ма ційна аси мет рія й брак від по від ної інфор ма ції в суб’єк тів 
інфор ма цій них від но син в укра ї нсь кій еко но міці та дос лід ни ків стра те-
гіч них кому ні ка цій тощо.

Тому коли ми гово римо про іден ти фі ка цію стра те гіч них кому ні ка цій 
наці о наль ної еко но міки (а в подаль шому про їх вери фі ка ції та пози ці о -
ну ван ня), то знач ною мірою про блема поля гає насам пе ред у сту пені 
дета лі за ції об’єкта такої іден ти фі ка ції. Напри клад, і до 2014 р. фахівці 
не запе ре чу вали необ хід ності роз витку віт чиз ня ного обо ронно-про мис -
ло вого ком плексу як еко но міч ного базису Зброй них сил Укра їни. 
Але російська збройна агре сія та подальша еска ла ція російсь кої 
гіб рид ної війни кар ди наль ним чином змі нили багато навіть фахо вих 
уяв лень, при та ман них попе ре д ньому періоду. Як зазна ча лося вище, у цій 
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праці при йн ято під хід до функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій як до 
інфор ма цій ної обо лонки роз роб лення та реа лі за ції стра те гії роз витку 
того чи того еко но міч ного об’єкта. Тому іден ти фі ка ція, вери фі ка ція 
та пози ці о ну вання кон к рет них стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій 
наці о наль ної еко но міки пот ре бує від по від ної інфор ма ційно-ана лі тич ної 
роботи. Тобто озна чені про це дури зі стра те гіч ними кому ні ка ці ями 
повинні супро во джу вати роз роб лення, корек цію і вико нання стра те гії 
роз витку наці о наль ної еко но міки та її скла до вих. Для цього пот рібно 
окрес лити кри те рії, за якими певні кому ні ка ції наці о наль ної еко но міки 
зага лом або окремі її скла дові можна від нести до кате го рії стра те гіч них.

Та ким клю чо вим кри те рієм треба вва жати те, наскільки зна чу-
щими для укра ї нсь кого сус піль ства є ті еко но мічні об’єкти, функ ці о-
 ну вання та роз ви ток яких супро во джу ють від по відні інфор ма ційні 
кому ні ка ції. Для визна чення функ ці о наль ної ролі пев ного еко но міч ного 
об’єкта як основи для іден ти фі ка ції його стра те гіч них кому ні ка цій і їх 
подаль шого дос лі дження треба вра хо ву вати ресурс ний та вироб ни чий 
потен ціал і резуль тати його вико рис тання, від но сини, зв’язки цього 
еко но міч ного об’єкта із середо ви щем, у якому він функ ці о нує та роз ви-
ва ється, а також ту «лан цю гову реак цію», яку можуть викли кати зміни 
дос лі джу ва ного об’єкта в середо вищі його функ ці о ну вання. Тому 
іден ти фі ка ція, вери фі ка ція та пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій 
пев ного еко но міч ного об’єкта пот ре бує від дос лід ника роз уміння місця 
цього об’єкта в соці ально-еко но міч них сис те мах від носно вищого рівня 
ієрар хії (наці о наль них, між на родно-ре гі о наль них, сві то вій). При чому 
йдеться про зна чу щість еко но міч ного об’єкта не лише в суто еко но-
міч ному, а й у більш широ кому соці аль ному плані.

Підк рес лимо, що ресурс ний потен ціал НБУВ вельми спри ят ли вий для 
робіт з іден ти фі ка ції, вери фі ка ції та пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні-
ка цій укра ї нсь кої еко но міки, що пояс ню ється, по-перше, наяв ністю 
в НБУВ знач них за обся гом і струк турно різ но ма ніт них біб лі о теч них 
фон дів з одно час ним дос ту пом до ресур сів Інтер нету. По-друге, дос ві дом 
орга ні за ції колек тив ної роботи в ана лі тич них під роз ді лах НБУВ. Також 
заува жимо, що інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади саме по собі може роз гля да тися як одна з форм стра те гіч них кому ні-
ка цій, оскільки його якість та опе ра тив ність впли ває на ефек тив ність 
дер жав ного управ ління. Ця про блема заслу го вує на окреме дос лі дження 
й у пред став ле ній праці не роз гля да ється.

Для ілюст ра ції викла де них вище кон цеп ту аль них поло жень звер не мося 
до дос віду ана лі тич ної роботи СІАЗ НБУВ, який дає змогу про вести 
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іден ти фі ка цію, вери фі ка цію та пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні-
ка цій пев них скла до вих (сфер функ ці о ну ван ня) укра ї нсь кої еко но міки. 
Зок рема, одним з тема тич них напря мів ана лі тич ної роботи СІАЗ НБУВ, 
що пере бу ває у сфері її регу ляр ної уваги, є зов ні ш ньо е ко но мічні від но-
сини Укра їни й пов’я зані з ними не лише товарні, фінан сові та людські, 
а й інфор ма ційні потоки. І така увага ціл ком зако но мірна. Адже укра ї н-
ська еко но міка гли боко інтег ро вана в сис тему між на род ного поділу праці, 
що зна хо дить своє від обра ження в обся гах і струк турі зов ні ш ньої тор гівлі 
та зов ніш ніх запо зи чень, масш та бах тру до вої міг ра ції тощо. При чому 
в про цесі під го товки від по від них мате рі а лів виок рем лю ва лися та ана лі-
зу ва лися стра те гічно важ ливі ком по ненти струк тури та напрями роз витку 
зов ні ш ньо е ко но міч них від но син. Для цього в про цесі іден ти фі ка ції, 
вери фі ка ції та пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій пев них еко но-
міч них об’єк тів логіч ний ана ліз різ них кон цеп ту аль них і фак то гра фічних 
пові дом лень, які пред став лено пере важно у формі нара ти вів, поєд ну ється 
з ана лі зом дина міки від по від них еко но міко-ста тис тич них показ ни ків. 
Ефек тив ному здійс ненню таких про це дур сприяє вико рис тання зга да ної 
вище спе ци фіки ресурс ного потен ці алу НБУВ.

Хоча вже на ста дії суто логіч ного ана лізу пев ного еко но міч ного об’єкта, 
зви чайно за наяв ності належ ного дос віду інфор ма ційно-ана лі тич ної 
роботи, іноді можна визна чити його скла дові, роз ви ток яких (а також 
пов’я за них з ними кому ні ка цій) матиме стра те гічне зна чення для роз витку 
наці о наль ної еко но міки. Напри клад, асор ти мент това рів на фар ма цев-
тич ному ринку скла да ється з лікарсь ких засо бів, біо ло гічно-ак тив них 
доба вок, ліку валь ної кос ме тики, засо бів гігі єни, виро бів медич ного 
при зна чення, медич ного три ко тажу, дитя чих това рів, медич ного облад-
нання, діаг нос тич них при бо рів тощо [15]. Але ціл ком оче видно, що для 
роз витку наці о наль ної еко но міки та укра ї нсь кого сус піль ства в цілому 
стра те гічне зна чення матиме роз ви ток ситу а ції (і пов’я зані із цим кому ні-
ка ції) у сег мен тах лікарсь ких засо бів, медич ного облад нання й діаг нос-
тич них при бо рів. Тоді як інші сег менти фар ма цев тич ного ринку такого 
загаль но на ці о наль ного зна чення не мають. Хоча це не озна чає, що вони 
не вико ну ють важ ли вих еко но міч них і соці аль них функ цій у сус піль стві.

Вод но час однією зі сфер зов ні ш ньо е ко но міч них від но син, якій в інфор-
ма ційно-ана лі тич ній роботі СІАЗ НБУВ регу лярно при ді ля ють значну 
увагу, є ана ліз укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі. Тим більше що про тя гом 
остан нього деся ти річчя від бу ва лися істотні зміни в товар ній та геог ра-
фіч ній струк турі укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі, пов’я зані насам пе ред 
із впли вом на віт чиз няну еко но міку чин ни ків між на род ного харак теру. 
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Зок рема, до таких чин ни ків можна від нести гло бальну фінан сово-
еко но мічну кризу 2008–2009 рр. і потужну пере о рі єн та цію знач ної 
час тини укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі з Росією на діло вих пар т не рів 
з інших країн у 2014–2015 рр., спро во ко вані гіб рид ною вій ною Росії проти 
нашої дер жави та особ ливо російсь кою зброй ною агре сією з оку па цією 
Криму й час тини Донбасу.

За зна чені чин ники при звели також до істот них змін у кому ні ка тив ному 
супро воді зов ні ш ньої тор гівлі Укра їни. Зок рема, в умо вах гіб рид ної 
війни стра те гічно важ ли вого зна чення набу вала не лише зміна напря мів 
та обсягу товар них пото ків укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі, а й пов’я зані 
із цим стра те гічні інфор ма ційні кому ні ка ції. Ці питання були пред ме том 
спе ці аль ного ана лізу. Зок рема, було вста нов лено, що руй на ція шкід ли вих 
еко но міч них міфів про те, що зв’язки саме з російсь кою еко но мі кою 
мають виключне зна чення для роз витку укра ї нсь кої еко но міки, істотно 
пос лаб лює мож ли вості інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу Росії 
на пове дінку суб’єк тів укра ї нсь кої еко но міки під час російсь кої гіб рид ної 
агре сії [16, с. 140–142].

При чому якщо абсо лютне і від носне ско ро чення екс порту про дук ції 
укра ї нсь кої мета лур гії про тя гом зазна че ного вище пері оду було пов’я-
зано в основ ному зі змі нами гло баль них трен дів сві то вої еко но міки, 
то абсо лютне й від носне ско ро чення екс порту про дук ції укра ї нсь кого 
маши но бу ду вання було обу мов лено впли вом потуж ного мак ро ре гі о-
наль ного чин ника – гіб рид ної війни Росії проти Укра їни. В остан ньому 
випадку йдеться про захоп лення чи зни щення Росією та під три му-
ва ними нею сепа ра тис тами значні кіль кості укра ї нсь ких маши но бу дів них 
під при ємств і про пере о рі єн та цію діло вих зв’яз ків бага тьох під конт-
роль них Укра їні маши но бу дів них під при ємств на інших пар т не рів тощо. 
Така транс фор ма ція віт чиз ня ного маши но бу ду вання у 2014–2017 рр. 
була досить болю чою, що й від обра зи лося на показ ни ках екс порту їхньої 
про дук ції. Що ж сто су ється абсо лют ного і від нос ного зрос тання екс порту 
укра ї нсь ких про до воль чих това рів та сиро вини для їх вироб ництва, 
то в цьому випадку дія спри ят ли вих для віт чиз ня ного біз несу умов 
попиту на між на род них рин ках вияви лася потуж ні шою, ніж нега тив ний 
вплив російсь кої гіб рид ної війни.

Такі епо хальні зру шення в роз витку віт чиз ня ної зов ні ш ньої тор гівлі 
обу мо вили вели чезне зна чення моні то рингу в нових умо вах широ кого 
спектра кому ні ка цій, які без по се ре д ньо й опо се ред ко вано із зов ні-
ш ньою тор гів лею пов’я зані. Для іден ти фі ка ції, вери фі ка ції та пози ці о-
ну вання стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі було 
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вико рис тано дже рела, що міс тять як ста тис тичні дані, так й інфор ма цію 
неста тис тич ного, тобто якіс ного харак теру в поєд нанні з кон тент-
ана лі зом знач ного обсягу різ них пові дом лень. На під ставі такого ана лізу 
до кате го рії стра те гіч них, напри клад, треба від но сити інфор ма ційно-
ко му ні ка тивну під тримку в орга ні за ції діяль ності голов них сег мен тів 
укра ї нсь кого екс порту. Ідеться, зок рема, про екс порт про дук ції маши но-
бу ду вання, чор ної мета лур гії, про до воль ства й сиро вини для його вироб-
ництва, а також пос луг у сфері інфор ма цій них тех но ло гій та транс пор ту-
вання вантажів. При цьому не треба забу вати, що однією з най важ ли ві ших 
стра те гіч них цілей у сфері укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі є дивер си фі-
ка ція товар ної й геог ра фіч ної струк тури укра ї нсь кого екс порту та збіль-
шення його обся гів – насам пе ред за раху нок більш висо ко тех но ло гіч ної 
про дук ції з від носно вищою част кою дода ної вар тості в струк турі 
її собі вар тості. Отже, вихо дячи із стра те гіч них цілей роз витку укра ї нсь кої 
еко но міки, ана ліз реаль них і потен цій них рин ків збуту та інфор ма ційна, 
пра вова й орга ні за ційна під тримка екс порту віт чиз ня них това рів зі сфер 
маши но бу ду вання, фар ма цев тики, інфор ма цій них тех но ло гій та іншої 
про дук ції з від носно вищою част кою дода ної вар тості є важ ли ві шим, 
напри клад, за пріо ри тет подаль шого наро щу вання обся гів укра ї нсь кого 
екс порту без удо ско на лення його струк тури. Однак така стра те гія зовсім 
не озна чає апрі орну згоду на втрату пози цій віт чиз ня них екс пор те рів 
на вже заво йо ва них ними зов ніш ніх рин ках. Зви чайно, якщо не очі ку-
ється значно вигід ніша їх ком пен са ція.

Тому акту аль ним для вдос ко на лення сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
у сфері віт чиз ня ної зов ні ш ньої тор гівлі є сво є час ний ана ліз реаль них і потен-
цій них інфор ма цій них загроз для належ ного на них реа гу вання. Напри клад, 
Комі тет Євро пар ла менту з між на род ної тор гівлі роз кри ти ку вав Укра їну 
за вико рис тання лазівки в Угоді про асо ці а цію, що при звело до збіль шення 
екс порту укра ї нсь кої куря тини у ЄС. Це пов’я зано з тим, що укра ї нсь кий 
агро хол динг «Миро нівсь кий хлі боп ро дукт» без сплати будь-яких мит 
від прав ляє куря тину з кіст кою на заводи ЄС, де кістки вирі за ють і про да ють 
як куряче філе. Тому Євро пейська комі сія та Укра їна домо ви лися, що ЄС 
збіль шить без митні квоти на імпорт куря тини з Укра їни і вод но час лік ві дує 
лазівку, яку вико рис то вує «Миро нівсь кий хлі боп ро дукт» [17]. До речі, деякі 
впли вові євро пейські ЗМІ гостро кри ти ку вали таку діяль ність укра ї нсь кого 
агро хол дингу [18]. Це вже в неда ле кому май бу т ньому може ство рити певні 
переш коди для укра ї нсь кого екс порту до ЄС загалом.

Отже, пред став лене вище дос лі дження свід чить, що зміс товні 
резуль тати інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи СІАЗ НБУВ орга нічно 
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впи су ються в про цеси реа лі за ції дер жа вою стра те гій роз витку різ них 
галу зей та сек то рів укра ї нсь кої еко но міки. При цьому ана лі тична робота 
вели кої нау ко вої біб лі о теки може бути засо бом належ ної іден ти фі ка ції, 
вери фі ка ції та пози ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної 
еко но міки.
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Library Analytical Activity as a Means of Identifying, Verifying and Positioning 
Strategic Communications of the National Economy 

Strategic communications are considered as a component of the information support 
of the national economy functioning. Therefore, the analytical work of the scientifi c 
library is a means of identifying, verifying and positioning strategic communications of 
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economic objects. The methodical approach for carrying out these procedures and anal-
ysis of strategic communications in the economy is offered. The empirical basis of the 
research is the work performed in the National Library of Ukraine V. I. Vernadsky. An 
attempt is made to identify, verify and position strategic communications in Ukraine’s 
foreign trade. In the study of strategic communications of Ukrainian foreign trade, the 
analysis of statistical information was combined with the content analysis of media 
messages. It has been established that the destruction of economic myths about the 
exclusive role of ties with the Russian economy for the development of the Ukrainian 
economy signifi cantly weakens Russia’s informational and psychological infl uence on 
the subjects of the Ukrainian economy in time of Russian hybrid aggression. 

Keywords: analytical activity (work), economics; identifi cation, verifi cation and 
positioning of strategic communications of economic objects, information, scientifi c 
library, strategic communications.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

МОН ІТОРИНГ   ВІДКРИ ТИХ ЗАР У БІЖНИХ ДЖЕ РЕЛ 
ІНФО РМ АЦІЇ ЯК П Е Р СПЕ КТИВН ИЙ  З А СІБ 
О ЦІ НЮВАННЯ І МІ ДЖУ КРАЇ НИ

 У ста тті ана лізуют ься елект ро нні заруб і жні засоби  масової  ін фор мації 
 щодо  оцінки  ім іджу й станов ища України на осн ові інфо рм а ційно-аналіт ичної 
діяльності над проек том «Україна у  фокусі іно земних ЗМІ».  Заз на чено, що проект 
дає  мо жл ив ість  виз на чити коло  пи тань, що є  актуальними чи, нав п аки,  м ал оц ік аві 
користувачу і нформ ац і ї.  Д оведен о,  що суча сна Укра їна  розташована в центрі 
не  лише р ег іональ них засо бів  ма сової комунікації, а й у  цен трі і но зем них засобів 
мас ової кому нік ації, про що сві дчить  зр о ст ання к іль ко сті статей в іноземних 
виданнях.
Кл юч ові слова:   ін ф ор маційно-а на л ітична  ді яль ність , зару біжні З МІ, інфо р-

мація,   бібліотека , анал ітичні  матері ал и. 

Нині  ва жко  у я вити б уд ь-яку краї ну ,  яка існує п оза  ме жами  сві тового 
с півтов а ри ства. Політи чне,  ек он омічне, куль турно-інформац ійне, а т а кож 
наукове – це тільки невел ике  коло і нт е ресів,  яке  сп онукає країни до їх 
об’єдна нь . Таке об’єд нання обум о влює заці к ав л еність  о бох сторін,  тобто 
залежить не тіл ьки від праг не ння конкр ет ної країни ста ти ,  напр ик лад, 
час ти ною р озвинутої к ул ьтурної  Європи, а ще й пот р ібна готовність 
євр о пейських  країн б а чити її поруч із  собою у своєму  ск ладі.

Укр аїна  сьогодні  ма л оп рив аб лива  для світу як у політичн ому ,  так і еко-
 н ом і чному й с о ціально-куль турному  плані. Тут  треба зазн ачити, що зов ні ш-
н ьополітичний імідж н ашої  країни не доста тньо високи й . Можна пого-
дитись із  ду мкою А. Ф едорчука  ст осовно  того, що Укра їну на цей  час 
не спри ймають у світі як в пл ив ову, правову, демокр ат и чн у,  соціал ьну 
дер жаву, з я кою треба р а хуватися і у яку треба інвес т увати. П роблем 
додає від су тність нале жної  оцінки  ім іджу нашої к р аїни у с віті, що,  
у с вою черг у , стає д о да тк о вим фак тором  бе зс истемно сті  заходів керма-
ни чів України на  мі жнародній арені .
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 Моніто ринг  відкритих джерел  і нформа ції  і наса мперед  засобів 
м асової інфо рмації ( ЗМ І )  є сього дні най кр ащим з асобом о цінювання 
реп ут а ції та о бразу с у спільс тва будь-якої к р аїни. Тому дослідження 
 ін формацій н о-аналітичної  р оботи  над зар убіжн ими З МІ є  досить а кт у аль -
ним і в а жл ивим на сьогодні.

Дослі дження інф ор ма ційного с ус піль ства запо чатковано ще в пра цях 
Д.  Белла, М. К астельса    ,  М.  Тоффлер а    ,  І.  М асуда,   К.  Хілл а.  Впливу 
 г ро ма дської думки на політ иків і суспільст во , зок рема виявлення 
 су спіль них  настроїв  через моніторинг ЗМІ, почали вивчати ще в серед ині 
минулого століття Г. А лмонд (G .   Al mond) та у 80-х роках В. Ліп м анн (W a lter 
Lіpp mann). С е ред українс ьких  авт орів, які  зр обили з нач ний н ауковий 
в не сок у досл і дження  ін фо рм аційного  пр ост ору,  і нф ор м аційної полі т и-
к и , держ авних к ому нікац ій,  і нформаці йної діяльності органів п уб лічної 
влад и ,  необхідно  за значити В.  Г орового, Т.  Г ра нчак, В. К уйбіду    , А . Ліпе н-
ц е ва    , Є . Н ужн ог о,  О. Орлова, В. Сте па нов а,  В. Т роня.   По н яття «інфор-
м аційно-ан а лі тична діяльн іс ть» досліджу вали такі науко вці, як П. Ш пига, 
О.  П а рх оме нко    , С . Тел ешун,  О.  Т и таренко та ін. Мет од ику ство р ення 
інформ ац ійно-аналітич них  докуме нтів р озглядали вітчи зняні  на ук о вці 
І.  З ахарова та Л. Філіпова.

М етою  цієї  ст атті є аналіз  за рубіж них  засобів  масової і нф орм ації щ одо 
пол ітичного та  ек он омі чного р озвитку У країни, с успільно-політи чних 
поді й ,  які від був а ют ься в  нашій д е рж аві на  ц ьому етапі, у конт ексті 
 фор мування інформац і йно-ан а лі тичн ого проекту « Ук р аїна у  фокусі 
 інозем них З МІ».

Об’єктом д ос л ідж ення с т али заруб іжні  засоби  ма со вої інфор ма ції.
У наш час  інтенс ив ний роз виток еле к тр о нних т ех но л огій та Інте рнет 

і все  більша при сут н ість у  них зростаю чої кількості людей  п ро тягом 
ост ан ніх років значно п о с илили їх  значення в  системі і нф о рм ац ійних 
о бмінів наш ого  с успіль ст в а.  Інтернет став  од ним з най ва жл ивіших  джерел 
як опер ат и вної і нф о рм аці ї,  так і  незалеж ної  г ро мадської д у мки з різних 
 аспектів соціально-по л іт ичн ого, е к он о міч ного,  куль турного  життя тощо.  
Саме том у для п ідви щення ефективності при йня ття  у пра влінс ь ких рі-
шен ь   ва жливим завд а нням є пош ук ,  аналіз і в икорис та ння потрі бної 
інформ ац ії ,  яка циркулює в  Ін те рнеті, соціальних мер ежах, а головне, 
у заруб іжних ЗМІ (щоб  р озуміти, який імідж спр авляє наша кра їна та як 
в она виглядає з  різ них бокі в)   [1].

С аме ч е рез це стає актуальною потр еба в інф о рмаційно-анал іт ич ній 
діяль но сті,  яка м іс т ить у собі  с укупність певних  ді й , спрямованих 
на задов оле ння інф ор м аційних потреб  гро мадян,   юр ид и чних осіб 
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і  дер жави.  Визначимо  ос новні  види  інфор ма ц ійної  ді ял ь ності – 
це  ств орення, п ош ук,  анал іт ико-синтет ична  об р об ка,  викор ис тання, 
п о ши рення та збе рі гання інф о рмації. С аме  і нформ аці йн о-а наліт ична 
 ді яльність  на пр авлена на  я кісне та опера т ивне забез печ ення кори ст у вачів 
і нф о рм ацією  від по відно до ї хніх потр еб .

 Як  зазначає А. Федо рч у к,  інформа ційно-анал іт ична  р об ота над зар у-
б іжними З МІ д осить актуальна та визнач ена такими  фа кторами:

‒ потребою  о смислення сприйн я ття іміджу  Ук р аїни зару бі жними ЗМІ , 
бо імідж  к раїни впл иває на над ходження  інвест и цій, кількість  іноземних 
 туристів,  ставлення до гром адян цієї країни та її продукції й  то ва рів, 
а також на з ов ні шню п ол ітику інших дер жав  щ одо неї; 

– важ ли вістю  виз на чення наяв ного обр азу Укра їни в зарубі жних 
з асобах м асо вої і нфо рмації та  чинників його ф ор мув ання для под аль шого 
 в и зн ачення н ап рямів р оз витку к р аї ни; 

– нео бх ідністю в ип ра влення наяв ного стан ов ища в галузі інформ а-
ці йної  ро боти з укра їнською та зарубіж ною  а удиторією з метою ств орення 
п оз ит ив ного іміджу  України на м іж на родній арені [2].

Не м ожна не  погод ит ися з В. Горо вим, який  н аголо шує на тому, 
що  для  відс тоювання  на ціональ них  і нтересів У кр аїни необ хідне також 
 н ал а годження пост ій н ого м онітори нгу, про гн о зув ання  з ов нішніх 
і в нутрішніх з агроз інфо рм аційної  безпеки ,  в ир облення  н аукової 
 ст ра т егії  вх одже ння в г лобал ьний прост ір , інт е гр ації України в міжна-
родні теле комун ік аційні м ер ежі, о св о єння міжнародних  ст а ндартів 
 ін формац ій ного о бм іну та захи сту і нфо рмації [ 3 ].

На сього дні  найбіл ьшим  попитом  користую т ься  ін формац ійні 
 п родукти, які  ан ал і зують  пол ітичну сит уацію в с у сп ільстві,  р е зо нансні 
події ,  е к ономічні  проблеми, та, звича йн о,  важли вою є інфор ма ція щодо 
 к онф лікту на С ході У кра їни та кримсь кого конфлік ту .  Потреба у вироб-
ле нні і нформаційно-а на літичних  док ументів о б’єктивно зрос тає,  оск ільки 
 саме за їхньою допо мо гою форму ються е ф ек тивні управлінські рішення. 
Коло учасників інформаційно-аналітичного про цесу значно роз ши-
ри лось – це не тільки ана лі тики, а й мене джери, офісні пра ців ники, еко но-
місти, пра ців ники орга нів управ ління, біб лі о течні фахівці, біз нес мени, 
юристи, жур на лісти. В. Горо вий та М. Нечай зазна ча ють, що ква лі фі ка-
ційні вимоги до пра ців ника, який займа ється інфор ма ційно-ана лі тич ним 
забез пе чен ням влад них струк тур, вклю ча ють досить висо кий рівень 
ком п’ю тер ної гра мот ності, від по відну орі єн та цію в акту аль них питан нях 
сус піль ного життя, уміння опе ра тивно знайти у вели ких обся гах інфор-
ма ції пот ріб ний мате ріал і про ана лі зу вати його, мати здіб ності до 
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про дук тив ного спіл ку вання з людьми різ ної полі тич ної орі єн та ції, різних 
про фе сій, сві то гля дів тощо [4].

У сучас ному сус піль стві пот реба на замов лення та вико рис тання 
саме ана лі тич ної діяль ності пос тала досить гостро. Це, у свою чергу, 
зобо в’я зує ство рю вати нові ана лі тичні струк тури, центри служб тощо.

Су часні біб лі о теки, зок рема їхні інфор ма ційно-ана лі тичні струк-
тури,беруть активну участь у фор му ванні наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Такі струк тури, ана лі зу ючи та вико рис то ву ючи в інте ресах 
сус піль ства інфор ма цію з гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, здійс-
ню ють пос тійне власне інфор ма ційне вироб ництво, тим самим значно 
збіль шу ють потуж ний інфор ма цій ний потен ціал самої біб лі о теки.

На базі НБУВ нині функ ці о ну ють такі інфор ма ційні під роз діли, як СІАЗ, 
НЮБ, ФПУ. Фак тично одним з основ них напря мів цих під роз ді лів є саме 
інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність, яка поля гає не тільки в інфор му ванні 
корис ту вача, а й у вироб ленні нової син те зо ва ної інфор ма ції.

Та ким чином, ана лі тично-прог нос тич ний від діл Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки (НЮБ) НБУВ вико нує нау ково-до по міжну роботу, 
пос тійно пра цює з вели кою кіль кістю елект рон них дже рел зару біж них 
засо бів масо вої інфор ма ції. Резуль та том цієї роботи є інфор ма ційно-
ана лі тич ний про дукт – про ект «Укра їна у фокусі іно зем них ЗМІ», який 
вихо дить двічі на місяць та вистав ля ється на сайті Центру дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій НБУВ (СІАЗ, НЮБ, ФПУ) у випус ках «Гро мадська 
думка про пра вот во рен ня» (http:/ /nbuvia p . gov.ua/i n dex.php ?o ption= co m _
content&view= c at egor y&layo ut= bl og&id=30 &It e mid =271) [ 5 ] .

 Основним завдан ням проекту «Україна у фокусі іноз ем них З МІ » 
є досл ідження, пов’язані з  висвітлен ням украї нсь ких подій в іно зем них 
ЗМІ.   Крім того, у ц ьому п роекті н а дається аналі ти чний  опис  рез уль т атів, 
отр иманих  у н асл ідок в ід бору потрі бної інфо рм а ції. На о сн ові цього 
науковці  м ож уть зробити к іль кісно-зміст овий  аналіз еле к тр онних мате-
р іа лів н айбільш рейтингових  і но зе мних ЗМІ.  Така інф ор ма ці йно-а на л іт ична 
обробка матері алів дає можл ив і сть виз на чити коло п ит ан ь,  що є актуал ь -
ними ч и,  нав паки, мал о цікаві к ористувачу інформації. Більше  того, 
від іб рані матеріали  с истем ат из уються за країною п о х одження та в ласне 
в и данням , це, у свою ч ергу, дає мож ли вість з’ясув ати, які  кр аїни  ви яв ля ють 
і нтерес до  украї нс ь кої  темат ики в певний п ер іо д ,  яка дина міка ц ього інте -
р есу, які п одії най біл ьше  з аціка вили того чи  і ншого к ор и стувача інфор-
ма ці ї .

Спів р об іт ники  ан ал і тично-прог но ст и чного в ід ділу НЮБ,  а н ал із уючи 
 і нт ер н е т-мате ріали з арубіж них З МІ щодо основ них с успільно-політичних 
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та  економічних  п роцесів в  українському  с ус піл ьстві ,   забезпе чу ють 
н а самперед  вирішення т аких  зав дань:

•  о пе р ативн ість – Інт ер нет активізує свою інфо рмаці йну ф ункцію, 
 ви пер еджаючи всі  інші ЗМІ за опе ра ти вністю й швидкістю  поширення 
інфор ма ції, т обто в Інтер н еті і нф ормація з’явл яється з начно раніше,   ніж 
у дру ко в аних ЗМІ , що  дає  змогу отри мати потр і бну інформа цію з на чно 
ран іш е ;

• отри ма ння дост о ві рної й  об’єк тивної  ін ф ор мації  щодо  перебігу цих 
 пр о це сів, зокрема і в  регіональн ому  аспекті ;

 •  в ияв ле ння сус пільно-пол і тич них, соціально-ек ономіч ни х ,  науково-
т ехн іч них та і нших проблем;

 • моніто ринг інф ор ма ці йного простору;
 •  с ис те мний ана ліз одержаної інфор мац ії;
•  з аб ез п ечення о рг анів упра вл іння, установ і  органі з ац ій , г ро ма дян 

інформ ац іє ю , одерж аною  під час  здійснення  м оніторинг у ; 
•   ви явлення ч и нників , що  спричиняють  су спільно-п ол і тичні, екон о-

мі чні й соціа л ьні з агр ози на с ього дні і в  п ер спек тиві;
•  о цінювання сьогод ен ня;
• п ро гнозув ання  майбут нього;
• достовірне і  я кі сне викл адання резуль та тів дослі дження в  д окумен ті ,  

що  за вершує  р об оту . Необх ідно стежити за  тим ,  щоб під сум ко вий 
 докум ент був н аписаний на  м ові,  до ст у пній к ористу ва чеві інф о рм аційної 
 пр од укції. При  н ео бхідності для д осягн ення максимального ефекту 
м ожна вик ор и ст ову вати т аб лиці й діаг рами, мул ьти медійні през ен-
тації  [6] .

 Практика р оботи НЮБ  Н БУВ  під час п ідг отовки і нф ор ма ц і йн о-
а на літичних м а тер іалів виявила ряд п р облем,  п ов’язаних зі збором, 
опрацюв ан ням, збер еж енням і багато фу н кц іональним вико ристан ням 
 цих дже ре л.   По-пе рше, одн ією з голов них  пробл ем ,  що виникає в п р оцесі 
р об оти в Інт ер н ет і,  є пошук серед вели че зної кількості доп исів п о трібної 
ана л іт ику інформа ці ї.  На сьо годні є кілька інструмент ар іїв,  серед 
я ких автомат ичний і р уч ний монітори нг и , що з дійсню ют ься за д опо-
могою спец і ал ь них сервісів. Ці серв іси дають з могу  в ести пошук 
у глибо ких шарах  ко ристувац ьких допи сів. По-д руге,  для б іб ліо т ечних 
установ ці сервіси є малодоступ ними  через свою в а ртість, б ільшість 
 ін тернет-видань п латні, тому недост упні для опра цю в ання а на літикам  [1 ]. 
Саме тому  пошук, від бір та а наліз інф ор м ації цілком зале жить  від знань,  
н ав и чок і комп ете нції самого  а на літика , який п овинен  під час пров еде ння 
зов ніш нього а н ал ізу пові домле ння в заруб і жних ЗМІ насам пе ред :
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‒ зве рнути увагу на  його актуаль ні сть; виз начити, н ас к ільки важл ива 
о писана подія і як часто  про неї з га дується в  інших ЗМІ ,  пр о аналі зув авши 
загал ьний  обсяг пов ід омл ень на  зазначену т ему ;

‒ о цін ити над ійні сть джерела  по відомл ення (абсолютно  н адійне, 
не  н адто над ійне, н ев из начене тощо); 

‒  необ хідно пам’я т ати, що  зібраної  інформації повинно бути д остатньо 
 для якіс ного а на л ізу темат ики, у я кій в ід ображено  всі істотні с торони 
проб леми та з н ачущі  ф ак ти ;

‒  а на ліз доступних дже рел інфо рм ації пови нен макс и мально е фективно 
 ін ф ормувати  про п ере біг о сновних с ус пільно-п ол ітичних та еконо-
мі чних проц есів в  Ук ра їні й мож ливі ш ляхи їх р озвитку,  спр ияти забез-
п еч енню комплекс ного анал ізу сус пільно  з нач ущих  п ро це сів, доп о-
м аг ати у виробленні доцільних і обґрунтов аних  пропозицій  для при йняття 
рішень щ одо здійс не ння від пов і дної діяль ності на  в сіх рів нях і в усіх 
сфе рах дер жав ного упра вл іння [ 7] .

Важливим джерелом і нф ор мації про суспільне життя в У країні 
є  зарубіжні ЗМІ. Аналіз  ін оземних публікацій показує,  що Укра їна р оз -
т ашована в центрі не л ише регі о нальних процесів і в центрі регіональ ної 
пре си,  а й у центрі світо вих г ео п олітичних подій, про що свідч ить р ізке 
зрос тання к ількості  статей в іноземних виданнях , а також зміщення 
акцентів у цих  ст ат тях з пев них  р егі она л ьних  п ро блем н ашої держави 
у бік р ол і,  місця та  п робле м її на с ві т овій арені.

Спі вробітники  а налі ти чн о-прог но ст и чн ого від ділу  НЮ Б  щод енно 
 аналізують зару б іжні і нт е рнет-ма т ер іали. А саме : 

– Пол ьща – три інт ер нет-ресурси;
–  В елик а Б ри т анія – вісім інтернет-ресу рс ів;
–  ЄС – два і  нтернет-ре сур си;
– Н ім еч чина – п’ять  інтерне т-р есур сів;
– Іспанія – три інте рн е т-ре су рси;
– США  – 11 інтер не т-рес ур сів;
– Франція –     два інтернет-ре сурси;
– К а н ада – один і  нт ер нет-ресурс;
–  Японія –     один  і  нт ернет-р е с урс;
– Росія – 18 інтернет-р е сурсів.
Так, судячи з отр им а них е ле ктронних  ма те рі алів, у к онт ек сті реалі з ації 

проекту  « Україна у ф ок усі іноз ем них ЗМІ» у 201 9 р. при бли зна кількість 
 ор и гі нальних ( непов то рюва них) публ ік ацій  ін оземних ЗМІ ста но в ила 
близько 7 0 0–750 у  м іся ць . Як  н а сл ідок, спів р об ітникам в ід ділу довод и-
т ься опрацьов увати в елику кількість і нформа ці ї,  яка п отре бує пості йн ого 
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від ст еж ення і в ід б ору з подал ь шим її  анал ітичним опрацюв анням.   В есь 
 от ри м аний мат е р іал вноси ться до  таб лиці за п е вними крит ер іями,  це :

–  країна п ох о дження м ат ері алу;
– назва  і нтер не т-ресурсу з е ле ктронною адр есою голов ної с торін ки;
–  дата вих оду, назва мат ер іалу та  п осилання на інтернет-ресурс;
–  те ги /ключові  слова;
– п ерсон а лії;
–  соціальні і нс тит ути;
– кон те кст [п о з итив, нега ти в,  нейтрал, баланс (+/-)];
– зміст публікації;
– інтенції (мета публікації) – роз’яснення, критика, під тримка, 

звинувачення, ана ліз, інфор му вання, про гноз, мані пу ля ція.
Ана лі зу ючи іно земні видання, що пуб лі ку ють статті про Укра їну, 

можна з’я су вати, які медіа фор му ють імідж Укра їни у світі, які теми 
є най більш ціка вими. Напри клад, у травні 2019 р. у захід них медіа 
Укра їна най час тіше зга ду ється в російсь кому кон тексті, це бли зько 74,3 % 
назв матеріалів з усього від іб ра ного мате рі алу. Крім того, 18 російсь ких 
медіа напи сали більше новин про Укра їну, ніж 36 інших зару біж них ЗМІ: 
500 проти 250 від по відно.

У фокусі іно зем них медіа най більш резо нанс ними темами в травні 
2019 р. стали:

– ви бори-2019;
– від но сини Укра їна – РФ;
– за ко но дав ст во;
– корупція;
– тран зит газу.
Та кож ми з’я со ву вали, яке став лення мають зару біжні медіа до нашої 

кра їни. На пер шому місці кон текст пові дом лень за тра вень 2019 р. має 
нейт ральну пози цію (43 %), на дру гому – нега тив (35 %), далі – баланс 
(14 %) і пози тив лише (8 %).

Уся ця інфор ма ція від обра жа ється в ана лі тич них виснов ках та діаг ра-
мах:

– ді аг рама 1. Спів від но шення кіль кості пуб лі ка цій за кра ї нами (див.
рис. 1);

– ді аг рама 2. Інтен ції (мета пуб лі ка ції) (див. рис. 2);
– ді аг рама 3. Пер со на лії (див. рис. 3).
Також інформація відображається в таких діаграмах: «Загальна 

ієрар хія тема тич них тегів за групою»; «Кон текст пові дом лень за кра ї нами 
світу»; «Кон текст пові дом лень (пози тив, нега тив, нейт рал, баланс)»;  



222

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

«Інтен ція (мета) пові дом лень за соці аль ними інсти ту та ми»; «Най більш 
зга ду вані тема тичні теги в російсь ких та захід них ЗМІ»; «Масш та бо вані 
показ ники тегів, що не мають висо ких значень»; «Най більш зга ду-
вані тема тичні теги в російсь ких та захід них ЗМІ (в іншому вигляді 
діаг ра ми)».

74,3%

7,9%

6,6%

5,3%

4,3%

1,0%

0,7%

[ ]

Рис.1. Спів від но шення кіль кості пуб лі ка цій за кра ї на ми
Джерело:  Громадська думка про правотворення. 2019. № 10 (175). Трав. С. 24 
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Рис. 2. Інтен ції (мета публікації)
Джерело:  Громадська думка про правотворення. 2019. № 10 (175). Трав. С. 28 
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Рис. 3. Пер со на лії
Джерело:  Громадська думка про правотворення. 2019. № 10 (175). Трав. С. 29

Отже, можна пого ди тись із тве р джен ням О. Само ру ко вої, яка наго ло-
шує, що моні то ринг інфор ма цій ного поля за темою «Укра їна у фокусі 
іно зем них ЗМІ» уза галь нює дані про фор му вання зов ні ш нього образу 
кра їни на сто рін ках сві то вої преси, що, у свою чергу, є важ ли вою пере д -
у мо вою успіху полі тич них, соці аль них та еко но міч них реформ, опти мі-
за ції струк тури влади й управ ління. Ана ліз зару біж них пуб лі ка цій 
гово рить про рівень про це сів демок ра ти за ції в кра їні та дає мож ли вість 
кори гу вати від по відну інфор ма ційну полі тику. 

Також треба зазна чити, що моні то ринг інфор ма цій ного поля за темою 
«Укра їна у фокусі іно зем них ЗМІ» пока зує, що від іб рані теми спів ро-
біт ни ками ана лі тично-прог нос тич ного від ділу НЮБ є інфор ма тив ними 
та мають вагоме зна чення для роз уміння ста но вища кра їни в зару біж ній 
пресі. Такі під роз діли, як СІАЗ, НЮБ, ФПУ, стали актив ними учас ни ками 
про цесу інформ ви роб ництва, що при ско рює сус піль ний про грес, оскільки 
орі єн ту ється в акту аль них питан нях сус піль ного життя, у сучас ному 
полі тич ному про цесі, еко но міч ному тощо [8]. Тому ана лі тик, який пра цює 
з мере же вою інфор ма цією, пови нен об’єк тивно під хо дити до від бору інфор-
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ма ції під час про ве дення ана лі тич ної роботи, має опа ну вати певні знання 
й навички, методи та при йоми, які допо мо жуть міні мі зу вати рівень інфор-
ма цій ного шуму, мож ливі мані пу ля ції, а також пови нен вміло виок ре мити 
пот рібну для ана лізу інфор ма цію.

Тож можна кон с та ту вати, що з огляду на все вище ска зане зрос тає важ ли-
вість під го товки ана лі ти ків та інфор ма цій них пра ців ни ків до сучас них вимог 
у висвіт ленні зару біж них новин, необ хідно під ви щу вати їхній фахо вий 
рівень та готов ність до гли бо кого ана лізу інфор ма ції при під го товці інфор-
ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на базі інфор ма ції зару біж них ЗМІ. Також 
набу ває акту аль ності питання пошуку інфор ма ційно-ана лі тич ними струк-
турами біб лі о тек нових форм і мето дів ана лі тич ного опра цю вання інфор-
ма ції.

З огляду на зрос та ю чий інте рес до інтер нет-ін фор ма ції зару біж них 
ЗМІ, їх можна вва жати важ ливим дже релом інфор ма ції, яке зосе ре джує 
в собі як фак то ло гіч ний, так і оці ню валь ний мате ріал, який пот рі бен для 
ана лізу сус пільно-по лі тич них про це сів у кра їні, а також для визна чення 
та про гно зу вання подаль шого роз витку подій.
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Monitoring of Open Foreign Sources of Information as a Prospective Meaning 
of the Country’s Image Evaluation 

The article analyzes electronic foreign media outlets on the assessment of the 
image and position of Ukraine. It is proved that monitoring of open electronic sources 
of information today is one of the best ways to assess the reputation and image of soci-
ety. The need to create information and analytical documents is objectively increasing, 
as it is through them that effective management decisions are formed. The article states 
that in the modern society the need for commissioning and the use of analytical activity 
itself is quite acute. This, in turn, obliges to create new analytical structures, subdivi-
sions. Analysis of the project «Ukraine in the Focus of Foreign Media» allows to deter-
mine the range of issues that are relevant or vice versa, are not interesting to the con-
sumer of information, and which countries are most interested in the topic of Ukraine 
in their publications. Some problems were identifi ed during the preparation of analyti-
cal materials. It is proved that today Ukraine is at the center of not only regional mass 
media, but also in the center of foreign mass media, as evidenced by the increase in the 
number of articles in foreign publications.

Keywords: information-analytical activity, foreign media, information, library, ana-
lytical materials.
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ЕВО ЛЮ ЦІЯ ІНСТИ ТУ ТУ ПРЕ ЗИ ДЕ НТ С Т ВА 
В НІМЕЧ ЧИ НІ

Ав тор про сте жує ево лю цію інсти туту пре зи де нтства в Німеч чині. За основу 
дос лі дження взято ана ліз влад них пов но ва жень пре зи дента, закла де них у Вай-
марсь кій кон сти ту ції, що діяла до 1945 р., а також пов но ва ження пре зи дента 
Німеч чини від по відно до чин ної Боннсь кої кон сти ту ції 1949 р. Пер вісно пре зи-
дент Німеч чини мав дуже багато мож ли вос тей впли вати на внут рішню полі тику. 
Сучасні пов но ва ження пре зи дента Німеч чини значно зву жено, що було здійс нено 
з ура ху ван ням нега тив ного дос віду пре зи де нтства з над зви чайно вели кою вла дою 
в період 30-х – 40-х років ХХ ст. Крім того, доко рінно змі нено меха нізм пре зи -
де нтсь ких виборів.
Клю чові слова: пре зи дент, феде раль ний пре зи дент, інсти тут пре зи де нтства, 

Основ ний закон Німеч чини, рай хсп ре зи дент, Вай марська рес пуб ліка.

На сьо годні про блема роз витку інсти туту пре зи де нтства викли кає 
значну увагу дос лід ни ків різ них галу зей науки. Ця тема має над зви чайно 
широке поле для дос лі джень, адже кожна кра їна має власні особ ли вості 
роз витку цього інсти туту, що фор му ва лися під впли вом різ но ма ніт них 
істо рич них подій і полі тич них традицій.

Тон кощі тер мі но ло гії, що нале жать до юри дич ної пло щини, детально 
роз’яс нює у своїй моног ра фії В. Ша ті ло [14]. Дже рельна база праці 
ґрун ту ється на текс тах Вай марсь кої кон сти ту ції [2] та Основ ного закону 
ФРН [1]. Питан нями істо рії дер жави та права в Німеч чині, а також інсти-
туту пре зи де нтства займа лося багато дос лід ни ків. Серед них І. Муд рак [8], 
М. Мар чен ко [6], А. Мен лі га зі є ва [7], Е. Гри го ніс [4]. Деталь ніше істо рію 
німець кої дер жави та особ ли вості пре зи де нтства в Німеч чині опи сали 
такі дос лід ники, як К. Шлайх [16], У. Ши рер [15], Г. Вінк лер [3] та ін.

У праці на основі порів няння Вай марсь кої кон сти ту ції та Основ-
ного закону зроб лено спробу про сте жити зміни у влад них пов но ва-
жен нях, що нале жать пре зи денту Німеч чини. Як зазна чив В. Ша тіло, 
«у юри дич ній літе ра турі поняття “пре зи де нтст воˮ визна ча ється через 
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поняття “інсти тут пре зи де нтст ваˮ. Це озна чає, що “пре зи дентˮ висту пає 
як пра во вий інсти тут» [14, с. 15]. У свою чергу, «інсти тут пре зи де нтства 
ста но вить сис тему норм, які регу лю ють поря док вибо рів пре зи дента, 
визна ча ють функ ції та пов но ва ження пре зи дента, тер мін його пов но-
ва жень і поря док їх при пи нення, кон сти ту ційно-пра вову від по ві даль-
ність, а також норми, що рег ла мен ту ють діяль ність допо між них орга нів 
та уста нов при пре зи ден ту» [14, с. 24].

По ча ток роз витку інсти туту пре зи де нтства було пок ла дено в остан ній 
тре тині XVIII ст. з фор му ван ням пер ших демок ра тич них режи мів [11, 
с. 261]. «Уперше інсти тут пре зи де нтства виник у США як резуль тат 
праг нення до вста нов лення силь ної, але дійсно демок ра тич ної дер жав ної 
вла ди… на про ти вагу монар хії» [10, с. 224]. Саме Кон сти ту ція США 
1787 р. офі ційно запро ва дила інсти тут пре зи де нтства, а пер шою осо бою 
на цій посаді в 1789 р. став Д. Ва шинг тон. У Європі цей інсти тут було 
реа лі зо вано одразу в двох кра ї нах у 1848 р. – у Швей царсь кій Кон фе де-
ра ції та Фран ції [11, с. 261].

За поши ре ним сьо годні визна чен ням, «пре зи дент – одно осіб ний 
вибор ний глава дер жави в кра ї нах з рес пуб лі кансь кою фор мою прав ління, 
який оби ра ється її гро ма дя нами або пар ла мен том на чотири-сім ро ків. 
Ця поса дова особа очо лює дер жаву в 150 кра ї нах світу (з бли зько 200), 
інші мають монар хічну форму прав лін ня» [10, с. 224].

На від міну від монарха, пре зи дент «несе кон сти ту ційну від по ві-
даль ність за вико нання служ бо вих обо в’яз ків, за свої дії. Як пра вило, 
пре зи дент несе від по ві даль ність за навмисне пору шення кон сти ту ції 
та зако нів, за дер жавну зраду, запо ді яння шкоди дер жав ній неза леж ності, 
хабар ництво, вчи нення інших тяж ких зло чи нів. Така від по ві даль ність 
має пере важно форму імпіч мен ту» [10, с. 228].

Тер мін «пре зи дент» похо дить від латинсь кого слова praesidens, 
що перек ла да ється як «той, що сидить попе ре ду»; в античні часи він 
озна чав «голо ву ю чий на різ них зіб ран нях» [7, с. 55]. Однак у Німеч чині 
ще є посада «пре зи дент бун дес та гу» (голова ана лога ниж ньої палати 
пар ла мен ту) [4, с. 86].

Як заува жує В. Ша тіло, сві това прак тика пока зує, що пре зи денти 
в різ них кра ї нах світу мають дуже різні пов но ва ження. Вони можуть 
висту пати в ролі глави дер жави, тобто вико ну вати суто пред став ницькі 
функ ції, а можуть одно часно бути й керів ни ками уря ду [14, с. 19]. Тобто 
ста тус пре зи дента та його функ ції пов ністю зале жать від виду рес пуб-
лі кансь кої форми прав ління (пар ла ме нтсь кої, пре зи де нтсь кої або змі ша-
ної) [10, с. 226]. Ці функ ції можуть також кар ди нально від різ ня тися 
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залежно від істо рич них чин ни ків і полі тич них тра ди цій, що фор му ва лися 
в кон к рет ній дер жаві впро довж сто літь. Однак в усіх дер жа вах пре зи дент 
здійс нює як зов ні ш ньо по лі тичне, так і внут рі ш ньо по лі тичне пред став-
ницт во [14, с. 24–25]. Варто додати, що тер мін «глава дер жа ви» прак тично 
не зустрі ча ється в кон сти ту ціях сучас них демок ра тій. Немає цього тер міна 
і в Кон сти ту ції Німеч чини – Основ ному законі Німеч чини (нім. – Grund-
gesetz für die Bundesrepublik Deutschland). На думку В. Ша тіла, «тер мін 
“глава дер жа виˮ не дає мож ли вості з належ ним сту пе нем точ ності оха рак-
те ри зу вати сут ність, функ ції та ком пе тен цію цього органу, оскільки, 
на від міну, напри клад, від пар ла менту, який в усіх кра ї нах світу є вищим 
пред став ниць ким і зако но дав чим орга ном, глава дер жави вико нує різні 
функ ції та над іле ний різ ним пра во вим ста ту сом» [14, с. 25].

Як від омо, німецька дер жава з’яв и лася на карті світу від носно 
нещо дав но – у 1871 р., коли канц лер О. фон Біс марк «залі зом і кро в’ю» 
об’єд нав німецькі кня зівства в одну дер жаву. Саме тоді пруссь кий король 
Віль гельм І став імпе ра то ром і голо вою союзу німець ких дер жав – єди ної 
Німець кої імпе рії (нім. – Deutsches Reich). Німеч чина ста вала кон сти-
ту цій ною монар хією. Німецька імпе рія про іс ну вала до кінця Пер шої 
сві то вої війни, після якої монар хія була ски нута й утво ри лася так звана 
Вай марська рес пуб ліка (нім. – Weimarer Republik), назва якої похо дить 
від м. Вай мар, у якому при йн ято Кон сти ту цію.

15 лис то пада 1918 р. роз роб лення Кон сти ту ції було дору чено лібе ралу 
Г. Пройссу. Як зазна чає Г. Вінк лер, Г. Пройсс хотів бачити на чолі дер жави 
силь ного пре зи дента, обра ного самим наро дом [3, с. 118]. Такий пре зи-
дент мав би, на його думку, вести більш кон сер ва тивну полі тику, ніж 
пар ла мент. Однак така Кон сти ту ція не влаш ту вала соціал-де мок ра тів, які 
поба чили в такому пре зи денті сво є рідну заміну кай зеру. Дуже слушне 
та дале ког лядне заува ження зро бив тоді Р. Фі шер: «Ми маємо раху ва тися 
з тим фак том, що одного разу на цьому місці опи ниться інша людина, 
з іншої, мож ливо, реак цій ної пар тії, яка праг ну тиме дер жав ного пере во-
ро ту» [3, с. 118]. Роз роб лення Кон сти ту ції при звело до пал ких супе ре-
чок, навіть у кін це вій редак ції вона пов ністю не влаш то ву вала жодну 
з пар тій – дове лося йти на ком п ро міс.

Згідно з Вай марсь кою кон сти ту цією від 11 сер п ня 1919 р. Німеч чина 
ста вала пар ламе нтсь кою рес пуб лі кою [9, с. 568]. «Німець кий райх – 
це рес пуб лі ка», – ідеться в ст. 1 [2]. Але офі ційно було збе ре жено назву 
Німецька імпе рія (нім. – Deutsches Reich).

Як заува жує А. Мен лі га зі єва, «згідно з Кон сти ту цією 1919 р., Німеч-
чина ста вала пар ла мен тар ною рес пуб лі кою на чолі з пре зи ден том, влада 
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якого мало від різ ня лася від монар хіч ної. Усі сфери дер жав ного регу лю-
вання, вклю ча ючи конт роль райхс тагу, було зосе ре джено в одних руках. 
Пре зи дент мав право вво дити над зви чай ний стан у будь-який момент, 
який він вва жа тиме небез печ ним для існу вання порядку, при зна чати уряд 
та інші вищі поса ди» [7, с. 58]. 

Дійс но, ст. 48 Вай марсь кої кон сти ту ції над авала пре зи ден тові над зви-
чайні пов но ва ження в разі небез пеки – аж до обме ження або тим ча со вого 
при пи нення прав і сво бод гро ма дян [2]. Коротко оха рак те ри зу ємо статті, 
які в разі необ хід ності пов ністю або част ково мав право при зу пи няти 
рай хсп ре зи дент:

– ст. 114 – про недо тор кан ність сво боди осо бис тос ті;
– ст. 115 – про недо тор кан ність при ват ного житла німців;
– ст. 117 – про недо тор кан ність таєм ниці лис ту вання, а також пошто-

вих, телег раф них і теле фон них відносин;
– ст. 118 – про сво боду слова;
– ст. 123 – про право на мирні зібрання;
– ст. 124 – про право утво рю вати спілки або това риства, якщо вони 

не супе ре чать кри мі наль ному зако но дав ст ву;
– ст. 153 – про право влас нос ті [2].
Крім того, ст. 48 також давала право рай хсп ре зи денту «за допо мо гою 

зброй ної сили» дома га тися вико нання зем лями обо в’яз ків, пок ла де них 
на неї Кон сти ту цією чи зако на ми [2]. Стаття 25 Кон сти ту ції навіть 
над авала рай хсп ре зи денту право роз пуску райхс тагу, хоча й не більше 
одного разу (через один при від) [2].

Як зазна чає Г. Вінк лер, при напи санні Кон сти ту ції до ст. 48 пла ну-
ва лося напи сати додат ко вий закон, що чітко регу лю вав би, за яких 
саме умов можна вво дити над зви чай ний стан, але цього так і не було 
зроб ле но [3, с. 124]. Хоча та ж таки ст. 48 стве р джує, що свої рішення 
рай хсп ре зи дент невід кладно має дово дити до від ома райхс тагу та на 
вимогу райхс тагу ці заходи під ля га ють ска су ван ню [2]. Рай хсп ре зи дент 
Вай марсь кої рес пуб ліки мав право при зна чати та звіль няти райхс-
канц лера та райхс мі ніст рів (ст. 53) [2]. Варто також заува жити, що, 
згідно зі ст. 50 [2], усі пос та нови та роз по ря дження рай хсп ре зи дента, 
у тому числі і війсь кові, були дійсні лише після під пи сання канц ле ром 
або від по від ними мініст рами. Канц лера ж одна ково при зна чає рай хс-
п ре зи дент (ст. 53), тому вся пов нота влади зали ша ється в пре зи дента. 
Однак, на думку К. Шлайха, рай хсп ре зи дент Вай марсь кої рес пуб ліки, 
якого оби рав без по се ре д ньо народ, не мав наба гато більше пов но ва жень, 
ніж феде раль ний пре зи дент сучас ної ФРН, що оби ра ється спе ці ально 



Ево лю ція інсти ту ту пре зи де нт с т ва в Німеч чи ні 

231

Олек сандра Тро хи мен ко

ство ре ним орга ном (Феде раль ним зіб ран ням) [16, с. 216]. Але ми з цим 
не можемо пого ди тися.

Як заува жує І. Муд рак, «харак тер дер жав ного ладу, винят кові пов но-
ва ження пре зи дента (ст. 48) дають мож ли вість визна чити вста нов лену 
Вай марсь кою кон сти ту цією форму прав ління як “пре зи де нтсько-пар ла-
ме нтську рес пуб лі куˮ» [8, с. 27]. Саме в цій Кон сти ту ції вперше в Німеч-
чині було закріп лено основні права та сво боди нім ців [5, с. 104].

Од нак про іс ну вала ця дер жава недовго. Ско рис тав шись еко но міч ною 
кри зою та склад ним ста но ви щем німець кого народу Наці о нал-со ці а-
ліс тична німецька робіт нича пар тія досить швидко при йшла до влади 
й закрі пила свої пози ції. Резуль тати вибо рів у райхс таг 14 ве ресня 1930 р. 
стали неспо ді ван кою навіть для самого А. Гіт лера. Як зазна чає У. Ши рер, 
у 1930 р. А. Гіт лер спо ді вався отри мати десь 50 місць у пар ла менті, 
а насправді отри мав 107 ман да тів. І якщо до вибо рів пар тія пере бу вала 
на остан ньому (дев’я то му) місці за кіль кістю ман да тів, то після вибо рів 
вона стала дру гою [15, с. 163–164]. Після того як у січні 1933 р. А. Гіт лер 
ціл ком законно, хоча й не без допо моги інтриг, при хо дить до влади та стає 
канц ле ром, Німеч чина швидко перет во рю ється на тота лі тарну дер жа ву – 
Тре тій райх (неофі ційна назва; нім. – Drittes Reich). Хоча назву «Німецька 
імпе рія» було збе ре жено.

Упро довж 1933–1935 рр. А. Гіт ле ром упро ва джено ряд реформ, які 
при звели до зміни зако но дав чої влади, струк ту ри за ції та реор га ні за ції 
Райху, а також до вели ких змін у судо вій сис те мі [12, с. 286]. Пос ту пово 
фюрер упев нено кон цент рує владу у влас них руках. Так, «30 січня 1933 р. 
А. Гіт лер отри мав пост райхс канц лера від пре зи дента Гін де бурга, а після 
смерті остан нього 1 сер пня 1934 р. за пос та но вою уряду посаду пре зи-
дента було лік ві до вано, а всю владу було скон цент ро вано в руках “вож дяˮ 
і пожит тє вого райхс канц лера Гіт лера. Йому було над ано право при зна чати 
не лише імперсь кий уряд, а й навіть свого влас ного наступ ника. Фак тично 
Гіт лер поєд нав у своїй особі функ ції пре зи дента, канц лера, вер хов ного 
голов но ко ман ду ва ча» [7, с. 58], а також лідера наци стсь кої пар тії. У 1938 р. 
фюрер лік ві дує війсь кове мініс терство, ство ривши Штаб вер хов ного 
коман ду вання зброй них сил, чим оста точно кон цент рує всю війсь кову 
владу у свої руках [8, с. 35].

Важ ливо заува жити, що «у фор мально-юри дич ному плані про цес 
ста нов лення наци стсь кої дер жав ної машини в ті роки від бу вався в рам ках 
дійс ного зако но дав ства, з вико рис тан ням навіть деякого демок ра тич ного 
потен ці а лу» [6, с. 8], однак на прак тиці всі ці про цеси супро во джу ва лися 
насил лям, теро ром і страхом.
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Ці ка вою є одна деталь, про яку зазна чає док тор юри дич них наук, 
про фе сор М. Мар ченко. Незва жа ючи на те що в кра їні від бу лися разючі 
зміни, А. Гіт лер офі ційно так і не від мо вився від Вай марсь кої кон сти-
ту ції. Він усі ляко при кри вався її демок ра тич ними заса дами у своїх цілях 
і смі ливо пору шу вав її в разі пот реби. У свою чергу у своїх пуб ліч них 
висту пах він нама гався під три му вати імідж закон ності, демок ра тії 
та захис ника наці о наль них тра ди цій [6, с. 10]. Як зазна чає М. Мар ченко, 
«будучи на сло вах твер дим при хиль ни ком, гаран том і пос лі дов ни ком 
Вай марсь кої кон сти ту ції, у реаль ному житті Гіт лер, як спра вед ливо 
зазна чали аме ри канські дос лід ники, “пос тійно пору шу вав її дух і зміст, 
ого ло шу вав будь-які свої дії від по від ними Кон сти ту ціїˮ. Ана ло гічно 
було також з іншими юри дич ними актами: зако нами, пос та но вами уряду 
й дек ре тами, які ство рю вали “пра во вуˮ основу діяль ності наци стсь кої 
дер жави та мали б, хоча б номі нально, від по ві дати Кон сти ту ції» [6, с. 10]. 
Пос ту пова кон цент ра ція пов ноти влади у своїх руках, ціл ко вите під ко-
рення сис теми дер жав ної служби, армії роз відки, реп ре сив них орга нів 
влади, під по ряд ку вання судо вої сис теми, злиття пар тії з дер жа вою, 
тоталь ний конт роль і мілі та ри за ція дер жа ви – усе це мало на меті зосе ре-
дження в особі А. Гіт лера бук вально одно осіб ного очіль ника дер жа ви [6, 
с. 11].

У свою чергу, ця дер жава при пи нила своє існу вання в 1945 р. після 
капі ту ля ції Німеч чини в резуль таті її роз грому та пова лення гіт ле рівсь кого 
наци стсь кого режиму. Далі для Німеч чини почався склад ний період, коли 
вона, не маючи дер жав ного суве ре ні тету, пере бу вала під конт ро лем дер жа в-
со юз ни ків, а зго дом була поді лена на дві дер жави. За резуль та тами війни 
Бер лін, отри мавши особ ли вий ста тус, було поді лено на чотири сек тори. 
Тери то рії Пруссь кої Сак со нії, Тюрин гії, Сак со нії-Ан гальт, Бран ден-
бургу, Мек лен бургу та час тини Захід ної Поме ра нії від ійшли СРСР, 
інші німецькі землі від ійшли під вплив США, Бри та нії та Фран ції [13, 
с. 134]. У 1949 р. Німеч чину було поді лено на дві дер жави з кар ди-
нально різ ною іде о ло гією. На під конт роль них радянсь ких тери то ріях 
було утво рено Німецьку Демок ра тичну Рес пуб ліку (НДР; нім. – Deutsche 
Demokratische Republik, DDR), а на інших було утво рено Феде ра тивну 
Рес пуб ліку Німеч чина (ФРН; нім. – Bundesrepublik Deutschland, BRD). 
Таким чином утво ри лося дві Німеч чини: Східна (нім. – Ostdeutschland) 
та Західна (нім. – Westdeutschland). Їх іде о ло гічне про ти сто яння поді лило 
німець кий народ на «оссі» та «вес сі» (нім. – Ossi und Wessi).

У 1989 р. пала Бер лінська стіна (збу до вана за іні ці а ти вою радянсь кої 
сто рони в 1961 р.), а 3 жовтня 1990 р., після 40-річ ного поділу, дві Німеч-
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чини було об’єд нано в одну дер жаву. Сто совно того, яким чином мало б 
від бу тися об’єд нання, точи лися гострі супе речки. Однак стрім кість подій 
зму сила зупи ни тися на варі анті вхо дження НДР до ФРН. Тому п’ять 
схід но ні мець ких земель було інтег ро вано до Захід ної Німеч чини. Таким 
чином, нова об’єд нана німецька дер жава збе регла назву «Феде ра тивна 
Рес пуб ліка Німеч чина», яка існує й до сьо год ні [13, с. 134–135]. Важ ливо 
зазна чити, що юри дично це було мож ливо, адже із самого початку 
існу вання двох німець ких дер жав ФРН активно пре тен ду вала на роль 
тої онов ле ної німець кої дер жави, на базі якої Німеч чина об’єд на ється 
в май бу т ньому. Тому роз роб ники Кон сти ту ції в 1948–1949 рр. вра ху-
вали ці праг нення в тексті Основ ного закону ФРН. Зок рема, спе ці альна 
ст. 23 давала мож ли вість у май бу т ньому законно при єд нати НДР 
до ФРН [5, с. 101]. Саме так було й зроб лено, а ст. 23 ска со вано.

Від по відно, від ре да го вана за вимо гами часу Кон сти ту ція ФРН від 
23 травня 1949 р. діє й досі та має назву Основ ний закон ФРН. Інша 
назва – Боннська кон сти ту ція [8, с. 36], від того час ної сто лиці ФРН 
м. Бонн, земля Пів ніч ний Рейн-Вест фа лія. Вона стала тре тьою дію чою, 
але зага лом чет вер тою Кон сти ту цією для Німеч чини. «Перша Кон сти ту ція 
була роз роб лена для всієї Німеч чини Зіб ран ням Франк фурта 28 березня 
1849 р., після рево лю ції 1848 р. Вона не всту пила в силу. Друга Кон сти-
ту ція – Кон сти ту ція об’єд на ної Німеч чини 1871 р. Тре тя – Кон сти ту ція 
Вай марсь кої рес пуб ліки 1919 р.» [5, с. 102].

Сьо годні Феде ра тивна Рес пуб ліка Німеч чина є пар ла ме нтсь кою демок-
ра тією, «це – демок ра тична та соці альна феде ральна дер жа ва» (ст. 20) [1]. 
Згідно зі ст. 54 Основ ного закону ФРН, феде раль ний пре зи дент (нім. – 
Bundespräsident) оби ра ється Феде раль ними збо рами (нім. – Bundes-
versammlung) на п’ять років і може бути пере об ра ним лише один 
раз. Як стве р джує К. Шлайх, тер мін у п’ять років було обрано заради 
уник нення збігу вибо рів пре зи дента з вибо рами в бун дес таг та фор му-
ван ням нового уря ду [16, с. 218–219]. Феде ральні збори скла да ються 
із чле нів бун дес тагу та рів ної кіль кості спе ці ально обра них для цього 
пред став ни ків феде раль них земель Німеч чини. Обра ним на посаду 
феде раль ного пре зи дента ФРН може бути кож ний німець, що досяг 
40-річ ного віку та має право бути обра ним у бун дес таг [5, с. 132].

При сяга феде раль ного пре зи дента Німеч чини зву чить так: «“Кля нусь 
при свя тити свої сили на благо німець кому народу, спри яти його користі, 
обе рі гати його від збит ків, дотри му ва тися й захи щати Основ ний закон 
і закони Феде ра ції, сум лінно вико ну вати свої обо в’язки та дотри му-
ва тися спра вед ли вості по від но шенню до кож ного. Нехай допо може мені 
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в цьому Гос подьˮ. При сягу може бути при не сено й без релі гій ного тве р-
джен ня» (ст. 56) [1].

Стаття 82 Основ ного закону регу лює меха нізм доне сення управ-
лінсь кої інфор ма ції пре зи ден том до німець ких гро ма дян [1]. Ця про це-
дура вигля дає так: закони, під пи сані пре зи ден том, пуб лі ку ються в газеті 
«Феде ральні від омос ті» (нім. – Bundesgesetzblatt, BGBI), яка є офі цій ним 
дже ре лом опуб лі ку вання феде раль ного зако но дав ства в Німеч чині. 
Це видання засно вано 1949 р. (разом з при йн ят тям Кон сти ту ції). Після 
пуб лі ка ції в цьому виданні закон наби рає чин ності. Видання вихо дить 
напри кінці місяця. Ана ло гом німець ких «Феде раль них від омос тей» 
в Укра їні є «Голос Укра ї ни», однак ана ло гічне видання існу вало також 
і у Вай марсь кій рес пуб ліці. Закони пуб лі ку ва лися в «Імперсь кому віс нику 
зако нів» (нім. – Reichsgesetzblatt, RGBI) (ст. 70) [2] та всту пали в силу 
впро довж 14 днів після пуб лі ка ції (ст. 71) [2].

Кон сти ту ція чітко регу лює пред став ницьку функ цію пре зи дента Німеч-
чини. Згідно зі ст. 59 Основ ного закону ФРН, «(1) Феде раль ний пре зи дент 
пред став ляє Феде ра цію в між на родно-пра во вих від но си нах. Від імені 
Феде ра ції він укла дає дого вори з іно зем ними дер жа вами. Він акре ди тує 
і при ймає пос лів. (2) Дого вори, що регу лю ють полі тичні від но сини 
Феде ра ції, що сто су ються пред ме тів феде раль ного зако но дав ства, пот ре-
бу ють згоди чи спри яння від по від них орга нів, ком пе тент них у від но-
шенні феде раль ного зако но дав ства у формі феде раль ного зако ну» [1]. 
Вод но час саме феде раль ний канц лер (ст. 65) «визна чає основні напрями 
полі тики та несе за них від по ві даль ність. …Фе де раль ний канц лер веде 
справи феде раль ного уряду згідно з при йн я тим феде раль ним уря дом 
і схва ле ним феде раль ним пре зи ден том Рег ла мен том» [1]. Але, згідно 
зі ст. 63 та 64, пре зи дент ФРН, зда ва лося б, має досить широкі пов но ва-
ження саме в при зна ченні канц лера. Він про по нує кан ди да туру канц лера 
бун дес тагу та при зна чає його в разі, якщо бун дес таг голо сує біль шістю. 
Тим самим фак тично оби ра ючи напрям полі тич ного роз витку кра їни 
на чотири роки. Однак саме обрання канц лера не зале жить тільки від волі 
пре зи дента. У тому випадку, якщо кан ди да туру пре зи дента буде від хи-
лено, феде раль ний пре зи дент зобо в’я за ний при зна чити запро по но вану 
бун дес та гом кан ди да ту ру [9, с. 598–599]. 

Отже, у бун дес тагу в цьому питанні пов но ва жень більше, ніж 
у феде раль ного пре зи дента. У разі виму ше ного дост ро ко вого завер шення 
пре зи де нтсь кої каден ції пов но ва ження пре зи дента пере хо дять до пре зи-
дента бун дес рату (нім. – Präsident des Bundesrates) [5, с. 133]. Отже, 
феде раль ний пре зи дент сучас ної ФРН має вужчі пов но ва ження, ніж 
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феде раль ний канц лер, і, фак тично, несе лише пред став ницьку функ цію 
в дер жаві. На сьо годні феде раль ним пре зи ден том ФРН є Ф.-В. Штайн-
маєр (нім. – Frank-Walter Steinmeier), а феде раль ним канц ле ром 
ФРН уже понад 30 років (уже в тре тій каден ції) є А. Мер кель (нім. – 
Angela Merkel). Згідно зі ст. 68 Основ ного закону, феде раль ний 
пре зи дент, за запи том канц лера, може роз пус тити бун дес таг [1]. 
Проте феде раль ний пре зи дент має деякі додат кові пов но ва ження, 
зок рема при ймати закони без участі бун дес тагу, а лише за пого дж ен ням 
з канц ле ром і бун дес ра том (ст. 810) [1].

По рів няно з Вай марсь кою кон сти ту цією, Боннсь кою кон сти ту цією 
змен шено тер мін пов но ва жень феде раль ного пре зи дента на два роки (із 
семи до п’яти років), під нято віко вий ценз права для вступу на посаду – 
з 35 до 40 років, при сяга лиши лася по суті такою ж. Уточ нено, що пере -
о би ра тися пре зи дент має право лише один раз. Згідно з Основ ним 
зако ном ФРН (ст. 115 b) [1], у випадку ого ло шення стану обо рони 
коман ду вання зброй ними силами нале жить канц леру, а не пре зи-
денту – як у ст. 47 Вай марсь кої кон сти ту ції [2]. Пре зи дент Вай марсь кої 
рес пуб ліки оби рався на все на род них вибо рах, вод но час пре зи дент 
ФРН – Феде раль ними збо рами, до яких вхо дять депу тати бун дес тагу 
та пред став ники від ланд та гів. Можна при пус кати, що про це дуру обрання 
було істотно змі нено, аби уник нути при ходу до влади популіс тів. Також 
про сте жу ється усу нення феде раль ного пре зи дента від істот ного впливу 
на вико навчу владу, оскільки він лише про по нує кан ди да туру канц лера, 
але затвер джує її бун дес таг; в окре мих випад ках пар ла мент може вису нути 
свого кан ди дата на пост канц лера. Таким чином, феде раль ний пре зи-
дент може вза галі не впли вати на фор му вання вико нав чої влади ФРН. 
Отже, інсти тут пре зи де нтства ФРН було рефор мо вано задля уник нення 
в май бу т ньому мож ли вості узур па ції влади; пре зи дента поз ба вили ряду 
важ ли вих пов но ва жень, які б давали йому мож ли вість одно осібно визна-
чати дер жавну полі тику, фор му вати вико навчу владу, при зу пи няти базові 
права і сво боди громадян.
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Development of the Institution of Presidency in Germany

The article is dedicated to the Presidentship as a part of the state authorities of Ger-
many. The author retraced the development of the presidential authority at different 
stages of the statehood of Germany. Main attention is paid to the comparative study 
of the president’s authority by the constitution of the Weimar Republic and the Basic 
Law for the Federal Republic of Germany.

The constitution of the Weimar Republic functioned from the 1919 and – with some 
modernization – till 1945. Reichspräsident of the Weimar Republic could have a strong 
infl uence on domestic politics. He formed the executive branch and had legislative 
authority during a state of emergency. In addition, Reichspräsident of the Weimar 
Republic could abolish main rights and freedoms of citizens. Reichspräsident Paul von 
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Hindenburg had used such a wide powers to make the German state function during 
the years of Great Depression. Same powers were been used by Adolf Hitler to set his 
dictatorship after 1934.

After the World War II the authority of the President of Germany were reduced 
according to the Basic Law of the Federal Republic of Germany of 1949, which func-
tions till today. Bundespräsident keeps representational functions of the state in foreign 
affairs as well as status of commander in chief of armed forces. In compare with Reich-
spräsident, Bundespräsident is not able to form the executive branch or to abolish the 
rights and freedoms of citizens. Moreover, the election process has been changed and 
now Bundespräsident is elected by the Federal Convention, while the Reichspräsident 
had being elected by universal suffrage. As the author concludes, such measures were 
taken to avoid electing a populist or demagogue to the presidentship.

Keywords: President, Federal President, Presidentship, Basic Law for the Federal 
Republic of Germany, Reichspräsident, Weimar Republic.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ УСТА НО ВИ У ЗМІЦ НЕН НІ 
СТРА ТЕ ГІЧ НИХ УКРА Ї Н СЬ КО-ТУ РЕ ЦЬ КИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ

У статті дос лі джу ються роль і місце віт чиз ня них біб лі о теч них уста нов і насам-
пе ред Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого в роз бу дові стра те гіч-
них укра ї нсько-ту рець ких інфор ма цій них кому ні ка цій. Пока зано, що в сучас них 
умо вах між на родні інфор ма ційні кому ні ка ції в цьому сег менті не від різ ня ються 
гли би ною та інтен сив ністю. Про ана лі зо вано перс пек тиви вико рис тання додат ко-
вих мож ли вос тей біб лі о теч них ресур сів для зміц нення стра те гіч них інфор ма цій-
них кому ні ка цій у фор маті Укра їна – Туреч чина. Пока зано, що в разі під ви щення 
рівня сис тем ності й ком плекс ності у вико рис танні інфор ма ційно-біб лі о теч них 
ресур сів, а також заді яння інно ва цій них під хо дів можна очі ку вати пози тив них 
резуль та тів, зок рема, у спри янні упов но ва же ним дер жав ним орга нам Укра їни 
у їхній діяль ності щодо подаль шого роз витку й укріп лення двос то рон ніх від но-
син з Туреч чи ною.
Клю чові слова: біб лі о течні уста нови, стра те гічні інфор ма ційні кому ні ка ції, 

між на родне інфор ма ційне спів ро біт ництво, соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, 
ресурсна база, нау кові кому ні ка ції, полі тичні кому ні ка ції.

Ни ніш ній етап роз витку укра ї нсько-ту рець ких від но син у цілому 
харак те ри зу ється пози тив ною дина мі кою та зміс том. У світлі російсь кої 
агре сії важ ли вого зна чення набу ває пози ція Анкари з про блеми від нов-
лення укра ї нсь кого суве ре ні тету щодо Криму та оку по ва ної час тини 
Дон басу. Пос ту пально роз гор та ється спів праця Укра їни й Турець кої 
Рес пуб ліки (далі – ТР) у гума ні тар ній та еко но міч ній сфе рах. Вищим 
керів ницт вом ТР декла ру ється при хиль ність курсу на стра те гічне спів ро-
біт ництво з Киє вом. Разом з тим спо сте рі га ється інтен сивна спів праця 
Анкари з РФ, що укріп лює пози ції агре сора та пев ною мірою ніве лює 
між на родні зусилля з део ку па ції. Сучасна ТР має потуж ний війсь ково-
еко но міч ний потен ціал, нама га ється грати роль регі о наль ного лідера 
в При чор но мо р’ї та на Серед ньому Сході. В Укра їні меш кає бага то ти-
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сячна мусуль манська мен шина, що толе рантно ста виться до Туреч чини 
як одного із центрів сві то вого мусуль манства. Такий стан речей уне мож-
лив лює полі тич ний або еко но міч ний тиск офі цій ного Києва на Анкару 
задля пос лаб лення російсько-ту рець кої спів праці. До того ж в умо вах 
фор му вання гло баль ного пост ін дуст рі аль ного сус піль ства істотно 
зрос тає роль інфор ма цій ної сфери. У зга да ному кон тексті інтен си фі ка ція 
інфор ма цій ного спів ро біт ництва у фор маті Укра їна – Туреч чина здатна 
спри яти подаль шому укріп ленню двос то рон ніх від но син і ство рю ва тиме 
умови для пос ту по вого пере ходу на рівень реаль ного стра те гіч ного 
спів ро біт ництва. Важ ли вим ресур сом для поси лення соці аль них кому ні-
ка цій на цьому напрямі можуть стати віт чиз няні біб лі о течні уста нови. 
Багато аспек тів про блеми між на род них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
нау ково-дос лід ниць кої та нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності укра ї нсь ких 
біб лі о тек роз крито в пра цях таких нау ков ців, як В. Горо вий, С. Горова, 
А. Гала ган, Д. Дубов, Л. Дуб ро віна, Н. Іва нова, Т. Кула ковська, В. Ліп кан, 
О. Они щенко, К. Пол, Ю. Поло вин чак, С. Пол та вець, Т. Попова, Г. Почеп-
цов, Д. Холь тц ха у зен та ін. Соці ально-по лі тична ситу а ція в Туреч чині 
та в мусуль мансь кому середо вищі Укра їни дос лі джу ва лася О. Бого мо-
ло вим, О. Бой цо вою, Д. Бри льо вим, М. Закі ро вим, С. Закі ро вою, 
М. Кирюш ком, Н. Мхі та рян, І. Семі во ло сом, В. Шве дом, О. Яро шем 
та бага тьма іншими. Однак сьо годні від сутні праці, які при свя чено 
вико рис танню біб лі о теч них уста нов з метою спри яння двос то рон ній 
укра ї нсько-ту рець кій спів праці в інфор ма цій ній сфері, що поз на ча ється 
як на роз роб ле ності про блеми в цілому, так і на мож ли вості вико рис то-
ву вати держор га нами Укра їни додат кову ресурсну базу.

З моменту здо буття Укра ї ною неза леж ності офі ційна Анкара незмінно 
заяв ляє про повагу до наці о наль ного суве ре ні тету нашої кра їни та наміри 
роз ви вати подальші двос то ронні від но сини в рам ках стра те гіч ного пар т-
нерства. Це сто су ється різ них сфер. Однак якщо звер ну тися, напри-
клад, до еко но міки, то, за даними Держс лужби ста тис тики Укра їни, 
навіть у кри зо вому для російсько-ту рець ких від но син 2016 р. імпорт 
Туреч чи ною укра ї нсь ких това рів ста но вив 2,49 млрд дол. Цей показ ник 
спів мір ний з імпор том укра ї нсь ких това рів Єгип том (2,26 млрд дол.) 
і Поль щею (2,2 млрд дол.). Після падіння на 29  % обсяг імпорту 
до ТР з Росії у 2016 р. ста но вив 13,69 млрд дол. На піку турецько-
ро сійсь кого кон ф лікту через зби тий бом бар ду валь ник гене раль ним 
під ряд ни ком будів ництва нового тер мі налу та двох між тер мі наль них 
туне лів в аеро порту Шере ме ть єво було обрано турецьку ком па нію Renais-
sance Construction [16]. У березні 2016 р. член прав ління ПАТ «Газп ром» 
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О. Аксю тін ого ло сив про наміри ком па нії уточ нити тер міни реа лі за ції 
про екту газоп ро воду «Турець кий потік» після нор ма лі за ції російсько-
ту рець ких від но син і під пи сання від по від ної між уря до вої угоди. У 2017 р. 
під час зустрічі російсь кого й турець кого пре зи ден тів було під тве р-
джено, що фінан су вання РФ будів ництва пер шої в ТР атом ної елект рос-
тан ції «Аккую» здійс ню ва ти меться згідно з попе ре д ньою домов ле ністю, 
вар тість проекту ста но ви тиме бли зько 20 млрд дол. [11].

По дібна дво їс тість полі тики ТР спо сте рі га ється й доте пер. Так, у березні 
2017 р. Туреч чи ною вве дено забо рону на заван та ження і виван та ження 
в пор тах кра їни суден з Криму. Однак у сер пні того ж року від бу лося 
ще дві події іншого спря му вання. Кра ї ною-парт не ром 86-ї Між на род ної 
виставки-яр марки (IEF-2017) в Ізмірі стала РФ. У від критті виставки 
взяли участь глава Татар стану Р. Мін ні ха нов і міністр енер ге тики Росії 
О. Новак. На від критті заходу міністр закор дон них справ Туреч чини 
М. Чаву шоглу зазна чив, що Туреч чина висту пає за зміц нення регі о наль ної 
спів праці з Росією. Також у сер пні Асо ці а ція неза леж них про мис лов ців 
і під при єм ців Туреч чини (MÜSİАD) під пи сала угоду про еко но мічне 
спів ро біт ництво зі Став ро польсь ким краєм РФ. Перех рес ним роком 
куль тури між Туреч чи ною та Росією було ого ло шено 2019 р. На спіль ній 
прес-кон фе рен ції в березні 2019 р. в Антальї глава МЗС Туреч чини 
М. Чаву шоглу з російсь ким коле гою С. Лав ро вим зро били заяву про те, 
що Туреч чина й Росія під пи сали дого вір про спів працю на 2019–2020 рр. 
Під час візиту в Москву в квітні 2019 р. пре зи дент Туреч чини Р. Ердо ган 
під пи сав рішення про ство рення турецько-ро сійсь кого інвес ти цій ного 
фонду. До його складу увійшли Російсь кий фонд пря мих інвес ти цій 
і Фонд доб ро буту Туреч чини. Обсяг спіль них фінан со вих ресур сів 
900 млн євро [10].

За сло вами гене раль ного кон сула Туреч чини в Одесі, у гума ні тар ній 
сфері двос то рон ніх від но син Анкару насам пе ред цікав лять питання, 
пов’я зані з кримсь кими тата рами, тур ками-мес хе тин цями та гага у зами. 
Таким чином, у зону «особ ли вих» інте ресів ТР пот рап ля ють Крим, 
час тина Одесь кої області та значно мен шою мірою Дон бас. Най більш 
бли зь кою тур кам в етно іс то рич ному кон тексті гру пою насе лення Укра їни 
є кримські татари. Двос то ронні кон такти зачі па ють куль турно-ре лі гійну 
й полі тико-еко но мічну сфери. Цьому сприяє й наяв ність у ТР чис лен ної 
кримсь ко та тарсь кої діас пори (бли зько 4 млн), активна час тина якої об’єд-
нана в наці о нально-куль турні гро мади (дер не кі). Незва жа ючи на активне 
полі тико-еко но мічне спів ро біт ництво з РФ, після російсь кої оку па ції 
Криму Анкара пері о дично здійс нює полі тико-дип ло ма тичні демарші 
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із засу джен ням реп ре сив ної полі тики Кремля щодо міс це вих мусуль-
ман. Крім перес лі ду вання чле нів кримсь кої філії Хізб ут-Тах рір, у сер пні 
2017 р. про ту рецькі ЗМІ обу рю ва лися й зая вою В. Путіна про намір 
перет во рити «Херсо нес у “російську пра вос лавну Мек куˮ».

У зв’язку із цим акту а лі зу ється про блема зміц нення стра те гіч них 
укра ї нсько-ту рець ких інфор ма цій них кому ні ка цій. На сьо годні існує 
декілька дефі ні цій цього фено мена. На думку К. Пола з RAND Corpo-
ration, аме ри кансь кого ана лі тич ного центру, що стояв біля вито ків 
роз роб лення кон цеп ції стра те гіч них кому ні ка цій (далі – СК), останні 
можна роз гля дати як узго джені дії, пові дом лення, образи та інші форми 
участі для інфор му вання, впливу з метою пере ко нання цільо вої ауди то рії 
під три му вати наці о нальні цілі [15, р. 4–5]. Євро пейські колеги К. Пола 
мають дещо інший пог ляд на СК: «Стра те гічні кому ні ка ції – це ціле-
сп ря мо ване вико рис тання кому ні ка цій орга ні за цією для вико нання 
її місії» [20].

Се ред віт чиз ня них дос лід ни ків також не існує єди ного пог ляду на цей 
фено мен. Так, В. Гор бу лін зву жує СК до рам ко вого під ходу сто совно 
впро ва дження окре мих захо дів з про ти дії дез ін фор ма ції та інфор мацій ній 
агре сії [12]. В. Ліп кан бачить у СК «узго джені та ско ор ди но вані уря дом 
дер жави мож ли вості інсти ту ці о наль ної струк тури та інсти ту тів гро ма-
дянсь кого сус піль ства, спря мо вані на роз уміння цільо вої ауди то рії 
з метою ство рення, зміц нення, збе ре ження та роз витку спри ят ли вих 
умов для про су вання з ура ху ван ням наці о наль них цін нос тей легі ти мо-
ва них наці о наль них інте ресів, полі тики та цілей дер жави через вико рис-
тання узго дже них кон цеп цій, стра те гій, докт рин і про грам, пла нів, тем, 
месе джів, смис лів, нара ти вів, про дук тів, поєд на них та синх ро ні зо ва них 
з діями, мож ли вос тями, спро мож нос тями та потен ці а лом усіх еле мен тів 
сис теми дер жав ного управ лін ня» [7]. Для С. Соло в йова сут ність СК – 
коор ди на ція інфор ма цій них впли вів між собою та при ваб лення на свій 
бік клю чо вої ауди то рії [13, с. 169]. З цього при воду Г. Почеп цов додає, 
що полі тичні, еко но мічні та війсь кові пере моги куються не лише у фізич-
ному прос торі, а й у сві до мості людей. Без опори на гро мадську думку 
роз ви ток не мож ли вий [9].

Згідно з Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки Укра їни, «стра те гічні 
кому ні ка ції – ско ор ди но ване і належне вико рис тання кому ні ка тив них 
мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, 
війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, 
спря мо ва них на про су вання цілей дер жави» [18]. При цьому складно 
не пого ди тися з виснов ком В. Чуп рини про те, що «про го ло шення 
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метою СК «про су вання цілей дер жа ви», а не сус піль ства чи укра ї нсь кої 
нації, за пев них обста вин, може супе ре чити демок ра тич ному напря мові 
роз витку кра їни. Також було б логічно вести мову про ско ор ди но ване 
дер жа вою вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей укра ї нсь кого 
сус піль ства, зок рема мож ли вос тей біб лі о тек як суб’єкта соці аль них 
кому ні ка цій [21, с. 276].

У таких умо вах вели кого зна чення набу ває вико рис тання на користь 
Укра їни чин ника між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва. Цьому, 
зок рема, сприяє пере хід «до того етапу роз витку кож ної із соці аль них 
інфор ма цій них баз у їх сус піль ній ієрар хії, коли вони завдяки вдос ко-
на ленню сис теми пар т нерсь ких зв’яз ків з гло баль ним інфор ма цій ним 
прос то ром і сис те мою гори зон таль них зв’яз ків, у тому числі й з роз вит ком 
соці аль них мереж, набу ва ють від нос ної самос тій ності, мож ли вос тей для 
само і ден ти фі ка ції та актив ні шого про яву в інфор ма цій ній сфері діяль-
ності як самос тій ного суб’єкта й об’єкта інфор ма цій них впли вів» [2, с. 25]. 
Якщо раніше моно по лію на вико рис тання інфор ма цій ного інстру мен-
та рію мала дер жава, то з дру гої поло вини мину лого сто ліття від бу лися 
великі зміни. З початку потужні інфор ма ційні кам па нії почали про во дити 
транс на ці о нальні кор по ра ції (далі – ТНК), які мали не тільки від по-
відну фінан сову, а й медійну базу. Значна кіль кість про від них сві то вих 
видань у тому чи іншому вигляді мала сво їми кін це вими бене фі ці а рами 
вище за зна чені ТНК (або їхніх пред став ни ків). Проте дійсно рево лю ційна 
ситу а ція виникла на рубежі двох тися чо літь і була пов’я зана з роз вит ком 
мережі Інтер нет. Різ кий ска чок ІТ-тех но ло гій від крив перед сус піль-
ст вом нові гори зонти соці аль них кому ні ка цій. Від по відно до зрос та ю чих 
сус піль них запи тів у тео ре тич ному плані пог либ лю ються уяв лення щодо 
кому ні ка тив ної скла до вої [1, с. 77]. Від бу ва ється усві дом лення того, 
що від ефек тив ності від по від них соці аль них кому ні ка цій «мож ли вість 
реа лі за ції цілей вза є мо дії зрос тає, якщо пра вильно орга ні зу вати її про ве-
дення й досягти при цьому атмос фери вза є мо ро зу міння, довіри та спів ро-
біт ницт ва» [12, c. 242–243].

Спи ра ю чись на загаль ний висно вок про те, що «на сьо годні набули 
від нос ної самос тій ності соці альні кому ні ка ції управ лінсь кої сфери, 
нау кові кому ні ка ції, полі тичні, що пев ною мірою, але не пов ністю накла-
да ються на сис тему засо бів масо вої кому ні ка ції, а також спе ци фічні 
кому ні ка ції в біз нес-се ре до ви щі» [1, с. 78], у нашому випадку треба 
звер нути особ ливу увагу на дещо інший аспект проблеми.

У зазна че них вище умо вах пря мий полі тич ний вплив на Туреч чину 
з боку офі цій ного Києва може при нести зде біль шого нега тивні резуль тати. 
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Вод но час, беручи до уваги під ви ще ний інте рес сучас ного полі тич ного 
класу ТР до османсь кої та вза галі тюрксь кої спад щини Укра їни, а також 
про жи вання на укра ї нсь кій тери то рії етнічно бли зь ких до турок авто-
х тон них наро дів (кримсь ких татар, гага у зів, кара ї мів) і вели кої групи 
азер бай джан ців, може вико рис та тися інший під хід. При цьому голов ним 
об’єк том впливу є полі тична еліта Туреч чини. З фор маль ної точки зору 
суб’єк том впливу ста ють біб лі о течні уста нови Укра їни. Саме з вико рис-
тан ням біб лі о теч них ресур сів, зок рема тво рів нау ково-до ку мен таль ної 
та худо ж ньої літе ра тури – для під тве р дження духовно-цін ніс них орі єн-
ти рів стра те гіч ного нара тиву, що фор му ється [19, с. 12], можуть здійс-
ню ва тися допо міжні заходи з під тримки наці о наль них інте ресів, які 
реа лі зу ються упов но ва же ними орга нами Укра їни (РНБО, Мініс терст вом 
закор дон них справ тощо). У цьому випадку не йдеться про спроби 
втру чання біб лі о теч них уста нов у здійс нення зов ні ш ньо по лі тич ного 
курсу офі цій ного Києва. Мож ли вості біб лі о тек роз гля да ються як додат-
кові ресурси, що можуть допо могти в реа лі за ції дер жав ної полі тики. 
Не йдеться про пере да вання через мож ли вості біб лі о теч них уста нов 
полі тич ної інфор ма ції для турець кої сто рони. Здійс ню ва ти муться 
нау кові кому ні ка ції, що поля га ти муть, однак, в отри манні заці кав ле ними 
струк ту рами в Туреч чині полі тично орі єн то ва ної інфор ма ції, яка лише 
за фор маль ними озна ками є нау ко вою. Загальна мето дика має такий 
вигляд: нау ко вими (у тому числі біб лі о теч ни ми) уста но вами Укра їни 
здійс ню ється соці альна інфор ма ційна кому ні ка ція з пар т нерсь кими 
нау ко вими та освіт німи уста но вами Туреч чини. Це від бу ва ється 
за єди ним нара ти вом: «спри яти роз витку укра ї нсько-ту рець ких нау ко вих 
від но син задля укріп лення вза є мо ро зу мін ня». У разі здійс нення таких 
захо дів на сис те ма тич ній і ком плекс ній основі в серед ньо- та дов го стро-
ко вій перс пек тиві можна очі ку вати фор му вання додат ко вих пози тив-
 них сег мен тів дер жав ного імі джу Укра їни в екс перт них і гро мадсь ких 
колах ТР.

У подаль шому робиться ставка на опи сану Р. Швар цен бер гом цир ку-
ля цію інфор ма ції «між різ ними еле мен тами полі тич ної сис теми, а також 
між полі тич ною та соці аль ною сис те мою». У кін це вому під сумку очі ку-
ється транс фор ма ція вище вка за ної інфор ма ції з фор мально нау ко вої 
у фак тично полі тичну (якщо роз гля дати останню на субс тан цій ному 
рівні як ту, що сприяє полі тич ному впли ву). Тобто здійс ню ва ти меться 
один з видів стра те гіч ної кому ні ка ції. Важ ли вим еле мен том стає свого 
роду «інфор ма цій ний транс фор ма тор» (далі – ІТ), еле ментна база якого 
скла да ти меться з пар т нерсь ких струк тур укра ї нсь ких нау ково-ін фор-
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ма цій них, нау ково-дос лід них і нау ково-ос віт ніх уста нов у Туреч чині. 
Такий ІТ перет во рю ва тиме нау кову інфор ма цію на полі тичну. При цьому 
від вихід ної нау ко вої інфор ма ції зали ша ти меться лише загаль ний посил, 
який в адап то ва ному для сприй няття полі тич ного класу Туреч чини 
вигляді транс лю ва ти меться через екс пертні, родинні, побу тові, медійні 
та інші зв’язки і як вигід ний Укра їні стра те гіч ний наратив.

Од нак для досяг нення пози тив них резуль та тів пот рібні не тільки 
сис те ма тична діяль ність у зга да ному напрямі на ком плекс ній основі, 
а і якісне вико рис тання наяв ної ресурс ної бази. У цьому кон тексті насам-
пе ред ідеться про потен ціал нау ково-дос лід них і нау ково-ін фор ма цій них 
центрів, якими є в сучас них умо вах біб лі о течні уста нови Укра їни [5].

Тор ка ю чись сучас ного стану укра ї нсько-ту рець кого спів ро біт ництва 
в галузі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, треба зазна чити його 
недо стат ній рівень. Звер тає на себе увагу те, що в обох сто рін існу ють 
сер йозні від мін ності в під хо дах до вирі шення цього питання. Так, 
у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого із самого 
початку її роботи в 1918 р. пра цю вала уста новка на фор му вання нау ко вих 
уні каль них за зміс том, наці о наль них і сві то вих істо рико-куль тур них 
за зна чен ням фон дів, якої дотри му ється й нинішнє керів ництво уста нови 
[3, с. 282]. Завдяки цьому регу лярно про во дяться тема тичні виставки 
видань тюр ко ло гіч ної й загально мусуль мансь кої спря мо ва ності (пока-
зо вим є той факт, що лише в ІІ квар талі 2019 р. у НБУВ від бу лися 
виставки з кримсь ко та тарської та кора ніч ної тема ти ки). Зіб рано бли зько 
600 видань тюр ко ло гіч ного харак теру. Нато мість у най біль шій біб лі о-
теч ній уста нові Туреч чини – Наці о наль ній біб лі о теці (Milli Kütüphane, 
далі – МК) укра ї ніка на сьо годні пред став лена 56 видан нями [6]. Якщо 
в НБУВ пері о дично про во дяться виставки, на яких різ ною мірою 
пред став лено тюр ко ло гіч ний сег мент, то інфор ма ція про подібні заходи 
в біб лі о те ках Туреч чини із зро зу мі лих при чин відсутня.

Із викла де ного вище можна зро бити такі висновки:
1. Вра хо ву ючи заці кав ле ність турець кої сто рони в Укра їні в дос лі-

дженні османсь кої спад щини, носі ями якої, крім без по се ре д ньо тур ків, 
є насам пе ред кримсь ко та тарські, гага у зькі й азер бай джанські мен шини, 
НБУВ може роз гля да тися як про відна соці альна інфор ма ційна база для 
орга ні за ції інфор ма цій ного спів ро біт ництва у рам ках Укра їна – Туреч-
чи на.

2. НБУВ може брати участь у стра те гіч ній кому ні ка ції на вка за ному 
вище напрямі між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва як самос-
тійно, так і в коо пе ра ції з іншими нау ково-дос лід ними, нау ково-ін фор-
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ма цій ними, а також нау ково-ос віт німи уста но вами Укра їни (основ ним 
кри те рієм вибору при цьому є наявні або потен ці альні мож ли вості 
вста нов лення кон так тів з ана ло гіч ними пар т нерсь кими струк ту рами 
в Туреч чи ні). У цьому кон тексті йдеться про орга ні за ції від по від них 
виста вок, про ве дення між на род них нау ково-прак тич них захо дів, спіль них 
з турець кою сто ро ною дос лі джень тощо.

3. Крім про ве дення тема тич них виста вок або між на род них кон фе рен цій 
від по від ної спря мо ва ності в рам ках біб лі о теч ного сег мента стра те гіч ної 
кому ні ка ції, можуть вико рис то ву ва тися нові форми соці аль ної інфор-
ма цій ної кому ні ка ції. Напри клад, вихо дячи з наяв ності у фон дах НБУВ 
бага то ти сяч ної біб лі о теки вельми шано ва ного в Туреч чині за тюркське 
похо дження та за при свя чені цій кра їні нау кові праці, одного із заснов-
ни ків НБУВ А. Кримсь кого, вва жа ється за перс пек тивне пред ста вити для 
обго во рення про ект ство рення «вір ту аль ного кабі нету А. Кримсь ко го».

4. Вір ту аль ний кабі нет може бути ство рено з вико рис тан ням як «біб лі о -
теки А. Кримсь ко го», так і час тини арте фак тів початку мину лого сто ліття 
у вигляді елект рон них зобра жень (для ство рення від по від ної атмос фери 
на інтер нет-ре сур сі). Елект рон ний дос туп до «біб лі о теки Кримсь ко го», 
яка міс тить значну кіль кість видань орі єн та лі стсь кої спря мо ва ності, без 
сум ніву, викличе інте рес до спів участі в реа лі за ції цього про екту з боку 
турець ких дип ло ма тич них і куль тур них пред став ництв у Києві.

5. Ре а лі за ція подіб них про ек тів на пос тій ній основі в перс пек тиві 
може спри яти роз витку біб лі о теч ного сег мента стра те гіч ної кому ні ка ції 
між Укра ї ною та Туреч чи ною, а також слу жити подаль шому роз витку 
та укріп ленню двос то рон ніх від но син в інших сферах.
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 Національна бібліотека Укра їни імені В . І . Вер на дсь ко го
К иїв, Укр аїна

НАЦ ІО Н АЛЬНА БІБЛIОТЕКА УКРАЇНИ ІМЕНІ 
В. І. ВЕРНАДСЬКОГО ЯК НАУКОВО-ДОСЛІДНА 
ТА БІБЛІОТЕЧНА УСТАНОВА У ВІД ОБРАЖЕННІ 
СТАТУТНИХ ДОКУМЕНТІВ (1997–2018 рр.)

У статті  здійснюється порівняльний аналіз статутів Національної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого пері оду неза леж ності Укра їни, визна чення її ста-
тусу, роз гля да ється визна чення її як наці о наль ної біб лі о теки та нау ково-дос лід-
ного інсти туту, роз кри ва ється сут ність фор му лю вань щодо спів від но шення цих 
понять, зміни у визна чен нях, які впли вали на зміст функ цій. 

Від зна чено, що НБУВ під час нині ш ньої ево лю ції інфор ма цій ної сфери сус-
піль ства транс фор му ється для під ви щення ефек тив ності біб лі о теч ного обслу-
го ву вання, більш пов ного від обра ження нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності, 
магіст раль них напря мів роз витку науки, пріо ри тет них для сучас ного сус піль-
ства.
Клю чові сло ва: На ці о нальна біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, ста тут 

наці о наль ної біб лі о теки, функ ції наці о наль ної біб лі о теки, пра вот ворча прак тика, 
соці альні кому ні ка ції.

На ці о нальна біб лі о тека Укра ї нсь кої Дер жави [нині – Наці о нальна 
біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ)] була засно вана 
в 1918 р., у період Укра ї нсь кої рево лю ції 1917–1920 рр. – під час гост рої 
полі тич ної боро тьби за її неза леж ність, у тому числі за перс пек тиву 
наці о нально-куль тур ного будів ництва. Ця обста вина обу мо вила без по се-
ред ній вплив на особ ли вості ство рення НБУВ як наці о наль ної біб лі о теки 
сві то вого рівня та визна чення її функ цій. Усі сві тові наці о нальні біб лі о -
теки, фор му ючи уні вер сальні фонди сві то вої літе ра тури та гаран ту ючи 
над ання їх у віль ний дос туп, мають дбати про наці о наль но-куль турну 
спад щину у своїй кон цеп ції й перед ба чати роз ви ток наці о нально-
куль тур ної функ ції. Тому на біб лі о теку було пок ла дено завдання 
ство рення від ділу «Укра ї ні ка», зіб рання всіх пам’я ток духов ного життя 
укра ї нсь кого народу й Укра їни, а також книг, часо пи сів, газет, гра вюр, 



254

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

лис ті вок, нот, літог ра фій та інших тво рів дру ка рень, літог ра фій і мета ло-
г ра фій, вида них в Укра їні й за кор до ном [1].

На при кінці 1918 р. затвер джено пер ший Ста тут наці о наль ної біб лі о-
 теки, у якому було закріп лено завдання, визна чені Зако ном «Про 
утво рення Фонду Наці о наль ної Біб лі о теки Укра ї нсь кої Дер жа ви» (1918). 
Ста тут визна чав самос тій ність біб лі о теки як юри дич ної особи при Укра ї н-
сь кій ака де мії наук, з окре мим бюдже том та шта том, з пра вом вне сення 
змін у Ста тут і штати співробітників через пре зи дента ака де мії наук, 
а в разі його незгоди ці питання пере да ва лись на роз гляд спіль ного зіб рання 
ака де мії наук. Наці о нальна біб лі о тека могла вирі шу вати бюджетні 
питання через Мініс терство народ ної освіти та мис тецтва, з одно час ним 
пові дом лен ням про це ака де мію наук, засно ву вати нау кові това риства 
з біб лі о те коз навства й біб лі ог ра фії, мати власні кошти, ство рю вати спе ці а-
льні фонди, отри му вати з-за кор дону дру ко вану про дук цію, про во дити 
нау кову діяль ність та обна ро ду вати її резуль тати [2]. Оскільки іде о-
ло гами побу дови радянсь кої дер жави наці о нальна біб лі о тека сприй-
ма лась як «наці о на ліс тич на», у 1919 р.  було при йн ято: «не одрі ка ю чись 
від титулу “Наці о нальна біб лі о те каˮ…вжи вати й поняття “Все на родна 
біб лі о тека Укра ї ниˮ» [3]. Після оста точ ного вста нов лення радянсь кої 
влади в Укра їні, Комі те том по засну ванню біб лі о те ки було виклю чено 
з назви слово «наці о наль на» [4]. У радянсь кий період функ ці о ну вання 
біб лі о теки змі ню ється не тільки назва, а й завдання у сфері її діяль ності. 
Біб лі о тека втра чає належ ний їй ста тус наці о наль ної. І лише сус пільно-
по лі тичні змі ни в 90-тих роках мину лого сто літ тя в Укра їні, роз гор-
тання наці о нально-дер жав ного будів ництва впли нули на ста тус, функ ції 
та особ ли вості роз витку голов ної укра ї нсь кої біб лі о теки, що про тя гом 
кіль кох деся ти річ широ кому читачу була від ома як Біб лі о тека АН УРСР, 
Дер жавна пуб лічна біб лі о тека УРСР, Центральна нау кова біб лі о тека 
АН Укра їни (далі – ЦНБ) тощо.  Від по відно до пот реб нового сус піль ства, 
укра ї нсь кої дер жав ності, наці о наль ної освіти, науки та куль тури, а також 
в умо вах стрім кої інфор ма ти за ції від бу ва ється пере о рі єн та ція діяль ності 
ЦНБ у напрямі до нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення наці о нально-
дер жав ного будів ництва. 

У квітні 1996 р., вра хо ву ючи роль   Централь ної   нау ко вої   біб лі о-
те ки   ім. В. І. Вер надсь кого НАН   Укра ї ни   як   про від но го   нау ко во го   
та  куль тур ного центру,  її   робо ту   щодо   інфор ма ційно-ме то дич ного 
забез пе чення нау ково-дос лід них  і  дер жав них  уста нов та читаць ких 
запи тів, особ ливе зна чення в збе ре женні руко пис них  і  дру ко ва них 
пам’я ток куль тури, Ука зом Пре зи дента Укра їни Л. Кучми «Про над ання 
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Централь ній нау ко вій біб лі о теці імені В. І. Вер надсь кого ста тусу наці о-
наль ної» їй було над ано ста тус наці о наль ної та іме но вано «Наці о нальна 
біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» [5].  Цим Ука зом на визнання 
наці о наль них функ цій НБУВ було засно вано Фонд Пре зи ден тів Укра їни, 
а Пре зи дії  НАН Укра їни необ хідно було затвер дити про тя гом місяця 
Поло ження про Наці о нальну біб лі о теку Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го 
і подати на затвер дження Пре зи денту про ект указу «Про Поло ження про 
Фонд Пре зи ден тів Укра ї ни». Діяль ність, з отри ман ням ста тусу наці о-
наль ної, почи нає регу лю ва тися рядом зако нів і під за кон них актів, які 
мають пряме від но шення до ста тусу та реа лі за ції функ цій біб лі о теки, яка 
під па дала під різні нор ма тивно-пра вові доку менти.

У червні 1995 р.  Пре зи дент Укра їни видав Указ «Про Поло ження про 
наці о наль ний заклад (уста но ву)», яке визна чає, що ста тус наці о наль ного 
над ається Ука зом Пре зи дента Укра їни закладу (уста но ві) Укра їни, який 
досяг   най ви щих   показ ни ків   у   сво їй   діяль нос ті   щодо вико рис-
тання інте лек ту аль ного потен ці а лу  нації,  реа лі за ції  ідеї наці о наль ного 
від ро джен ня   й   роз вит ку   Укра ї ни,  запро ва дження дер жав ної мови  і  
є  про від ним  серед  галу зе вої  гру пи  закла дів (уста нов) гума ні тар ної 
сфери, а також те, що наці о наль ний  заклад  (уста но ва)  Укра ї ни  здійс -
нює   свою діяль ність  від по від но  до  Кон сти ту ції  та зако нів Укра їни, 
інших актів зако но дав ства Укра їни та влас ного ста туту [6]. У цьому 
Поло женні також визна чено, що фінан су ван ня  діяль ності наці о наль ного 
закладу (уста но ви) Укра їни про во диться за окре мими нор ма ти вами, 
що вста нов лює Кабі нет Мініст рів Укра їни та наці о наль ний заклад (уста-
но ва) Укра їни має право в  межах фонду заро біт ної  плати за раху нок 
кош тів,  виді ле них з Дер жав ного бюджету Укра ї ни,  і  влас них   кош тів   
уста нов лю ва ти   під ви щені поса дові окла ди,   сти пен дії   та   інші   зао хо-
чу валь ні   виплати від по відно до зако но дав ства Укра їни.  

Пре зи дія Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни 6 червня 1996 р. при й-
н я ла  Пос та нову «Про Поло ження про Наці о нальну біб лі о теку Укра ї ни» 
[7, с. 3–6], яка, як нор ма тив ний акт, закрі пила ста тус НБУВ як наці о-
наль ної уста нови, вті лила реа лі за цію демок ра тич них при нци пів функ ці-
о ну вання уста нови, що базу ва лися на новому зако но дав стві Укра їни, 
значно роз ши рила функ ції та права НБУВ.   У жовтні 1996 р. Ука зом 
Пре зи дента Укра їни було затвер дже но  Поло ження про Фонд Пре зи-
ден тів Укра ї ни [8], яке визна чило Фонд Пре зи ден тів Укра їни як струк-
тур ний під роз діл НБУВ.

На вико нання Пос та нови Пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук 
Укра їни «Про Поло ження про Наці о нальну біб лі о теку Укра ї ни» [9, с. 3] 
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про від ними фахівцями біб лі о теки під керів ницт вом гене раль ного дирек-
тора НБУВ ака де міка О. Они щенка була про ве дена кро пітка робота щодо 
при ве дення Ста туту Цен таль ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь кого 
до рівня забез пе чення пот реб роз витку наза леж ної дер жави. Ста тут 
було затвер джено напри кінці 1993 р.  від по відно до затвер дже ного 
Поло ження про Наці о нальну біб лі о теку Укра ї ни. 14 січня 1997 р. Наці о-
нальна ака де мія наук Укра їни затвер дила Ста тут Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Цей Ста тут має особ ливе зна чення, адже 
вперше в істо рії НБУВ після Ста туту Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї н-
сь кої Дер жави 1918 р. почали реа лі зо ву ва тися демок ра тичні при нципи 
функ ці о ну вання уста нови, що базу ва лися на новому зако но дав стві 
Укра їни.  НБУВ про тя гом бага тьох років в умо вах сус пільно-по лі тич них 
змін, дик та тури радянсь кої влади зуміла ство рити най біль ший за обся гом 
фонд дав ньої та сучас ної літе ра тури, куль тур ної спад щини й нау ко вих 
ресур сів загаль но ук ра їнсь кого зна чення; єдина в Укра їні нау кова уста нова, 
що в ком плексі займа лася роз роб ленням про блем біб лі о те коз нав-
ства, біб лі ог ра фоз навства, кни гознавства, архі воз навства та доку мен то-
з навства, інфор ма ти за ції й, нарешті, повер нула, над аний їй при ство ренні 
ста тус наці о наль ної. Подвій ний ста тус НБУВ як наці о наль ної біб лі о теки 
та нау ково-дос лід ного інсти туту, а також спробу визна чен ня спів від но-
шення функ цій такого ста тусу вперше було зафік со вано в Ста туті 1997 р.

Ста тут НБУВ 1997 р. вра ху вав усі норми й мож ли вості роз витку, 
що над ава лися новим укра ї нсь ким зако но дав ст вом і фор му ван ням нового 
зако но дав чого поля в сфе рах діяль ності біб лі о теч ної справи та науки, 
що при йма лися в 1991–1995 рр., зок рема «Основи зако но дав ства Укра їни 
про куль ту ру» (1992), закони: «Про основи дер жав ної полі тики у сфері 
науки і нау ково-тех нічну діяль ність» (1991), «Про нау кову та нау ково-тех-
нічну екс пер ти зу» (1995), «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» (1995), 
«Про Наці о наль ний архів ний фонд та архівні уста но ви» (1993) та інші 
нор ма тивно-пра вові акти, між на родні угоди про спів працю в сфе рах 
науки, куль тури. Біб лі о тека з її фон дами визна ча ється як фак тор істо рико-
куль тур ного середо вища.

У цьому доку менті було зроб лено акцент на утве р дженні НБУВ 
як уста нови із загаль но на ці о наль ним ста ту сом, голов ної біб лі о теки 
Укра ї нсь кої Дер жави. У ньому стве р джу ва лось, що ця уста нова є «загаль-
но дер жав ний ком плекс ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний, нау ково-
дос лід ний і куль тур ний центр, дер жавне схо вище руко пис ної спад щини, 
тво рів та доку мен тів на всіх видах носіїв інфор ма ції, що ство рю ється 
в Укра їні, нау кова колек ція сві то вої літе ра тури. У вза є мо дії з наці о-
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наль ними та іншими біб лі о те ками НБУВ забез пе чує повне ком плек ту-
вання, нау ко ву об робку, збе рі гання та загаль но до ступ ність наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів, пов ноту інфор ма ції про їх склад, а також дос туп 
до сві то вих дже рел інфор ма ції» [9].

Цей пункт визна чив головну роль НБУВ як наці о наль ної біб лі о-
 теки неза леж ної Укра ї нсь кої Дер жави, вихо дячи з її наці о нально-
дер жав ного зна чення за цін ністю та роллю фон дів і функ ці ями. Функ ції 
наці о наль ної біб лі о теки фак тично визна ча лися голов ними в діяль ності 
НБУВ. Вод но час у Ста туті під тве р джу ється ста тус НБУВ як нау ково-
дос лід ного інсти туту НАН Укра їни з про блем біб лі о те коз навства, біб лі о-
г ра фоз навства, кни гоз навства, архі воз навства, інфор ма ти за ції біб лі о тек, 
збе ре ження, кон сер ва ції і рес тав ра ції біб лі о теч них фон дів; мето до ло гії, 
мето дики й орга ні за ції ство рення біб лі ог ра фії Укра їни, пов них біб лі о-
г ра фій доку мен тів наці о наль них мен шин Укра їни; ство рення та роз витку 
ком п’ю тер них тех но ло гій біб лі о теч ної діяль ності тощо.

У Ста туті вперше з’яв и лись поло жен ня про те, що НБУВ забез пе чує 
раці о нальне вико рис тання сукуп ного наці о наль ного біб лі о теч ного фонду 
на основі коор ди на ції і дифе рен ці а ції обслу го ву вання різ них кате го рій 
чита чів біб лі о те ками різ них типів, а також най шир ший дос туп до своїх 
фон дів усім кате го ріям чита чів, за винят ком випад ків, перед ба че них 
чин ним зако но дав ст вом, поло жен нями та інструк ці ями, що рег ла мен-
ту ють вико рис тання окре мих видів доку мен тів. Закріп лю вався особ ли вий 
ста тус руко пис них фон дів від по відно до Закону Укра їни  «Про Наці о-
наль ний архів ний фонд і архівні уста но ви». Визна ча ється, що руко писні 
фон ди є влас ністю НБУВ та одно часно скла до вою час ти ною Наці о-
наль ного архів ного фонду, тобто руко писні фонди під па да ють не лише 
під норми зако но дав ства, що регу лює біб лі о течну справу, а й під норми 
зако но дав ства, що регу лює архівну справу.

Важ ли вим поло жен ням Ста туту є між на род ний аспект про фе сій ної 
діяль ності НБУВ та її вхо дження в між на родне біб лі о течне спів то ва-
риство як самос тій ного члена Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці-
а цій та інсти ту тів (IFLA), діяль ності в складі інших віт чиз ня них і між на-
род них асо ці а цій, това риств, орга ні за цій, фондів.

Нові умови роз витку демок ра тич ного сус піль ства Укра їни дали змогу 
повер ну тися до вислов ле них заснов ни ками Наці о наль ної біб лі о теки 
в 1918 р. при нци пів поза по лі тич ності в питан нях біб лі о теч ної діяль-
ності та фор му вання фон дів, зок ре ма нейт ра лі тету й толе рант ності 
щодо полі тич них пар тій, гро мадсь ких рухів та орга ні за цій, релі гій них 
кон фе сій, при нци пів гума нізму, пріо ри тету загаль но людсь ких цін нос тей, 



258

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2019. Вип. 52

слу жіння сус піль ству й дер жаві, роботи на благо народу Укра їни, віт чиз-
ня ної і сві то вої культури.

Згідно з цим доку мен том, у своїй діяль ності НБУВ вихо дить з того, 
що дер жава гаран тує ціліс ність, непо діль ність, невід чу жу ва ність, 
ство рює пра вові, фінан сові й мате рі альні умови для збе рі гання, вико рис-
тання і попов нення її фонду.

Від по відно до біб лі о теч ного зако но дав ства, біб лі о течні фонди, колек-
ції, будівлі, спо руди, земельні ділянки під ними й на при лег лій тери то рії 
та інше майно, що утри му ються на балансі НБУВ, пере бу ва ють у її 
безс тро ко вому й без о плат ному корис ту ванні, під захис том дер жави та не 
під ля га ють вилу ченню й при ва ти за ції.

Особ лива увага в Ста туті при ді ля ється функ ціям наці о наль ної біб лі о-
 теки, обу мов ле ним основ ними напря мами її діяль ності як загаль но-
дер жав ної біб лі о теч ної уста нови, інфор ма ційно-ана лі тич ного центру, 
нау ково-дос лід ного інсти туту НАН Укра їни, наці о наль ного центру 
біог ра фіч них дос лі джень.

У Ста туті визна чено нову стра те гію ком плек ту вання фон дів НБУВ. 
Як поза ка те го рійна уні вер сальна нау кова біб лі о тека загаль но дер жав ного 
зна чення НБУВ здійс нює ком плек ту вання, нау ко ве об роблення, забез пе чує 
збе рі гання й сус піль не вико рис тання доку мен тів Фонду Пре зи ден тів Укра їни, 
Наці о наль ного архів ного фонду НАН Укра їни, а також повне ком плек ту-
вання, нау кове опра цю вання, пос тійне збе рі гання (у тому числі обо в’яз-
ко вого та архів ного при мір ни ків дру ку) і забез пе чує дос туп до ство ре них 
на тери то рії Укра їни доку мен тів на всіх видах носіїв інфор ма ції.

Пе ред ба ча лося й депо зи тарне збе рі гання уря до вих доку мен тів, 
газет, кар тог ра фіч них видань, ком п’ю тер них фай лів, доку мен тів ООН, 
ЮНЕСКО та інших орга ні за цій. Однією з функ цій наці о наль ної біб лі о-
 теки в галузі ком плек ту вання було фор му вання голов ної загаль но дер-
жав ної нау ко вої колек ції сві то вої літе ра тури, забез пе чення дос тупу 
до сві то вих інфор ма цій них ресур сів і задо во лення на цій основі пот реб 
сус піль ства в інфор ма ції із-за кордону.

Як загаль но а ка де мічна біб лі о тека НБУВ зобо в’я зу ва лася орга ні зо-
ву вати центра лі зо ване ком плек ту вання нау ково-дос лід них уста нов НАН 
Укра їни зару біж ною літе ра ту рою, базами даних шля хом здійс нення 
валют ної перед плати; між на род ний кни го об мін і роз по діл між на род них 
над хо джень літе ра тури; центра лі зо вану ката ло гі за цію зару біж них 
доку мен тів та орга ні за цію зве де ного елект рон ного каталогу.

Уперше в Ста туті з’яв ля ється пункт про наці о нальні функ ції біб лі о-
 теки щодо вияв лення в усьому світі та обліку укра ї ніки на всіх видах 
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носіїв інфор ма ції та фор му вання фон дів наці о наль них баз даних 
руко пис ної, дру ко ва ної, елект рон ної укра ї ники, а також видання пов ної 
рет ро спек тив ної наці о наль ної біб лі ог ра фії доку мен тів на всіх видах 
носіїв у кон цеп ції, яку роз ви вала біб лі о тека впро довж 1992–1995 рр., 
що вклю чає: твори укра ї нсь кою мовою неза лежно від місця ство рення; 
твори всіма мовами, ство рені на тери то рії Укра їни; твори всіма мовами 
про Укра їну й укра ї нсь кий народ, ство рені в усьому світі.

З огляду на акту а лі за цію питання повер нення в Укра їну неза конно 
виве зе них за її межі об’єк тів куль тур ної спад щини, у Ста тут було вве дено 
функ цію орга ні за ції і коор ди на ції роботи з питань повер нення з-за 
кор дону до біб лі о тек Укра їни втра че них куль тур них цін нос тей (дру ко-
ва ної та руко пис ної спад щи ни).

Нове зву чання отри мав пункт про біб лі о течне обслу го ву вання корис ту-
ва чів доку мен тами на всіх носіях інфор ма ції, спри яння коо пе ра ції біб лі о-
 течно-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання в межах дер жави для забез пе-
чення загаль но до ступ ності наці о наль ного біб лі о теч ного фонду України.

Увага при ді ля лася й забез пе ченню збе ре же ності фон дів, здійс ненню 
кон сер ва ції і рес тав ра ції руко пи сів, ста род ру ків, рід кіс них видань, біб лі о-
 теч них зіб рань та істо рич них колекцій.

НБУВ роз ви вала свою між на родну діяль ність, крім між на род ного 
кни го об міну, вона мала право репре зен та ції Укра їни в між на род них біб лі о-
 теч них об’єд нан нях та асо ці а ціях, спри яла участі біб лі о тек дер жави 
в між на род них біб лі о течно-ін фор ма цій них про гра мах і проектах.

Як головна наці о нальна біб лі о тека НБУВ вико ну вала й загаль но-
дер жавні функ ції в галузі нау ково-ме то дич ної роботи – вона мала бути 
орі єн то ва ною на нау ково-ме то дичне забез пе чення діяль ності біб лі о тек 
усіх сис тем і від ом ств, коор ди на цію їхніх зусиль, а також нау ково-ме то-
дичне й орга ні за ційне спри яння під ви щенню ква лі фі ка ції біб лі о теч них 
кад рів, під го товку кад рів вищої ква лі фі ка ції (док то рів і кан ди да тів наук) 
у галузі біб лі о теч ної справи.

У Ста туті перед ба чено також й орга ні за цію куль турно-прос віт ниць кої 
діяль ності, що є тра ди ційно орга ніч ною функ цією будь-якої біб лі о теки, 
але з ура ху ван ням онов лення сус піль них запитів.

Ство рення напри кінці 1995 р. пос та но вою Бюро Пре зи дії Наці о наль ної 
ака де мії наук Укра їни в НБУВ пос тій ної Служби інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) перет во рю вало 
її на загаль но дер жав ний інфор ма ційно-ана лі тич ний центр, функ ції якого 
вперше закріп лено в Ста туті. До її функ цій вхо дило опе ра тивне біб лі о-
течне та довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання вищих управ лінсь ких 
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струк тур, під го товка різ но ма ніт них, залежно від цільо вого при зна чення, 
довід ко вих інфор ма цій них й ана лі тич них мате рі а лів, а також роз ви ток 
вза є мо дії з орга нами дер жав ної влади різ них видів і форм, обмін інфор-
ма цією із зару біж ними біб лі о те ками, що займа ються інфор ма ційно-
ана лі тич ним обслу го ву ван ням орга нів влади та управ ління. СІАЗ 
на основі доку мент них мате рі а лів та елект рон них пото ків інфор ма ції 
здійс нює ана ліз полі тич них і соці ально-еко но міч них про це сів в Укра їні, 
а також ана лі зує роз ви ток дер жа вот вор чого про цесу, дер жав них струк тур 
та гро мадсь кої думки в Укра їні та поза її межами. Таку функ цію вико ну ють 
усі великі наці о нальні біб лі о теки світу. 

Важ ли вим стало визна чення функ цій біб лі о теки як нау ково-дос лід ного 
інсти туту НАН Укра їни: біб лі о течно-ін фор ма ційне забез пе чення фун да-
мен таль них і при клад них нау ко вих дос лі джень, загаль но дер жав них 
нау ко вих про грам та про ек тів; здійс нення нау ко вої екс пер тизи управ-
лінсь ких рішень, нау ко вих про грам, стан дар тів біб лі о течно-біб лі ог ра-
фіч них і суміж них сфер діяль ності; уза галь нення резуль та тів нау ко вих 
дос лі джень у біб лі о теч ній галузі та під го товка реко мен да цій щодо їх реа лі-
за ції на загаль но дер жав ному й між ві дом чому рів нях; нау кове дос лі дження 
про блем біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, кни гоз навства, доку мен-
тоз навства, архі воз навства, інфор ма ти за ції біб лі о тек, збе ре ження, кон сер-
ва ції і рес тав ра ції біб лі о теч них фон дів; мето до ло гіч них та прак тич них 
питань ство рення наці о наль ної біб лі ог ра фії Укра їни; реа лі за ції стра те гії 
фор му вання й про грам збе ре ження наці о наль ного біб лі о теч ного фонду 
Укра їни з ура ху ван ням спе ци фіки функ ці о ну вання біб лі о тек різ них типів 
і від ом чого під по ряд ку вання; удо ско на лення біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної 
кла си фі ка ції, ката ло гі за ції; ство рення та роз ви ток ком п’ю тер них тех но-
ло гій біб лі о теч ної діяль ності. Роз ви ток нау ко вих напря мів під три му вався 
мож ли вос тями влас ного видання нау ко вої про дук ції за напря мами діяль-
ності НБУВ, а також під го тов кою біб лі о теч них кад рів вищої ква лі фі ка ції 
в аспі ран турі, док то ран турі, завдяки діяль ності спе ці а лі зо ва ної ради 
із захисту кан ди датсь ких і док торсь ких дисер та цій.

За Ста ту том 1997 р. НБУВ вико нує роль наці о наль ного центру 
біог ра фіч них дос лі джень, роз роб ляє тео ре тичні й нау ково-ме то дичні 
про блеми укра ї нсь кої біог ра фіс тики, дос лі джує та пуб лі кує біог ра фії 
дія чів Укра їни, напра цьо вує ком п’ю терні бази даних біо біб лі о га фіч ної 
інфор ма ції, роз роб ляє і впро ва джує інфор ма ційні тех но ло гії в укра ї нську 
біог ра фіс тику.

Роз ши рення прав обґрун то ву ва лося загаль но на ці о наль ними функ ція-
ми біб лі о теки, яка мала мож ли вості та завдання вихо дити з іні ці а ти вою 
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й готу вати про екти уря до вих рішень з питань роз витку біб лі о теч ної галузі, 
пред став ляти свої інте реси, а також інте реси біб лі о теч ної галузі як через 
Пре зи дію НАН Укра їни, так і без по се ре д ньо в орга нах дер жав ної влади 
та управ ління, а також їй над ава лося право коор ди ну вати зусилля біб лі о тек 
усіх сис тем і від ом ств у роз робленні й реа лі за ції наці о наль них про грам, 
спря мо ва них на роз ви ток біб лі о теч ної справи в Укра їні; готу вати про по-
зи ції, що пот ре бу ють зако но дав чого вирі шення та уря до вої під тримки. 
Крім того, НБУВ мала право самос тійно пла ну вати свою діяль ність 
і визна чати перс пек тиви роз витку, ство рю вати на базі біб лі о теки між ві-
домчі ради й комі сії з пріо ри тет них напря мів роз витку біб лі о теч ної науки 
та прак тики, здійс ню вати зов ні ш ньо е ко но мічну діяль ність, між на род ний, 
між дер жав ний і внут рі ш ньо дер жав ний кни го об міни у визна че ному чин -
ним зако но дав ст вом порядку, отри му вати три без кош тов ні обо в’яз ко ві 
при мір ники всіх тво рів друку Укра їни всіма мовами, а також обо в’яз кові 
платні при мір ники в кіль кості, дос тат ній для здійс нення усіх видів кни го-
об міну, а також обо в’яз ко вий без о плат ний при мір ник ком п’ю тер них 
фай лів, під го тов ле них в Укра їні на основі елект рон них видав ни чих 
тех но ло гій та доку мен тів на нетра ди цій них носіях.

Ста тут регу лю вав й інші дже рела над хо дження та мож ли вості НБУВ 
щодо пріо ри те тів ком плек ту вання літе ра ту рою з фон дів біб лі о тек, 
що лік ві ду ються, про во дити обмін з іншими біб лі о те ками та уста но вами 
Укра їни і зару біжжя дуб ле тами і їхніми копі ями, спи су вати з балансу 
й реа лі зо ву вати заста ріле та неви ко рис то ву ване майно, якщо це не 
супе ре чить уста ле ному порядку й чин ному зако но дав ству Укра їни тощо.

Са мос тій ність біб лі о теки роз ши рю ва лася і в питан нях визна чення ціни 
на видання та інші доку менти, отри мані за сис те мою обо в’яз ко вого без-
 о плат ного при мір ника, які не мають номі наль ної ціни, а також на видання, 
отри мані за сис те мою між на род ного кни го об міну, та видання, що пере да-
ються чи про да ються з обмін ного фонду.

НБУВ мала право самос тійно роз роб ляти пра вила обслу го ву вання 
корис ту ва чів та або нен тів біб лі о теки, вста нов лю вати пере лік, дого вірні 
ціни й тарифи на окремі види додат ко вих пос луг для корис ту ва чів.

У галузі між на род ної діяль ності НБУВ могла самос тійно укла дати 
угоди про нау кове спів ро біт ництво із зару біж ними орга ні за ці ями; затвер-
джу вати про грами й нау кові завдання для зару біж них нау ко вих від ря-
джень, заслу хо ву вати звіти про резуль та ти від ря джень за кор дон; роз-
 роб ляти про грами та про по зи ції щодо складу орг ко мі те тів між на род них 
нау ко вих кон фе рен цій, нарад і сим по зі у мів; орга ні зо ву вати між на родні 
книж кові виставки в Укра їні та поза її межами.
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У Ста туті над ава лося право НБУВ вико ну вати нау ково-дос лідні роботи 
на замов лення інших орга ні за цій, здійс ню вати між на род ний обмін 
тво рами друку та доку мен тами на інших носіях інфор ма ції, здійс ню вати 
видав ничу й поліг ра фічну діяль ність, збе рі га ючи за собою авторське 
право.

Біб лі о тека роз ши рю вала права щодо самос тій ної фінан сово-гос по-
дарсь кої діяль ності для реа лі за ції основ них функ цій біб лі о теки та цілей 
соці аль ного роз витку її тру до вого колек тиву.  Знач ною інно ва цією стало 
право біб лі о теки (від по відно до чин них нор ма тив них доку мен тів) мати 
і від кри вати бан ківські рахунки, самос тійно роз по ря джа тися кош тами, 
які утри му ються на цих рахун ках, в інте ресах забез пе чення діяль ності 
біб лі о теки, реа лі зо ву вати свою про дук цію, над авати пос луги за цінами 
й тари фами, вико рис то ву вати доходи, які зали ши лися після сплати 
подат ків та інших пла те жів до бюджету, тощо.

За вер шу вався Ста тут пунк том сто совно того, що як «загаль но дер-
жавна скарб ниця знань та інфор ма ції, особ ливо цін ний об’єкт куль тури 
Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого не під ля гає 
реор га ні за ції в будь-який інший тип біб лі о теки, при ва ти за ції, лік ві да ції, 
під по ряд ку ванню будь-яким від ом чим інте ресам».

Отже, набуття ста тусу наці о наль ної стало потуж ним сти му лом для 
подаль шого роз витку НБУВ, а Ста тут 1997 р. закрі пив нові функ ції, права 
та обо в’язки, а також змі нив її струк туру. Цим Ста ту том було закла дено 
базові поло ження роз витку НБУВ, що існу ють й сьогодні.

НБУВ почала пра цю вати в нових умо вах, які над авали їй широкі мож ли-
вості для самос тій ного визна чення бага тьох форм та напря мів діяль ності, 
удос ко на лення своїх функ цій і роз витку інно ва цій них іні ці а тив. Наці о-
нальні функ ції НБУВ як інсти ту ції наці о наль ної пам’яті Укра їни, яка 
зби рає, збе рі гає та забез пе чує вико рис тання доку мен таль ної спад щини, 
закріп лю ва лися також і визнан ням НБУВ як «особ ливо цін ного обʼєкта 
куль ту ри», біб лі о течні фонди якого пере бу ва ють під охо ро ною держави.

 У квітні 1999 р. Пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра ї ни  «Про від не-
сення нау ко вих об’єк тів до таких, що ста нов лять наці о нальне над бан ня» [10] 
фонд руко пи сів, ста род ру ків, рід кіс них видань, істо рич них колек цій, 
Наці о наль ний архів ний фонд Укра їни та депо зи та рій Наці о наль ної біб лі-
о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого вклю чено в пере лік нау ко вих об’єк тів, 
що ста нов лять наці о нальне над бання. Це було від обра жено в новій редак ції 
Ста туту 2017 р.

У липні 1999 р. Ука зом Пре зи дента Укра їни «Про Наці о нальну 
юри дичну біб лі о те ку» з метою  забез пе чен ня  пра во вою інфор ма цією 
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фахівців-прав ни ків, пра ців ни ків орга нів дер жав ної влади, нау ков ців, 
сту де нтсь кої молоді, пред став ни ків дип ло ма тич ного кор пусу й між на-
род них неуря до вих орга ні за цій в  Укра ї ні  та поши рення пра во вих знань 
серед насе лення було під три ма но  про по зи цію  Мініс терст ва  юсти ції  
Укра ї ни  та Наці о наль ної ака де мії наук  Укра ї ни  щодо утво рен ня  Наці о-
наль ної юри дич ної біб лі о теки [11]. У січні 2000 р. Пос та но вою Кабі нету 
Мініст рів Укра їни було затвер джено Поло ження про Наці о нальну 
юри дичну біб лі о те ку, яким було Наці о нальну юри дичну біб лі о теку 
визна чено струк тур ним  під роз ді лом Наці о наль ної  біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І.   Вер надсь ко го,  що забез пе чує  аку му ля цію    доку мен тально-
ін фор ма цій них    ресур сів (кни жок, доку мен тів  та  інших  носі їв  інфор-
ма ції), які міс тять пра вову інфор ма цію (сукуп ність доку мен то ва них або 
пуб ліч но  ого ло ше них від омос тей про право, його сис тему, дже рела, 
реа лі за цію, юри дичні факти, пра во від но сини, пра во по ря док, пра во по ру-
шення, їх про фі лак тику та боро тьбу з ними тощо) [12]. У зв’язку з цим 
у НБУВ з’яв ився струк тур ний під роз діл з назвою «наці о наль ний». Від по-
відно, у  редак ції Ста туту 2009 р. з’яв ля ється новий уні каль ний струк-
тур ний під роз діл.

Але подвій ність функ цій НБУВ як наці о наль ної біб лі о теки й нау ково-
дос лід ного інсти туту та їх спів від но шення впро довж остан ніх 20 років 
істотно коригу ються під впли вом змін у зако но дав стві Укра ї ни, зок рема 
Зако ном Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» [13] та полі тич них, 
соці ально-еко но міч них про це сів.  Зок рема, загаль но на ці о нальні функ ції 
та мож ли вості НБУВ змі ню ються вже в новій редак ції Ста туту 2009 р. Так, 
тер мін «головна біб лі о тека Укра ї нсь кої дер жа ви» замі ню ється тер мі ном 
«про від ний  заклад». На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
є про від ною куль тур ною, освіт ньою, нау ково-ін фор ма цій ною дер жав ною 
установою, що здійс нює функ ції нау ково-дос лід ного, мето дич ного 
та коор ди на цій ного центру з питань біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фо-
з навства, доку мен тоз навст ва,  бере участь у роз роб ленні дер жав ної 
полі тики в галузі біб лі о теч ної справи та її реа лі за ції [14]. 

У новій редак ції Ста ту ту НБУВ 2017 р. [15] уже на першому 
місці функ ції нау ково-дос лід ної уста нови, що пере бу ває у від анні 
НАН Укра їни: НБУВ є дер жав ною бюджет ною непри бут ко вою нау ко вою 
уста но вою, засно ва ною на дер жав ній влас ності, пере бу ває у від анні 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни (далі – НАН Укра ї ни) і має ста тус 
наці о наль ної уста нови. Далі – як це зазна ча ється в усіх попе ред ніх 
ста ту тах – «є  про від ним куль тур ним, освіт нім, нау ково-ін фор ма-
цій ним дер жав ним закла дом, що здійс нює функ ції нау ково-дос лід ного, 
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мето дич ного та коор ди на цій ного центру з питань кни гоз навства, біб лі о -
те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, доку мен тоз навства, бере участь 
у роз роб ленні дер жав ної полі тики в галузі біб лі о теч ної справи та її реа лі-
за ції» (циту вання здійс ню ється за Ста ту том, що збе рі га ється в поточ ному 
архіві НБУВ. – Прим. авт.).

Транс фор ма ція ста тусу НБУВ від бу ва ється в зв’язку зі змі нами 
в зако но дав стві. Зок рема, у лис то паді 2015 р. було при йн ято новий Закон 
Укра їни «Про науку і нау ково-тех нічну діяль ність» [16], яким визна ча-
ються нові пра вові, орга ні за ційні та фінан сові засади функ ці о ну вання 
і роз витку в сфері нау ко вої та нау ково-тех ніч ної діяль ності, ство рю ються 
умови для про ва дження нау ко вої і нау ково-тех ніч ної діяль ності, задо во-
лення пот реб сус піль ства й дер жави в тех но ло гіч ному роз витку шля хом 
вза є мо дії освіти, науки, біз несу та влади. У зв’язку зі змі нами в зако но-
дав стві змі ню ються й нор ма тивні акти НАН Укра їни, нор мами яких 
керу ва лась і керу ється у своїй діяль ності й  НБУВ, про що зазна ча лось 
у її Ста ту тах. 

У Ста туті НБУВ 2017 р. з ура ху ван ням усіх нор ма тивно-пра во вих актів, 
нор ма тив них актів Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни роз крито біб лі о -
течні та нау кові напрями діяль ності НБУВ: «...ство рена та діє з метою 
ком плек ту ван ня,  нау ко вого опра цю вання та збе рі гання загаль но дер-
жав ного уні вер саль ного біб лі о теч ного фонду і  фонду доку мен таль ної 
спад щини Укра їни та сві ту;  орга ні за ції дос тупу до фонду та фор му вання, 
роз витку й вико рис тання нау ково-ін фор ма цій них ресур сів; здійс нення 
нау ко вих дос лі джень, спря мо ва них на отри мання та вико рис тання нових 
знань у кни гоз навст ві,  біб лі о те коз навстві, біб лі ог ра фоз навст ві,  коди ко-
ло гії та коди ког ра фії, архі воз навстві та доку мен тоз навстві, нау ко мет рії, 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гіях, біог ра фіс тиці, збе ре женні, 
кон сер ва ції та рес тав ра ції доку мен тів; дове дення нау ко вих знань до ста дії 
прак тич ного вико рис тання, забез пе чення інфор ма цій них, нау ково-
дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших пот реб корис ту ва чів НБУВ; під го-
товки висо кок ва лі фі ко ва них кад рів; задо во лення соці аль них, еко но міч них 
і куль тур них пот реб сус піль ства та нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення 
інно ва цій ного роз витку кра їни. Для НБУВ нау кова діяль ність є основ ною».

Отже, якщо Ста тут 2009 р. пере но сить наго лос з поняття «голов ної 
наці о наль ної уста но ви» на про від ну куль тур ну, освіт ню, нау ково-
ін фор ма цій ну дер жав ну установу зі ста ту сом наці о наль ної уста нови, 
що визна чає певну втрату його функ цій голов ної наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни, то Ста тут 2017 р. на пер шому місті вже чітко визна чає функ цію 
нау ково-дос лід ної уста нови, належ ність, під по ряд ку вання, ознаки непри-
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бут ко вос ті та те, що нау кова діяль ність НБУВ є основ ною – як у всіх 
нау ко вих уста но вах НАН Укра їни. Але функ ції наці о наль ної біб лі о -
теки збе ре жені та визна чені пер шо чер го ви ми  в дру гому роз ді лі Ста-
туту.

У Ста туті 2017 р. нау ко вій діяль ності при ді лено основну увагу, 
що є виправ да ним у сучас ній нау ко вій та соці о куль тур ній діяль ності, 
визна чено основні нау кові напря ми:  тео ре тичні, мето дичні, інфор-
ма ційно-тех но ло гічні про блеми управ ління знан нями в біб лі о те ках 
і фор му вання фон дів та біб лі о теч них баз знань, інтег ра ція і вико рис-
тання інфор ма цій них ресур сів; роз ви ток наці о наль ного нау ково-
ін фор ма цій ного прос тору; вивчення, збе ре ження та видання руко пис ної, 
книж ко вої й доку мен таль ної спад щини Укра їни; ство рення наці о наль ної 
біб лі ог ра фії та біо біб ліо гра фії, роз ви ток укра ї нсь кої біог ра фіс тики; 
про блеми роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, гло баль ної інфор ма ти-
за ції та соці аль них кому ні ка цій, інфор ма цій ної без пеки України.

Та кож роз кри ва ються основні напрями нау ко вої орга ні за ції нау ково-
ін фор ма цій ної діяль ності НБУВ. Серед них: 

– фор му вання ціліс ного ком плексу інфор ма цій них ресур сів, що інте-
г рує елект ронні ката логи, бази рефе ра тив ної інфор ма ції та пов но текс тові 
доку менти елект рон ної біб лі о те ки;

– роз бу дова нау ково-ін фор ма цій ного пор талу науки Укра їни, забез пе-
чення інтег ро ва ного дос тупу до ресур сів нау ко вих біб лі о тек, нау ко вих 
і нау ково-дос лід них уста нов України;

– фор му вання фун да мен таль ної наці о наль ної книж ко вої та руко пис ної 
колек ції − елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка», інтег ра ція інфор ма цій них 
баз спе ці а лі зо ва них істо рико-куль тур них фондів;

– роз гор тання баз біб лі о мет рич ної й нау ко мет рич ної інфор ма ції, 
центру над ання інфор ма цій ної та мето дич ної допо моги нау ко вим уста но-
вам. Інфор ма ційна під тримка роз витку між на род ного спів ро біт ницт ва;

– ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
й управ ління на основі сис те ма тич ного моні то рингу біб лі о теч них ресур-
сів,  віт чиз ня них і зару біж них засо бів масо вої інфор ма ції.

Та ким чином, об’єк тив ний про цес роз витку укра ї нсь кого сус піль ства 
про тя гом остан ніх деся ти річ обу мо вив онов лення біб лі о теч ної діяль-
ності НБУВ, визна ча ючи її як про від ну куль тур ну, освіт ню, нау ково-
ін фор ма цій ну дер жав ну установу із ста ту сом наці о наль ної уста-
 нови. Ста тут забез пе чив роз ви ток най важ ли ві ших функ цій НБУВ як 
наці о наль ної, закрі пив як тра ди цій ний, так й інно ва цій ний аспекти 
її діяль ності.
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НБУВ як нау кова та біб лі о течна інсти ту ція взяла на себе головну 
роль у ство ренні ресурс ної бази науки, освіти, куль тури, еко но міч ної 
й полі тич ної діяль ності дер жави, реа лі за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ного, 
нау ково-ін фор ма цій ного та інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання 
й забез пе чення роз витку сус піль них запи тів та активну участь у сис темі 
наці о наль них інфор ма цій них кому ні ка цій, пріо ри тет них для сучас ного 
сус піль ства.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine as a Research and Library 
Institution in Displaying Charter Documents (1997–2018)

The article provides a comparative analysis of the statutes of V. I. Vernadsky National 
Library of Ukraine in the period of independence of Ukraine, the defi nition of its sta-
tus, the defi nition of it as a national library and research institute, give an overview 
of the essence of the formulations concerning the correlation of these concepts, traces 
the changes in defi nitions that infl uenced the content of functions. It is noted that the 
NBU in the course of the current evolution of the information sphere of society is being 
transformed to improve the effi ciency of library services, to refl ect modern scientifi c and 
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information activities in more complete way, main directions of the course of science 
which are priority ones for modern society. Some areas of modern library development − 
creation of national bibliography, «Ukrainica», information and analytical support 
of state authorities, etc., based on the specifi cs of the development of modern Ukrainian 
society at the NBU develop on the basis of original decisions made in accordance with the 
demand of Ukrainian society and changes in the national culture and library environment.  
The legal basis for the functioning of the library is being coordinated with the develop-
ment of practical activities for the service of all categories of users, with the intensifi ca-
tion of the NBU work in the fi eld of public information and communication, with the 
accumulation of advanced domestic and foreign experience of library activities. It creates 
prospects for improvement of the process of further legal consolidation of the  advanced 
forms of modern  l ib rary act iv ity updated in accordance with the d evelopment of m odern 
 in fo rmation t ec h nologi es ,  and should  facili tate the  d issemination of rele vant l e gal infor-
mation in the system of  n at ional inf or mation c ommunica ti ons.

Keywo rds: V. I.  Vern adsky  Na ti onal Libr ary of Ukra i ne , the sta tute of the  na tional 
 l ibrary,  the f unctions of the  na tional l ibrary ,  law-making p r ac tice,  soc ial  c ommunicat ions.
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А ртур Федо рч ук ,
 наук. с п і вр об .,
На ціо нальна  б іб лі о тека Укр аїни імені В . І. Вер на дс ьк о го
Київ, У кр а їна

М ОНІ ТОРИНГ  МА ТЕ РІ А Л ІВ ЗАКО РД ОН НИХ РЕС УР С ІВ 
 МЕРЕЖІ  ІНТЕРНЕТ  П РО   ІНСТИТУТ  ПРЕЗИД ЕН ТС ТВА 
У   СВ ІТІ

У публ ік ації предс та влено р езульт ати дос ліджень загаль них  принципів 
і  технології мон іто р ингу іноз ем них інф ормаційних кому ні кацій мережі  Ін те рнет: 
 е ле к тр онних в а ріантів засобів  мас ової інформаці ї,  інформаційно-ана літич них 
та новин них  пор талів ,  аг е нцій н овин й інших  с тр ате гічних к ом ун ікацій . Роз -
гл януто  пи т ання а кту ал ьності та  за г аль них при нципів м онітор ингу і нформ ації 
про  ін ститут  пр е зи ден тства в  ма те ріалах закор дон них рес ур сів  в с есвітн ьої мере-
жі .  Н аведено  т ех нол огію та  метод ол огію  ро б оти з базою  даних «Інсти тут през и-
д ен тс тва в заруб і жних  З М І»  в програмному сер е до в ищі І РБІС64,  яка  с творюєт ься 
в Н аціона л ьній біблі о т еці України ім. В . І . Верн а дського  для збер еж е ння 
та оброблення р езульт а тів  мо ніт орингу м а те р іалів  за к ордонних  ін формаційних 
 комун ікацій щ одо окремих аспек тів і нстит уту п р е зидентства у світі.
К люч ові слова: база  да них, м он іт ор инг інформац ійних кому н ік ацій,   ЗМ І,  інсти-

тут п р ез идентс тв а,   посада П ре зид ента, інфо рмаційні  рес урси мер ежі Інтернет.

 Уп ро ва дж ення інс ти т уту през ид ентства в Україні від крило  н овий 
етап у роз витку нашої  д ержавності й  п ідтве р д ило з дат ність українців 
спри йм ати н айкращий  до свід п ередо вих дем окр атій світу в п ит ан нях 
 функціонування та  ро зви тку д ер жа вних інститутів.

С ь ог одні о дним з  ос н ов них питань держ авного б уд і вництва в Україні 
стало визн а чення  ролі  інс титуту  пр езиде н т ства та створ ення в с и ст емі 
 розподілу  влади  р еаль них механ із мів  с тримув ання й прот иваг.  
У  сучасн ому світі  ін с титут п ре зидент ства є д остатньо пошир еним орг аном 
в лади, але в кожній країні він  має свої ф ункції ,  особли вості функц іо-
нування та вплив на  п рийня ття рішень. Пре зи де н тські п ос ади пере д-
б ач ено і в презид ен тських , і в  парла мен тсько-пре зиден тсь ких, і в ч исто 
пар ла ментських  респуб ліках. П р оте посади п резидента в  кожній  кра їні 
світу значно  ві др із няються  на дан ими функ ці ями, знач ен ням у суспіл ьс тві 
та  обсягом п овноважень у к е рівни цтві  державо ю.  У  єв ро пейських к ра їнах 
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і П ів ніч ній Аме риці президентська влада з азвичай  ур і вноважує ться 
знач ним впли вом парлам енту та  су довою г і лкою влади. У Лати нс ькій 
Америці в більшості  випад ків с аме пре зиденти  д ом інують у політиці 
країн,  п рий мають одно осібні р іш ення та м айже п ов ні стю конт ро лю ють 
сил ові стр ук тури, армію й суддів. Азіа тська та ч ас т ково афри ка н-
ська модель президентства вирізняється ще більшими авторитарними 
й тоталітарними проявами, що дуже часто пов’язано з національними 
або клановими традиціями. Президент у цих країнах зазвичай одночасно 
є главою держави, керівником уряду та лідером правлячої партії.

Зрозуміло, що най більш ґрунтовні теоретичні праці дослідників 
щодо вивчення та осмислення інституту президентства було проведено 
в Сполучених Штатах Америки, адже там президент завжди роз глядався 
як най дієвіша ланка полі тич ної й дер жав ної сис теми. Кла сич ний інсти тут 
пре зи де нтства аме ри канські вчені й полі тики зазви чай порів ню вали 
з фор мами прав ління та орга ні за ції влади в інших кра ї нах, дос лі джу ючи 
при чини пере ваг аме ри кансь кої сис теми влади. Треба виді лити ґрун товні 
нау кові праці аме ри кансь ких дос лід ни ків Д. Сар торі, С. М. Ліп сета, 
Г. О’Дон нелла, М. Шугарта та Д. Кері.

Віт чиз няні дос лід ники з пер ших років неза леж ності нашої дер жави 
теж при ді ляли значну увагу дос лі дженню різ них аспек тів інсти туту 
пре зи де нтства як в Укра їні, так і у світі. Треба від мі тити праці М. Кар ма-
зі ної [ 2 ] , Ф. Рудича [ 3 ],  Ю. Стасюка  [4], О. Т ок овенка  [5], В. Чиркін а,  
Г. Кедрової та  баг ат ьох інших.

Проте сьог о дні  і снує ряд н е з’ясо ваних  питань щ одо осо бл иво стей 
функці он у ва ння ц ього  важливого полі т ич н ого та  д ержавн ого інституту 
в межах к о нкр етної к раїни,  з о крема в к он т ексті висв ітл ення окре мих 
 аспектів діяльності  цієї інсти т уції с вітов ими З МІ.

О тж е,  а к т уальн ість  дослідже ння інс ти туту през и ден тства зумо влено 
потре бою  на у к ового осмислення р олі і н ституту президе н тства у  св іті 
та  не об хід ністю ство рення дієвих  мех анізмів  мо ні торингу й  оціню вання 
інф ормац і й них к ому нікацій у  мережі І нт е рнет щодо функ ціонува ння 
 ін ст итуту  пр езидента. 

М ета статті – о бґ р унтув ати  м ожливі сть і  доціль ні сть монітори нгу 
 ма теріалів зако рд о нних інфор мац ійних к ом ун ік а цій мережі Інтернет  про 
інс ти тут през ид ентства у с віті та окре сл ити  о сновні  при нц ипи  о ргані з ації 
 цього м оніто р ингу,  проаналі зу вавши мож ли вості  т ак ого дос лі дж ення 
на основі рез уль татів тест ового моніт ор ингу. 

М ет одом дослідж ення  пробл еми і нс титуту  пр езидент ства у с віті н ами 
 було обр ано м оніторинг інформаційних комунікацій Інтернету (англ. 
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I nt er net mon itoring s er vice), під яким ми  розуміємо к ом плекс опер а цій 
з  пошуку ,  а на лізу, клас и фі кації та к ла стериза ції  ін форма ції з І нтернету 
за  те матикою  конкр ет ного досл ідж ення. У загаль ному  ви па дку моніто ринг 
 Ін тернету  дає  змогу  відстежув ати й  спостері гати за роз витком т ієї або 
 іншої п од ії ,  проц есу або  теми.

 Ос но вою методу  мо нітор ингу інфор ма цій них комуніка цій Інт ер-
н ету вист у пає к о нтент-аналіз. У нашому випа дку ми роз гляд а ємо  його 
як  ан аліз  зм і сту широкого к ола п уб лі кацій у  мережі Інтер нет.  «За о с-
таннє  д есятир і ччя  резуль тати конт ент-ан алізу  газ етних п у бл ікацій 
 до сить активно в исвітлюються в наук ових дослідж ен нях, зокрема 
і в тих, які пров одять  стр ук турні під розд іли  НБУВ.  Однак а на ліз 
напрацювань із зазна ч еного  пи т ання пок а зує, що  цей напрям не можна 
в і днести до  добре  розробл е ни х,  зокр ема  с то совно з ар убі жних видань 
 суспільно-пол ітичного спрямуванн я », – стве р джує С. П ол ьовик [6 ,  
с .  3 5]. Дійсно ,  с пе ц іальних  до сл і джень можл ив о стей та особлив ос тей 
 моніто рингу с аме  з акордонних З МІ й з акордонних інтернет-ресу рсів 
на сьогодні о бмаль. У   зв’язку з цим а кт у альність с т во рення та д о сл і-
дж ення о со бл ив остей фун кц іонув ання інформац ій них ком ун і кацій 
на основі  моніто ри нгу іноз емних ресур сів мережі  Ін тер нет набуває 
в наші дні особливої  актуально сті.  На думку О. Макар ової,  « І нт ернет 
й  ел ектро нна ф о рма  з береження інфор мації в ідкрили н ові можливості 
для здійс не ння пош уку в інформа ці й них масивах,  у  про цесах у по ря дк у-
в ання інформації, її с ортува ння й  каталогіз ац ії »  [7 , с.  20 2] . 

В ід діл орг а нізації та в ик ор и стання д о кумен та л ьн ого фонду Ф о нду 
Прези д ентів України Н а ціо наль ної бібліо т еки Укр аїни і м.  В . І. Вернад-
с ьк ого має  зн ач ний досвід  о рг анізації та проведення моні тор ингу 
 віт чи зня них і  за кор донних  ЗМІ, створ ення інформаці йн о-ана лі т ич них 
систем  для нако п ич енн я,  а на л ізу інфо рм аційних потоків соціально-
п олітич ної  те м атики та створе ння на їхній  базі  різном ан іт них огляді в , 
бюле т енів й  а на л ітичних матеріалів. У р амках  н ау к ов о-дослід ної теми 
Ф ПУ,  НЮБ та  СІ АЗ   «Біблі от ечні установи у  зм іцненні  ст р а тегічних 
комун ік ацій  украї нс ьк ого сусп ільства» д о свід в ідділу було  використ ано 
 також при  розроб ле нні і н ст руме нтів і  за галь них при нци пів нов ого 
дослідже ння – монітори нгу  ма теріалів зако рд о нних інфор мац ійних 
к ом ун ік а цій мережі Інтер нет про  інститут п ре з идентства у світі. 

 Пер шим ета пом м он ітори нгу  став п ошук і  ви яв л ення в п уб л ікаціях 
 ме р ежевих видань  м ат еріа лів тем а т ично  від повід них н апряму д ос лі-
дж ення –     ф ункціон у вання і нституту  президе нт ства в різних  кр аїнах  св іту 
та іміджу  пр езидентів у суча сному с у спіль стві . 
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Ця  робота  включ ала в себе осмисл ення  аналіти ками змісту інфор мац ії,  
що з’я вл яє т ься в мер ежі  Ін т ернет, в из на ч ення доціл ь но сті та ефе кти-
вн ості її  в ик ор ис тання в д ослідж енні. З аб е зп ечення  ма ксимал ьної 
повн оти  відбору  ін форма ції потребує пошуку в д ос та тньо шир ок ому 
колі джер ел .  У вип адку м онітор ингу інфор ма ції в м ат е ріалах зак ор-
дон них м ер еже вих ресур сів ситуа ція  ускла дн юєт ься необ хі дн істю 
 д ос татньо в іль ного  во лодіння анал іт и ками різними  інозем ними  мо в ами 
для  оп ератив ного  ви зн ач е ння від пов ідності п у бл ікації меті м онітори н-
г у.  М о н іторинг  ін ф ормації  про  і нститут  п рез идентс тва  провод ився 
на матеріалах елек тронних  варіан тів а вторите тних у с віті з ас обів масової 
і нформації, інформ ац і йно-ана л ітичних і новинних п о рт алів,  пр о відних 
а генцій  н овин тощо.

Інфор ма ція ресурсів м ер ежі Інтер нет  має ряд особ ливос те й,  які нео б-
х ідно  врахов у вати в про цесі орга ні за ції моніто рингу в с есві тн ьої мережі. 
«Неза л ежно від типу  і нт е рнет-видань, усім їм в ластиві  такі харак терні 
риси,  які дають змогу об’є днати ці видання в окрему групу, а  також 
виз на ч ають  пот енц іал  цих вид ань у  контексті  інформацій н о-аналітичної 
діяльн ос ті » , –     вв ажає  Т.  Гран чак [ 1,  с. 8 –9]. « Вик орист ов у вані інтернет-
ви д ан нями ф орми п одання і нфор ма ції та її струк тура  ор ієнт ов ані 
на  якнайшв идше її  сп р ий няття читачем-к ористуваче м…  П одання і нфо р-
мації с тв о рює у мови для миттєв ого “зан урення ˮ   в інформа ці йний  п отік, 
а о тж е ,  сприяє при ск о ренню п о шуку  потрібної інформа ці ї» , – с т ве рджує 
досл і дниця  [1 ,  с. 9] . 

 По шук ові м ожл ивості і нтерне т-ресурсів р о зш ир юют ься завд яки 
 с истемам пош уку ,  які роз міщуються безпо с ер едньо на веб-сто рінці 
й  д ають змогу з ді йс нити п ошук необхі дної інформації за  ключовими 
 сл о вами або авт ором та за н аявністю на біль ш о сті с айтів  ар хіву 
 пуб лі кацій.  З ав дяки елек т ро нному ф о рмату інфо рм ації (мож ли в ості 
швид к ого  коп іювання й  п одальшого оброблен ня )  п ід вищує ться о перат ив-
ні сть і якість а налітич ного обро бл е ння матеріалів .  Та ким чином ,  ме режеві 
 р ес урси є б ільш оператив ними дже ре лами інформ ації  по р івняно з буд ь-
я кими іншими  З МІ.

П роте рес урси мер ежі  Інтернет на  с ьо годні  ма ють й  іс то тні недолік и,  
що ускл ад ню ють роботу  ан алі тиків  при прове д енні моніт ор ингу інфор-
маційних  по токів всесвіт ньої мер еж і.  По-перш е ,  і нф ормація не всіх 
 са йтів пере бу ває у від кр итому  дос тупі. О соб ливо це с тосується і нтерне т-
ресурсів  провідних світ ових друко ва них газет і  журналів. Д е далі  б іл ьша 
їх  кіл ькість п ереходить на  платні п осл уги в над анні д ос тупу до м ат еріалі в.  
По-д руге, усе ще зава жають аналіт икам  в ел икі обсяги  ін формац ійного 
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шуму, тобто д ублюв ання  інформ ації  інших видань і пошир ення 
м атері алів і нф ормаційних  а гентств з н езначними д оповнен нями та неяк і-
сною  аналіт ик ою . Пост і йне вдоскон а лення  можлив ос тей пошук ових 
 систем щодо від сію ва ння друго р ядної інфор мації,  на жаль ,  н ів елюється 
ш видким  з ро станням  о бс ягів інфор ма ції в м ер ежі. Час тк ово комп е н-
сувати ці  нед оліки мер ежевих  ре су рсів здатне  чі тке визначення  жа нрів 
 пу бл ік а цій, що  в кл юч а ти муться до  пр оц есу моні т ор ингу. Хар а ктеристики 
та о соб ливості інфо рм аційних ж ан рів у м е режі І нтернет було  оп исано 
в п опе ре дніх п уб лі к аціях  [8 ].  У досл ідженні інституту  президе нтів 
 доцільно включ ати  н овинні  замітки,  а на л ітичні статті,  а н ал іти чні огл яди 
та  тематичні  ес е. 

 До інф ор маційних ж ан рів статей для м о нітор и нгу зад аної проблем а-
тики т реба від нести жорс ткі новини,  які можуть б ути вкл ючені в моні то-
р инг за ріше нням  аналітика  лише в тому  випадку,  якщо  ін ф ор мація має 
 істотне  зн ач ення для х а рак теристики інституту прези д ен т ства в к он кр е т-
ній к р аїні або  і міджу  конкр ет ного п резиде нта.

Термін «жорстка  фо рма новини»  б уло вве д ено М .  Ш остак і  тр а кт ується 
як «жорстка  фо рма ф ік са ції конкр ет ного  фак ту ».  Цей мат е р іал н ац ілено 
на м ит тєве інфор му ва ння . Жорс ткі  новини ,  як  п равило, не  підпи су ю ться 
кон к ре тним  жу рн ал істом,  оскільки обро бл ення  фа кт ури м інімальне.  
Зазвичай такі новини запозичуються із стрічок різ них інфор ма цій них 
агентств і після оброб лення фор му ють колонку новин.

При під го товці моні то рингу необ хідно також при йн яти при нци пове 
рішення, чи про во дити пошук інфор ма ції з вико рис тан ням пошу ко вих 
сис тем, агре га то рів новин і новин них пор талів, чи обме жу вати моні то ринг 
чітко визна че ним колом най більш інфор ма тив них ресур сів? Як свід чить 
дос від, дос лі дження гло баль них про це сів, до яких нале жать і про цеси 
функ ці о ну вання та роз витку інсти туту пре зи де нтства, на від міну від 
моні то рингу швид коп лин них новин і подій, пот ре бує попе ре д нього 
окрес лення кола дже рел, мате рі али яких під ля га ють пов ному моні то-
рингу у визна ченні тер мі нів дос лі дження. Пара лельно необ хідно 
дос лі джу вати інфор ма тив ність обра них дже рел і вести пошук нових 
інфор ма тив них сай тів мережі з метою опти мі за ції кола дос лі джу ва них 
ресурсів.

Тех но ло гія моні то рингу перед ба чає, що вияв лені пуб лі ка ції, які від по-
ві да ють тема тиці дос лі дження, копію ються та оформ лю ються згідно 
з внут ріш німи вимо гами дос лі дження, пов ністю перек ла да ються з мови 
ори гі налу укра ї нсь кою з метою вияв лення всіх аспек тів і зміс тов ного 
наван та ження кон к рет ної пуб лі ка ції, допов ню ються корот кою ано та цією 
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(рефе ра том) дер жав ною мовою, індек су ються згідно з поточ ним тема-
 тич ним кла си фі ка то ром та вво дяться в бази даних.

Роз роб лення бази даних «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ» 
та дос лідна екс плу а та ція її про то типу було роз по чато у від ділі орга ні за ції 
та вико рис тання доку мен таль ного фонду з початку 2019 р. При зна чен ням 
цього інфор ма цій ного ресурсу є збе ре ження резуль та тів моні то рингу 
пуб лі ка цій ЗМІ у вигляді біб лі ог ра фіч ної, рефе ра тив ної та пов но текс-
то вої інфор ма ції, над ання дос тупу до неї корис ту ва чам і ство рення 
на основі вне се них мате рі а лів огля дів дос лі джу ва ної про блеми за різні 
пері оди часу.

До бази даних вно сяться мате рі али, опуб лі ко вані на сто рін ках 
най більш від омих і впли во вих елект рон них ресур сів у всес віт ній мережі, 
у яких висвіт лю ється інсти тут пре зи де нтства в різ них кра ї нах світу 
та пода ється ана ліз про це сів, що від бу ва ються в плані роз витку цього 
влад ного інсти туту. Також до БД вно сяться пуб лі ка ції без по се ре д ньо про 
пре зи ден тів, їх вза є мо дію з іншими дер жав ними інсти ту тами, між на-
родну та внут рішню полі тику пре зи ден тів й осо бис тий імідж. Пуб лі ка ції 
зіб рано з елект рон них ресур сів зару біж них пері о дич них видань країн 
Європи, Аме рики, Азії та Авст ра лії.

На від міну від тра ди цій них ЗМІ, популяр ність яких визна ча ється 
пере важно загаль ним тира жем видання, впли во вість елект рон них дже рел 
у мережі Інтер нет додат ково визна ча ється цито ва ністю їхніх пові дом лень 
в агре га то рах новин. Напри клад, якщо про ана лі зу вати долю від 
загаль ної кіль кості поси лань на інфор ма ційні ресурси в пошу ках Google 
News, то перша вісімка дже рел вигля дає таким чином: The Associated 
Press (11,4 % від загаль ної кіль кості поси лань), New York Times (10,4 %), 
Reuters (7,7 %), Wall Street Journal (6,8 %), Bloomberg (4,5 %), BBC (3,5 %), 
Agence France Press (3,5 %) і CNN (3,0 %) (пов ний рей тинг із 242 ресур сів 
за поси лан ням: https://www.538 host.com/newslistlong.png).

На сьо годні біб лі ог ра фічні записи та рефе рати пуб лі ка цій вно сяться 
до БД дер жав ною мовою. У перс пек тиві перед ба ча ється мож ли вість 
вне сення також пов них текс тів мовою ори гі налу зі збе ре жен ням особ ли-
вос тей подання мате рі а лів закор дон ними інтер нет-ре сур сами, а також 
ілюст ра тив них, фото- та від ео ма те рі а лів. Назви пуб лі ка цій у цьому 
випадку перед ба ча ється допов ню вати перек ла дом укра ї нсь кою мовою 
та роз мі щу вати ано та цію дер жав ною мовою як у пов ному тексті пуб лі-
ка цій, так і у від по від ному полі БД.

Під час тес то вого дос лі дження було роз по чато пошук від по від них 
мате рі а лів у стра те гіч них кому ні ка ціях мережі Інтер нет, напов нення 
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БД, ана ліз мате рі а лів і випуск щомі сяч них інфор ма ційно-ре фе ра тив них 
бюле те нів «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ». Мате рі али 
в бюле тені струк ту ро вано за тема ти кою та кра ї нами пре зи ден тів, допов-
ню ються ана лі ти кою та інфог ра фі кою мате рі а лів, вклю че них у бюлетень.

У І квар талі 2019 р. до бази даних у про цесі тес то вого моні то-
рингу стра те гіч них кому ні ка цій зару біж них ЗМІ щодо функ ці о ну вання 
інсти туту пре зи ден тів у світі було вклю чено 540 пуб лі ка цій, роз мі-
ще них на ресур сах мережі Інтер нет. Зага лом було від іб рано мате рі а-
ли, у яких зга ду ва лося 123 пре зи денти різ них країн світу. Рей тинг 
най більш популяр них у мере же вих ресур сах пре зи ден тів (перші 30 осіб 
за кіль кістю пуб лі ка цій про них) наве дено в таб лиці. Більша час тина 
мате рі а лів (52 %) висвіт лю вали поточну внут рішню полі тику пре зи-
ден тів (вклю ча ючи їхню полі тичну діяль ність і вза є мо дію з іншими 
гіл ками вла ди); 26 % пові дом лень харак те ри зу вали між на родну полі тику; 
22 % новин сто су ва лося імі джу інсти туту пре зи де нтства та без по се ре-
д ньо пре зи ден тів (рис. 1, 2).

Про тя гом пер ших трьох міся ців 2019 р. біль шість пуб лі ка цій елект-
рон них закор дон них ЗМІ, висвіт лю ючи окремі аспекти інсти туту пре зи-
де нтства, носили нейт раль ний харак тер (54 %); значну частку ста но вили 
пові дом лення з нега тив ним кон текс том (31 %); лише 15 % мали пози тивну 
модаль ність.

 
 

52%

 
 

26%

 

22%

Рис. 1. Висвіт лення сфер діяль ності пре зи ден тів у ресур сах мережі Інтер нет
(І квар тал 2019 р.)
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Най більшу актив ність у висвіт ленні інсти туту пре зи де нтства, діяль-
ності та імі джу пре зи ден тів світу про яв ляли в цей період ЗМІ Вели кої 
Бри та нії (32 %), Азер бай джану (28 %), Німеч чини та Іспа нії (по 14 %). 
Серед зару біж них інтер нет-ЗМІ треба особ ливо виді лити азер бай-
джанське інфор ма ційне аге нтство Trend (27 %), німець кий інфор ма ційно-
по лі тич ний сайт Deutsche Welle (20 %), Між на родне аге нтство новин 
Reuters (18 %). Біль шість пові дом лень, що роз кри ва ють внут рі ш ньо-
по лі тичну діяль ність пре зи ден тів, висвіт лю ють відносини пре зи ден тів 
з пар ла мен том кра їни (26 %), значна кіль кість мате рі а лів при свя чена 
пре зи де нтсь ким вибо рам у їхніх кра ї нах (24 %), у сві то вих стра те гіч них 
кому ні ка ціях інтер нет-ЗМІ також при ді ляли увагу вза є мо від но си нам 
пре зи ден тів з їхніми адмі ніст ра ці ями (13 %) та уря дом (10 %).
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Рис. 2. Модаль ність пові дом лень про інсти тут пре зи де нтства в ракурсі 
загаль них руб рик (І квар тал 2019 р.)
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                                                                                                                Таб ли ця
Рей тинг пре зи ден тів за кіль кіс тю

ві діб ра них пові дом лень у І квар талі 2019 р.
(перші 30 пре зи ден тів)

№ п/п Пре зи дент Кра ї на
пре зи ден та

Кіль кість
по ві дом лень

1. Д. Трамп США 80
2. Н. Ма дуро Ве не су е ла 38
3. П. По ро шенко Укра ї на 34
4. Ж. Бол со нару Бра зи лія 22
5. Н. На зар баєв Ка зах стан 18
6. Е. Мак рон Фран ція 17
7. А. Бу теф ліка Ал жир 16
8. О. Ву чич Сер бія 13
9. Д. Гри ба ус кайте Лит ва 13

10. С. Зу ра біш вілі Гру зія 13
11. І. До дон Мол до ва 11
12. І. Дуке Ко лум бія 11
13. В. Пу тін РФ 11
14. А. Ло пес Обра дор Мек си ка 10
15. О. Аль-Ба шир Су дан 9
16. Х. Ру хані Іран 9
17. Х. Гу айдо Ве не су е ла 8
18. А. Дуда Поль ща 8
19. І. Алієв Азер бай джан 7
20. М. Бу харі Ні ге рія 7
21. Р. Ду терте Фі ліп пі ни 7
22. Р. Ер до ган Ту реч чи на 7
23. Ж. Ка біла Кон го 7
24. Е. Мнан гагва Зім баб ве 7
25. М. Макрі Ар ген ти на 6
26. А. Ас-Сісі Єги пет 5
27. Р. Ве йо ніс Лат вія 5
28. А. Гані Аф га ніс тан 5
29. О. Лу ка шенко Бі ло русь 5
30. С. Ра ма фоса ПАР 5
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Ви сновки та перс пек тиви. Тес то вий моні то ринг інсти туту пре зи -
де нтства на основі мате рі а лів у стра те гіч них кому ні ка ціях мережі Інтер нет 
пока зав корис ність таких дос лі джень для осмис лення ролі цього інсти-
туту у світі та зна чення сві то вого дос віду в питан нях його ста нов лення. 
Ана лі тики на основі мате рі а лів моні то рингу мають мож ли вість якісно 
й кіль кісно визна чити сві тові тен ден ції функ ці о ну вання інсти туту пре зи-
ден тів та особ ли вості висвіт лення інсти туту пре зи де нтства в зару біж них 
ЗМІ. На допо могу ана лі ти кам може бути над ано ста тис тичні таб лиці, 
гра фіки, стислі рефе ра тивні мате рі али, струк ту ро вані за тема ти кою або 
за іншими вимо гами ана лі тика, а також мож ли вість опе ра тив ного дос тупу 
до пер шо дже рел чи пов них текс тів пуб лі ка цій у мережі.

Ство рення бази даних «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ» 
ство рить мож ли вості орга ні за ції діє вого моні то рингу інфор ма цій них 
кому ні ка цій сві то вої мережі сто совно особ ли вос тей функ ці о ну вання 
інсти туту пре зи де нтства. Мате рі али такої бази даних можуть слу жити 
базою для про ве дення різ но ма ніт них дос лі джень як опе ра тив ного, так 
і гло баль ного харак теру, у тому числі рет ро спек тив них та істо рич них 
ана лі тич них дос лі джень.
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Monitoring of Materials of the Foreign Internet Resources About the Institution 
of the Presidency in the World

In the modern world, the institution of the presidency is quite common. Presidents 
are the heads of state in almost 150 countries of the world. Nowadays there are few 
studies about the institution of the presidency and its development. Even less research 
is conducted based on analysis of information fl ows of the Internet. The article pres-
ents the results of research of the general principles and technology of monitoring 
of the institute of presidency and the presidents of the world in the foreign informa-
tion resources of the Internet. It was given The technology and methodology of work 
with database «The institute of presidency in foreign media» created for preservation 
and processing of the results of monitoring of foreign informational resources content 
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concerning the activities and image of the Institute of Presidency in the world is briefl y 
described. The paper presents summary of test monitoring of the Institute of Presidency 
based on the Internet resources of the fi rst quarter of 2019. Monitoring has proved the 
usefulness of such studies for understanding the role of the presidency institution in the 
world. It was concluded that analysts with the help of monitoring have the opportu-
nity to qualitatively and quantitatively identify and assess the world trends in the func-
tioning of the presidential institution and the features of coverage of the presidential 
institution in foreign media. Statistical tables, graphs, summary materials, structured 
on the subject or other requirements of the analyst, as well as the possibility of prompt 
access to primary sources or full texts of publications on the network can help analysts. 
The materials of such database can serve as the basis for conducting various studies, 
both operational and global.

Keywords: database, Internet monitoring service, media, the institution of the presi-
dency, presidential offi ce, information resources of  the Internet.
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Ки їв,  Ук р аїна

І НСТИТУТ ПРЕ ЗИДЕНТС Т ВА  В СУЧ АС НОМУ С ВІТІ:  
АН АЛ ІЗ МАТЕ РІ АЛ ІВ ІНТЕ РН Е Т-ЗМІ

У с татті  здійснено  ко нтент-ан аліз  м атеріалів  зарубіж них і нтернет-ЗМІ щ одо п ро-
блем  ін ституту п резиде нтс тва як дже рел  формува ння  і нформаційно-р еф ер ат ив ного 
 б юлетеня « Ін с титут пре зидент ства в зару біж них  ЗМІ», прод ук ованого  Фо ндом 
Президентів Укра їн и . Виз нач ено проб ле ма тику та тонал ь ні сть п ов ідомлень  про 
окремі асп екти і нституту  пре зи де нт с тва в  ст р ук турі  органів  державної влади країн 
світу в якісно-кількісних характеристиках. З’ясовано, що під го товка та вве дення 
в нау ко вий і куль тур ний обіг цього інфор ма цій ного про дукту сприяє інфор му ванню 
гро мадсь кості про віт чиз ня ний та зару біж ний дос від функ ці о ну вання інсти туту 
пре зи де нтства, від обра ження їхньої діяль ності в сис темі сучас них елект рон них 
кому ні ка цій.
Клю чові слова: інсти тут пре зи де нтства, інфор ма ційно-ре фе ра тив ний бюле-

тень, Фонд Пре зи ден тів Укра їни, інтер нет-ЗМІ, кон тент-ана ліз, інфор му вання 
гро мадсь кості.

Су часні ЗМІ з прос того пере да вача від омос тей (інфор ма ції, новин) 
перет во ри лися у важ ли вого учас ника внут рі ш нього та зов ні ш нього 
життя сус піль ства, у резуль таті чого різко зросла їхня роль у фор му ванні 
як полі тич ного курсу дер жави, так і гро мадсь кої думки. Особ лива роль 
у цьому від во диться інтер нет-ЗМІ, які, над аючи опе ра тивну й дос тупну 
інфор ма цію, ство рю ють гро мадську трибуну.

Увага дос лід ни ків різ них галу зей науки до дос лі дження мате рі а лів 
інтер нет-дже рел щодо подій, які від бу ва ються в повсяк ден ному житті 
сус піль ства, не втра чає своєї акту аль ності в про цесі фор му вання пог ля дів 
гро ма дян, зако но мірно викли ка ючи під ви ще ний інте рес. На думку 
А. Фе дор чука, «фахівці по-різ ному оці ню вали зна чення й харак тер 
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впливу ЗМІ, проте всі вони однос тайні у виснов ках про знач ний, а інколи 
навіть вирі шаль ний вплив ЗМІ на настрої сус піль ства та про зрос тання 
цього впливу з роз вит ком засо бів кому ні ка ції» [4,  с .  1 36] . Отже, з ро стає 
попит на нез алежні  ін ф ормаці йні та аналіт ичні дані й оцінки,  роз ро бк и,  
висновки та  про по зиції,  які  «в  у мовах  пе ре х оду до інфор маційн ого етапу 
 ро зв и тку суспі л ьс тва  мають  бути якіс ними, опе ра ти в н ими й від повідати 
п отребам р озвитку сус п іл ьст ва» [ 3,  с.   351] .

Д осить б аг ато уваги форм ув а нню інфор маційних про дук тів на  осн ові 
моні т ор ингу інт е рн е т-джерел  п риділяє Фонд Пре зид ен тів України,  
як структ у рний під розділ Наці он ал ьної б іб лі отеки Укра їни ім. В. І. Вер-
надського, яка від іграє значну роль «в с ф ері полі тик о-правового 
і нформува нн я »  [1,  c.  15 3]. Перш за все ,   діяльні сть цього стр у кт урн ого 
під роз д ілу с пр ямо вана на  ін форму в ання  г ромадсько сті  щодо д осягн ень 
людс тва в  політич ній сфері, сприяючи в  та кий спосіб форм у ва нню 
й  р оз витку полі т ич ної куль тури с у сп ільст ва .

У конт ексті цього  на пр яму діяль но сті із січня 201 9 р. Фонд През ид е нтів 
 України р оз по чав під готовку  ін формаційн о-ре ф ератив н ого бюл е теня 
 «Інститут п ре зидент ства в  з арубіжних З МІ »,  м етою якого є інф ор мув ання 
гро мадськості « про вітч и зн яний та  зарубіж ний д освід  фу нк ці онування 
інсти туту  пре зид ен тс тва та  прези де нтсь ких  с тр ук тур, від обр аження 
їхньої  д і ял ь но сті в системі сучас них  ел е к тронних  ком ун ікацій » [2]. 

В інфо р м ац і йн о-р ефера тив ному бюл ет ен і,   п оклика ному р озкрити 
проб леми  функці о ну в ання інст ит уту през ид ентства на с уч а сному е тапі,  
 зокрема, пре дс та вл е но:

–  аналіз акту альних п ро блем функціонування  і нст ит уту през ид ен тства 
 кр аїн світу о чима міжна родних  експерті в ;

 – ко ме нт арі від омих на  між народній а рені діячів щ одо законо дав чих 
 засад і н ст итуту  презид е нт ств а; 

– огляд  за к ордонними  аналі ти ками д ія л ьності  пр ез и де нтів с віту 
з  пи тань внутр ішньополіт и чної та м і жн ародної  по л іт ики;

– аналіт ичну та прогностичну інфо рма цію щодо взаємов ід но син през и-
д ен тів з  їх н іми адмі н іс т ра ці ями, парл ам ен т ами країн і в икона вчою  владою ;

 –  о цінку зару біж ними журна лі стами  ім іджу  пр езиде нтів [ 2].
 Цей інфо рм а ці йний продукт є тема тично згрупованою добіркою 

най актуальніших та резонансних подій  щодо інституту президента, які 
від ібрані на основі систематичного мон іт орингу понад 50-ти  за р убіжних 
інте рнет-ЗМІ та впливо вих інфор маційних п о рт алів, серед я ких Reut er s,  
 В ВС, The Associ a ted Press,  D eutsche Welle,   «Синьх уа », Tren d,  Delfi , 
 El  Mundo,  Le Parisie n ,  Rzeczpospolita та ін. Б юлетень містить  ре ф еративні 
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 огляди  м ате рі алів щ одо окр емих  аспектів функціонув а ння інст итуту 
п резидентства в т аких к ра ї нах, як  Ук раїна, Латвія , Литв а,   Естон і я,  
Біло ру сь ,  М олдова,  К аз ахс тан ,  Вірме ні я,   США, Ф ран ція,  Польща, 
 Сербі я,  В е несуел а , Браз илі я,  Коста-Рика,  Габ о н,  Туречч ина, Алжир,  Кіпр, 
Півд е нна  Корея, Пер у,  І ран, Мальд іви, Мозамб і к,  Ліберія та ін.

Деякі а спекти к онтент-мо ні торингу та кон тент-ан ал ізу зарубіжних 
інтернет-джерел щодо діл ьності в л адних інс титуцій було п р ед ставлено 
в працях С.  Д зе ник, В.  К ор нієнко, В .  Кр и вошеїн а,  М .  Павлю х,  А. Р ожкова, 
А. Чувари та  і н.  Однак аналіз нап рацювань у к он те к сті озна ч еної  теми 
с від чить, що цей н ап рям не можна від нести до добре роз ро блених .

Мета с т атті – д ослідж ення  ма т еріалів  за руб іжних і нт ер нет-ЗМІ 
та в пливових  інформа ці йних  п орталів щ одо якісно-кількі сних 
характерис тик інституту президен тства в стру кт урі орга нів  державної 
 в лади  країн світ у. 

Об’єк том н а шого д ослідження с тали в ип у ски інфор м ац ійно-ре фе ра-
 т ивного  бю ле т еня «І нс ти тут през ид ентства в зару біж них ЗМІ»  за пот очний 
 рік, а наліз я ких дав з могу просте жити т ема тику та тональ ні сть і нф ор -
м аційних п р іорите тів жур налістів  щодо  вис вітлення державної та 
с успіл ьно-політи чної  ді яль ності пре зид ен тів світових держав.

О сн ов ним  методом цього  д ослідження є контент-ан а ліз. Цей метод 
дав змогу  пр оаналізув ати  ма те рі али заруб іж них інт ернет-З МІ та  ін-
фо рм а ц ійних порталів і в становити  тенден ції  щодо інфор му ва ння 
гром адсь к ості про і н ст итут презид ентсь кої влади в  різних к р аї нах. 
У ц ь ому д ос лі дженні ми більше с хи л ялися до я кісно-к іл ь кісного а на лізу 
змісту  обраних м едіа-текстів з м е тою подальшої  зм іст ової  і нт ерпр етації 
вия вле них зак он о мірностей. В ідповідно до м ети дослідж е ння б уло 
р оз роб лено такі к а те горії ана лі зу :   «кількі сні пок азн ики мате рі ал ів »,  
«темат ика мате р іалів»,  «тональні сть п овідо мл е нь».

Для  п роведе ння д ос лідження  було в и значено вибірку, яку становили 
2 тис. 03 0 мат ер іа лів, і  ви ок ремлено  по ві домлення  щодо  актуальних 
та  ре зо н ансних  пр об лем інсти туту пре зи де нтської  в лади в країнах  св іту. 
Для  виявлення  основ ної тен денції з астосов ув ався комп аратив ний метод, 
який дав з могу з усієї  кіль кості публ ік ацій виок р емити 52 0 мате р і алів, які 
 бе зпосере дньо стосув а лися о значеної тема тики та  підпад али  під кате горії 
а налізу . У  нашому  дос лідженні  од иницею аналізу є окремий  но вин ний 
текст, який повідомляє читачеві о кр ему новину.

Оп е ру ючи н овинним тек стом як  одиницею аналізу , ми під рахували, 
с кільки і нформа ці йних  повідомлень щодо  за да ної т ема тики в  се р ед ньому 
 п рипадає на той чи  ін ший інфор ма ційний  ре сурс,  м аючи на  ув аз і , що чим 
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 бі л ьше згадок з д осліджуваної теми зуст рін ет ься на тому чи  ін шому 
сайті, тим більше  уваги при діл яєт ься  цій темі на обраному нови нн ому 
інт ер не т-ре сурсі . Вод н очас ми ігно руємо р із н ицю в о бсязі новин и,  роз-
 гл ядаємо їх р івн оп равно,  а дже кожен т екст в ис ловлює закі нч ену  думку.  
 Хроноло гічні м ежі н ашого  д ослідже ння – січ ен ь – бе ре зень  2019 р  .

 Усі проан ал із о вані пов ід ом л ення  було роз бито на кілька  т ематич них 
бло кі в,  що опис ують події , які в ик ликали н а йбіл ьший с вітовий р ез он анс 
і неоднозн ачні оцінки з  боку інт ер не т-ЗМІ різних країн: внутр іш н ьо-
політи чна  д іяльні сть пре зидентів , м і жна родна п олітика  п резиде н т ів ,  
о цінка іміджу  презид ен ті в. 

 К ількість новин світових інтернет-З МІ щодо проб лемат и ки , яка  нас 
цікав ит ь,  навед ено на діаграмі (рис.   1).
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Рис .  1. Акт ив ні сть  зарубіж них інтер не т-ЗМІ у в ис ві тленні окремих а спе ктів 

функ ці о ну в ання і н ст итуту прези де нтс тва 
за I  квартал 2 019  р.

 
Як показують резуль тати к онт ент-а на л ізу,  найбіл ьший інте рес 

до  окремих аспе ктів  інституту прези де н тс ької влади,  незважаючи 
на з агальні тенденці ї,  п о в’язані з пері о ди чним п ідвищ ен ням і п о ни жен ням 
інте р есу до висві тл ення  тих чи і нших подій, проявили і нф ормаційні 
портали Велик ої Б ри т анії – 146 повід ом лень (28  %    ) ,  Нім ечч ини – 
    1 09 новин (21 %), Азербайджану – 8 3 м  атеріали (16 %).  Особливо треба 
 в ид ілити між на р о дні агентства новин Велик ої Б ританії, такі як R e ut ers – 
8 3 н  ов ини (16 %) і ВВС – 73 повід ом лення  (1 4 %) ,   німецький інформ а ц ійно-
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політичний сайт D e utsche W elle – 68 матеріалів (12 %), азербайджанське 
інформаційне агентство Trend – 52 новинні тексти (10 %).

Щодо роз поділу медійниками уваги до проблем інституту 
президентства у світі за географічним при нципом, варто зауважити, 
що 69,3 % (360 новин) становили кра їни дале кого зару біжжя і від по відно 
30,7 % (160 мате рі а лів) – кра їни бли зь кого зару біжжя (включно з При бал-
тійсь кими дер жа ва ми).

На діаг рамі видно, що в лютому 2019 р. спо сте рі га ється різ кий стри бок 
час тот ності пуб лі ка цій щодо дос лі джу ва ної про блеми в інтер нет-дже-
ре лах дале кого зару біжжя. Це пов’я зано з тим, що в цей час від бу лися 
зна кові події, які викли кали най біль ший інте рес зару біж них ЗМІ, а саме: 
виступ пре зи дента США Д. Трампа зі щоріч ним пос лан ням «Про стан 
справ в кра ї ні», при свя че ним зде біль шого боро тьбі з неле галь ною міг ра-
цією та аргу мен та ції щодо необ хід ності будів ництва стіни на кор доні 
з Мек си кою – 25 пуб лі ка цій (19,5 %), а також при йн яття ЄС декла ра ції, 
у якій під тве р джено, що 19 країн об’єд нання визна ють главу вене су ель-
сь кої Наці о наль ної асамб леї Х. Гу айдо тим ча со вим пре зи ден том 
Вене су ели – 23 новини (18 %). Оче видно, що ЗМІ дале кого зару біжжя 
не могли про іг но ру вати ці най більш обго во рю вані події у сві то вій 
полі тиці за лютий 2019 р., що в сукуп ності ста но вило 37 % від загаль ної 
кіль кості пуб лі ка цій.

Се ред країн бли зь кого зару біжжя левова частка мате рі а лів ЗМІ 
при свя чена ана лізу перед ви бор них пре зи де нтсь ких пере го нів, які 
стар ту вали в Укра їні та від по відно при па да ють на січень 2019 р. [у сукуп-
ності – 32 пові дом лення (14 %)].

За га лом, можна вва жати, що рей тинг дос лі джу ва ної нами про бле ма-
 тики є дос та т ньо висо ким, адже цій темі при ді ля лося 25,6 % 
(520 пові дом лень) від загаль ної кіль кості перег ля ну тих нами мате-
 рі а лів (2030 новин). Тобто з усіх новин них пові дом лень, які пот ра пили 
в поле нашого зору, біль шість сто су ва лася без по се ре д ньо діяль ності 
пре зи ден тів або орга нів дер жав ної влади, що спри я ють вико нанню пре зи-
ден тами їхніх поса до вих пов но ва жень.

На ступ ним ета пом кон тент-ана лізу став кіль кіс ний під ра ху нок 
висвіт лення загаль них тема тич них руб рик щодо діяль ності пре зи ден тів 
у сві то вих ЗМІ (див. рис. 2).

Ана лі зу ючи тема тику пові дом лень зару біж них ЗМІ, треба ска зати, 
що з наяв ного загалу мате рі а лів час тіше висвіт лю ється діяль ність 
пре зи ден тів світу з питань внут рі ш ньої полі тики, що становило 
301 новину (58 %), другу пози цію займає тема участі пре зи ден тів у між на-
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род ній полі тиці – це 125 пові дом лень (24 %), на тре тьому місці – мате-
 рі али, що оці ню ють імідж пре зи ден тів, які були висвіт лені в 94 новин них 
текс тах (18 %).

0 10 20 30 40 50 60 70

Рис. 2. Тема тичні руб рики щодо висвіт лення діяль ності пре зи ден тів 
зару біж ними інтер нет-ЗМІ за I квар тал 2019 р.

У кіль кіс ному пред став ленні оцінки подій у внут рі ш ньо по лі тич ній 
діяль ності пре зи ден тів спо сте рі га ється пік про тя гом лютого 2019 р., коли 
від бу лися най більш гучні та зна кові події, серед яких варто виок ре мити 
комен тарі медій ни ків щодо під го товки та про ве дення пре зи де нтсь ких 
вибо рів у таких кра ї нах, як Алжир, Арген тина, Афга ніс тан, Лат вія, Литва, 
Маке до нія, Ніге рія, Саль ва дор, Сене гал, США, Укра їна. Ця інфор ма ція 
міс ти лася в 16 пові дом лен нях, що становило 15 % від усіх мате рі а лів 
за вка за ний період.

Огля дачі досить активно комен ту ють сто сунки пре зи ден тів з пар ла-
мен том кра їни – 36 мате рі а лів (12 %), уря дом – 30 новин (10 %) та вза є-
мо від но сини пре зи ден тів з їхніми адмі ніст ра ці ями – 18 новин них 
текс тів (6 %). 

У кон тексті внут рі ш ньо по лі тич ної діяль ності пре зи ден тів на поря док 
ден ний у зару біж них інтер нет-ЗМІ вихо дить про блема спро во ко-
ва ного пре зи ден том США Д. Трам пом «шат да у ну», зок рема най вища 
резо нанс ність події при па дає на січень 2019 р. і становить дев’ять 
пові дом лень (25 %). Не обійшли ува гою зару біжні ЗМІ і під пи сання 
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Пре зи ден том Укра їни П. Поро шен ком поп ра вок до Кон сти ту ції Укра їни 
щодо праг нення при єд на тися до ЄС і НАТО, що знайшло від обра ження 
в п’яти мате рі а лах (13,8 %) за лютий 2019 р.

Се ред питань участі пре зи ден тів у між на род ній полі тиці за дос лі-
джу ва ний період пре ва лю вали питання вза є мо від но син між кра ї нами 
Бли зь кого Сходу – 20 пові дом лень (16 %), Євро пейсь кого Союзу – 
18 мате рі а лів (14 %), Пів ден ної Аме рики – 13 новин них текс тів (10 %). 
Значна увага ЗМІ до про блем інсти туту пре зи де нтства на Бли зь кому 
Сході була викли кана пере д у сім загост рен ням вза є мо від но син пре зи-
ден тів США та Туреч чини щодо ситу а ції в Сирії, яка досягла піко вого 
резо нансу на інфор ма цій них сай тах у січні 2019 р. і від по відно становила 
шість мате рі а лів (30 %). Медійні комен тарі щодо країн ЄС пере важно 
сто су ва лися реак ції пре зи дента Фран ції Е. Мак рона на вихід Вели кої 
Бри та нії з Євро со юзу як на сим вол небу ва лої загрози для май бу т нього 
ЄС. Піко вий рей тинг цього інфор ма цій ного при воду при па дає на бере зень 
2019 р., акту а лі зу ючи про блему в п’яти новин них текс тах (27,7 %).

Лі де ром серед країн, імідж яких роз гля да ється в ЗМІ через при зму 
життя та діяль ності пре зи ден тів, є США – 18 мате рі а лів (19 %), зок рема 
в кон тексті три ва лого про ти сто яння Д. Трампа і Кон гресу, яке ана лі тики 
нази ва ють спро бою узур па ції влади з боку пре зи дента. Другу пози цію 
займає Вене су ела – дев’ять пові дом лень (10 %). Вона при вер нула увагу 
інтер нет-дже рел про явами дик та торства пре зи дента кра їни Н. Мадуро. 
Завер шує трійку ліде рів Бра зи лія, увага до якої з боку медій ни ків стала 
реак цією на пере могу на пре зи де нтсь ких вибо рах у кра їні пред став ника 
уль т рап ра вих Ж. Бол со нару – шість новин них текс тів (8 %).

У кон тексті висвіт лення імі дже вих харак те рис тик пре зи ден тів країн 
світу най ви щий інфор ма цій ний пік спо сте рі га ється в лютому 2019 р., 
адже на цей період при па дає про ве дення дру гого саміту між пре зи ден том 
США Д. Трам пом та ліде ром КНДР К. Ч. Ином, що давало під стави 
жур на ліс там й огля да чам спо ді ва тися на закін чення Корейсь кої війни 
та денук ле а риза цію півост рова – вісім пові дом лень (44,4 %).

За резуль та тами кон тент-ана лізу зару біж них інтер нет-дже рел 
про во дився також під ра ху нок мате рі а лів з ура ху ван ням тональ ності 
за шка лою (пози тивна, нега тивна і нейт раль на).

Від сот кове пред став лення сві то вими інтер нет-ЗМІ тональ ності 
пові дом лень щодо про блеми, яку ми дос лі джу ємо, наве дено на діа-
г рамі (див. рис. 3).

У резуль таті під ра хунку, тональ ність пові дом лень щодо окре мих 
аспек тів функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства в зару біж них інтер-
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нет-дже ре лах вигля дає так: число пози тив них імі дже вих харак те-
рис тик становило 78 мате рі а лів (15 %), нега тивні від гуки від зна чено 
в 166 нови нах (32 %), інфор ма ція нейт раль ного харак теру домі ну вала 
в 276 пові дом лен нях (53 %). Щодо модаль ності пуб лі ка цій про інсти тут 
пре зи де нтства в загаль ному ракурсі, то варто зазна чити, що най час тіше 
зару біжні інтер нет-ЗМІ вико рис то ву ють нейт ральну тональ ність, 
оці ню ючи внут рі ш ньо по лі тичну діяль ність пре зи ден тів країн світу, 
що від зна чено в 156 пові дом лен нях (52 %). Харак тер мате рі а лів щодо 
оцінки імі джу пре зи ден тів має зде біль шого нега тив ний кон текст – 
34 мате рі али (36 %). Наразі пози тивні від гуки сто су ються пере важно 
між на род ної полі тики пре зи ден тів і становлять лише 15 новин них 
текс тів (12 %) від загаль ної кіль кості перег ля ну тих мате рі а лів.
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Рис. 3. Дина міка тональ ності пові дом лень про інсти тут пре зи де нтства 
у сві то вих інтер нет-ЗМІ за I квар тал 2019 р.

Щодо рей тингу імі джу пре зи ден тів, то треба заува жити, що най біль ший 
нега тив ний кон текст пові дом лень зару біж них ЗМІ, при чому в усіх сфе рах 
діяль ності, сто су ється пре зи дента США Д. Трампа – 14 мате рі а лів (35 %) 
від усіх інфор ма цій них пові дом лень нега тив ного харак теру. Най більша 
кіль кість пози тив них оці нок зву чала на адресу П. Поро шенка – вісім 
мате рі а лів (29,6 %), які зде біль шого зумов лені схваль ними від гу ками 
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жур на ліс тів на отри мання Пра вос лав ною церк вою Укра їни Томосу 
про авто ке фа лію. Нейт ральна тональ ність най більше про слід ко ву ється 
в оцінці діяль ності пре зи дента най бід ні шої кра їни Захід ної Африки – 
Лібе рії – Д. Веа в кон тексті з’я су вання спор тив ної похід ної його 
полі тич ної діяль ності – чотири новин ні тексти (12 %).

Ін фор ма цій ний пік нега тивно забарв ле них мате рі а лів у зару біж них 
ЗМІ сто совно кри тич них комен та рів про окремі аспекти інсти туту 
пре зи де нтства при пав на лютий 2019 р., коли в ЗМІ отри мала роз го-
ло шення інфор ма ція про стан здо ро в’я пре зи дента США Д. Трампа, 
що становило 17 мате рі а лів (28 %) від загаль ної кіль кості пуб лі ка цій 
за місяць. Най більше пози тив них від гу ків на адресу пре зи ден тів 
дер жав і країн світу було зафік со вано в березні 2019 р. – дев’ять по ві-
дом лень (36 %). Це пов’я зано, по-перше, з під трим кою медій ни ками 
пози ції пре зи дента Мек сики А. М. Лопеса Обра дора щодо його від мови 
бало ту ва тися на дру гий тер мін. Інфор ма ція нейт раль ного харак теру 
пре ва лю вала в зару біж них інтер нет-дже ре лах про тя гом усього дос лі-
джу ва ного пері оду, однак най ви щого кіль кіс ного показ ника досягла 
в січні 2019 р., зок рема в нейт раль них від гу ках щодо пере моги опо зи-
ці о нера Ф. Тші се кеді на пре зи де нтсь ких вибо рах у Демок ра тич ній 
Рес пуб ліці Конго, що становило 15 новин них текс тів (24,5 %) від по-
відно до всіх мате рі а лів поточ ного року.

Отже, на основі ана лізу виді ле них у нашому дос лі дженні кате го рій 
можна зро бити висно вок, що про тя гом огля до вого пері оду зару біжні 
інтер нет-ЗМІ та впли вові інфор ма ційні пор тали при ді ляли багато уваги 
про бле мам функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства у світі, зок рема 
25,6 % своїх мате рі а лів вони при свя тили ана лізу цієї про бле ма тики. 
Про ве де ний кон тент-ана ліз зару біж них інтер нет-ЗМІ свід чить про різ ний 
рівень уваги тих чи інших сай тів до дос лі джу ва ної теми. Най ширше 
вона висвіт лена інтер нет-дже ре лами Вели кої Б ри та нії, зок рема такими 
впли во вими інфор ма цій ними пор талами дале кого зару біжжя, як Reuters 
і ВВС. На ці два дже рела інфор ма ції при па дає майже 30 % усіх 
пові дом лень, що свід чить про те, що саме ці сайти нама га ються опе ра-
тивно та все о б’ємно інфор му вати про всі сус пільно зна чущі події у світі, 
пов’я зані з інсти ту том пре зи де нтсь кої влади. Серед країн бли зь кого 
зару біжжя, які активно про явили себе у висвіт ленні окре мих аспек тів 
дос лі джу ва ної нами про бле ма тики, треба виок ре мити азер бай джанські 
інфор ма ційні аген ції, такі як Trend і Zerkalo. На вка зані зару біжні інтер-
нет-дже рела при па дає 23 % усіх про ана лі зо ва них нами інфор ма цій них 
текстів.
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Те ма тика мате рі а лів, які під ля гали кон тент-ана лізу, пере важно сто су-
ва лася внут рі ш ньо по лі тич ної діяль ності пре зи ден тів, що становило 
58 % усіх від іб ра них пові дом лень. Наразі зафік со вано лише 24 % інфор-
ма цій них текс тів, які комен ту вали між на родну діяль ність пре зи ден тів. 
Най менше уваги медій ники над авали оцінці імі джу пре зи ден тів (18 %). 
На нашу думку, такий кіль кіс ний роз по діл тема тики інфор ма цій них 
мате рі а лів свід чить про значну увагу, яку при ді ля ють інтер нет-дже рела 
вибо рам пре зи ден тів у їхніх кра ї нах, від но си нам пре зи ден тів із зако но-
дав чою та вико нав чою вла дою, а також з їхніми адмі ніст ра ці ями. Саме 
ці руб рики й стали про від ними за кіль кіс ними показ ни ками, склавши 
у своїй сукуп ності 43 % від усіх від іб ра них мате рі а лів.

Сто совно модаль ності інфор ма цій них пові дом лень, то треба кон с та ту вати, 
що вони зде біль шого мають кри тич ний зміст, що свід чить про пози цію 
жур на ліс тів, які висвіт лю ють ті чи інші резо нансні сві тові події через при зму 
наці о наль них інте ресів кра їни, яку вони пред став ля ють. Зок рема, кри тика 
функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства зде біль шого нале жить кра ї нам, які 
не мають такої інсти ту ції – Вели кій Б ри та нії та Німеч чині.

При мітно, що без у мов ним ліде ром у кон тексті висвіт лення внут рі ш ньо-, 
зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності та імі дже вих харак те рис тик пре зи ден тів 
про тя гом усього дос лі джу ва ного пері оду є пре зи дент США Д. Трамп. 
Інфор ма цій них при во дів для ана лізу та оці нок пози ції Д. Трампа було 
задо сить, однак модаль ність пові дом лень про лідера США зде біль шого 
є нега тив ною. Треба під крес лити, що діяль ність колишнього Пре зи дента 
Укра їни П. По ро шенка зару біжні ЗМІ не обхо дили своєю ува гою й при 
цьому оці ню вали її досить пози тивно з дина мі кою зрос тання інте ресу 
до нашої дер жави.

Сьо годні в про цесі своєї діяль ності біб лі о теки беруть участь у здійс-
ненні таких функ цій полі тич ної кому ні ка ції, як поши рення ідейно-по лі-
тич них цін нос тей та полі тич ної куль тури, знань про полі тику, полі тичне 
інфор му вання, фор му вання гро мадсь кої думки, полі тико-куль тур ний 
обмін, під го товка гро мадсь кості до участі в полі тиці. Таким чином, 
інфор ма ційні про дукти, які гене ру ють біб лі о теки, як ми поба чили 
на при кладі мате рі а лів інфор ма ційно-ре фе ра тив ного бюле теня «Інсти тут 
пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ», аку му лю ючи та ана лі зу ючи інфор-
ма цію про діяль ність окре мих влад них струк тур, спри я ють поін фор мо-
ва ності гро мадсь кості щодо полі тич ного життя сус піль ства, фор му ють 
пози цію бачення подій у сві то вій політиці. Вва жа ємо наше дос лі дження 
лише пос та нов кою акту аль ної про блеми, роз ви ток нау ко вого її вивчення 
має поля гати в подаль шому бага то ас пект ному та ком плекс ному вивченні 
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меха ніз мів доне сення до гро ма дян змісту управ лінсь кої інфор ма ції, 
зок рема, через при зму їх сучас ного роз уміння та сприй няття віт чиз-
ня ними й зару біж ними інтер нет-ЗМІ.
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The Institute of Presidency in the Modern World: Analysis of Internet-Media 
Materials

The article provides content analysis of materials from foreign online media 
resources and infl uential web-portals about the functioning of the institution of the pres-
idency as sources of the informational-abstract bulletin «The institute of presidency 
in foreign media» issued by the Fund of the Presidents of Ukraine of V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine. In the bulletin one can fi nd an analysis of actual problems 
of the functioning of the institution of the presidency all over the world through the eyes 
of international experts; comments of well-known fi gures in international arena about 
the legislative framework of the institution of presidency; review by foreign analysts 
of the president’s activities all over the world in domestic and international politics; 
analytical and prognostic information about the relationship of the presidents with their 
administrations, national parliaments and executive branch; evaluation of the Ukrainian 
presidents’ image by foreign journalists.

The article contains analysis publications about the institution of the 
presidency, the main areas of the president’s spheres of activities, the rating 
of presidents by the number of publications, the activity of the world media 
in forming of the image of presidents, the tone of reports about the presidents. 
It was investigated The dynamics of the main indicators of qualitative and 
quantitative changes in the representation of foreign Internet-media of the 
institution of presidency in the system of supreme bodies of state power of the 
world countries is traced. It was clarifi ed that the preparation and production 
of the informational-abstract bulletin «The institute of presidency in foreign 
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media» by the Fund of the President of Ukraine promotes public informing 
on the domestic and foreign experience and the way institution of the presi-
dency and presidential structures function. It was verifi ed that the modern 
informational products formed by the libraries could not only accumulate and 
analyze the information about the activities of individual power structures, but 
also promote the public informing of the political life of society and form 
a vision of the world’s political processes.

Keywords: the institute of presidency, informational-abstract bulletin, the Fund 
of the Presidents of Ukraine, Internet-media, content analysis, public informing.
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РОЛЬ БІБ ЛІ О ТЕК ТА ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НИХ 
СЛУЖБ У СУПРО ВО ДІ РОБО ТИ СУЧАС НО ГО 
ПАР ЛА МЕН ТУ: ЗАРУ БІЖ НИЙ ДОС ВІД

У статті роз гля нуто роль зару біж них біб лі о тек у сис темі інфор ма ційно-ко му-
ні ка тив них зв’яз ків і від но син у зако но дав чій сфері. Висвіт лено один з важ ли-
вих напря мів роботи біб лі о тек – інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність, визна чено 
її особ ли вість та акту аль ність для про цесу інфор ма цій ного супро воду роботи пар-
ла менту. Здійс нено ана ліз між на род ного дос віду діяль ності інфор ма ційно-ана лі-
тич них служб біб лі о тек, яка спря мо вана на під ви щення ефек тив ності в забез пе-
ченні про це сів роботи сучас ного пар ла менту. Висвіт лено уні вер саль ність роботи 
таких служб для задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів зако но дав чого 
органу.
Клю чові слова: біб лі о тека, інфор ма ційно-ана лі тична служба, інфор ма цій ний 

супро від, пар ла мент.

Про цес інфор ма ти за ції сус піль ства й роз ви ток інфор ма цій ного прос тору 
нероз ривно пов’я зані з демок ра ти за цією полі тич ного та гро мадсь кого 
життя, з рефор му ван ням соці аль ної сфери. Інфор ма ція вже давно стала 
важ ли вим ресур сом еко но міч ного, полі тич ного та соці аль ного роз витку 
людства. Зі свого боку, зрос тання обся гів інфор ма ції потребує її якіс ної 
пере робки, нових форм роботи. Цей про цес супро во джу ється знач ними 
змі нами в усіх сфе рах людсь кої діяль ності, біб лі о течна – не виня ток. 
Діяль ність біб лі о тек як дже рело інфор ма цій ної під тримки нау ко вих дос лі-
джень у полі тиці є над зви чайно важ ли вим чин ни ком раці о наль ної орга ні-
за ції ефек тив них реформ. Також це озна чає більшу від кри тість інфор ма ції 
для гро ма дян, вті лення в життя кон сти ту цій ного права на віль ний дос туп 
й отри мання інфор ма ції для широ кого кола корис ту ва чів. Про зна чу-
щість інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання заува жує В. Горо вий: 
«Як свід чить не тільки наш віт чиз ня ний дос від, а й, перш за все, дос від 
зару біжжя, роз ви ток сус піль ства на базі мобіль ної інфор ма ти за ції при во-
дить не тільки до зрос тання ролі інфор ма ції в сис темі стра те гіч них 
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ресур сів кож ної з країн, але і виво дить сис теми біб лі о теч них уста нов 
у число най більш зна чу щих, з точки зору задо во лення соці аль них 
пот реб сус піль ства, дже рел фор му вання і напов нення інфор ма цій ного 
середо вища, в якому роз ви ва ється сус піль ство. Нині рівень інфор ма-
ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання вхо дить в число най важ ли ві ших 
показ ни ків, що харак те ри зу ють загаль ний рівень соці ально-еко но міч ного 
роз витку кра ї ни» [2, с. 107].

Од нією з істот них сто рін діяль ності біб лі о теки є її робота з інфор ма-
ційно-ана лі тич ним забез пе чен ням пар ла менту.

Як від омо, зако нот вор чий про цес зав жди пов’я за ний з під го тов кою 
вели кого обсягу мате рі а лів – інфор ма ційне та ана лі тичне забез пе чення, 
про то ко лю вання, діло водство, орга ні за ція про ве дення засі дань тощо. 
Біб лі о тека як нау кова уста нова в галузі інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності сьо годні активно шукає шляхи та напрями подаль шої ефек тив ної 
роботи. З огляду на це, остан нім часом зріс нау ко вий інте рес фахів ців 
до цього напряму роботи біб лі о тек.

Що сто су ється окре мих питань ана лі зо ва ної про блеми, то треба заува-
жити, що в ряді дисер та цій них і моног ра фіч них дос лі джень, у нау ко вих 
роз від ках від омих фахів ців біб лі о теч ної справи багато уваги було при ді-
лено акту аль ним про бле мам орга ні за ції та моди фі ка ції інфор ма цій них 
ресур сів, а саме: про ана лі зо вано адап та цію тех но ло гії біб лі о теч ного 
обслу го ву вання до пот реб корис ту ва чів В. Горо вим, Т. Гран чак, С. Зозулею, 
Л. Кос тен ком, О. Они щен ком, Ю. Поло вин чак, А. Соля ник, Л. Чуп ри ною 
та ін. Питання куль тури інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання 
висвіт лю ється в дос лі дженні О. Лебе дюк. Про блема сут ності та різ но ма-
ніт них аспек тів інно ва цій ної діяль ності біб лі о тек знайшла від дзер ка лення 
в пуб лі ка ціях нау ков ців Т. Велег жа ні ної, Н. Волян, В. Дри гайло, С. Калаш-
ни кова, Т. Колес ни ко вої, М. Сло бо дя ника, А. Чачко та ін.

Вод но час інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек ними не роз гля-
да лися як самос тійні суб’єкти забез пе чення зако нот вор чості пар ла менту 
зару біж них країн. Отже, метою статті є обґрун ту вання і висвіт лення 
особ ли вос тей функ ці о ну вання зару біж них біб лі о тек та їхніх інфор ма-
ційно-ана лі тич них служб у забез пе ченні ефек тив ної роботи сучас ного 
пар ла менту.

Роз ви ток зако но дав чої діяль ності пар ла менту, вирі шення стра те гіч них 
завдань фор му вання пра во вого прос тору кра їни, під го ту вання, роз гляд 
і при йн яття зако ноп ро ек тів потребують пов ної й точ ної оцінки існу ю чої 
ситу а ції, а отже, наяв ності необ хід ної інфор ма ції. У зв’язку з цим, велике 
зна чення для вдос ко на лення зако но дав чих про це дур, під ви щення якості 
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зако ноп ро ек тів, їх від по від ності пот ре бам сус піль ства має пра вильно 
вироб лена полі тика полі тич ного кон суль ту вання при орга ні за ції роботи 
ана лі тич них служб. Вироб лення реко мен да цій з інфор ма цій ної під го-
товки зако ноп ро ек тів, удос ко на лення ана лі тич ного забез пе чення 
конт ролю над вико нан ням зако ноп ро ек тів багато в чому спри я ють під ви-
щенню ефек тив ності зако но дав чої діяль ності.

На ко пи че ний дос від реа лі за ції функ ції пра во вого забез пе чення 
депу татсь кого кор пусу пока зує, що велику роль у цьому від іг рає ана лі-
тична скла дова. При цьому пози тив ним є фак тор гнуч кості та опе ра-
тив ності, оскільки депу тати отри му ють необ хідні мате рі али наба гато 
швидше порів няно з отри ман ням тієї ж інфор ма ції із зов ніш ніх джерел.

Варто також додати, що про тя гом остан ніх років існує тен ден ція 
до збіль шення кіль кості зако но дав чих актів, при йн я тих пар ла мен тами, 
сві това фінан сова криза значно пож ва вила роботу зако но дав чого органу. 
Такі тен ден ції ще більше під ви щу ють роль інфор ма ційно-ана лі тич них 
служб і біб лі о тек у про цесі опе ра тив ного кон суль ту вання пар ла мен та рів 
з метою швид кого вироб лення рішень. Отже, у нинішніх умовах необхідні 
дос те мен ні рішення служб, що забез пе чу ють інфор ма ційно-ана лі тич ний 
супро від зако но дав чої діяль ності.

Тому акту а лі зу ється завдання забез пе чення депу та тів об’єк тив ною 
та пов ною інфор ма цією, що необ хідна для при йн яття зва же них рішень 
у сфері під го товки зако ноп ро ек тів з ура ху ван ням інте ресів сус піль ства.

Саме великі біб лі о теки опе ра тивно і най більш повно можуть над ати 
пар ла менту інфор ма цію для при йн яття важ ли вих полі тич них рішень, 
у такий спо сіб вико ну ючи своє істо ричне завдання щодо інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення зако нот вор чої діяль ності пар ла менту. «Під ви-
щення соці аль ної та інфор ма цій ної ролі біб лі о тек у сучас ній діяль ності 
пар ла менту дик тує необ хід ність фор му вання нових мето дів орга ні за ції 
їхнього інфор ма ційно-ана лі тич ного прос тору, який реа лі зу ється на базі 
дос лід ниць ких служб та центрів соці аль них кому ні ка цій. У свою чергу, 
таке інфор ма ційне забез пе чення є важ ли вою лан кою ефек тив ної роботи 
пар ла мен ту» [9, c. 199].

Розг ля немо най іс тот ніші моменти, пов’я зані з прак ти кою ана лі тич ного 
забез пе чення пар ла ме нтсь кої діяль ності в зару біж них країнах.

За зна чимо, що чимало пар ла мен тів світу мають авто номну інфор ма-
ційно-ана лі тичну службу, яка від по ві дає за фор му лю вання, поши рення 
та мене дж мент інфор ма ції про пар ла ме нтську діяль ність для фор му вання 
пози тив ного імі джу цього органу. Зазви чай основні напрями роботи 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів є досить широ кими: забез пе чення 
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медіа-висвіт лення пар ла ме нтсь кої діяль ності, від по віді на інфор ма ційні 
запити з боку гро мадсь кості, роз роблення дру ко ва них та інших мате рі а -
лів, орга ні за ція освіт ніх семі на рів та екс кур сій них турів пар ла мен -
тами, під го товка регу ляр них зві тів про пар ла ме нтську діяль ність тощо. 
В основ ному, інфор ма ційно-ана лі тичні служби є скла до вою пар ла ме нт-
сь кої адмі ніст ра ції, а не окре мою пар ла ме нтсь кою інсти ту цією. Лише 
в незнач ній кіль кості пар ла мен тів світу інфор му вання не виді ля ється 
в окрему функ цію; для ряду пар ла мен тів харак терна прак тика пок ла-
дання цієї функ ції на струк турні під роз діли пар ла мен тів з більш широ ким 
колом обо в’яз ків. Пока зово, що кожна палата біль шості дво па лат них 
пар ла мен тів має свою інфор ма ційну службу. Однак, мож ливе поєд нання 
пев них функ цій: напри клад, у Вели кої Б ри та нії освітні про грами та транс-
ля ції орга ні зо ву ються спільно для обох палат [10].

Значна кіль кість пар ла мен тів декла ру ють, що пуб лічна інфор ма ція 
є пред ме том зако но дав ства про сво боду інфор ма ції, а тому її неопри люд-
нення може нега тивно впли нути на популя ри за цію роботи пар ла менту.

Ви кли ком сучас ному пар ла мен та ризму є набли ження пар ла менту 
без по се ре д ньо до гро ма дян на базо вому рівні. Одним із спо со бів 
досяг нення цього є ство рення інфор ма цій них точок на міс цях, які 
або без по се ре д ньо над ають інфор ма цію про пар ла мент, або спри я ють 
популя ри за ції інфор ма цій них онлайн-ресур сів про зако но дав чий орган. 
У цьому кон тексті ціка вим є дос від в Уганді: Наці о нальна ака де мія 
наук орга ні зо вує зустрічі мож нов лад ців з нау ков цями для забез пе-
чення пози тив ного впливу на про цеси вироб лення полі тики шля хом 
пошуку належ ного обґрун ту вання. Зазви чай запро шення отри му ють 
бли зько 70 полі ти ків (обрані пар ла мен тарі, пар ла ме нтські чинов ники, 
уря дові аген ції, пред став ники гро мадсь ких орга ні за цій тощо). Це сприяє 
при йн яттю поін фор мо ва них рішень щодо важ ли вих сус піль них про блем 
[10].

При цьому важ ливу роль у такій спів праці від іг ра ють біб лі о теки та, 
зок рема, їхні інфор ма ційно-ана лі тичні служби, які займа ються ана лі-
тико-син те тич ною оброб кою доку мент них ресур сів, у тому числі й елект-
рон них. Пря мим обо в’яз ком таких інфор ма ційно-ана лі тич них служб 
є інфор му вання гро мадсь кості щодо діяль ності пар ла менту як зако но-
дав чого органу. Також вони від по ві дальні за залу чення гро ма дянсь кого 
сус піль ства (зок рема, в особі його орга ні за цій) до зако нот вор чого процесу.

Ана ліз прак тик пар ла мен тів світу пока зує, що біль шість із них про во-
дять семі нари та інфор ма ційні сесії з метою під ви щення обіз на ності 
насе лення про пар ла ме нтську діяль ність.
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Від по відно ство рення прос тору для кому ні ка ції (без по се ре д ньої або 
онлайн) дає змогу кон текс ту а лі зу вати інфор ма цію, визна чити пози цію 
різ них сто рін. Такі мож ли вості засвід чу ють не лише дос туп ність необ хід них 
тех но ло гій, а й готов ність гро ма дян брати участь у полі тич ному про цесі, 
а також інте рес чле нів пар ла менту ство рю вати нові форми кому ні ка ції та, 
від по відно, новий пар ла мент.

За га лом сьо годні функ ції біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів від різ ня ються від завдань, які були на них пок ла дено ще кілька 
років назад. Наразі вони повинні над авати акту альну інфор ма цію для 
полі тич ної роботи пар ла менту. Якщо раніше депу та там необ хідно було 
пра цю вати з вели кою кіль кістю кни жок і пері о дич них видань для при й-
н яття поін фор мо ва них рішень, то сьо годні дос туп до інфор ма ції через 
бази даних і веб-сайти є значно прос ті шим. Тому акту аль ним викли ком 
для біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них служб є про ду ку вання 
й пошук най більш під хо дя щої та струк ту ро ва ної інфор ма ції, пот ріб ної 
для роботи комі те тів і депу та тів. Отже, про бле мою наразі є не брак інфор-
ма ції, а над ання пот ріб них для пар ла мен та рів пові дом лень. Незва жа ючи 
на наявні виклики, масш таби вико рис тання ресур сів біб лі о тек та інфор-
ма ційно-ана лі тич них служб є досить великими.

Ос нов ний потен ціал біб лі о тек пов’я за ний з тра ди цій ними завдан нями 
з пошуку, від бору, орга ні за ції та мене дж менту інфор ма цій них ресур сів 
у кон тексті інфор ма цій ного пере ван та ження та нових циф ро вих інстру-
мен тів. Як пра вило, біб лі о теки зосе ре джу ються на їхньому тра ди цій ному 
завданні: як зро бити знання дос туп ним (зок рема, оциф ро вані дані, які 
мають бути не лише доне сені до цільо вої ауди то рії, а й роз тлу ма чені, 
поз на чені та орга ні зо вані в зруч ному для пошуку поряд ку). Такі під ходи 
є важ ли вими, однак наразі вони не пок ри ва ють усі інфор ма ційні пот реби 
громадян.

Ана ло гічно питання сто їть і для інфор ма ційно-ана лі тич них служб. 
Оскільки мак си мальне поши рення влас них напра цю вань не лише серед 
пар ла мен та рів, а й серед пере січ них гро ма дян (зок рема, у кон тексті 
пар ла мен тів, чиї інфор ма ційні ресурси є від кри тими для віль ного 
дос ту пу) є одним із клю чо вих викли ків, меха ніз мів та спо со бів забез пе-
чення про зо рості.

Ор га ні за ція знань є важ ли вим аспек том у визна ченні місії пар ла-
ме нтсь ких служб з точки зору доне сення до гро мадсь кості пра во вої 
та пуб ліч ної інфор ма ції. Напри клад, у Чилі члени пар ла менту можуть 
звер ну тися до біб лі о теки з про хан ням дати від по відь, як ті чи інші кон к-
ретні про блеми було вирі шено в зако но дав стві інших країн світу [10].
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За зви чай біб лі о теки та інфор ма ційно-ана лі тичні служби сучас них 
пар ла мен тів роз гля да ються як єди ний пред мет дос лі дження саме 
через суміж ність їхніх функ цій із забез пе чення зміс тов ності зако но-
т во рення. Тра ди ційно вони були пок ли кані забез пе чу вати пар ла мен-
та рів дос та т ньою інфор ма цією для ефек тив ної зако но дав чої роботи 
шля хом її пошуку (під бір літе ра тури щодо пев ної про блеми, від по віді 
на пос тав лені пар ла мен та рями запи тання тощо) або про ду ку вання (під го-
товка ана лі тич них доку мен тів, над ання екс перт них оці нок тощо). Варто 
вка зати також і на те, що сьо годні завдання від по від них пар ла ме нтсь ких 
служб усклад ни лися: наразі депу та там не цікаво, яка саме інфор ма ція 
може допо могти їм у роботі (старі нау кові праці, останні пуб лі ка ції 
в пері о дич них жур на лах, резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень або 
моні то ринг ЗМІ), а також у який спо сіб вони її отри ма ють (шля хом 
під ні мання архів них мате рі а лів або з корот кого прес-ре лі зу). Головне – 
це мож ли вість вчасно при йн яти поін фор мо ване рішення. За таких умов 
на біб лі о теки та інфор ма ційно-ана лі тичні служби пок ла да ється спільна 
пер шо чер гова місія – забез пе чення ефек тив ного інфор ма цій ного супро-
воду роботи зако но дав чого органу.

За га лом дос лід ники виді ля ють кілька груп сер ві сів, які над ають біб лі о -
теки та інфор ма ційно-ана лі тичні служби:

1. Збір інфор ма ції. Пере д у сім ідеться про мак си мальну аку му ля цію 
інфор ма ції про пар ла мент: пра во вої інфор ма ції (зако ноп ро ек тів і зако нів, 
важ ли вої інфор ма ції про сус пільно-еко но міч ний роз ви ток, полі тич ний 
про цес тощо). Уза галь ню ється та сис те ма ти зу ється інфор ма ція про 
пар ла ме нтську діяль ність інших країн, нау кова та екс пертна літе ра тура 
про пар ла мен та ризм і пра вові сис теми, зако но дав ство зару біж них країн, 
інфор ма ція про пра вові пре це денти. Додат ково біб лі о теки й інфор-
ма ційно-ана лі тичні служби під би ра ють і сис те ма ти зу ють сус пільну, 
істо ричну, полі тичну літе ра туру, пуб лі ка ції про еко но міку, біз нес 
та між на родні від но сини. Часто ство рю ються бази даних зако но дав ства 
Євро пейсь кого Союзу, а також інші між на родні акти та договори.

2. Ство рення сис теми поси лань і ведення архі вів. Така інфор ма ція 
є осно вою для фор му вання ката ло гів і баз даних, при сво єння індек сів, 
оциф ро ву вання даних. Подібні сер віси необ хідні при ство ренні між на род них 
інфор ма цій них сис тем на базі наці о наль них пар ла мен тів, а також інших 
спо со бів інфор ма цій ної інтег ра ції (напри клад, з базами даних уні вер си-
те тів, нау ко вих уста нов, ана лі тич них центрів тощо). Зазви чай поси лан нями 
та архі вами (зок рема, тими, що пере бу ва ють у пуб ліч ному дос ту пі) можуть 
корис ту ва тися не лише пар ла мен тарі, а й зви чайні гро ма дяни.
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3. Інфор му вання. Основні завдання – реа гу вання на запити від пар ла-
мен та рів та інших суб’єк тів щодо пра во вої, соці о ло гіч ної, істо рич ної 
та полі тич ної інфор ма ції; спри яння пошуку від по від них даних; 
поши рення базо вої інфор ма ції про пар ла мент серед широ кої ауди то рії; 
спри яння пошуку інфор ма ції, не дос туп ної в базах даних кон к рет ного 
пар ла менту; у бага тьох випад ках – спів праця з медіа.

4. Тре нінги. Перед ба ча ється навчання пер со налу пар ла менту, а також 
інших корис ту ва чів (нау ков ців, неза леж них екс пер тів, інтер нів, пред став-
ни ків пар ла мен тів інших країн та інших груп корис ту ва чів) ефек тивно 
вико рис то ву вати ресурси біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них служб, 
а також новітні інфор ма ційні ресурси, опа ну вання яких пот ре бує спе ци-
фіч них нави чок. Також мож ливе про ве дення тре нін гів щодо корис ту-
вання базами даних Євро пейсь кого Союзу, інших між на род них орга ні-
за цій, а також роботи з нор ма тивно-пра во вими актами, зако нот во рення.

5. Під го товка та оцінювання про ек тів зако нів та інших нор ма тивно-
пра во вих актів. У бага тьох пар ла мен тах саме за раху нок внут рі ш нього 
екс перт ного потен ці алу здійс ню ється роз роблення зако но дав чої бази. 
Ця функ ція може бути зве дена до під го товки екс перт них виснов ків на зако -
ноп ро екти, під го тов лені депу та тами чи неза леж ними інсти ту ці ями, або 
перед ба чати ана ліз імп ле мен та ції пев ного акта та вироб лення про по зи цій 
щодо вне сення до нього необ хід них змін для пок ра щення регу лю вання.

6. Моні то ринг і під го товка дос лі джень щодо акту аль них питань 
дер жав ного життя. Часто це перед ба чає пос тійне від сте ження з метою 
фор му вання сво є рід ного про файла щодо того чи іншого питання. Резуль-
та том такої екс пер тизи можуть стати зако ноп ро екти (з обґрун ту ван ням 
необ хід ності їх при йн ят тя), кон цеп ції вне сення зако но дав чих змін, ана лі-
тичні доку менти, під го тов лені для депу та тів, комі те тів або інших струк-
тур них під роз ді лів, ста тис тична інфор ма ція тощо.

7. Під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Зок рема, на біб лі о -
теки та інфор ма ційно-ана лі тичні служби пок ла да ється обо в’я зок готу -
вати інфор ма ційні, ана лі тичні мате рі али про пар ла мент, його місію 
та про це дури. Також зде біль шого ці під роз діли від по ві да ють за під го-
товку пар ла ме нтсь ких пуб лі ка цій, орга ні за цію та про ве дення виста -
вок та екс кур сій них турів у пар ла менті, орга ні за цію ста жу вань і візи тів [10].

На важ ливу роль біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них служб 
у супро воді роботи сучас ного пар ла менту вка зує й ана ліз струк тури 
апа ра тів пар ла мен тів різ них країн, який дає змогу виді лити кілька 
моде лей орга ні за цій ного спів від но шення біб лі о тек та інфор ма ційно-ана-
лі тич них служб в участі роботи пар ла мен ту:
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І. Біб лі о тека та інфор ма ційно-ана лі тична служба є неза леж ними струк-
тур ними під роз ді лами апа рату пар ла менту. 
Іта лія. Біб лі о тека є одним зі струк тур них під роз ді лів Адмі ніст ра тив ної 

служби палати депу та тів. Вона під конт рольна від по ві даль ному за роботу 
всієї адмі ніст ра тив ної служби гене раль ному сек ре та реві. Інфор ма ційно-
ана лі тич ний депар та мент є вели ким струк тур ним під роз ді лом адмі ніст-
ра тив ної служби, який вклю чає 14 під роз ді лів (інсти тути, юсти ція, 
між на родні від но сини, обо рона, фінанси тощо) та активно спів пра цює 
з 14-ма пар ла ме нтсь кими комі те тами.
Нор ве гія. Біб лі о тека є одним із шіс тьох під роз ді лів депар та менту інфор-

ма ції та доку мен та ції. Неза лежну інфор ма ційно-ана лі тичну службу було 
ство рено в 1999 р. за реко мен да цією пар ла ме нтсь кої комі сії, яка визна чила, 
що біль шість чле нів пар ла менту пот ре бу ють екс перт ної під тримки.
Польща. Біб лі о тека Сейму є одним із 22 орга ні за цій них під роз ді лів 

кан це ля рії Сейму, під конт роль ним керів нику кан це ля рії та його двом 
заступ ни кам. Біб лі о тека під три мує роботу Бюро дос лі джень, над аючи 
власні ресурси для під го товки ефек тив них дос лі джень.
Сло вач чина. Окремо функ ці о ну ють: депар та мент дос лі джень, ана лізу 

та тре нін гів; Пар ла ме нтська біб лі о тека; Пар ла ме нтсь кий архів.
Сло ве нія. Функ ції сек тору дос лі джень та доку мен то обігу пок ла дено 

на два депар та менти: депар та мент дос лі джень і депар та мент доку мен-
та ції та біб лі о теки. Депар та мент доку мен та ції та біб лі о теки забез пе чує 
над ання інфор ма ції, яка вже існує; депар та мент дос лі джень про ду кує 
нову інфор ма цію (дос лі дження, ана лі тичні мате рі али щодо кон к рет них 
важ ли вих питань, екс перт ний ана ліз щодо питань, пов’я за них із функ ці о-
 ну ван ням пар ла менту та інших орга нів влади, порів няльні дос лі дження 
щодо різ них аспек тів зако но дав ства й пар ла ме нтсь ких про це дур, ста тусу 
депу та тів, пар ла ме нтсь ких функ цій тощо, які можуть бути вико рис тані 
пар ла мен том, струк тур ними під роз ді лами його апа рату, кон к рет ними 
депу та тами та депу татсь кими гру пами у їхній робо ті).

ІІ. Біб лі о тека та інфор ма ційно-ана лі тична служба утво рю ють єди ний 
струк тур ний під роз діл апа рату пар ла менту. 
Ір лан дія. Пар ла ме нтська біб лі о тека та дос лід ниць кий депар та мент 

є час ти ною ана лі тич ного та біб лі о теч ного дирек то рату апа рату пар ла-
менту. Керів ник біб лі о теки та дос лід ного депар та менту від по ві даль ний 
за стра те гіч ний роз ви ток від по від них сек то рів; він від по ві даль ний перед 
керів ни ком апа рату. Два старші мене джери (керів ник від ділу колек цій 
і керів ник дос лід ницької час ти ни) зві ту ють керів нику біб лі о теки 
та дос лід ного депар та менту.
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ІІІ. Біб лі о тека та інфор ма ційно-ана лі тична служба вхо дять до біль шого 
депар та менту апа рату пар ла менту. 
Ал ба нія. Біб лі о тека та інфор ма ційно-ана лі тична служба вхо дять 

до депар та менту доку мен та ції та інфор ма ції. Крім них, до від по від ного 
депар та менту вхо дять Тех но ло гічна інфор ма ційна служба, Служба пар ла-
ме нтсь ких пуб лі ка цій, а також ПР-від діл.

ІV. Інфор ма ційно-ана лі тична служба вхо дить до струк тури пар ла ме-
нтсь кої біб лі о теки або біб лі о тека вико нує дос лід ницькі функ ції.
Угор щина. У 2003 р. бюджет пар ла менту перед ба чив ство рення 

дос лід ного під роз ділу в орга ні за цій них межах Пар ла ме нтсь кої біб лі о -
теки (не була струк тур ним під роз ді лом апа рату пар ла мен ту). У 2004 р. 
біб лі о теч ний депар та мент було ство ре но як час тина пар ла ме нтсь кого 
апа рату; до його складу увійшло сім чле нів, п’ять з яких три ва лий час 
про пра цю вали в інфор ма цій ній службі.
Люк сем бург. Біб лі о тека є час ти ною адмі ніст ра ції пар ла менту та вхо дить 

до складу Служби управ ління знан нями. Ця служба також від по ві дальна 
за Пор тал доку мен та ції та архів. Рішення щодо функ ці о ну вання біб лі-
о теки готу ються фахівцями Служби управ ління знан нями, схва лю ються 
керів ницт вом адмі ніст ра ції пар ла менту та є обо в’яз ко вими до вико нання. 
Пар ла ме нтська біб лі о тека є внут ріш нім пар ла ме нтсь ким під роз ді лом, який 
обслу го вує чле нів пар ла менту, спів ро біт ни ків пар ла ме нтсь кого апарату.

V. Пар ла ме нтська біб лі о тека є еле мен том інфор ма ційно-ана лі тич ної 
служби або депар та менту. 
Авст рія. Біб лі о тека є централь ною служ бою, яка ство рює інфор ма-

ційні про дукти та надає інфор ма ційні сер віси (дру ко вані та елект рон ні). 
Біб лі о тека є час ти ною пра во вої, зако но дав чої та дос лід ниць кої служби, 
що належить до зако но дав чої гілки пар ла ме нтсь кої адмі ніст ра ції.
Литва. Біб лі ог ра фіч ний інфор ма цій ний під роз діл (біб лі о те ка) вхо дить 

до складу пар ла ме нтсь кого дос лід ного депар та менту. Іншими його 
струк тур ними під роз ді лами є загаль ний інфор ма цій ний під роз діл, еко но-
міч ний і соці аль ний під роз діл, пра во вий і полі тич ний під роз діл. Пар ла-
ме нтсь кий дос лід ний депар та мент є неза леж ним еле мен том апа рату 
Сейму, що під по ряд ко ву ється загаль ному сек ре та рі ату.
Ні дер ланди. Функ ції біб лі о теки та інфор ма ційно-ана лі тич ної служби 

вико нує Від діл доку мен та ції та дос лі джень, який напряму під по ряд ко ву-
ється загаль ному сек ре та рі ату.
Ру му нія. Біб лі о тека є час ти ною Дирек то рату дос лі джень і доку мен та ції 

палати депу та тів. Іншими депар та мен тами є: Пар ла ме нтська дос лід на 
служба та Служба доку мен та ції.
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VІ. Біб лі о тека або інфор ма ційно-ана лі тична служба не вхо дять 
до струк тури аппа рату пар ла менту. 
Ес то нія. Наці о нальна біб лі о тека Есто нії є неза леж ною орга ні за цією 

із ста ту сом юри дич ної особи пуб ліч ного права. Її діяль ність рег ла мен-
ту ється Актом про Наці о нальну біб лі о теку Есто нії 1990 р.; вона вико нує 
функ ції пар ла ме нтсь кої біб лі о теки та спе ці аль ної біб лі о теки гума ні тар них 
і соці аль них наук. У кан це ля рії пар ла менту ж існу ють два депар та менти, 
на які пок ла дено функ цію інфор му вання та дос лі дження, необ хід ні для 
під тримки зако но дав чого про цесу: пра во вий депар та мент (ство ре но 
у 1992 р. у складі восьми пра ців ни ків) фоку су ється на юри дич ному ана лізі 
пра во вих актів, а депар та мент еко но міч ної та соці аль ної інфор ма ції (ство-
ре но у 1995 р. у складі восьми пра ців ни ків) пра цює з ана лі зом пов’я за ної 
із зако но дав ст вом еко но міч ної, соці аль ної та пуб ліч ної інфор ма ції.

VІІ. Інфор ма ційно-ана лі тична служба від сутня. 
Вір ме нія. Біб лі о тека є час ти ною інфор ма цій ного депар та менту. Його 

іншими час ти нами є архів і від діл забез пе чення інфор ма ції. Інфор ма-
цій ний депар та мент є час ти ною апа рату пар ла менту.
Фін лян дія. Біб лі о тека пар ла менту є час ти ною інфор ма цій ного 

та кому ні ка цій ного депар та менту апа рату пар ла менту. Біб лі о тека має 
раду, яка оби ра ється з її складу на один вибор чий тер мін. До складу ради 
біб лі о теки вхо дять депу тати, зов нішні екс перти та біб лі о теч ний пер со нал. 
Рада роз гля дає головні питання функ ці о ну вання та роз витку біб лі о теки. 
Вона готує щорічні звіти, які пода ються до пар ла менту, та є осно вою 
для скла дання річ ного бюджету біб лі о теки. Пар ла ме нтська біб лі о тека 
не займа ється ана лі ти кою та дос лі джен нями.
Пор ту га лія. Дирек то рат доку мен та ції та інфор ма ції під по ряд ко ва ний 

Гене раль ному сек ре та рі ату і вклю чає такі служби: біб лі о теку, Істо рич ний 
і пар ла ме нтсь кий архів, під роз діл пра во вої та пар ла ме нтсь кої інфор-
ма ції, редак торсь кий під роз діл, Центр пуб ліч них від но син і забез пе чення 
гро ма дян інфор ма цією [10].

Дос від зару біж них країн пока зує, що біб лі о теки та інфор ма ційно-
ана лі тичні служби в сучас них умо вах стали важ ли вою скла до вою інфор-
ма цій ної інфра струк тури дер жави, центром нако пи чення, поширення 
та збе рі гання інфор ма ції, яка є осно вою забез пе чення ефек тив ного інфор-
ма цій ного супро воду пар ла менту. Адже сучасні пар ла мен тарі дедалі 
більше пот ре бу ють інфор ма цій них про дук тів, що базу ються на нау ко вих 
мате рі а лах, ана лі тич ному уза галь ненні, від пра цю ванні ква лі фі ко ва них 
виснов ків і про гно зів, які мають допо могти у вироб ленні та при йн ятті 
опти маль них управ лінсь ких рішень.
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Отже, при йн яття пар ла мен та рями ефек тив них управ лінсь ких рішень 
та їх реа лі за ція потребують сьо годні опе ра тив ного нау ково-ін фор ма цій ного 
забез пе чення. Також біб лі о теки та інфор ма ційно-ана лі тичні служби, які 
здатні зро бити корис ний та об’єк тив ний вне сок у про цес вироб лення 
полі тики, є над зви чайно важ ли вими для сучас них пар ла мен тів.
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Kyiv, Ukraine
The Role of Libraries and Information-Analytical Services in Support the Work 
of the Modern Parliament: Foreign Experience

The article considers the understanding of the library in the system of information 
and communication relations. It is highlighted that the important directions of work 
of libraries activity is information-analytical one, its specifi city and relevance for the 
process of informational support of work of parliament are determined. The model 
of the library is aimed at increasing the information, analytical functions, which include 
the most complete information support of the processes of the modern parliament. 
The versatility of the work of research services for the satisfaction of information and 
analytical requests of parliaments is highlighted.

The library as a research institution in the fi eld of information and analytical activ-
ity is in the seeking ways and directions for further effective work. In view of this, 
the scientifi c interest of specialists has recently increased in the new direction of work 
of libraries.

The improvement of the social and informational role of libraries in the current 
activities of the parliament dictates the need to form new methods for organizing the 
information and analytical space of the library, which is implemented on the basis 
of research services. In turn, such information provision is an important part of the 
effective work of the parliament.
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It is worth acknowledging that in recent years there has been a tendency 
to increase the number of legislative acts adopted by parliaments, the global 
fi nancial crisis has greatly revived the work of the legislature. Such trends 
reasoned further increase the role of research services and libraries in the 
process of prompt advising parliamen t arians with a v iew to  r ap idly d ev el op ing 
solut i on s. 

 Keyword s:   li brary ,  research  ser vice,  i n formation support, parliament.
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Київ, Україна

 ПРЕДС ТА ВН И ЦТВА БІБ Л ІО Т ЕК  
У СОЦІАЛ ЬНИ Х МЕРЕЖАХ ЯК Д Ж ЕРЕЛО  
П РОФЕСІЙНИ Х І НФО РМАЦІ ЙН ИХ РЕС УР С ІВ  
ДЛЯ   БІБ ЛІ ОТ ЕЧНИХ ФАХІВ ЦІВ

У  статті проа налізов ано  мож ливості й п ер е ваги вико ри ст ання бібл і отечних 
 п р ед ставни цтв у соціал ьних мережах я к п л ат ф орм з  ро змі щення  фа хо вих 
інфор ма ц ій них ресу рсів  для біб л іо т ек ар і в,   проанал і зо в ано досвід  щодо пре-
дс та вл ення таких р есурсів на  мереж евих  сторінках  ук раїнських б і бліоте к , 
 з’я с овано їхнє з начення в р о звитку про ф есійної к ом ун і кації  б іб ліотеч них 
п рацівн ик і в,  бібліоте коз навців, дос лід ни ків соц іа л ьних ком ун ікацій.  В и зн а чено, 
що ф ахова інфо рма ція, р оз м іщ ена на с т орінках  біблі оте чних мере же вих пре дс-
т авницт в,  з н ачно урізн оманіт нює  систему  п рофес і йних інформ ац і йних рес ур-
сів для  пр ац івн иків біб ліотек , покращує проду кт ивн ість отр им а ння н е об х ід ної 
інформації , змен шує ч асові в итрати для  пош уку конк р е тних в ідомостей .  У   цьому 
контек сті стор інки б іб ліотек у соціальних  м ер е жах роз гля да ються як  н овий 
 інстр ум ент для про фе с ій ного роз витку  б іб л і отека р ів ,  що сприяє  фо рмуванню 
фахової інфор маційної р ес урс ної бази для біб л іо т ек арів.
Ключ ові слов а :  ф а хові  ресурси  для біб лі о те чних прац і вн иків, інфор маційні 

 ре сурси  для  бі бл іот екарів,  пред с та вн и ц тва біб лі о тек у соц іа л ьних мере жах, інстр у-
ме нти для п р оф ес ійного  роз ви тку біб лі отекарі в. 

 У сп і шне функ ц іо нув ання сучас ної  бі бліотеки, як важлив ого  еле-
мента  ін фор маційн о-ко му нікаці йної сфери суспі л ьства, сьогодні вже 
 н еможливо уявити без к омп’ютерних  те хно логій, онлайнових сер в іс і в,  
 інтера кт и вного спілкува ння з  к ор истува ч ами та зв’язку з глобаль ним 
 ін фор маційним  с ер ед ови щем Інтернет. У т ім ,  дієві сть у сіх цих  е ле мен тів 
пов ною мірою  за ле жить  від профе с ійних знань та  у м інь біб лі о те чних 
ф ах ів ці в,  які є безпо с еред німи учас ни ками п роцесу  ст во р ення,  під тр имки 
та в доскон ал е ння у мов для  еф ек т и вної  реа лізації інформацій ної,  науко во ї , 
 комун ік а ти вно ї,  осві т ньої й  інших функцій бібл іо теки. Загально-
ви зна ним є т в ердження, що  фах овий рів ень біль шості працівни ків в умовах 
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інформац ійного с ус пільства  н апряму  за ле ж ить від в о лодіння н ов ітніми 
 інф ормаці й ними техно л о гі ями,  умі ння з аст ос ову вати їх  для отримання 
 кор исної для проф е сійного  р оз ви тку інфор мації та перетворення її на 
знання в  п роцесі п рактичної  ді яль н ості.  Ця думка  цілков ито в ида ється 
 сл у шною при роз гляді п ит ання  забезпе чен ня , під тримки та  під вищення 
 фа хов ого р івня біблі о те ка рів завдяки роз ши ренню і в дос коналенню 
м ож ливостей  пошуку та вико рис та ння ними проф ес ій них інф ор маційних 
 р есурсів.  З  о гл яду на пер е важ аюче в с у ча сному світі  переміщення 
і нф орм аційно-п о шу к ової діял ьн ості в сферу  ел ек тронних  ре с ур сів, 
 особ ли в ого зна ч ення набу ває упор яд ку вання та орган ізація дос тупу 
до  які сн их ,  структ ур ованих е л ект ронних  інф ор м аційних р ес ур сів,  які 
у поєднанні з  ефе ктивними наві гац ійними ,  п ошу ковими й  ре кл ам н ими 
інст румен тами могли б  спр ияти м ін і мізації час ових  ви трат на інфо рма-
ційно-п о шукові опе ра ц ії ,  уникне нню н ео бхідності  в ер ифікувати інфо рм а -
цію та, як насл і до к,  у дос коналенню,  р оз ширенню й уріз но м ан іт не нню 
бази  фа хо вих інф ормаці йних  ресурсів  для б ібліоте карів.

Інф о рм а ці йні ресу рси для бібл іо те карів н ині широко предс т ав-
л ені в м ер ежі Інтерне т,  де вони  ро зт аш овуют ься як у загальни х ,  так 
і  сп е ціалі зо в аних дирек т ор іях, тобто  спеціал ьних інф ор м ац ійних брамах для 
б і бл іотечних  пр ацівни кі в . Загальні дир е кторії м а ють  предм е тні к а талоги ,  
що вклю ча ють р ізногалузеві ресурси, у тому числі   біб ліоте к оз н авчу інфор-
мацію. При кладами загальних світових директорій є: BUBL – директорія 
анотов аних  ресурсів,  що  має  секцію, при св ячену біб лі о те чній науці (Велика 
Бр ит а нія) ( h t tp : // bubl.ac.uk);  « Публічна б іблі отека Інте рнет» ( The  In ternet 
P ublic  L ib rary) (h t tp : // w ww .ipl.o rg ), що  має  роз діл «С пе ц іально для 
 бібліотекарів про Інтернет в бібліотеках», який збирає колекцію  р ес ур сів 
щ одо  інтер не т-н авичок  для б іб л іо тек арів та  стратегії  вп р ов а дження 
 Інт ер нету в  бібліот еках з метою роз ши рення біб л іо т еч н ого серв ісу; бібліо-
т еч ний пок а жчик Інт ернету  (htt p: //s unsit e. b erkele y .e dy /int er n et in dex ) та ін.

В  у кр аї нсь кому с ег менті  І нт е рн ету фахові  інформаційні ресурси 
для бібліотеч них працівни ків м ожна  зн айти на сайтах п р офесій них 
бібл і от ечних  об’єднань та біблі отек різного рівн я .  З о крема, на сайті 
 У кр а їнської б і бліоте чної  асоціації в р о зд ілі «Проф е сійні р ес ур си »  р о зм і-
щено  гіп ерпоси л ання на сайти  М іжнародної федерації бібліотечних 
асоціацій та установ IFLA, програми «Бібліоміст», над ається вільний 
доступ до повних текстів наукових видань Інституту проблем сучасного 
мистецтва, сайтів бібліотечних асоціацій зарубіжних країн, бібліо-
тек України загальнодержавного значення, бібліотек міст Києва та Львова 
[1].
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У роз ділі «Про фе сійні ресур си» можна також озна йо ми тися 
з про гра мами і про ек тами зі ство рення та реа лі за ції різ но ма ніт них 
онлай но вих біб лі о теч них сер ві сів (про ект «Карта біб лі о тек Укра ї ни»); 
із спів праці біб лі о тек з гро мадсь кими орга ні за ці ями і влад ними струк-
ту рами (про ект «Активні гро ма дя ни», про ект «Мережа пунк тів дос тупу 
гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції», про ект «Біб лі о тека – гро мада: 
від кри тий прос тір»; пуб лічні біб лі о теки – мости до е-уря ду вання), 
навчаль ними про ек тами (про ект «Біб лі о теки і вибор чий про цес: навча ємо 
біб лі о те ка рів і вибор ців кон сти ту цій них прав», «Куль тура ака де міч ної 
доб ро чес ності: роль біб лі о тек»), які реа лі зу ються УБА за спри яння 
та спів фі нан су вання ЄС, США, біб лі о теч них асо ці а цій різ них країн, 
між на род них та бла го дій них фондів.

У рам ках про грами «Біб лі о міст» на сайті УБА корисні для біб лі о-
 те ка рів ресурси струк ту ро вані за руб ри ками: у скарб ницю біб лі о-
те карю; біб лі о гід; біб лі о но вини; ресурси з адво ка ції; біб лі о течні блоґи; 
ІТ-ресурси; тре нінги; посіб ник про екту «Навчально-ін но ва ційна біб лі-
о те ка»; соці ально-еко но мічна цін ність біб лі о тек; ІТ-довід ник ста лого 
роз витку; тре нерсь кий пор тал. Дос від роботи біб лі о тек висвіт лює роз діл 
«Успіхи біб лі о тек», який надає інфор ма цію про діяль ність міс це вих 
гро мад та впро ва дження в біб лі о течну прак тику інфор ма цій них тех но-
ло гій, інфор мує про під тримку біб лі о тек орга нами влади тощо [2].

Біб лі о те коз навчі ресурси на сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого пред став лені як аку му льо вані доку мен тальні 
ресурси з питань біб лі о те коз навства, доку мен тоз навства, архі во-
з навства, кни гоз навства. Над ається дос туп до ката логу біб лі о те коз нав чої 
літе ра тури, біб лі о те коз нав чих видань Укра їни, пуб лі ка цій спів ро біт-
ни ків НБУВ, видань НБУВ, інфор ма цій них мате рі а лів у галузі біб лі о-
теч них елект рон них ресур сів та тех но ло гій тощо. Серед остан ніх роз мі-
щено гіпер по си лання на сайти IFLA; «Біб лі о Си нер гія» – пар т нерсь кого 
про екту біб лі о тек вишів, спря мо ва ного на ство рення про фе сій ного 
середо вища (сай ту) для спіл ку вання одно дум ців та вті лення нових 
прак тик для під тримки нау ко вих дос лі джень; «Біб лі о теч ному фахів цю» – 
сайту роз ра хо ва ного на фахів ців пуб ліч них біб лі о тек Укра їни; нау ко вого 
про екту Наці о наль ної біб лі о теки ім. Ярослава Муд рого «Укра ї нська 
біб лі о течна енцик ло пе дія»; сайту УБА; біб лі о теч них бло гів [3].

Ана ло гічні фахові ресурси для біб лі о теч них пра ців ни ків можна 
знайти на сай тах інших наці о наль них, пуб ліч них, спе ці а лі зо ва них біб лі о-
 тек Укра їни. Це пере важно інфор ма ція загаль ного харак теру, вико рис-
тання якої пот ре бує додат ко вого часу та ана лі тич них зусиль для пошуку 
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й виок рем лення з її масиву більш кон к рет них від омос тей, над ання 
їм пев ного рівня згор тання, при ве дення до опти маль ного фор мату 
для вико рис тання в кож ному окре мому випадку. Нові мож ли вості 
в поши ренні більш кон к рет ної та адрес ної фахо вої інфор ма ції для біб лі о-
те ка рів виникли в резуль таті роз витку сучас ного середо вища соці аль них 
мереж, зок рема ство рення та пос тій ного вдос ко на лення біб лі о теч них 
мере же вих пред став ництв. Вони стали новим інстру мен том для про фе-
сій ного роз витку біб лі о те ка рів, за допо мо гою якого від бу ва ється фор му-
вання фахо вої інфор ма цій ної ресурс ної бази для біб лі о те ка рів.

До реч ним у цьому кон тексті є тве р дження Т. Пав ленко про те, 
що про фе сійні мере жеві спіль ноти є зруч ним інфор ма цій ним май дан-
чи ком і сучас ною фор мою опе ра тив ного інфор му вання потен ційно 
необ ме же ної ауди то рії. Коли біль шість не тільки згодна спо жи вати 
інфор ма цію, а й прагне оці ню вати та комен ту вати її, заяв ляти про свою 
пози цію і, головне, здатна ство рю вати про фе сійно зна чу щий кон тент, 
вар тий подаль шого репос тингу, спіль нота стає середо ви щем про дук-
тив ної спів праці одно дум ців щодо від сте ження тен ден цій роз витку біб лі о -
теч ної тео рії та прак тики, уза галь нення дос віду, обміну ціка вими напра-
цю ван нями, іде ями й знан нями. Соці альні медіа демон стру ють інте реси 
ауди то рії, а руй ну вання тра ди цій них меха ніз мів пере дачі інфор ма ції 
під ви щує дина міч ність вико рис тання кон тенту, ство ре ного в резуль таті 
діа ло го вої вза є мо дії [4, с. 68–73].

Ана ліз мож ли вос тей вико рис тання біб лі о теч них пред став ництв 
у соці аль них мере жах як дже рела про фе сій них інфор ма цій них ресур сів 
для біб лі о теч них фахів ців доречно здійс ню вати, спи ра ю чись на засади 
ресурс ної та соці о куль тур ної кон цеп цій інфор ма цій ного середо вища 
як прос тору соці аль них кому ні ка цій [5, 6]. Ресурс ний або тех ніч ний під хід 
до трак ту вання інфор ма цій ного середо вища перед ба чає його роз гляд 
у кон тексті збе ре же ної й цир ку лю ючої в ньому інфор ма ції, яка, зазви-
чай, пос тає як об’єкт тех ніки, що слу жить пев ним людсь ким цілям, які 
є сто совно цієї тех ніки зов ніш німи умо вами функ ці о ну вання. У рам ках 
соці о куль тур ної кон цеп ції інфор ма ційне середо вище пред став лено 
як засіб кому ні ка ції, що забез пе чує пере дачу фак тич них від омос тей. 
Поєд нання цих двох кон цеп цій ство рює об’єк тивні засади тео ре тич ного 
пояс нення та обґрун ту вання біб лі о теч них мере же вих пред став ництв 
як засо бів соці аль ної кому ні ка ції, зок рема біб лі о теч ної, що висту па ють як 
плат форми для роз мі щення фахо вих інфор ма цій них ресур сів для біб лі о-
 те ка рів і май дан чи ків для про фе сій ної кому ні ка ції біб лі о теч них пра ців-
ни ків.
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Зок рема, як за зна чає С. Га ра гуля, сучасна біб лі о тека ство рює мож ли-
вості для чле нів сус піль ства задо воль няти свої інфор ма ційні пот реби 
на знання через сукуп ність доку мен тів, нако пи че них у фон дах, а також 
вико рис то ву ючи для цієї мети інфор ма ційні ресурси інших біб лі о тек 
та уста нов [7]. В. Іль га на єва схи ля ється до думки, що біб лі о тека являє 
собою бага то рів неву соці ально-ко му ні ка тивну струк туру, що забез пе чує 
доку мен тально-ін фор ма ційну й ког ні тивно-ко му ні ка ційну функ ції [8].

К. Ло бу зіна, роз гля да ючи біб лі о теку як упо ряд ко ване схо вище 
доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів, від зна чає мож ли вість ство рення 
на його основі нових ком плекс них та спе ці а лі зо ва них ресур сів і сер ві сів 
із зада ними пара мет рами [9]. Як стве р джує дос лід ниця, для кож ного 
зі спе ці а лі зо ва них інфор ма цій них ком плек сів повинні бути визна чені його 
ресурсні скла дові (що забез пе чать пов ноту пред став лення доку мен тів 
обра ного про фі лю) та кому ні ка ційні скла дові (що забез пе чать інте лек -
ту аль ний дос туп до інфор ма цій ного ресур су). При цьому ресурсну 
скла дову бази знань становлять не окремі доку менти, а вже опра цьо вані 
інфор ма ційні ресурси: елект ронні ката логи, бази даних, пов но текс тові, 
муль ти ме дійні, циф рові біб лі о теки, елект ронні виставки та колек ції. 
Завдяки кому ні ка цій ній скла до вій, яка визна чає засоби інте лек ту аль ного 
дос тупу й поєд нує всі ці інфор ма ційні ресурси в єди ний ком плекс, 
з’яв ля ється мож ли вість отри мати якісно новий ресурс, орі єн то ва ний 
на ефек тивне отри мання знань та доку мен таль них дже рел нау ко вої 
інфор ма ції.

Ін тег ра ція біб лі о теч них ресур сів на єди ній про грам ній плат формі та за 
єди ною кон цеп цією пред став лення знань, за виснов ком К. Ло бу зі ної, 
виявила ори гі нальні мож ли вості отри мання нових ком плекс них інфор ма-
цій них біб лі о теч них про дук тів і сер ві сів. Тому наяв ність в елект рон ному 
фонді, крім доку мен тів, що над ійшли на збе рі гання, також і кор по ра тив них 
біб лі о теч них знань, опра цьо ва них на тій же тех но ло гіч ній основі, дає 
змогу залу чити їх для пов но цін ного подання корис ту ва чам інте лек ту аль-
 ного здо бутку нау ко вої біб лі о теки [9].

Важ ли вим для роз уміння дос лі джу ва ної про блеми є також огляд 
нау ко вого доробку вче них-біб лі о те коз нав ців щодо тео ре тич них аспек тів 
функ ці о ну вання біб лі о тек у сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні-
ка цій, особ ли вос тей вико рис тання ними середо вища соці аль них мереж, 
спо со бів орга ні за ції та вико рис тання фахо вих ресур сів для біб лі о теч них 
пра ців ни ків. Питання ролі біб лі о тек у сус піль них кому ні ка цій них про це-
сах, роз ви ток біб лі о теч них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у період фор му вання сус піль ства знань сьо годні дос лі джує значна кіль кість 
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біб лі о те коз нав ців та вче них у галузі інфор ма тики, зок рема О. Они щенко 
[10], В. Го ро вий [11], К. Ло бу зіна [9], Г. Ше ма єва [12], І. Да ви дова [13], 
В. Іль га на єва [8], Н. Ку на нець [14], Л. Кос тенко [15] та багато ін. У сфері 
їхніх нау ко вих інте ресів пере бу ва ють питання забез пе чення актив ного 
вхо дження біб лі о тек у про цеси фор му вання сус піль ства знань шля хом 
роз витку і вдос ко на лення методів, засо бів та інстру мен та рію орга ні за ції, 
упо ряд ку вання й забез пе чення якісно нової сис теми дос тупу до інфор-
ма цій них ресур сів біб лі о тек, перет во рення їх на сус пільні інфор ма ційні 
центри, які є актив ними суб’єк тами сучас них соці аль них кому ні ка цій.

Пос тійно в полі зору біб лі о теч ного нау ко вого спів то ва риства 
пере бу ває також про блема ство рення та ефек тив ного функ ці о ну вання 
мере же вих пред став ництв біб лі о тек. Різні аспекти вико рис тання біб лі о-
 те ками середо вища соці аль них мереж дос лі джу вали О. Ма р’їна [16], 
Т. Яро шенко [17], Т. Гран чак [18], Ю. По ло вин чак [19], Л. Чуп рина [20], 
В. Струн гар [21, 22], В. Бон да ренко [23], Г. Бу ла хова [24], Н. Та ра сенко 
[25]. У ряді їхніх моног ра фій і нау ко вих ста тей пред став лено тео ре тичні 
напра цю вання та уза галь нення дос віду прак тич ної роботи біб лі о тек 
щодо їх пред став ле ності на мере же вих плат фор мах, питань вироб лення 
стра те гії й ана лізу ефек тив ності при сут ності біб лі о тек у соці аль них медіа, 
під хо дів до вико рис тання біб лі о те ками соці аль них мереж та бло гос фери 
як засобу рек ла му вання, роз криття фон дів і пок ра щення кому ні ка ції 
у вір ту аль ному середо вищі, інфор ма цій них про дук тів і пос луг біб лі о тек 
у соці аль них медіа, вико рис тання інфор ма ції соці аль них медіа як дже рела 
й інстру мента дос лі дження сус пільно-по лі тич них про це сів та про блем 
регі о наль ного роз витку тощо.

Пи тання роз витку фахо вої ресурс ної бази для біб лі о теч них пра ців-
ни ків у кон тексті вивчення, забез пе чення та роз витку інфор ма цій них 
пот реб біб лі о те ка рів в умо вах фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства 
роз гля дає Л. Ля шенко [26, ст. 2]. Під про фе сій ною інфор ма цій ною 
пот ре бою дос лід ниця роз уміє об’єк тивну необ хід ність одер жання інфор-
ма ції для вико нання прак тич них, освіт ніх і нау ко вих завдань. На її думку, 
фор му вання інфор ма цій них пот реб біб лі о те ка рів зале жить від якіс них 
перет во рень у про фе сій ній діяль ності в умо вах інфор ма ти за ції, від 
змін у пот ре бах корис ту ва чів біб лі о теки і від транс фор ма ції тех но ло гій 
ство рення, пошуку й дове дення про фе сій ної інфор ма ції до біб лі о теч них 
фахівців.

До тично питання забез пе чення біб лі о те ка рів про фе сій ними ресур-
сами висвіт лю ва лося в рам ках дос лі дження про блеми без пе рерв ної 
біб лі о теч ної освіти та біб лі о теч ної про фе сії на етапі пере ходу до інфор-
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ма цій ного сус піль ства. Нау кові пошуки в цьому напрямі здійс ню ють 
В. Ба бич, В. За гу менна, В. Іль га на єва, Н. Куш на ренко, Л. Ка лі берда, 
Т. Но вальська, В. Паш кова, В. Скнар, М. Сло бо дя ник, А. Со ля ник, 
А. Чачко, І. Шев ченко, Ю. Трач та ін.

Утім, попри досить широ кий спектр нау ко вих роз ві док щодо вивчення 
мож ли вос тей зрос тання про фе сій ного рівня біб лі о те ка рів завдяки вдо ско-
на ленню фахо вої бази інфор ма цій них ресур сів, з одного боку, і роз витку 
мере же вої кому ні ка ції біб лі о тек через їхні пред став ництва в соці аль них 
мере жах – з іншого, ці дос лі дження майже не пере ти на ються, що уне мож-
лив лює ком плекс ний роз гляд про блем, дотич них до кож ного з цих нау ко вих 
напрям ів, і ство рює істотні про га лини в роз умінні подаль ших перс пек тив 
їхнього роз витку. Однією з про блем, які в цьому кон тексті варті нау ко вої 
уваги, є вивчення мож ли вос тей вико рис тання біб лі о теч них пред став ництв 
у соці аль них мере жах як дже рела про фе сій них інфор ма цій них ресур сів 
для біб лі о теч них фахів ців. З огляду на це, метою статті є визна чення 
мож ли вос тей і пере ваг вико рис тання мере же вих пред став ництв біб лі о тек 
як плат форм для роз мі щення фахо вих інфор ма цій них ресур сів для біб лі о-
те ка рів, ана ліз дос віду щодо пред став лення таких ресур сів на мере же вих 
сто рін ках укра ї нсь ких біб лі о тек, з’я су вання їхнього зна чення в роз витку 
про фе сій ної інфор ма цій ної ресурс ної бази для біб лі о те ка рів.

Зміс тов ний ана ліз кон тенту мере же вих пред став ництв ряду Наці о-
наль них біб лі о тек Укра їни дав змогу під су му вати, що на сто рін ках 
у соці аль них мере жах поши рення біб лі о те коз нав чих знань від бу ва ється 
пере важно через:

– ре ко мен да ції звер ну тися до визна че ного пере ліку нау ково-ме то-
дич ної літе ра тури в про цесі під го товки до участі у фахо вих дис ку сіях, 
біб лі о теч них фору мах, про ект ній діяль нос ті;

– по ши рення інфор ма ції про дос від роботи укра ї нсь ких та зару біж них 
біб лі о тек;

– ін фор му вання про визначні події в біб лі о теч ному спів то ва рист ві;
– анон су вання і над ання гіпер по си лань на мате рі али кон фе рен цій, 

круг лих сто лів, семі на рів, що сто су ються про блем біб лі о те коз навст ва;
– по ві дом лення про інно ва ції в біб лі о теч ному сер вісі, інфор ма цій них 

біблі о теч них тех но ло гіях, зміни нор ма тивно-пра вих аспек тів біб лі о теч ної 
діяль нос ті;

– ске ро ву вання біб лі о те ка рів до фахо вих пері о дич них видань, інтер-
нет-плат форм з роз мі щення елект рон них біб лі о те коз нав чих ресурсів;

– на дання про фе сій них порад і реко мен да цій ліде рами думок біб лі о-
теч ного спів то ва риства.
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На при клад, Facebook-cто рінка Наці о наль ної біб лі о теки ім. Ярос-
лава Мудрого (https://www.facebook.com/nplu.org/) інфор мує про дос від 
перет во рення біб лі о тек Львова на сучасні інте рак тивні прос тори. 
У роз гор ну тому мате рі алі, до якого можна перейти за гіпер по си лан ням 
з мере же вої сто рінки, ідеться про те, що у Львові пов ністю онов лено 
11 біб лі о тек, а згідно зі Стра те гією роз витку місь ких біб лі о тек, при йн я-
 тої Львівсь кою міськ ра дою, до 2020 р. влада Львова має на меті від ре-
мон ту вати всі біб лі о теки міста. Наразі є 40 біб лі о тек, з них 23 – дорослі, 
17 – дитя чих. Онов лені біб лі о теки після ремонту ста ють пуб ліч ними 
прос то рами, май дан чи ками для спіл ку вання, а не просто кни гос хо-
ви щами. Вони змі ню ються інфра струк турно й кон тентно, кожна біб лі о-
тека має своє спря му вання та спе ци фіку. Зок рема, біб лі о тека URBAN – 
це від кри тий прос тір, де роб лять акцент на питан нях архі тек тур ного 
про ек ту вання міст, соці аль ного життя, побу дови зв’яз ків, життя людини 
в місті. У 2017 р. ця біб лі о тека отри мала ста тус «Біб лі о тека року» від 
Все ук ра їнсь кої асо ці а ції біб лі о тек. З-по між інших спе ці а лі зо ва них біб лі о-
 тек у Львові існує сен со тека для людей з вадами зору, smart-біб лі о тека для 
дітей, пазл-біб лі о тека, меді а- тека. В онов ле них біб лі о те ках зроб лено чітке 
зону вання: ство рено прос тори для читання, лек то рії, осна щено при мі-
щення сучас ним облад нан ням, забез пе чено віль ний дос туп до Інтер нету.

За поси лан ням зі сто рінки Наці о наль ної біб лі о теки ім. Ярос-
лава Муд рого в мережі Facebook також можна озна йо ми тися із ціка вими 
іде ями щодо роз витку біб лі о теч ної справи у Львові, вислов ле них дирек-
то ром Львівсь кої облас ної біб лі о теки для юнацтва ім. Р. Іва ни чука 
Т. Пи ли пець та заві ду ю чою біб лі о теки-фі лії № 6 ім. О. Оль жича ЦБС 
для дорос лих м. Львова А. Ге рус. Зок рема, Т. Пи ли пець роз по ві дає про 
стра те гію роз витку облас ної біб лі о теки, різ но ма нітні форми роботи 
з корис ту ва чами, спо соби про су вання біб лі о теки, у тому числі через 
соці альні мережі, та най гост ріші про блеми – недос ко на лість тех ніч ної 
бази й недо стат ність фінан со вої під тримки. А. Ге рус ділиться дос ві дом 
роботи біб лі о теки з різ ними гру пами корис ту ва чів: пен сі о не рами, шко ля-
рами, жите лями при місь ких районів.

Се ред інших фахо вих біб лі о теч них ресур сів на Facebook-cто рінці 
Наці о наль ної біб лі о теки ім. Ярослава  Муд рого варто виок ре мити 
пові дом лення щодо про ве дення нау ко вих кон фе рен цій. Так, 27 травня 
2019 р. роз мі щено інфор ма цію про XII Все ук ра їнську нау ково-прак тичну 
кон фе рен цію «Біб лі о тека і книга в кон тексті часу», що від бу лася в НБУ 
ім. Ярослава Муд рого 21–22 травня 2019 р. Цьо го річна тема кон фе-
рен ції – «Біб лі о течні фонди: акту альні питання управ лін ня». Пові дом-
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ля ється, що в центрі уваги учас ни ків заходу були питання управ ління 
доку мент ними ресур сами біб лі о тек у сучас ному інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ному прос торі, зок рема тен ден ції фор му вання, збе рі гання та вико рис-
тання фон дів пуб ліч них біб лі о тек; ство рення і вико рис тання елект рон них 
ресур сів; лінг віс тичне забез пе чення інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем; 
акту альні питання фор му вання Дер жав ного реєстру наці о наль ного 
куль тур ного над бання (у час тині книж ко вих пам’я ток). Про фе сійна 
користь такої інфор ма ції поля гає в тому, що вона чітко окрес лює коло 
біб лі о те коз нав ців та біб лі о те ка рів-прак ти ків, які вивча ють чи розв’язують 
певну про блему, пов’я зану з біб лі о те ками, спо ну кає заці кав ле них цими 
питан нями колег озна йо ми тися з нау ко вим дороб ком або прак тич ним 
дос ві дом цих фахів ців, зао хо чує до обго во рення й пере осмис лення біб лі-
о теч них проблем.

На Facebook-cто рінці Національ ної істо рич ної біб лі о теки (https://www.
facebook.com/historicallib) інфор ма ція щодо кон фе рен цій під по ряд ко вана 
іншим завдан ням. Вона носить анон су ю чий харак тер і зао хо чує бажа ю чих 
узяти участь у кон фе рен ції до тема тич них ресур сів з фон дів біб лі о теки, 
які можуть допо могти в під го товці допо віді чи напи санні нау ко вих праць. 
Напри клад, пові дом лення про те, що в Одесь кій наці о наль ній нау ко вій 
біб лі о теці від бу деться круг лий стіл «Куль турне роз ма їття Пів ден ної 
Укра їни – ваго мий чин ник євро пейсь кої інтег ра ції» супро во джу ється 
гіпер по си лан нями на крає знавчі ресурси НІБУ, які згру по вано на сайті 
НІБУ за руб ри ка ми:

– нове в крає знав чій роботі біб лі о тек;
– пу тів ник по крає знав чих веб-ре сур сах;
– іс то рія міст і сіл України;
– ад мі ніст ра тивно-те ри то рі аль ний устрій Укра їни. Зміни й допов-

нен ня;
– те о рія, мето дика і прак тика біб лі о теч ного крає знавст ва;
– книги з істо рії міст і сіл України.
Крає знавчі ресурси НІБУ є ком плекс ним ресур сом, який надає дос туп 

до збір ни ків мате рі а лів Все ук ра їнсь ких нау ково-прак тич них кон фе рен цій 
з крає знавства, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків з питань тео рії, мето дики 
й прак тики біб лі о теч ного крає знавства, від омості про нау кові дос лі-
дження в крає знавчо-біб лі о теч ній діяль ності, про інно ва ційні методи 
та тех но ло гії в біб лі о теч ному крає знавстві тощо. До того ж путів ник 
по крає знав чих веб-ре сур сах забез пе чує центра лі зо ва ний дос туп 
до крає знав чих веб-ре сур сів облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о-
тек, Одесь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки, Хар ківсь кої дер жав ної 
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нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Ко ро ленка, Пуб ліч ної біб лі о теки ім. Лесі 
Укра їнки (м. Київ), біб лі о тек уні вер си те тів, об’єд нань крає знав ців, 
нау ко вих уста нов [27].

Варто заува жити, що майже всі пости на Facebook-cто рінці Наці о-
наль ної істо рич ної біб лі о теки супро во джу ються хеш те гами, при пере ході 
за якими фор му ються певні групи тема тично спо рід не них ресур сів. 
Най по ши ре ні шими є хеш теги  #Н ІБУ , #бі бл і от ека,  #histor ic al l ib , #іс т ор и-
чн а _біблі от ека,  #Украї н а ,  # оцифрув а ння, #стародр уки, #н ов ини, #Укр аї-
нська армія  тощо.  З  огляду на  присут н ість у стрічці  м ережевої сторінки 
НІБУ  д описів, при значених для інфо рмування або під вищення профес і й -
ної обізн а ності  біб лі от ек арів, д оц і л ьним вигля дає запровадження 
з метою їх ц іл ьового групу ва ння хештегів на кшталт #б і бл іо течному 
фахівцю, #професійний ресурс, #бібліот еч ний досвід  то щ о.  Це спр ия-
т име п ід вищенню  еф ек тивності  по шуку проф ес і йної інформації та фор-
муванню фахової інформаційної ресурсної бази  для біб лі отекарів.

Отже, як показав аналіз, серед можл ивостей  бі бліотечних п ре д ставництв 
у с о ці альних  ме ре жах щодо  р озміщення на їхніх стор і нках інформаційних 
ресу рс ів ,  здатних сприяти п р офесійному роз витку  б ібліот ек арів, варто 
виокремити публік ув ання або скеров ува ння ч ерез  си ст ему г і пер по с ил ань 
до  ма теріал ів ,  які с тос уються питань  бі блі отечної теорії і  практики ,  в и св іт-
л юють  досвід р об оти  укр а ї нських та з ар убіжних бібліотек, повідомляють 
про  іннова ції в бібліотечному сервісі, інформаційних бібліотечних 
технологіях, зміни нормативно-правих аспектів бібліотечної діяльності 
тощо. Використання бібліотечних представництв у соціальних мережах 
як майданчиків для роз міщення фахових електронних інформаційних 
ресурсів дає змогу значно урізноманітнити ресурсно-інформаційне 
забезпечення бібліотечних працівників, покращити продуктивність 
інформаційно-пошукової діяльності, істотно впливає на вдосконалення 
бібліотечно-інформаційної сфери як середовища накопичення, синте-
зування та формування ресурсної бази для бібліотечних фахівців та, 
у результаті, сприяє під вищенню рівня їхнього професіоналізму.
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КОН СО ЛІ ДА ЦІЯ БІБ ЛІ О МЕТ РИЧ НОЇ ІНФОР МА ЦІЇ: 
ЗАПО БІ ГАН НЯ ЛОБІЗ МУ НАУ КО МЕТ РИЧ НИХ СИС ТЕМ

Про ана лі зо вано від но шення сві то вої нау ко вої спіль ноти до нау ко мет рич них 
сис тем. Роз гля нуто сут ність сучас ної мето до ло гії оці ню вання резуль та тив ності 
нау ко вої діяль ності, що має забез пе чити бага то ас пект ний моні то ринг дос лі джень 
для їх наступ ного екс перт ного ана лізу. Обґрун то вано доціль ність кон со лі да ції 
біб лі о мет рич них даних Google Scholar і Scopus для одер жання ста тис тично дос-
то вір ної кар тини стану дос лід ниць кого середо вища Укра їни і запо бі гання лобізму 
комер цій них сис тем. Акцен то вано увагу на стра те гії видав ни чої полі тики Євро-
пейсь кого Союзу – транс фор ма ції перед плат ної жур наль ної біз нес-мо делі в біз-
нес-мо дель від кри того дос тупу. Кон с та то вано необ хід ність при єд нання Укра їни 
до видав ни чої полі тики Євро пейсь кого Союзу.
Клю чові слова: біб лі о мет рична інфор ма ція, Google Scholar, Scopus, кон со лі да-

ція, видав нича полі тика, Євро пейсь кий Союз, лобі ю вання.

Нор ма тивні акти Укра їни щодо оці ню вання резуль та тив ності нау ко -
вих дос лі джень перед ба ча ють поєд нання кіль кіс них показ ни ків з екс -
перт ними виснов ками [1–3]. Серед кіль кіс них кри те ріїв – наяв ність 
пуб лі ка цій, про ін дек со ва них комер цій ними нау ко мет рич ними сис те мами 
Web of Science і Scopus.

В останні роки став лення сві то вої нау ко вої спіль ноти до цих сис тем 
стало неод но знач ним. У 2012 р. на щоріч ній кон фе рен ції Аме ри кансь кого 
това риства клі тин ної біо ло гії в Сан-Фран циско було іні ці йо вано Декла-
ра цію про оці ню вання нау ко вих дос лі джень (Declaration on Research 
Assessment, DORA), що закли кає нау кову гро мадсь кість від мо ви тися 
від вико рис тання імпакт-фак то рів жур на лів при оці ню ванні резуль та тів 
нау ко вих дос лі джень. Ста ном на 2018 р. кіль кість нау ков ців, які під пи-
сали Декла ра цію, досягла 13 тис., а нау ко вих орга ні за цій – 1 тис. [2].
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Ав тори Декла ра ції закли ка ють уче них під час вибору жур налу для 
пуб лі ка цій орі єн ту ва тися не на його імпакт-фак тор, а на ком пе тент-
ність редак ції та читаць кої ауди то рії. Гран то дав цям та орга ні за ціям, 
які виді ля ють кошти на науку, DORA радить звер тати увагу саме 
на резуль тати кон к рет ного дос лі дження, а не займа тися ариф ме тич ним 
під ра хун ком імпакт-фак то рів жур на лів, у яких вони опуб лі ко вані. 
Керів никам нау ко вих уста нов реко мен ду ється від по ві даль ніше під хо-
дити до визна чення нау ко вого внеску кож ного з дос лід ни ків, для чого 
необ хідне без по се реднє читання ста тей кон к рет ного вче ного, не перек ла-
да ючи цю функ цію на редак то рів нау ко вих жур на лів [5].

Згідно з оцін кою таких авто ри тет них інсти ту цій як Ака де мія наук 
Фран ції, Німець кої ака де мії при род ни чих наук і Коро лівсь кої ака де мії 
наук Вели кої Бри та нії наяв ність пуб лі ка цій у жур на лах, вклю че них 
до нау ко мет рич них баз, не може роз гля да тися в числі визна чаль них 
кри те ріїв оці ню вання резуль та тив ності нау ко вих дос лі джень [6].

Сут ність сучас ної мето до ло гії оці ню вання резуль та тив ності дос лі джень 
у сис те ма ти зо ва ному вигляді викла дено в 10 при нци пах Лей денсь кого 
мані фесту (Bibliometrics: The Leiden Manifesto for research metrics) [7], які 
наці лені на бага то ас пект ний і про зо рий моні то ринг нау ко вої діяль ності 
для її подаль шого екс перт ного оці ню вання. Бага то ас пект ність перед-
ба чає, зок рема, кон со лі да цію біб лі о мет рич них даних сві то вих нау ко мет-
рич них систем.

Мета статті – обґрун ту вання доціль ності кон со лі да ції біб лі о мет рич них 
даних сві то вих нау ко мет рич них плат форм для під ви щення об’єк тив ності 
ана лізу резуль та тив ності дос лі джень і запо бі гання лобізму комер цій них 
систем.

Од ним із кри те ріїв, які визна ча ють інфор ма ційну куль туру нації, 
є наяв ність загаль но до ступ ної інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми, що 
надає сус піль ству цілісне уяв лення про нау кове і нау ково-пе да го гічне 
середо вище, потен ціал науки та якість освіти в дер жаві. Акту аль ність 
ство рення такої сис теми в Укра їні викли кана від сут ністю конс трук тив ного 
діа логу між нау ко вим середо ви щем, сис те мою управ ління нау кою і сус піль-
ст вом зага лом. Нала го дження такого діа логу вима гає наяв ності об’єк тив ної 
інфор ма ції про стан науки і освіти, їх потен ці алу та мож ли вос тей спри яння 
роз витку еко но міки та вирі шення соці аль них завдань.

Мож ливі два під ходи до побу дови віт чиз ня ної сис теми моні то рингу 
біб лі о мет рич ної інфор ма ції: роз робка та під тримка кра їно-орі єн то ва них 
індек сів нау ко вого циту вання та кон со лі да ція даних сві то вих нау ко -
мет рич них сис тем. Реа лі за ція пер шого під ходу мож лива лише за наяв ності 
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дер жав ної під тримки, оскільки перед ба чає знач ний обсяг фінан су вання 
та залу чення колек тиву про філь них фахів ців. Доціль ність дру гого під ходу 
випли ває пере д у сім з необ хід ності ура ху вання гло баль них інтег ра цій них 
тен ден цій у сис темі нау ко вих кому ні ка цій.

Гі ганти у сфері інфор ма цій них індуст рій (Google, Elsevier, Clarivate 
Analitics) мають власні нау ко мет ричні сис теми (Google Scholar, Scopus, 
Web of Science Core Collection), які за обся гами нако пи че них у них 
нау ко вих ресур сів не мають рів них у світі. З ура ху ван ням еко но міч них 
реа лій вба ча ється сум нів ним мож ли вість ство рення ана ло гіч ного кон ку-
рент осп ро мож ного віт чиз ня ного продукту.

При визна ченні дже рель ної бази кон со лі да ції біб лі о мет рич ної 
інфор ма ції треба вра ху вати п’я тий при нцип Лей денсь кого мані фесту, 
що вима гає над ання мож ли вості пере вірки біб лі о мет рич них даних. 
Цьому при нципу пов ністю від по ві дає нау ко мет рична плат форма Google 
Scholar, яку нами і визна чено базо вою. До того ж вона має най біль ший 
обсяг індек со ва них мате рі а лів для отри мання дос то вір них у ста тис-
тич ному плані резуль та тів, оскільки оброб ляє весь сві то вий нау ко вий 
доку мен таль ний потік за винят ком мате рі а лів з обме же ним доступом.

До даних Google Scholar (біб лі о мет рич них про фі лів) дво яке став лення. 
З одного боку, вони най більш вичерпно пред став ля ють як дос лід ни ків, 
так і їх пуб лі ка ційну актив ність. Тому нау кова спіль нота спра вед ливо 
роз гля дає біб лі о мет ричні про філі нау ко вих декла ра ці й [8, 9]. З дру гого 
боку, має місце певна кри тика наве де них у них даних саме за їхню 
пов ноту, що вба ча ється пара док саль ним. Неза до во лення викли кає 
наяв ність у про фі лях дос лід ни ків нере цен зо ва них мате рі а лів, яка має 
місце. Пози ція наці о наль ної біб лі о теки щодо цього питання випли ває 
з її місії – зби рати та збе рі гати для наступ них поко лінь всю ство рену 
в дер жаві доку мен тально-ін фор ма ційну про дук цію. Тому біб лі о тека 
вва жає за пот рібне вра хо ву вати всі пуб лі ка ції нау ков ців. Ті, що сьо годні 
зда ються дру го ряд ними, з часом можуть набути цін ності. Нея кісні 
мате рі али (зок рема, «пла гі ат»), які ство рю ються авто рами «для кіль кос-
ті», нега тивно поз на ча ти муться на їхній репу та ції в сус піль стві.

Дру гою скла до вою дже рель ної бази кон со лі да ції біб лі о мет рич ної 
інфор ма ції обрано нау ко мет ричну сис тему Scopus. Вона є комер цій ною, 
але надає корис ту ва чам без кош тов ний сер віс із обме же ними мож ли-
вос тями – отри мати індекс Гірша нау ковця за його ім’ям або кодом 
ORCID. Також вра хо ву ва лася тен ден ція транс фор ма ції перед плат ної 
жур наль ної біз нес-мо делі в біз нес-мо дель від кри того дос тупу, що здійс-
ню ється у Євро пейсь кому Союзі в рам ках плану S [10, 11]. Оскільки 
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сис тема Scopus ство рена й під три му ється видав ни чою кор по ра цією 
Elsevier (Амс тер дам), вона буде зму шена узго джу вати свою видав ничу 
полі тику з основ ними поло жен нями зга да ного плану.

Пе ре хід до моделі від кри того дос тупу перед ба ча ється здійс нити 
шля хом укла дання так зва них «транс фор ма цій них угод» (transformative 
agreements) з най біль шими між на род ними видав ницт вами нау ко вої 
пері о дики. Голов ною умо вою такої транс фор ма ції має стати від мова від 
пере дачі авторсь ких прав видав ницт вам. Всі статті повинні бути роз мі-
щені у віль ному дос тупі. До угод мають намір при єд на тися видав ництва 
Springer Nature і John Wiley & Sons [11]. Що ж сто су ється Elsevier, то це 
видав ництво поки що утри му ється від при єд нання до угоди. Як резуль-
тат, від спів праці з ним від мо ви лися понад 200 німець ких нау ко вих 
орга ні за цій, серед яких Това риство М. Планка – одна з най біль ших у світі 
нау ково-дос лід них орга ні за цій, яка налі чує 14 тис. вче них, які пуб лі ку ють 
12 тис. ста тей у рік, 1,5 тис. з яких – у жур на лах Elsevier [11]. А це завдає 
істот ної шкоди як імі джу, так і еко но міці цього видав ництва.

Дис ку сії з при воду нової біз нес-мо делі на ринку нау ко вої пері о дики 
три ва ють, і навряд чи неза ба ром ми отри ма ємо однос тайне й без зас-
те режне визнання всіх його поло женнь та іні ці а тив. Під три мати їх має 
намір Китай. Реак ції на цю іні ці а тиву з боку МОН Укра їни немає, а без 
його під тримки укра ї нське нау кове спів то ва риство не зможе при єд на тися 
до плану S Євро со юзу. Чинні нор ма тивні акти і про екти актів МОН 
Укра їни супе ре чать духу та букві цього плану. Вони над ають на від ом-
чому рівні юри дичні при ві леї пев ним закор дон ним нау ко мет рич ним 
базам, зок рема Web of Science і Scopus, що є їх лобі ю ван ням.

Кон цеп ція кон со лі да ції пок ла дена в основу роз витку про екту «Біб лі о-
 мет рика укра ї нсь кої нау ки», запо чат ко ва ного в НБУВ у 2014 р. [12, 
13]. При цьому вра хо ву ва лися прак тичні напра цю вання лабо ра то рії 
Cybermetrics Lab (Іспа нія), яка не ство рює влас них індек сів циту вання, 
а вико рис то вує як дже рельні бази нау ко мет рич них дос лі джень плат форми 
Google Scholar і Scopus [14].

Ста ном на 2019 р. у «Біб лі о мет рику укра ї нсь кої нау ки» вве дено дані 
про 50 тис. нау ко вих і нау ково-пе да го гіч них пра ців ни ків. Фор мат запису 
містить іден ти фі ка ційні від омості про дос лід ника (прі звище, ім’я та по 
бать кові, місце роботи, сфера нау ко вої діяль нос ті), а також біб лі о мет-
ричні показ ники (індекси Гір ша) в сис те мах Google Scholar і Scopus 
з діаг ра мами циту вання пуб лі ка цій. Треба зазна чити, що Scopus-івські 
показ ники мають бли зько 15 % вче них, пред став ле них у «Біб лі о мет ріці 
укра ї нсь кої нау ки». Вони пра цю ють пере важно у сфері висо ких тех но-
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ло гій (фізика, мате ма тика, гене тика тощо). Для нау ков ців у цих галу зях 
спо сте рі га ється коре ля ція між біб лі о мет рич ними показ ни ками в сис те мах 
Google Scholar і Scopus.

Пред став лення в Scopus жур на лів соці о гу ма ні тар ної про бле ма тики 
абсо лютно не від по ві дає загаль ному спів від но шенню нау ко вих пері о-
дич них видань у світі, не вра хо вує цілих галу зей нау ко вих знань. Одна 
з при чин цього – спе ци фіка соці о гу ма ні тар ного знання, яке в бага тьох 
випад ках не є пов ною мірою інтер на ці о на лі зо ва ним, а навпаки – має 
чітку й без у мовну наці о нальну і часом навіть локальну при в’язку, тому 
локаль ною є й значна час тина від по від них нау ко вих видань. Ця від мін-
ність від при род ни чого і тех ніч ного знання визна ється вже понад два 
сто ліття й особ ливо виразно – у доку мен тах ЮНЕСКО [15]. При клад 
пред став лення укра ї нсь ких гума ні та ріїв у Scopus – 12 (!) про ін дек со-
ва них у цій сис темі вчених.

Ста нов лять інте рес дані ана лі тич ного інстру мен та рію «Біб лі о мет рики 
укра ї нсь кої нау ки». Вони пока зу ють значну дис про пор цію між кіль кістю 
вче них у вироб ни чій і неви роб ни чій сфе рах (чисель ність одних тільки 
еко но міс тів більша, ніж фахів ців, заді я них у тех ніч них галу зях і агро-
п ро мис ло вому ком плек сі). Роз по діл вче них за від ом ствами дає таку 
кар тину: у вищих навчаль них закла дах Укра їни пра цю ють 75 % дос лід-
ни ків, в ака де міч них уста но вах – 13 %, в інших від ом ствах – 12 %. 
Наве дені цифри свід чать про понад п’я ти кратне пере ви щення чисель-
ності нау ково-пе да го гіч них фахів ців у порів нянні з ака де міч ними. 
Якщо ж поди ви тися на роз по діл за від ом ствами висо ко ци то ва них дос лід-
ни ків, то має місце якісно інша кар тина: 70 % вче них з індек сом Гірша ≥ 
40 у сис темі Google Scholar пра цю ють в ака де міч них уста но вах, 20 % – 
у вишах і 10 % – в інших від ом ствах. Нічого див ного в наве де них циф рах 
немає. У вишах нау ково-пе да го гічні пра ців ники займа ються як дос лід-
ниць кою, так і викла даць кою діяль ністю. Тому при род ними є їхні 
менші біб лі о мет ричні показ ники в порів нянні з вче ними ака де міч них 
установ.

За га лом кон со лі да ція біб лі о мет рич ної інфор ма ції з різ них нау ко мет-
рич них плат форм забез пе чує під ви щення ста тис тич ної дос то вір ності при 
оці ню ванні ефек тив ності дос лід ниць кої діяль ності та висту пає запо біж-
ни ком від лобізму комер цій них сис тем нау ко мет рич ної спря мо ва ності.

Су часна мето до ло гія оці ню вання резуль та тив ності дос лі джень, 
сут ність якої в сис те ма ти зо ва ному вигляді викла дено в Лей денсь кому 
мані фесті з нау ко мет рії, спря мо вана на бага то ас пект ний моні то ринг 
нау ко вої діяль ності для її подаль шого екс перт ного оці ню вання. Бага то-
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ас пект ність перед ба чає, зок рема, кон со лі да цію біб лі о мет рич них даних 
сві то вих нау ко мет рич них систем.

Стра те гія видав ни чої полі тики Євро со юзу – транс фор ма ція перед-
плат ної жур наль ної біз нес-мо делі в біз нес-мо дель від кри того дос тупу 
через укла дання так зва них «транс фор ма цій них угод» з най біль шими 
між на род ними видав ницт вами нау ко вої пері о дики при уне мож лив ленні 
лобі ю вання пев них інфор ма цій них сис тем і про дук тів. Укра їна має визна-
чи тись щодо при єд нання до видав ни чої полі тики Євро со юзу.

Ство рена в НБУВ сис тема «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» кон со-
лі дує загаль но до ступні показ ники Google Scholar і Scopus, що дає змогу 
сус піль ству отри мати об’єк тивну кар тину стану віт чиз ня ного дос лід-
ниць кого середо вища та сприяє запо бі ганню проявам лобі ю вання комер-
цій них біб лі о мет рич них платформ.
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 The a ttitude of the  world s ci e nt ifi c com mu n ity to the scien tometric sys tems 
is analyze d . The  essence of the modern methodology of evaluating the effecti v en ess 
of scientifi c  ac t ivity is  co n si d ered.  This meth o do logy s h ould provide  multi d i me ns ional 
monitoring of research for fur ther expert a n alysis. The  ex ped iency to c on s olidate G oo-
gle  Scholar and  Scopus b ibl io me tric data is  substant ia ted in  or der to obt ain a s t atistically 
reliable  picture of the state of the  resea rch environ m ent in Ukra ine and to p r ev ent the 
 l ob b ying of comm erc ial syste ms .  The emph a sis is p laced on the EU publ ishing p o licy str-
at egy – the  tr ansfo r ma t ion of the  su b sc r iption mag azine m o del into an open-a c cess mod-
e l.   The neces sity for  Ukr aine to join  pu bl i shing policy of the Eur o pean U n ion is  s ta ted. 
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ПРЕДСТАВЛЕННЯ НАУКОВИХ ВИДАНЬ 
У МІЖНАРОДНИХ НАУКОМЕТРИЧНИХ БАЗАХ: 
ВИДАВНИЧІ СТАНДАРТИ

У статті роз глянуто питання представлення наукових видань НАН України, 
що індексуються в міжнародних наукометричних базах даних. Проаналізовано 
від повідність вимогам міжнародних наукометричних баз даних цих видань. 
Наголошено на важливості дотримання міжнародних видавничих стандартів, 
потрібних для включення до глобальних індексів цитування.
Ключові слова: видавнича діяльність, наукова бібліотека, наукометричні бази 

даних, наукові видання, видавничі стандарти.

У межах науково-дослідної діяльності кожен науковець здійснює 
наукові дослідження з метою одержання наукового результату, який 
фіксується в різних формах, тобто може бути використаний для напи сання 
нау ко вих ста тей, моног ра фій, під го товки допо ві дей на нау ко вих кон фе-
рен ціях, що дає змогу зро бити його набут ком нау ко вої віт чиз ня ної 
та зару біж ної гро мадсь кості.

Слід зазна чити, що стаття, моног ра фія, допо відь тощо – це ваго мий 
вне сок нау ковця у сві тову науку. Той нау ко вий резуль тат, що його отри мав 
дос лід ник у про цесі фун да мен таль них або при клад них нау ко вих дос лі-
джень, має поба чити нау кове това риство, читачі, корис ту вачі та оці нити 
резуль тати нау ко вої праці нау ковця. Нау кове видання, у якому пуб лі ку-
ється стаття, має бути в між на род них нау ко мет рич них базах даних (БД). 
Видання, що індек су ються в БД, сьо годні набу ва ють дедалі біль шої 
популяр ності.

Отже, метою статті є дос лі дження харак теру пред став лення нау ко вих 
видань, що випус ка ють уста нови Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни (НАН 
Укра ї ни), у між на род них нау ко мет рич них базах даних.

Пред ме том цього дос лі дження є ана ліз транс фор ма ції видав ни чої 
діяль ності нау ко вих уста нов НАН Укра їни в про цесі вико рис тання 
між на род них нау ко мет рич них плат форм від кри того дос тупу з метою 
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поши рення, опри люд нення резуль та тів нау ко вих дос лі джень. Об’єкт 
дос лі дження – нау кові пері о дичні видання НАН України.

Ана лі зу ючи нау кові видання, що при сутні в між на род них нау ко мет-
рич них базах, І. Мриг лод та О. Мриг лод зазна ча ють, що «необ хід ною 
умо вою успіш ної нау ко вої діяль ності є опуб лі ку вання резуль та тів 
у прес тиж них нау ко вих видан нях, що забез пе чує широке коло чита чів 
та від кри ває кращі перс пек тиви щодо циту вань, а отже – під ви щення 
фор маль них показ ни ків. Опуб лі ку вання мате рі алу в авто ри тет ному 
виданні забез пе чує над ійну вери фі ка цію резуль та тів із під тве р джен ням 
її якіс ного рівня шля хом про це дури неза леж ного рецен зу вання та мож ли-
вості кри тич ного реа гу вання колег і вико рис тання цих резуль та тів для 
подаль шого про гресу нау ки» [1, с. 39].

Дос лі джу ючи питання вхо дження ака де міч них нау ко вих видань 
до нау ко мет рич них баз даних, про ана лі зу вавши нау кову пері о дику Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни на від по від ність вимо гам сві то вих нау ко мет-
рич них баз даних, Ю. Діденко і М. Язвинська наго ло шу ють, що «відо бра-
ження ака де міч ної пері о дики пос ту пово набли жа ється до того рівня, щоб 
бути види мою між на род ному спів то ва риству, але не всти гає за вимо гами 
БД, які щороку ста ють усе жорст кі шими. При чини нена леж ного пред став-
лення ака де міч ної пері о дики, на наш пог ляд, поля га ють у тому, що ред ко-
ле гії не пов ністю усві дом лю ють усю важ ли вість під го товки своїх видань 
для між на род них баз даних та необ хід ність вико нання між на род них 
видав ни чих стан дар тів, пот ріб них для вклю чення до гло баль них індек сів 
циту ван ня» [2, с. 66].

Майже всі нау кові видання вхо дять до віт чиз ня них агре га то рів нау ко вої 
інфор ма ції, таких як «Нау кова пері о дика Укра ї ни», «Дже ре ло», біль шість 
із них при сутня в базах даних Scopus, Google Scholar, Ulrich’s Periodicals 
Directory, РИНЦ (Російсь кий індекс нау ко вого циту ван ня), Index Coper-
nicus та інших спе ці а лі зо ва них базах даних. Зок рема онлайн-БД Index 
Copernicus, до якої вно сять інфор ма цію корис ту вачі (вчені, нау кові 
уста нови, видавці та ін.), на цей час зали ша ється най по пуляр ні шою серед 
укра ї нсь ких нау ко вих видань.

На у ко мет рична база даних – біб лі ог ра фічна і рефе ра тивна база даних, 
інстру мент для від сте ження показ ни ків цито ва ності нау ко вих пуб лі-
ка цій. Нау ко мет рична база даних це також пошу кова сис тема, яка фор мує 
ста тис тику, що харак те ри зує стан і дина міку показ ни ків затре бу ва ності, 
актив ності та індек сів впливу діяль ності окре мих вче них і дос лід них 
орга ні за цій [3]. Тут є дореч ним одне заува ження: з одного боку, Google 
Scholar вва жа ється біб лі ог ра фіч ною БД – міс тить заре єст ро ва них авто рів, 
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пуб лі ка ції до неї вно сить Google та самі автори; з дру гого – Google Scholar 
є нау ко мет рич ною БД, оскільки вра хо вує цито ва ність пуб лі ка цій, засто-
со вує від по відні індекси циту вання. Проте офі ційно її вва жа ють суто 
пошу ко вою сис те мою [4].

На ве демо пере лік основ них віт чиз ня них і між на род них баз даних.
Index Copernicus (Поль ща) – між на родна нау ко мет рична база (Index 

Copernicus Journals Master List), яка є най по пуляр ні шою серед укра ї-
нсь ких нау ко вих видань;

Google Scholar – нау ко мет рична база даних, яка особ ливу увагу 
при ді ляє кіль кості поси лань на шукану статтю та фор му лю ванню 
заго лов ків ста тей, краще від шу кує цитати, які з’яв ля ються в неанг ло-
мов них пуб лі ка ціях; індек сує пов ний текст нау ко вих пуб лі ка цій з усіх 
сфер знань; 

Scientifi c Indexing Services – сер віс нау ко вого індек су вання, головна 
мета – над ання якіс ної інфор ма ції дос лід ни кам;

ResearchBib – ака де мічна база даних, яка індек сує та забез пе чує 
від кри тий дос туп до рецен зо ва них жур на лів, пов но текс то вих доку мен тів 
і нау ково-дос лід них кон фе рен цій, є най біль шою базою даних жур на лів, 
які віль но дос тупні в Інтер не ті;

Dir ectory of O pen Acc ess J o urnals (D OA J )  – пропонує вільний  
(безк ош тов ний) доступ до пов них  т ек стів наукових  рецензованих 
журн алів від критого дос т упу з р ізних г алузей  з нань; 

 Po lish  Sc hol arly Bibliography  (P BN) (П оль щ а ) –     н аукова база даних 
п ольськ ого М іністер ства науки і вищої освіти;

Ulrich’s Periodicals Directory – є най більшою базою даних, яка  на дає 
детальну інфо рм ацію про сві то вий потік серіальних ( періодичних і п р од-
о вжуваних )  в ид ань за в с іма тематичними нап ря м ами життєд іяль ності, 
що  виходять в усьому с в іт і; 

РИНЦ  ( RI SC, с ис тема  Російсь кого індексу н ау кового  ц и тування  [РІ НЦ ]) – 
м іж народна б і бл іограф і чна  база даних наукових публікацій учених;

ERIH P L US  – E    ur opean Refe rence  I ndex for  the Huma n i ties and  the 
Social Sciences – реферат и вна база з г уманітар них та с оц іаль них н аук, 
є  на йб іл ь шою у  с віті платформою з  публіка ції і в ід с теж ення праць 
у с оціаль них і гуманітар них с ф ер ах . Ж урнали ,  що  потра п или в сист ему 
 моніто рингу цієї бази,  від по від ають ж ор ст ким євр оп ейським в и мо гам 
до нау к о вих публ і кацій;

Open A cademic  Jo urnals  I ndex (OAJI )  –     по внотекс т ова база даних 
н а уко вих  журналів  в ід кр итого доступу;

 «Наук ова  періодика Укра ї ни »  – з агаль н од ер жавна т ех но логічна  плат-
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фор ма ,  яка заб езпечує п р оц еси редак ці й ного опр ацюван ня,  публікації 
та післяпуб лікаційної  підтри мки наук ових  періодичних  в идань Укра їни; 

Ін форма ційно-ан а лі тична сист ема «Біб лі ометрика украї нської нау ки» – 
створена фахівцями Націо нальної б ібліотеки України ім. В.  І.  Вернад -
с ького та  пр из начена для  на дання сус піль ству ц ілісного уявлення  про 
стан  в ітчизн я ного н аукового сер е до вища.

З  м етою осучас нення вимог до  вітчизняної п ер іодики ш ля хом наб ли-
ження критеріїв оціню вання до с в іт ових вимог в ид ано  наказ  МОН України 
«Про  з ат вердж ення Поря дку фор м ув а ння Пере л іку наук о вих фахових 
видань У країни» від  15 січня 2 01 8 р  ., у якому,   зокрема, ідет ьс я:  «Метою 
 об’єк тивної оцінки,  класифікації та моні т орингу наук ових фахових 
видань є під вищення якості опу бл і ко ваної у них наукової інфо рм ації 
та інтеграція цих видань до світового наукового прос тору»  [5 ]. 

На  с ьогодні в міжнар од них н ау кометричних базах даних представ-
л ено н езначну частку вітч из н яних наук ових  журналів . З агалом  жур на лів 
і збірник ів ,  що вида ються  НАН  України та її установ ами, нал і чу ється 
3 44 най менування. За д аними  фа хівців, до згаданих баз д аних вход ять: 
до  S copus – 5 3 віт чизняних вид ання, з них  32  а  к адеміч н их , до  W oS CC (Web 
of Science Core C ol le ction  ) (чотири т радиці йні тематичні індекси та започа-
тк ований 2 01 5 р.  і нд екс  ESCI) –     88  в  і тчизня ни х , з них 2 6  а  к адеміч н их . 
І пере в ажно це видання фізико-технічних і при родничих наук, зазначає 
Н. Коваль [6]. Водночас науковець зауважує, «що навіть коли наукове 
видання має своїх читачів за межами країни, де видається, для включення 
до міжнародних наукометричних баз даних воно має від повідати певним 
критеріям оцінки для від бору журналу. Ці критерії в цілому від повідають 
міжнародним видавничим стандартам наукової періодики» [6, с. 80].

Власне НАН Укра їни як юри дична особа є заснов ни ком і видав цем 
чоти рьох жур на лів, спів зас нов ни ком 91 жур налу та 35 збір ни ків нау ко вих 
праць. Також вихо дять два жур нали регі о наль них нау ко вих центрів, 
67 жур на лів та 95 збір ни ків, у яких уста нови НАН Укра їни є видав-
цями-зас нов ни ками [10]. «Знач них зусиль жур нали докла да ють нині 
для роз витку влас них елект рон них ресур сів із засто су ван ням сучас них 
тех но ло гій, а також для вхо дження до сві то вих рефе ра тив них і нау ко мет-
рич них баз. Так, до БД Scopus вклю чено нині 36 жур на лів Наці о наль ної 
ака де мії наук Укра їни, а до Web of Sciense Core Collection, з ура ху ван ням 
запо чат ко ва ного 2015 року індексу ESCI, – 28 видань. Варто вка зати, 
що 21 видання при сутні в обох назва них базах» [9, с. 118].

Вра хо ву ючи ті зміни, що вису ва ють сьо годні зару біжні ана лі тичні 
інфор ма ційні сис теми (сис теми циту ван ня), а також те, що біль шість 
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щоріч них нау ко вих пуб лі ка цій біб лі о теки зали ша ються мало ві до мими 
сві то вій нау ко вій спіль ноті, треба спря му вати зусилля на під го-
товку (реда гу ван ня) та пред став лення укра ї нсь ких нау ко вих пері о дич них 
і про дов жу ва них видань у зару біж них ана лі тич них сис те мах. Отже, 
необ хідно забез пе чити також мето дич ний супро від у роботі з такими 
інфор ма цій ними про дук тами [14, с. 51].

Для актив ного вклю чення ста тей нау ко вого фахо вого видання в обіг 
нау ко вої інфор ма ції та корект ного індек су вання пуб лі ка цій нау ко мет-
рич ними сис те мами необ хідно після списку вико рис та них дже рел 
у кож ній пуб лі ка ції наво дити блок References, який повто рює спи сок 
дже рел з латинсь ким алфа ві том, та наво дити спи сок кири лич них дже рел 
у транс лі те ро ва ному вигляді. Крім того циту вання у блоці References 
повинні бути оформ лені за між на род ними стан дар тами [7].

У про цесі інфор ма цій ного пошуку як його кри те рії можна вико рис-
то ву вати: назву жур налу, ISSN, заго ло вок статті, прі звище, ім’я автора, 
клю чові слова або слова з ано та ції, біб лі ог ра фічні поси лання.  «Оці ню-
ється також від по від ність часо пису чин ним між на род ним видав ни чим 
стан дар там та реко мен да ціям. Серед кри те ріїв цієї групи, варто назвати 
наяв ність у видання номе рів ISSN (дру ко ва но го/он лай но во го), точ ність 
та інфор ма тив ність назви жур налу, назв ста тей, лако ніч ність та інфор ма тив-
ність ано та цій, вичерп ність біб лі ог ра фіч них опи сів у спис ках при ста тей ної 
біб лі ог ра фії ста тей, наяв ність кон такт них даних усіх спів ав то рів кож ної 
опуб лі ко ва ної статті. Сер йозна увага звер та ється на конт роль видавця 
за якістю ста тей, що пуб лі ку ються. Віта ється про зо рість стан дар тів рецен-
зу вання руко пи сів ста тей, ретель ність у під го товці дже рель ної бази дос лі-
джень та спис ків при ста тей ної біб лі ог ра фії» [12, с. 11].

Тому особ ливу увагу слід при ді лити якості нау ко вих пуб лі ка цій, 
зок рема звер тати увагу на пред став лення тексту резюме при йн ят ною 
нау ко вою анг лійсь кою мовою. А також обрати корект ний перек лад назви 
пері о дич ного видання й заго лов ків ста тей. Адже неко ректна інфор ма ція 
так само буде про ін дек со вана і вне сена такою до бази даних. Нау кові 
видання, які не від по ві да ють вимо гам, треба при вести від по відно 
до при йн я тих пра вил подання нау ко вих пуб лі ка цій у між на род них нау ко-
мет рич них базах даних.

На сьо годні най більш над ій ним і всес ві т ньо визна ним засо бом іден ти-
фі ка ції і пошуку нау ко вих даних, роз мі ще них в мережі Інтер нет, є іден ти-
фі ка тор DOI (Digital Object Identifi er)   або циф ро вий іден ти фі ка тор 
об’єкта – сучас ний стан дарт поз на чення над ання інфор ма ції в мережі 
Інтер нет, який вико рис то ву ється всіма най біль шими між на род ними 
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нау ко вими орга ні за ці ями та видав ницт вами. Cлід уточ нити, що цей 
індекс не від обра жає якості статті й рівня видання, це просто пошу ко вий 
кри те рій, що забез пе чує пря мий зв’я зок з пуб лі ка цією. 

На яв ність іден ти фі ка то рів стає необ хід ною умо вою для вклю чення 
видання в між на родні нау ко мет ричні бази, а також однією з нових вимог 
до нау ко вих фахо вих видань Укра їни, які затвер джено нака зом МОН 
Укра їни від 15.01.2018 № 32 «Про затвер дження Порядку фор му вання 
Пере ліку нау ко вих фахо вих видань Укра ї ни». Зок рема в ньому зазна ча-
ється також, що «кожна пуб лі ка ція не анг лійсь кою мовою супро во джу-
ється ано та цією анг лійсь кою мовою обся гом не менш як 1800 зна ків, 
вклю ча ючи клю чові сло ва» [5]. Отже, видання, що міс тять резюме 
в одне-два речення сум нів ної якості перек ладу, майже не мають шан сів 
пот ра пити до прес тиж них нау ко мет рич них баз.

Су час ний дос лід ник почи нає і про во дить нау кове дос лі дження 
на основі вивчення попе ред ніх і сучас них нау ко вих досяг нень. У про цесі 
роботи він скла дає також біб лі ог ра фіч ний спи сок дже рел, що перед-
ба чено стан дар том ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 «Біб лі ог ра фіч ний запис. Біб лі о-
г ра фіч ний опис. Загальні вимоги та пра вила скла дання (ГОСТ 7.1–2003, 
IDT)». Для між на род них нау ко мет рич них баз даних після Списку вико рис-
та них дже рел окре мим спис ком над ати References – транс лі те ро ва ний 
лати ни цею Спи сок вико рис та них дже рел. Для укра ї но мов них поси лань 
можна ско рис та тися онлай но вим трас лі те ра то ром  ht t p ://www . s lo vn yk .ua/
services/translit. php  (С тан дарт – Паспортна транслітерація, КМУ 2010), 
для російськ о мовних –     ht t p: / /ru.translit.net/?account=zagranpasport (Стан-
дарт – з аг р ан паспор т). References має бути оформлений за міжнародним 
стандартом APA (Americаn Psychological Association Style). Інформація 
 щодо  APA на сайті Н БУ В   http:/ / nbuv.gov.ua /node/929, також див.: http://
www.library.co rn el l. edu/resea r ch /citation/apa. Автомат ично список вико-
рис т а них  джерел в і дп овідно до  ст а нда рту A PA м ожна офор мити на сай -
тах: http : // w ww .cita t io nmachine .net/a pa / cite-a-b ook та  http://ww w. b ibme.
org / a pa /book-c it ation/ m an ual [8].

 С лід наголосит и,  що журн али Н АН  України,  які входять до WoS 
СС, о рі єнтовані н а йч астіше на  оп ри люднення  ре з ультатів д осл іджень 
 на у ко вих п р ац івників  тієї установи ,  яка є і видав цем, і виг отовлювачем 
к онкре тн ого жур налу. Статті іноземних  а вт орів м айже не  п от рапляють 
до так ого журна лу ,  і це негат ивно позн а ча єт ься на рейтингах українських 
наукових ж ур на лів та  шт учно зву жує  і мовірну мер ежу цит ув ання.

Слушно заув аж ують Ю. Ч айковський,  Ю . Сілкіна й О. Потоцька: « …
Вв ажаємо за  необх і дне під креслити важливість моти вації на  за к оно-
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давчому  р івні не т ільки і не с ті л ьки авт орів науко вих  робіт ,  але й редак-
то рів ф ахо вих наукових видань України до інтегр а ції в най більші 
 на ук ометр и чні  бази світ у »  [ 11, с. 9 2]. 

Як н аголош ено в доп о віді презид е нта НАН   У кра їни акад е міка Б. П атона 
загал ьним зборам Н АН  України 2 5 к  вітня 20 1 9 р. ,  « П рограма під тримки 
ж урналів НАН Укра їни, за я кою  видано 2 16 вип ус ків 38 пер іодичних 
вид ань, на  с ьо годні охоплює вже половину журн алі в,  до скл аду зас но-
вн иків яких в х од ить наша  Ак адемія . Певні з усилля докла д алися журн а-
лами для р о зв итку із  з ас то с ув а нням  сучасних тех н ологій влас них еле кт-
ронних ресур сів , а також для в ходження до сві то вих рефе ративних 
і нау ко ме тричних баз. Але  цих зус иль  усе ще  з ам ал о , і працювати в  цьому 
важли вому напрямі треба  з начно  ак ти вніше»  [ 13 ].

З   ог ляду на  все в ищеска зане, можна  к он ст а тувати, що п ідгот овка 
 нау ко вих вид ань установ НАН України для  вх о дження в міжна родні 
науко м ет ричні бази є к о мп л ексним і с к ла дним  про це со м.  Слід  за зн а чити, 
що на сьогодні  з начна к іль к ість видань ще не від пов ідає сучас ним 
вимогам міжнародних науко ме тр и чних баз,  і загалом видання уст анов 
 НАН Укра їни п от р еб ують з на чн ого пок ращення  по к азників їхньої 
представленості у світовому  інформаці й ному про сторі. В од но час під 
 час під готовки наукових видань для міжнародних наукометричних баз 
важливо дотримуватися міжнародних видавничих стандартів, потрібних 
для включення до глобальних індексів цитування.
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Presentation of Scientifi c Editions in International Science Metrical Bases: 
Publishing Standards

The question of presentation of scientifi c editions indexed in international sciento-
metric databases is considered in the article. Conforming to the requirements of inter-
national scientometric databases of these editions is analysed.

The aim of the article is research of character of presentation of scientifi c editions 
that produce establishments of the National Academy of Sciences of Ukraine (NAS 
of Ukraine), in international scientometric databases.

The article of this research is an analysis of transformation of publishing activity 
of scientifi c establishments of NAS of Ukraine in the process of the use of interna-
tional scientometric platforms of open access with the aim of distribution, promulga-
tion of results of scientifi c researches, research object are scientifi c magazines of NAS 
of Ukraine.

The emphasis is, in particular, on the fact that for each article that is published in the 
journal, its index DOI (digital object identifi er)   is the digital object identifi er assigned 
by the CrossRef agency. To receive the DOI index, a professional edition may subject 
to the availability of a publicly accessible journal site and archive of publications, with 
all the necessary set of metadata in English and a pseudo-bibliography for each article, 
executed in accordance with international requirements.

The publication of the results of research in prestigious scientifi c editions opens the 
best prospects for quotes, and hence the increase of formal indicators.

Keywords: publishing activity, scientifi c library, scien to me tric  d at ab ases, s ci entifi c 
 ed i ti ons, pub li s hing stan d ards.
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Анж ел іка Медве дє ва , 
аспіран т ,
 Н ац і он альна б і бл іо т ека Укра їни  імені В.  І. Вернадсь кого
Київ,  У кр аїна

Р ОЛ Ь  СОЦІ АЛЬ Н ИХ КОМ УН І КА Ц ІЙ  
У БІБЛ І ОМ ЕТРИЧНІЙ ДІЯЛЬ Н ОС ТІ  
БІБЛІОТ Е ЧН ИХ  У СТАНОВ 

У статті  до сл ідж уються пров ідні  напрями б іб ліометрич них д о сл і джень,  що з д ій-
сню ються в бібліот ечних установах. Р оз г лянуто вплив  соці альних  ко му нікацій 
у б ібл іометрич ній д іяльн ості бібліот еч них устано в.   Ви значено  основні  з асади 
 вп р ов а дж е ння опт им із а ції фін ан су вання з д ержав ного бюдж ету для перех оду 
до мод е рн о вої м о делі р о зв итку біблі оме тр ич ної дія л ьності .  П рид іляєт ься  ув ага 
осн ов ним питанням  уд оск оналення бібліом е тр ичних д ослідж ен ь.  П р оаналі зовано 
 до свід ф ормування  віт чизняних  бібліо тек та  інформа ц ій них  це н трів і р озвиток 
дже рел рефе ра ти вної бази . 
Ключові слов а : бібл іотечна установа ,  б і бл іо метрія,  бі блі ометри чна діяль н ість, 

соці ал ьні комунік а ції, наука.

На с ьогодні н а дс к ладним та  на йак туаль нішим є розв’язання п роблем 
з р оз р обки кіл ьк іс них та якісних мето дів ана лізу ефектив н ості фун к ці о-
 ну в ання суч ас ної науки, з ок рема, при  соціаль них  к омуніка ціях.  На цій 
основі отри м али свій р озви ток бібл і о ме трія,  н а ук ом е трія та інфометрія, 
саме тому р оз гляд ц ього  питання є досить акту ал ь ним.

Вивченню та роз гляду акт уальності проб лем у своїх працях  приділяли 
увагу такі  науковц і : В. Іль ган аєва  [2 ] , Г. Поч еп цов  [7], В.  Р ізун  [ 8] ,  
А. Со к олов  [10] та  О . Холод [ 11 ]. 

М етою ста тті є досл і дж ення  ролі с оціальних к омунікацій у бібліо-
м етричній діяльн ості б і бл іо тек.  Комун і ка ц ійні зв’язки і соці альні 
 к омуніка ції – поняття не  то т ожні. Ост а нні не мож уть  бути службо вими 
щ одо біблі ом етрії,  ос к ільки значно  ширші. 

 Уд ос конал ення  бібліометрич ної діяльн о сті бібл і оте чних  ус та нов т існо 
пов’язане з вин ик н ен ням баз даних нау к ов ого  ц итування, які ефект ив-
но  сп рия ють виник не нню к ом уні каційних з в’язків між дослідн и ками 
та їхніми  п уб лікація м и.  Такий під хід  застосовується для  пошуку необ хі дної 
літ ер атури та вивчення к огн ітивних і с о ці аль них  вз а єм овідно син у науці 



Рол ь  соці аль н их ком ун і ка ц ій  у бібл і ом етричній діяль н ос ті  бібліот е чн их  у станов   
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 [5 ,  c .  1 2 ]. Основою для аналізу  стр уктури ц и т ув ань і визн а че ння бібліо м ет-
ри чних  п ок аз ників вис т упають  бі блі ометричні бази д аних, де з би раються 
 бі бліогр а фі чна інформація про жур нал ьні публік а ції та  р ізні при ст ат ейні 
с п иски ц итова ної л ітерат ур и. 

 Взагалі, під ходи р і зних  у чених до в из н аче ння об’єк т а,  пред мета 
та м е т одів д о слідження  с оц і ал ьних  к омуні кацій м ають  п евні роз біж-
ності ,  але одн остайними є  п ог ляди щодо  ба гатоаспек тн ості й між дисцип-
л інарності цієї г а л узі  науки й широкого  перел іку  п итань,  які п о тр е бують 
 ро з гл яду та аналізу в її межах.  Од ним з них є інт е рп ретація та  уза гальн ення 
емпіричних з а ко номірностей інформ ац і йних явищ і  пр оцесів у комуні ка-
ц ій них струк ту рах. Р о зв’язання завда нн я,  що є акт уаль ним не  лише для 
 с оціальних комун ікацій, а й  для  інформ ат ик и , потр ебує роз робки єдиної 
 ма те ма тичної моделі цих зак о но м ірностей.  Її  створ е ння та іден ти фікація 
пара метрів над асть соціальним комунікац іям нових  і мп уль сів  роз витку 
та  с пр и ят име під вищ енню статусу й  ролі серед  і нших  г алузей знань [4] . 

До п р ов і дних при кла дних  напрямів  б ібліом е тр ич них досліджень, 
що п ровод я ться в б і бл і от е чних установах, можна  ві дне сти:

 – забезп еч е ння в нутрі шніх  те хно логічних  пр оце сів р о б оти  н аукової 
 бі бл іот ечної устан ови (ком пл е кт ува ння фонд ів ,  інфор маційне обс лу го-
в уванн я ,  д ов і дково-бі бл іографічне о бсл угову ван ня );

– от ри мання  і нф ор м аційно-аналі тичних даних,  які н а д аю т ься біблі о-
те чною уста но в ою ;

– визн ач ення  п о казників н аукової діял ьно сті та їх аналіз;
–  ви яв лення перспек тивних  на прямів  між народного  спі вробітниц тва  [9 ]. 
 Також   слід зазн а чити, що у  св іті най по пуля рн ішим є метод  ан а лізу 

 циту вання, що б а зується на о бов’язков ості  по силань у  на ук о вих пуб л і-
к а ці ях .  Це пояс ню ється  ефективні стю  в ивчення стр атегі чної ком ун ік ації 
у  професі йн ому с пі втова р ис тві,  д ис ци плінарної  ст р у ктури  на уки або 
мех анізмів народження нового  наукового знання. С пе ц іалізо в ані н а ук ові 
пуб л ік ації безп ерервно  досліджують і р оз’яс н юють акт уальні п ита ння 
та резу л ьт ати наявних біблі ометри чних дослідів.

 Сф ера наукової та  на уково-тех ні чної прак тики нас ам п еред харак-
те р изується дот ри м а нням такої державної п олітик и ,  яка поб уд ов ана 
на  традиційних  ме тодах ста ти ст ич ної звітн ості та на експ е рт ному 
 оці нюванні  су б’єктів наук о вої діял ьност і .  О тже, для впро в адж ення 
 опт им із ації фіна нсування з державного б юджету та пере ходу до модерної 
м оделі  р оз в ит к у,   ва рто своє часно  за стосовув ати з а ходи з упра вл іння,  які 
 поб удовані на основі  су час них м е то дів бібл іо мет ричног о,  в еб ометрич ного 
та  науком етричного анал ізу  і нформ ац ійних потоків.
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З абезпе че ння роз витку с тр а те г ічних  ко му н ікацій прост ежує ться  т акож 
через  опе ра т ивну подачу  ін фо рма ції щодо  оц і нювання резуль т ат ивн ості 
д іяльності п евних суб’єктів нау к ової, нау ково-тех н іч ної та  інноваційної 
 д ія л ьності.  Т акий  ін ф ор м аційний масив є важл ивим для  обрання 
 е фек тив них  м ет одів роз ви тку науки,  але наукоз навці та  біб лі о текознавці 
н е дос та т ньо при ді ляють уваги б ібліот е чн о-ін формаційній с ф ері, яка 
також є о б’єктом  н ау кометричних та бібл іом етричних  досліджень. 

 Взагал і ,  бі бл і ометрія не має системи єдино  пр ав иль них пока зників 
чи мет о дів скла д ання рейтингів, але і снують р із номан ітні м е тоди виріш ення 
питань  кіль кі сного ана лізу  ма си вів н аукових публ ік ацій,  що  дасть змогу 
 пр оводити багатовект ор ний аналіз с фери  комун ік а цій та  забез печувати 
 базу  для п ри йн яття вив аж е них упра вл ін с ьких ріш ень [ 3]. 

Інфор ма ц ійно-аналі тична обробка  масиву д аних опе ра ти вного 
моніто рингу  п ок а зн и ків використання  і нформ аці йних рес ур сів має 
винят кове значення в проц есі п ри йн я ття  ріш ень щ одо перспективних 
завдань роз витку онлайнової інформаційної системи. У НБУВ для цього 
використовуються системи Alexa Rating і Google Analytics. Їх вибір був 
зумов ле ний чисель ними пере ва гами: вони є без кош тов ним, гнуч ким 
та масш та бо ва ним інтер нет-сер ві сом для збору та ана лізу ста тис тич них 
зві тів про вико рис тання веб-сай тів.

З почат ком вико рис тання циф ро вої інфор ма ції та зру шення з місця 
про блеми ком п’ю тер ного осна щення біб лі о теч них уста нов, їхні 
фонди зро били крок до збіль шення масиву інфор ма ції на елект рон них 
при строях, дос туп них для ниніш ніх корис ту ва чів. Оче видно, що до 
біб лі о теч них уста нов, що воло ді ють елект рон ним інфор ма цій ним 
ресур сом, дедалі більше будуть звер та тися різні кате го рії корис ту ва чів, 
як на інди ві ду аль ному рівні, так і на рівні кор по ра тив них, еко но міч них 
струк тур. На новий рівень спів ро біт ництва з біб лі о теч ними уста но вами, 
без пе речно, вийде сучасна наука. Адже нау ковці сьо годні вже не можуть 
пос тійно зби рати та струк ту ру вати великі масиви інфор ма ції за широ ким 
тема тич ним спектром.

Най краще цей аспект про сте жу ється в струк ту ро ва ній сис темі 
нау ко вих біб лі о теч них уста нов, котрі все більше вмон то ву ються в про цес 
від по від них дос лі джень у межах реа лі за ції модер ні зо ва них про ек тів, 
що без по се ре д ньо спря мо вані на при ско рення сус піль ного роз витку. 
Спо сте рі га ється зрос тання потен ці алу біб лі о теч них уста нов, які, 
за наяв ності інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур та потуж ної мате рі-
ально-тех ніч ної бази, спро можні над авати необ хідну для сучас ної науки 
інфор ма цію.
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При цьому опра цю вання інфор ма цій ними фахів цями біб лі о теч них 
уста нов вели ких маси вів вироб ле ної у наш час інфор ма ції забез пе чує 
високу точ ність та реле вант ність пошуку, що важ ливо для ефек тив ності 
здійс нення нау ко вих дос лі джень. Інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність 
нау ко вих біб лі о теч них уста нов спри яла виник ненню про філь них струк тур 
з дос лі дження, обробки й ана лізу інфор ма ції, які у свою чергу висту па ють 
посе ред ни ком між корис ту ва чами та акту аль ними маси вами інфор ма ції.

Нині спо сте рі га ється інтен сивне зрос тання ролі спе ці аль них 
та галу зе вих біб лі о теч них уста нов, пра ців ники яких дедалі більше 
спри я ють розв’язанню народ но гос по дарсь ких про блем і при йн яттю 
управ лінсь ких рішень чи впро ва дженню здо бут ків нау ково-тех ніч ного 
про гресу в усіх галу зях. Знач ним внут ріш нім потен ці а лом над ілені спе ці-
а лі зо вані галу зеві біб лі о течні уста нови, які мають вели кий попит для 
виходу на якісно новий рівень роботи.

На думку віт чиз ня них та зару біж них фахів ців, саме біб лі о течні 
установи й інфор ма ційні центри є неза леж ними і між дис цип лі нар ними 
уста но вами, здат ними взяти на себе пос тавку біб лі о мет рич них даних, 
необ хід них для керування нау кою, і саме фахівці в біб лі о теч них 
установах вивча ють як ринок нау ко вих пуб лі ка цій, так і пот реби вче них. 
До основ них при чин, які пере ко ну ють, що саме біб лі о течні установи 
повинні здійс ню вати цю роботу, треба віднести:

– ін фо мет ричні дос лі дження – це особ лива та важ лива час тина дос лі-
джень у біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері;

– біб лі о течні установи тра ди ційно над ають інфор ма ційну під тримку 
в нау ко вих дос лі джен нях;

– біб лі о мет ричні запити явля ють собою про міжну ланку між фак то-
гра фіч ними та біб лі ог ра фіч ними запи тами, а як дже рело даних висту пає 
біб лі ог ра фічна інфор ма ція;

– для біб лі о мет рич ного пошуку вико рис то ву ються інфор ма ційні 
ресурси, які є біб лі ог ра фіч ними базами даних;

– біб лі о течні установи під три му ють власні бази даних пуб лі ка цій 
спів ро біт ни ків уні вер си те тів і репо зи та рії;

– у біб лі о тек є всі мож ли вості для реда гу вання про фі лів орга ні за цій 
у зов ніш ніх базах даних;

– про фе сійні ком пе тен ції біб лі о теч них фахів ців вклю ча ють знання про 
доку менти (біб лі ог ра фічні мета дані, типи доку мен тів), знання кана лів 
соці аль ної кому ні ка ції, навички роботи з біб лі ог ра фіч ними даними 
та ана лі тико-син те тич ної обробки інфор ма ції, воло діння мето дами 
пошуку в інфор ма ційно-по шу ко вих сис те мах і базах даних;
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– біб лі о течні установи керу ють конт рак тами з видав цями та є перед-
плат ни ками інфор ма цій них ресурсів;

– біб лі о течні установи забез пе чу ють і над ають ліцен зій ний дос туп 
до між на род них баз даних індек сів нау ко вого циту вання [1].

Роз ви ток науки й особ ливо прак тичне впро ва дження нау ко вих ідей 
знач ною мірою зале жить від ефек тив ності нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності. Про блеми інфор ма цій ного забез пе чення науки немож ливо роз в’я-
зу вати, не звер нув шись до вивчення інфор ма цій них пот реб уче них. 
Це обу мов лює пот ребу сьо го дення: нау ковці мають опе ра тивно, при 
міні маль них витра тах робо чого часу одер жу вати необ хідну інфор ма цію 
про новітні досяг нення науки і тех ніки в Укра їні та за кордоном.

Слід зазна чити, що біб лі о течні уста нови у своїй роботі спи ра лися 
на фонди, що зав жди були сво є рід ними сус піль ними інфор ма цій ними 
базами, що ґрун ту ва лися на сис те мах інфор ма ції, обу мов ле них від по-
від ним тех но ло гіч ним рів нем роз витку сус піль ства. З почат ком вико рис-
тання елект рон ної інфор ма ції, після зру шення з місця про блеми ком п’ю-
тер ного осна щення біб лі о теч них уста нов, їх фонди почали зби рати 
та нако пи чу вати інфор ма цію на елект рон них при строях, дос туп них 
для корис ту ва чів, пов’я за них з інфор ма цій ними обмі нами саме у сфері 
функ ці о ну вання елект рон ної інфор ма ції. Оче видно, що до біб лі о теч них 
уста нов, що воло ді ють елект рон ним інфор ма цій ним ресур сом, дедалі 
біль шою мірою будуть звер та тися різні кате го рії корис ту ва чів як на 
інди ві ду аль ному рівні, так і кор по ра тив них, еко но міч них структур.

У свою чергу най більше цей про цес спо сте рі га ється в сис темі 
нау ко вих біб лі о теч них уста нов, які з пере хо дом до інфор ма цій ного 
сус піль ства дедалі більше вмон то ву ються в про цес нау ко вих дос лі джень 
у рам ках реа лі за ції аван гард них про ек тів, спря мо ва них на при ско рення 
сус піль ного роз витку. Саме тут і має про яви тися потен ціал біб лі о теч них 
уста нов, спро мож них, за наяв ності від по від них інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур та потуж ної інфор ма цій ної бази, над авати акту альну для 
сучас ної науки інфор ма цію.

При цьому опра цю вання інфор ма цій ними фахів цями біб лі о теч них 
уста нов вели ких маси вів про ду ко ва ної в наш час інфор ма ції забез пе чує 
високу точ ність, без по мил ко вість пошуку, що важ ливо для ефек тив ності 
нау ко вих дос лі джень. При обробці цих маси вів про яв ля ється сис тема 
залеж нос тей, що зба га чує тему, яка роз роб ля ється.

Як показує віт чиз няна прак тика, значні резерви в справі про ве дення 
нау ко вих дос лі джень можуть бути вивіль нені при більш ефек тив ній 
орга ні за ції спів ро біт ництва між біб лі о теч ними установами, де кон цент-
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ру ються основні масиви інфор ма ції, і нау ко вими уста но вами – твор цями 
нового нау ко вого знання. У сфері кому ні ка цій ста лися зміни в елект-
ронно-циф ро вому зв’язку, завдяки якому інфор ма ція може пере да-
ва тися по всьому світу з висо кою швид кістю. Біб лі о течні уста нови, 
завдяки новим мож ли вос тям, перет во рю ються на інтег ра тивну єдність, 
що скла да ється з без лічі різ но ма ніт них під сис тем.

Сьо годні в біб лі о те коз нав чій тео рії вже зафік со ва ний той факт, 
що «гло бальна інфор ма ти за ція… вису нула біб лі о течні уста нови в ряд 
най важ ли ві ших, з пог ляду задо во лення соці аль них пот реб сучас ного 
сус піль ства, інсти ту тів фор му вання та поши рення інфор ма цій них 
ресур сів», що «в май бу т ньому біб лі о теки мають акти ві зу вати роз ви ток 
інфор ма цій них функ цій, стати уні вер саль ними інфор ма цій ними центра-
ми», забез пе чу вати «віль ний і необ ме же ний дос туп до інфор ма ції всім 
чле нам сус піль ст ва», що «роль біб лі о тек у вироб ни чій, нау ко вій, освіт ній 
ділян ках, в роз витку демок ра тії та рин ко вих від но син поси лю єть ся» [6]. 
Усе це спря мо вано на кон к ретні заходи для утве р дження нової ролі біб лі о-
 теч них інфор ма цій них пра ців ни ків у нау ко вій діяль ності.

Су часні біб лі о теки осво їли інтег ро ва ний тех но ло гіч ний цикл нау ко-
міст ких тех но ло гій, що вклю чає біб лі ог ра фу вання, рефе ру вання, фор му-
вання пов но текс то вих зіб рань і про ве дення в них біб лі о мет рич них 
та нау ко мет рич них дос лі джень. Перс пек тив ним напря мом подаль шого 
роз витку цих тех но ло гій є роз гор тання інфо мет рич них дос лі джень 
у циф ро вих ресур сах для вияв лення в них латент них зако но мір нос тей 
і виді лення нових знань. Серед тех но ло гій інфо мет рич них дос лі джень 
варто від зна чити Data Mining і Text Mining. Під Data Mining роз умі ється 
про цес вияв лення в слабо струк ту ро ва них даних неві до мих, нетри ві-
аль них, прак тично корис них і дос туп них для інтерп ре та ції знань, які 
пот рібні для при йн яття рішень у різ них сфе рах людсь кої діяль ності. 
Про це дури Text Mining забез пе чу ють при ве дення текс то вої інфор ма ції 
у вигляд, при дат ний для подаль шого ком п’ю тер ного опра цю вання 
й виді лення нових знань. Існує значна кіль кість паке тів при клад них 
про грам для вирі шення завдань Data і Text Mining. Їх активне вико рис-
тання в біб лі о те ках сьо годні перебуває на почат ко вій ста дії. Одна з при чин 
цього пов’я зана з пот ре бою під го товки фахів ців нової гене ра ції – біб лі-
о те ка рів-ана лі ти ків, які повинні мати пог либ лену під го товку з інфор-
ма тики та мате ма тич ної ста тис тики.

Ана лі зу ючи дос від фор му вання віт чиз ня них біб лі о тек та інфор-
ма цій них центрів і роз ви ток дже рел рефе ра тив ної бази, треба про дов-
жу вати вдос ко на лю вати наці о нальну сис тему рефе ру вання нау ково-
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ін фор ма цій них ресур сів та роз ши рю вати пок риття існу ю чих рефе ра-
тив них баз даних і впро ва джу вати нові інфор ма ційні нау ко мет ричні 
тех но ло гії.

З огляду на викла дене вище, зро бимо висно вок, що удо ско на лення 
біб лі о мет рич ної діяль ності біб лі о теч них уста нов, насам пе ред, перед-
ба чає якісне нако пи чення та роз ши рення біб лі о мет рич них баз даних, 
де зби ра ються біб лі ог ра фічна інфор ма ція про жур нальні пуб лі ка ції 
та різні при ста тейні списки цито ва ної літе ра тури. Також роботи у сфері 
біб лі о мет рії мають більш активно вико рис то ву вати існу ючі методи 
роз гляду маси вів нау ко вих пуб лі ка цій, що дасть змогу про во дити бага то-
век тор ний ана ліз сфери кому ні ка цій та спри я тиме забез пе ченню при й-
н яття вива же них управ лінсь ких рішень при соці аль них кому ні ка ціях.
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Anzhelica Medvedeva,
Ph.D. Student,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Kyiv, Ukraine
The Role of Social Communications in the Bibliometric Activities of Library 
Institutions

The article investigates the leading directions of bibliometric research carried out 
in library institutions. The infl uence of social communications in bibliometric activity 
of library institutions is considered. The basic principles of implementation of optimi-
zation of fi nancing from the state budget for the transition to a modern model of devel-
opment of bibliometric activity are determined. The main attention is paid to the 
improvement of bibliometric research. The experience of the formation of domestic 
libraries and information centers and the development of sources of the abstract data-
base has been analyzed.

Signifi cant mass of productive information elaborated by information specialists 
of library institutions provides high accuracy, error-free search, which is important 
for the effectiveness of scientifi c research. When processing these arrays, a system 
of dependencies appears that enriches the subject being developed.
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Analyzing the experience of the formation of domestic libraries and infor-
mation centers and the development of the sources of the abstract database 
leads to the conclusion that it is necessary to continue to improve the national 
system of referencing scientifi c and information resources and to expand the 
coverage of existing abstract databases and to introduce new information 
scientometric technologies.

Keywords: library institution, bibliometry, bibliometric activity, social communica-
tion, science.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

МІЖ НА РОД НА ВЗА Є МО ДІЯ АРХІВ НИХ ІНСТИ ТУ ЦІЙ 
КАНА ДИ В ГАЛУ ЗІ СТВО РЕН НЯ АРХІВ НИХ 
ЕЛЕ К Т РОН НИХ РЕСУР СІВ

Стаття при свя чена істо рії спів праці між на род них орга ні за цій у галузі ство-
рення елект рон них ресур сів, зок рема в роз робці Між на род ного стан дарту архів-
ного опису. Визна чено вне сок канадсь ких архі віс тів у роз ви ток цього акту аль-
ного напряму сучас ного архі воз навства. Дос лі джено роль ЮНЕСКО в питан нях, 
що вини ка ють у біб лі о теч ній та архів ній діяль ності в період інфор ма цій ного сус-
піль ства, зок рема ство рення та поши рення без кош тов них про грам них про дук тів 
для орга ні за ції інфор ма цій них сис тем та баз даних, циф ро вого копі ю вання, елект-
рон ної ста тис тики.
Клю чові слова: архівні елект ронні ресурси, циф рові архівні тех но ло гії, Між-

на родна рада архі вів, дескрип тивні стан дарти, Між на род ний стан дарт архів ного 
опису, архівні ресурси Канади.

Ак ту аль ним для сучас ного архі воз навства є визна чення та вивчення 
тен ден цій і шля хів його подаль шого роз витку, зок рема в галузі ство рення 
елект рон них ресур сів діло вод ного та істо рико-куль тур ного харак теру. 
Між на родне архівне спів то ва риство зага лом та окремі пере дові в царині 
роз витку архів ної справи кра їни зок рема, вже нако пи чили знач ний дос від 
в інфор ма ти за ції та ство ренні струк ту ро ва ного й муль ти куль тур ного 
елект рон ного ресурсу. Проте в сучас них архі воз нав чих дос лі джен нях 
ком плекс питань щодо сис тем ного вивчення дос віду фор му вання 
та орга ні за ції дос тупу до архів ної інфор ма ції на заса дах інтег ра ції зусиль 
заці кав ле них уста нов, орга ні за цій та об’єд нань прак тично не вивчався.

Ме тою цієї нау ко вої роз відки є висвіт лення істо рії між на род ної 
спів праці з інфор ма ти за ції архів ної справи, зок рема її тех но ло гій, а також 
актив ної ролі архі віс тів Канади в цьому процесі.

Ар хівна справа різ них країн як галузь, тісно пов’я зана з фор му ван ням 
офі цій них доку мен таль них ресур сів дер жави та дже рел істо рико-куль-



Між на род на вза є мо дія архів них інсти ту цій Кана ди 

361

Пла тон Стоян

тур ної спад щини, одна з пер ших почала втя гу ва тися в про цеси інфор-
ма ти за ції сус піль ства. Поча ток сис те ма тич ного пере ходу до інфор ма ти-
за ції архів ної справи, зок рема її тех но ло гій, було пок ла дено іні ці а ти вами 
між на род них орга ні за цій ЮНЕСКО та Між на род ної ради архі вів (МРА) 
в 70-х роках ХХ ст., коли стало зро зу мі лим, що цей про цес немож ли вий 
без уні фі ка ції, стан дар ти за ції та забез пе чення збе ре же ності й орга ні-
за ції дос тупу до інфор ма ції в архів ній галузі. Саме тоді було роз гор нуто 
про грами і про екти в цій сфері, зок рема в стан дар ти за ції архів них тех но-
ло гій, фор му ванні зве де них елект рон них ресур сів, роз робці реко мен да цій 
у галузі доку мен та ції. Активу роль у між на род ній спів праці з роз робки 
архів них стан дар тів та пра вил від іг рала Канада.

Ви на хід інтер нет-тех но ло гій дав змогу інтег ру вати сві тове інфор ма-
ційне середо вище, гло ба лі зу вати інфор ма ційні про цеси в пла нет ному 
масш табі. Утво ри лося нове кому ні ка тивне середо вище, у якому були 
об’єд нані зусилля в опра цю ванні єди них під хо дів та засад, зок рема роз по-
всю дження узго дже них доку мен тів на між на род них фору мах та зустрі чах. 
Велике зна чення мала зустріч ліде рів «Вели кої Вісім ки (G8)» в Окі наві 
та ство рення Окі навсь кої хар тії гло баль ного інфор ма цій ного сус піль ства, 
яка при йн ята 22 червня 2000 р. (Okinawa Charter on Global Information 
Society. Okinawa, July 22, 2000) [1], Всес вітня зустріч на вищому рівні 
з питань Інфор ма цій ного Сус піль ст ва, (World Summit on the Information 
Society (WSIS) [2], кон фе рен ції ЮНЕСКО, роз ви ток її інфор ма цій них 
про грам, у тому числі «Інфор ма ція для всіх», 2001 р. [3] та пуб лі ка ція 
Всес ві т ньої допо віді ЮНЕСКО у 2005 р. «До сус пільств знань» [4].

Ос нов ною тезою «Окі навсь кої хар тії» було стве р дження того, 
що інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії (ІКТ) є одним з най важ ли-
ві ших фак то рів, який впли ває на фор му вання сус піль ства ХХІ ст. Їхній 
рево лю цій ний вплив сто су ється спо собу життя людей, їхнього побуту 
та роботи, а також вза є мо дії уряду та гро ма дянсь кого сус піль ства. ІКТ 
швидко ста ють жит тєво важ ли вим сти му лом роз витку сві то вої еко но міки. 
Вони також дають мож ли вість всім при ват ним осо бам, фір мам і спів то-
ва рист вам ефек тив ніше та творчо вирі шу вати еко но мічні і соці альні 
про блеми. Перед усіма нами від кри ва ються вели чезні мож ли вості [1].

На Всес віт ній зустрічі з питань Інфор ма цій ного Сус піль ства в Же-
неві (10–12 грудня 2003 р.), де вперше в істо рії керів ники біль шості 
країн світу зіб ра лися для обго во рення гло баль них про блем інфор ма-
цій ного сус піль ства, було задек ла ро вано: освіта, знання, інфор ма ція 
та спіл ку вання утво рю ють основу роз витку, іні ці а тив ності та доб ро-
буту людсь кої осо бис тості. Поряд з цим інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
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тех но ло гії впли ва ють прак тично на всі аспекти нашого життя. Стрім кий 
про грес цих тех но ло гій від кри ває зовсім нові перс пек тиви досяг нення 
більш висо ких рів нів роз витку. Здат ність цих тех но ло гій пос ла бити 
вплив бага тьох тра ди цій них переш код, особ ливо пов’я за них із часом 
і від станню, вперше в істо рії дає мож ли вість вико рис то ву вати потен ціал 
цих тех но ло гій на благо міль йо нів людей у всіх куточ ках зем ної кулі. 
ІКТ треба роз гля дати як інстру мент, а не як само ціль. За спри ят ли вих 
умов ці тех но ло гії здатні стати потуж ним інстру мен том під ви щення 
про дук тив ності, еко но міч ного зрос тання, ство рення нових робо чих місць 
і роз ши рення мож ли вос тей пра цев лаш ту вання, а також під ви щення 
якості життя для всіх. Вони також можуть спри яти веденню діа логу між 
наро дами, кра ї нами та циві лі за ці ями [2].

Ек с перти ЮНЕСКО у Сві то вій допо віді «До сус пільств знан ня» зазна-
чили, що знання – «гро мадське над бання, яке має бути дос туп ним для 
кож но го», вони став лять за мету соці альну інтег ра цію та зао хо чення 
соці аль ної актив ності для кож ного. Поки у світі не всі мати муть рівні 
мож ли вості в галузі освіти, у питан нях дос тупу до інфор ма ції та її 
здо ро вої й кри тич ної оцінки, її ана лізу, сор ту вання та вклю чення най ці ка-
ві шої її час тини в базу знань, інфор ма ція буде зали ша тися тільки набо ром 
незро зу мі лих від омос тей. Особ ли вого зна чення набу ва ють здат ність 
орі єн ту ва тися в потоці інфор ма ції, ког ні тивні здіб ності, кри тич ний 
розум, що дає змогу від різ няти корисну інфор ма цію від непо тріб ної. 
Автори стве р джу ють, що нові най ефек тив ніші спо соби вико рис тання 
«людсь кого капі та лу» вима га ють нових моде лей роз витку, засно ва них 
«на знанні, на вза є мо до по мозі і загаль ній учас ті» [4].

Значну увагу цьому про цесу при ді ля ють між на родні орга ні за ції, 
що визна ча ють, коор ди ну ють та спри я ють соці аль ній кому ні ка ції 
в сучас ному світі. Вже в 90-х роках стає зро зу мі лим, що інфор ма ційне 
сус піль ство роз ви ва ється в кон тексті поши рення знання, що було зафік-
со ване вна слі док вели кої прак тич ної діяль ності між уря до вої орга ні за ції 
ЮНЕСКО як спе ці а лі зо ва ної уста нови ООН, що від самого початку 
ана лі зу вала про цеси інфор ма ти за ції сус піль ства, акти ві за цію загаль них 
інфор ма ційно-ко му ні ка тив них про це сів різ них уста нов, що збе рі га ють 
інфор ма цію, зок рема біб лі о тек, архі вів, музеїв, про во дила значну роботу 
з фор му вання елект рон них ресур сів з метою пов но цін ного роз криття 
їхньої діяль ності. ЮНЕСКО (Орга ні за ція Об’єд на них Націй з питань 
освіти, науки i куль ту ри) (UNESCO, United Nations Educational, Scien-
tifi c and Cultural Organization, http:/ /www.u n e sc o. org) впр одовж б аг а тьох 
років  п ід тримув ала  св оїми мет о ди чними  д ок ум е нтами ,  р озробк ами 
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та  науковою  ді яль ністю  розвиток  бі бл іотечної та арх ів ної справи 
в коорд и на ції з ІФЛА  (М і жнародна ф едерація бібліотечних асоціацій 
і установ) (IFLA,International Federation of Library Associations and Institu-
t io ns , http://www.ifl a.org) та МРА (Міжнародна рада арх івів)   (Inte rn a ti onal 
Coun cil on Archi v es ,ICA,http:// w ww .ica.o rg / ) – у тому ч ислі і нф о рмацій ної 
діяльності, дос тупу до і нф ормації та збереження документальної 
спадщини, організації мережевих ресурсів тощо [5].

ЮНЕСКО при діляла велику увагу всім питан ням, що вини ка ють 
у біб лі о теч ній та архів ній діяль ності в період інфор ма цій ного сус піль ства, 
зок рема ство ренню та поши ренню без кош тов них про грам них про дук тів 
для орга ні за ції інфор ма цій них сис тем та баз даних, циф ро вого копі ю-
вання, елект рон ної ста тис тики тощо. Впро довж декіль кох десят ків років 
ЮНЕСКО вико нує спе ці альні про грами з управ ління доку мен таль ними 
сис те мами та інфор ма цій ними веб-ре сур сами. Серед них – про грами 
ЮНЕСКО «Пам’ять Сві ту» («Memory of the World»), 1992 р., та «Інфор-
ма ція для всіх» (Information for All Programme, IFAP), 2001 р. [3].

Ус ві дом лення тяж кого ста но вища із забез пе чен ням збе ре же ності і до-
с тупудо доку мен таль ної спад щини різ них країн сти му лю вало ЮНЕСКО 
ство рити в 1992 р. про граму «Пам’ять Сві ту» (Memory of the World), 
у рам ках якої забез пе чу ється дос лі дження доку мен таль ної спад щини, 
що має між на родне, регі о нальне й наці о нальне зна чення, ведеться реєстр 
та іден ти фі ка ція цієї спад щини. Ця про грама спря мо вана на спільну 
реа лі за цію про ек тів збе ре ження біб лі о теч них та архів них фон дів у різ них 
кра ї нах світу. Два дцята юві лейна кон фе рен ція The Memory of the World 
in the Digital Age: Digitization and Preservation («Пам’ять світу в епоху 
циф ро вих тех но ло гій: оциф ру вання і збе ре жен ня») про екту ЮНЕСКО 
«Пам’ять сві ту» від бу лась у 2012 р. у Канаді (26–28 вересня 2012 р., 
Ван ку вер, Бри танська Колум бія) [6]. 

За під сум ками кон фе рен ції було при йн ято Ван ку верську декла ра цію 
оциф ру вання та збе ре ження (Vancouver Declaration on Digitization and 
Preservation). Голов ною темою при йн я тої декла ра ції було те, що в той 
час, коли мож ли вості, над ані циф ро вими тех но ло гі ями, роз ши рю ють 
ство рення і обмін іде ями, інфор ма цією і знан нями й у такий спо сіб 
спри я ють роз витку освіти, науки і куль тури, дуже часто про екти оциф ру-
вання та ство рення інфор ма ції в циф ро вій формі реа лі зу ються без 
роз уміння про блем збе ре ження ціліс ності та автен тич ності інфор ма ції, 
яку вони ство рили. Багато циф ро вих ресур сів вже стали недо ступ ними, 
тож ситу а ція буде погір шу ва тися, оскільки обсяг доку мен тів у циф ро-
вому фор маті збіль шу ється.
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Ос нов ний висно вок юві лей ної кон фе рен ції був таким: якщо циф рове 
збе ре ження не стане пріо ри тет ним напря мом інвес ту вання й роз витку, 
зусилля не будуть спря мо вані на забез пе чення дов го стро ко вої дос туп-
ності та зруч ності вико рис тання циф ро вих доку мен тів, то ризик 
втрати циф ро вих мате рі а лів буде з часом збіль шу ва тися. Реко мен да ції 
декла ра ції затвер дили необ хід ність вироб лення згур то ва ної, кон цеп-
ту аль ної та прак тич ної циф ро вої стра те гії розв’язання про блем управ-
ління й збе ре ження запи са ної інфор ма ції в усіх її фор мах у циф ро вому 
середо ви щі; спри яння більш тіс ній спів праці між між на род ними про фе-
сій ними асо ці а ці ями та іншими між на род ними орга ні за ці ями з роз робки 
навчаль них про грам з оциф ру вання, управ ління та збе ре ження циф ро вої 
інфор ма ції; ство рення бага тос то рон нього форуму для обго во рення 
стан дар ти за ції з оциф ру вання і циф ро вих мето дів збе ре ження інфор-
ма ції, у тому числі напра цю вання реєстру циф ро вих фор ма тів; спів праці 
з при ват ним сек то ром для роз витку про дук тів, які полег шу ють три вале 
збе ре ження і збе рі гання інфор ма ції, запи са ної в циф ро вому фор маті [7].

Ка нада пер шою роз по чала роз робку стан дарту архів ного опису. 
Визнач ним напра цю ван ням у цьому стала пуб лі ка ція в 1986 р. роботи 
«До питання стан дар тів опи су» (Toward Descriptive Standards) [8] Бюро 
канадсь ких архі віс тів (Bureau of Canadian Archivists). Ця пуб лі ка ція стала 
осно вою для ство рення набору пра вил опису всіх видів архів них мате рі-
а лів, які отри мали назву «Пра вила архів ного опи су» (Rules for Archival 
Description, RAD).

Відзна чивши ці успіхи канадсь ких архі віс тів у ство ренні стан дарту 
архів ного опи су вання, Між на родна рада архі вів у жовтні 1988 р. орга ні-
зу вала між на родну зустріч екс пер тів у галузі стан дар тів опису в Оттаві, 
Канада. Ця група екс пер тів при йн яла дев’ять резо лю цій, що вста нов-
лю вали, крім усього іншого, при нципи з роз робки, засто су вання 
та під тримки стан дар тів опису, які будуть пріо ри тет ними про тя гом 
бага тьох років для пла ну вання стра те гій МРА.

Спе ці альна комі сія МРА з роз витку стан дар тів опису була утво рена 
та вперше скли кана в грудні 1989 р. Комі сія вклю чала архі віс тів з Анг лії, 
Канади, США, Німеч чини, Фран ції, Шве ції, Пор ту га лії та Малай зії. Члени 
комі сії пого ди лися з тим, що їхнім пер шо ряд ним завдан ням буде роз робка 
основ них тео ре тич них при нци пів, подіб них до «Пари зь ких при нци пів», 
при йн я тих у біб лі о теч ній справі в 1961 р. за під тримки Між на род ної 
феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій (IFLA) [9]. Доку мент, під го тов ле ний 
МРА, був фор мально схва ле ний на засі данні МРА в 1992 р. у Мон ре алі 
під назвою «Декла ра ція про при нципи архів ного опи су» (Statement 
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of Principles Regarding Archival Description) [10]. Декла ра ція затвер-
джу вала основні при нципи з роз робки стан дар тів архів ного опису, які 
мали засто со ву ва тись у між на род ному масш табі. Вона визна чила чотири 
основних завдання, які мав вирі шу вати стан дарт архів ного опису:

– за без пе чення ство рення узго дже них, пос лі дов них і дос то вір них 
описів;

– по лег шення пошуку і обміну інфор ма цією щодо архів них мате рі а лів;
– спри яння поши ренню даних про фон до ут во рю ва чів;
– спри яння інтег ра ції опи сів з різ них схо вищ в єдину систему.
У Декла ра ції під крес лю ва лося, що «стан дарти архів ного опису 

повинні ґрун ту ва тися на загаль ноп рий ня тих тео ре тич них заса дах». Хоча 
Декла ра ція визна вала, що «еле менти інфор ма ції про архівні мате рі али 
пот рібні на кож ному етапі управ ління доку мен та ми», вона окрес лю вала 
межі засто су вання опису, вихо дячи з того, що це «фор маль ний про цес, 
що від бу ва ється після того, як архів ний мате ріал вже сис те ма ти зо ва ний 
та всі архівні оди ниці, так само як і їхні скла дові час тини, що під ля га ють 
опису, вже визна че ні».

Як най більшу оди ницю опису Декла ра ція визнала фонд, який визна-
чався так: «Всі доку менти, неза лежно від форми або носія інфор ма ції, 
при род ним чином зіб рані та / або нако пи чені окре мою люди ною, цілою 
роди ною або кор по ра тив ною орга ні за цією в про цесі осо бис тої або 
кор по ра тив ної діяль нос ті». Оскільки «про цес опису про во диться, пла ну-
ється і вико ну ється від загаль ного до при ват ного, то опис ство рю ється 
спо чатку на фонд зага лом, а потім на окремі його час ти ни». Нарешті, 
Декла ра ція стве р джу вала, що необ хідно пов’я зати інфор ма цію про 
похо дження доку мента з інфор ма цією про архівні мате рі али. Ґрун ту-
ю чись на цих при нци пах, спе ці альна Комі сія з дескрип тив них стан дар тів 
МРА (Committee on Descriptive Standards, ICA/CDS) [11], що отри мала 
ста тус Пос тій ного комі тету МРА на XIII Між на род ному кон гресі архі вів 
у Пекіні (Китай, 1996 р.), роз ро била набір загаль них пра вил фор му вання 
архів ного опису.

У про цесі ство рення архів ного стан дарту роз роб ники роз уміли, 
що авто ма ти зо вана обробка даних потребує струк ту ро ва ної інфор-
ма ції. Комі сія МРА вирі шила іден ти фі ку вати та інди ві ду а лі зу вати, 
у першу чергу, еле менти, які можна об’єд нати, щоб скласти опис архів-
ного юри дич ного об’єкта. На цьому етапі комі сії нале жало визна чити, 
які еле менти дійсно корисні для архів ного опису. Пер шим кро ком, 
зроб ле ним екс пер тами МРА в про цесі ство рення ISAD (G) – General 
International Standard Archival Description (Між на род ний стан дарт архів-
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ного опи су), було про ве дення порів няль ного ана лізу трьох голов них 
англо-аме ри кансь ких стан дар тів, що сто су ються змісту даних: 1) архіви, 
осо бисті доку менти і руко писи США (US’s Archives, Personal Papers and 
Manuscripts, APPM) [12], 2) Канадські пра вила архів ного опису (Canada’s 
Rules for Archival Description, RAD) [13] і 3) Бри танська інструк ція 
з архів ного опису (Great Britain’s Manual for Archival Description, MAD). 
Екс перти іден ти фі ку вали 20 еле мен тів даних, що зга ду ються в усіх трьох 
стан дар тах, які були істотно спіль ними. Очі ку ва лося, що за допо мо гою 
між на род ного стан дарту ISAD (G) буде здійс нено спробу уні фі ку вати 
прак тику архів ної роботи за межами наці о наль них кор до нів та усу нути 
пев ний рівень спе ци фіки, вияв ле ної в наці о наль них стан дар тах.

На решті Комі тет МРА про вів копітку роботу з дос лі дження різ ниці між 
деякими дуже подіб ними кон цеп ці ями архів ного опи су вання та надав 
основні реко мен да ції для ство рення най більш загаль них еле ментів, 
вияв ле них у ряді країн у сис те мах, при зна че них для опису архів ного 
мате рі алу. Ці еле менти треба було широко засто со ву вати для опису 
архі вів неза лежно від виду або роз міру оди ниці опису. У резуль таті, вони 
не обме жу ються пев ним типом нау ково-до від ко вого апа рату або іншими 
опи со вими фор ма тами.

Ос нову стан дарту ISAD (G) становить ієрар хіч ний бага то рів не вий 
опис, який ґрун ту ється на чоти рьох голов них опи со вих при нци пах [14].

Ко мі тет МРА під крес лив, що необ хідно про во дити орга нічне струк-
ту ру вання груп доку мен тів у про цесі архів ної сис те ма ти за ції та пере ніс 
цю ієрар хічну струк туру на довід кові засоби, які від обра жа ють про цес 
роз по ділу опи су ва ного мате рі алу на більш дрібні час тини, напри клад, 
на фонди, роз ді лені на серії.

Стан дарт ISAD (G) надає ієрар хічну модель рів нів сис те ма ти за ції для 
фонду та його скла до вих (ком по нен тів). Фонд може поді ля ти ся:

− На під фонди (sub-fonds) (сукуп ність доку мен тів, що містяться 
в межах фонду, які зазви чай пред став лені у двох видах: доку менти 
під лег лих адмі ніст ра тив них орга ні за цій та доку менти струк тур них 
під роз ді лів, виді ле них за функ ці о наль ним при нци пом);

− Серії (series) (набори доку мен тів, що похо дять з одного і того ж 
дже рела або з того ж про цесу реєст ра ції та фор му вання справ, що мають 
багато в чому подібні фізичні форми та інфор ма цій ний зміст і від но-
сяться до пев них доку мен тів (напри клад, рахунки, реєстри обслу го ву-
вання, книги вихід них лис тів тощо);

− Під се рії (sub-series) (серії можна роз ді лити на під се рії, якщо 
фізич ний харак тер серії дає змогу це зро би ти);
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− Справи (fi les) (орга ні зо вані оди ниці доку мен тів, згру по ва них разом 
як для поточ ного вико рис тання фон до ут во рю ва чем, так і для про цесу 
архів ної сис те ма ти за ції, тому що вони сто су ються того ж самого 
пред мета, діяль ності або уго ди);

− Окремі оди ниці (items) (в основ ному, фізичні оди ниці, які вико рис то-
ву ються при звер ненні, збе ре женні та пошуку в архі вах, напри клад, лист, 
мемо ран дум, пові дом лення (звіт), фотог ра фія, зву ко за пис).

Ці рівні можуть поді ля тися на неви зна чену кіль кість про між них 
рів нів від по від но до склад ності внут рі ш ньої струк тури фонду. 
Стан дарт ISAD (G) засно ва ний на від по від ності між цими орга ніч ними 
рів нями сис те ма ти за ції і рів нями опису. Кожен рівень опису від по ві дає 
рівню сис те ма ти за ції. Час тини фонду можуть бути опи сані окремо, 
вико рис то ву ючи від по відні еле менти стан дарту ISAD (G).

Два дцять шість еле мен тів, іден ти фі ко ва них у стан дарті ISAD (G), 
орга ні зо вані в сім об’єм них роз ді лів стан дарту (7 areas of descriptive 
information).

1. Роз діл «Іден тич ність» (Identity) – міс тить інфор ма цію, необ хідну 
для іден ти фі ка ції оди ниці опису. Роз діл є обо в’яз ко вим для будь-якого 
опису і на будь-якому рівні, міс тить істотну інфор ма цію для роз пі зна-
вання опи су ва ної архів ної оди ниці та полег шення її пошуку. Крім того, 
цей роз діл слу жить для того, щоб дати мож ли вість корис ту ва чам швидко 
іден ти фі ку вати реле вант ний матеріал.

2. Роз діл «Кон текст» (Context) – міс тить інфор ма цію про похо дження 
і збе рі гання оди ниці опису. Роз діл при зна че ний для наве дення даних про 
істо рію, зміст (кон текст), похо дження, істо рію збе рі гання та дже рела 
над хо дження або пере дачі доку мен тів.

3. Роз діл «Зміст і струк ту ра» (Content and structure) – міс тить інфор-
ма цію про тема тику і упо ряд ку вання мате рі а лів в оди ниці опису, стислу 
ано та цію щодо змісту доку мента, сис те ма тичні індекси та кла си фі ка ційні 
коди, пред метні рубрики.

4. Роз діл «Умови дос тупу та вико рис тан ня» (Conditions of access) – 
міс тить інфор ма цію про юри дич ний ста тус доку мента, зазна чає умови, 
що обме жу ють або впли ва ють на дос туп ність архів них мате рі а лів.

5. Роз діл «Ана ло гічні (зв’я за ні) мате рі а ли» (Allied materials) – міс тить 
інфор ма цію про без по се ре д ньо пов’я зані з оди ни цею збе рі гання архівні 
мате рі али: наяв ність ори гі на лів, копій або пере ви дань архів них мате рі а лів; 
наяв ність в інших архі вах мате рі а лів, пов’я за них при нци пом похо дження.

6. Роз діл «При міт ки» (Notes) – міс тить важ ливу інфор ма цію, яку необ хідно 
зафік су вати та яка не може бути роз мі щена ні в якому іншому місці.
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7. Роз діл «Облік» (Description control) – міс тить інфор ма цію про те, як, 
коли і ким архів ний опис був під го тов ле ний, при мітки архі ва рі уса.

Зміст кож ного еле мента даних скла да ється: з най мену вання еле мента 
опису, зазна чення мети, інструк цій для запису від по від ної інфор ма ції 
в межах еле мента та при кла дів, що ілюст ру ють дотри мання правил.

Всі 26 еле мен тів, вклю че них у стан дарт ISAD (G), дос тупні для 
вико рис тання, і лише неба гато з них вва жа ються істот ними для про ве-
дення між на род ного обміну опи со вою інфор ма цією: іден ти фі ка цій ний 
код, най мену вання, фон до ут во рю вач, дата(и), обсяг оди ниці опису 
та рівень опису. Стан дарт ISAD (G ) був перег ля ну тий у 1997–2000 рр., 
і в липні 2000 р. на Між на род ному кон гресі архі вів у Севільї було опуб лі-
ко вано друге, перег ля нуте, видання стан дарту, яке може тепер роз гля-
да тися як довід ко вий посіб ник із засто су вання наці о наль них стан дар тів, 
ство рю ва них нині в різ них архів них спіль но тах у ряді країн.

У Канаді основна увага з 2004 р. була спря мо вана на ство рення 
загаль ної інтег ро ва ної сис теми інфор ма ції про склад архів них ресур сів, 
а також елект рон ної наці о наль ної мережі. Було здійс нене видання дру гої 
редак ції стан дарту RAD2 [15]. У про цесі обго во рення RAD2 взяли участь 
тисячі архів них спе ці а ліс тів Канади, що виявило значну роз біж ність 
у дум ках різ них кон суль тан тів. Випуск RAD2 мав на меті гар мо ні за цію 
цих роз біж нос тей та узго дження канадсь кого стан дарту із загаль ним 
між на род ним стан дар том архів ного опи су вання ISAD(G), роз роб ле ним 
у США. У 2008 р. від бувся ще один перег ляд основ них під хо дів до архів-
ного опису в Канаді, у тому числі, перег ля ну тий варі ант пра вил міс тить 
опис мате рі а лів на рівні колек цій. Спе ци фіч ною особ ли вістю цієї кра їни 
є значна акти ві за ція етног ра фіч ного та гене а ло гіч ного аспек тів ство рення 
ресур сів як домі ну ю чих в їхньому сус піль ному та істо рико-куль тур ному 
житті. Осмис лення важ ли вості збе ре ження та орга ні за ції вико рис тання 
архів ної спад щини при вело до знач ної мате рі аль ної під тримки про цесу 
інфор ма ти за ції дер жав них архі вів з боку канадсь кого уряду.

Уза галь ню ючи зазна чене вище, можна стве р джу вати, що між на родне 
архівне спів то ва риство, зок рема й архівні інсти ту ції Канади, пройшли 
знач ний шлях стан дар ти за ції архів ного опи су вання, авто ри тет них баз 
даних і циф ро вого ресурсу. Вони брали активну участь у ство ренні 
та впро ва дженні стан дар тів архів них даних, іні ці йо ва них МРА, 
зок рема ISAD (G) – Загаль ний між на род ний стан дарт архів ного опису; 
ISAAR (CPF) – Між на род ний стан дарт для ство рення архів них авто ри-
тет них запи сів для орга ні за цій, осіб та сімей, здійс нили роз робку та кон к-
ре ти за цію канадсь ких та авст ра лійсь ких пра вил архів ного опису. Основ-



Між на род на вза є мо дія архів них інсти ту цій Кана ди 

369

Пла тон Стоян

ними реле вант ними стан дар тами в галузі ство рення циф ро вих архів них 
ресур сів стали: MARC-фор мат (Machine Readable Cataloguing) (з наці о-
наль ними від мін нос тя ми), MODS (Metadata Object Description Schema), 
METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), PREMIS (Preser-
vation Metadata – Implementation Strategies), DCMI (Dublin Core Metadata 
Initiative), у роз робці яких брали участь наці о нальні уста нови (в тому 
числі біб лі о те ки) Канади. Хоча наці о нальні стан дарти були пого джені 
з між на род ними, вони збе регли свою спе ци фіку.
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International Cooperation of Canadian Archival Institutions in the Field 
of Archival Digital Resources

The article is devoted to the history of cooperation of international organizations 
in the fi eld of archival digital resources, in particular the development of international 
standards of archival description. The contribution of Canadian archivists to the devel-
opment of this modern archival direction is determined. The role of UNESCO in issues 
arising in the activities of the library and the archives of the information society, 
in particular the creation and distribution of free software products for the organiza-
tion of information systems and databases, digital copying and electronic statistics, 
has been explored. It was noted that the international archival community, in particu-
lar the archival institutions of Canada, has undergone a signifi cant way of standard-
izing archival descriptions, authoritative databases and digital resources. They took 
an active part in the creation and implementation of archival data standards initiated 
by the MPA, in particular ISAD (G), a universal international standard for archival 
descriptions; ISAAR (CPF), an international standard for creating authoritative archi-
val documents for organizations, individuals and families, has developed and updated 
Canadian and Australian rules for archival descriptions. The main relevant standards 
for the creation of digital archival resources are: machine-readable cataloging (national 
differences), MODS (metadata object description scheme), METS (metadata coding 
and transfer standard), PREMIS (conservation metadata – implementation strategies), 
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DCMI (Dublin) Initiative Basic metadata), which included the development of Cana-
dian national institutions (including libraries). Although national standards in the pro-
cess of harmonization were brought in line with international ones, they retained their 
specifi cs.

Keywords: archival digital resources, archival digital technology, the International 
Council on Archives, descriptive standards, General International Standard Archival 
Description, Canadian archival resources.
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Вік то рія Бон да рен ко,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

МО БІ ЛЬ НІ ЗАСТО СУН КИ ЯК ІНСТРУ МЕНТ 
КОМУ НІ КА ЦІЇ ОРГА НІВ ДЕР ЖАВ НОЇ ВЛА ДИ 
ТА ГРО МА ДЯН СЬ КО ГО СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

У статті дос лі джено вплив інди ві ду аль них мобіль них при строїв на обслу го ву-
вання інфор ма цій ними ресур сами, окрес лено мож ли вості роз ши рення інфор ма-
цій них пос луг за їх допо мо гою. Роз гля нуто сучас ний стан та роз ви ток мобіль них 
засто сун ків орга нів влади й гро мадсь ких орга ні за цій як одного із сучас них засо-
бів кому ні ка ції. Про ана лі зо вано особ ли вості та спе ци фіку вико рис тання мобіль-
них засто сун ків як перс пек тив ного й діє вого інстру менту в кому ні ка ції орга нів 
дер жав ної влади та гро ма дянсь кого сус піль ства.
Клю чові слова: мобільні засто сунки, інфор ма ційні ресурси, інно ва ційні 

мобільні тех но ло гії, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, елект ронна демок-
ра тія, Інтер нет, кому ні ка ція, Україна.

Стрім кий роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій від іг рає 
важ ливу роль у кому ні ка ції гро ма дянсь кого сус піль ства та орга нів 
дер жав ної влади, ство рює нові спо соби поши рення інфор ма ції та дос тупу 
до інфор ма цій них ресурсів.

Не можна не пого ди тися і з тве р джен ням Т. Гран чак, що інфор-
ма ція та кому ні ка ція є стра те гіч ним ресур сом і сис те мо ут во рю валь ним 
фак то ром соці ально-по лі тич ної реаль ності [1].

В Укра їні фор му ється дина мічне сус піль ство, де кому ні ка ція посі дає 
чільне місце, будучи важ ли вим чин ни ком гро мадсь кого життя. Дедалі 
більшу роль кому ні ка ція від іг рає в про це сах дер жа вот во рення та діа логу 
влад них інсти ту тів із гро ма дянсь ким сус піль ст вом і тре тім сек то ром. 
Органи влади зму шені реа гу вати на виклики, пов’я зані з роз вит ком нових 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, від сте жу вати їх і від по ві дати 
на них.

Із стрім ким поши рен ням інди ві ду аль них мобіль них при строїв спо сте-
рі га ється тен ден ція адап та ції до них обслу го ву вання інфор ма цій ними 
ресур сами, яке стає більш ком пакт ним, вузько спря мо ва ним та інте р-
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ак тив ним. На сьо годні вже нема такої сфери сус піль ної діяль ності, на яку 
не впли нула б «мобі лі за ція». У цьому кон тексті мобільні засто сунки 
ста ють все поши ре ні шими і невід’єм ними інстру мен тами гро ма дян для 
вибу до ву вання діа логу з орга нами влади.

Як наго ло шує Урсула Кох-Ла уг вітц, дирек тор Регі о наль ного пред став-
ництва Фонду імені Фрід ріха Еберта в Укра їні, «ефек тивна кому ні-
ка ція між орга нами дер жав ної влади та гро ма дянсь ким сус піль ст вом 
є важ ли вим про явом демок ра тич ного роз витку кра їни. Через кому ні ка цію 
від бу ва ється зво рот ний зв’я зок, коли уряд може краще інфор му вати про 
свою діяль ність сус піль ство, а також діз на ється про оцінку цієї діяль ності 
з боку актив них верств насе лення, що їх пред став ля ють інсти ту ції гро ма-
дянсь кого сус піль ства.

З дру гого боку, беручи до уваги, що цілями гро мадсь ких орга ні за цій 
є реа лі за ція й захист інте ресів пев них груп насе лення, які вони пред став-
ля ють, кому ні ка ція з орга нами влади для них є одним з най важ ли ві ших 
меха ніз мів реа лі за ції цих інте ресів. Здійс ню ючи зво рот ний вплив 
на органи дер жав ної влади, гро мадські орга ні за ції інфор му ють їх про 
сус пільні настрої та бажання й лобію ють інте реси насе лення, здійс-
ню ють моні то ринг дер жав ної полі тики в плані ефек тив ної реа лі за ції цих 
інте ресів» [2].

З огляду на це акту аль ним вида ється дос лі дження сучас ного стану 
та роз витку мобіль них засто сун ків як одного з інстру мен тів сучас ної 
кому ні ка ції між гро ма дянсь ким сус піль ст вом і орга нами дер жав ної 
влади, зок рема, задля нала го дження ефек тив ного діа логу, поши рення 
та популя ри за ції інфор ма цій них ресур сів і пос луг, чому й при свя чена 
про по но вана стаття.

Ак ту аль ність такого дос лі дження під тве р джу ється, з одного боку, 
пос тій ним зрос тан ням кіль кості корис ту ва чів мобіль них при строїв 
та роз ши рен ням їх інстру мен та рію, з іншого – почат ком нау ко вого осмис-
лення вико рис тання мобіль них засто сун ків у різ них галу зях сус піль ного 
життя.

На у кове середо вище активно долу чи лося до дос лі джень мобіль них 
засто сун ків у різ них сфе рах: від еко но міч ної, нау ко вої, осві т ньої до соці о-
ко му ні ка цій ної.

Так, Ю. Даник, Р. Гри щук, О. Сам чи шин роз гля да ють мобільні засто-
сунки з точки зору актив ного впливу на рівень наці о наль ної та інфор ма-
цій ної без пеки [3]. Вчені дос лі джу ють роль, сут ність і зміст мобіль них 
соці аль них інтер нет-сер ві сів, які вони визна ча ють як діє вий засіб масо вої 
кому ні ка ції суб’єк тів інфор ма цій ного обміну. Роз кри ва ють особ ли вості 
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їх засто су вання на сучас ному етапі, вка зу ють при нци пові від мін ності, 
пере ваги та недо ліки, а також визна ча ють перс пек тиви їх подаль шого 
вико рис тання й розвитку.

О. Кар пань дос лі джує перс пек тиви вико рис тання мобіль них засто-
сун ків для ЗМІ з метою перег ляду укра ї нсь кого медій ного кон тенту 
за допо мо гою мобіль них при строїв [4].

Остан нім часом активно дос лі джу ються, як зару біж ними, так і віт чиз-
ня ними дос лід ни ками, питання мобіль ного мар ке тингу. Зок рема, 
як засто су вати інстру мен та рій мобіль ного мар ке тингу в різ них сфе рах 
біз несу та як за його допо мо гою ком па нії можуть під ви щити впіз на-
ва ність бренду і лояль ність спо жи ва чів, залу чити клі єн тів до кому ні-
ка ції з брен дом, детально роз гля дали у своїх пра цях такі дос лід ники, 
як А. Майкл, Б. Сол тер [5], Л. Бугаєв [6], Я. Федо рак [7], В. Мазу ренко, 
Н. Мат ві єнко [8].

Ком плексно питання, пов’я зані з над ан ням біб лі о теч них пос луг на основі 
мобіль них тех но ло гій, пред став лені в збір нику M-libraries: Libraries on the 
Move to Provide Virtual Access [9] (London), до якого увійшли статті, 
при свя чені питан ням вико рис тання мож ли вос тей мобіль них біб лі о тек 
в обслу го ву ванні корис ту ва чів. Автори роз гля да ють зміни, що від бу лися 
в біб лі о те ках з поши рен ням мобіль них тех но ло гій, дос лі джу ють вико рис-
тання мобіль них кому ні ка цій для роз витку біб лі о теч них пос луг, вивча ють 
тех нічні мож ли вості та нас лідки для куль тури, роз гля да ють зару біж ний 
дос від інтег ра ції мобіль них сер ві сів у біб лі о течну сис тему обслу го ву вання.

Пи тання вико рис тання мобіль них тех но ло гій у біб лі о теч ній діяль ності 
дос лі джу вали також О. Воло хін [10], І. Тере щенко [11], Д. Самуй лик [12], 
В. Тлюс тен, Ф. Тлюс тен [13], Н. Редь кіна [14], В. Бон да ренко [15] та ін.

Те о ре тичні уза галь нення біб лі о те коз нав ців щодо мобіль них тех но-
ло гій цінні не лише осмис лен ням спе ци фіки «мобі лі за ції» діяль ності 
біб лі о тек, а й виснов ками про перс пек тиви засто су вання новіт ніх тех но-
ло гій у широ кому сус пільно-по лі тич ному та соці о куль тур ному аспектах.

Де тально питання кому ні ка ції влади та гро ма дянсь кого сус піль ства 
дос лі джу ють у своїх пра цях Г. Почеп цов [16], В. Різун [17], Н. Дніп ренко 
[18], А. Ротовсь кий [19].

Вод но час кому ні ка цій ний аспект вико рис тання саме мобіль них засто-
сун ків, як інстру менту інтен си фі ка ції діа логу сус піль ства з орга нами 
дер жав ної влади, є недо ста т ньо роз роб ле ним і заслу го вує на окрему увагу.

3 огляду на інтен си фі ка цію роз витку та впро ва дження у всі сфери 
життя інфор ма цій них тех но ло гій, можна з впев не ністю гово рити 
про кар ди нальні зміни і у кому ні ка цій них вза є мо від но си нах між 
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гро ма дя нами, гро мадсь кими орга ні за ці ями та орга нами влади. Адже 
тепер людина, маючи дос туп до Інтер нету, мобіль ного кон тенту, може, 
пере бу ва ючи в будь-якому місці, одер жу вати акту альну інфор ма цію, 
долу ча тися до обго во рення про блем як загаль но дер жав ного, так і міс це-
вого зна чення, від сте жу вати дії чинов ни ків тощо.

Ви ко рис тання інфор ма цій них тех но ло гій у роботі орга нів дер жав ної 
влади дало мож ли вість впро ва дження так зва ної «елект рон ної демок-
ра тії» – сис теми, за якої гро ма дяни мають мож ли вість активно впли вати 
на про цеси, що від бу ва ються в державі.

Згідно з кон цеп цією роз витку елект рон ної демок ра тії в Укра їні, затвер-
дже ною роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 8 лис то пада 2017 р. 
№ 797-р , «елект ронна демок ра тія – форма сус піль них від но син, за якої 
гро ма дяни та орга ні за ції залу ча ються до дер жа вот ворення та дер жав ного 
управ ління, а також до міс це вого самов ря ду вання шля хом широ кого засто-
су вання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій в демок ра тич них про це-
сах, що дає змогу: поси лити участь, іні ці а тив ність та залу чення гро ма дян 
на загаль но дер жав ному, регі о наль ному та міс це вому рівні до пуб ліч ного 
життя; поліп шити про зо рість про цесу при йн яття рішень, а також під звіт-
ність демок ра тич них інсти ту тів; поліп шити зво ротну реак цію суб’єк тів 
влад них пов но ва жень на звер нення гро ма дян; спри яти пуб ліч ним дис ку-
сіям та при вер тати увагу гро ма дян до про цесу при йн яття рішень» [20].

Най більш поши ре ними інстру мен тами «елект рон ної демок ра тії», 
що засто со ву ються сьо годні в Укра їні як на загаль но дер жав ному, так 
і на міс це вому рівні, є елект ронні кон суль та ції, елект ронні пети ції, 
елект ронні звер нення, бюджети участі (гро мадські бюдже ти). Також 
ство рено ресурси для опри люд нення набо рів даних у формі від кри тих 
даних, у тому числі з вико рис тан ням елект рон них плат форм, напри клад 
«Гро ма дянське сус піль ство і вла да», «Розумне міс то» чи «Єдина сис тема 
міс це вих пети цій», які поєд ну ють у собі кілька елект рон них інстру мен тів 
участі [20]. Такі інстру менти поси лю ють вплив гро ма дян та біз несу 
на органи влади, дають змогу краще конт ро лю вати їхню роботу, зок рема 
про цес при йн яття рішень, а орга нам влади краще роз уміти та вза є мо-
ді яти з гро ма дою. Серед інстру мен тів, що забез пе чу ють кому ні ка цію 
між орга нами дер жав ної влади та гро ма дянсь ким сус піль ст вом у рам ках 
«елект рон ної демок ра тії», варто від мі тити й мобільні засто сунки, які 
мак си мально від по ві да ють вимо гам часу, пот ре бам і запи там громадян.

Су часні мобільні при строї над ають їхнім влас ни кам широкі функ ці о-
 нальні мож ли вості, серед яких робота в стіль ни ко вих мере жах різ них 
стан дар тів з вихо дом в Інтер нет; під тримка знім них носіїв інфор ма ції; 



Мо бі ль ні засто сун ки як інстру мент кому ні ка ції орга нів дер жав ної вла ди 

377

Вік то рія Бон да рен ко

під тримка кольо ро вих дисп леїв; потужні мобільні про це сори; велика 
три ва лість роботи без пере за рядки, яких ціл ком дос та т ньо для пов но-
цін ної мобіль ної роботи в біз несі, науці, освіті, соці о куль тур ній сфері. 
А пос тійне роз ши рення асор ти менту мобіль них засто сун ків під ви щує 
ефек тив ність залу чення потен цій них пар т не рів, клі єн тів, корис ту ва чів 
та від кри ває нові мож ли вості в про цесі кому ні ка ції завдяки дос туп ності 
вико рис тання, лег кості транс пор ту вання мобіль них при строїв та мож ли-
вості перег ляду пот ріб ної інфор ма ції у реаль ному часі.

По ка зо вим є те, що про тя гом остан ніх кіль кох років кіль кість країн 
світу, які вико рис то ву ють мобільні тех но ло гії для над ання дер жав них 
пос луг та кому ні ка цій ного зв’язку з гро ма дя нами, збіль ши лася вдвічі 
[21].

На сьо годні мобільні тех но ло гії мають широку сферу засто су вання. 
Так, напри клад, за допо мо гою мобіль ного теле фону в Нор ве гії можна 
спла чу вати податки, у Бах рейні, ОАЄ, Філіп пі нах – здійс ню вати пла тежі 
за над ання пос луг, в Есто нії, Китаї, Марокко та Кенії – спо сте рі гати 
за ходом вибо рів та голо су вати. У США, Туреч чині та Фран ції мобільні 
тех но ло гії вико рис то ву ються для коор ди на ції діяль ності екст ре них 
служб. У Малай зії, Уганді, Індії, Китаї ство рено мобіль ний засто су нок 
для фер ме рів задля інфор му вання про події на ринку та попе ре дження 
про неспри ят ливі погодні умови [22].

У низці країн світу мобільні тех но ло гії успішно засто со ву ються у сфері 
цивіль ного захисту і охо рони пра во по рядку. Напри клад, у Япо нії мобільні 
засто сунки вико рис то ву ють для попе ре дження гро ма дян про над зви чайні 
ситу а ції при род ного харак теру та над ання інструк цій, як діяти в такому 
випадку. У Вели кій Бри та нії при загрозі повені насе лення пові дом ля ють 
не лише через ЗМІ та роз силку елект рон ною поштою, а й через СМС. 
Меш канці Лон дона отри му ють СМС-по ві дом лення від полі ції у разі 
виник нення загрози теро рис тич них актів. У Німеч чині полі ція роз си лає 
СМС-по ві дом лення водіям такси та гро мадсь кого транс порту з даними 
осіб, які пере бу ва ють у роз шуку. У Манілі полі ція пові дом ляє гро ма дян 
через СМС про зрос тання рівня зло чин ності в тому чи іншому районі 
міста. Меш канці міста також мають мож ли вість за допо мо гою СМС 
пові до мити полі цію про під оз рі лих осіб [23].

Знач ний кому ні ка цій ний потен ціал має вико рис тання мобіль них сер ві сів 
у галузі охо рони здо ро в’я, освіти, під час реа лі за ції різ ного роду соці аль них 
іні ці а тив. Уряди низки країн світу запро ва дили та успішно реа лі зу ють 
іні ці а тиви з над ання мобіль них сер ві сів гро ма дя нам у галузі охо рони 
здо ро в’я матері і дитини. Так, у Шве ції медич ний пер со нал ліка рень 
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отри мує інфор ма цію про паці єнта через мобільні теле фони, а в Гані 
вагітні жінки отри му ють необ хідну інфор ма цію за допо мо гою СМС-по ві-
дом лень [23]. У 2010 р. уряд Шве ції запо чат ку вав наці о нальну про граму 
SMSlivrдddare («СМС рятів ник») (http://www.smslivraddare.se/). У рам ках 
про грами гро ма дя нам-во лон те рам, які мають навички про ве дення сер цево-
ле ге не вої реа ні ма ції, над си ла ється СМС-по ві дом лення, якщо поб лизу них 
пере бу ває людина із сер це вим напа дом. Після отри мання від по від ного 
виклику дис пет чер екст ре них служб над си лає волон теру, який на момент 
виклику тери то рі ально пере бу ває на від стані не далі ніж 500 м від хво рого, 
текс тове пові дом лення з адре сою та кар тою роз та шу вання. Завдяки 
цьому людина має шанс отри мати першу медичну допо могу якнайш видше 
[24].

Міс цева влада Амману з метою пок ра щення кому ні ка ції з меш кан цями 
міста та під ви щення якості й ефек тив ності над ання їм пос луг запро ва дила 
пор тал СМС-пос луг, який зго дом став най час тіше вико рис то ву ва ним 
засо бом кому ні ка ції між гро ма дя нами та вла дою [21]. Кому ні ка ція через 
пор тал від бу ва ється в обох напря мах: органи влади інфор му ють гро ма дян 
за допо мо гою СМС-по ві дом лень (напри клад, роз си ла ють пові дом-
лення в межах інфор ма ційно-прос віт ниць ких кам па ній або нага ду ють 
про щось); гро ма дяни над си ла ють СМС-по ві дом лення-за пити в органи 
влади, на які у свою чергу отри му ють від по відь від від ом ств, до сфери 
ком пе тен ції яких нале жить пред мет запиту. Зазна чимо, що тех но ло гії 
мобіль ного зв’язку також можуть буди вико рис тані для здійс нення елект-
рон ної іден ти фі ка ції при над анні елект рон них пос луг [24].

Ус піш ним про ек том є FixMyStreet – про ект фонду UK Citizens Online 
Democracy, за допо мо гою якого корис ту вачі можуть пові до мити про 
пош ко дження доро ж нього пок риття, роз биті ліх тарі й інші про блеми 
на вули цях Вели коб ри та нії в міс цеві дер жавні служби та озна йо ми тися 
зі зві тами про вже вирі шені про блеми. Ана ло гічні мобільні інстру менти 
ство рено в інших кра ї нах: у Канаді – FixMyStreet (http://www.fi xmystreet.
ca/), у Німеч чині – Mark-aSpot (http://www.markaspot.de/), у США – 
SeeClickFix (http://seeclickfi x.com/) та ін.

Отже, вико рис тання мобіль них тех но ло гій у сфері кому ні ка ції орга нів 
дер жав ної влади та гро ма дянсь кого сус піль ства стає дедалі поши ре-
ні шою у світі прак ти кою з нала го дження зв’язку між ними. Вра хо ву ючи, 
що в Укра їні на сьо годні про сте жу ється тен ден ція до збіль шення кіль кості 
смарт фо нів і план шет них ком п’ю те рів, що у свою чергу про во кує 
дина міч ний роз ви ток ринку мобіль них засто сун ків, останні транс фор му-
ються в невід’ємну час тину інфра струк тури будь-якої орга ні за ції.
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За інфор ма цією екс перта з мобіль ного мар ке тингу, заснов ника ком па нії 
LEAD9 Н. Гри ника, ста ном на 2018 р. 45 % укра їн ців є пос тій ними корис-
ту ва чами смарт фо нів, що в п’ять разів більше, ніж у 2013 р. Також наразі 
кіль кість корис ту ва чів мобіль ними теле фо нами всіх видів сягає 39 млн. 
За даними дос лі дження Smart Ukrainians 2018, яке здійс ню вала аген ція 
LEAD9 з 2013 р., кіль кість влас ни ків смарт фо нів зросла з 9 % до 45 %. 
Екс перт наго ло шує, що кіль кість мобіль них корис ту ва чів фак тично 
зрів ня лася з ТБ-ау ди то рією, а додат кові мож ли вості гадже тів у вигляді 
спе ці аль них засто сун ків вико рис то ву ють 91 % укра ї нсь ких корис ту ва чів 
[25].

Ви хо дячи з цього, можна гово рити про фор му вання в Укра їні знач ного 
про шарку корис ту ва чів, які мають тех нічні мож ли вості вико рис то ву вати 
мобільні тех но ло гії як кому ні ка цій ний зв’я зок з орга нами дер жав ної 
влади. Пе ре важна біль шість мобіль них засто сун ків віт чиз ня них орга нів 
влади дос тупна для двох мобіль них опе ра цій них сис тем: Android та iOS. 
Слід зазна чити, що згідно з ана лі зом ана лі тич ної ком па нії DeviceAtlas, 
яка про во дить моні то ринг ринку мобіль них тех но логій, най по пуляр-
ні шою укра ї нсь кою опе ра цій ною сис те мою є Android з 76 % охоп лення; 
другу схо динку займає iOS з 20 %; Windows Phone займає третє місце 
з 1,3 % поши рення, а Windows Mobile зустрі ча ється у 0,5 % корис ту ва чів 
[26]. Таким чином забез пе чу ється рів ний дос туп гро ма дян до ресур сів 
та кому ні ка цій них інстру мен тів.

Зва жа ючи на дос туп ність мобіль ного зв’язку для насе лення, тен ден цію 
швид кого зрос тання кіль кості корис ту ва чів смарт фо нів в Укра їні, вра хо-
ву ючи пози тив ний зару біж ний дос від засто су вання мобіль них тех но ло гій 
для нала го дження двос то рон нього зв’язку між орга нами дер жав ної влади 
та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, доціль ним вида ється дос лі дити кому ні-
ка ційні мож ли вості мобіль них засто сун ків віт чиз ня них орга нів влади 
та гро мадсь ких орга ні за цій.

Отже, на сьо годні віт чиз няні дер жавні та міс цеві органи влади 
під три мали акту альну сві тову тен ден цію з вико рис тання мобіль них 
тех но ло гій у своїй роботі та почали активно ство рю вати мобільні засто-
сунки. Ста ном на 2019 р. успішно функ ці о ну ють мобільні засто сунки 
Мініс терства закор дон них справ Укра їни, Мініс терства внут ріш ніх 
справ Укра їни, Мініс терства еко ло гії та при род них ресур сів Укра їни, 
Мініс терства охо рони здо ро в’я, а також ряду міс це вих орга нів влади 
та гро мадсь ких орга ні за цій. Так, Мініс терство закор дон них справ Укра їни 
роз ро било мобільний засто су нок «ДРУГ» – це про ект доб ро віль ної 
реєст ра ції укра ї нсь ких гро ма дян при подо ро жах за кор дон, який 
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є ефек тив ним інстру мен том попе ре дження, за пот реби – роз шуку 
та над ання спри яння гро ма дя нам Укра їни в разі над зви чай них подій 
за кор до ном – при род них катак ліз мів, соці аль них заво ру шень, війсь ко вих 
кон ф лік тів.

На бажання заре єст ру ва тися в сис темі «ДРУГ» (рис. 1) про по ну ється 
запов нити елект ронну анкету, яка скла да ється з таких розділів:

– ін фор ма ція про особу, яка подо ро жує;
– марш рут подо рожі та період пере бу вання за кордоном;
– ін фор ма ція про бли зь ких осіб, які подо ро жу ють;
– кон тактна особа в Україні.
У разі виник нення над зви чай ної ситу а ції в кра їні, до якої корис ту вач 

засто сунку заре єст ро ва ний, сис тема над ішле акту альну інфор ма цію 
у формі текс то вого пові дом лення на номер теле фону або пові дом лення 
на елект ронну адресу. Крім того, посоль ство чи кон суль ство Укра їни 
мати муть мож ли вість вста но вити зв’я зок з осо бою або з осо бами, які 
зазна чені в анкеті.

Мо біль ний засто су нок від обра зить най ближчі закор донні дип ло-
ма тичні уста нови Укра їни при пере ході в роз діл «Карта сві ту», а при 
їх виборі – усі необ хідні коор ди нати.

Роз діл «Кра ї ни» поін фор мує про особ ли вості кра їни вашої подо рожі, 
митні пра вила, куль турні та релі гійні особ ли вості, без пе кову ситуацію.

  

Рис.1. Мобільний засто су нок «ДРУГ»
Дже рело: http s://play.g oo gle.com /s t ore/apps / detail s? i d= fr iend. ap pl ication
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 М іністерс тво еколо гії та  п рирод них рес ур сів України презентувало 
 мобіль ний зас то су нок «Еко мапа – Інтера кти вна мапа  см і тт єз ва лищ» (д ив . 
рис. 2),  мета якого – допо могти в б оротьбі зі стихійн ими сміт тє-
з вал ищами . З ро б ити с вій в несок у це з може  ко жен, у кого є смар тф он .

Після  в ст ан овлення  за сто сунку  к ор истувач  може  сф о тогра фувати 
на т е л ефон в ияв лене с міт тєзвалище та над іс лати світлину на  ін терак ти вну 
 м апу М іністе рс тва при родних ресур сів . Роз міщена публі ка ція з фотогра-
ф ією авт оматично б уде в важ атися  офі ц ійним зве рненням до орг ану дер жа-
вної в ла ди . Кожен  зн імок має геол ок ац ійну  пр ив’язку до м ісця, де його 
було зро б л ено . Пер едану інфо рмацію о працьовув атиме мод е ратор Мін-
п р ир од и . Він  вн есе на  електронну  мапу і від разу н ап рав ить у в игляді  з вернень 
до в ідп ов ідних органів влади, які  ві дповід а ють за при би рання  сміття. 
Згідно із з аконо да вс тв ом , на  зд ійс нення  цих заходів від ведено  30 кал ен-
да рних  днів. Згодом  буде виконува тися пере вірка стосо вно звернен ь ,  які 
були роз мі щ ені  раніше. За зн ач аєтьс я , що грома д яни можуть про стежити, 
як місц ева влада  ві др еагув ала та опра цювала  р о зм іщ ене звернення.  Я кщо 
з а пит не було  виконано чи викон ано н е на ле жним ч ином, Мінп ри роди 
обіцяє  п овторно р оз глядати  скарги та разом з е коінсп екторами Д ер-
 ж авної е кол о гічної інспекції змушувати м ісцеву владу до вик он ання своїх 
 б ез п осере дніх обов’яз ків [27] . 

Рис. 2. Мобільний застосунок «Екомапа – Інтерактивна мапа сміттєзвалищ»
Дж ер е ло:   https :// it unes.a pple.c om / ua /app/ekomapa-interaktivna-ma pa /

id114891455 2 
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Міні ст е рс тво охор они здо ро в’я створило моб іл ьний застос унок  під 
наз вою «Л іки .  Контр ол ь»  (рис. 3) . Заст о сунок н а дає інфо рмацію  про 
перелік із 4 27  препар атів, які д ер жава безк ош товно г ар антує п ацієнтам 
 під час  лік ув ання в ста ц іо нарі. Кожний медз а клад зак у повує з  цього 
списку корот кий пер елік згідно зі с воїм  профілем. Якщо за препарати 
з  пе ре ліку вима г ають гроші в л ік а рні –     застосунок  дає м ожл ив ість о др азу 
запо внити с к аргу, яка потрапить до головного л ікаря та  М ОЗ.

З ас то сунок надає  м ож ливіст ь :
 –  о зн айомитися з  ак ту аль ною базою заре єс тр ов аних в У кр аїні 

ліка рс ьких засо бів з інстр ук ці ями до них ; 
– здійс нити п ошук а налогів за  діючою речо в иною,  за  о сновними 

в ла ст ивостями ,  кр аї ною-в иро бни ком тощо;
– п ере вірити р еє страцію  препарату в Україні;
– озн а йо митися з  к онтролем забо ронених  с ерій  п р еп ар а тів, з к опіями 

документів про заборону;
–  пер ев ірити д отрима ння умов збер ігання лікарських засобів;
– ознайомитися зі зразками документів;
– отри м ати к о нт акти конт ро люючих о рг а нів [ 28 ].
 

 
 Рис. 3. М обільний зас то сунок «Ліки. Контроль»

Джерело:   ht tps://p l a y. googl e .com/store/apps/detail s? id=ua.com.hi t ma x.liki

 Варто в і дм ітити  мо більні  застос унки о рганів  м іс цевої влади,  адже 
тради ц ійно, коли в л юдини є якась про бл ема чи і ні ціатива,  вона зве р-
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т а єт ься в п ершу чергу до них. Т ак,  мобіль ний засто су нок «Відкр ите 
М істо»  (рис. 4) створений  для взає мо дії г ромадян,  місце вих орг анів 
в лади, ком уналь них  п ід пр иємст в,   гр ом адських  об’єднань,  благодійних 
 фондів та біз несу в процесі р озв’я за ння актуальних п роб лем громади 
та  отр и ма ння необ хі дної інф ор ма ції.

    

   

Рис.  4 .  Мобі л ьний з астосунок «В ід к рите місто »
Джер е ло : http s: // p la y. g oogle . com/stor e/ apps/d et ai ls ?i d=ua.i n. op en city

 
Застосу нок н адає дос туп до т рьох  розді лі в ,  користуватись  як ими 

пов ною м ірою можуть  тільки заре єст ровані к ористув ач і :
1 роз діл – «П р о бл еми і р і ш ен ня»  – дає можли в ість ств орювати 

п ов ідомл е ння про проб лему, яке  б уде напр авлено у в ідповідну  ор га н іза цію 
для вир і ше ння;

2 роз діл – «Офіційна інфор м а ція » – дає можлив і сть дізна ва т ись про 
 проведення офі ц ійних заходів ,  п ер ек риття руху т ра нс порту ,  в ідклю чення 
в оди, світла та і нше в  об р аному м істі.  Для  зручно стi к о ристувач може 
 підпис ат ись на повідомлення  цього р озд ілу та  от римувати їх на  свою 
 електронну  по шту;

3 роз діл – «Кор исні об’єкти » – к арта міста ,  на  яку кори стувачі можуть 
наносити р ізн ого р оду к орисні  об’єкти,  як-то: лікарн і,  ш коли,  п ар ковки , 
 туристичні  об’єкти, з они  безкош товного W i-Fi , пункти п ри ймання бата -
р ейок та ін.
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Застосунок дає можливість оперативно реагувати та інф ор му вати 
від по в ідну міську службу про те,  що необхідно поправ ит и,  ставити 
 пр іоритети та оцін ю вати вико нану роботу. За виконанням звернення 
можна спостерігати за допомогою з ас тосунку або порталу www.opencit y.
i n.ua

Станом на 2019  р  . до проекту «В і дк рите міс то »  підключено  понад 
60 міст Украї ни .

М о більний застосунок «КМДА»  ( рис. 5)  ств ор ено за сприяння  міської 
влади для поліпшення та спрощення комунікації між владними структурами 
та к ия нами.  За  до помогою мобільного застосунку Конт актного центру 
користувач отримує можливість поставити важливі питання, залишити 
звернення, що пов’язані з проблемами життєдіяльності міста, отримати 
кваліфіковану консультацію фахівців центру.

Рис. 5. Мобільний застосунок «КМДА»
Джерело: https://itunes.apple.com/ua/app/%D0 %BA%D0 %BC%D0 %B4 %D0 %B0/

id704663921?mt=8

Мобільний застосунок «1580 Львів» (рис. 6) – створено з метою 
зруч ного від прав лення іні ці а тив та про по зи цій до Львівсь кої місь кої ради.

За сто су нок дає мож ли вість після реєст ра ції отри му вати: пові дом лення 
місь ких кому наль них служб, що сто су ються будинку корис ту вача; опи сати 
суть питання та над іслати звер нення; додати фото про блем ної ділянки 
міста; сте жити за ходом роз гляду та опра цю вання звер нення; під твер дити 
або спрос ту вати фак тич ний резуль тат опра цю вання звер нення, оці нити 
якість робіт та зали шити від гук; перег ля дати пуб лічні звер нення інших 
корис ту ва чів.
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Рис. 6. Мобіль ний засто су нок «1580 Львів»
Дже рело: h t tp s: / / play.google.c om/st ore/a p ps/details ?i d=tis .z ve rnenn y2  

 Гро мад янське с усп ільство  теж зі свого б оку р еагує на  св ітові м о більні 
інформац ійно-ко му ні каційні т ен денції.  Так, громадська о рг анізація 
«Фундація.101» створила  мо більний заст о сунок  «К а ра тєль – всеу кр аї-
нс ька книга  с карг» ( рис. 7), за допо мо гою якого м ожна  поскарж и тися 
на п ра вопору ше ння в різних сферах.

Отриману і нформа цію опрацьов у ють юристи грома дської орг ан і-
зації «Фун д ац ія . 101» та  вживають заходів для роз в’я з ання цих проблем, 
 зверт а юч ись до  від по відних орг а нів влади та  пр ив атних стру кту р. 

 Після отр и мання  в і дп овіді користувач має можли вість перегл ян ути 
її у з ас то су нку на с воєму смартфо ні .

 От же,  виявл е ний та  систе ма ти зований д ос від викор ис тання м об ільних 
заст о сунків у суспіл ьно-політи чній кому нік ації дає  зм огу  сф о рмулювати 
п оп ер е дню тип олог ію :

1. За інс ти туц ійним  рі внем  м ожна  ви д іл ити зас то су нки,  створ ені ор-
ганами:

–  д ер жав ної вла ди ; 
–  місце вої влад и; 
–  г ро ма дсь кими  організац і ями.
2.  За прі орите тн ими  завданнями :
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 –  пі двищення опера тивності інформу ва ння/п о пе редження г ро мад-
ськ о ст і :

– пі дви щення  ефе кт ив ності над ання  ад мін істра тивних п ос л уг ;
– підв и ще ння рівня к омунік ації та з в ор от ного з в’язку.

 

Рис.7. Мобільний застосунок «Каратєль – всеукраїнська книга скарг»
Джерело : h tt ps : //play .g oo gl e.com/store /apps/ d et ai ls ?id=o rg .f o undat io n1 01.karatel

Та ким  ч ин о м,  у проц есі фор му ва ння страте гій р оз витку, б аче ння п ро б-
л ематики і ш л яхів в ирі ше ння питань державного та міс це в ого мас штабу, 
м об ільні  тех но ло гії видаються пер сп ект ивними  з ас обами к ом у ні кації 
в с у сп іл ьстві. 

Ст ворення мобільних  за сто сунків  за безпечить: 
Для орга нів державної  вл ади та органів с а мо вря дуван ня:
 –  пошире ння інфор мації держ авн ого та  м іс це в ого значення;
– уд осконалення вза єм о дії між  орг анами  вл а ди , бізнесом і грома-

дя нами;
 – підв ищ ення  рівня кому ні ка ції о рганів влади з  гро мадянсь ким сус-

пільс тв ом ;
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 –  з абезпеч ення умов для роз витку е лектронної  де мократ ії ;
 – з а бе зпечення при нци пів  а нтико руп ці йного законо да вства;
– зн иже ння в и трат шляхом автомати за ції різних процесі в. 
Для г р ом адян, г р омадських  ор га нізацій,  бізнесу:
 –  оп ера тивне інфо рмування про новини та п одії, спро щ ення дост упу 

до  публі чної  інформації;
–  забезпеч ення  зв ор отного зв’язку з г ро ма д ян ами та з ал учення їх до 

 обговорення акту ал ьних п ро бл е м; 
– п ротидія  к орупційним д іям з б оку чиновн ик і в; 
– створення на базі  м об іль них заст ос у нків інт ер а кт ивних сервісів для 

г р омадян; 
– е ко но мія м ат ер і аль них і ч ас ових р есу рсів для  п о шуку необх ід ної 

і нф о рм ації; 
– покр ащ ення ефек ти вн ості викор и ст ання інф о рм а ці й них та інших 

 ре с урсів .
 По з итивна  д и нам іка вико р истання  мо більних з ас тос унків під -

тв ерджує в исокий  по т енціал  використ ання  мобільних т ехноло гій 
 для під вищення доступн ості та  еф ек тивно сті мех ан і змів електронної 
 уч асті. П о да л ьше вдоск о н але ння зас т осунків орга нів державної влади 
та  п ош ир ення їх на нові  пл а тф орми  да сть  змогу не т іл ьки збі л ьшувати 
ч ас тку корис т у ва чів, а й під вищ увати дос тупність  елект р он ної  участі 
 для громадян,  які раніше не кор ис тувалися  такими мех ан ізмами 
комунікац ії .  Врахов уючи швидк і сть пошир е ння смартфонів  серед 
громадян Украї ни , зав дяки  до ступності  ме ха ні змів звер нення  гр омадян 
з при воду  державних та місцевих питань за  допомогою мобіль них 
т е хн ологій під вищ и ться в ц іл ому якість і обсяг обміну і нформ ац ією 
між  гр омадянами й пред ст а вниками в лади всіх  рі внів. А  це , у свою 
чергу, забезп еч ить о рганам влади  мож ливість опер а тивно реагувати 
на проб леми та  в ра ховувати інте реси грома дя н .

 Отже, в ра ховую ч и,  що мобіл ьні послуги й с ервіси  ст а ють все  більш 
поп у ля рн ими серед  на се ле ння нашої  кр аїни, а їх отрим ання  н аб агато 
 простіше, ніж тради ці йн их , кори ст увачі дед алі  час тіше вдаю ться 
до п р актичного вико ристання  сучасних т ех н ологій  для  комунікації 
з орга нами держав ної влади р ізн ого р івня. Такий спосіб комунік ації 
вида ється пер сп ек тивним, оскі л ьки виг ід ний обом сто ро нам процесу: 
і п ересічним гром ад янам, і  ор га нам вла д и,  які дій шли до роз умі ння 
того, що цінні не  самі по с обі впровадж ені технол огії та роз роб л ені 
інформ аційні сист еми , а те,  яку  користь  в они  принос ять громадянам ,  
бізнесу й суспільству в цілому . 
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The article investigates the infl uence of individual mobile devices on the mainte-
nance of information resources, outlining the possibilities of expanding information 
services with their help. The present state and development of mobile applications 
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The revealed and systematized experience of using mobile applications in social and 
political communication has allowed to formulate its preliminary typology according 
to the institutional level of its origin and priority tasks.

The potential of using mobile technologies for improving the quality of authorities 
communication with citizens and involvement of the latter in discussing current prob-
lems is substantiated.

Keywords: mobile applications, information resources, innovative mobile technolo-
gies, information and communication technologies, electronic democracy, Internet, 
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Ва ле рія Струнгар,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, зав від ді лу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Київ, Укра їна

БЛОГ ЯК ІНСТРУ МЕНТ ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ КОМУ НІ КА ЦІЇ 
БІБ ЛІ О ТЕ КИ З КОРИС ТУ ВА ЧА МИ

У статті про ана лі зо вано сучас ний віт чиз ня ний і зару біж ний дос від вико рис-
тання біб лі о те ками бло гів. Вико рис тано кри те рії дос лі дження соці аль них медіа 
як дже рель ної бази біб лі о те коз нав чих нау ко вих реф лек сій, а саме: пред став лення, 
центра лі зо ва ність/дис перс ність, зміс тов ність, інтен сив ність зво рот ного зв’язку 
для ана лізу та харак те рис тики пред став лення біб лі о тек у бло гах. Обґрун то вано, 
що блог висту пає одним із сучас них діє вих засо бів кому ні ка ції «біб лі о тека – 
корис ту вач», «біб лі о тека – біб лі о те ка», «корис ту вач – корис ту вач».
Клю чові слова: біб лі о тека, блог, бло гос фера, біб лі о течні блоги, кому ні ка ція, 

соці альні медіа.

Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, роз ши рення видів 
соці аль них медіа, збіль шення кіль кості біб лі о тек у соці аль них медіа 
викли ка ють пот ребу нала го дження актив ної кому ні ка ції з корис ту ва чами 
через інстру мен та рій соці альні медіа. Сьо годні соці альні медіа над али 
нові мож ли вості щодо пред став лення, роботи та кому ні ка ції біб лі о теки 
і корис ту вача в соці аль ному медіа-се ре до вищі. Одним з важ ли вих 
та діє вих інстру мен тів забез пе чення кому ні ка ції «біб лі о тека – корис-
ту вач», «біб лі о тека – біб лі о те ка», «корис ту вач – корис ту вач» є блоги, 
а саме, пред став лення та спе ци фіка роботи біб лі о тек у них.

З огляду на ряд нау ко вих пуб лі ка цій, при свя че них різ ним питан ням 
вико рис тання біб лі о те ками бло гів [4, 9, 2, 3, 6, 7], акту аль ним є уза галь-
нення спе ци фіки пред став лення та роботи біб лі о тек через бло гос феру. 
Акту аль ним зали ша ється, як саме біб лі о теки пред став ля ють свою діяль-
ність та вико рис то ву ють блоги з вияв лен ням спе ци фіки роботи в них.

На етапі від бору біб лі о тек для ана лізу було вияв лено, що далеко не всі 
великі біб лі о теки пред став лено в бло гос фері. Для дос лі дження було 
від іб рано 19 зару біж них та 19 віт чиз ня них біб лі о тек, які вико рис то-
ву ють блоги. У вибірку було вклю чено най більші зару біжні (за фон дами, 
охоп лен ням корис ту ва чів, вико нан ням функ цій сучас них інфор ма-
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цій них центрів, такі як Біб лі о тека Кон гресу, Біб лі о тека та архів Канади, 
наці о нальні біб лі о теки Вели коб ри та нії, Іспа нії, Хор ва тії, Угор щини, 
Шот лан дії, Арген тини, Мол дови, Польщі, Кенії, Нідер лан дів, Авст ра лії 
тощо) та віт чиз няні біб лі о теки (ті, що мають ста тус біб лі о тек загаль но-
дер жав ного зна чення, обласні уні вер сальні нау кові, вищих навчаль них 
закла дів). Від зна чимо також, що не всі зару біжні та віт чиз няні біб лі о теки 
дають інфор ма цію щодо пред став ле ності в бло гах на офі цій них сай тах. 
І хоча така інфор ма ція не є обо в’яз ко вою, її пуб лі ка ція на сайті, особ ливо 
на вид ному місці, полег шу вала б кому ні ка цію з корис ту ва чем.

Пред став ле ність біб лі о тек у бло гос фері можна визна чити за кіль кістю 
бло гів (сто рі нок), які ведуть біб лі о теки або їх пред став ники. Зага лом 
кіль кість бло гів, у яких пред став лена кожна зару біжна та віт чиз няна 
біб лі о тека, різна і коли ва ється від одного до дев’ят на дцяти. Необ хідно 
зазна чити, що біль шість віт чиз ня них і зару біж них біб лі о тек кому ні ку ють 
із чита чами, вико рис то ву ючи декілька бло гів. У резуль таті ана лізу було 
вияв лено, що серед віт чиз ня них біб лі о тек най більшу кіль кість бло гів 
ведуть ОУНБ. Ліде ром у цій вибірці висту пає Волинська обласна уні вер-
сальна нау кова біб лі о тека ім. Олени Пчілки з 11 бло гами. Вод но час серед 
зару біж них біб лі о тек – Бри танська біб лі о тека, яка вико рис то вує 19 бло гів 
задля спіл ку вання з корис ту ва чами.

Про сте жу ється тен ден ція пред став ле ності зару біж них біб лі о тек 
у бло гах на офі цій них сай тах, які пред став лені як окремі сто рінки 
пор талів. Вод но час віт чиз няні біб лі о теки над ають пере вагу без кош-
тов ним плат фор мам для ведення бло гів, таким як blogspot.com 
та wordpress.com.

Для ана лізу та харак те рис тики пред став лення біб лі о тек у соці аль них 
медіа вико рис та ємо кри те рії дос лі дження соці аль них медіа як дже рель ної 
бази біб лі о те коз нав чих нау ко вих реф лек сій, а саме: пред став лення (рівень 
над ання інфор ма ції про біб лі о те ку), центра лі зо ва ність/дис персність (наяв-
ність/від сут ність декіль кох ака ун тів біб лі о тек і струк тур них під роз ді лів 
в одній мере жі), зміс тов ність (інфор ма тивне напов нення сторін ки), інтен-
сив ність зво рот ного зв’язку (вра хо вує корис ту вацькі реак ції) [5].

Ре зуль тати ана лізу пред став лення біб лі о теч них пред став ництв 
у бло гах гово рять про те, що всі біб лі о теки при ді лили увагу кри те рію 
пред став лення інфор ма ції про біб лі о теку. Пред став лення є важ ли вою 
харак те рис ти кою будь-якого пред став ництва біб лі о теки в соці аль них 
медіа, оскільки дає змогу його іден ти фі ку вати та отри мати інфор-
ма цію для озна йом лення з ака ун том. Також пред став лення біб лі о теч них 
пред став ництв у соці аль них медіа від іг рає важ ливу роль щодо залу чення 
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корис ту ва чів. І ще слід зазна чити, що блоги над ають вели чезні функ ці о-
нальні мож ли вості щодо пред став ле ності інфор ма ції про біб лі о теку.

За га лом віт чиз няні біб лі о течні пред став ництва вико рис то ву ють 
різні фонові світ лини та обкла динки біб лі о теч ного пред став ництва 
(рис. 1). Так, зага лом у зару біж них біб лі о тек блог є сто рін кою офі цій ного 
веб-сайту, тому фонова світ лина сто рі нок одна кова, а от обкла динки 
різні (рис. 2).

Рис. 1. Пред став ле ність бло гів Дер жав ної біб лі о теки Укра їни для юнацт ва
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Рис. 2. Пред став ле ність бло гів Біб лі о теки Кон гре су
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Важ ли вим еле мен том пред став лення біб лі о тек у бло гах є про філь 
сто рінки (основна інфор ма ція про біб лі о теку на сто рінці соці аль них 
медіа). Слід зазна чити, що не всі біб лі о теки в бло гах над ають інфор ма цію 
про біб лі о теку чи про ект, хоча це б полег шу вало кому ні ка цію з чита чами 
біб лі о теки та залу чало нових корис ту ва чів. Віт чиз няні біб лі о теки над ають 
пере вагу пред став ляти інфор ма цію про біб лі о теку та про екти. Вод но час 
зару біжні – зага лом інфор му ють про проекти.

На при клад, Запорізька ОУНБ у блозі «Гро мадсь кий інфор ма цій ний 
центр» (http://zounb.blogspot.com/) надає інфор ма цію про те, що метою 
про екту є поши рення інфор ма ції про наявні пос луги елект рон ного уря ду-
вання наці о наль ного, регі о наль ного та міс це вого рів нів серед різ них груп 
насе лення. Також у блозі йдеться про те, що на сто рінці можна отри мати 
дос туп до дос то вір ної та неу пе ре дже ної пуб ліч ної інфор ма ції, інфор ма-
ційні та адмі ніст ра тивні пос луги юри дич ним і фізич ним осо бам елект-
рон ними засо бами в інтег ро ва ному вигляді за допо мо гою мережі Інтер-
нету. Біб лі о тека надає допо могу щодо таких питань, як: пошук роботи; 
реєст ра ція дитини в ДНЗ; запов нення доку мен тів на отри мання візи; 
бро ню вання транс порт них квит ків, номе рів у готе лях; зв’я зок з орга нами 
влади. Також біб лі о тека інфор мує щодо над ання кон суль та цій, зок рема: 
як і де офор мити доку менти на отри мання земель них діля нок; як заре єст-
ру ва тися на ЗНО; як звер та тись до орга нів міс це вого самов ря ду вання, 
щоб отри мати від по віді на свої питання.

На у кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська 
ака де мія» у про філі сто рінки блогу «Моги лянська Біб лі о те ка» (https://
kmalibrary.wordpress.com/) пові дом ляє про біб лі о теку та про ект. Щодо 
біб лі о теки, то вона інфор мує про те, що Нау кова біб лі о тека Наці о наль ного 
уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мія» засно вана 1 лютого 1992 р. 
та нині один із кра щих за рей тин гами уні вер си те тів у кра їні. Також вона 
інфор мує про те, що на час засну вання біб лі о теки фонду не було, дру ко-
вана колек ція ста но вить понад 650 тис. томів та елект ронна – понад 
50 тис. назв е-жур на лів, е-книг, баз даних. Біб лі о тека в блозі зазна-
чає, що Моги лянська біб лі о тека скла да ється з 9 біб лі о тек, роз мі ще них 
на тери то рії уні вер си тетсь кого міс течка, най більші з яких Дос лід ницька, 
Філо ло гічна біб лі о теки та Бака ла врська біб лі о тека ім.Те тяни та Оме ляна 
Анто но ви чів. Також вона інфор мує щодо штату біб лі о теки, кни го ви дачі, 
кіль кості корис ту ва чів, захо дів та ін.

Вод но час у руб риці «Про блог» біб лі о тека інфор мує про те, що вона 
серце ака де мії, її най го лов ніша творча лабо ра то рія, місце сту дій, навчання, 
зустрі чей, подій, ресур сів і т. ін. Також вона запро шує до зна йомства 
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з офі цій ним сай том біб лі о теки. Крім того, біб лі о тека наго ло шує, що в блозі 
роз мі щує додат кову поточну інфор ма цію: новини та події, нові корисні 
ресурси, нові над хо дження, інфор ма цію від пар т не рів і колег та запро шує 
до обго во рення.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни для дітей у блозі «НБУш ка» (h tt ps : //
nbu kid s.wordpress. com / )  інформує про  тем атичні н а пр я ми , які п ре д-
ставлено в блозі. Н а пр иклад,  бібл і отека  повідом ляє про т е,  що в рубр иці 
«К ал ейдоскоп п о дій» м ожна дізнат ися про  анонси ц ікавих кул ь тур них 
поді й ,  які від бувают ься у світі, а в під руб риці  « Віт рина-НБУ  для д і те й » – 
про новини з  жи ття бібліо теки. Також  бібліо т ека закли кає реагувати 
на новини , ділит ися  св оїми вра же нн ями від про читаних к н ижок, 
п обачен ого та почу того.  К рім тог о,   бі бліотека надає  інформацію  щодо 
іст орії біблі от еки, ф о нд і в,  послуг і видавни чої робот и. 

Водн очас Біб лі о тека Конгресу в блозі «Авторське право: креативність 
на роботі» (Copyright: Creativity at Wor k )  ( https: //blogs. loc .g ov/copyr igh t/ ) 
надає інформа цію про т е,  що в блозі д ослідж у є ться ш ир окий  сп ектр 
питань, пов’яз аних з а вторським п ра вом, вкл ючаючи с п еціал ьні онов лення 
п роекту , цікаві судові с п рави  про авт орські п рава та прецеден тне  п раво, 
поточні  п итання а вторсь кого права, поді ї ,  іс торичні  фа кти , міфи авт ор-
с ьк ого права, повідомл ення про пот очні  по слуги,  цікаві  факти та в ідповіді 
на запитання щ одо авт орського права, які п ропонуються  ко ристу в ачам. 
 Також  біб лі от ека надає і нформ ацію  про а вторів блогу та  п одає їх світлини.  

Як пока з ало дослідже нн я , гіп е рп о силання на інші соціальні медіа 
в п р офілі  біб лі отечних п р ед ставни цтв від сутні у б іл ьш о сті б і бл і о те к .

Щодо іншого к рит ерію при су тно сті б ібл іо теки в соці альних  м е діа – 
цент ралізов ан ості/д и сп ерснос ті,  то аналіз передбачив виявл е ння 
 пов’яза ності сто рі нок: наявність о кр емих сторінок к ож ного п ідроз д іл у ,  
або ж за п р ин ц ипом руб рик а ції стор інки форму ють є диний  роз га лужений 
блог .

 Л ід ером щодо д исперс н ості біблі от ечних пред с та вництв виступає 
Британська бібліотека, яка представлена 19 блог ам и,  зокрема :  «Амер икан-
с ькі дос лідження» (Americas studies, https://blog s. b l. uk/americas/), «Азіатські 
та африканські дослідження» (Asian and  African  s tudies,https://blogs. bl .uk/
asian-and-afr ican/),  «Догляд за  кол екцією» (Collection care,https://b lo gs .
bl.uk/collectioncare/), «Цифрова грамотність» («Digital scholarship,https: //
blogs.bl .uk /digital-schola rsh i p/ ), « Арх іви , які  зн аходяться під  з аг розою 
зни кн ен ня »  (Endange red arc hives,  h  t tp s://blogs.bl.uk/endangeredarchives/), 
 «Англі йська та  др а ма тургія» ( E ng l ish and drama, https://b logs.b l. uk /e ng lis h-
and-drama/) та ін., які над ають уявлення щодо проектів бібліо т ек и. 
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В од но час Чернівецька ОУНБ ім. М и ха йла І ва с юка представлена 
дев’ятьома блогами в інтеракт ивному м ед і а-середов ищ і,  а саме:  
 від діл інформ ац і йних тех нологій та елек тронних ресурсів «Світ 
інформації» (http://cho unb.bl o gspot.com / ),   в ідділ наукової інф ор мації 
та бібліографії «Парк бібліографічної культури» (http:// par k bi bcult . bl-
ogspot.co m/) ,  відділ  ка т ал огізува ння «Катал ог іза тор_C V »  ( http:/ / ka 
t a lo gizatorcv. b log spot. c om / ), науков о-м ет одичний від діл «Бібл іо ме-
тодистка » (http:/ / bi b me t odystka .bl o gs p o t.com/),  від діл д о ку ментів 
з економ ічн их , техн ічних та  пр иродни чих наук  «Крокуємо раз ом» (http :/ /
kroku e morazom. blo gspot.co m /) ,  в і дділ мисте цтв  « Мистецтво – те, що нас 
над ихає» (http://moez ah op le nnia.blogspot.com/) та ін., у яких представлено 
діял ь ні сть під роз д ілів бібліотеки.

 Отже, просте ж ує ться тенд енція дисп е рсного  п редст ав лення б і б-
л іотек у б логосф е рі . Також  варто н аголо сити на том у,  що біб лі о те чні 
пре дс тавниц тва в б л о гах не дублюють  ко нтент  о фіційного сайту бібліо-
т ек и,  вони  ст во рюють свій  вла сний унік аль ний контент. Н ап ри клад, 
бібл іотечне  пре дс тавництво в б л озі « I NVA-гурт»  Вінницької  ОУ Н Б  
ім. К. А . Т і мі р я зєва (htt ps://inva-gurt. b logspo t. co m /) має на меті згур тувати 
 ос о би стості,  які ,  не зва жа ючи на тру дн ощі та про бл е ми ,  прагнуть  вести 
ц ік аве і пов ноцінне життя ;  зіб рати  як о мога  більше актуаль ної  к ор и сної 
інф ор м ації, цік авих  н овин, в ід к риттів, що пок лик ані внести в ж иття 
л юдей з особ лив ими п о тр е бами нові, неспо дівані  мо жли вості.   Тому 
доцільно та цікаво досліджу в ати не лише  бі бліоте чні предста вн иц тва, 
а й  пр ед с та вн ицтва  о кр е мих під розд ілів біб лі о тек, які предст а вл ено 
в блогах, а т акож  різних т е ма ти чних п роект і в,  с тв о рених  бі бл і отекою. 

Н ас туп ний крит ерій – з міс то вність біб л іо т еч ної стор інки в  со ц іальних 
 ме діа, що в изн ач аєт ься інф ор м ат и вним  нап ов не нням кон тенту. Змі ст ов-
ність  бі бл іотечної  ст орінки над асть  уявлення  про те, я кими  правилами 
керу ют ься бібл іо т еки при фор муванні   контент у ,  с тв орюючи галереї 
чи завант аж у ючи с в іт л ини. Також буде виявлено, чи використовують 
бібліотеки інс трументи  соціа л ьних медіа. 

Б іб ліо теки в б л огах інформу ють к ори стувачів щодо різно ман ітної 
 темат ич ної  с прямов аності , а саме:  повідом ляють про  б іб лі о теку,  н а да ють 
юридичні  консуль тац ії ,  запров аджу ють б ібліоте чне обслуг о вування 
людей з  ос обливими потре б ам и ,  інформують про  п олітичні,  сус пільні, 
 ек о номіч ні , прав ові новини , повідомляють про чит ацькі к ниги й філь ми . 

Бібліо тека Конг ресу в б л озі « Юридична  бібліоте ка» (Law  Librar y, 
 h tt ps ://blogs.loc.gov /l aw/) предст а вляє поточні  тенден ції в з ак о нодавстві, 
р озробки та  удоско налення Congress . gov,  питання  збору законода вчої  бази,  
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і сторію п ра в а,  а також ряд міжнародних перспектив, включаючи Нову 
Зеландію, Великобританію ,  Із р аїль, Еритрею,  К итай і Мексику. Загалом 
бібл іот ека в блозі інфо рмує про  к ол екції, ю р идичні н о вини, інтерв’ю,  події 
та ін. Також у  б лозі  представл ено кате го рії, такі як  Юридична бібл іотека, 
 ко лекції,  Ко нгрес,  новини,  по д ії , інтер в’ю , Перша  с вітова в і йна, допис 
корис тувача та ін. , що гов орить  про  зм істове  н ап ов н ення  б ло гу .

Приве рнув увагу допис В олинс ької ДОУНБ і м.  О.  П ч ілки щ одо 
попо внення н овою  колекц ією ф ільмів у  Кінок лубі  Docu days UA (http://
ch u talnuku. bl ogspot . co m /2019/ 04/docu days-ua.h tm l ) (повідомле ння від 
8 кві тня 2 019 р. ) . У блозі з азначається, що  ф ільми  к ол екції  тор каються 
р ізних  ак т уа л ьних тем:  виб ору  жінки, к оли вона  діз на ється що вагі тна 
д и тиною із  си н др омом Дауна (Анна  Б ед инська «В інш ому с віт і» ); 
соц іаль ної ада пт ації колишніх ув’яз нених («Н ове життя  Ґо ґ іти» р е жи сер 
Леван Коґуаш ві лі ); важл ив о сті реаліз а ції права на  с ім’ю,  щас ливе д ит и-
нство ( Ал іса К оваленко «Дома шні і гр и»); под ол а ння сте р ео ти пів (Дми тро 
 Сухолиткий-Собчук «Інтерсекція»); проблеми «євро сирітства» («Я-Куба» 
Осе Свенгайм Дрівенес); про перший в історії Північної Кореї концерт 
рок-гурту («День звільнення» Уґіса Олте, Мортена Траавіка) та ін.

Наступний важливий показник аналізу бібліотечного представництва 
та роботи в соціальних медіа – інтенсивність зворотного зв’язку 
з користувачами, що може визначатись кількістю уподобань (Likes) 
сторінки та вподобань сторінкою бібліотеки (інших публікацій, коментарів, 
акаунтів); наявністю рейтингу сторінки; вподобаннями (Likes), 
коментарями та репостами публікацій представництва біб лі о теки.

Та кож не менш важ ли вим показ ни ком блогу біб лі о теки є кіль кість 
перег ля дів сто рінки. Ліде рами серед кіль кості перег ля дів бло гів 
є нау ково-ме то дич ний від діл Пуб ліч ної біб лі о теки ім. Лесі Укра їнки 
м. Києва («Мето дична служба пуб ліч них біб лі о тек Киє ва», кіль кість 
перег ля дів – 722 484), Мико ла ївська дер жавна обласна уні вер сальна 
нау кова біб лі о тека ім. О. Гми рьова («Книж ко вий кон ти нент», кіль кість 
перег ля дів – 426 971).

До волі ціка вою руб ри кою в бло гах біб лі о теки є «Популярні пові дом-
лен ня», у якій сис те ма ти зо вано дописи, які є затре бу ва ними, напри клад, 
за кіль кістю комен та рів, перег ля дів та ін. Ліде рами серед біб лі о тек, які 
сфор му вали цю руб рику в блогах, висту па ють: Кіровоградська ОУНБ  
(«Блог Кіро во градсь кої ОУНБ», http:/ /blog. l ib r ary.kr . ua / ) , науково-мето-
дич ний від діл Публіч ної  б ібліот еки ім.  Л есі Укр а їнки м. К и єва 
(«Методична служба публічних бібліотек Києва»,   h tt ps:// o lg a-m ethodlibkyiv.
blogspot.com/), СОУНБ ім. Н. К. Крупсь кої ( «Сумс ька обла сна 
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 уніве рсальна наукова біблі от ека»,  http://sumy ou nb . blogspot.com/ ),  від діл 
 с іл ьськогосподарської літератури Тернопільської ОУНБ («101 ідея 
для  вашого с аду і городу » ,  http://vs l .l ibrar y .t e .u a/),  Ч ернігівська О УНБ 
 ім . В. Г . К ор ол енка ( « Центр п рав ової інф ор мації», https://cpi-cher.b log spot.
com/ ,  « Від діл наук о вої  ін форма ції та бібліо гр аф ії»,  http s:/ /seci nf ch o-
unb k.blogspot . c om/ ), Наукова  бібліотека Нац і онального універс итету 
 «Києво-М ог и лянська ака демія» (« М ог и ля нська Бібл іотека рк а» , htt p s: / /
k malibrar y. b lo gspot.com /).

Напр и кл ад , най поп ул ярнішою п уб л ік ац ією КОУНБ  ( « Блог Кірово-
гр а дської О У НБ »,  h ttp://blog. library .k r. ua /) вияв ил ося професійне пові-
д ом лення про  електронні к ниги (допис  від 11 жовтня 201 0 р  .) , а саме,  
т ези конфе ре нції щодо т ого, що бібліо теки на пор озі глоб ал ь них змін, 
про н ебезпечні перспект иви або чи г отові б ібліотеки до  перев ті лення 
к н иг и .  Ця публіка ція о тримала від кори ст ув а чів 12 комента рі в,  які 
м о жна о характеризувати як – текс то в і;  темат ично – вираження емоцій 
і  почут ті в;  м оноло го ві ; по в’язані ,  які  утворюють т ем ат ич ний диск урс; 
тон аль н ість – поз ити вна. Загалом  користувачі в комент а рях п озитивно 
 ві дгукуються про допов ідь.  Водно час к орист увач Ігор говор ить  про те,  
що  в ин и кає проб лема в том у,  як з ал учити читача в бібліотеку  для про ве-
дення  дозвілля і  самор оз витку,   для  лю дсь кого  с пілку вання « очі в о ч і» , 
а не в соціаль них мережах; як с т ворити к омфортне середо в ище п ере-
був а ння в бібліоте ц і ; як пере бу д увати  психоло гію б ібл іотечних 
працівників ,  щоб вони не мріяли про «бібліотеку без чит ачів»  [1 ].  

Т акож хоч еться від значити доволі цікавий інструмент інтерактивної 
взаємодії з користувачами в б л огах, а саме  під кож ним п ов ід о мле нням 
над ається функція  рі зноман іт ної участі кори ст увачів,  зокре ма :  весе ло , 
 ці каво, с уч ас но , кори сно  пропонує від діл інф ормаці й них тех н ол о гій 
та електронних ресурсів ЧОУНБ ім. Мих а йла Іва с юка ( «Світ інфо р-
м ац ії», h tt p:/ /c hounb . bl o gs po t .com/); від діл каталогізування ЧОУНБ 
ім.  Михайла  Івасюка («Катал ог і затор_C V», h tt p: //kata l ogi za to rcv .b logspo-
t. com/) надає м ож ливість  с та вити оцінку повідомленням – 1; 2; 3; 4; 5; 
весе ло,  цікаво,   су часно  пр о по нує в ід діл о бр обки л іте ра тури і орган-
із ації  ка талогів  ВОУНБ ім. Олени  Пчі лки («Б І БЛ І ОЛ ОГ И »,  h ttp://
inde n tk n.blogs pot.com/)  та Нау к ова біб л іо тека Націонал ьного 
у ні версит ету  «К иєво-Моги л ян с ька ака д емія»  ( «Моги ля нська Бібл і от-
екарк а »,  http: //k malibr ary.blogspot . co m/ ); зірковий рейтинг і  репости 
в  інших мер ежах  на дає Наукова б і бл іотека  На ціонального  університету 
 «Києво-Могилянс ька а кадемія» («М ОГ И ЛЯ НСЬКА БІБ ЛІ ОТ ЕКА», 
  https : // k ma l ib rary.wo rdp r es s . com/). 
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 Наприк лад, Наукова біблі о тека  Націон аль ного  ун ів е рситету « Києво-
М ог и лянська  а ка демія» в блозі «Могилянська Бібліотекарка» (http: 
// k malibr a ry .blogspo t. c om / ) інфор мує щ одо двох  н ау ко вих ста тей про 
Інд екс Хірша і  н ау ко метрію, та автор проп о нує  обгово рити, чи  п от рібна 
Укра їні вла сна н ац іо нальна система н ауково-т ех н ічної і нф орм ації і яка 
роль д ержави в її у правлі нні ( допис від 1 листопада  20 1 1 р.).  Ця публі-
ка ція отримала від  корист ув ачів т акі п ок азники – в ес ело ( 3), ц і каво  (2), 
сучасно (2) та  14  комен т ар ів .

Комен тарі до пуб лі кацій  м ож уть б ути  н айголов нішим  п ок а зником  ан а -
лізу контенту бібл і о течного  п редст ав н ицтва в соціальних м е діа. Наприклад, 
Бібліотека Конгресу повідомляє в блозі «Юридична бібліотека» (Law 
Lib r ar y ,  https://blogs.loc. g ov /law/)  (д опис від 24 квітня  2019 р.) щ одо 
 інтерв’ю з Зухаїром  Мах му дом,  с пеціал і стом з інформац ійних техн о л огій 
Бібл і от еки  Конгрес у .  Ця публ і ка ція отр и мала  від кор ис тувачів 4 ком ентарі, 
які можна о характер изувати як – текс тові; тематичні – вираження емоцій 
і поч ут тів; мон олого в і;   по в’язан і , які  утв ор юють т е м ат и чний диск у рс;  
тонал ьні сть – позит ивна.  Загалом  ко ристувачі та співробітники бібліотеки 
в комен т арях  позитивно  відгуку ю т ься про фахівця.

Водночас науков о-м ет од ичний від діл П у блічної  біб лі отеки ім. Лесі 
У країнки м. Києва  інформує  (д опис від  24  с  ічня 20 19  р. )  ( h t tps:/ /olga-m et ho-
dl ib kyiv.b l og s po t .com/2 01 9 /0 1/a leph.h t ml ) про те, що біб лі о тека впроваджує 
нові тех нол огії у свою  ді яль ні сть з 1 9 9 6 р., в і дк оли за рахунок грантів,  
 от ри маних на  конкурсній  о сн ові від  Міжна родного фонду « В ідродження» 
та І нституту  в ід критого с ус п іл ь ства, при дб ала інтегровану біб лі от е чну 
сист ему АL ЕРН 500  фі рми ЕxL ib ris  (Ізр аї л ь) . Також бібліот ека гово рить 
й  про те, що з 2 00 7 по 201 5  р  .   щорічна опл ата бібліоте кою п о слуг супр ов-
о ду , під тр и мки та о новлення програм ного заб ез пе чення ,  п р описана 
в у годі  між  Ex.Lib r is .Ltd та П убл ічною  біб лі о текою ім. Л есі Українки від 
20  серпня 2 0 02  р., не з ді йс н ювалася ч е рез від сут н ість фін ан с ув ання на ці 
робот и.  Ц іка вим вияв и лось  обговор ення  публі к ації, корист увачі зал ишили 
 8  ко мента рів, а  саме, обгов орювал и , чи є альт е рн а тивні  ва ріанти щ одо 
 а вт о ма ти з ованої б ібліот ечної інформаційної сис теми.  Напри клад, корис-
тувач  pan.bibliotekar з ап ропонував  ви к ор истов у вати  відкр иту сист ему 
 Koha. На що а втор  пуб лі кації від по ві в , що від ст оює систему АLЕРН , 
 об ґ рунтову ючи це т им ,  що вона най зр у чніша й  на йефек т ив н іша для 
пошуку та  і н . [8]. 

Використ ання з апропо но ваних  кр и те р іїв досл ідж е ння соці ал ьних 
медіа, а сам е :  п р ед ставл ення, ц ент р ал із о ваність / ди сперсн іст ь,  зміс-
т ов ні сть, інтен си вність з воротного зв’яз ку,  н адало мож л ив і сть вия в ити 
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з агальні тен де нції,  які характеризують під ходи до с творення бібліотечних 
пред с та вн ицтв у блогах.

От же,   віт чизняним та заруб іж ним біблі отекам  характерна п о лі -
пр едста вл ен ість (зосе ре дженість  б іб л іо теки в  біл ь шо сті соцме ді а ) 
у блогах. У резул ьтаті ана л ізу  б уло вияв лено, що  серед вітч из н яних біб лі-
отек ліде ром  по л іпредст ав леності в блогах виступають ОУНБ.

Щодо формування профілю сторінки блогу, то слід зазначити, 
що вітчизняні бібліотеки над ають перевагу представляти інформацію 
про бібліотеку й проекти. Водночас зарубіжні – загалом інформують про 
проекти в профілі бібліотечного представництва блогу.

У результаті аналізу бібліотечних представництв виявлено, що більш 
дисперсними щодо представленості в соцмедіа виступають зарубіжні 
бібліотеки в блогах.

Треба зазначити, що вітчизняні бібліотеки мають чимало блогів, 
але не всі з них оновлюються. Необхідно, щоб була від повідальність 
за представлення та ведення сторінки в блогах, тому має роз роблятися 
політика чи стратегія бібліотечного представництва в соціальних медіа 
з визначенням від повідних посадових обов’язків фахівців.

Дослідження бібліотечних представництв у бло гах пока зало, що біб -
лі о теки, крім інфор му вання про про фе сійні питання, також пові дом ля ють 
корис ту ва чів про різні важ ливі питання для сус піль ства, висту па ючи при 
цьому центрами гро ма дянсь кого сус піль ства.

У резуль таті ана лізу біб лі о теч них пред став ництв вияв лено, що важ-
 ли вою вида ється пер со на лі зо ва ність, тобто доцільно дос лі джу вати біб -
лі о течні пред став ництва під роз ді лів біб лі о тек. У порів нянні з вико рис-
тан ням соці аль них мереж біб лі о те ками, у бло гах спо сте рі га ється незначна 
кіль кість комен та рів, що гово рить про низьку заці кав ле ність корис ту ва чів 
до обго во рення питань та вибір більш дина міч ні ших плат форм для спіл ку-
вання, хоча блог є однією з інте рак тив них медіа-плат форм із потуж ними 
функ ці о наль ними мож ли вос тями, що забез пе чує кому ні ка цію біб лі о тека – 
корис ту вач, біб лі о тека – біб лі о тека, корис ту вач – корис ту вач.

Отже, блог можна роз гля дати як один з діє вих засо бів кому ні ка ції 
біб лі о теки з корис ту ва чами, але у зв’язку з тим, що від бу ва ється роз ши-
рення видів кон тенту, зрос тання, від по відно, кіль кості кон фі гу ра цій 
його поєд нання, аж до інтег ра ції різ них типів медіа чи їхніх еле мен тів, 
перс пек ти вою подаль ших нау ко вих дос лі джень є ана ліз напря мів діяль-
ності віт чиз ня них і зару біж них біб лі о тек щодо вико рис тання реко мен да-
цій них сер ві сів, фай ло об мін них спіль нот, медіа-хос тин гів, вір ту аль них 
світів.
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The Blog as the Instrument of Ensuring Library and Users Communication

Modern domestic and foreign libraries experience of the blogs using is analysed 
in the article. 19 foreign and 19 domestic libraries blogs were selected to conduct 
research. Criteria which were used to undertake the analysis and characteristic of library 
representation in social media and to study social media as the source base for library 
science refl exions were: representation (level of providing information on library), cen-
tralization / dispersion (existence / lack of several accounts of libraries and structural 
divisions in one network), content (informative fi lling of the page), intensity of feed-
back (considers the user reactions).

It is revealed that domestic and foreign libraries are characterized by a polypresenta-
tion (the concentration of the library in most social media) in blogs. As a result of the 
analysis of library representations it is revealed that the personalization of representa-
tion is important, that is, it would be useful to explore the ways in which different 
divisions of libraries are represented. It is proved that the blog is one of the modern 
effective means of communication «library – user», «library – library», «user – user».

Keywords: library, blog, blogosphere, library blogs, communication, social media.
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ТРА Н С ФОР МА ЦІЯ МОВИ ПІД ВПЛИ ВОМ 
СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕРЕЖ

У статті виок рем лено основні тен ден ції впливу соці аль них мереж на мову. 
Вплив міжо со бис тіс ної кому ні ка ції в соці аль них мере жах на ста нов лення й роз-
ви ток мови ство рює для учас ни ків дис ку сії широкі різ но век торні, нерідко прямо 
про ти лежні мож ли вості. Акцен то вано увагу на спро щенні мов них прак тик під 
час онлайн-спіл ку вання в умо вах гло ба лі за ції інфор ма цій ного прос тору. Дове-
дено, що соці альні мережі, витіс нивши без по се реднє живе спіл ку вання, ство рили 
вір ту аль ний світ, у межах якого ті, хто кому ні ку ють між собою, можуть і не знати 
одне одного. Резуль та том прак тики спіл ку вання в соці аль них мере жах стає при мі-
ти ві за ція мов ного дис курсу, що свід чить про потен ційні загрози перш за все для 
збе ре ження й роз витку літе ра тур ної мови.

Клю чові слова: соці альні мережі, мова, зміна мови, онлайн-спіл ку вання.

У про цесі при ско ре ного роз витку сус піль ства з’яв ля ється все більше 
новіт ніх засо бів пере да вання інфор ма ції, які утво рю ють нові канали кому ні-
ка ції та нові форми спіл ку вання. «Сучасне кому ні ка ційне сус піль ство 
харак те ри зу ється пос тій ним при мно жен ням, при ско рен ням, ущіль нен ням 
і гло ба лі за цією кому ні ка цій, кіль кість яких нев пинно зрос тає, змі ню ється, 
все більше людей залу ча ється до кому ні ка цій ного про цесу, вза є мо з в’язки 
між окре мими кому ні ка ці ями ста ють все шир ши ми» [1, с. 47]. Подібні 
тен ден ції пов’я зані не лише зі збіль шен ням кіль кості кому ні ка то рів, вони 
також зна хо дяться у без по се ре д ньому зв’язку з пот ре бою отри му вати 
необ хідну інфор ма цію в рази швидше, опе ра тив ніше. Сучасна людина 
не задо воль ни лася б необ хід ністю чекати лист від адре санта про тя гом 
трьох-чо ти рьох днів. Вод но час нас лід ком збіль шення кіль кості кому ні-
ка цій них кон так тів стає ско ро чення обсягу викла де них у сучас них 
лис тах (маємо на увазі елект ронні лис ти) подій, фак тів, цифр і т. ін. Саме тому 
об’єк тивно зни кає необ хід ність вико рис тання у про цесі такого спіл ку вання 
різ но ма ніт них мов них норм: опи сів, зво ро тів, порів нянь, мета фор тощо. 
У резуль таті мова спро щу ється, бід ніє, втра чає літе ра турну при ваб ли-
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вість, стає при мі тив ні шою. У сучас ному світі гло бальна мережа Інтер нет 
є невід’єм ною скла до вою кому ні ка тив ної актив ності сус піль ства, зна чу-
щість якої збіль ши лася після виник нення такого про дукту як соці альні 
інтер нет-ме режі. Сьо годні Інтер нет являє собою лише вір ту аль ний 
прос тір, де від бу ва ється значна частка кому ні ка тив них про це сів. Таким 
чином, на сьо годні мережа Інтер нет стає най біль шою плат фор мою 
роз витку та функ ці о ну вання мере же вої кому ні ка ції, а соці альні мережі 
«висту па ють інстру мен том, за допо мо гою якого велика кіль кість корис-
ту ва чів гло баль ної мережі отри мує додат кові мож ли вості у спіл ку ванні 
та поши ренні інфор ма ції різ ного соці ально-куль тур ного зна чен ня» [2, 
с. 62].

Дос лі дження Digital 2019: Global Internet Use Accelerates, яке 
про вели ком па нії We Are Social та Hootsuite, дово дить, що популяр ність 
соці аль них мереж зрос тає. Так, за ста тис ти кою у 2019 р. кіль кість корис-
ту ва чів соці аль них мереж зросла на 9 % і нині ста но вить 3,48 млрд осіб, 
заре єст ро ва них у соц ме ре жах. GlobalWebIndex пові дом ляє, що серед ній 
корис ту вач соці аль них медіа витра чає 2 год і 16 хв щодня на соці аль них 
плат фор мах. Най по пуляр ні шими соці аль ними мере жами серед корис ту-
ва чів зали ша ються Facebook, YouTube, Instagram [3].

Під впли вом соці аль них мереж від бу ва ється транс фор ма ція міжо со-
бис тіс ної кому ні ка ції, що, у свою чергу, змі нює мову як най го лов ні ший 
засіб спіл ку вання. Над зви чайна популяр ність соц ме реж пов’я зана з тим, 
що вони дають у першу чергу мож ли вість вести пуб ліч ний полі лог, 
опе ра тивно вислов лю вати свою думку, вира жати власні пог ляди на події, 
ситу а ції, про блеми, ство рю вати свій вір ту аль ний імідж, роз мі щу вати для 
обго во рення статті та пуб лі ка ції. Важ ливо, що при цьому учас ник обго во-
рення може дозво лити собі певну ано нім ність, бо може «схо ва ти ся» 
за ство ре ним ним самим вига да ним ім’ям. Саме тому транс фор ма ції 
мови, мов них прак тик, що від бу ва ються під час спіл ку вання в соц ме-
ре жах, ста ють все перс пек тив ні шими напря мами нау ко вих пошу ків 
як філо ло гів, так і інших уче них. Ідеться насам пе ред про дос лі дження, 
які є дотич ними до соці аль них кому ні ка цій та мовоз навства, напри клад 
соці о лінг віс тика.

З огляду на важ ли вість «мов ної тема ти ки», особ ливо в умо вах інфор-
ма цій ного про ти сто яння (як скла до вої нео го ло ше ної війни Росії проти 
Укра ї ни), активно роз ви ва ється від по відна тема тика в пра цях віт чиз-
ня них мовоз нав ців, які за пред мет своїх нау ко вих пошу ків обрали 
соці альні мережі. Ідеться про вивчення соці аль них мереж та їх впливу 
на струк туру мови: О. Дзю біна [4], А. Кромська [5], Ю. Мако вецька-
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Гудзь [6], Н. Моі сє єва [7], В. Шпи таль ний [8], С. Воро пай [9], О. Синюта 
[10]. При цьому варто заува жити, що вплив соці аль них мереж на мову 
як уні каль ний засіб спіл ку вання та кон со лі да ції сус піль ства не був 
пред ме том дос лі дження.

Ви хо дячи з при пу щення, що сучасна людина більше пише в соці аль них 
мере жах та читає час тіше блоги, ніж книжки, і ця тен ден ція, пере ко нані, 
буде тільки зміц ню ва тися, вва жа ємо завдан ням нашої статті з’я су вання 
гли бини та напря мів транс фор ма ції мови як прак тики спіл ку вання під 
впли вом («тис ком») соці аль них мереж.

Су часні лінг вісти перес тали роз гля дати мову як «виключно інстру мент 
чи засіб обміну інфор ма цією, оскільки насправді кому ні ка ція – це не 
просто пере да вання інфор ма ції від адре сата до адре санта, від мовця 
до слу хача, від автора до читача, а вплив на духов ний світ, почуття і розум 
осо бис тості як сус пільно актив ної істо ти» [11, с. 3 ].

На думку нау ков ців, соці о лінг віс тика, вивча ючи про блему соці аль ної 
дифе рен ці а ції мови на всіх рів нях її струк тур, має міжп ред мет ний 
харак тер і охоп лює знання у сфері соці о ло гії, мовоз навства. Однак 
на сучас ному етапі роз витку соці о лінг віс тика успішно вико рис то вує 
поняття й тер міни кому ні ка ти віс тики, що дає під стави пов’я зу вати її із 
соці аль ними кому ні ка ці ями, зок рема спіл ку ван ням у соц ме ре жах. Такий 
вид кому ні ка ції дає вели чез ний прос тір для дос лі джень, адже в ньому 
тісно спі віс ну ють усний і писем ний варі анти мови. Однак під впли вом 
соці аль них мереж від бу ва ється транс фор ма ція писем ного мов лення 
та ство рю ється новий спо сіб кому ні ка ції, який нага дує усний різ но вид 
роз мов ного стилю. Віт чиз ня ний дос лід ник С. Чемер кін наго ло шує 
на таких важ ли вих особ ли вос тях сучас ного онлайн-спіл ку вання: 
«Вико рис тання зна ків-сим во лів, не влас ти вих тра ди цій ній писем ній мові 
… ство рення ефекту зву ко вої мови, невід во рот ність у часі, пос лу гу вання 
пев ними сло вес ними фор му лами тощо набли жа ють писем ний різ но вид 
кому ні ка ції в Інтер неті до його усного варі ан та» [12, с. 230]. А дос лід ник 
мови І. Сит ди кова пере ко нана, що «в інтер нет-ко му ні ка ції при домі ну-
ванні усного впливу фор му ється нова гіб ридна форма існу вання мови» 
[13, с. 264]. Тве р дження про «наявну третю форму літе ра тур ної мови – 
елект рон ну» [14, с. 156], з нашої точки зору зали ша ється дис ку сій ним.

В умо вах популя ри за ції соці аль них мереж і час того вико рис тання для 
міжо со бис тіс ного кому ні ку вання мова спіл ку вання в середині мереж 
змі ню ється: вона стає спон тан ною, стис лою та кре а тив ною. Від носно нове 
кому ні ка тивне середо вище, яке сфор му ва лося в про цесі роз витку соц ме реж, 
гене ру вало нові спо соби кому ні ка ції та утво рило нові форми існу вання мови.
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Су часна мовна осо бис тість, вико рис то ву ючи соці альні мережі, 
роз ши рює прос тір свого кому ні ка тив ного функ ці о ну вання, проте в її 
«орбі ту» пот рап ля ють не лише її «дру зі», а й опо ненти, які за інших 
обста вин, будучи поза «мере жею», у біль шості випад ків не перет-
ну лися б. Корис ту вач соці аль них мереж, вислов лю ючи власну думку 
щодо пред мета обго во рення, часто-густо засто со вує емо ційно забарв лені 
мовні конс трук ції, особ ливо за умов супе ре чок іде о ло гіч ного та сві то-
гляд ного спря му вання.

Ав торська мовот вор чість, або як її ще нази ва ють лінг вісти лінг во-
к ре а тив ність, сприяє виник ненню нових мов них оди ниць, ство рює 
нові зна чення слів та від тінки їх зна чень шля хом від хи лення від схеми, 
перед ба че ної мов ною сис те мою, у цьому сенсі особ ливо яск раво 
це пред став лено в соц ме ре жах. Лінг вок ре а тив ність мов ців вияв ля ється 
через певні засоби й при йоми, які «куль ти ву ють мис ле нєво-мов ле нєву 
сво боду сучас них людей, зба га чу ють їхні знання, роз ви ва ють упо до-
бання, роз ши рю ють наявні асо ці а ції та спри я ють загаль ній інте лек ту а-
лі за ції сус піль ст ва» [9, с. 8]. З нашої точки зору, доволі дис ку сій ним є це 
тве р дження С. Воро пай, бо спіл ку вання в соці аль них мере жах може лише 
тоді стати поштовхом до «нових знань», коли учас ник(и) дис ку сії об’єд-
нані в якусь спе ці а лі зо вану, фахову групу, яка пред ме том обго во рень 
оби рає вивчення нових дже рел отри мання знань, пог либ лене вивчення 
вже зна йо мих їм тем і т. ін. В іншому випадку, якщо група в соц ме режі 
об’єд на лася напри клад за «геог ра фіч ним» при нци пом, гово рити про 
її «інте лек ту а лі за цію» доволі сумнівно.

До сить часто для над ання влас ним пові дом лен ням емо цій ного забарв-
лення та екс пре сії, в очі ку ванні на таку ж від криту, а головне широку 
реак цію, кому ні ка тори в соц ме ре жах засто су ву ють сти ліс тично зни жену 
лек сику: жар го нізми, слен гізми, вико рис тання вели кої кіль кості абре ві-
а тур і ско ро чень, смай лів та ін.

На нашу думку, від сут ність чіт ких вимог щодо вжи вання мови під час 
спіл ку вання в соц ме ре жах, забо рон і цен зури, стає при чи ною та власне 
й нас лід ком утво рення нових уні каль них мов них оди ниць – слен гіз мів. 
Думки мовоз нав ців щодо сленгу різ няться: одні вва жа ють, що «сленг 
псує, забруд нює літе ра турну мову, що це пара зит ний шар лек сики, з яким 
необ хідно боро тися. Інші, навпаки, вба ча ють у ньому еле мент, який надає 
мові жва вості та образ ності, сприяє її зба га ченню та удо ско на лен ню» 
[10, с. 60].

Єди ний інфор ма цій ний прос тір сприяє уні фі ка ції кому ні ка тивно-
мов них про це сів та при зво дить до роз витку білінг валь них від но син, які 
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без по се ре д ньо впли ва ють на лінг віс тичну куль туру сус піль ства. Зва жа ючи 
на те, що анг лійська мова є най по ши ре ні шою мовою спіл ку вання в соц ме-
ре жах, це озна чає, що стрімко зрос тає число тих анг ло мов них корис ту-
ва чів, для яких анг лійська не є рід ною, що так само про во кує свої тен ден ції 
у побу ту ванні та роз витку мови: впливу анг лійсь кої та впливу на спо сіб 
вико рис тання анг лійсь кої мови, її лек сико-гра ма тич них, сти ліс тич них, 
пунк ту а цій них тощо норм. У цьому кон тексті спра вед ли вим вва жа ємо 
тве р дження Є. Мац нє вої про те, що новий тип гло баль ного білінг візму 
являє собою «кому ні ка тив ний меха нізм реа лі за ції гло баль ного між куль-
тур ного діа логу, що забез пе чує вза є мо ро зу міння пред став ни ків різ них 
лінг во куль тур в умо вах нової інфор ма цій ної пара диг ми» [15, с. 474].

Од нією з вираз них ознак інтер нет-ко му ні ка ції є дос тупна мож ли вість 
фор му вання лек си ког ра фіч ної бази. При появі нового соці ально-куль-
тур ного явища в Мережі іноді корис ту вачі самі фор му ють лек си кон, 
який обслу го вує це явище. Від по відно, одразу в Інтер неті з’яв ля ються 
слов ники різ ного соці о лінг віс тич ного спря му вання [12, с. 46]. Онлайн-
слов ник анг лійсь кої мови Collins English Dictionary роз по чав масо вий 
про ект кра уд сор сингу з вияв лення та опуб лі ку вання нових слів, тобто 
нео ло гіз мів. Люди з будь-якої кра їни можуть запро по ну вати слова, які, 
на їхню думку, повинні бути вклю чені до слов ника і тому офі ційно 
ста ють час ти ною анг лійсь кої мови [16]. Як пра вило біль шість запро по но-
ва них слів похо дять з веб-сай тів соці аль них мереж. Таким чином, можна 
при пус тити, що соці альні мережі не тільки утво рю ють нові лек сичні 
струк тури, але й несуть від по ві даль ність за поши рення цих слів.

В умо вах зрос тання зна чення соці аль них мереж як кому ні ка тив ного 
май дан чика пос ту пово змі ню ється зна чення літе ра тур ної мови як спо собу 
міжо со бис тіс ної кому ні ка ції та кому ні ка ції спіль нот. «З огляду на те, 
що мере жеві спів то ва риства в інтер нет-се ре до вищі є нефор маль ними 
і перед ба ча ють від носну сво боду зміс то вого напов нення та літе ра тур ного 
стилю, будь-яка рег ла мен та ція їх функ ці о ну вання вигля дає, з одного 
боку, недо реч ною… Проте це сто су ється лише осо бис тих сто рі нок 
у соці аль них мере жах, де сво бода само ви ра ження стає як голов ним 
моти вом спіл ку ван ня…» [17, с. 456]. Мова соці аль них мереж є вiдоб-
ра жен ням реаль ної мов лен нє вої ситу а ції із знач ною кіль кістю роз бi-
ж нос тей мiж літе ра тур ною мовою та власне мов лен ням корис ту вачiв. 
Популя ри за ція спро ще ного став лення корис ту ва чів до норм літе ра тур ної 
мови та пере ва жання ненор ма тив них рис, при та ман них роз мов ному 
мов ленню, може при звести як власне до інди ві ду аль ної негра мот ності, 
так і сус піль ства зага лом. Бо «моду» на мову спіл ку вання в мережі 
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зада ють далеко не письмен ники й поети, а люди (якщо йдеться про 
реаль них корис ту ва чів, а не фей кові осо би) з вели кою кіль кістю лай ків, 
під пи су ва чів і т. ін.

Як пока зує прак тика, наяв ність у сучас них гадже тах, теле фо нах тощо 
різ них додат ків і про грам для авто ма тич ної пере вірки гра ма тики тексту 
зни жує пот ребу здо бу вати від по відні знання, що в загаль ному зни жує 
рівень воло діння літе ра тур ною мовою, страж дає текс това оформ ле ність, 
мовні дії ста ють більш згор ну тими, зни кає варі а тив ність. Більш того, 
пові дом лення та листи часто від прав ля ються непе ре ві ре ними [14, с. 158].

Роз ви ток сучас них тех но ло гій, ідеться в даному випадку про інфор-
ма цій ний їх сег мент, ство рив новий кому ні ка тив ний май дан чик для 
людства – соці альні мережі. Власне, як і до пере важ ної біль шості про явів 
про гресу, до соці аль них мереж варто ста ви тися пози тивно, бо це дан ність, 
яку немож ливо запе ре чити. Вод но час ми усві дом лю ємо, що соці альні 
мережі, витіс нивши без по се реднє живе спіл ку вання, ство рили вір ту-
аль ний світ, у рам ках якого кому ні канти можуть і не знати одне одного. 
На нашу думку, при вне сення нових слів, сло вос по лу чень, які утво ри лися 
в резуль таті кому ні ка тив них онлайн-прак тик, а головне їх незначна 
кіль кість, у порів нянні з обся гом тих втрат, які несе мова через при мі ти ві-
за цію мов ного дис курсу, свід чать про потен ційні загрози перш за все для 
літе ра тур ної мови. Склад ність про блеми поля гає в тому, що тут ідеться 
не лише про мови окре мих націй, як-от напри клад укра ї нсь кої, тотальне 
спро щення загро жує мовам між на ці о наль ного спіл ку вання – серед інших 
анг лійсь кій мові. Про ти ста вити цьому можна лише орга ні за цією кам па ній 
з популя ри за ції літе ра тур них мов у соці аль них мере жах шля хом орга ні-
за ції тема тич них груп; ведення бло гів, авто рами яких мають бути про фе-
сійні філо логи, літе ра ту роз навці, істо рики та вчені інших галу зей знань; 
ство рення ігор та онлайн-слов ни ків і т. ін. Попри те, голов ним свід чен ням 
того, що мова живе, є збіль шення кіль кості тих, хто нею спіл ку ється 
не лише в соц ме ре жах, а й у без по се ре д ньому щоден ному житті.
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Transformation of Language under the Infl uence of Social Networks

The article deals with the main tendencies of the infl uence of social networks on lan-
guage. The infl uence of interpersonal social network communication on formation and 
development of the speech, creates multi-vector, quite often opposite, opportunities for 
participants of the discussion. It is focused on the practices of speech simplifi cation 
during online communication under globalization of information space. It is proved 
that social networks had supplanted real-life communication and created the virtual 
world within which communicating persons might not know each other. The prac-
tice of communication on social networks causes the simplifi cation of the language 
discourse which demonstrates the potential threats for preservation and development 
of the literary language.

Keywords: social networking, language, language change, online communication.
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Е-ПІД РУЧ НИК ЯК ЕЛЕ К Т РОН НЕ НАВЧА ЛЬ НЕ 
ВИДАН НЯ: ПРАК ТИЧ НИЙ АСПЕКТ ВИКО РИС ТАН НЯ

Розг ля нуто елект ронні навчальні видання як при клад реа лі за ції інно ва цій них 
тех но ло гій вивчення навчаль них дис цип лін. Зроб лено спробу роз крити при нципи 
подання мате рі алу в е-під руч ни ках.

Оскільки швид кість сприй няття ілюст ра тив ної інфор ма ції наба гато більша, 
ніж текс то вої інфор ма ції, зорові образи у вигляді гра фіч них об’єк тів сприй ма-
ються пов ністю та без по се ре д ньо зано сяться в дов гот ри валу пам’ять без про між-
ного перет во рення в поняття, як це від бу ва ється з текс том, у праці йдеться про 
допо міжну роль ані ма ції і відео для уна оч нення опису різ них про це сів та кра щого 
їх роз уміння.

Розг ля нуто основні режими роботи е-під руч ника.
Клю чові слова: е-під руч ник, муль ти ме дій ний мате ріал, ані ма ція, від ео ін фор-

ма ція, ауді о ін фор ма ція.

Ін но ва ційні тех но ло гії швидко увійшли в усі галузі нашого життя. 
Звісно, не лиши лася ост ронь і галузь освіти. В освіт ніх закла дах – 
унас лі док широ кого ком п’ю тер ного супро воду навчаль ного про цесу – 
давно спо сте рі га ється під ви ще ний інте рес до муль ти ме дій ного кон тенту. 
Саме він, серед іншого, дає змогу заці ка вити, отже, під ви щити інте рес 
тих, хто навча ється, до без по се ре д ньо навчання, навчаль них дис цип лін, 
пок ра щити зміст навчання, інди ві ду а лі зу вати його, удо ско на лити форми 
й методи навчання, полег шити вибір май бу т ньої про фе сії тощо. Тому, 
зок рема, з метою під го товки моло дого поко ління до життя в інфор ма-
ти зо ва ному сус піль стві та під ви щення ефек тив ності навчання шля хом 
упро ва дження засо бів інфор ма ти за ції Мініс терство освіти і науки 
Укра їни затвер дило Поло ження про елект рон ний під руч ник [14], над 
роз роб лен ням якого спільно пра цю вали Інсти тут модер ні за ції змісту 
освіти та Офіс ефек тив ного регу лю вання (BRDO) за участі стейк хол де рів, 
зок рема вироб ни ків осві т нього кон тенту й пред став ни ків учи тельсь кої, 
бать ківсь кої та нау ко вої спіль нот. Поло ження роз роб лено від по відно 
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до зако нів Укра їни «Про осві ту», «Про дошкільну осві ту», «Про загальну 
середню осві ту», «Про про фе сійно-тех нічну осві ту» та «Про поза-
ш кільну осві ту».

У Поло женні пода ється визна чення поняття «елект рон ний під руч-
ник». Е-під руч ник – «елект ронне навчальне видання із сис те ма ти зо ва ним 
викла ден ням навчаль ного мате рі алу, що від по ві дає освіт ній про грамі, 
міс тить циф рові об’єкти різ них фор ма тів та забез пе чує інте рак тивну вза є-
мо дію» [14]. Цей най сві жі ший доку мент не міс тить окремо визна чення 
поняття «е-по сіб ник». У п. 1 розд. «Загальні поло жен ня» лише зга дано 
про е-по сіб ник у такому фор му лю ванні: «Це Поло жен ня… визна чає 
вимоги до змісту, струк тур них ком по нен тів та функ ці о ну вання елект-
рон ного під руч ника (посіб ни ка) (далі – е-під руч ник)». Роком раніше в 
п. 1.5 ст. 1 розд. 1 Закону Укра їни «Про осві ту» № 2145-VIII було подано 
таке саме визна чення поняття «елект рон ний під руч ник (елект рон ний 
посіб ник)» [15].

У Поло женні вста нов лено вимоги до змісту е-під руч ника, орга ні за ції 
мате рі алу та мови, зруч ності корис ту вання, а також тех нічні, функ ці о-
нальні й інші вимоги.

Свого часу питан ням тео рії та прак тики ство рення е-під руч-
ни ків (е-по сіб ни ків) при ді ляли увагу такі укра ї нські й зару біжні вчені, 
як Л. Гри зун, М. Бєляєв, С. Гри го р’єв, Ю. Древс, С. Сисо єва, О. Шмегера.

Пи тан ням упро ва дження в навчаль ний про цес елект рон них тех но-
логій, зок рема й різ ним аспек там орга ні за ції та вико рис тання елект рон них 
навчаль них під руч ни ків (е-по сіб ни ків), при ді ля лася нау кова увага таких 
дос лід ни ків, як В. Волинсь кий, О. Гри цен чук, І. Куз бит, В. Мадзігон.

Елект ронні навчальні видання із соці ально-гу ма ні тар них дис цип лін 
ана лі зу вали К. Блі нова, О. Кирил лов, Н. Сама ріна, О. Штом пель, 
Л. Штом пель та ін.

Пи тан ням упро ва дження ком п’ю тер них тех но ло гій у вивченні курсу 
шкіль ної геог ра фії при свя чено праці І. Дро гу шевсь кої [3], О. Жеме -
рова [5], М. Кол мич кова [6], П. Кор нє єва [8].

Но вітні елект ронні навчальні посіб ники як про дов ження про цесу 
пере дачі сис те ма ти зо ва них знань дос лі джу вали у своїх пра цях такі 
дос лід ники, як В. Ост роух, І. Євро піна [13].

Ор га ні за ція мате рі алу в е-під руч нику має бути чітко струк ту ро ва ною 
та логічно сис те ма ти зо ва ною; пос лі дов ною й логіч ною; при ве дена 
у від по від ність з віко вими особ ли вос тями здо бу ва чів освіти. Має бути 
чітка струк турна схема е-під руч ника, що дасть змогу чітко та пра вильно 
вста но вити зв’язки між окре мими його час ти нами. Зазви чай рішенню 
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ство рити е-під руч ник пере дує неод но ра зове про чи тання (лек то ром) 
пев ного курсу, є кон с пект в елект рон ному вигляді, ство рено лек ції-
пре зен та ції, зіб рано багато інфор ма цій ного мате рі алу та ілюст ра цій 
до пред мета. Уже сфор мо вано чітке уяв лення щодо того, як у най більш 
зро зу мі лій і такій, що запа м’я то ву ється краще, формі подати навчаль ний 
мате ріал з пред мета. При роз роб ленні е-під руч ника треба під іб рати 
як дже рела такі видання (дру ко вані, елект рон ні), що най більш повно 
від по ві да ють стан дарт ній про грамі, лако нічні та зручні для ство рення 
гіпер текс тів, міс тять велику кіль кість при кла дів і завдань, є в зруч них 
фор ма тах (прин цип зби ран ня) [7].

В основі е-під руч ника має бути обо в’яз ково, зок рема, навчаль ний план 
дис цип ліни; план кон с пекту під руч ника має вигля дати при близно так:

Зміст
Вступ
Тема 1. < Най мену вання пер шої теми >
1. < Назва пер шого питання >
2. < Назва дру гого питання >
3. < Назва тре тього питання >
Тема 2. < Най мену вання дру гої теми >
4. < Назва чет вер того питання >
5. < Назва п’я того питання > і т. ін.
Ви снов ки
Спи сок вико рис та них інфор ма цій них дже рел
Гло са рій [12].
До того ж план кон с пекту має бути корот ким (вихо дячи з ліміту від ве-

де ного на його вивчення часу), чіт ким (напри клад, струк тура: про блема 
→ шлях → резуль тат чи про блема → рішення → аргу менти → під сумки 
та висновки → питання для само конт ро лю); прос тим і зро зу мі лим (при 
викла данні питання треба роз ра хо ву вати на серед ній рівень під го товки 
ауди то рії) [12]. Варто вико рис то ву вати спро щені гра фічні зобра ження. 
Треба ста вити собі за мету викласти мате ріал просто, стисло, зро зу міло 
для дуже часто непід го тов ле ної ауди то рії. Треба пам’я тати, що е-під-
руч ник пот рі бен не лише для під го товки до занять, а й сту ден там для 
самос тій ної роботи, а також сту ден там, які навча ються дис тан ційно, 
і може роз по всю джу ва тися на будь-яких елект рон них носіях (CD-дис-
ках, флеш ках). Доречно викла дати різні точки зору (бачення пев ної 
про блеми, шля хів вирі шення пев ного завдання тощо). Наве дені акту альні 
від омості й дані, що від по ві да ють дос віду, віко вим особ ли вос тям і цікаві 
здо бу ва чам освіти, для яких при зна че ний е-під руч ник, а також при клади 
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та ілюст ра тив ний мате ріал мають бути зна йомі їм з реаль ного життя. 
Напри клад, в е-під руч нику «Мате ма тика 4 клас» [9] сюжети елект рон них 
ресур сів набли жено до реаль них жит тє вих ситу а цій, тож учні діз на ються, 
як і де вони змо жуть засто су вати мате ма тичні дії. Також зро зу мі ють, 
що мате ма тика зна до биться всюди – у будь-якій про фе сії та в будь-якій 
справі. Роз мі щення ілюст ра тив ного й муль ти ме дій ного мате рі алу 
як самос тій ного або додат ко вого дже рела інфор ма ції має бути доціль ним 
і логіч ним. Ілюст ра цій в елект рон них видан нях необ хідно вико рис то-
ву вати таку кіль кість, щоб здо бу вач освіти якнайк раще сприй мав і роз умів 
мате ріал, оскільки ілюст ра тив ний мате ріал міс тить на декілька поряд ків 
більше інфор ма ції, ніж текст, який займає той самий прос тір на сто рінці, 
та ефек тив ніше впли ває на від чуття людини. Швид кість сприй няття 
ілюст ра тив ної інфор ма ції наба гато більша, ніж тексту, оскільки зорові 
образи у вигляді гра фіч них об’єк тів сприй ма ються ціл ком і без по се ре-
д ньо зано сяться в дов гот ри валу пам’ять без про між ного перет во рення 
в поняття – як це від бу ва ється з текс том [1]. Муль ти ме дійні ком по-
ненти (циф рові, зву кові, від еоф раг менти та ані ма ційні вставки в основну 
час тину видан ня) дуже бажані в елект рон них видан нях у цілому, оскільки 
існує залеж ність між мето дом засво єння мате рі алу та здат ністю від но вити 
отри мані знання через деякий час. Зву ко вий супро від може бути пода ний 
у вигляді авторсь кого тексту, рема рок, шумо вих ефек тів, які ілюст ру ють 
події, що від бу ва ються. Звук може синх ронно супро во джу вати від ео-
кадри або ані ма цію. Ані ма ція та відео від іг ра ють допо міжну роль для 
уна оч нення опису різ них про це сів і кра щого їх роз уміння. Якщо мате ріал 
був зву ко вим, то людина запа м’я то вує бли зько 25 % його обсягу, якщо 
візу аль ним – 30 % [1]. При ком бі ну ванні рівень запа м’я то ву вання під ви-
щу ється до поло вини. При втя гу ванні в активні дії в про цесі вивчення 
мате рі алу його засво єння під ви щу ється до 75 %.

Ау ді о ін фор ма ція міс тить у собі мов лення, музику, зву кові ефекти. 
Най важ ли віше питання при цьому – інфор ма цій ний обсяг носія.

Ві де о ін фор ма ція пода єть ся:
Еле мен тами ста тич ного від ео ря ду:
– гра фі кою – рисо ва ними зобра жен нями (рисун ками, інтер’є рами, 

поверх нями, сим во лами в гра фіч ному режи мі);
– фото – фотог ра фі ями та ска но ва ними зобра жен нями.
Еле мен тами дина міч ного від ео ряду, який прак тично зав жди скла да-

ється з пос лі дов нос тей ста тич них еле мен тів (кад рів):
– зви чай ним відео (бли зько 24 фото за 1 с);
– ква зі ві део (6–12 фото за 1 с);
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– ані ма цією [1].
Ви ко рис тання від ео ряду в складі муль ти се ре до вища допус кає роз в’я-

зання значно біль шої кіль кості про блем, ніж вико рис тання аудіо, таких 
як роз дільна здат ність екрана та кіль кість кольо рів, а також обсяг інфор-
ма ції.

Муль ти ме діа-про дукти харак те ри зу ються значно біль шим обся гом, 
ніж інші види інфор ма цій них ресурсів.

Особ ли вістю муль ти ме діа є гіпер по си лання – для корис ту вача 
це текст (виді ле ний кольо ром) або гра фічне зобра ження в елект рон ному 
доку менті (або в цілому на сай ті), що дає мож ли вість пере хо дити до інших 
час тин цього доку мента або об’єк тів Інтер нету. Для наві га ції по мате рі алу 
елект рон ного під руч ника (посіб ни ка) необ хідно ство рити сис тему 
гіпер по си лань на від по відні його час тини. Це дасть змогу уник нути 
неви прав да ного дуб лю вання, забез пе чити ком пакт ність подання мате рі-
алу, полег шить роз уміння внут ріш ніх зв’яз ків у струк турі про по но ва ного 
навчаль ного мате рі алу. Сис тема гіпер по си лань дасть мож ли вість легко 
і швидко пере су ва тися в інфор ма цій ному прос торі е-під руч ника.

Після напи сання тексту е-під руч ника роз став ля ють гіпер по си лання. 
Це дуже важ ли вий тру до міст кий про цес. Треба пам’я тати, що гіпер по-
си лання просто допо ма га ють отри мати додат кову інфор ма цію з теми. 
Поси лання має бути корот ким. Най краще одне-два слова. При пус тимо, 
робити поси лання на назви ста тей чи тво рів, але у випадку пере ліку треба 
вико рис то ву вати інший спо сіб, оскільки сто рінки із самих поси лань 
погано сприй ма ються. У жод ному разі не можна робити поси лання зі слів 
«тут», «звід ти» тощо. Поси лання треба робити так, щоб за їх від сут ності 
не втра чався зміст навчаль ного мате рі алу.

Кіль кість поси лань на одній сто рінці не повинна бути над мір ною, 
оскільки є «зако ни» сприй няття та утри мання уваги. Як варі ант вино сити 
поси лання в кінець блоку мате рі алу, щоб спря му вати тра єк то рію вивчення 
мате рі алу.

По си лання в тексті має бути мак си мально корис ним. Робити його 
пот рібно лише у випадку, коли воно при веде до ресурсу, тема тика якого 
зга ду ва лася в тексті, але не роз крита пов ністю. Якщо в тексті зга ду-
ються інші мате рі али, то на них треба пос та вити поси лання (попе ре-
д ньо вирі шивши, чи вза галі пот рібно зга ду вати додат ко вий мате рі ал). 
Не пот рібно тре ну вати пам’ять тих, хто навча єть ся, – пот рібно під ка-
зу вати їм шлях до інфор ма ції.

Еле менти муль ти ме діа та вір ту аль ної реаль ності забез пе чу ють інте рак-
тив ність – адек ватну реак цію на дії корис ту вача (пере хід до пев них 
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роз ді лів навчаль ного мате рі алу, тобто вибір тра єк то рії навчання, від тво-
рення муль ти ме діа, налаш ту вання від по відно до інди ві ду аль них вимог 
корис ту вача тощо), а також нові форми струк ту ро ва ного подання біль ших 
обся гів інфор ма ції, знань. Вибір ілюст ра цій, карт, схем тощо зале жить від 
мети, яку ста вить перед собою автор. Їх вико рис то ву ють лише у випад-
ках, коли вони роз кри ва ють, пояс ню ють або допов ню ють інфор ма цію, 
що міс титься в тексті е-під руч ника. Вони не мають повто рю вати мате ріал 
основ ного тексту або міс тити зайву інфор ма цію, що від во лі кає читача від 
засво єння теми. Вигляд ілюст ра цій, схем, карт, крес лень тощо має від по-
ві дати сту пеню під го тов ле ності тих, хто навча ється. Наяв ність їх дає 
змогу авто рам пере дати більш чітко, точно та образно про грамні мате рі-
али, що викла да ються. Одно типні види наоч ності в е-під руч нику мають 
бути вико нані однією тех ні кою та за одним зраз ком  [10].

Ви кл а де ння н ав ч ал ьного м а те ріалу має б ути: лак он і чним,  точ ним , 
струк ту ро в аним; з  оч е вид ними лог ічними зв’язками; з  доступ ним 
 л ексичним наповн ен ням ,  переваж ним  викорис тан ням прос тих  речень, 
без  зн ач ної кіл ь кості  складних  син таксич них к онс трукці й.  Н а вчаль ний 
м атеріал  має вирізн я т ися об’єк т ивністю , наук овістю ; нові понятт я,  
в икористання засо бів  наочн ості (ілюс тра ції , карт и , схе ми ,  т ощо) мають 
бути спря мо в ані на т е,   щоб  пе редати тому,  хто навчаєт ьс я ,  п евну 
інф ормацію, навчити його  с амостійно  ко ристува тися  кни гою. Зокре м а,  
в е-п ідручнику  « Хі мія 8–9 к  ла с»  [16]  н ая вність  прост ого у вико рис танні 
конс т руктора у років дає м ожлив і сть форм увати дов ільні н аб ори наочних 
 м атері алів –     за лежно від  м ети й завда ння  кожного у ро ку . 

О. Корбут виділяє три основні режими роботи  е-п ідруч н ика:
1.  Навча ння без переві рки.
2.  Н а вчання з  пе рев іркою ,  при  якому напр икінці кожної глави (параграфа 

 або теми ) студе нтам  пропо ну єт ься від пов і сти на к і л ька питан ь , що дають 
змогу  в из на чити  с т уп інь засвоєння  м атеріалу .

3 .  Тестовий  к онтроль, п ризнач ений  для  п ідсум ко в ого контролю знань 
 сту дентів з вист а вл я нням оці нки [7].

Отж е,  використ о ву ючи е-підру чник, м ожна  самостійно вивчати дисци-
пл іну  (хоча  він не замі нить у ж одн ому  разі  вч ит е ля/викла да ча). Е-пі д-
р уч ник поле гшує роз умі ння н ав ча л ьного  ма т ер і алу за  рахунок інших, 
порі вняно з  дру кованим, спосо бів подання м атеріа л у:  індуктивний 
під хід, вплив на с лух ову й емо ц ійну  пам’я т ь.  Д о пускає а дап та цію від по-
в ідно до потреб тог о ,  хто навчаєть ся , до р і вня його під го товки,  і нтелек-
туаль них можл ив о ст е й;  надає  м ож ливості для само пе ревірки на всіх 
е т апах  робот и.   На при клад,  в е-під ручниках  «Біол о гія 7  клас »,  «Ф ізика 
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9 клас » [2] кожна т ема завершується серією т е стів,  наявні  ко нтрольні 
запита ння та з ав да ння, які потр ебують з нань з  усіх тем к ур су ,  дають 
можливі сть учням пров ести самоконт роль. За р ез ульта тами викон ання 
пере ві роч них зав дань  м ожна зро бити в ис новок  про рівень засво єння 
учнями навч ального  ма теріа лу,

Е-п ід ручник,  мо жна с каз ати, вико нує роль  в ик ла дача  (з нову ж таки 
в жодному р азі не з а мі нить в чителя/вик л адача),  над аючи необ ме жену 
к ількість р о з’ясн ен ь,   по вторень,  підказок  тощо [7] .  Містить  і нструк цію 
з викор истання, мето дичні рекомен да ці ї ,  іменний п ок ажчи к ,  гло-
сарій (словник т е рм і нів і п о ня ть)  [4].  Н априклад,  в  е-посібнику «Прир о-
доз на вство 1–2 клас»  для зруч но сті  ко рис тування уперше ,  як зазначено 
на  са йті  «Картогра фія» [1 1], ство рено пошу к ов и к-покажчик,  що дає 
 мо жливість ш видко переходити від  од н ієї теми до іншої.

Е-пі др уч ник дає  зм огу викла дачу провод ити з аняття у ф ормі 
 самостійної р оботи за к ом п’ютер ами, залиш а ючи за с о бою р оль керів-
ника й к о нсульта нт а;  за допомогою комп’ютера  ш видко та  еф ек тивно 
к онтролювати знання  с тудентів,  з ад авати зміст і р ів ень скла дно сті 
конт р оль н ого заходу. Е-під ру чник дає можливість  використовувати 
к омп’юте рну під тримку для ріш ення біль шої  кіль кості з авд ань,  звіль няє 
час  для аналізу отриманих р і шень і їх гра фі чної інт е рп ретації . Завдяки 
й ому можна виносити на  л екції й пра ктичні  за няття матері ал ,  можливо,  
м енший за  о бс я гом, але най більш  іс тотний за  зм істом ,  за л ишаючи для 
самост ій ної роботи з  е-п ідручни ком те, що  виявилося  поза м ежами 
а уди то рних зан ят ь.   За допомо гою е-п і др учника з’явилася  м о жл ив ість 
опт им із увати спі ввідношення кіль ко сті та змісту  п рик ладів і зав дань, 
роз гляну тих в  а уд ит орії, а т акож тих,  які  здобувачу  освіти потр ібно 
буде  з робити вдома; інд и в ід уа лізувати роботу зі студ ен та м и,  особливо 
це стос ує ться домашніх з ав д ань та  ко н тр ольних захо д ів .
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Electronic Textbook as Electronic Educational Edition: 
Practical Aspect of the Use

An increase interest in multimedia content as a result of rapid inclusion of innova-
tive technologies in all industries of our life and in educational establishments, could 
be observed. It was multimedia content that among other, gives an opportunity to inter-
est, and to promote interest of students to education, to improve maintenance of edu-
cation, to individualize it, to perfect forms and methods of education, to facilitate the 
choice of future profession, etc.

Information in an electronic textbook must be clearly structured and logically sys-
tematized; brought to conformity with student’ age, organized in successive and logical 
way. The structure of electronic textbook must be clear, that will give an opportunity 
clearly and correctly to set links between its separate parts.

In order to develop an electronic textbook it is important to choose as a sources 
such editions (printed, electronic) that meet requirements of standard program and are 
laconic and comfortable for creation of hypertexts, contain plenty of examples and 
tasks, are presented in comfortable formats. It is necessary to remember, that a Elec-
tronic Textbook is needed not only to prepare to classes but also for students own 
work, and also to the students who study remotedly, and can spread to any electronic 
transmitters.

Multimedia components (digital voice, fragments of video and animation insertions 
in basic part of edition), in author’opinion, are necessary in electronic editions on the 
whole, as there is dependence between the method of mastering of material and ability 
to renew knowledge after a while. Voice accompaniment could be given as authorial 
text, remarques, noise effects to illustrate events that take place. A sound could synchro-
nously accompany videoshots or animation.

Educational material must be distinguished by objectivity, scientifi c character; new 
concepts, uses of facilities of evidentness (illustrations, maps, charts, and others like 
that), must be sent to that, to pass to that, who studies, certain information, to teach him/
her independently to use a book.

Keywords: e-textbook, multimedia material, animation, videoinformation, 
audioinformation.
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