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РОЛЬ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ  
В ЕФЕКТИВНОМУ ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ

THE ROLE OF ELECTRONIC SERVICES  
IN EFFECTIVE PUBLIC ADMINISTRATION

Анотація. Стаття присвячена аналізу та дослідженню важливості електронних державних послуг у сучасному су-
спільстві та їх ролі у підвищенні якості життя населення. Встановлено, що в останні роки в сучасному державному управ-
лінні відбувся значний зсув у бік впровадження електронних послуг. У процесі дослідження було розглянуто та проа-
налізовано те, як посилення впливу технологій у суспільстві проклало шлях до значних змін у державному управлінні. 
Констатовано, що на сучасному етапі впровадження технологій в управління було кардинально змінено спосіб роботи 
державних установ з надання громадянам різноманітних державних послуг, які стали зручними, швидкими та доступ-
ними. Також звертається увага, що електронні послуги сприяють зменшенню бюрократії та поліпшенню ефективності 
державних органів. Електронні послуги дозволили державним установам надавати послуги без кордонів, дозволяючи 
громадянам отримувати доступ до важливої інформації та здійснювати операції з дому чи робочого місця.

Стаття також розглядає питання кібербезпеки та захисту персональних даних при використанні електронних послуг, 
а також висвітлює найбільш популярні різновиди електронних послуг, такі як електронний уряд, електронна охорона 
здоров’я, електронна освіта.

Крім того, у статті визначено основні напрямки дій та приклади вирішення проблем, що виникають під час реалі-
зації послуг для того, щоб отримувати значні переваги від цього в майбутньому. Також, автори закликають до більш 
широкого використання електронних послуг, оскільки вони можуть сприяти створенню більш ефективного та зручного 
суспільства.

У процесі аналізу досліджуваної проблеми зроблено висновок, що загалом впровадження електронних послуг у су-
часному державному управлінні призвело до позитивних змін, які революціонізували традиційні методи надання послуг. 
Зроблено висновок, що успішне впровадження електронних послуг вимагає скоординованих зусиль усіх зацікавлених 
сторін, включаючи уряди, організації приватного сектору, громадянське суспільство та самих громадян.

Ключові слова: електронні послуги, державне управління, інформатизація, електронне урядування.

Summary. The article is devoted to finding out and researching the importance of electronic public services in modern soci-
ety and their role in improving people’s quality of life. It has been established that in recent years there has been a significant 
shift towards the introduction of electronic services in modern state administration. The research examined and analyzed how 
the increasing influence of technology in society paved the way for significant changes in public administration. It was estab-
lished that at the current stage of the introduction of technologies in management, the way of work of state institutions to 
provide citizens with various state services, which have become convenient, fast and accessible, has been radically changed. It 
is also noted that electronic services contribute to reducing bureaucracy and improving the efficiency of state bodies. Electronic 
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services have enabled government agencies to provide services without borders, allowing citizens to access important informa-
tion and conduct transactions from home or work.

The article also considers the issue of cyber security and protection of personal data when using electronic services, and also 
highlights the most popular types of electronic services, such as electronic government, electronic health care, and electronic 
education.

In addition, the article defines the main directions of action and examples of solving problems that arise during the imple-
mentation of services in order to receive significant benefits from this in the future. Finally, the author calls for a wider use of 
electronic services, as they can contribute to a more efficient and convenient society.

In the process of analyzing the investigated problem, it was concluded that, in general, the introduction of electronic services 
in modern public administration led to positive changes that revolutionized the traditional methods of providing services. It is 
concluded that the successful implementation of e-services requires the coordinated efforts of all stakeholders, including gov-
ernments, private sector organizations, civil society and citizens themselves.

Key words: electronic services, public administration, informatization, electronic governance.

Постановка проблеми. У міру розвитку цифро‑
візації, уряди розвинутих країн використо‑

вують електронні послуги (е‑послуги) як засіб 
ефективнішого надання державних послуг. Цей 
перехід до електронних послуг надає можливість 
не лише покращувати життя громадян, але й за‑
ощаджувати час і ресурси державного управління. 
Водночас, впровадження е‑послуг у державному 
управлінні має і низку проблем, таких як за‑
безпечення конфіденційності та безпеки даних, 
створення належної цифрової інфраструктури 
для підтримки безперебійного підключення та 
надання доступу до цифрових послуг усім гро‑
мадянам незалежно від їх статусу або географіч‑
ного положення. Незважаючи на ці виклики, 
впровадження електронних послуг у державному 
управлінні є необхідним кроком до модернізації 
та покращення їх надання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На‑
дання електронних державних послуг є досить 
новою темою, яка вивчає та аналізує їх вплив на 
задоволення потреб споживачів. Електронні по‑
слуги можуть потребувати використання різних 
методів та інструментів, зокрема, інформаційно‑ 
комунікаційні технології, які вимагають оцінки 
результатів попередньої діяльності, щоб реалізо‑
вувати нові успішні напрямки. Саме тому цю тему 
розпочали досліджувати низка науковців, зокрема 
Р. Марусенко, О. Берназюк, Є. Щербина, О. Ко‑
жушко, М. Бабик, А. Краковська та інші.

Формулювання цілей статті. Метою статті є до‑
слідження ролі електронних послуг у державному 
управлінні в сучасних умовах, аналіз питання за‑
безпечення доступності використання електронних 
державних послуг для громадян.

Виклад основного матеріалу. Вибір Україною 
вектору розвитку за європейськими стандартами 
означає, зокрема, більш активне впровадження 
електронних сервісів у діяльність державного 
управління, без яких не можуть нормально роз‑
виватися бізнес, наукова та громадська діяльність, 
інші форми діяльності громадянського суспіль‑
ства, міжнародні відносини.

Надання органами виконавчої влади адміні‑
стративних (управлінських) послуг населенню є 
пріоритетним напрямом їх діяльності, який по‑
требує переосмислення ролі та значення держави 
в суспільстві, а також кардинальної зміни у відно‑
синах між владою та громадянами, тобто від суто 
розпорядчих відносин до обслуговуючих, в яких 
«громадянин є не прохачем, а споживачем адмі‑
ністративних послуг» [1].

Швидкість оцифрування залежить не лише від 
прогресу, але й від необхідності швидко отримува‑
ти соціально значущі результати. Однак, розробка 
та впровадження послуг у цифровому форматі має 
здійснюватися збалансовано, тестуючи якомога біль‑
шу кількість варіантів, щоб запобігти втручанню 
в конфіденційність та забезпечити стійкість системи 
(наприклад, програмного забезпечення та техноло‑
гій та можливість отримання таких послуг у нециф‑
ровій формі за рівної та ефективної допомоги) [2].

Електронні державні послуги, також відомі як 
електронні послуги, стосуються державних послуг, 
які надаються онлайн через цифрові платформи, 
такі як веб‑сайти та мобільні програми. Складо‑
ві електронних послуг можуть відрізнятися в за‑
лежності від держави та організації, яка надає 
послуги. Сферами надання електронних послуг 
є: послуги електронного уряду; послуги електро‑
нної охорони здоров’я; послуги електронної осві‑
ти; послуги електронного правосуддя; електронні 
транспортні послуги; фінансові послуги: онлайн‑ 
банкінг, платежі та переказ; інформаційні послу‑
ги: статистика, регуляторна інформація [3].

Основною метою цифровізації адміністративних 
послуг є спрощення взаємодії з державними орга‑
нами влади та місцевого самоврядування. Однак, 
у процесі реалізації виникла проблема «цифрової 
нерівності». Використання інтернет‑ технологій 
вимагає від людини відповідних знань та навичок, 
але через низький рівень цифрової грамотності цей 
новий спосіб доступу до адміністративних послуг 
доступний не всім громадянам [4].

Передумови для успішного впровадження елек‑
тронних послуг:
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– надійна технологічна інфраструктура, яка вклю‑
чає високошвидкісний Інтернет, сервери, бази 
даних та інші апаратні та програмні компоненти;

– нормативно‑ правова база повинна включати за‑
кони та нормативні акти щодо захисту даних, 
конфіденційності, кібербезпеки;

– користувачі повинні бути готові прийняти елек‑
тронні послуги та бути обізнані про їхні пере‑
ваги;

– інтероперабельність, яка передбачає, що елек‑
тронні послуги повинні бути сумісні з існуючими 
системами та платформами та вимагає розробки 
єдиних стандартів і протоколів обміну даними;

– електронні послуги мають бути доступними для 
всіх громадян, незалежно від рівня їхньої циф‑
рової грамотності чи доступу до технологій;

– вклад значних інвестицій в інфраструктуру, 
розробку програмного забезпечення та людські 
ресурси [5].
Впровадження електронних послуг у сучасному 

державному управлінні має вирішальне значення 
для діяльності уряду. Нижче наведено причини, 
чому електронні послуги важливі для державного 
управління:
– підвищують ефективність державного управлін‑

ня, дозволяючи громадянам отримувати доступ 
до державних послуг онлайн;

– можуть покращити доступність державних по‑
слуг для громадян, які мають труднощі з фізич‑
ним доступом до державних установ;

– дозволяють урядам надавати більш прозорі та 
підзвітні послуги громадянам і підприємствам, 
що може сприяти зниженню рівня корупції;

– можуть зменшити операційні витрати, пов’язані 
з ручними процесами, такими як друк, подання 
та зберігання документів для уряду, а для гро‑
мадян. заощадити на витратах на дорогу та час, 
підвищивши точність і зменшивши кількість 
помилок;

– електронні послуги можуть покращити обслу‑
говування клієнтів більш ефективно та вчасно;

– електронні послуги можуть сприяти посиленому 
залученню громадян до співпраці з урядом;

– дозволяють урядам ефективніше керувати да‑
ними та аналізувати їх [6].
Основними цілями Міністерства цифрової тран‑

сформації України на сьогодні є: «100% публічних 
послуг доступні громадянам та бізнесу онлайн; 
95% населення, соціальних об’єктів і головних ав‑
тошляхів мають покриття швидкісним інтернетом; 
6 млн українців залучені до програми розвитку 
цифрових навичок; 10% доля IT у ВВП країни» 
[7].

На сьогоднішній день основними проєктами 
Міністерства цифрової трансформації України є:

– запровадження порталу Дія — електронні дер‑
жавні послуги;

– запровадження порталу електронних закупівель 
ProZorro;

– розвиток програм «Є‑малятко» та «e‑ Health»;
– проєкт «е‑ Пенсія» з веб‑кабінетом Пенсійного 

фонду України;
– проєкт «е‑ Резиденство»;
– перетворення ЦНАП на сучасні Центри Дія;
– запуск програми Дія.Цифрова освіта;
– Дія.Сity — простір для розвитку ІТ‑бізнесу [7].

За даними Міністерства цифрової трансформа‑
ції найзатребуванішими електронними державни‑
ми послугами в Україні є: реєстрація місця про‑
живання, оформлення ID паспорту, оформлення 
виплат ВПО, реєстрація транспортних засобів, 
оформлення свідоцтва про народження дитини.

Загальна кількість е‑послуг на кінець 2022 
року склала 146 штук. Всього кількість адміні‑
стративних послуг, інформація про які є на Гіді 
з державних послуг склала 2258 штук [7].

Зауважимо, що рівень надання послуг залежить 
від таких факторів:
– повнота й достовірність вхідної інформації, яка по‑

трібна для прийняття рішення про надання послуги;
– зайнятість або навантаження суб’єкта надан‑

ня послуг, встановленого законодавством допу‑
стимого граничного терміну надання послуги 
(не більше 30 календарних днів) [8].
Загалом, успішне впровадження електронних 

послуг вимагає скоординованих зусиль усіх заці‑
кавлених сторін, включаючи уряди, організації 
приватного сектору, громадянське суспільство та 
самих громадян. Важливо, щоб державні адміні‑
страції ретельно планували та реалізовували свої 
стратегії електронних послуг, враховуючи потреби 
та очікування громадян, а також забезпечуючи 
приватність, безпеку та конфіденційність даних 
громадян. Крім того, навчання та підтримка як 
громадян, так і працівників органів державного 
управління є важливими для забезпечення успіш‑
ного впровадження електронних послуг.

Висновки з даного дослідження і перспекти-
ви подальших досліджень. Отже, впровадження 
електронних послуг має вирішальне значення для 
модернізації державного управління та може при‑
нести значні переваги як уряду, так і громадянам. 
Електронні державні послуги характеризуються 
оперативністю, якістю, зручністю, доступністю 
та ефективністю. Вони допомагають скоротити 
витрати та час обробки, підвищуючи прозорість 
і підзвітність, дозволяючи громадянам зручніше 
взаємодіяти з державними службами, що може 
збільшити задоволеність громадян і підвищити до‑
віри до уряду, та поліпшити управління у цілому.
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ВПРОВАДЖЕННЯ РЕФОРМ ДЛЯ РОЗВИТКУ  
КРАЇНИ: РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ

IMPLEMENTATION OF REFORMS FOR THE DEVELOPMENT  
OF THE COUNTRY: ROLE AND SIGNIFICANCE

Анотація. Роль і значення реформ у розвитку країни не можна недооцінювати, адже вони мають вирішальне значення 
для покращення функціонування держави, підвищення ефективності державних інституцій, покращення якості життя гро-
мадян та забезпечення стабільного економічного зростання. Прикладами реформ державного рівня є: поліпшення системи 
правосуддя, реформи освіти та охорони здоров’я, зміни в бюджетній системі та економічній сфері. Успіх реформ залежить 
від ефективного впровадження та контролю з боку державного управління. В цілому, реформи відіграють важливу роль 
у формуванні майбутнього країни, позиціонуванні її для стійкого розвитку та зростання і покращення життя громадян.

Ключові слова: реформи, зміни, покращення, уряд, влада, державний контроль.

Summary. The role and importance of reforms in the development of the country cannot be underestimated, because they 
are of crucial importance for improving the functioning of the state, increasing the efficiency of state institutions, improving the 
quality of life of citizens and ensuring stable economic growth. Examples of state- level reforms are: improvement of the justice 
system, reforms in education and health care, changes in the budget system and the economic sphere. The success of reforms 
depends on effective implementation and control by the state administration. In general, reforms play a significant role in shap-
ing the future of the country, positioning it for sustainable development and growth, and improving the lives of citizens.

Key words: reforms, changes, improvements, government, authority, state control.

Постановка проблеми. Кожна країна навчається 
підлаштовуватися під сучасні темпи розвит‑

ку та життя. Тому питання реформування для 
різноманітних сфер, чи то освіти, чи державного 
управління, економіки чи медицини, завжди за‑
лишається актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ‑
ливість проведення реформ та їх роль для розвитку 
держави постійно досліджується та обговорюється 
провідними науковцями, економістами та фахівця‑
ми, зокрема в статтях М. Мних, Б. Слуцького та 
В. Бойченко [1]. Значення реформи децентралізації 

та місцевого самоврядування розкривають у своїх 
роботах О. В. Князєва, К. І. Маківничук, К. Х. Ге‑
расимюк [2], Колтун В. та Мелашенко Є. [3]. 
У працях Н. Г. Пігуль і О. В. Лютої [4], В. П. Горді‑
єнко, М. Л. Онищенко, І. С. Мальонкіна [5] також 
було досліджено зарубіжний досвід впровадження 
реформ.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
розкриття необхідності проведення реформ та їх 
вплив на розвиток країни.

Виклад основного матеріалу. Проведення ре‑
форм є вкрай важливим для розвитку будь‑якої 
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країни. Вони є вагомим інструментом, адже мо‑
жуть забезпечити покращення:
– економіки: за допомогою збільшення конкурен‑

тоспроможності країни на світовому ринку та 
підтримки розвитку підприємництва;

– політичної стабільності: реформи можуть сприяти 
зменшенню корупції та покращенню демократії 
в країні;

– соціального добробуту: через підвищення якості 
життя громадян країни, провівши зміни для 
вдосконалення освіти, охорони здоров’я та со‑
ціальної захищеності, що допоможе зниженню 
бідності та нерівності в країні;

– міжнародного співробітництва: реформи можуть 
покращити інтегрування країни в світову еко‑
номіку та міжнародну спільноту, що сприятиме 
залученню іноземних інвестицій і підтримці 
розвитку країни з боку інших країн та міжна‑
родних організацій.
Однією з ключових переваг проведення реформ 

є те, що це може підвищити дієздатність уряду та 
зробити його більш ефективним і результативним. 
Для розвитку та процвітання країни «важливим 
завданням є побудова механізму взаємодії держа‑
ви, експертного середовища та бізнесу в контексті 
ефективного проведення реформ» [6].

Реформи, які впроваджує та контролює держа‑
ва зазвичай передбачають зміни адміністративних 
структур, процесів і процедур уряду. Ці типи ре‑
форм часто спрямовані на підвищення ефективнос‑
ті та результативності уряду, посилення прозорості 
і підзвітності та зменшення корупції.

Проаналізувавши дослідження Офісу реформ, 
який є дорадчим органом Кабінету Міністрів Укра‑
їни, координується Прем’єр‑міністром, та допо‑
магає Уряду України у розробці та втіленні прі‑
оритетних для країни реформ ми з’ясували, що 
пріоритетними реформами в Україні є земельна 

реформа, поліпшення бізнес‑ клімату, створення 
ефективних державних підприємств, реформа дер‑
жавного управління, медична реформа, та реформа 
децентралізації [8].

Варто наголосити, що зміни саме у державному 
управлінні дозволять громадянам більш відкрито 
контактувати з державою, отримувати швидкі та 
якісні державні послуги; бізнесу надавати біль‑
ше підтримки та допоможе збільшити інвестиції; 
для влади зменшить бюрократію та відкриє шлях 
для реальних змін на краще [8]. Також, сприяти‑
ме створенню вдосконаленої системи державного 
управління, де буде більша довіра суспільства до 
держави, вищий рівень надання адміністративних 
послуг та прозорість роботи державних органів. 
Реформи у системі державного управління, нада‑
ють ряд гарантій, зображених на рисунку 1.

Суттєвий поштовх в реформах відбувся після 
повномасштабного вторгнення Росії в Україну, 
внаслідок якого велику увагу приділили рефор‑
муванню військово‑ промислового комплексу, 
будівництва та енергетики, а також фінансово‑ 
економічному сектору. Влада України рішуче на‑
лаштована на проведення комплексних реформ 
і приведення законодавства країни у відповід‑
ність до стандартів Європейського Союзу. По‑
стійні зусилля та відданість уряду реалізації ре‑
форм розглядатимуться як значний фактор, який 
сприятиме розвитку більш сталої та конкуренто‑
спроможної економіки та піднесення демократії 
на вищий щабель.

Висновки. Україна відносно швидко розробляє 
реформи та реалізує їх. Розпочинаючи від бороть‑
би з корупцією до цифрової трансформації та роз‑
витку і підтримки бізнесу. Реформи під керівниц‑
твом уряду або держави можуть бути ефективними 
у вирішенні складних соціальних, економічних 
і політичних проблем, оскільки вони передбачають 

Рис. 1. Гарантії реформованої системи державного управління
Джерело: розроблено автором на основі [9]
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використання державних ресурсів і досвіду для їх 
впровадження та моніторингу. Однак вони також 
можуть залежати від певних політичних мірку‑
вань, через що можуть зіткнутися з труднощами 
в реалізації та ефективності, якщо буде опір з боку 
зацікавлених сторін чи обмежена доступність до 
потрібних ресурсів.

Загалом, значення реформ для розвитку краї‑
ни виявляється в декількох аспектах. По‑перше, 
вони сприяють створенню стабільного та прозо‑
рого бізнес‑ середовища, що залучає інвестиції та 

стимулює економічний ріст. По‑друге, реформи 
сприяють розвитку інноваційного потенціалу, 
впровадженню нових технологій та підвищенню 
конкурентоспроможності країни на міжнародному 
ринку. По‑третє, реформи впливають на якість 
життя громадян, забезпечуючи доступ до якісної 
освіти, охорони здоров’я, соціального захисту та 
інфраструктури.

Отже, реформи є важливими і ними не потрібно 
нехтувати, адже ефективні реформи дозволяють 
зробити державу та життя громадян в ній кращим.
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ПРІОРИТЕТИ МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЙ  
ГЛОБАЛЬНИХ КОМПАНІЙ-ПИВОВАРІВ  

В УМОВАХ COVІD-19

PRIORITIES OF MARKETING STRATEGIES  
OF GLOBAL BREWING COMPANIES IN  

THE CONTEXT OF COVID-19

Анотація. Розкрито стан та тенденції розвитку глобального ринку пива. Ідентифіковано його геопросторову структу-
ру та основних глобальних гравців. Окреслено деструктивну роль COVID-19 у розвитку як світового, так і регіональних 
ринків пива. Визначено, що компанії активно застосовують антикризові заходи, спираючись на інструменти маркетин-
гу. Розглянуто кейс успішної маркетингової діяльності операторів ринку пива Великобританії, який демонструє позитив-
ні наслідки від запровадження маркетингових інновацій в умовах карантинних обмежень.

Ключові слова: глобальні компанії, маркетинг, COVІD-19, світовий ринок пива, інновації, маркетинговий інструмен-
тарій, маркетингова стратегія.

Summary. The status and development trends of the global beer market are revealed. Its geospatial structure and major 
global players are identified. The destructive role of COVID-19 in the development of both global and regional beer markets 
is outlined. It is determined that companies are actively applying anti-crisis measures based on marketing tools. The case of 
successful marketing activities of the UK beer market operators is considered, which demonstrates the positive effects of intro-
ducing marketing innovations under quarantine restrictions

Key words: global companies, marketing, COVID-19, global beer market, innovations, marketing tools, marketing strategy.
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Постановка проблеми. Новітній стан розвитку 
глобальної економіки характеризується заго‑

стренням процесів турбулентності та корпоратив‑
ного суперництва. Особливу роль у дестабілізації 
економічного та соціального життя громадян біль‑

шості країн світу мала пандемія COVID‑19, яка 
стала викликом як для світу у цілому, так і окре‑
мих держав та компаній. Це зумовило, принаймні 
для корпоративного сектору, необхідність пошуку 
можливостей для мінімізації негативних наслід‑



17

// International scientific journal «Internauka» // № 7 (141), 2023 // Economic sciences //

ків глобальної епідемії. Не виключенням стали 
компанії з виробництва та збуту пива. В якості ін‑
струментарію протидії стали стратегії маркетингу.

Україна є також активним учасником світового 
ринку пива: і в якості експортера, і як імпортер. 
Відтак питання формування ефективних страте‑
гій маркетингу, що відображають успішні управ‑
лінські практики глобальних компаній в галузі 
виробництва пива та інших слабоалкогольних на‑
поїв, є актуальними і для українських компаній. 
З огляду на зазначене, тема в якій досліджуються 
пріоритети маркетингових дій компаній в умовах 
глобальних викликів COVID‑19, має не лише тео‑
ретичне, але й практичне значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
таннями розробки адаптаційних стратегій у сфері 
маркетингу знайшли своє відображення в роботах 
низки вітчизняних [1–3] та зарубіжних науков‑
ців [4–6]. Особливості маркетингових стратегій 
в умовах COVID‑19 розкрито дослідниками в таких 
працях[7,8]. Ураховуючи той факт, що Україна 
виступає активним учасником міжнародної торгів‑
лі пивом, розуміння основних тенденцій розвитку 
та ознайомлення із успішними управлінськими 
практиками у сфері маркетингу на окресленому 
ринку має не лише теоретичне, але й практичне 
значення.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою даної статті є оцінка стану та тен‑
денцій розвитку глобального ринку пива та іден‑
тифікація антикризових маркетингових заходів 
компаній‑ лідерів в умовах COVID‑19 та постко‑
відний період.

Виклад основного матеріалу. Пандемія 
COVID‑19 створила серйозні проблеми для вироб‑
ників пива через невизначені умови, спричинені 
вірусом, зміни в структурі споживання та уря‑
дові заходи як держав‑ експортерів, так і країн‑ 
імпортерів. Практика формує запит на впрова‑
дження інноваційних та гнучких бізнес‑ моделей 
для створення додаткової цінності для клієнтів 
та інших зацікавлених сторін як стратегію вижи‑
вання і зростання. Разом з тим для таких заходів 
потрібні бізнес‑ екосистеми, що заохочують спільну 
творчу взаємодію [7]. Апелювання до успішних 
кейсів компаній в окремих країнах показало, що 
найбільш ефективним є фокусування на інновацій‑
ності задля утримання власних позицій.

Модернізація маркетингової стратегії компаній 
в умовах кризи потребує охоплення всіх сторін 
діяльності, у тому числі оптимізацію виробни‑
чих витрат, внутрішню корпоративну політику, 
стратегічний аналіз тощо. Вона повинна забезпе‑
чувати відповідність можливостей та поточних 
результатів умовам, що склалися на турбулент‑
ному ринку, враховуючи фінансові можливості 
підприємства та характер внутрішніх та зовніш‑
ніх факторів. У цілому процес розробки стратегії 

в ситуаціях, на кшталт нинішньої, зумовленої 
фактором COVID‑19, включає роботу над пере‑
осмисленням поняття оптимальної структури ка‑
піталу підприємства, забезпеченням фінансової 
стабільності, оптимізацією джерел формування 
прибутку, забезпеченням прозорості та юридичної 
чистоти економічної діяльності компанії, підви‑
щенням привабливості бізнесу для потенційних 
інвесторів, раціональним використанням існуючих 
ринкових механізмів для залучення коштів.

Тому цілком логічно окреслити низку крите‑
ріїв, яким має відповідати релевантна стратегія 
розвитку організації в умовах кризи. Вона має 
бути сфокусованою на те, щоб: вибрати оптимальні 
стратегічні цілі розвитку бізнесу як на поточний 
період, так і перспективу; забезпечити досягнення 
цілей з урахуванням ситуації, що склалася; вибра‑
ти механізми управління системою підприємства; 
визначити, чи існує потреба у зміні структури 
організації; вибрати критерії контролю за досяг‑
ненням цілей.

Отже, розглянемо стан та тренди розвитку рин‑
ку пива в умовах COVID‑19 та подальший період. 
Світовий обсяг пива експерти ринку оцінюють 
у 768,55 млрд доларів США станом на 2022 рік 
і, як очікується, він досягне 996,49 млрд дола‑
рів США у 2030 році за середньорічного темпу 
зростання 3,30%[9]. Провідними «гравцями» на 
ринку є міжнародні компанії, чия сфера інтересів 
поширюється практично на всі континенти та їх 
регіональні ринки. Мова йде про: Anheuser‑ Busch 
InBev, Beijing Enterprises Holdings Limited, Carls‑
berg Group, Diageo PLC, Dogfish Head Craft Brew‑
ery Inc, Heineken Holding NV, Squatters Pubs and 
Craft Beers, Sierra Nevada Brewing Co, The Boston 
Beer Company Inc. Юнайтед Брюріз Лімітед.

Anheuser‑ Busch InBev є наразі найбільшою пи‑
воварною компанією у світі, обсяг продажів якої 
у 2022 році становив близько 54,338 млрд доларів 
США. Холдинг Heineken був другою за величиною 
компанією з обсягом продажів 26 млрд доларів 
CША [10]. Зазначені компанії посідали відповідно 
1 та 6 позицію в світовій «десятці» виробників 
напоїв (Рис. 1).

Одним із важливих наслідків в умовах 
COVID‑19 є те, що світова пивна індустрія зазна‑
ла прискореного процесу консолідації. Ще десять 
років тому конкурентна структура пивна індустрія 
була істотно фрагментованою. Відтоді щороку 
відбувався динамічний процес консолідації через 
злиття та поглинання (M&A), які були спрямовані 
на досягнення скорочення витрат або придбання 
привабливих активів на ринках, що розвивають‑
ся. В цьому сенсі можна згадати, злиття компа‑
ній Anheuser‑ Busch та InBev на суму 60 млрд дол 
США у 2008 році, придбання компанією Heineken 
компанії Asia Pacific Breweries за 24 млрд доларів 
США у 2012 році [10].
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У 2019 році напередодні COVID‑19 глобаль‑
на компанія Anheuser‑ Busch InBev контролюва‑
ла майже 30 відсотків світового ринку пива. Ця 
американська пивоварна компанія відповідає за 
виробництво, імпорт і розповсюдження багатьох 
світових брендів; зокрема Budweiser, Stella Artois, 
Beck’s, Corona, Leffe і Hoegaarden. Компанія та‑
кож виробляє вітчизняні бренди, як‑от Bud Light, 
Busch, Michelob і Shock Top та багато інших.

Якщо оцінювати маркетингові стратегії найпо‑
тужніших компаній, то вони ураховують специ‑
фіку мінливого середовища. Так, за останні два 
десятиліття пиво як продукт набуло виразних оз‑
нак товару глобальної природи у тому ж сенсі, що 
відомі брендові продукти, які виробляють в одній 
країні, згодом через формат експорту або формат 
іноземного інвестування чи міжнародні контрактні 
угоди виробляють (виробництво за контрактом, 
франчайзинг) і споживають у всьому світі. Тем‑
пи глобалізації пива значно прискорилися за цей 
період у зв’язку зі зростаючою активністю бага‑
тонаціональних пивних «гігантів», які купують 
наявні пивоварні та будують нові підприємства на 
ринках, що розвиваються, а також ліцензують ви‑
робництво своїх брендів за межами своїх держав.

Попри серйозні наслідки COVID‑19 щодо згор‑
тання обсягів продаж, експерти прогнозують, 
що ринок все таки відновиться вже найближчим 
часом і зростатиме із середньорічним темпом 
зростання 3,30% у період з 2023 по 2030 рік. До 
рушійних чинників ренесансу глобального спожи‑
вання пива експерти відносять зростання наявного 
доходу споживачів по різних групам країн та ре‑
гіональних ринків та неухильну зміну споживчих 
уподобань[9].

Якщо аналізувати геопросторову структуру 
світового ринку, то варто виділити регіони, що 
дають найбільший дохід світовій пивній індустрії 

та ринки, які забезпечують динамізм. Європа була 
і лишається в середньостроковому періоді провід‑
ним регіональним сегментом світового ринку пива 
у 2022 році, зокрема і за критерієм виробництва. 
Ба більше, пиво відіграє важливу роль у структурі 
споживання всіх європейських країн, а також є 
невід’ємною частиною культури, харчування та 
спадщини, які сприяють зростанню ринку пива. 
Європейська промисловість — це різноманітна га‑
лузь, що складається з малих і середніх компаній, 
що включають мікропивоварні та броварні, які 
працюють на загальному, місцевому та регіональ‑
ному рівнях, з великими європейськими пивовар‑
ними заводами, які є лідерами в усьому світі, що 
сприяє зростанню ринку пива в найближчі роки.

Азіатсько‑ Тихоокеанський регіон оцінюється 
як регіон, що найшвидше зростає. За прогно‑
зами експертів, очікується, що саме Азіатсько‑ 
Тихоокеанський регіон стане драйвером зростання 
всього глобального ринку. Перш за все з огляду 
його величезного потенціалу для виробників пива. 
У цьому регіоні потужний рівень привабливості 
демонструють низка країн, зокрема Китай, Ав‑
стралія та Індія. Саме з їх ринками очікується 
зростання ринку пива в прогнозований період. Ал‑
когольна привабливість преміум‑ класу та освіжаю‑
чі смакові характеристики — ось кілька чинників, 
що зумовлюють популярність пива та стимулює 
зростання ринку протягом прогнозованого періоду.

Коли ж вести мову про інновації у сфері марке‑
тингу, які дозволили виробникам пива утримати 
свої позиції в умовах COVID‑19, то зазначимо, що 
не лише глобальні гравці‑ виробники оптимізували 
свої дії. Не менш ініціативними були локальні 
оператори. В цьому сенсі варто звернути увагу на 
успішний кейс операторів ринку пива Великобри‑
танії, зокрема в площині адаптаційних стратегій 
пабів та невеликих пивоварень, який викладено 

Рис. 1. ТОП‑10 компаній — глобальних лідерів з виробництва напоїв за обсягом продаж, млн дол. США
Джерело: розроблено авторами за [10]
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продажів 26 млрд доларів CША [10]. Зазначені компанії посідали відповідно 1 

та 6 позицію в світовій «десятці» виробників напоїв (Рис. 1). 

 
Рис. 1. ТОП-10 компаній – глобальних лідерів з виробництва напоїв за обсягом 
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Джерело: розроблено авторами за [10] 

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Anheuser-Busch InBev
Nestlé SA

The Coca-Cola Co.
PepsiCo Inc.

Starbucks Corp.
Heineken N.V.

Diageo PLC
Suntory Holdings Ltd.

Keurig Dr Pepper
Molson Coors Brewing Co.

млн дол США 

Ко
м
па

ні
ї-в

ир
об

ни
ки

 н
ап

ої
в



19

// International scientific journal «Internauka» // № 7 (141), 2023 // Economic sciences //

в колективному дослідженні британських вчених 
[7]. Згідно їх аналізу, швидке, інноваційне реагу‑
вання через адаптаційну маркетингову стратегію 
в кризовий період залежить у першу чергу від ко‑
лективних зусиль, що призводить до підвищення 
цінностей по всьому ланцюжку контактів для всіх 
залучених учасників. В конкретному випадку по 
ринку Великої Британії вдалося досягти комуля‑
тивного ефекту: цінність створювалася і спожива‑
лася спільно кількома зацікавленими сторонами, 
зокрема пабами та пивоварнями, клієнтами та 
контрагентами у вигляді допоміжних підприємств.

Цінність для бізнесу на рівні пабів і броварень. 
Броварні та паби досягли результативності від 
запровадження стратегій виживання та зростан‑
ня, заснованих на бізнес‑ інноваціях, спільному 
використанні ресурсів і взаємодії з клієнтами та 
спільнотою. Мова йде про утримання в кризових 
умовах, а в деяких випадках і нарощування фі‑
нансової цінності, створеної на мікрорівні. Без‑
перервна робота пабів Великої Британії та їхня 
фінансова стійкість сприяли збереженню зайня‑
тості місцевого населення, стимулюючи місцеву 
економіку за рахунок заохочення та підтримки 
місцевих постачальників.

Бізнес- переваги для клієнтів і суміжників 
(експериментальна цінність) Оскільки труднощі, 
з якими зіткнулися британські паби і пивоварні 
під час кризи COVID‑19, зачепили весь ланцюжок 
постачань, інновації, ініційовані пабами та бро‑
варнями, також сприяли зростанню допоміжних 
підприємств, як‑от служби мобільних додатків 
і компанії з пакування, створюючи позитивний 
зворотний зв’язок. взаємної підтримки. Ці симбі‑
отичні відносини між пабами, броварнями та під‑
приємствами підтримки створили особливі умови, 
при яких екосистема є механізмом взаємної під‑
тримки. Таким чином, бізнес‑ інновації однієї орга‑
нізації приносили користь іншим, а співпраця між 
двома організаціями сприяла інноваціям у цілому.

Вигоди для інших зацікавлених сторін. Вигоди, 
одержувані завдяки організаційним інноваціям, 
виходять далеко за межі сфери промислових під‑
приємств — виробників пива і сфер реалізації та 

споживання. Паби залишаються центром суспіль‑
ного життя Великої Британії, пропонуючи роботу, 
спілкування і динамічні взаємини між членами 
спільноти. Таким чином, спільнота є значним 
одержувачем цінності, створюваної інноваціями 
в пабах і пивоварнях. Так само виживання і стій‑
кість пабів і броварень мало і матиме у подаль‑
шому значний вплив на макроекономіку Великої 
Британії.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
В результаті проведеного дослідження можна зро‑
бити такі узагальнення. Світовий ринок пива, як 
і інші сегменти глобальної економіки, отримали 
деструктивний вплив COVID‑19 як з огляду обме‑
жень транскордонної взаємодії на рівні сегменту 
В2В, так і скорочення споживання (на рівні В2С) 
внаслідок регламентації діяльності закладів тор‑
гівлі та харчування. Аналіз регіональної струк‑
тури світового ринку пива підтвердив, що Європа 
була і лишається провідним регіональним сегмен‑
том пива як за критерієм обсягів виробництва, так 
і масштабів споживання. Перспективи поновлен‑
ня активності повзують із азійськими ринками, 
у першу чергу з огляду їх ємності та динамізму 
доходів населення. Одним із важливих наслідків 
COVID‑19 є те, що світова пивна індустрія зазна‑
ла стійкого процесу консолідації через злиття та 
поглинання (M&A), часто спрямований на скоро‑
чення витрат або придбання привабливих активів 
на ринках, що розвиваються. Невід’ємним елемен‑
том корпоративної стратегії пивоварних компаній 
є використання маркетингового інструментарію 
як для збереження, так і посилення позиції на 
ринку. Через неоднозначну соціальну значущість 
виробленої продукції та посилення заходів інсти‑
туційного характеру під час COVID‑19, компанії 
змушені використовувати нестандартні підходи до 
залучення та утримання покупців.

Перспективами подальших досліджень може 
стати компаративний аналіз успішних маркетин‑
гових практик в умовах кризи в розрізі більш 
широкого переліку національних та регіональних 
ринків та оцінка можливостей їх імплементації 
вітчизняними пивоварами.
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ПОСТМАЙДАННИЙ РУХ  
ТА СОЦІАЛЬНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ

POST-MAYDAN MOVEMENT  
AND SOCIAL TRANSFORMATIONS

Анотація. У даній статті було досліджено постмайданний рух та соціальні трансформації. Встановлено, що після 
подій на Майдані Незалежності в 2014 році в Україні відбулися значні зміни. Зокрема, реформування системи влади, 
зміна політичної культури, активізація громадянського суспільства. Однією з основних змін, яка була наслідком пост-
майданного руху, стала реформа системи влади. Було змінено конституцію, що дозволило зменшити роль президента та 
збільшити роль парламенту та уряду. Автором встановлено, що найважливішим здобутком революційної зими є самоі-
дентичність та єдність української нації, що свідчить про глибокі та докорінні зміни в українському суспільстві.

Ключові слова: Революція Гідності, Майдан Незалежності, постмайданний рух, соціальна трансформація, політична 
культура, молодіжна організація, громадське об’єднання, громадянське суспільство.

Summary. The post- Maidan movement and social transformations were investigated in this article. It was established that 
after the events on Independence Square in 2014, significant changes took place in Ukraine. In particular, reforming the power 
system, changing the political culture, activating civil society. One of the main changes that resulted from the post- Maidan 
movement was the reform of the government system. The constitution was changed, which made it possible to reduce the role of 
the president and increase the role of the parliament and the government. The author found that the most important achieve-
ment of the revolutionary winter is the self-identity and unity of the Ukrainian nation, which indicates deep and radical changes 
in Ukrainian society.

Key words: Revolution of Dignity, Maidan of Independence, post- Maidan movement, social transformation, political cul-
ture, youth organization, public association, civil society.
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Актуальність дослідження. Український по‑
стмайданний рух став одним із найбільших 

соціальних рухів у Європі в останні десятиліття. 
Він був не просто протестом проти авторитаризму 
та корупції в Україні, а став символом боротьби 
за демократію та свободу. Це дало змогу відкрити 
нові можливості для розвитку громадянського 
суспільства та змінити політичну культуру. Крім 
того, постмайданний рух мав великий вплив на 
політичні процеси в Україні та на міжнародну 
політику. Він став проривом у розвитку демократії 
в країні та вплинув на хід подій у багатьох країнах 
світу. Тому дослідження та аналіз постмайданно‑
го руху та його наслідків є дуже важливими для 

розуміння політичних та соціальних процесів не 
тільки в Україні, але й в світі в цілому. Також, 
дослідження постмайданного руху може бути ко‑
рисним для інших країн, які стикаються з подіб‑
ними проблемами та шукають шляхи розвитку 
демократії та громадянського суспільства.

Мета статті полягає у висвітленні головних 
питань, що стосуються постмайданного руху та 
його впливу на соціальні трансформації в Україні. 
Результати дослідження можуть бути корисними 
для вивчення політичних та соціальних процесів 
в Україні та їх впливу на розвиток інших країн.

Виклад основного матеріалу. Після подій на 
Майдані Незалежності в 2014 році в Україні 
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відбулися значні зміни в соціальній сфері. Ці 
зміни стали наслідком «постмайданного руху» — 
широкого руху громадян, який протестував проти 
корупції та авторитаризму у державі. Цей рух 
сприяв реформуванню системи влади, зміні по‑
літичної культури, а також зміні в економічній 
сфері та в громадянському суспільстві. Однією 
з основних змін, яка була наслідком постмайдан‑
ного руху, стала реформа системи влади. В Укра‑
їні було створено нову систему влади, яка мала 
бути більш демократичною та прозорою. Було змі‑
нено конституцію, що дозволило зменшити роль 
президента та збільшити роль парламенту та уряду 
[1]. Крім того, відбулися вибори президента та 
парламенту, які були визнані міжнародними спо‑
стерігачами як демократичні та чесні.

Постмайданний рух також сприяв зміні полі‑
тичної культури в Україні. Громадяни стали ак‑
тивніше висувати свої вимоги та претензії до вла‑
ди, більше уваги стало приділятися відкритості та 
прозорості у владі. Одним з перших проявів нової 
політичної культури було створення громадських 
рухів та організацій, які зосереджувалися на бо‑
ротьбі з корупцією та на підтримці демократії. На‑
приклад, існує ряд громадських ініціатив, таких 
як «Чесно», «Опора», «Громадська рада реформ» 
та інші, які прагнуть створити прозорі та демо‑
кратичні структури в українському суспільстві [2, 
с. 164]. Громадськість стала більш активною та 
вимогливою, політики стали більш відкритими та 
прозорими, а громадські організації та активісти 
зайняли більш впливову позицію у політичному 
процесі. Ці зміни відображають поступове розви‑
ток України як демократичної країни та станов‑
лення громадянського суспільства.

Одним з наслідків Майдану стало збільшення 
ролі молоді в українському суспільстві. Деклара‑
тивний характер державної молодіжної політики, 
відсутність реформ у сфері освіти і перспектив 
для розвитку молоді, створювали підґрунтя для 
зростання інституалізованих молодіжних та сту‑
дентських рухів. Свавілля правоохоронних органів 
та влади лише поглиблювали протестні настрої 
суспільства, у тому числі і молоді, а сходження 
з євроінтеграційного шляху стало передумовою 
соціального вибуху. Інтеграція молоді, здатність 
до самоорганізації підкреслила її активізацію на‑
передодні на під час Революції Гідності [3, с. 250]. 
Відтак, відбувалася політизація молодіжних ру‑
хів та поступове входження їх до громадського 

суспільства. Це визначає молодь не лише як ак‑
тивний елемент, але й відповідальний, що створює 
всі умови для зміни поколінь в середині владних 
інститутів.

Поряд з позитивними наслідками перетворень 
в Україні сталися й негативні, які сильно вплину‑
ли на усе українське суспільство. Україна опини‑
лася у стані війни з Росією, простежується спроба 
від’єднати частину території України (Луганську 
і Донецьку області). Ще одним негативним на‑
слідком Майдану стала анексія Криму Російською 
Федерацією. Основними причинами цих подій 
було прагнення України до незалежності у ви‑
борі геополітичного орієнтиру. Також не можна 
не згадати про загибель людей, які доклали всіх 
зусиль для української незалежності та самостій‑
ності, — «Небесної сотні» [4, с. 40]. Дослідивши 
події Революції Гідності та її наслідки, можна 
впевнено твердити, що це була революція нового 
типу, яка прагнула змінити політичну еліту, при‑
йти до нових стандартів демократичного життя та 
побудувати країну європейського зразка.

Найяскравішою ілюстрацією того, чого уник‑
нула Україна завдяки Революції Гідності, є доля 
Білорусі, яка впродовж багатьох років є залежною 
від Росії, що призвело до маргіналізації національ‑
ної культури та втрати прав і свобод. Революція 
Гідності не тільки сприяла об’єднанню україн‑
ської нації, але й розкрила старі проблеми, такі 
як політична корупція, хабарництво та небажання 
здійснювати реформи [5]. Однак найважливішим 
здобутком революційної зими є самоідентичність 
та єдність української нації, що свідчить про гли‑
бокі та докорінні зміни в українському суспіль‑
стві. Незважаючи на те, що не всі сподівання та 
прагнення були реалізовані, Революція Гідності 
мала велике значення для визначення майбутнього 
України.

Висновок. Після «революції Гідності» відбу‑
лося перезавантаження влади, було відновлено 
курс на євроінтеграцію, визначено реформи, які 
мають бути здійснені, але говорити про їх втілен‑
ня в життя, наслідки для країни, а тому і про 
завершеність революції ще зарано. Майдан проде‑
монстрував здатність українців до самоорганізації, 
взаємодопомоги та самопожертви, виявив, що для 
наших співгромадян, незалежно від регіону про‑
живання, етнічної приналежності та мови, важ‑
ливими цінностями є свобода, людська гідність, 
право обирати свою долю.
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ВИРОБНИЧА ЛІКАРСЬКА ПРАКТИКА ЯК МЕТОД  
ВДОСКОНАЛЕННЯ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ  

СТУДЕНТІВ-СТОМАТОЛОГІВ В РАМКАХ  
ЗМІШАНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛЕЧЕБНАЯ ПРАКТИКА КАК  
МЕТОД УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
ПРОЦЕССА СТУДЕНТОВ-СТОМАТОЛОГОВ В ПРЕДЕЛАХ  

СМЕШАННОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

PRODUCTIVE MEDICAL PRACTICE AS A METHOD  
OF IMPROVING THE EDUCATIONAL PROCESS OF  

DENTISTRY STUDENTS WITHIN THE BLENDED  
FORM OF LEARNING

Анотація. У статті представлено адаптовану навчальну програму з дисципліни «Виробнича лікарська практика», 
змістовий модуль «Ортодонтія» за напрямом підготовки 1201» Медицина», спеціальністю 7.12010005 –»Стоматологія» 
структуровану відповідно до принципів кредитно- модульної форми навчання. Висвітлено основні положення та особли-
вості сучасної системи професійної освіти, описано критерії оцінювання знань і вмінь здобувачів освіти. Узагальнено 
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роль виробничої лікарської практики як складової частини складної системи стоматологічної освіти. Проаналізовано та 
експериментально підтверджено ефективність виробничої лікарської практики у процесі формування взаємозв’язку між 
теоретичною та практичною складовими медичної освіти. Виокремлено роль керівника виробничої лікарської практики, 
який зобов’язаний щоденно проводити оцінювання студентів шляхом аналізу їх роботи у відділенні.

Обробка статистичних даних за останні навчальні роки показала, що рівень сформованості практичних навичок 
у здобувачів освіти медичного фаху, напрям підготовки –стоматологія, суттєво зростає саме під час проходження ними 
виробничої практики, яка вимагає активного спілкування з пацієнтами та цілковитого занурення у професійну діяль-
ність під час перебування у стоматологічному кабінеті або стоматологічній лабораторії.

Ключові слова: ортодонтія, змішана форма навчання, виробнича лікарська практика, робоча програма, кредитно- 
модульна система, Болонський процес.

Аннотация. В данной статье предоставлено адаптированную образовательную программу по дисциплине «Произ-
водственная лечебная практика», учебный модуль «Ортодонтия», направление подготовки 1201 «Медицина», специаль-
ность 7.12010005 — «Стоматология» Программа структурирована в соответствии с действующей кредитно- модульной 
формой обучения. Рассмотрены основные положения и особенности современной системы профессионального обра-
зования, описаны критерии оценивания знаний и умений студентов. Обобщено роль производственной лечебной прак-
тики, как составляющего компонента сложного стоматологического образования. Проанализировано и эксперимен-
тально доказано эффективность производственной лечебной практики в процессе формирования взаимосвязи между 
теоретическими и практическими знаниями в базе медицинского образования. Определена роль руководителя произ-
водственной медицинской практики, который обязан ежедневно оценивать работу студентов, и все виды активности, 
которые он проявляет во время прохождения практики.

Обработка статистических данных за последние учебные года показала, что уровень сформированости практиче-
ских навыков у студентов медицинского факультета, направление — стоматология, существенно возрастает, именно за 
счёт прохождения ними производственной практики. Прохождение практики требует не только теоретических знаний, 
но и навыков активного общения с пациентами, куратором именно во время пребывания в стоматологическом кабине-
те или стоматологической лаборатории.

Ключевые слова: ортодонтия, смешанная форма обучения, производственная врачебная практика, рабочая про-
грамма, кредитно- модульная система, Болонский процесс.

Summary. The article presents an adapted educational program from the discipline «Industrial medical practice», the con-
tent module «Orthodontics» according to the direction of training 1201 «Medicine», specialty 7.12010005 — «Dentistry» struc-
tured according to the principles of the credit- module form of education. The main provisions and features of the modern 
system of professional education are highlighted, the criteria for evaluating the knowledge and skills of education seekers are 
described. The role of industrial medical practice as a component of a complex system of dental education is summarized.

The effectiveness of industrial medical practice in the process of forming a chain between theoretical and practical compo-
nents of medical education was analyzed and experimentally confirmed. The role of the head of industrial medical practice, who 
is obliged to evaluate students daily by analyzing their work in the department, is singled out.

Key words: orthodontics, mixed form of education, industrial medical practice, work program, credit- module system, Bolo-
gna process.

Актуальність дослідження. Головною метою су‑
часної вищої професійної освіти є підготовка 

компетентного фахівця, який зможе успішно реалі‑
зуватись та розвиватись у своїй професії, прагнучи 
до постійного самовдосконалення та саморозвитку. 
В реаліях сьогодення, найбільш ефективною формою 
навчання при підготовці фахівців є змішана форма 
навчання. Змішане навчання, це форма навчання, 
яка передбачає об’єднання очного та заочного режи‑
мів взаємодії між викладачем та здобувачем освіти, 
що передбачає активне спілкування в онлайн та 
офлайн режимі із використанням сучасних техніч‑
них засобів та освітніх платформ [1, с. 11].

Змішана форма навчання передбачає швидкий 
доступ до освітньої діяльності, гнучкий підхід до 
реалізації освітнього процесу, відкриття нових 
можливостей для здобувачів освіти, їх мотивації 

та зростання пізнавального інтересу до навчальної 
діяльності. Так, сполучне змішування зосереджене 
на доступності та гнучкості; зміцнююче змішу‑
вання дає змогу поступово змінювати педагогічні 
прийоми без радикальних змін у способі навчання, 
доповнювати традиційні педагогічні методи, залу‑
чаючи додаткові навчальні ресурси, матеріали та 
засоби до традиційного навчального середовища 
[2]. Виробнича лікарська практика являється не‑
змінною компонентом змішаної форми навчання, 
який підкріплює практичну орієнтованість стома‑
тології, акцентуючи увагу на значимості роботи 
біля стоматологічного крісла.

Одним з варіантів комбінації змішаної фор‑
ми навчання є поєднання структурного і не‑
структурного навчання. Структуроване навчання 
в академічному середовищі цілковито визначене 
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і затверджене, здобувачу освіти надається доступ 
до заздалегідь розроблених навчальних матеріа‑
лів, затверджених освітніх програм із визначеним 
алгоритмом дій для реалізації успішного навчан‑
ня. Таке навчання ще називають формальним. 
Неструктуроване (інформальне) навчання — це 
навчання, в якому інтенсивність навчальної діяль‑
ність, її терміни, визначаються здобувачем освіти 
самостійно залежно від його індивідуальних по‑
треб [4; 5].

Впровадження в освітню систему України при‑
йомів та технологій Болонського процесу зумовила 
ряд фундаментальних змін в освітній діяльності як 
здобувачів освіти так і викладачів. Всі ці реформи 
та нововведення були спрямовані на гармоніза‑
цію та структурування загальноєвропейської ви‑
щої фахової освіти, що дозволяє вивести освітній 
процес в країнах Європи на якісно новий рівень. 
Застосування цих прийомів на території України 
дозволяє вивести нашу фахову підготовку здобу‑
вачів освіти на загальноєвропейський ринок вищої 
фахової освіти із досить високими показниками 
конкурентоспроможності [3].

У рамках Європейської кредитно‑ трансферної 
системи підготовлено відповідний пакет іннова‑
ційних нормативних документів, розроблені ре‑
комендації та здійснюються організаційні заходи 
спрямовані на впровадження в освітніх закладах 
України додатка до диплому європейського зраз‑
ка (Diploma Supplement) [4; 5; 6]. Впровадження 
в вищих навчальних закладах України кредитно‑ 
модульної системи, відбувається на основі затвер‑
дженої Болонською декларацією системи акаде‑
мічних кредитів, яка аналогічна до системи ECTS 
(Європейській кредитнотрансферній системі), що є 
засобом підвищення мобільності здобувачів освіти 
при переході з однієї навчальної програми на іншу, 
враховуючи і включаючи програми післядипломної 
фахової освіти. Кредит ЄКТС (Credit ECTS) — це 
показник, що дозволяє виміряти обсяг навчально‑
го навантаження здобувача освіти. Даний показ‑
ник використовується в Європейській кредитній 
трансферно‑ накопичувальній системі (ЄКТС), яка 
є актуальною для визначення очікуваних та до‑
сягнутих результатів навчальної діяльності [3; 7]. 
Кредитно –модульна система передбачає врахування 
всіх навчальних досягнень здобувача освіти, врахо‑
вуючи його навчально‑ дослідну діяльність, актив‑
ність при долученні до конференцій, симпозіумів, 
фахових інтелектуальних змагань тощо [8, с. 3].

Здобувачі освіти Національного медичного 
університету імені О. О. Богомольця, не залежно 
від напряму фахової підготовки, навчаються за 
кредитно‑ модульною системою. Наказом No 441 
МОЗ України від 15.06.2015 «Про затверджен‑
ня робочих навчальних планів підготовки фа‑
хівців за спеціальностями «Лікувальна справа», 
«Педіатрія», «Медико‑ профілактична справа», 

«Стоматологія», «Медична психологія», «Фарма‑
ція» денної (очної) форми навчання на 2015/2016 
н. р.» було трансформовано дисципліну «Вироб‑
нича лікарська практика». На кафедрі ортодонтії 
та пропедевтики ортопедичної стоматології було 
прийнято рішення детально проаналізувати та 
трансформувати програму з навчальної дисциплі‑
ни «Виробнича лікарська практика», змістовий 
модуль «Ортодонтія».

Мета дослідження: визначити методи вдоско‑
налення методики викладання дисципліни «Ор‑
тодонтія» за рахунок впровадження виробничої 
практики з дотриманням логічної послідовності 
та принципів наступності у формуванні системи 
знань, умінь та навичок, які відіграють провідну 
роль у практичній діяльності сучасного стомато‑
лога. Проаналізувати досвід зарубіжних медичних 
університетів у організації лікарської практики.

Виклад основного матеріалу. На сучасному 
етапі розвитку суспільства вітчизняна система 
охорони здоров’я активно шукає шляхи виходу 
з кризової ситуації, яка історично сформувалась, 
та будує нову модель охорони здоров’я, наближену 
до європейських стандартів. Процес трансформації 
галузі охорони здоров’я вимагає і змін в організа‑
ції освітньої діяльності здобувачів освіти медичного 
фаху. Відповідно до стратегічної мети розвитку ви‑
щої медичної освіти в країнах світу, якість освіти 
повинна відповідати визначеним показникам, які, 
в свою чергу, свідчать про високий рівень якісної 
підготовки майбутнього фахівця на всіх рівнях 
його освітньої діяльності, як до моменту отримання 
диплому, так і в подальшій професійній діяльності, 
яка передбачає постійне професійне вдосконалення. 
Нарешті, в умовах глобалізації існує конкуренція 
між постачальниками освітніх послуг країн світу 
у сфері кадрів, у тому числі й у медичній сфе‑
рі. Вже доведено, що лише практико‑ орієнтоване 
навчання здатне забезпечити якісну підготовку 
майбутніх фахівців медиків [3; 5; 7; 9].

Практично‑ орієнтоване навчання в різних за‑
кладах світу має свою специфіку, саме тому нами 
було проведено дослідження особливостей органі‑
зації та реалізації виробничої практики у освіт‑
ніх медичних закладах різних країн. Наприклад, 
в освітніх медичних закладах США здобувачам 
медичної освіти пропонуються різні види практи‑
ки, зокрема:

1. Hands on Clinical Experience — головною осо‑
бливістю даного виду практики являється пряма 
робота з пацієнтами. Студент отримує справжній 
клінічний досвід, що охоплює загальні навички, 
такі як взаємодія з пацієнтом (розпитування па‑
цієнта/ фізичне обстеження), введення даних па‑
цієнта в електронну систему, тощо.

2. Non‑hands on Clinical Experience — головною 
відмінністю від hands on є мінімальний контакт 
з пацієнтом.
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На нашу думку, практика у форматі Hands on 
Clinical Experience є найбільш ефективною модел‑
лю підготовки спеціалістів стоматологічної галузі, 
адже вона спрямована на формування практич‑
ної навички, поглиблення клінічного мислення та 
формування здібностей приймати складні рішення 
у реальних ситуаціях.

Практика, яка передбачає пряму взаємодію із 
пацієнтами, у США, поділяється на кілька окре‑
мих підрозділів:

Clinical Elective — практика останнього року 
навчання за межами університетської лікарні. 
У даному випадку для здобувача освіти немає об‑
межень у виборі лікарні, відділення чи країни — 
це може бути як США, так і будь‑яка інша країна 
світу.

Clerkship — це клінічна ротація, є аналогом 
української літньої виробничої практики, що є 
обов’язковою складовою навчання. Даний вид 
практики проходить в університетській лікарні 
на третьому році навчання.

Sub‑internship — один з найбільш ефективних 
видів практики, який допомагає здобувачу освіти 
зануритись у реальну роботу в клініці, де він стає 
частиною команди лікарів. До того ж, даний вид 
практики дає можливість проводити клінічний 
прийом як в денні так і в нічні зміни.

На нашу думку, є доцільним переймати досвід 
зарубіжних країн у підготовці медичних кадрів, 
саме тому на стоматологічному факультеті НМУ 
імені О. О. Богомольця була створена «Виробнича 
лікарська практика» з ортодонтії. Дана практика, 
з урахуванням викликів сучасності, ґрунтується 
на багаторічному досвіді вітчизняних та зарубіж‑
них медичних ЗВО. Вона відповідає високим стан‑
дартам підготовки спеціалістів медичного фаху 
та здатна в повній мірі забезпечити знаннями та 
вміннями майбутніх медичних фахівців, необхід‑
ними для майбутньої стоматологічної практики.

Змістовий модуль «Ортодонтія» для студентів 
5 курсу складається з 90 годин, з яких 5 годин –
самостійна практична діяльність під керівництвом 
та наглядом викладача, 25 годин — самостійне 
опрацювання спеціалізованої стоматологічної лі‑
тератури, індивідуальна дослідницька діяльність. 
Розділ «Виробнича лікарська практика» є складо‑
вою частиною змістового модулю «Ортодонтія», 
який передбачає освоєння навчального матеріалу 
з наступних тем:
– організація ортодонтичної допомоги населенню;
– етіологія та патогенез зубощелепних аномалій;
– виявлення факторів ризику розвитку зубоще‑

лепних аномалій;
– особливості профілактики зубощелепних анома‑

лій в антенатальному періоді;
– основні засоби та особливості профілактики 

зубощелепних аномалій та деформацій в пост‑
натальному періоді;

– профілактика шкідливих звичок;
– періоди розвитку дитини;
– стан зубощелепно‑ лицевої системи і різні періоди 

формування прикусу;
– сучасні методи діагностики зубощелепних ано‑

малій;
– методи лікування в ортодонтії;
– особливості конструювання ортодонтичних апа‑

ратів;
– особливості лікування ЗЩА в тимчасовому, змін‑

ному та постійному прикусі;
– лікування ЗЩА знімними конструкціями;
– етапи виготовлення знімних ортодонтичних кон‑

струкцій;
– особливості лікування ЗЩА в тимчасовому, змін‑

ному та постійному прикусі;
– лікування ЗЩА незнімними конструкціями;
– етапи виготовлення незнімних ортодонтичних 

конструкцій.
Порядок оцінювання навчальної діяльності 

здобувачів освіти регламентовано «Інструкцією 
щодо оцінювання навчальної діяльності студентів 
в умовах Упровадження Європейської кредитно‑ 
трансферної системи організації навчального проце‑
су» (затвердженої МОЗ України від 15.04.2014 р.). 
Формою контролю дисципліни «Виробнича лікар‑
ська практика» для студентів 5‑го курсу обрано 
диференційований залік. Оцінка за диференційо‑
ваний залік визначається як сума оцінок поточної 
навчальної діяльності (у балах) під час проходжен‑
ня виробничої практики. Максимальна кількість 
балів за засвоєння змістового модуля «Ортодонтія» 
дисципліни «Виробнича лікарська практика сту‑
дентів 5‑го курсу»–200 балів.

Керівник виробничої практики зобов’язаний 
щоденно проводити оцінювання студентів шля‑
хом аналізу їх роботи у відділенні, якості ведення 
медичної документації, якості оволодіння прак‑
тичними навичками та уміння застосовувати їх 
у практичній діяльності. Всі проведенні клінічні 
маніпуляції щоденно фіксуються студентом у що‑
деннику виробничої практики. Щоденник є ос‑
новним документом, що засвідчує проходження 
виробничої практики. Підвищити оцінку з дис‑
ципліни кожен студент може завдяки написанню 
ІДРС (індивідуальна дослідницька робота студен‑
та): підготовка доповідей, написання рефератів, 
створення презентацій.

Заключним етапом у підготовці звітної доку‑
ментації для здобувача освіти є оформлення що‑
денника, написання звіту з пройденої практики, 
де описуються всі набуті, під час виробничої прак‑
тики, вміння та навички. Керівник практики має 
надати здобувачу освіти його характеристику, на 
основі його діяльності під час проходження вироб‑
ничої медичної практики.

Для поточного оцінювання змістового модулю 
«Ортодонтія» дисципліни «Виробнича практика 
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для студентів 5‑го курсу стоматологічного факуль‑
тету» застосовується система конвертації тради‑
ційної системи оцінки у бали (табл. 1). У програмі 
змістового модулю «Ортодонтія» дисципліни «Ви‑
робнича лікарська практика для студентів 5‑го 
курсу стоматологічного факультету» передбачено 
20 додаткових балів для оцінювання різних видів 
індивідуальної самостійної роботи здобувача освіти.

Бали за індивідуальні завдання додаються до 
суми балів, набраних студентом за поточну на‑
вчальну діяльність. Згідно з розробленою робочою 
програмою кафедри ортодонтії та пропедевтики ор‑
топедичної стоматології НМУ імені О. О. Богомоль‑
ця, диференційований залік отримує студент, який 
не мав пропусків навчальних днів виробничої прак‑
тики, оволодів практичними навичками відповід‑
но до переліку, надав оформлений у відповідності 
з вимогами «Щоденник виробничої практики» зі 
звітом та характеристикою, підписаною керівником 
практики, та набрав загальну кількість балів за 
поточну навчальну діяльність не менше 111 балів. 
Методика оцінювання поточної навчальної діяль‑
ності студента під час засвоєння змістового модуля 
«Ортодонтія» дисципліни «Виробнича лікарська 
практика» для студентів 5‑го курсу стоматологічно‑
го факультету проводиться відповідно до сучасних 

професійних алгоритмів, дозволяє кожному сту‑
денту повноцінно проявити свої знання та вміння.

В даному дослідженні ми провели комплексний 
аналіз успішності здобувачів освіти під час вивчен‑
ня дисципліни «Виробнича лікарська практика» 
змістовий модуль «Ортодонтія» за останні 3 роки. 
Визначено 714 студентів п’ятого року навчання 
факультету стоматології які пройшли навчання за 
адаптованою програмою. За результатами аналізу 
успішності даної групи здобувачів освіти наприкінці 
циклів були одержані такі дані: середній бал за ди‑
ференційований залік склав 4,6; середній бал поточ‑
ної успішності становив 178,5 бали. Було проведено 
порівняльний аналіз результатів оцінювання вироб‑
ничої лікарської практики з ортодонтії в 2016–2018 
навчальних роках з 2019–2021 навчальними рока‑
ми. Результати порівняння свідчать про зростання 
середнього балу на 5,2%. Серед здобувачів освіти 
було проведено анонімне анкетування щодо зруч‑
ності запропонованої їм робочої програми, під час 
проходження виробничої лікарської практики. Ре‑
зультати опитування були наступними (Рисунок 1).

Задоволеність освітньою програмою виробни‑
чої практики виразили 92% опитаних, незадово‑
леність — 1,7% проявили байдужість у даному 
питанні.

Таблиця 1
Система конвертації балів при оцінюванні дисципліни

Номер модуля, 
кількість навчаль-
них годин / креди-

тів ECTS

Кількість 
змістових 
модулів, їх 

номери

Кількість 
днів прак-

тики

Конвертація у бали традиційних оцінок

Традиційні оцінки
Бали за виконання індивідуального 

завдання як виду СРС

«5» «4» «3» «2»

«Ортодонтія»
90/3

2 4 7 6 5 0 20

Рис. 1. Результати анкетування здобувачів освіти 5‑го курсу НМУ імені О. О. Богомольця,  
напрям підготовки — стоматологія
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Висновки. Результати дослідження підтверджу‑
ють, що існуюча навчальна програма з дисциплі‑
ни «Виробнича лікарська практика» змістовий 
модуль «Ортодонтія» є ефективною, спрямованою 
на формування практичних навичок у здобува‑
чів освіти здобувачів освіти 5‑го курсу НМУ імені 
О. О. Богомольця, напрям підготовки — стомато‑
логія. Процес удосконалення системи освіти по‑
требує комплексного підходу починаючи з погли‑
бленого цілісного аналізу досягнень вітчизняної та 
європейської науки закінчуючи пошуком нових, 
актуальних вимогам часу, напрямків практичної 
підготовки майбутніх фахівців медичної галузі.

Дисципліна «Ортодонтія» є невід’ємною части‑
ною складної системи підготовки здобувачів осві‑
ти стоматологічного фаху. Знання, уміння та на‑
вички, набуті в процесі її опанування є базовою 
складовою професійної компетентності сучасного 
лікаря‑ стоматолога. Набута в процесі навчання 
теоретична база знань повинна мати практичне 
спрямування, та спонукати майбутнього фахівця 
до активного використання теоретичних знань при 
формуванні практичних навичок під час проход‑
ження виробничої медичної практики. Саме ви‑
робнича практика у клінічних кабінетах спонукає 
здобувача освіти не лише активізувати свою тео‑
ретичну базу знань, а й поглиблювати її, під час 
набуття практичних навичок як в стоматологічних 
кабінетах, так і в зуботехнічних лабораторіях.

Виходячи з цих міркувань, трансформована 
програма з дисципліни «Виробнича лікарська 

практика» змістовий модуль «Ортодонтія» на ка‑
федрі ортодонтії та пропедевтики ортопедичної 
стоматології НМУ імені О. О. Богомольця, включає 
в себе: найбільш сучасні алгоритми формування 
практичних навичок з дисципліни, інноваційні на‑
прямки ортодонтії, нову тематику індивідуально‑ 
дослідницьких завдань. Застосування самостійної 
роботи студента як основного виду діяльності, від‑
повідно до робочої програми з дисципліни «Вироб‑
нича лікарська практика»; змістовий модуль «Ор‑
тодонтія» дозволить підвищити відповідальність та 
самоорганізацію здобувачів освіти медичного фаху.

На основі проведеного дослідження доведено:
1) важливість використання сучасних алгоритмів 

формування практичних навичок з дисципліни, 
інноваційних напрямків стоматології, нових тем 
індивідуально‑ дослідницьких завдань;

2) безальтернативність застосування самостійної 
роботи студента як основного виду діяльності 
відповідно до робочої програми з дисципліни 
«Виробнича лікарська практика»;

3) зростання рівня самоорганізації та саморозвитку 
здобувачів фахової медичної освіти;

4) виробнича лікарська практика може бути пов‑
ноцінною складовою змішаної форми навчання.
Стрімкий розвиток стоматологічної галузі, яка 

зазнає значних технологічних змін, потребує не‑
перервної наукової та навчальної підтримки, що 
в свою чергу спонукає нас до вдосконалення сис‑
теми змішаної форми навчання в закладах вищої 
медичної освіти.
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COMMUNICATIVE COMPETENCE OF FUTURE  
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Анотація. У статті розглянуто процес формування іншомовної комунікативної компетентності за допомогою синхронно-
го та асинхронного навчання. Виявлено переваги (можливість навчатись у зручному темпі та у зручний час) та недоліки 
(відсутність контролю з боку викладача, жорсткий самоконтроль у навчанні) дистанційного навчання. Названо проблеми, 
притаманні вищим військовим навчальним закладам. Наведено приклади онлайн- ресурсів, які можна використовувати 
при синхронному та асинхронному навчанні, та платформи, які варто використовувати для проведення онлайн- занять.

Ключові слова: Національна гвардія України, синхронне та асинхронне навчання, дистанційна освіта, іншомовна 
компетентність, онлайн- ресурси, інтерактивні методи навчання, іноземна мова, майбутні офіцери.

Summary. The article deals with the process of foreign communicative competence forming by means of synchronous and 
asynchronous studies. The advantages (possibility to study in a comfortable rate and at the most convenient time) and disad-
vantages (lack of teacher’s control, hard self-control in the process in the process of learning) of distance education have been 
show. The article refers to the problems higher military educational institutions may have. The paper presents different online 
platform that can be used for synchronous and asynchronous studies.

Key words: National Guard of Ukraine, synchronous and asynchronous studies, distance education, foreign communicative 
competence, online resources, interactive learning methods, foreign language, future officers.

Постановка проблеми. Реалії сьогодення внесли 
свої корективи в життя українського народу, 

зокрема й у сферу освіти, яка була змушена пе‑
ревести свою діяльність у дистанційний режим: 
оновлюються окремі методи навчання, змінюються 
деякі підходи до викладання, організації навчаль‑

ного процесу тощо. Для забезпечення безперерв‑
ності навчання та належного рівня професійної 
підготовки майбутніх фахівців викладачами на‑
вчальних закладів використовуються дистанційні 
технології та всі доступні комунікації в електро‑
нному інформаційно‑ освітньому середовищі.
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Зважаючи на той факт, що наша країна пе‑
ребуває у стані війни з російською федерацією, 
для збереження цілісності кордонів України та її 
незалежності наша держава потребує зовнішньої 
підтримки та конкретної допомоги з боку інозем‑
них партнерів.

Оскільки іноземна мова є однією з важливих 
дисциплін у процесі навчання майбутніх фахів‑
ців офіцерського складу, у вищих військових на‑
вчальних закладах вивченню іноземної мови при‑
діляють особливу увагу. Саме в процесі вивчення 
іноземної мови формуються мовленнєві, когнітивні 
і навчальні уміння, які є складовими іншомовної 
професійної компетентності.

Розвиток вищої освіти вимагає нових підходів до 
якісного навчання майбутніх фахівців, використан‑
ня таких методів і прийомів, які б сприяли вдоско‑
наленню знань, умінь і навичок з іноземної мови, 
зокрема у майбутніх фахівців офіцерського складу. 
У період розквіту інформаційних технологій все 
більшої популярності набувають електронні носії, 
що оживляють навчальний процес та сприяють фор‑
муванню іншомовної комунікативної компетентно‑
сті, підвищують рівень володіння іноземною мовою.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пи‑
тання дистанційного навчання розглядали як ві‑
тчизняні (Н. Думанський [1], Н. Морзе [2], О. Са‑
мойленко [3]), так і зарубіжні вчені (Б. Холмберг 
[4], Дж. Саммер [5]).

Проблемам технологій дистанційного навчання 
у процесі вивчення іноземних мов присвячені ро‑
боти А. Буранова [6], Т. Коваль [7], Н. Микитенко 
[8] та ін.

Особливості формування і розвитку іншомовної 
комунікативної компетентності вивчали Л. Лисак 
[9], Н. Катрич [10], О. Тарнопольський [11] та ін.

Незважаючи на наявні наукові праці, де аналі‑
зуються окремі питання дистанційного навчання, 
проблема формування іншомовної комунікативної 
компетентності з використанням певних техноло‑
гій у навчальному процесі при підготовці військо‑
вих фахівців залишається недостатньо вивченою 
та наразі досить актуальною. Наша стаття присвя‑
чена поєднанню синхронного та асинхронного нав‑
чання для забезпечення якісної підготовки з іно‑
земної мови курсантів вищих військових закладів.

Мета статті — якісний аналіз змісту та струк‑
тури синхронного та асинхронного навчання 
у процесі формування іншомовної комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців Національної 
гвардії України (далі НГУ).

Виклад основного матеріалу матеріалу дослі-
дження. Проаналізувавши наукову літературу 
з питань фахової підготовки, професійної діяль‑
ності та компетентності, можемо стверджувати, 
що зміст професійної компетентності визначається 
особливостями професійної діяльності, що виконує 
той чи інший фахівець, та її приналежністю до 

певних типів професіоналізації [12, с. 37]. Форму‑
вання «професійної компетентності» розпочинаєть‑
ся після отримання людиною професійної освіти та 
розвивається під час професійної діяльності, після 
набуття певного професійного досвіду.

Отже, професійна компетентність — це теоре‑
тичні та практичні знання, що здобуває людина 
під час навчання та реалізує під час виконання 
професійних обов’язків.

Серед структурних компонентів професійної ком‑
петентності виокремлюють таку складову, як про‑
фесійна іншомовна комунікативна компетентність.

За Л. Маслак, «професійна компетентність 
майбутнього офіцера — це якісна характеристика 
особистості фахівця, що включає систему науково‑ 
теоретичних знань», а також спеціальні знання 
у сфері професійної діяльності, практичні навички 
та вміння, необхідні для професійної діяльності, 
досвід, постійне самовдосконалення та підвищення 
кваліфікації. Одночасно з цим майбутні офіцери 
мають володіти навичками іншомовного спілку‑
вання для впровадження набутих знань у профе‑
сійну діяльність [13].

Т. Брик розглядає «професійне іншомовне спіл‑
кування майбутніх офіцерів як взаємодію педагога 
і курсантського колективу, змістом якої є обмін 
значущою для фахівців інформацією», а також 
вміння курсантів одержувати необхідну інфор‑
мацію іноземною мовою з метою її подальшого 
використання для професійного самовдосконален‑
ня та компетентного виконання своїх службових 
обов’язків [14].

Підсумовуючи сказане, слід відзначити, що 
майбутній офіцер НГУ має володіти навичками 
аудіювання, читання, говоріння, письма та пере‑
кладу для здійснення своєї професійної службової 
діяльності на належному рівні.

В процесі професійного іншомовного комуні‑
кативного навчання викладач прагне вирішити 
такі завдання:

1. Викладати іноземну мову для професійного 
використання фахівцям, хоча сам він не є фахів‑
цем у галузі знань 25 «Воєнні науки, національна 
безпека, безпека державного кордону», здобувачів 
якої навчає.

2. При підготовці матеріалу виявляти лінгвіс‑
тичні, методологічні, дидактичні складнощі, пов’я‑
зані з професійною тематикою та термінологією.

3. Викладати іноземну мову професійного спря‑
мування за відсутності необхідного навчального 
матеріалу [15].

Поряд із цим для вищих військових навчаль‑
них закладів актуальними є такі проблеми:

1. Неоднорідність навчальних груп: за віком; 
рівнем іншомовної підготовки курсантів; життє‑
вим досвідом — у групі як випускники загально‑
освітніх шкіл, так і військовослужбовці за кон‑
трактом;
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2. Особливість навчальних груп військових на‑
вчальних закладів: підпорядкованість курсантів 
вимогам єдиного навчально‑ виховного процесу; 
дотримання військової дисципліни та правопоряд‑
ку; високий ступінь самоуправління; чітка регла‑
ментація стосунків і функціональна залежність 
членів групи, яку визначає система субординації; 
інтенсивність спілкування членів групи; єдинона‑
чальність у координованій діяльності.

Враховуючи зазначене, вважаємо за доцільне 
зробити акцент на непростій ролі викладача. Адже 
він повинен, передусім, створити позитивну пси‑
хологічну атмосферу, вибрати необхідний педа‑
гогічний стиль, що допоможе зняти психологічні 
бар’єри курсантів та «нейтралізувати» атмосферу 
субординації, отже, позитивно вплине на ефектив‑
не використання комунікативного підходу під час 
професійно‑ орієнтованого іншомовного навчання.

Відповідно до освітньо‑ професійної програми 
підготовки фахівців першого (бакалаврського) рів‑
ня за спеціальністю 251 «Державна безпека» роз‑
роблено робочу програму навчальної дисципліни 
«Іноземна мова (загальний, загальновійськовий 
та спеціальний курс)», що забезпечує поступове 
та ефективне формування професійної іншомовної 
комунікативної компетентності майбутніх офіцерів 
НГУ. Програма охоплює три змістові блоки, які 
ми розглянемо детальніше.

1. Перший блок — загальний курс. Це почат‑
ковий етап, на якому курсанти повторюють, за‑
кріплюють та поглиблюють свої знання, а також 
розвивають фонетичну, лексичну та граматичну 
компетентності, сформовані під час здобуття се‑
редньої освіти.

2. Другий блок — загальновійськовий курс. 
Це етап, на якому курсанти ознайомлюються із 
загальновійськовою термінологією, мовленнєви‑
ми зразками, кліше, скороченнями, розвивають 
письмову та усну комунікацію обраного напряму 
підготовки.

3. Третій блок — спеціальний курс. Як і на 
попередньому етапі, курсанти продовжують вивча‑
ти спеціальну термінологію, оволодіваючи специ‑
фічними іншомовними навичками. Проте акцент 
у доборі інформації зміщується в бік правоохорон‑
ної діяльності. Курсанти вивчають правоохоронну 
лексику, особливості стилю написання офіційних 
документів, розвивають комунікативні навички, 
які допоможуть у майбутньому виконувати свої 
службові обов’язки, захищаючи кордони України.

Концепцію розвитку дистанційної освіти 
в Україні було затверджено Міністерством осві‑
ти України у 2000 році. Відповідно до неї дис‑
танційною формою освіти вважають таку форму 
навчання, яка повинна бути рівноцінною з очною, 
вечірньою, заочною формами навчання й екстер‑
натом і реалізовуватися переважно з допомогою 
дистанційних технологій навчання [16].

Отже, дистанційна освіта забезпечує навчання 
й отримання необхідних знань за допомогою освіт‑
ніх технологій і різних комунікативних засобів, 
віддалено від навчальної аудиторії.

За визначенням О. Рибалко, дистанційна освіта 
важлива тому, що вона є специфічною організаці‑
єю навчального та педагогічного процесу, за основу 
якого беруться застосування дистанційних, інфор‑
маційних та телекомунікаційних технологій [17]. 
В англомовному словнику педагогічних термінів 
пояснення цього терміну трактується таким чином: 
«Distance learning — taking classes in locations other 
than the classroom or places where teachers present 
the lessons. Distance learning uses various forms of 
technology, especially television and computers, to 
provide educational materials and experiences to stu‑
dents» [18]. Ми погоджуємось з думкою В. Куха‑
ренка, що «дистанційне навчання — це форма здо‑
буття освіти, поряд з очною та заочною, при якій 
використовуються кращі традиційні та інноваційні 
засоби, а також форми навчання, що ґрунтуються 
на комп’ютерних та телекомунікаційних техно‑
логіях» [17]. В. Биков виділяє певні різновиди 
дистанційного навчання: традиційно‑ дистанційне 
навчання — процес, який здійснюється переважно 
асинхронно в часі та відбувається за допомогою 
постачання навчальних матеріалів через пошту або 
телефон, а також електронно‑ дистанційне навчання 
(е‑ ДН) — процес, який відбувається як синхронно, 
так і асинхронно. Суб’єкти процесу здійснюють 
зв’язок та обмін навчальними матеріалами ви‑
ключно через засоби інформаційно‑ комунікативних 
технологій [19].

За В. Калюжним, синхронне дистанційне нав‑
чання — це модель е‑навчання, при якій істотним 
і необхідним елементом навчального процесу є за‑
няття, які здійснюванюються на основі синхронної 
двосторонньої комунікації на відстані між студен‑
тами і викладачем [20, с. 322].

Синхронний режим передбачає взаємодію між 
суб’єктами дистанційного навчання, під час якої 
учасники одночасно перебувають в електронному 
освітньому середовищі або спілкуються за допо‑
могою засобів аудіо‑, відеоконференцій. Іншими 
словами, це проведення заняття в режимі реально‑
го часу в обраному цифровому середовищі (Google 
Meet, Zoom, Skype, Google Classroom) та з вико‑
ристанням різноманітних цифрових інструментів 
(Kahoot, MentiMeter, Classtime). На занятті при‑
сутні викладач та курсанти, які спілкуються так, 
як на звичайному занятті.

На думку В. Калюжного, асинхронне дистан‑
ційне навчання також називають індивідуальним, 
автономним (адже студенти значну частину часу 
навчаються самостійно, індивідуально), заочним 
(як синонім асинхронного). Від заочного асин‑
хронне е‑навчання відрізняється спеціальною роз‑
робкою комплекту призначених для самостійного 
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вивчення навчально‑ методичних матеріалів, яким 
забезпечується кожен студент, формами син‑
хронних інтенсивних групових занять, більш ви‑
соким ступенем і регулярним характером інтерак‑
тивності, забезпечуваної застосуванням сучасних 
засобів двосторонньої комунікації [20, с. 322].

Асинхронний режим означає взаємодію між 
суб’єктами дистанційного навчання, за якої учас‑
ники взаємодіють між собою із затримкою в часі, 
застосовуючи при цьому інтерактивні освітні плат‑
форми, електронну пошту, форуми, соціальні ме‑
режі тощо. Можна сказати, що це режим більш 
самостійного навчання, яке водночас підтримується 
викладачем з використанням відповідних цифрових 
інструментів (LearningApps.org, LiveWorkSheets), 
що дозволяють виконувати завдання довільну кіль‑
кість разів без ризику отримати погану оцінку. 
Асинхронний режим підходить для виконання 
творчих завдань та трудомістких проєктів.

Щодо асинхронного формату, то він може охо‑
плювати аудіо‑ та відеоуроки (але не обмежува‑
тися ними). За допомогою асинхронного режиму 
навчання курсанти працюють у власному темпі та 
у зручний для себе час. Викладач зазначає термі‑
ни виконання завдань. До асинхронного формату 
відносять масові відкриті онлайн‑ курси з інтерак‑
тивними вправами та відкритим доступом через 
Інтернет, онлайн‑ літературу, блоги, форуми, чат 
комунікації, електронну пошту [21, с. 263].

Уже існують готові платформи з усіма необхід‑
ними вмонтованими інструментами для дистан‑
ційного навчання. Найбільш розповсюдженими 
платформами є Moodle, Sakai, LOTUS Learning 
Space, eFront.

Вибираючи платформу для дистанційного нав‑
чання, потрібно враховувати такі фактори: ін‑
терфейс, можливість викладання різноманітних 
матеріалів, включаючи аудіо‑ та відеозаписи, пре‑
зентації та посилання на корисні Інтернет‑ ресурси. 
На нашу думку, найкращою платформою є Moodle.

Moodle — це модульне об’єктно‑ орієнтоване 
динамічне навчальне середовище (Modular Object‑ 
Oriented Dynamic Learning Environment). Система 
Moodle призначена для організації й управління 
навчанням у мережному середовищі з використан‑
ня ІКТ, надійна в експлуатації, проста у вико‑
ристанні й адмініструванні, забезпечує безпеку 
інформації та її передачу від викладача до студен‑
та, здійснює оцінювання навчальних досягнень 
студентів [22].

Ця платформа дозволяє весь навчальний мате‑
ріал розділити згідно з розкладом занять та годин 
відповідно до тематики, розробити глосарії з фа‑
хової лексики, завантажити завдання з лексики, 
граматичний матеріал, відеолекції та розробити 
підсумкові тести до модульного контролю.

На сьогоднішній день існує безліч онлайн ресур‑
сів для вивчення англійської мови. Розглянувши 

та проаналізувавши сотні платформ, ми дізнали‑
ся, що є веб‑програми лише для індивідуального 
навчання, а також є платформи, розраховані для 
групового навчання. До того ж існують онлайн 
ресурси з готовими завданнями та готовою про‑
грамою для навчання, але є й такі веб‑платформи, 
де викладач може самостійно створювати власні 
завдання. Для реалізації поставленої мети були 
відібрані платформи, які, на нашу думку, най‑
краще підходять для навчання іншомовної ком‑
петентності англійською мовою в групі відповідно 
до Державних вимог.

British Council Learn English — це безкоштов‑
ний онлайн‑ ресурс для вивчення англійської мови, 
розроблений Британською Радою, департаментом 
Уряду Великої Британії, яка здійснює поширення 
британської культури. Ресурс доступний у понад 
100 країнах світу та заснований у 1934 році.

Розділ English You Need допомагає підготувати‑
ся до іспитів, питань, які найчастіше виникають 
при вивченні мови. Lingohack — це розділ для тих, 
хто хоче читати новини англійською та засвоювати 
нові слова.

Усі відеоуроки промарковані на відповідність 
рівню володіння англійською — від basic, lower 
intermediate до towards advanced або A1, A2, B1, 
B1+, B2, B2+, що відповідає потребам курсантів.

Додатком можна користуватися як у звичай‑
ному режимі, так і підключати платні послуги, 
які надають користувачу додаткові можливості 
слідкувати за власними досягненнями у вивчен‑
ні мови, отримувати рекомендації, брати участь 
в інтерактивних обговореннях.

Цей онлайн ресурс входить до складу інформа‑
ційних, він може використовуватись як джерело 
додаткового навчального матеріалу.

TED-ed — освітній онлайн ресурс, що містить 
короткі відео, створені за загальних зусиль викла‑
дачів і мультиплікаторів. Дані анімовані освітні 
відеоуроки створені переважно для середнього 
рівня і тривають приблизно від трьох до восьми 
хвилин. Всі уроки створені простою та доступною 
англійською мовою, а вибір необхідних субтитрів 
спрощує використання навчального матеріалу ін‑
шою мовою.

EDpuzzle — це безкоштовний онлайн ресурс, 
що служить для створення навчальних матеріалів 
на основі відеороликів. Уроки з відеоматеріалами 
мають багато переваг, зокрема ігрові елементи 
під час навчання, інтерактив, підвищення техно‑
логічної грамотності курсантів, комунікативно‑ 
діяльнісний та індивідуальний підхід.

У сервісі EDpuzzle можна працювати не лише 
на персональному комп’ютері, а й на будь‑якому 
девайсі, адже він має мобільний додаток. Реєстра‑
ція на платформі дуже легка, інтерфейс — про‑
стий. Цей сервіс інтегрований з Google Classroom, 
що дає можливість викладачеві створити клас, 
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додати студентів та відслідковувати їхню роботу, 
а також оцінювати. EDpuzzle дозволяє отримати 
доступ до будь‑якого відео в цифровому форматі, 
імпортувати контент з різних платформ, таких, 
як YouTube, або завантажувати власні відео. Крім 
цього, можна самому озвучити будь‑яке відео, за‑
писавши власне пояснення чи переклад тексту. До 
кожного відео можна створити вікторини з відкри‑
тими запитаннями або тести з вибором правильної 
відповіді. Крім цього, онлайн ресурс має власну 
бібліотеку з навчальним матеріалом, розподіле‑
ним за рівнем, віком та навчальним предметом. 
EDpuzzle входить до складу власне навчальних 
онлайн ресурсів, де можна створювати завдання 
відповідно до рівня знань курсантів.

Kahoot — це навчальний онлайн ресурс, за до‑
помогою якого можна проводити інтерактивні за‑
няття та здійснювати перевірку знань курсантів 
за допомогою онлайн тестування. Отримати доступ 
до платформи можна через веб‑браузер або через 
мобільний додаток.

Безкоштовна версія Kahoot дозволяє залучати 
до тестування до 50 курсантів. Викладач може 
створювати питання самостійно або використо‑
вувати вже готові з банку питань. Безкоштовний 
доступ дає змогу створювати лише два типи за‑
питань: «вірно‑ невірно» (true or false), коли кур‑
санту запропоновано два взаємовиключні варіанти 
відповіді, а також вікторина (quiz), тобто питання 
з «множинним вибором», коли курсанту запро‑
поновано кілька варіантів відповідей і він обирає 
один або декілька правильних.

Kahoot дозволяє проводити тестування двома 
способами: як віртуальний клас, коли запитан‑
ня та варіанти відповідей до них з’являються на 
екрані проектора або комп’ютера викладача, в той 
же час курсанти відповідають зі своїх комп’ютерів 
або мобільних телефонів; як самостійне навчання, 
коли курсанти проходять тестування самостійно, 
питання та варіанти відповідей з’являються на 
екрані їх комп’ютерів чи смартфонів. Вибравши 
цей варіант, викладач має можливість встановити 
дату та період години, протягом якого тестування 
буде відкритим.

Для проходження тестування курсантам не‑
обов’язково реєструватися, щоб приєднатися до 
тестування, необхідно перейти на сайт та ввести 
код тестування, далі — своє ім’я. Код згенерується 
автоматично після створення тестування. Викла‑
дач має можливість відслідковувати успішність 
курсантів, після кожного запитання програма 
покаже результати учасників і правильні відпо‑
віді. Таким чином, знання нової лексики можна 
перевірити і закріпити за 5–7 хвилин корисних 
веселощів.

З власного досвіду можемо стверджувати, що 
найефективнішим при дистанційному навчанні є 
онлайн‑ навчання (синхронне). На онлайн‑ заняттях 

з іноземної мови курсанти закріплюють отрима‑
ні знання, проводять дискусії, виконують творчі 
завдання.

Важливо зазначити, що процес навчання іно‑
земної мови майбутніх офіцерів потребує засто‑
сування відповідних методів, що впливають на 
якість засвоєння матеріалу, особливо в умовах 
воєнного стану.

Ефективність навчання іноземної мови зале‑
жить від вибору підходів до викладання. Активі‑
зувати навчальну діяльності мають інтерактивні 
методи, що забезпечить вирішення спільних за‑
вдань, взаємодію та взаєморозуміння.

Погоджуємось з Н. Андрущенко, що інтерак‑
тивний метод навчання — це спосіб колективної 
взаємодії учасників педагогічного процесу на ос‑
нові бесіди, діалогу, під час яких відбувається 
їхня взаємодія з метою взаєморозуміння, спільного 
розв’язання навчальних завдань, розвитку осо‑
бистісних якостей тих, хто навчається [23, с. 8].

Базовим принципом інтерактивного методу є 
принцип колективної взаємодії, згідно з яким до‑
сягнення курсантами комунікативних цілей від‑
бувається шляхом соціально‑ інтерактивної діяль‑
ності: дискусії, обговорення, дебатів, рольових та 
ділових ігор тощо.

Вивчення іноземної мови (формування іншо‑
мовної комунікативної компетентності), передусім, 
є творчою індивідуальною діяльністю курсанта. 
Тому перспективним методом організації навчаль‑
ної діяльності та оптимальним вирішенням про‑
блеми інтенсифікації творчої діяльності майбутніх 
офіцерів та активізації освітнього процесу в ціло‑
му є ігровий метод [24]. Адже за допомогою гри 
курсанти вдосконалюють свої професійні знання 
та навички, вчаться долати внутрішні конфлікти 
і стреси, взаємодіяти з іншими курсантами та ви‑
кладачами, здобувають досвід творчого вирішення 
професійних задач. Найдієвішими, на нашу думку, 
є рольові та ділові ігри.

Під час формування іншомовної комунікативної 
компетентності майбутніх офіцерів застосовують 
рольові ігри, пов’язані з повсякденною, військо‑
вою, країнознавчою, миротворчою тематикою. 
Названі рольові ігри дають змогу курсантам від‑
чути себе у певній комунікативній ролі, виявляти 
інтелектуальні здібності та творчу уяву, сприяють 
виробленню професійних навичок та вмінь. Адже 
навчально‑ рольова гра — це імітаційна модель про‑
фесійної діяльності, у ході якої майбутній офіцер 
навчається без попередньої підготовки висловлюва‑
тися на задану тему, формулювати власні думки, 
прогнозувати та приймати рішення в нестандарт‑
них службових і життєвих ситуаціях, долати труд‑
нощі, що можуть постати в реальному житті та під 
час виконання службових обов’язків. Зважаючи 
на те, що спілкування для майбутнього військо‑
вого фахівця є головною метою занять у формі 
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навчально‑ рольової гри в умовах максимального 
наближення до професійної діяльності, рольова 
гра надає навчальному спілкуванню комунікатив‑
ну спрямованість. Отже, фокус зміщується з на‑
вчальної інформації на комунікативну, що імітує 
професійну діяльність [25].

Для цього важливо створити комфортне освіт‑
нє середовище для курсантів, заохочувати вільну 
іншомовну активність і нестандартне мислення, 
подолання мовних бар’єрів. Важливим є підбір 
рольової гри, яка відображала б реалії професій‑
ного середовища, була знайомою для курсантів та 
відповідала рівню їх професійної підготовки.

Навчально‑ рольова гра базується на таких 
принципах: співвідношення змісту зі структурою 
навчально‑ рольової гри; міжпредметні та міжци‑
клові зв’язки змісту навчання; принципові зв’яз‑
ки змісту гри з умовами професійної діяльності 
майбутніх офіцерів.

Завдяки згаданим принципам, досягаються 
головні завдання навчально‑ рольової гри: форму‑
вання системи знань, умінь та навичок комуні‑
кативної діяльності іноземною мовою; розвиток 
творчої та пізнавальної активності; реалізація 
зв’язку теоретичного знання за фахом з іншомов‑
ною практикою майбутніх офіцерів.

Отже, навчально‑ рольова гра — ефективний 
метод формування професійної іншомовної ко‑
мунікативної компетентності, що дає змогу вдо‑
сконалити знання, вміння та навички курсантів 
з іноземної мови.

Ділова гра є різновидом рольової гри, імітацією 
ситуації професійного спілкування, що реалізуєть‑
ся за допомогою засобів іноземної мови. Ділова 
гра («business game») дає змогу імітувати реальне 
професійне середовище та його проблеми. Адже 
присутність в діловій грі реальних ролей, імітація 
реальних конфліктних ситуацій, наближених до 
реальності, сприяють створенню керованого емо‑
ційного напруження. У діловій грі майбутні офі‑
цери виконують поставлені завдання, спираючись 
на власний досвід і відтворюючи знання, вміння 
та навички, які вони засвоїли під час професійної 
підготовки. Адже змодельовані ситуації в ділових 
іграх імітують добре знайомі для курсантів про‑
блеми професійного спілкування.

На практичних заняттях з іноземної мови для 
курсантів організовують такі ділові ігри: «Пере‑
говори», «Операції з підтримання миру та без‑
пеки», «Спільні навчання України та Канади». 
Їх проводять з використанням таких навичок та 
вмінь: військово‑ технічної та військово‑ політичної 
термінології та лексики, мовленнєвого етикету 
військовослужбовців, подолання труднощів, які 
постають під час спілкування з іноземними вій‑
ськовими, виконання бойових завдань.

Ділова гра виконує такі функції: мотиваційно- 
спонукальну, що передбачає наявність мети, 

ролей, динамічної ігрової ситуації, певних уста‑
новок, правил гри, обов’язків і відповідальності 
курсантів; інформаційно- аналітичну, суть якої 
полягає в тому, що ділова та рольова ігри є завер‑
шальним етапом комплексного розуміння розрізне‑
них теоретичних знань, які подавалися курсантам 
раніше в межах певної теми; проведене підсумкове 
заняття в кінці логічно пов’язаних тем у формі 
рольової або ділової гри дає змогу курсантам спро‑
стити перехід від засвоєння теоретичних знань до 
застосування їх на практиці; організація та управ‑
ління, евристична функція яких полягає в ціле‑
спрямованому управлінні викладачем розумовою 
діяльністю курсантів, а також у формуванні таких 
пізнавальних структур, що дають змогу курсантам 
самостійно регулювати мисленнєву діяльність та 
приймати рішення; розвивально- виховну — дає 
змогу викладачеві розкривати творчий потенціал 
курсантів, забезпечує їх усебічний розвиток і фор‑
мування ціннісних орієнтирів; комунікативну — 
розвиває комунікативну компетентність (куранти 
вчаться співпрацювати з іншими людьми, правиль‑
но сприймати їхню думку, освоюють психологію 
та етику); контрольно- рефлексивно-оцінювальну — 
дає змогу курсантам аналізувати власні дії та стан, 
долаючи психологічні бар’єри, страхи, комплекси 
та освоюючи навички емоційної саморегуляції.

Перевагами застосування ділових і рольових 
ігор під час формування професійної іншомовної 
комунікативної компетентності майбутніх офіце‑
рів є: наближення освітнього процесу до реальної 
професійної діяльності; підвищення особистісно‑ 
професійної мотивації курсантів; розвиток систем‑
ності мислення завдяки засвоєнню теоретичної 
та практичної бази знань, міжпредметних і між‑
циклових зв’язків; стимулювання творчої актив‑
ності та самостійності; формування навчального 
співробітництва та партнерства в системі «курсант 
— курсант» і «викладач — курсант»; допомога 
у професійному становленні особистості курсанта; 
розвиток навичок спонтанного мовлення, подо‑
лання бар’єру між вивченням іноземної мови та 
її практичним застосуванням; набуття навичок 
соціальної взаємодії, професійних рис та якостей 
компетентного професіонала, здатного до іншомов‑
ного спілкування.

Результативним та актуальним також вва‑
жають веб‑квест. Це вид пошукової діяльності, 
коли курсанти отримують необхідну інформацію 
з Інтернет‑ мережі. Квести сприяють розвитку кри‑
тичного мислення, аналізу та синтезу отриманої 
інформації. Для дистанційного навчання вико‑
ристовують такі веб‑квести: створення інтерактив‑
ної історії, у ході якої курсанти зупиняються на 
певному варіанті її продовження, обираючи два‑
три можливі напрямки; аналіз будь‑якої створеної 
проблеми; проведення інтерв’ю у віртуальному або 
реальному часі тощо.
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Серед завдань веб‑квестів варто виділити такі: 
таємниче розслідування, аналітичне або творче 
завдання, наукове дослідження тощо. Теми веб‑
квестів різноманітні та мають різні рівні склад‑
ності. Представлюяють результати веб‑квестів за 
допомогою усного звіту, презентації, написання 
ессе тощо.

Доцільно також при дистанційному навчанні 
використовувати інтерактивні методи і форми. 
Розглянемо деякі з них.

Тренінг — це форма інтерактивного навчання, 
метою якого є розвиток міжособистісного спілку‑
вання та поведінки у спілкуванні.

Перевага тренінгу в тому, що всі учасники 
включені в процес навчання. Викладач, який 
проводить тренінг, повинен володіти знаннями 
з психології і педагогіки та застосовувати їх, вміти 
збирати інформацію та передавати її учасникам, 
впливати на поведінку учасників і на їх стосунки. 
Курсанти включаються в роботу, поважають думку 
один одного. Завдяки тому, що ефективно поєдну‑
ється теорія та інтерактивні вправи, відбувається 
якісне засвоєння навчального матеріалу.

Наступна форма — проблемне навчання. При 
застосуванні якого важливою є не тільки про‑
блемне завдання, а й умілий виклад питань для 
розгляду. Питання допоможуть курсантам відтво‑
рювати по пам’яті отриману інформацію і викону‑
вати репродуктивні дії, що стимулюватиме творче 
мислення курсантів і дозволить їм здобувати нові 
знання, навички та вміння [26, с. 146].

Проаналізувавши процес навчання іноземної 
мови в дистанційному форматі (синхронно та асин‑
хронно), ми дійшли висновку, що дистанційне 
навчання має свою специфіку, адже пов’язано 
з чотирма видами мовленнєвої діяльності. Для 
навчання читання та письма можна обмежитись 
курсами, які розміщені в мережі, адже ці види 
мовленнєвої діяльності не вимагають значного 
обсягу звукового супроводу та об’ємної графіки. 
Що ж до аудіювання та говоріння, то ми не мо‑
жемо обмежитись лише текстовими матеріалами, 
потрібен звуковий супровід, при створенні різних 
комунікативних ситуацій виникає потреба в опо‑
рах на ілюстрований матеріал [27, с. 242].

Важливо наголосити на перевагах та недолі‑
ках дистанційного навчання як в синхронній, так 
і в асинхронній формах. Переваги дистанційного 
навчання:
– дистанційна форма може успішно застосовува‑

тись при вивченні іноземної мови на будь‑якому 
етапі навчання;

– дистанційне навчання не є заочною формою нав‑
чання або видом самостійної діяльності; воно 

відбувається відповідно до змісту та цілей очного 
навчання;

– дистанційне навчання дає можливість здобу‑
вачам вищої освіти самостійно опрацьовувати 
навчальний матеріал та отримувати необхідні 
консультації у зручний для них час незалежно 
від місця знаходження [28].
На жаль, дистанційне навчання також має 

і недоліки. Перший і найважливіший — недолік 
особистого спілкування з одногрупниками та ви‑
кладачем. Наступний недолік — відсутність по‑
стійного контролю з боку викладача, а це бажання 
розслабитись, відкласти роботу на наступний день 
(дистанційне навчання вимагає жорсткої самодис‑
ципліни).

Проте дистанційне навчання стирає просторові 
бар’єри, дає можливість спілкуватись з іноземця‑
ми. Курсанти розширюють свою комунікативну 
сферу, навчаються толерантності, готовності з по‑
вагою ставитись до чужої думки.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, можемо зробити висновок, що син‑
хронне та асинхронне навчання — це різновиди 
дистанційного навчання, що позитивно впливають 
на формування іншомовної комунікативної ком‑
петентності майбутніх офіцерів НГУ. При асин‑
хронному навчанні найкраще використовувати 
уже існуючі платформи, найкращою, на нашу 
думку, є Moodle. Ця платформа дає можливість 
викладати різноманітні матеріали, включаючи 
аудіо‑ та відеозаписи, презентації та покликан‑
ня на Інтернет‑ ресурси. Також важливими при 
асинхронному навчанні є онлайн‑ ресурси, такі як: 
EDpuzzle, British Council Learn English та Kahoot, 
які дозволяють курсантам працювати у зручний 
для них час та у зручному темпі. При синхронно‑
му навчанні найкраще використовувати навчальні 
платформи Zoom, Google Classroom та Google Meet 
для проведення онлайн‑ занять. Під час проведення 
онлайн‑ занять найкраще використовувати інтерак‑
тивні методи навчання. Доцільними є такі: ділові 
ігри, веб‑квести, тренінги та проблемне навчання.

Оскільки і синхронне, і асинхронне навчання 
мають свої недоліки, тому доцільно поєднувати ці 
два види дистанційного навчання у вивченні іно‑
земної мови. Адже вони доповнюють один одного 
та сприяють підвищенню рівня знань іноземної 
мови, а також сприяють формуванню іншомовної 
комунікативної компетентності.

Перспективні напрямки подальших дослі-
джень — розробка дистанційних курсів для чо‑
тирьох видів мовленнєвої діяльності(аудіювання, 
говоріння, читання та письма) з метою вивчення 
іноземних мов.
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Implementation of the NCRMD (not criminally 
responsible because of mental disabilities) rule in 

the Canadian criminal justice system is a significant 
change for the all‑criminal system. The majority of 
the public thinks that the number of people with 
absolute discharge on account of mental irresponsi‑
bility for their actions is growing, and the problem 
of the possibility of misuse is becoming even more 
important, especially bearing in mind that a person 
is discharged in cases of inability of the psychiatric 
commission to prove his/her danger to society. How‑
ever, despite the fact that the number of NCRMD 
persons is growing, it is not a way for offenders to 
escape punishment. The aim of this research paper 
is to justify why the NCRMD rule is important for 
the criminal justice system and whether it gives 
offenders possibility to skip sentencing.

First of all, it is important to determine the 
portrait of the typical NCRMD person in different 
provinces. Despite the fact that all Canadian prov‑
inces operate under the same Criminal Code, there 
is a difference in the use of the NCRMD verdict, 
wherein Quebec has a higher rate of people found 
NCRMD than British Columbia or Ontario [1]. Most 
of these verdicts, as was observed by Crocker in “The 
National Trajectory Project of Individuals Found 
Not Criminally Responsible on Account of Mental 
Disorder in Canada. Part 2: The People Behind the 
Label”, were on cases involving offenses against peo‑
ple, and one third of them were assaults. Aboriginal 
people who live in Ontario are 3.15 times more likely 
to be NCRMD‑accused than in Quebec and 5.20 times 
than in British Columbia. The majority (85.1%) of 
them were males [1].

The introduction of the NCRMD had a great im‑
pact on the Canadian Criminal Justice System, as 
it states the person cannot be responsible for the 
crime which they committed, if they are suffering 
from mental illness at the time of committing the 
crime [2]. Before implementing this rule, everyone 
went under sentencing in correctional institutions, 
where they could not receive qualified help, there‑
fore violating the most important purpose of the 
correction system, namely correcting offenders. 
However, there may be a probability of misuse of 
this rule by lawyers. For instance, after some iconic 
cases, such as Regina v. Swain (1991) and Winko 
v. BC (1999), David Dunford and Andrew Haag 
observed in “Alberta Not Criminally Responsible” 
that the rates of incoming NCRMD people have 
increased and the rates of absolute discharge have 
increased as well: “The Winko decision required 
that the review board must determine that NCRMD 
persons represent a real risk of physical or psy‑
chological harm to the community. Moreover, the 
Winko decision determined in paragraph 62 that the 
review board must absolutely discharge the NCRMD 
person if they “cannot decide whether the NCR ac‑
cused poses a significant threat to the safety of the 
public”” [3]. Before this case, people whose level 
of danger was uncertain had to stay under review 
of Provincial Boards. Sarah Desmarais states in 
“A Canadian Example of Insanity Defense Reform: 
Accused Found Not Criminally Responsible Before 
and After the Winko Decision” that the number 
of people whose lawyers asked for a mental review 
and were absolutely discharged has increased after 
Winko case [4].
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After some trial cases, which have high inter‑
est rate from the general public, such as case of 
Matthew de Groot, who was a serial killer in Cal‑
gary who stabbed five persons and was found Not 
Criminally Responsible, the question about whether 
government should eliminate this criminal law rule 
or not, has been raised. And many people have an 
opinion that “privilege is being above the law” [5]. 
The main concerns of the majority about NCRMD 
are the fact that it gives a so‑called “Carte Blanche” 
for skipping detention for those who might oth‑
erwise spend years in prisons because of the seri‑
ous crimes they committed. However, statistically 
most people with NCRMD spend more time under 
detention in mental hospitals than regular offend‑
ers do in prisons. Sandrine Martin et al. observed 
in “Not a “Get Out of Jail Free Card”: Comparing 
the Legal Supervision of Persons Found Not Crim‑
inally Responsible on account of Mental Disorder 
and Convicted Offenders” that on average, NCRMD 
accused persons received detention dispositions more 
frequently and had longer periods of detention and 
supervision than convicted offenders, even taking in 
mind age, gender, number of offenses, and serious‑
ness of them [6]. However, all NCRMD people are 
under Review Board commissions and that commis‑
sions have to review sentencing for these people at 
least on a yearly basis [7].

In order to understand whether it is possible to 
use NCRMD as a defense, knowledge about forensic 
psychology risk assessment determination process 
is required. Nowadays, forensic psychiatrists use 
a different instrument to determine persons danger 
to society and provide Review Boards and Parole 
Boards about an accused person’s danger to society 
[7]. Currently, only a small number of studies have 
examined the translation of research findings in 
the clinical assessment of risk for violent behavior. 
Some clinicians hesitate to use risk assessment tools 
that they consider too unrelenting. Howbeit, such 
tools are the best way to ensure systematization, 

transparency, reliability, and validity [7]. At the 
same time, Review Boards are responsible, using 
the information provided by clinicians, for deter‑
mining the disposition of NCRMD offenders, with 
the main aim of protecting the public community 
and respecting the rights of accused individuals as 
well [8]. However, it is still a major problem when 
an offender can get absolute discharge if it is impos‑
sible to prove his/her danger to the society. This is 
one of the most important things, which should be 
changed in the Criminal Code in order to strengthen 
this rule usage in Canada.

While the role of the NCRMD rule in Canadian 
Criminal Justice System is by now common knowl‑
edge, many groups of people across all Canada try to 
discuss its fairness and ability to be used as a part 
of defense tactic. The evidence is clear: to create 
a truth‑ based system for NCRMD people, it is im‑
portant to educate people on how the process oper‑
ates. With appropriate knowledge, the public will not 
have wrong beliefs about the fate of NCRMD offend‑
ers. Nowadays, we have a system, which represents 
“black box”, wherein an acquitted person comes and 
then we cannot trace their fate anymore. In this 
research paper, the author has described the main 
aspects of Not Criminally Responsible on Account 
of Mental Disabilities rule in the Canadian Criminal 
Justice System, researched its importance for society 
in general and for accused people in particular. Mis‑
use of the NCRMD rule as a defense, as the majority 
of the public thinks happens, is not logical, as most 
of the insane individuals serve longer terms in the 
special detention units, and absolute discharge for 
them is not a common case. Although this rule may 
have some weak elements, cancelation of this rule 
will have a great negative impact on the Canadian 
Criminal Justice System. Moreover, lawmakers and 
clinicians should consider reducing of negative sides 
and possibilities for misusing this rule, such as abso‑
lute discharge in the case, when psychiatrists cannot 
prove an offender’s danger to society [1; 2].
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Анотація. Проаналізовано лінгвопрагматичну спрямованість англомовної соціальної реклами, а саме її маніпуля-
тивні стратегії та тактики.
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Summary. The article analyses the linguopragmatic orientation of English- language public service advertising, namely its 
manipulative strategies and tactics.
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У ракурсі прагматичного підходу соціальну ре‑
кламу визначають як соціальне явище, що 

впливає на ціннісні орієнтації, світогляд, поведін‑
кову модель цільової аудиторії. Суспільна місія 
соціальної реклами — змінювати суспільство на 
краще. Сама функція соціальної реклами, як і ре‑
клами в цілому, — впливати та залучати до дій. 
Не тільки інформувати про «суспільно ухвалені» 
моделі поведінки, а спонукати до них, розкривати 
їх користь та зручність.

Так чи інакше соціальна реклама має прин‑
ципово ціннісну природу, що визначає її фунда‑
ментальні риси: культурний, комунікаційний, 
некомерційний характер. Не викликають сумні‑
вів основні комунікаційно‑ прагматичні завдання 
дискурсу соціальної реклами: інформувати про 
соціальну проблему; привернути увагу до акту‑
альних проблем громадського життя; представити 
громадськості всі можливі погляди стосовно певної 
теми, застерегти про всі можливі наслідки; ство‑
рити спільну громадську думку щодо конкретно‑
го питання, соціальної проблеми; стимулювати 
участь людей у вирішенні проблеми; сформувати 
нові поведінкові установки лінгвоспільноти.

Слід зауважити, що сам термін «соціальна ре‑
клама» поширений переважно в Україні: його за‑
кріплено в нормативних документах, законах про 

рекламу, у мовній практиці тощо. В англомовних 
текстах для визначення соціальної реклами вико‑
ристовуються терміни public service advertising, 
public awareness messages, public service announce‑
ment, public health and safety advertising, fundrais‑
ing and appeals advertising та ін.

Об’єктом даного дослідження є англомовна соці‑
альна реклама як значущий і специфічний феномен 
сучасності. Предмет дослідження — прагматична 
спрямованість рекламного тексту, що проявляєть‑
ся в актуалізації тих вербальних та невербальних 
компонентів, які впливають на адресата, активізу‑
ють інтелектуальні та емоційні реакції, викликають 
необхідні відповідні дії. Засоби масової інформації 
характеризуються високим ступенем маніпулятив‑
ності, що реалізується через маніпулятивну кому‑
нікацію у різних видах словесності, а саме рекламі, 
діловому спілкуванні, пропаганді [1, c. 4]. Метою 
дослідження є визначення особливостей лінгвопраг‑
матичної спрямованості англомовної соціальної ре‑
клами, а саме її стратегій і тактик маніпулювання. 
Для досягнення мети було поставлено завдання уза‑
гальнити теоретичні засади дослідження англомовної 
соціальної реклами в лінгвопрагматичному вимірі 
з урахуванням факторів комунікційної ефективності.

Матеріалом дослідження слугували фрагмен‑
ти дискурсів англомовної соціальної реклами 
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з Інтернет‑ ресурсів. Для виконання поставлених 
завдань були застосовані такі методи, як дискур‑
сивний аналіз — з метою з’ясування стратегій 
і тактик впливу в дискурсі англомовної соціальної 
реклами, функціональний аналіз — для визначен‑
ня прагматичних функцій англомовної соціальної 
реклами та засобів їх реалізації.

Увагу дослідників привертають економічні 
і психологічні аспекти рекламної діяльності з пев‑
ною орієнтацією на проблему мовної специфіки, 
механізми впливу реклами. Спостерігаються спро‑
би системного вивчення реклами у засобах масо‑
вої комунікації та її ролі в соціальному просторі; 
описуються різні методики складання рекламних 
текстів; аналізуються рекламні технології.

Аналіз мови реклами на психологічній основі 
одержав свою подальшу реалізацію в прагмалінгві‑
стичних дослідженнях (Ю. Б. Корнєва, Т. М. Лів‑
шиц, І. П. Мойсеєнко, Ю. В. Сильвестров, Е. С. Тер‑
нер, Дж. Н. Ліч, Л. О. Баркова, Л. С. Винарська, 
Г. М. Кузнєцова, С. П. Козлова, І. А. Гуссейнова), 
а також аналізуються рекламні технології у соці‑
альній рекламі (М. А. Дороніна, О. В. Дячук, С Ан‑
дрияшкин, Ю. С. Бернадська, Л. М. Дмитрієва, 
Т. А. Костильова, С. С. Марочкіна, Н. В. Ткаченко). 
Автори більшості з названих робіт погоджуються, 
що за допомогою рекламного тексту реалізується 
вплив на адресата (споживача). Публікації, які 
торкаються явища мовної маніпуляції, не мають 
комплексного характеру, крім того, численні пи‑
тання все ще залишаються поза увагою дослідни‑
ків. Зокрема спостерігається цілковита відсутність 
аналізу стратегічної організації дискурсу англо‑
мовної соціальної реклами та її різновидів.

З точки зору лінгвопрагматики, здійснення 
впливу притаманне будь‑якій мовленнєвій діяль‑
ності, інгерентною ознакою якої виступає ціле‑
спрямованість. Рекламна продукція сформована 
таким чином, щоб виявляти вплив на підсвідо‑
мість людини. Такі головні категорії реклами, як 
антропоцентричність, інформативність і вплив, зу‑
мовлюють її розгляд в аспекті лінгвістичної праг‑
матики. Прагматика як наука, в широкому сенсі, 
може бути описана як відповідне використання 
мови у контексті. При аналізі текстової діяльності 
в прагматичному аспекті в центрі уваги опиняють‑
ся комуніканти як породжувальні фактори тексту, 
а саме дослідження рекламного тексту обов’язково 
співвідноситься з мотиваційними характеристика‑
ми продуцента та реципієнта тексту.

Прагмалінгвістичний аналіз реклами дозволяє 
встановити прямий зв’язок між мовними засобами 
різних рівнів, що використовуються в рекламно‑
му тексті для впливу, та дією адресата в напря‑
мі цього впливу. Отже, аналіз рекламних текстів 
у прагмалінгвістичному аспекті дає можливість 
розглядати мову реклами в безпосередньому зв’яз‑
ку з дією адресата [2, c. 315]. Саме тому вивчення 

текстів англомовної соціальної реклами з погляду 
лінгвістичної прагматики є закономірним та необ‑
хідним для аналізу їх структурних компонентів та 
мовних засобів їх оформлення. Одержані результа‑
ти дослідження дозволять використати досвід соці‑
альної реклами англомовних країн, зокрема США, 
для підвищення ефективності соціальної реклами 
в Україні, яка відіграє важливу роль у створенні 
позитивного іміджу нашої країни у світі.

Лінгвопрагматичний підхід до вивчення ре‑
кламного дискурсу реалізується в межах комуніка‑
ційно‑ прагматичної парадигми вивчення мовного 
спілкування, коли мова розглядається як інстру‑
мент впливу адресанта на адресата. Орієнтація 
на адресата властива будь‑якій комунікації, але 
фактор адресата визначає форму та зміст реклам‑
них текстів в більш значній мірі, ніж текстів, що 
відносяться до інших видів дискурсу.

Прагматичний характер рекламного дискурсу 
викликає необхідність формування рекламних тек‑
стів як таких, що мають великий впливовий потен‑
ціал, при цьому влив може здійснюватися на раці‑
ональну сторону особистості адресата (тобто мати 
форму переконування), так і на інстинкти, підсві‑
домість та емоції (в цьому випадку вплив отримує 
форму навіювання, або сугестії). Комунікативну 
модель рекламного повідомлення як інструменту 
переконування та навіювання формують вербальна 
та невербальна складові рекламного тексту.

Проблема маніпуляції свідомістю як різнови‑
ду соціально‑ психологічного впливу розгляда‑
ється в рамках суспільствознавчих дисциплін. 
Наприклад, з позиції соціології, маніпулюван‑
ня — це система засобів ідеологічного й соціально‑ 
політичного впливу з метою зміни мислення і по‑
ведінки людей усупереч їхнім інтересам. При 
цьому люди не усвідомлюють, що їхні потреби, 
світогляд, інтереси та спосіб життя в цілому багато 
в чому залежать від тих, хто ними маніпулює [3, 
c. 104]. Маніпуляція в поєднанні з силовими та 
економічними методами надає суб’єктові управлін‑
ня можливості спрямовувати діяльність і поведін‑
ку мас, соціальних груп та індивідів, контролюва‑
ти соціальну ситуацію [4, c. 15].

Розвиток лінгвопрагматики, одного з провід‑
них напрямів сучасного мовознавства, сприяв по‑
яві та розробці поняття комунікативної стратегії, 
що є складником інтенційної програми плану‑
вання та розгортання дискурсу, визначає спосіб 
організації та подання інформації в ньому [5, c. 
95]. У мовознавстві вивчення маніпуляцій тісно 
пов’язане з проблемою ефективності комунікації, 
мовленнєвого впливу на адресата, вивченням ко‑
мунікативних стратегій, які застосовуються для 
дієвішого впливу на реципієнта. Саме мовленнє‑
вий вплив становить комунікативно‑ психологічну 
сутність маніпуляції. Метою такого впливу є зміни 
в соціально‑ психологічній структурі суспільства 
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або стимуляція прямих соціальних дій через вплив 
на психіку членів певної соціальної групи або су‑
спільства в цілому.

З лінгвістичної точки зору маніпуляцією слід 
вважати використання мовних засобів, які часто 
вступають в активну взаємодію з паралінгвістич‑
ними засобами, для здійснення психологічного 
впливу на адресата, метою якого є приховане уко‑
рінення певних відношень та установок у психіці 
адресата [4, c. 16].

Соціальна реклама має значний маніпулятив‑
ний потенціал, оскільки дає можливість здійс‑
нювати приховане управління свідомістю та по‑
ведінкою. Стратегія впливу розглядається через 
призму основних понять лінгвопрагматики — ко‑
мунікативної мети, комунікативної компетенції, 
комунікативного наміру, комунікативного досвіду, 
правил комунікації. Якщо мовну стратегію розу‑
міти як сукупність мовленнєвих дій, спрямова‑
них на вирішення загальної комунікативної задачі 
мовця, то мовною тактикою слід вважати одну або 
декілька дій, які сприяють реалізації стратегії. 
Стратегічний задум визначає вибір засобів і при‑
йомів його реалізації, отже, мовленнєва стратегія 
і тактика пов’язані як рід і вид. Тактика, з одного 
боку, — спосіб мовленнєвого впливу, сукупність 
мовленнєвих засобів, з іншого боку — шлях реа‑
лізації стратегії. У межах однієї стратегії можна 
виділити декілька мовленнєвих тактик [6, c. 7].

Стратегії впливу, спонукання і маніпулювання 
найбільш явно виявляються у тих типах тексту, 
де функція впливу є основною, а мовне маніпулю‑
вання практикується і відіграє важливу роль [1, 
c. 20]. В межах прагматичної спрямованості ан‑
гломовної соціальної реклами можна виділити 
наступні стратегії.

Стратегія ідентифікації, тобто ототожнення ге‑
роя реклами з адресатом реалізується через викори‑
стання таких мовленнєвих актів, як констативи та 
менасиви, а також порівняльних конструкцій, за‑
йменників you, me, прислівників now, here та дієслів 
Present continuous, що має за мету залучити адресата 
до проблеми, що розглядається в рекламі, порушити 
відстороненість адресата та привернути увагу до того, 
що дана проблема вже існує та може стосуватися 
кожного, а отже адресат не є виключенням:

Victims are people just like you and me.
Nobody is immune to breast cancer.
If you don’t pick it up, they will.
It’s not happening here, but it’s happening now.
Sheepishness is stronger than you.
Now you see it, now you don’t.
Bullets leave bigger holes than you think [7].
Також у межах даної стратегії використовуєть‑

ся пряме звернення до адресата:
Stop the violence, don’t drink and drive.
Help, before it’s too late.
Say no to anorexia [7].

Стратегія декларування соціальних норм і цін‑
ностей реалізується наведенням позитивного при‑
кладу та приверненням уваги до проблеми шляхом 
використання дієслів чуттєвого сприйняття (see, 
listen, look) у формі імперативу, порівняльних 
конструкцій, прикметників з позитивно‑ оцінним 
значенням, модальних дієслів need to, should, can, 
а також наведенням кількісних даних:

See how easy feeding the hungry can be.
Slower is better.
Women need to be seen as equal.
Your skin color shouldn’t dictate you future.
Each time you sleep with someone, you also sleep 

with his past.
Be patient with people who stutter.
Give up your seat to someone carrying more im-

portant. Stand up for the pregnant.
Friends don’t let friends drive drunk.
Thousands of people owe their lives to organ do-

nors [7].
Ілюстрації до реклами з даною стратегією демон‑

струють різницю між позитивною та негативною 
поведінкою, що особливо необхідно для розуміння 
слоганів у формі еліптичних речень, де зображення 
заповнює інформативні лакуни у тексті.

Same dog, different owner [7].
В аспекті позитивного скерування впливу пові‑

домлення використовуються лексеми з позитивним 
навантаженням, які містяться в семантиці, або ж 
набувають рис позитивності завдяки контексту‑
альному оточенню.

Стратегія викриття соціальних пороків має за 
мету спонукати до роздумів про наслідки та вка‑
зують на приховані загрози. Дана стратегія реалі‑
зується за допомогою інтеррогативів, констативів, 
директивів, умовних речень та порівняльних кон‑
струкцій. Інтерогативи зокрема мають форму ри‑
торичних питань або загадок. Для даної стратегії 
велику роль відіграє ілюстрація до тексту, де най‑
частіше міститься відповідь на задане запитання:

One child is holding something that’s been banned 
in America to protect them. Guess which one?

If dying for your faith makes you a martyr, what 
does it make those whom you killed for your faith?

If you don’t feed them, who will?
Censorship tells the wrong story.
On the Internet some things are not what they seem.
Sexual predators can hide in your child’s smartphone.
The back seat is no safer: Belt up! [7]
В межах даної стратегії можливе також застосу‑

вання гри слів та прислів’їв. При цьому невід’єм‑
ною частиною правильного розуміння змісту даних 
слоганів є ілюстрації.

What goes around, comes around.
Are you pouring on the pounds?
Certain things hang on forever. Set the kids free 

from abuse and violence.
He has his mother’s eyes. Report abuse [7].
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Застосування стратегії залякування спрямовано 
на боротьбу з пороками та девіантними формами 
поведінки. Апелюючи до почуття страху (соці‑
ального чи біологічного), автори рекламних пові‑
домлень намагаються змінити поведінкові моде‑
лі представників американської лінгвокультури, 
що, у свою чергу, сприяє вирішенню соціальних 
проблем, які існують у країні та мають масовий 
характер.

Стратегія залякування використовується в дис‑
курсі шокової соціальної реклами США, що викли‑
кає найсильніші негативні емоції (страх, потря‑
сіння, співчуття та ін.), торкається різноманітних 
табуйованих тем, гострих проблем суспільств та 
їхніх громадян (смерті, вбивства, самогубства, на‑
силля, каліцтва, людських трагедій). Дієвим при‑
йомом шокової реклами є залякування, у зв’язку 
з чим відповідна стратегія широко реалізується 
в зазначеному типі дискурсу.

Стратегія залякування передається в дискурсі 
шокової соціальної реклами наступними такти‑
ками:

1. Тактика апелювання до мотиву смерті, що 
реалізує завдання реклами викликати в адресата 
страх смерті, спровокованої шкідливим звичка‑
ми, порушенням правил дорожнього руху і т. і. 
[5, c. 98]. Менасивні мовленнєві акти у таких 
слоганах часто містять кількісні дані та лексику, 
пов’язану з концептом «смерть».

Plastic bags kill.
Americans are 20 times more likely to be mur-

dered with a gun than people in other developing 
countries.

If you smoke, statistically your story will end 15% 
before it should [7].

2. Тактика посилання на досвід жертви. Зазна‑
чена тактика використовується задля унаочнення 
наслідків шкідливих звичок, неправильної пове‑
дінки американців, насильницьких дій, автокато‑
строф, що власне і провокує появу страху перед 
ними [5, c. 102]. Констативні мовленнєві акти, 
застосовані у наведених прикладах дискурсу со‑
ціальної реклами США, спрямовані на викриття 
наслідків неправильної поведінки, залучаючи при 
цьому гру слів, порівняльні та заперечні конструк‑
ції, метафори. Негативно‑ оцінна лексика, що ви‑
користовується у констативах, слугує засобом іме‑
нування подібного руйнівного впливу (neglected, 
invisible, homeless, premature aging).

Smoking causes premature aging.
The longer a child with autism goes without help, 

the harder they are to reach.
Neglected children are made to feel invisible.
For the homeless, every day is a struggle.
Animals are not clowns [7].
У рекламному дискурсі з негативним векто‑

ром скерування сприйняття використовують‑
ся відповідно негативна емотивна лексика, яка 

нагромаджуються в таких контекстах, і кожне 
наступне речення підсилює негативність попе‑
реднього. Така формула переважно застосовуєть‑
ся у соціальній рекламі, яка окрім пропагування 
високоморальних вчинків, має демонструвати й 
наслідки девіантної поведінки з метою формуван‑
ня відповідного емоційного ставлення до таких 
випадків як потужного складника сугестивного 
впливу.

У стратегії кооперації для збільшення аргумен‑
тативної сили повідомлення автори часто вдаються 
до тактичних прийомів посилання на авторитет/
авторитетну організацію та звернення до прикла‑
дів, статистики, результатів досліджень. При цьо‑
му можливе посилання на конкретну особу або 
організацію, або вживання слів, що виражають 
узагальнені поняття (експерти, науковці, і т. і.).

Для стратегії кооперації характерне варіювання 
емоційно насиченої лексики, градація. Одиниці на 
позначення кількісних даних та цифрові дані вжи‑
ваються саме в констативних мовленнєвих актах. 
Це підвищує їх інформативність і впливовість:

Every 60 seconds a species dies out.
The tsunami killed 100 times more people than 9/11.
Air pollution kills 60 000 people a year.
Cigarette butts make up almost half of Dublin’s 

litter.
Every plastic bottle you recycle saves enough en-

ergy to power a light bulb for 6 hours.
Latest AIDS statistics: 40,000,000 infected. 

0,000,000 cured [7].
Іллокутивна мета констативів указаних при‑

кладів полягає у висвітленні спільних проблем 
людства, використані у вказаних мовленнєвих 
актах статистичні дані не тільки сприяють їх ін‑
формативності та впливовості, але й підкреслю‑
ють гострий характер подібних проблем в суспіль‑
стві. Усвідомлення чи не усвідомлення адресатом 
здійснюваного впливу, розпізнання мети впливу, 
а, відповідно, і його ефективність безпосередньо 
залежить від комунікативної компетенції адресата.

Констативні мовленнєві акти, що широко ви‑
користовуються в дискурсі соціальної реклами 
США, є дієвими засобами створення феномену 
масової обізнаності, інформування про соціально 
значущі проблеми американського суспільства, 
їхню гостроту та поширеність.

Характерними рисами використання мовленнє‑
вих актів у дискурсі англомовної соціальної рекла‑
ми є: ініціювання думок і роздумів про проблему 
(квеситиви), інформування про неї (констативи), 
заклик до активізації дій з їхнього вирішення чи 
попередження (директиви), залякування, щоб за‑
побігти наслідкам небезпечних вчинків (менасив). 
Від кількості поєднання та послідовності визначе‑
них типів мовленнєвих актів у дискурсі соціаль‑
ної реклами США залежить дієвість її впливу, 
ефективність її сприйняття, успішність загальної 
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комунікативної взаємодії, що відбувається між 
дистанційно й темпорально віддаленими учасни‑
ками реклами.

Для підвищення впливу соціальної реклами 
на цільову аудиторію вчені пропонують схему: 
незадоволення — рішення проблеми — ідеальний 
результат. Тобто на початку рекламне повідом‑
лення в такому вигляді має поставити реципієнта 
перед проблемою та гіперболізувати її за допомо‑
гою негативних емоцій. Таким чином створюється 
негативний стимул, під впливом якого формується 
потреба в розв’язанні проблеми [8, c. 141]. Надалі 
фокус уваги зміщується на позитивні емоції від 
оптимального вирішення даної ситуації та досяг‑
нення бажаного результату. Така узагальнена фор‑
мула впливу максимально увиразнює сугестивне 
навантаження повідомлень соціальної реклами, 
зважаючи на векторну скерованість навіювання, 
та вагомо розширює спектр впливових ефектів 
[8, c. 142].

Отже, на лексико‑ семантичному рівні засто‑
совуючи ті чи інші негативні або позитивні емо‑
ції, які актуалізуються в семантиці лексем або 

контекстуально, можна зпозитивувати/знегати‑
вувати вектор впливовості рекламного дискурсу, 
який викликає певний емоційний стан реципієнта, 
відповідний фон, що сприяє реакції на рекламне 
повідомлення, і як наслідок — наслідування мо‑
ральної поведінки. Характерною рисою актомов‑
леннєвої організації вказаного типу дискурсу є 
те, що в ньому вживають прямі мовленнєві акти, 
а саме: констативи, директиви, менасиви, кве‑
ситиви, інші типи. Прагматична організація та 
подання інформації за допомогою пропозицій ука‑
заних мовленнєвих актів сприяє легкості їхнього 
сприйняття та запам’ятовування, зрозумілості, 
ефективності та впливовості дискурсу американ‑
ської соціальної реклами.

Комунікативні стратегії сприяють організації 
дискурсу, орієнтованого на здійснення прагматич‑
ного впливу на адресата. Намагаючись реалізувати 
свою комунікативну мету та одержати бажаний 
результат, рекламотворці обирають таку стратегію, 
яка дає змогу максимально успішно реалізувати 
їхні наміри шляхом мовленнєвого впливу на по‑
ведінку адресата.
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Summary. The study of the effectiveness of using the air method of preventing condensate formation in the gas exhaust 
tracts of boiler units with complex heat-recovery systems was carried out. An analysis of the heat-moisture state into the mouth 
of chimneys of brick types was carried out at using only the air method in these systems and in combination with the method of 
heating cooled waste gases in the gas heaters.
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One of the effective ways to increase the safety of 
the operation of the chimneys of boiler plants is 

the use of thermal protection systems of gas exhaust 
tracts against condensate formation, which causes the 
corrosive destruction of these tracts and is therefore 
considered an inhibiting factor for the wide imple‑
mentation of heat‑recovery technologies with deep 
cooling of boiler waste gases in boiler units [1–8].

Thermal methods of preventing condensate for‑
mation are used to protect the gas exhaust tracts 
of boiler plants [9–15]. These are the methods of 
partial bypassing of boiler waste gases past the 
heat‑recovery equipment, drying of the waste gases 
cooled in this equipment in an additional heat ex‑
changer — gas‑heater, and the air method, which 

consists in mixing dry and heated air with the cooled 
waste gases. The first two of these methods are most 
widely used, and the use of the third method is very 
limited. This is due to the fact that the implemen‑
tation of this method is carried out by increasing 
the temperature of flue gases and lowering their 
dew point when adding to the cooled gases a part 
of σ heated in an air‑heater external to the boiler 
installation. That is, the limitation of the applica‑
tion of this method is associated with the absence of 
air‑heaters in boiler houses with small and medium 
power boilers. In modern developments of heat‑re‑
covery systems, own air heaters‑heat recovery sys‑
tems are used, in which the air is heated due to the 
use of recovered heat [3, 6].
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This work presents the results of studies of the 
effectiveness of using the air method for the pro‑
tection of gas exhaust tracts with a brick chim‑
ney. The scheme of the corresponding heat‑recovery 
plant is shown in Fig. 1. The scheme provides for 
the use of part σ of the air heated in the heat‑re‑
covery system itself for drying the cooled waste 
gases, and if additional drying of the waste gases 
is necessary, the use of a gas‑heater. The gas‑heater 
serves to heat the flue gases by the value Δt and 
thus reduce their relative moisture content before 
entering the chimney. The levels of σ and Δt are 

determined by the conditions of gas cooling in the 
gas outlet tracts.

At performing calculation studies (Fig. 2), the 
surface temperature ts and the dew point of flue 
gases tdp in the most vulnerable area — the mouth 
of the chimney were calculated depending on the 
ambient temperature ta.

Research data shown in Fig. 2a, proved the low ef‑
ficiency of the application of the single method due to 
the relatively low temperature (63 ÷ 96 °C) of the air 
heated in the heater 3. Thus, in some operating modes 
of the boiler, the necessary condition of the absence of 

Fig. 1. Schematic circuit of the complex heat‑recovery plant: 1 — boiler; 2 — water‑ heater; 3 — air‑heater;  
4 — gas‑heater; 5 — chimney; 6 — exhauster; 7 — blower

                   

Fig. 2. Dependence of the temperature of the inner surface ts at the mouth of the brick chimney (2, 4) 
 and the dew point tdp (1, 3) on the ambient temperature ta at using the single air method (a) and  

the complex of methods (b) with the proportion of air addition σ = 5%
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condensation (ts > tdp) into the mouth of the chimney 
was not observed. Actually, due to the low efficiency 
of the single air method in the complex heat‑recovery 
system, the use of a combined of thermal methods (air 
and drying in a gas‑heater) was proposed.

The formed water condensate can be usefully used 
for the boiler unit’s own needs [16–20] or safely 
diverted in accordance with the norms of discharge 
to the sewage network.

Shown in Fig. 2b data evidence that the applica‑
tion of a combined of the specified methods ensures 
the prevention of condensate formation in the chim‑
ney at the proportion of mixed air σ from 0 to 5% 
and the levels of Δt = 9 ÷ 15 °C heating of cooled 
gases in the gas‑heater for the studied temperature 
range of the heating period.
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A COMPREHENSIVE COMPARISON OF DEVELOPMENT  
METHODOLOGIES ON A SYSTEM EXAMPLE WITH  

A FIXED COST AND UNAPPROVED REQUIREMENTS

Summary. The relevance of using the management methodology in developing the latest software systems is due to the great 
demand from small and medium- sized businesses to optimize the software development process for business development. The 
work examines the possibilities of unique methodologies and the main problems of their use due to the impracticality of creating 
systems with fixed functionality due to the use of flexible development methodologies.
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For businesses, the main task is scaling, improving 
services, and increasing profitability. Creating 

their software product to achieve these goals is one 
of the most apparent approaches due to the signif‑
icant shift in society’s focus toward information 
technology. Businesses with no prior experience with 
information technology try to make a software prod‑
uct with minimal investment in its development and 
expect it to solve all their problems.

Creating a software product is a complex and 
lengthy process with many iterations and internal 
processes that are not advertised to the client and 
require their involvement only in exceptional cases.

There are two main types of methodologies: flexi‑
ble and static. Agile [1] belongs to the flexible type, 
while Waterfall [2] belongs to the static type.

The Waterfall methodology is a linear, sequential 
approach to software development, consisting of 
a sequence of stages, each of which must be com‑
pleted before the next phase begins.

The main steps in the Waterfall model are as follows:
 – Requirements gathering: The first step in the Wa‑
terfall methodology is to collect and document all 
requirements for the software.

 – Design: The software design is created once the 
requirements are collected. This stage involves cre‑
ating a detailed plan for developing the software.

 – Implementation: Once the design is completed, the 
development team starts coding and implementing 
the software based on the design plan.

 – Testing: The software is tested to ensure it meets 
the requirements and works as intended.

 – Deployment: Once testing is completed and the soft‑
ware is approved, it is implemented for end‑users.

 – Maintenance: The final stage includes ongoing 
software maintenance and support.
Waterfall methodology is a linear approach to 

software development, where each stage must be 
fully completed before moving on to the next step 
(see Figure 1). There is little room for flexibility or 
changes after a stage is completed, which makes it 
less suitable for projects that may require frequent 
changes or rework.

Agile methodology is an iterative approach to 
software development that emphasizes collabora‑
tion, flexibility, and customer satisfaction. Unlike 
Waterfall methodology, Agile does not use a linear 
process but instead focuses on breaking the project 
down into smaller, manageable stages that can be 
developed and delivered iteratively.

The fundamental principles of Agile methodology 
include:
 – People and interactions are more important than 
processes and tools.

 – Working software is more important than com‑
prehensive documentation.

 – Customer collaboration is more important than 
contract negotiation.

 – Responding to change is more important than 
following a plan.
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Fig. 2. Scheme of the methodology Agile

Fig. 1. Scheme of the methodology Waterfall
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The main principles of Agile methodology in‑
clude:
 – People and interactions are more important than 
processes and tools: Agile values[3] communica‑
tion and collaboration between team members and 
stakeholders over rigid processes and tools.

 – Working software is more important than compre‑
hensive documentation: Agile emphasizes deliver‑
ing working software over extensive documenta‑
tion, although documentation is still necessary.

 – Customer collaboration is more important than 
contract negotiation: Agile prioritizes close col‑
laboration with the customer or end‑user to ensure 
the software meets their needs and expectations.

 – Responding to change is more important than 
following a plan: Agile acknowledges that require‑
ments may change over time and emphasizes the 
ability to adapt and respond to change.

 – The Agile methodology typically involves a series 
of short development cycles, known as sprints, 
during which a small amount of work is developed 
and delivered (see Figure 2).
The drawbacks of methodologies become appar‑

ent when a project has a fixed cost but unfixed 

requirements. From the perspective of the Water‑
fall methodology, unfixed requirements are not ac‑
ceptable for starting development. However, a fixed 
price is one of the aspects that may lead to choosing 
Waterfall.

The planning stage may be disrupted due to in‑
sufficient requirements, and development may take 
longer than planned. Still, a fixed cost will not allow 
for completing the project, skipping one of the stag‑
es, or even having the entire product not working. 
If Agile is chosen for such a project, insufficient 
requirements are a significant problem for starting 
development, but if the requirements are at least 
partially formed, development can begin. A fixed 
cost is a bigger problem because it limits the possi‑
bility of iterative project development.

However, the project should already have a min‑
imum viable version through the Agile structure, 
which may not have all the planned functionality.

Indirectly, there is no correct methodology option 
for such a project because the drawbacks are sig‑
nificant, but everything depends on the customer’s 
priorities.
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Анотація. Для підвищення теплової ефективності та покрашення екологічних характеристик газоспоживальних кот-
лоагрегатів запропоновано конструктивне рішення конденсаційного теплоутилізатора для нагрівання води різного тех-
нологічного призначення. Виконано аналіз його робочих параметрів в режимах підігрівання води системи хімводоочи-
щення, що були отримані при випробуваннях за паровим котлом у діючій котельні.

Ключові слова: відхідні димові гази, температура точки роси, конденсатоутворення, система хімводоочищення, 
ефективність використання палива.

Summary. In order to increase the thermal efficiency and improve the environmental characteristics of gas-burning boiler 
plants, a constructive solution of a condensing heat-recovery unit intended for heating water for various technological purposes 
is proposed. An analysis of its operating parameters in water heating modes of the chemical water treatment system, which 
were obtained during tests on a steam boiler in an operating boiler plant, was performed.

Key words: exhaust- gases, dew point temperature, condensation formation, water- purification system, fuel efficiency.

Рис. 1. Схема конденсаційного поверхневого теплоутилізатора:
1 — теплообмінник; 2 — байпасний газохід; 3 — біметалева оребрена труба;  

4 — конденсатозбірник; 5 — вибуховий клапан; 6 — оглядові вікна

Для підвищення ефективності використання 
палива у газоспоживальних котлоагрегатах 

з відносно низьким ККД рекомендується встанов‑
лення за такими котлами теплоутилізаційного об‑
ладнання [1–7], в якому для підігрівання різних 
теплоносіїв використовується теплота відхідних 
газів цих котлів. Найбільше збільшення коефіцієнта 
використання теплоти палива КВТП або ККД котлів 
досягається шляхом зниження температури відхід‑
них газів нижче температури їхньої точки роси, яке 
реалізується при застосуванні теплоутилізаційного 
обладнання конденсаційного типу. В такому облад‑
нанні відбувається конденсація значної частини 
водяної пари, що міститься в димових газах, і ви‑
користання прихованої теплоти пароутворення. За 
рахунок цього КВТП котла підвищується на 5 ч 8% 
при використанні утилізованої теплоти у системах 
опалення та на 8 ч 15% для систем гарячого водо‑
постачання або попереднього підігрівання холодної 
сирої води системи хімводоочищення.

Авторами розроблено конструкцію конденса‑
ційного теплоутилізатора (рис. 1), призначення 

якого — нагрівання відхідними газами газоспо‑
живальних котлів води різного технологічного 
призначення.

Теплоутилізатор складається з елементів агре‑
гованих у одному корпусі: теплообмінника 1 по‑
верхневого типу, патрубків входу та виходу димо‑
вих газів з вмонтованим байпасним пристроєм 2, 
патрубків підведення холодної води та відведення 
нагрітої, ємності 4 для збору конденсату, яка осна‑
щена системою його нейтралізації [8–11].

Теплообмінна частина теплоутилізатора склада‑
ється з пучка біметалевих (сталева основа та алюміні‑
єве оребрення) труб 3 певної геометрії. В байпасному 
газоході знаходиться шибер з рукояткою, за допомо‑
гою якого регулюється витрата газів, що надходить 
до трубного пучка, і температура суміші газів на 
виході з теплообмінника. Для безпечного викори‑
стання конструкцію обладнано аварійним вибуховим 
клапаном 5, а для спрощення технічного нагляду та 
контролю за станом теплообмінної поверхні перед‑
бачені оглядові вікна 6. Основні технічні характери‑
стики типоряду утилізаторів наведено у таблиці 1.
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Інститутом технічної теплофізики НАН України 
було виготовлено та впроваджено дослідний зразок 
теплоутилізатора за котлом ДЕ‑16‑14 ГМ у діючій 
котельні одного з підприємств міста Києва. Теплоу‑
тилізатор змонтовано ззовні приміщення котельні 
на металевій конструкції. Маса теплоутилізатора 
становить 380 кг при таких габаритах: довжина 
1200 мм, ширина 700 мм, висота 1460 мм.

Котельня спалює природний газ і виробляє на‑
сичену пару тиском 1МПа, яка витрачається ціло‑
річно на технологічні потреби. Взимку додається 
навантаження, яке відповідає потужності системи 
опалення підприємства.

При цьому середня потреба в парі становить 
взимку 10 ÷ 12 т/год, а влітку — 5 ÷ 6 т/год. По‑
вернення конденсату з виробництва становить взим‑
ку 50 ÷ 60%, влітку 25 ÷ 40%. Тобто неповернен‑
ня конденсату з урахуванням втрат котлової води 
з продувкою до 10% становить в зимовий період 
50 ÷ 60% (5 ÷ 7 т/год), у літній період 70 ÷ 85% 
(3,5 ÷ 5 т/год). Така кількість води проходить через 
систему ХВО котельні для приготування живильної 
води котлів. У введеному в експлуатацію теплоути‑
лізаторі здійснюється нагрівання холодної води сис‑
теми хімводоочищення. Утворений конденсат після 
обробки в деаераторі корисно використовується для 
підживлення котла. Під час випробувань паропро‑
дуктивність котла становила 10,3 ÷ 11,0 т/год, тиск 
пари 9,0 ÷ 9,2 кг/см2, тиск природного газу перед 
пальниками 900 ÷ 1000 мм вод. ст., тиск дуттьового 
повітря 68 ÷ 75 мм вод. ст. Коефіцієнт надлишку 
повітря в газах за економайзером котла –1,3 ÷ 1,34, 
вміст кисню О

2
 = 4,8 ÷ 5,3%, вуглекислого газу 

СО
2
 = 8,8 ÷ 9,1%, чадного газу СО = 0 ÷ 1 мг/м3, 

оксиду азоту NO = 129 ÷ 135 мг/м3.
Результати теплотехнічних випробувань те‑

плоутилізатора у різних режимах роботи котла 
наведені у таблиці 2.

Результати випробувань теплоутилізатора під‑
твердили його високу теплову ефективність і екс‑
плуатаційну надійність, а також було досягнуто 
співпадіння розрахункових та експериментальних 
даних. Завдяки утворенню конденсату при гли‑
бокому охолодженні димових газів та корисному 
його використанні у системі хімічного водоочи‑
щення зменшення навантаження на цю систему 
становило в умовах випробувань 2,0 ÷ 2,7%. Роз‑
рахункова річна економія природного газу при 
середньому збільшенні КВТП у котлі на 3% ста‑
новитиме 100 тис. м3.

Крім енергозберігаючої функції, теплоутиліза‑
тори виконують природоохоронну роль. Зменшен‑
ня витрати спалюваного газу сприяє покращенню 
екологічного стану навколишнього середовища. До 
того ж, знижується кількість шкідливих викидів 
в атмосферу через часткове розчинення в утворе‑
ному конденсаті оксидів азоту, вуглецю та інших 
розчинних речовин.

На даному підприємстві з урахуванням всього 
комплексу робіт з впровадження теплоутиліза‑
ційної установки термін окупності витрат не пе‑
ревищує 1,2 роки. За умов нанесення стійкого до 
корозії покриття на внутрішню поверхню корпуса, 
яка підпадає під агресивну дію конденсату, термін 
експлуатації такого конденсаційного теплоутилі‑
затора становить до 10 років.

Таблиця 1
Технічні характеристики типоряду конденсаційного теплоутилізатора

Найменування параметру, розмірність
Теплопродуктивність котла, МВт

3,15 2,5 2,0 1,25 1,0 0,5 0,25

Теплопродуктивність, кВт 130 90 70 50 45 75 8

Витрата газів, кг/с 1,42 1,12 0,9 0,55 0,45 0,42 0,09

Витрата води, кг/с 4,2 6,5 5,2 4 3 3,5 1,2

Температура газів, °С: на вході 173 160 164 168 175 240 165

                                 на виході 90 87 85 83 82 87 81

Температура води, °С: на вході 70 70 70 70 70 70 70

                                на виході 76,9 73,1 73,4 73,2 73,4 74,5 71,6

Площа поверхні нагріву, м2 79,1 43,6 39,6 34,3 29,8 36,6 6,7

Аеродинамічний опір, Па 250 200 200 150 150 150 120

Гідравлічний опір, кПа 25 30 25 20 20 25 30

Коефіцієнт надлишку повітря 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,4 1,1

Витрата конденсату, кг/год 230 150 120 100 80 70 20

Підвищення КВТП (ККД), % 4 ÷ 9 3 ÷ 8 4 ÷ 8 3 ÷ 9 4 ÷ 9 6 ÷ 10 3 ÷ 9
Маса, кг 620 540 420 400 380 330 150

Габаритні розміри, мм:

довжина 1900 1340 1100 1010 1200 1400 810

ширина 750 1300 1060 750 700 810 310

висота 1820 2091 1790 1820 1460 1820 1160
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Таблиця 2
Результати випробувань теплоутилізатора у котельні

Найменування параметру, розмірність
Значення у режимах

1 2 3 4

Теплопродуктивність, кВт 108,0 134,9 149,9 217,2

Витрата газів, кг/год 2814 3202 3628 5968

Коефіцієнт надлишку повітря в газах 1,34 1,30 1,32 1,32

Температура газів на вході, °C 131 133 132 131

Температура газів на виході, °C 69 67 76 86

Температура суміші на вході в димову трубу, °C 116 115 114 105

Витрата води, т/год 2,90 3,41 3,59 4,45

Температура води на вході, °C 2 2 2 2

Температура води на виході, °C 34 36 38 44

Витрата конденсату, кг/год 58,7 87,1 96,5 110,9

Аеродинамічний опір, Па 60 80 110 300

Збільшення КВТП, % 1,60 1,87 2,22 3,22
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ПОНЯТТЯ КОНФЛІКТУ:  
ВІД СЕМАНТИКИ ДО ЙОГО ОСМИСЛЕННЯ

THE CONCEPT OF CONFLICT:  
FROM SEMANTICS TO ITS UNDERSTANDING

Анотація. У статті досліджується філософський зміст категорії «взаємодія» та виявляються конфліктологічні особли-
вості системи соціальних взаємодій. Застосовується феноменологічне розуміння конфлікту і аналізуються семантичний та 
рефлективний рівні конфлікту. Обґрунтовується, що ворожість як основа виокремлення конфліктних відносин має об’єктив-
ний характер. Піддаються критичному осмисленню необхідні і достатні частини конфлікту та розкриваються його умови.

Ключові слова: взаємодія, конфлікт, семантика конфлікту, необхідні і достатні частини конфлікту.

Summary. The article examines the philosophical content of the category «interaction» and reveals the conflictual features 
of the system of social interactions. A phenomenological understanding of the conflict is applied and the semantic and reflec-
tive levels of the conflict are analyzed. It is substantiated that hostility as a basis for distinguishing conflict relations has an 
objective nature. Necessary and sufficient parts of the conflict are subjected to critical analysis and its conditions are revealed.

Key words: interaction, conflict, semantics of conflict, necessary and sufficient parts of conflict.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Скільки‑ небудь ефективний вплив на кон‑

флікт може бути вчинений за наявності досить 
глибокого розуміння істинних причин виникнення 
конфлікту. Проте, і в світі, і в нашій країні те 
чи інше тлумачення конфлікту скоріше не дає ті 
знання, які можна було б використовувати для 
пояснення соціальних конфліктів з урахуванням 
їх вітчизняної специфіки. Найбільші розробки 
подібних знань і технік з попередження й уре‑
гулювання конфлікту наявні переважно на рівні 

міжособистісних конфліктів завдяки психології 
конфлікту і теорії переговорів. Тому‑то і є спра‑
ведливою оцінка результатів розвитку конфлік‑
тології Л. О. Котловою про те, що «Аналіз спеці‑
альної літератури, дає підстави стверджувати, що 
на сьогоднішній день існує декілька підходів до 
визначення поняття конфлікт» [1, с. 19]. А, на‑
приклад, М. В. Цюрупа обґрунтовано доводить, що 
«Конфлікт є центральною категорією (загальним 
поняттям) конфліктології. Існує декілька десятків 
визначення конфліктів, у тому числі і достатньо 
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оригінальні» [2, с. 42] та зауважує, що «Крім … 
розгорнутих, існує безліч лапідарних (вкрай ско‑
рочених) визначень: конфлікт — психічна напру‑
женість у відносинах та антагоністична ворожість 
сторін (В. Оберт, К. Фінк); конфлікт — це досяг‑
нення своїх цілей за рахунок придушення цілей 
опонента (П. Коєн); конфлікт — це невідповідність 
цілей та інтересів особи інтересам суспільства (Д. 
Бернард) та інші» [2, с. 45].

Якщо конфліктологічна практика не дуже 
стурбована змістом поняття «конфлікт», то в на‑
укових текстах, які претендують на теоретичну 
значимість, цьому змісту приділяється особлива 
увага. Майже кожний з них супроводжує дум‑
ка про відсутність загальновизнаного визначення 
конфлікту, розуміння його сутності та необхід‑
ності охопити одним поняттям усі конфлікти [3, 
4]. А на основі знайденого і загальновизнаного 
визначення розробити істинну типологію справ‑
жніх конфліктів. Однак поки що цього нема і тому 
багато авторів «перекладає на свою мову», коригує 
і уточнює попередні «визначення» інших авторів, 
лише збільшуючи інтерпретації прочитання цього 
поняття, але не досягаючи мети, тобто визначення 
конфлікту.

Мета статті — дослідити зміст поняття кон‑
флікту таким чином, щоби вийти на рівень його 
осмислення і дефініції.

Виклад основного матеріалу. Усі люди через 
різного роду соціальні взаємодії часто‑ густо опи‑
няються в стані конфлікту і начебто розуміють, що 
це таке — конфлікт. А відповідно з цього випли‑
ває, що конфліктологія є наукою про конфлікт. За 
простим зразком: онтологія — це наука про суще, 
отже й конфліктологія є наукою про конфлікт. До 
того ж, одразу видно, що конфлікт виникає в сис‑
темі соціальних взаємодій різного роду суб’єктів.

Перманентно знаходячись всередині конфлікту 
і конфліктних ситуацій, будучи їхніми активними 
учасниками ми доволі просто можемо зрозуміти, 
чим є конфлікт. Разом з тим, спираючись на мір‑
кування Аврелія Августина і водночас переробля‑
ючи їх, ми повинні визнати, що «коли ми гово‑
римо про конфлікт, ми розуміємо його … але ж 
так само ми розуміємо, коли про нього говорить 
хтось інший. Отже, що ж таке конфлікт? Коли 
ніхто не питає мене про це, я знаю, але як тіль‑
ки йдеться про пояснення, я вже не знаю. Однак 
я сміливо тверджу, що знаю ось що: якби ніщо 
не проминало, то не було б минулого конфлікту; 
якби ніщо не наставало, то не було б майбутнього 
конфлікту; й якби не було нічого, взагалі не було б 
часу теперішнього … І сам конфлікт теперішній, 
якщо б він був завжди теперішнім і не пропадав 
у минулому, то не був би вже конфліктом, а був 
би чимось іншим … Отже, ми маємо право сказа‑
ти, що конфлікт існує хіба тільки тому, що він 
прямує в небуття» [5, с. 222].

Такий парадокс визначення конфлікту, який 
виникає через перебування в ньому. І водночас 
часовий параметр конфлікту вказує на можливість 
його передбачення й вирішення.

Перебуваючи в системі різноманітних відносин 
люди, втілюючи в життя власне бачення того, що 
є добро і прекрасне, постійно стикаються з іншими 
баченнями, цінностями, цілями, інтересами тощо. 
А якщо таке «інше» ще й зачіпляє нас, бере так 
би мовити за живе, то ми неминуче опиняємося 
в стані зіткнення свого та іншого. До того ж, наша 
душа виміряє напругу зіткнення, суперечності. 
І знову звернемось до Августина з невеликою пе‑
реробкою його слів. «Чи ж це не сповідь моєї душі 
… що я вимірюю конфлікт? Так … я вимірюю і не 
знаю, що вимірюю! Я вимірюю рух тіла за допо‑
могою часу … А сам конфлікт чим мені вимірюва‑
ти?» [5, с. 231]. З цього положення випливає, що 
конфлікт вимірює душа. Вона вимірює його емо‑
ційно, чуттєво. Вона забарвлює конфлікт гнівом, 
злістю, роздратуванням, страхом і т. д. В цілому 
зафарбовує негативними переживаннями. Проте 
вона не дає поняття конфлікту. Цим займається 
розум. Більше того, чи є таке зіткнення рідного 
та чужого конфліктом? Знову ж таки тут наявна 
необхідність виходу за межі конфлікту заради його 
дефініції. Причому дефініції найбільш загальної, 
а значить і найбільш абстрактної.

Розглянемо конфлікт феноменологічно, тобто 
як наша свідомість спрямовується до смислу, дже‑
рело якого знаходиться поза суб’єктом. Причому 
до того смислу, який існує в єдності об’єктивних 
і суб’єктивних рис явища. Почнемо з семантично‑
го рівня, а потім перейдемо на рівень рефлектив‑
ний, як це робив сучасний французький філософ 
П. Рікьор [6].

Геракліт свого часу стверджував, що «Слід зна‑
ти, що боротьба всезагальна … що все народжу‑
ється через розбрат і за необхідністю» [цит. за: 
7, с. 18]. Тут перше, що кидається в око — слова 
«боротьба» і «розбрат». До боротьби ми зазвичай 
відносимо ще й такі синоніми: протиборство, зма‑
гання. А до розбрату — міжусобиця, битва, війна.

Коли ми говоримо про протиборство, тоді маємо 
на увазі щонайменше дві сторони та два суб’єкти 
боріння. Більш цікавий нюанс — внутрішнє проти‑
борство особистості. Суб’єкт один, сторін все одно 
щонайменше дві. Наприклад, абітурієнт обирає все‑
редині себе між двома майбутніми професіями. Зма‑
гання передбачає і суперництво. Як правило, в за‑
значених випадках має місце протиборство сторін.

Тут же поряд існує конкуренція. Так, конку‑
рентні сторони (суб’єкти) інколи схиляються до 
антизаконних дій, але їм більше важливий влас‑
ний успіх, придушення супротивника для них 
не є самоціллю. Це, звичайно, не виключає ви‑
никнення ворожнечі і в ході т. зв. «мирних» дій. 
Тоді конкуренти можуть перейти до прямого тиску 
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один на одного, навіть до знищення різними спо‑
собами. Або фізична ліквідація конкурента, або 
нищення його бізнесу.

Отже, конкуренція та змагання не ідентичні. 
Причому, конкуренція скоріше може перерости 
у ворожнечу, або, як ми первинно уявляємо, 
у конфлікт. До того ж, змагання і конкуренція 
мають різну причину виникнення, або мотива‑
цію та різні етичні наслідки. Порівняйте: дитячі 
пустощі, дитячу гру, спортивні ігри з духом під‑
тримки всередині однієї команди і взаємоповаги 
й дотримання спортивної етики між командами. 
Тут метою є отримати перемогу, мати славу тощо. 
Змагатися і мати щось. Проте і бути культурною, 
вихованою і т. д. людиною водночас. А з другого 
боку — конкуренція спирається на бажання мати 
якомога більше речей, грошей, влади і т. п. Теж 
мати щось, але наявний економічний і політичний 
підтекст переводить таке «мати» в іншу площину 
соціальних взаємодій. Тут основою дії є принципи 
«нічого особистого, лише бізнес», «у боротьбі всі 
засоби добрі» та «політика — брудна справа».

Ми чітко виокремлюємо тут зв’язок між сло‑
вами «конфлікт» і «ворожість» та можемо розріз‑
няти ступені ворожості, хоча і не чітко проводити 
між ними кордони. Як от між словами: неприязнь, 
антипатія, неприхильність, недоброзичливість, не‑
дружелюбність, нелюбов, з одного боку, та чвари, 
зневага, презирство, образи, насилля, бійка, побої, 
військові дії, з другого боку.

Коли говоримо про розбрат, а значить і міжу‑
собицю, битву, війну, то маємо на увазі якийсь 
більш високий ступінь ворожнечі, чим у попе‑
редніх випадках. Тут уже прямо виступають на 
перший план агресія, насилля, битва, побої, захо‑
плення або знищення чужих ресурсів, військові 
дії. Причому щодо війни слід розрізняти «пра‑
вильну війну» і «погану війну» (інколи вживають 
словосполучення «брудна війна»). В обох випадках 
наявне протиборство, щонайменше два суб’єкта, 
економічно‑ політичний підтекст — щось з цього 
мати. Однак у другому випадку основою є оборона 
та екзистенційна мета, мета бути. Для початку 
просто бути, залишатися в житті.

Таким чином, при протиборстві суб’єктів за 
ступенем ворожнечі ми явно виокремлюємо осо‑
бливий тип міжлюдських взаємин всередині со‑
ціальних відносин. Цей особливий тип міжлюд‑
ських взаємин за ступенем ворожнечі і назвемо 
конфліктом.

Конфлікт завжди виникає там, де є супереч‑
ність. Навіть удавана суперечність. Проте він не 
дорівнює суперечності. Конфлікт проявляється 
лише при граничному загостренні розбіжностей 
між учасниками взаємодії. Відповідно, не всі су‑
перечності ведуть до особливого зіткнення соці‑
альних істот. Наприклад, суперечність між чоло‑
віком і жінкою. Ця суперечність була завжди, але 

лише в певній соціальній ситуації вона набувала 
конфліктної форми. Отже, суперечність необхідна 
частина конфлікту. Проте недостатня частина.

Таким чином треба відшукати і другу частину 
конфлікту. Причому так само необхідну частину.

Якщо весь світ є системою речей і відносин між 
ними, то і світ людства як його частина також є 
системою речей і відносин між ними. От тільки 
в соціальному світі люди виступають ще й в якості 
суб’єктів дії. А завдяки принциповій суб’єктності 
людей в суспільстві за необхідністю існує аксіоло‑
гічна сфера. Через це всі речі і відносини набувають 
певних смислів за ознакою значимості, важливості. 
Більше того, і сам світ, і життя в ньому також на‑
буває характерної смислової ваги і світоглядного 
значення, місця, розуміння і ставлення. Цінності 
й інтереси на фундаменті матеріальних потреб є 
основою нашої життєдіяльності. А наша життєді‑
яльність, у свою чергу, має динамічний характер.

Безумовно що, світ підкоряється дії закону 
діалектики єдності і боротьби протилежностей. 
Проте світ людей крім протилежностей має ще 
одну особливість. Людина перебуваючи в системі 
«речі — відносини — люди» постійно знаходиться 
в процесі вибору. Причому світоглядного вибору. 
Отже, людина — це завжди вибір [8; 9].

Отже, другою і необхідною частиною конфлікту 
є людина, що обирає.

До боротьби численних протилежностей людина 
додає ще й свій вибір, надаючи цій боротьбі осо‑
бливий статус і забарвлення, значення і емоційно‑ 
чуттєву вагомість, тлумачення і розуміння. Метафо‑
рично кажучи, якщо Геракліт порівнював єдність 
з гармонією лука і ліри («Єдине, розходячись [во‑
рогуючи] з самим собою, сходиться [ладить], не‑
мов гармонія лука і ліри» [цит. за: 10, с. 111]), то 
конфлікт — це протилежність гармонії, доброзвуч‑
ності, злагоди, згоди тощо. Він є натягом тятиви 
чи струн. Причому таким натягом, коли тятива чи 
струна йде на розрив. Геракліт також говорив що: 
«Вороже завжди в ладу … Універсум поперемінно 
то єдиний і пов’язаний дружбою, то множинний 
і сам собі ворожий в силу якоїсь ненависті» [цит. 
за: 10, с. 112]. Ми ж скажемо, що конфлікт почина‑
ється там, де є ворожнеча, а ненависть, антипатія, 
бійка чи війна — це і окремі нюанси, і окремі етапи 
наростання ворожнечі, або динаміки конфлікту.

Тепер ми вже можемо зробити перше робоче ви‑
значення поняття конфлікту, дати його найбільш 
абстрактну дефініцію.

Конфлікт — це особливий тип міжлюдських 
взаємин всередині соціальних відносин, який про‑
являється через загострення боротьби між інди‑
відами і соціальними спільнотами. Боротьби за 
володіння чим‑небудь або існування чого‑небудь.

Наголосимо, що це боротьба за володіння 
чим‑небудь або існування чого‑небудь за мірою 
зростання ворожнечі, або ворогуючої напруги за 
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семантичною шкалою: від байдужості через анти‑
патію до активного неприйняття і застосування 
сили (фізичної, психічної, економічної, військової, 
інформаційної тощо).

Тут окремо необхідно наголосити на тому, що 
багатоманітні соціальні відмінності можуть співіс‑
нувати без боротьби, хоча при виборі між ними 
можуть виникати колізії. А от протилежності 
співіснувати без боротьби не можуть. Взаємодія 
протилежностей називається суперечністю, яка 
в свою чергу призводить, у нашому конфлікто‑
логічному розгляді, до постійних змін не самого 
об’єкта (як в онтології), а до змін в системі «во‑
лодіння — існування», яка виникає навколо цього 
об’єкта та між суб’єктами соціальної взаємодії. 
До того ж, завдяки суперечності конфлікт має 
розвиток, він починається, проходить свої етапи 
і закінчується. Іншими словами, суперечність зні‑
мається, а конфлікт вирішується. Одночасно з цим 
суперечність є лише необхідною, але недостатньою 
умовою конфлікту. Суперечності перетворюються 
в конфлікт виключно тоді, коли починають вза‑
ємодіяти суб’єкти. Причому взаємодіяти з метою 
досягнення матеріальних, соціальних, політичних, 
духовних переваг, задоволення потреб і інтересів, 

реалізації власних цінностей, оцінок тощо при 
одночасній нейтралізації або усуненні дійсного чи 
уявного суперника. Отже, взаємодія суб’єктів є 
вже другою і достатньою умовою конфлікту.

Висновки. Таким чином, конфлікт — це прояв 
об’єктивно‑суб’єктивних суперечностей, що вира‑
жається в протиборстві сторін соціальних суб’єк‑
тів. Відповідно, поняття конфлікту не може бути 
поширеним на всю множину явищ, в яких при‑
сутня боротьба, а тим більше боротьба з нежи‑
вими предметами, наприклад, боротьба з вітром, 
холодом, дощем, оскільки в конфлікті сторони 
представлені виключно людьми, групами людей 
і державами. Навіть можна говорити про те, що 
це особливий прояв суперечності. І ця особливість 
полягає не у простому відштовхуванні суб’єктів 
(сторін), а в їхньому ворожому відштовхуванні, 
відході, розриві тощо. Саме тому всім конфліктам 
неминуче властивою є така напруга ворожості, яка 
примушує людей так чи інакше діяти. Причому 
або атакувати, або захищатися, або пристосовую‑
чись до нових реалій, змінювати поведінку. І ра‑
зом з тим, конфлікт володіє певними функціями, 
тривалістю і ступенем загострення не просто су‑
перечності, але ворогуючої суперечності.
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