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Розглядаються два аспекти інформаційно�аналітичної
діяльності: аналітична й інформаційна. Уточнюються з по�
зицій діяльнісного та процесного підходів поняття «аналіти�
ка» й «інформаційна аналітика», їх сутність та ознаки. 
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Рассматриваются два аспекта информационно�аналити�
ческой деятельности: аналитическая и информационная.
Уточняются с позиций деятельностного и процессного подхо�
дов понятие «аналитика» и «информационная аналитика», их
сущность и признаки.
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Two aspects of information and analytical activities are consid�
ered. The concept of «analyst» and «information analysts», their
essence and characteristics are refined at the position of the activity
and process approaches.
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Активний розвиток інформаційно�аналітичної діяльності (ІАД) у
вітчизняних державних і комерційних установах набув ознак однієї з істот�
них тенденцій останнього часу. Її актуалізація зумовлена певними об'єктив�
ними факторами: з одного боку — це демократизація соціального життя,
розвиток ринкових відносин, легітимність, бурхливий розвиток підприєм�
ницької діяльності, а з іншого — пов'язане з ними підвищення значимості
інтелектуальної складової при прийнятті рішень в управлінській та інших
сферах суспільного життя, а також зростаючий потік інформації, необ�
хідний для прийняття управлінських рішень і здійснення інших видів
суспільної діяльності.

В останні роки набув широкого визнання соціальний статус ІАД, яке
характеризується певними ознаками (інформованість суспільства про існу�
вання аналітики, визнання феномену аналітики як інструменту управління
складними процесами, засоби розкриття сутності подій, що відбуваються,
та в прогнозуванні їхнього подальшого розвитку, формування уявлення
щодо професіонального аналітика як експерта, який має ексклюзивні знан�
ня). Відбуваються становлення професійного співтовариства аналітиків,
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посилення відкритості ІАД, її результатів, суттєві структурні зміни
аналітики, пов'язані з посиленням її професіоналізації та спеціалізації,
поглибленням поділу праці. Стрімко здійснюється всебічна технологізація
аналітичної діяльності, насичення сучасним програмно�комп'ютерним
забезпеченням, евристичними методами пізнання.

Універсальність соціальної функції інформаційно�аналітичної діяль�
ності та її субстрату (інформації) спричинили ефект мультидіяльнісного
генезису інформаційних служб (підрозділів) у всіх сферах діяльності, де
концентрувалися, перероблялися потужні інформаційні потоки з метою
прийняття соціально значущих управлінських рішень [13]. 

Зазначені фактори визначили статус і спеціалізацію інформаційно�
аналітичних центрів, яким належить проміжне становище між традиційними
інформаційними службами та спеціалізованими науковими організаціями.
Зі спеціалізованими науковими організаціями їх об'єднує те, що в процесі
здійснення техніко�економічних досліджень вони досить часто виробляють
нову, невідому суспільству інформацію. Основна ж відмінність між зазначе�
ними службами полягає в тому, що предметом вивчення в традиційних
дослідженнях є власне природні чи соціальні феномени, а результатом —
формулювання законів їх існування, водночас предметом техніко�
економічного чи інформаційного дослідження є відображена в документах
інформація про ці феномени, а результатом — визначення інформаційної
ситуації, рівня і перспектив розвитку тієї чи іншої проблеми [5].

Ці причини сприяли створенню центрів аналізу інформації, завдання
яких полягало в постійному збиранні опублікованої та неопублікованої
інформації з проблем, визнаних як важливі й довгострокові в масштабах
держави, галузі чи окремої організації; відборі, аналізі, оцінюванні та
класифікації даних відповідно до структури проблеми; забезпеченні цими
даними зацікавлених користувачів і проведенні техніко�економічних
досліджень, згідно з технічними завданнями основної фінансуючої
організації. 

До інформаційно�аналітичної інфраструктури належать як найдавніші
винаходи людства (бібліотеки, архіви, бібліографічні служби), так і
сучасніші реферативні служби, органи НТІ, новітні фірми, що розробляють
електронні (зокрема, мережеві) інформаційні ресурси. Інформаційно�
аналітичні служби (підрозділи) функціонують у структурі органів влади,
міністерствах і відомствах, системі НТІ, органах ЗМІ, сфері бізнесу, при
політичних партіях і рухах тощо. Загальною відмітною особливістю цих
служб є їх органічна інтегрованість у відповідні сфери діяльності,
функціональний і організаційний симбіоз з їх соціальними інститутами і
конкретними організаціями. У діяльності зазначених аналітичних служб,
покликаних здійснювати інформаційний супровід керування у відповідних
сферах, найчіткіше виявляється інформаційно�допоміжна природа
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інформаційної аналітики, що споріднює останню з іншими видами інфор�
маційно�інфраструктурних, інформаційно�допоміжних служб, що тради�
ційно впорядковують інформаційний простір, оптимізуючи і спрямовуючи
рух інформаційних потоків, забезпечують збереження накопичених інфор�
маційних ресурсів та ін. 

Водночас інформаційна аналітика не є лише ще одним новим організа�
ційним різновидом вищезазначених служб, її сутнісна, базова функція
принципово відрізняється від тих завдань, що вирішують в інформаційному
просторі ці служби. Ключовими серед цих завдань є насамперед: аналітичне
перетворення інформації та її структурне впорядкування (інформаційний
аналіз, узагальнення, згортання; консолідація великих інформаційних
масивів у формі баз даних та їх поширення). Інформаційна аналітика,
використовуючи всі можливості цих служб, активно оперуючи їх інфор�
маційними продуктами і послугами, виконує, насамперед, завдання якісно�
змістовного перетворення інформації, функціонально перетинаючись у
цьому аспекті з науковою (виробництво нового знання) й управлінською
(розробка варіантів рішень, сценаріїв) діяльністю.

Розмаїття тлумачень «інформаційно�аналітична робота», «інфор�
маційна аналітика» в різних галузях, перш за все: у журналістиці, політо�
логії, економічній, фінансовій та банківській сферах тощо, спонукає авторів
статті уточнити сутнісні характеристики, ознаки та процеси, які наявні в цій
професійній галузі і є визначальними для фахівців власне інформаційної,
інформаційно�документної сфери суспільної практики; відокремити суто
самостійний складник — аналітичний напрям інформаційної діяльності —
від інших, зокрема — від аналогічного напряму спорідненої бібліотечно�
бібліографічної діяльності. 

З'ясовуючи численні тлумачення змісту інформаційно�аналітичної
діяльності і виявивши її двоїсту природу, зосередимося на її двох структур�
них аспектах: інформаційному й аналітичному для виявлення їх сутнісних
особливостей і специфіки прояву в суспільній практиці.

Інформаційний підхід до ІАД відповідно дозволяє віднести її до напря�
му інформаційної діяльності, зокрема, трактувати як комплексну інфор�
маційну діяльність, що одночасно застосовує засоби та методи науково�
інформаційної діяльності й інформатики. У такому сенсі ІАД розуміється
як така складова інформаційної діяльності, яку призначені здійснювати
фахівці�інформаціологи. З іншого боку, ІАД традиційно вважалася соціаль�
но�організованим різновидом наукової праці, яка виконується з метою
підвищення ефективності досліджень і розробок та полягає в здійсненні
таких головних процесів, як: збір, аналітико�синтетична переробка,
зберігання і пошук у документах наукової інформації, а також у наданні
(або розповсюдженні) цієї інформації вченим і фахівцям у відповідний час і
в зручній для них формі (в межах інформаційного забезпечення й
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інформаційного обслуговування, що здійснюють інформаційні служби або
підрозділи окремих організацій). 

Аналітичний аспект ІАД дозволяє трактувати її як творчу аналітичну
діяльність, призначену для оцінювання інформації та підготовки прийняття
рішень; як сукупність процесів семантичної обробки даних, з використан�
ням методів і засобів «аналітики» й «інформаційної аналітики», в резуль�
таті чого розрізнені дані перетворюються на закінчену інформаційну
продукцію — аналітичний документ. Дослідження змісту ІАД з точки зору
аналітичної роботи надає дещо інший акцент ІАД, яку розглядають як твор�
чу аналітичну діяльність, призначену для оцінювання інформації та підго�
товки прийняття рішень; як сукупність процесів семантичної обробки
даних, у результаті чого розрізнені дані перетворюються на закінчену
інформаційну продукцію — аналітичний документ. Однак зазначимо, що
чітке розділення між двома цими складовими (видами) ІАД є умовним.

З'ясуємо відмінність понять «аналітика» й «інформаційна аналітика»,
основуючись на думках фахівців.

Аналітику можна розглядати як деяку єдність пізнавально�практично�
го проблемного поля й аналітичних методів здобуття знання. У цьому сенсі
аналітика являє собою спосіб здобуття знання про практичні проблеми, які
виникають в управлінні, і шляхи їх вирішення за допомогою застосування
аналітичних методів. 

Термін «аналітика» містить два основні змісти. Це галузь діяльності,
що стрімко розвивається і базується на отриманні інформації за допомогою
аналітичних методів для практичної діяльності. Аналітика в цьому аспекті є
діяльністю з виробництва знання про процес і в процесі вироблення, прий�
няття й реалізації політичних рішень [15]. Інший аспект трактування
аналітики — це ототожнення її з прикладною політико�управлінською
дисципліною, що використовує різноманітні методи дослідження й аргу�
ментації з метою розробки принципів і методів підготовки, прийняття та
реалізації публічно�політичних рішень у проблемних, суспільно�значущих
ситуаціях.

Сутність аналітики як наукової дисципліни, насамперед, пов'язана з
методологічним та інтелектуально�технологічним аспектами діяльності,
спрямованої на вирішення завдань управління або синтезу нових знань,
дозволяє уточнити зміст поняття аналітики: остання розуміється як цілісна
сукупність принципів методологічного, організаційного й технологічного
забезпечення індивідуальної та колективної розумової діяльності, яка доз�
воляє ефективно обробляти інформацію з метою вдосконалення якості
існуючих і здобуття нових знань, а також підготовки інформаційної бази
для прийняття оптимальних управлінських рішень.

Таким чином, аналітика — це, перш за все, основа інтелектуальної,
логічної, розумової діяльності, спрямованої на вирішення практичних
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завдань. Її основою є принцип «випередження явищ», що дозволяє установі
чи окремій особі прогнозувати майбутній стан об'єкта аналізу.

З позиції діяльнісного підходу аналітику можна розглядати як спе�
цифічну діяльність певного суб'єкта в певному проблемному полі. Зокрема,
аналітична діяльність в управлінні реалізується за двома класами суб'єктів:
за рівнем організації та залежно від належності до сфери реалізації
аналітики й використання результатів. Перший клас охоплює значний
спектр суб'єктів — від спеціальних аналітичних інституцій до менеджерів
організації. До аналітичної діяльності належать ті процедури й процеси
інтелектуальної діяльності, які мають ознаки творчості, породжують нову
інформацію, дозволяють виявляти нові проблеми або їх аспекти, пропону�
вати нетрадиційні способи їх вирішення [9]. 

Найрозвиненішою суб'єктною формою аналітичної діяльності є
аналітичні організації, центри, «фабрики думки». Як пише американський
дослідник П. Діксон: «Вони не створюють майже нічого речовинного, окрім
паперів. Головний їхній продукт — це теоретичні вишукування, звичайно
втілені у формі звітів або досліджень, що являють собою варіанти різних
заходів, оцінки, проекти, теорії, рекомендації, попередження, перспективні
плани, статистичні зведення, прогнози, описи методів, тести, аналізи або
просто нові ідеї» [4, с. 42].

Реалізується аналітична діяльність аналітичними центрами, а також
відділами аналітики в організаціях, які задовольняють потреби організації в
значних обсягах спеціалізованої аналітичної інформації. Аналітики —
консультанти зі сторони виконують, зазвичай, найскладніші завдання,
пов'язані з виробленням програм антикризової діяльності, модернізації
організації, її досліджень. Значну роль відіграє аналітична діяльність
самого керівника та його команди.

Таким чином, аналітика являє собою соціальне явище, що швидко
розвивається, для якого характерні деякі закономірності. Найважливішою
серед них є інституціоналізація аналітичної діяльності, яка стає поширеним
і впливовим видом соціально�економічної діяльності, що основується на
цінностях, нормах і стандартах, які формуються в суспільстві.

Слід відзначити особливу грань соціалізації аналітики, що є феноменом
«масової аналітики». У різних ЗМІ (телебачення, традиційна й електронна
періодика) сформувалися інформаційно�аналітичні рубрики, передачі,
жанри. Адресна експертиза актуальних подій і тенденцій вітчизняної та
світової політики, економіки, соціальних, екологічних та інших проблем
потіснила суто інформаційні жанри ЗМІ, посіла певне місце в діапазоні
інформаційних потреб пересічних громадян.

Фундаментальні причини цього феномену є очевидними: ускладнення
інформаційного контексту повсякденного буття; залежність пересічного
громадянина від глобальних, національних, регіональних процесів; інфор�
маційна залученість його до світових подій (поінформованість, обізнаність
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як синоніми причетності, як ефект співучасті). Усе це сприяло виникненню
інтересу до аналітики, що виконує стосовно широкого загалу роз'яснюваль�
ну, прогностичну та консалтингову функції. Особлива соціокультурна місія
«масової аналітики» — в її методологічній функції: аналітичні матеріали не
лише пояснюють закономірності реальності, а й демонструють зразки
аналізу подій і фактів, методи інтерпретації їх смислів, формують інфор�
маційну культуру, що відповідає інформаційному режиму громадянського
суспільства [6].

Водночас було б неправильно стверджувати, що соціалізація аналітики
означає лише соціально позитивні процеси. Інструментальна спрямованість
аналітики, що забезпечує прийняття управлінських рішень, розробку
сценаріїв дій у складних соціальних обставинах, перетворює її на ефектив�
ну соціально�інформаційну технологію, яка надає змогу керувати різними
сферами суспільства, маніпулювати людською свідомістю, формувати
громадську думку, програмувати певні соціальні реакції. 

Змісту поняття «інформаційна аналітика» властива  певна конкретна
грань обсягу поняття «аналітика», яка уособлює ставлення до інформації
як до ресурсу, опанування засобів отримання, накопичення, зберігання,
обробки та видачі інформації користувачеві. Становлення інформаційної
аналітики як особливої галузі діяльності — інформаційно�аналітичної —
відбувалося в досить стислі терміни, в обставинах максимальної інтен�
сифікації інформаційних процесів суспільства. Незважаючи на те, що
інформаційно�аналітична діяльність застосовувалася здавна, її кла�
сифікація та точне визначення понині не сформовані. Російська дослідниця
Н. А. Сляднєва надає таке її визначення: «Інформаційна аналітика зай�
мається виробництвом нового знання на основі переробки наявної інфор�
мації з метою оптимізації прийняття рішень. Сучасна інформаційна
аналітика — складна комплексна діяльність, що основується як на природ�
ному інтелекті, так і на комп'ютерних технологіях оперування інфор�
маційними масивами, методах математичного моделювання процесів тощо»
[13]. Інформаційна аналітика виконує, насамперед, завдання якісно�
змістовного перетворення інформації, функціонально перетинаючись у
цьому плані з науковою (виробництво нового знання) й управлінською
(розробка варіантів рішень, сценаріїв) діяльністю. Характер функціональ�
ного перетину (взаємодії) в системі «аналітика�наука» можна визначити
таким чином: з одного боку, наука й інформаційна аналітика — це інфор�
маційні способи пізнання та наукового аналізу реальності; однак є між ними
і відмінність — інформаційна аналітика, основуючись на науковому знанні,
загальних закономірностях, найчастіше має справу з феноменологією
буття, оцінюючи факти та події, прогнозуючи їх розвиток з урахуванням не
лише узагальнених типових параметрів, а й певних додаткових факторів
(суб'єктивно�особистісних, випадкових та ін.); наука виявляє, насамперед,

49Соціальні комунікації



фундаментальні, об'єктивні закономірності досліджуваної сфери, істотні
зв'язки об'єктів, узагальнені параметри процесів та ін. [13].

Якщо розглядати інформаційну аналітику як діяльність, то її певною
мірою можна ототожнювати з інформаційно�аналітичною діяльністю
(ІАД), а з позицій процесного підходу — як сукупність спрямованих на пев�
ний предмет операцій мислення і технологічних процедур, виконання яких
у певній послідовності забезпечує вирішення поставленого завдання.
Водночас зазначимо, що процес ІАД складається з таких компонентів:
організаційного; методичного; інформаційного; комунікаційного; форму�
вання висновків і пропозицій.

Окремі автори вважають, що ІАД — це процес семантичної обробки
даних, у результаті якого розрізнені дані перетворюються на закінчену
інформаційну продукцію — аналітичний документ [11]. Знання певного
алгоритму семантичної обробки даних — умова успіху діяльності в багатьох
галузях. Аналітика є евристичною за своєю суттю, тому досить складно
зрозуміти інтелектуальні технології аналітичної діяльності, виявити її
прийоми і впровадити в навчання майбутніх фахівців. З іншого боку,
аналітика — це діяльність, що передбачає органічний синтез трьох компо�
нентів: знання аналітичних методів (функціональний компонент), знання
предметної області (галузевий компонент) і певний тип структури осо�
бистості (особистісний компонент). Аналогічна структура характерна для
науково�дослідницької, художньо�творчої, викладацької, управлінської та
деяких інших видів діяльності.

Аналітично�синтетична переробка документа здійснюється з метою
отримання необхідної інформації, а також оцінки, зіставлення, узагальнен�
ня та подання отриманої інформації у формі, що відповідає запиту. Якщо
метою роботи з науковими документами є їх систематизація, аналіз і
синтез, то така діяльність належить до науково�інформаційної. Якщо ж
метою роботи з науковими документами є здобуття нових знань про пред�
мет, що вивчається, то така діяльність належить до науково�дослідницької.

Важливо підкреслити, що аналітико�синтетична переробка інформації
має місце не лише в науково�інформаційній діяльності (НІД), а і в інших
видах пізнання. Що ж у такому разі визначає специфіку НІД? Для того, щоб
відповісти на це запитання, можна порівняти НІД з такими видами пізнан�
ня, як науково�дослідницька діяльність, з одного боку, і науково�технічна
розвідка — з іншого.

Метою науково�дослідницької діяльності й аналітико�синтетичної
переробки інформації є вилучення з документів нових фактів або відо�
мостей, які в цих документах явно не виражені. Нові відомості логічно виво�
дяться з наявної інформації, причому для цього додатково залучається так
звана екстралінгвістична інформація (тобто інформація, яка не міститься в
цих документах). Подібним же чином будується діяльність, що іменується
науково�технічною розвідкою. Відомо, що в мирний час не менше
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80% розвідувальної інформації можна отримати завдяки аналітико�синте�
тичній переробці відомостей, що добувають із нетаємних джерел — газет,
журналів, книг, теле� і радіопередач, матеріалів усесвітньої мережі та ін.
Завданням фахівця�аналітика в цьому разі є вилучення з тексту одного або
декількох документів таких відомостей (частково засекречених), які в цих
документах явно не містяться.

Щодо специфіки аналітико�синтетичної переробки інформації, яка
здійснюється в процесі НІД, то вона полягає в систематизації, зіставленні,
оцінці й узагальненні лише тієї інформації, яка є явною в цих документах, а
також у поданні узагальненої інформації в компактному вигляді, зручному
для її практичного використання. При інформаційному аналізі та синтезі в
процесі НІД не використовується екстралінгвістична інформація (звичайно,
тією мірою, якою це взагалі можливо при інтелектуальній діяльності
людей).

Отже, сутність інформаційно�аналітичної діяльності полягає в засто�
суванні на стадії впорядкування (інформаційна складова) методів аналітич�
ної обробки нформації та методів аналізу на базі інформаційних знань,
підготовлених завдяки інтелектуальній обробці інформаційних масивів
(аналітична складова). Це свідчить про наявність в ІАД двох аналітичних
стадій оброблення: на етапі формування структурованої інформації і на
етапі здійснення системного аналізу певної практичної діяльності з метою
прийняття рішень. Розвиток інформаційно�аналітичного забезпечення
різних видів діяльності сприяє ефективнішому використанню інформації в
управлінських процесах. 

Таким чином, інформаційна аналітика як складова інформаційної
діяльності, охоплює, певні процеси як аналітичної, так й інформаційної
діяльності; передбачає виконання специфічних етапів і процедур, які мають
опанувати для професіоналізації фахівці — інформаційні аналітики.
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МЕНЕДЖМЕНТ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Розглянуто концептуальну модель менеджменту інфор�
маційних технологій, її вплив на державне управління та дер�
жавну інформаційну політику.
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ронний уряд.

Рассмотрена концептуальная модель менеджмента инфор�
мационных технологий, ее влияние на государственное управле�
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