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У статті досліджено сучасні інформаційні логістичні системи та перспективи

впровадження інформаційних технологій у логістиці. Запропоновано структуру

управління логістичною системою підприємства з вмонтованими базами даних і моделей.

Визначено коло проблем застосування інформаційних технологій в управлінні логістичною

системою підприємства та шляхи їх вирішення.
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В статье исследованы современные информационные логистические системы и

перспективы внедрения информационных технологий в логистике. Предложена

структура управления логистической системой предприятия со встроенными базами

данных и моделей. Определен круг проблем использования информационных технологий в

управлении логистической системой предприятия и пути их решения.
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PROBLEMS IN APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES
FOR MANAGING ENTERPRISE'S LOGISTICS SYSTEM

The article investigates the contemporary information logistic systems and the prospects for IT

implementation in logistics. The structure of management of enterprise's logistics system with built-

in databases and models is offered. The circle of problems in IT application for management of

enterprise's logistics system and its solutions is determined.
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Постановка проблеми. Нині для підвищення ефективності управління під-

приємством та його логістичною системою (ЛС) активно застосовуються ін-

формаційні технології (ІТ). Практично неможливо організувати роботу лан-
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цюга поставок без інтенсивного, оперативного обміну інформацією, швидкої

реакції на зміну потреб ринку. Впровадження ІТ є тим інструментом, що до-

зволить підвищити ефективність промислового виробництва. Основою ство-

рення конкурентоспроможної продукції є використання ІТ на всіх етапах

життєвого циклу товару. Це дозволяє підвищити якість продукції, знизити її

вартість, витрати на розробку і виробництво, зменшити терміни виходу на ри-

нок. Для цього необхідно створити єдине інформаційне середовище, яке б

містило інформацію про товар, створену на етапах вивчення ринку, складання

технічного завдання, проектування, технічної підготовки виробництва, ви-

пуску продукції, упакування та зберігання, реалізації, встановлення та введен-

ня в експлуатацію, технічної підтримки, обслуговування й утилізації, управ-

ління інформаційними потоками в ході різних етапів тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тема застосування ІТ є актуальною

і знайшла своє відображення в працях вітчизняних і зарубіжних вчених.

Управління інформаційними ЛС досліджують І. Кривов'язюк та О. Усков [8].

Проблеми та перспективи використання ІТ в логістиці висілтлені у працях

О. Коваленка [6] та В. Сергєєва [7]. Окремі аспекти побудови сучасної інфор-

маційної ЛС аналізує Л. Забуранна [3]. Інформаційну логістику, створення

інформаційних продуктів досліджує В. Качуровський [4; 5]. Застосування ІТ в

окремих галузях знайшли своє відображення в працях А. Печенюк [10] і

Н. Хвищун [12].

Кожен з науковців вніс свою частку в дослідження даної проблеми, роб-

лячи її актуальною для подальших досліджень.

Невирішені частини проблеми. Як вже зазначалося, з проблемою застосу-

вання ІТ стикається більшість сучасних підприємств будь-яких галузей. Зва-

жаючи на незначний вітчизняний досвід, відсутність належного фінансуван-

ня, брак кваліфікованих працівників, процес впровадження інформаційних

технологій відбувається досить повільно. 

Більшу увагу слід звернути на дослідження особливостей ЛС, не асоцію-

ючи її лише з послугами перевезення чи аутсорсингом, адже ЛС включає в

себе й інші елементи: постачання, виробництво, збут, складування.

Доцільно створити таку модель управління, яка б враховувала всі ці мо-

менти та дозволила долати перешкоди, які постають перед підприємствами та

їх ЛС у процесі застосування ІТ. 

Метою дослідження є аналіз і структурування проблем застосування ІТ в

логістиці з метою розробки конкретних шляхів їх подолання. 

Основні результати дослідження. В останні роки застосування послуг галузі

ІТ спостерігається і в управлінні вітчизняними підприємствами. Левову

частку складають послуги ІТ-аутсорсингу, розробка програмного забезпечен-

ня (ПЗ), системи інтеграції. Криза 2009 р. спричинила спад обсягів вироб-

ництва у всіх галузях, у тому числі і в ІТ. Проте вже у 2010 р. український ринок

ІТ збільшився на 35%, а у 2011 р. на 40%. У 2012 р. його вартість склала

4,62 млрд. дол. США, а у 2013 р. прогнозується зростання до 4,78 млрд. дол.

США (рис. 1).

Застосування ІТ в управлінні ЛС дозволяє скоротити витрати на транс-

портування, забезпечити взаємозв'язок всіх ланок і здійснювати контроль
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будь-яких операцій, що здійснюються як зовні, так і всередині ЛС підпри-

ємства.

Рис. 1. Динаміка впровадження ІТ в управлінні вітчизняними

підприємствами [2] та її прогнозування

У європейських країнах практика впровадження ІТ в управлінні ЛС випе-

реджає теорію. Аналіз даної проблематики здійснено такими зарубіжними

науковцями, як Є. Маєвскі [13], Т. Малкус [14], Ч. Сковронек [15]. Значна тео-

ретична і практична база розроблена В.І. Сергєєвим [7], серед вітчизняних

дослідників – Л.В. Забуранною [3] і Л.А. Пономаренко [1] та іншими. Але зва-

жаючи на зростання темпів розвитку галузі ІТ, їх значення в діяльності підпри-

ємств, необхідність подолання проблем застосування та впровадження не-

ухильно зростає, викликає потребу подальших досліджень у даній сфері. 

Інформаційні системи та ІТ представляють собою комплекс програмно-

технічних засобів і методів виробництва, передачі, обробки та споживання ін-

формації в ЛС. Метою їх впровадження є створення системи, у якій інформа-

ційні потоки налагоджені таким чином, що користувачі з мінімальними ви-

тратами одержують доступ до необхідної інформації в той час, коли вона по-

трібна, і там, де вона потрібна, а базовими принципами є релевантність, час та

місце. 

Для забезпечення реалізації цього завдання використається низка прийо-

мів, спрямованих на визначення потреби користувачів в інформації, а також

оптимізацію інформаційних потоків та інформаційної структури [6].

Подальше впровадження інформаційних систем у логістиці є досить

перспективним, сприяє розгортанню економічних процесів (рис. 2). 

Проте процес впровадження ІТ у сфері логістики має проблемний харак-

тер. Серед перешкод на шляху впровадження ІТ в ЛС підприємства прийнято

виділяти (уточнено за [7, 675–678]):

- ускладнення дослідження швидкозмінних інформаційних потоків в ЛС

у зв'язку із зміною форм власності, диверсифікацією підприємств, складними

ринковими відносинами;

- складність розробки інформаційних і програмних систем для автома-

тизації управління компаніями;

- необхідність удосконалення систем мобільного зв'язку;

- доцільність безперервного застосування Інтернет-технологій в органі-

зації і забезпеченні мобільного управління в ЛС.
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Рис. 2. Перспективи впровадження інформаційних систем у логістиці,

авторська розробка

Ключовим напрямком у розвитку ІТ в логістиці є інтеграція інформацій-

них потоків і комунікаційне забезпечення транспортування товарів. Ці

напрямки пов'язані з інтеграційними процесами в економіці розвинутих країн

і представляють новий науково-практичний напрямок – телематику. Розвиток

цього напрямку, орієнтованого на активне використання обчислювальних

систем та інформаційних мереж, в Україні стикається з такими проблемами:

- якість техніки, організація її обслуговування та ремонту;

- інтегрування інформаційних процесів;

- навчання персоналу;

- технологічні зміни в процесах, пов'язаних з обробкою і використанням

інформації на місцях;

- ціна ПК і периферійного обладнання, засобів комунікації;

- програмне забезпечення.

Головним чинником в управлінні стає швидкість обробки даних, які над-

ходять безперервно, і отримання потрібних рішень. Оборот інформації значно

впливає на ефективність управління ЛС [5]. 

Оскільки ЛС являє собою сукупністю функціонально обмежених підсис-

тем, то проблеми впровадження ІТ управління ЛС слід розглядати індивіду-

ально для кожної з них (табл. 1).

Можливості сучасних інформаційних ЛС зростають, коло виконуваних

функцій розширюється. Аналіз основних ЛС представлений у табл. 2.

Ключове місце в системі прийняття управлінських рішень у сфері логіс-

тики належить інформаційним системам, які мають свої переваги та недоліки.

Але загальною особливістю є те, що інформаційні системи здатні швидко
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реагувати на потреби ринку за рахунок активного використання ІТ між всіма

ланками ЛС підприємства, забезпечуючи при цьому синергічний зв'язок. 

Таблиця 1. Мета впровадження ІТ кожної з ланок ЛС [4]

Таблиця 2. Сучасні інформаційні ЛС (СІЛС) [10]

Однією з таких систем є інформаційна система підтримки прийняття

рішень. Це автоматизована система, за допомогою якої можна задіювати дані
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Ïîñòà÷àííÿ Â³äñóòí³ñòü íàãðîìàäæåííÿ ìàòåð³àë³â, âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ç ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ³ êë³ºíòàìè. 

Âèðîáíèöòâî  ²íôîðìàö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ óñ³ìà ëàíêàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè, çíè-
æåííÿ ïðîñòî¿â âèðîáíèöòâà. 

Òðàíñïîðòóâàííÿ Ïîãîäæåí³ñòü óñ³õ ëàíîê òðàíñïîðòíîãî ëàíöþæêà, çíèæåííÿ òðàíñ-
ïîðòíèõ âèòðàò, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà òðàíñïîðòóâàííÿ. 

Çáóò  Çíèæåííÿ çàïàñ³â ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñêëàä³, íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿç-
ê³â ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè  

Ñêëàäóâàííÿ Êåðóâàííÿ çàïàñàìè, ïîãîäæåí³ñòü ä³é ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ñïîæèâà-
÷àìè, çàì³íà ñêëàäóâàííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ñêëàäóâàííÿì íàï³âôàá-
ðèêàò³â ÷è ñèðîâèíè. 

 
 

Âèä Ñ²ËÑ Îñíîâí³ çàäà÷³ Ïðèíöèï ðîáîòè 
Gonrand 
(Ôðàíö³ÿ) 

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî 
íàÿâí³ñòü âàíòàæó  

Ãðóïóâàííÿ âàíòàæ³â çà â³äïðàâíèêàìè, îäåð-
æóâà÷àìè, ê³ëüê³ñòþ ì³ñöü ³ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî â³äïðàâëåííÿ, íàçâó âàíòàæîîäåðæóâà÷à, 
íîìåð àâòîìîá³ëÿ, çàìîâíèêà, êîä äåïàðòàìåíò, 
ñóìó. 

Videotrans 
(Áåëüã³ÿ) 

²íôîðìàö³éíå îáñëóãîâó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâ òðàíñ-
ïîðòó  

Îòðèìàííÿ äîâ³äêè ³ ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
íàÿâí³ñòü â ¿õ ðîçïîðÿäæåíí³ òðàíñïîðòíèõ çà-
ñîá³â àáî òîâàðó äëÿ äîñòàâêè. 

ÑÒÑ 
(Øâåé-
öàð³ÿ) 

²íôîðìóâàííÿ åêñïåäè-
òîð³â òà ïåðåâ³çíèê³â 

Íàäàº äëÿ åêñïåäèòîð³â ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâ-
í³ñòü âàíòàæ³â, òèïè àâòîìîá³ë³â, ìàðøðóòè 
íàéðàö³îíàëüí³øîãî ðóõó, àäðåñè òðàíñïîðòíèõ 
ô³ðì; äëÿ ïåðåâ³çíèê³â – ³íôîðìàö³þ ïðî ìîæ-
ëèâ³ñòü çàâàíòàæåííÿ âàíòàæåì, àäðåñó â³ä-
ïðàâíèêà, ì³ñöå òà ÷àñ çàâàíòàæåííÿ, ÷àñ ïðè-
áóòòÿ ç âàíòàæåì. 

BRS Àíàëîã³÷íî ÑÒÑ Âàíòàæîâ³äïðàâíèê êîíòàêòóº íå ç ïåðåâ³çíè-
êîì, à ç ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ. Ô³ðìà ãàðàí-
òóº îïëàòó ïåðåâ³çíèêàì âèêîíàíîãî ïåðåâåçåí-
íÿ, ÿêùî çàìîâíèê íå ïðîâ³â ñâîº÷àñíî îïëàòó. 

Espace Cat 
(Ôðàíö³ÿ) 

Ïîâ³äîìëÿº êîðèñòóâà÷à 
ïðî ïàðàìåòðè âàíòàæó, 
ñõåìó éîãî ðîçì³ùåííÿ 

Ñèñòåìà îá÷èñëþº ïàðàìåòðè îïòèìàëüíî¿ óïà-
êîâêè. Âîëîä³þ÷è ìîäóëüíîþ ñòðóêòóðîþ, âîíà 
äîñòàòíüî ëåãêî ïðèñòîñîâóºòüñÿ äî âèìîã êîðèñ-
òóâà÷³â; ïðåäñòàâëÿº ö³ äàí³ ó âèãëÿä³ òðè âèì³ð-
íèõ ãðàô³ê³â. 

ISCIS ²íòåãðîâàíà ³íôîðìàö³é-
íà ñèñòåìà, îáñëóãîâóº 
ëîã³ñòè÷íèé êàíàë  

Äîñòàâêà ïîâ³äîìëåíü ó áóäü-ÿêó òî÷êó, ùî îáìå-
æóºòüñÿ òðèâàë³ñòþ ïðîöåñó ïåðåôîðìàòóâàííÿ 
äàíèõ; îáðîáêà ïîâ³äîìëåíü çä³éñíþºòüñÿ â ðå-
æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.  

GPS 
(ÑØÀ) 

Ãëîáàëüíà ñóïóòíèêîâà 
ñèñòåìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ 
âèçíà÷åííÿ øèðîòè ³ äîâ-
ãîòè ì³ñöåçíàõîäæåííÿ 
òðàíñïîðòíîãî çàñîáó 

Ñèñòåìà ïîâ’ÿçàíà ç³ øòó÷íèìè ñóïóòíèêàìè 
Çåìë³. Êîæíèé ñóïóòíèê áåçïåðåðâíî ïåðåäàº â 
åô³ð ñèãíàëè ÷àñó ³ êîîðäèíàòè ñâîãî ì³ñöåçíà-
õîäæåííÿ.  
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та моделі для ідентифікації та розв'язання задач і прийняття рішень. Класична

система підтримки прийняття рішень (СППР) містить два блоки: базу даних

та систему управління базою даних. Сучасні СППР – максимально пристосо-

вані до розв'язання задач і є тим інструментом, за допомогою якого прово-

диться вибір рішень [11]. 

Структура СППР в управлінні ЛС також має два блоки: база даних, що є

основою для управління логістикою постачання, виробництва, транспорту-

вання, збуту та складування; база моделей як набір моделей управління відпо-

відно до кожної з підсистем ЛС з набором конкретних методик розрахунку і

застосування. Основне її завдання полягає у представлені особі, що приймає

рішення, тих необхідних даних, що допоможуть обрати правильну тактику по-

ведінки (модель управління) залежно від певних чинників та умов, зважаючи

на розвиток інформаційної системи підприємства (рис. 3). 

Пропонована структура дозволить приймати більш обґрунтовані рішен-

ня, забезпечуючи отримання максимального ефекту ЛС підприємства.

Хоча впровадження ІТ в управління вітчизняними підприємствами має

свої труднощі і несе значні витрати, доповнюючи це все браком кадрів належ-

ної підготовки, проте для утримання лідируючих позицій вітчизняні підпри-

ємства різних галузей постійно вдаються до їх застосування (рис. 4).

Рис. 4. Розподіл використання ІТ за різними галузями [9]

Це означає, що процес впровадження ІТ в управління ЛС має позитивний

характер, надає додаткові переваги підприємству, скорочує витрати, дозволяє
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здійснювати контроль кожної зі складових ЛС на всіх етапах процесу функціо-

нування підприємства. 

Висновки та перспективи подальших розвідок. Таким чином, аналіз перс-

пектив впровадження ІС в логістиці, напрямів їх розвитку, уточнення пере-

шкод на шляху впровадження ІТ в ЛС підприємства, вивчення можливостей

застосування зарубіжної методики СІЛС в українську практику дозволяє ви-

окремити загальні, часткові та конкретні проблеми застосування ІТ в управ-

лінні ЛС підприємства (рис. 5). 

Рис. 5. Проблеми застосування ІТ в логістичних системах,

авторська розробка

Наявне коло проблем застосування ІТ в управлінні ЛС підприємства мо-

же змінюватись під час загострення кризових явищ в економіці, поглиблення

фінансової залежності логістичної структури під час злиття логістичних ком-

паній, зміни керівництва та команди управління ІТ тощо.

Для вирішення проблем застосування ІТ в управлінні ЛС підприємства

доцільно розробити такі шляхи їх подолання (від загальних до конкретних):

- розвиток інформаційного сектору України;

- формування інтелектуальних ресурсів;

- стимулювання до активного фінансування галузі ІТ;

- тісна співпраця зі спеціалістами галузі ІТ;

- зростання кількості управлінських рішень, що піддаються автоматиза-

ції;

- підвищення кваліфікації кадрів на підприємстві з метою вдосконален-

ня їх компетентності та збільшення довіри до сучасних ІТ;

- забезпечення роботи підрозділів ЛС в єдиному інформаційному сере-

довищі;

- можливість поетапного впровадження ІТ з метою оцінювання та конт-

ролю, економії ресурсів;
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 Ïðîáëåìè çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é     
â óïðàâë³íí³ ëîã³ñòè÷íîþ ñèñòåìîþ ï³äïðèºìñòâà 

Çàãàëüí³  ×àñòêîâ³  Êîíêðåòí³  

1. Òåíäåíö³¿ ãëîáàë³çàö³¿ 
ðèíêó. 
2. Äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê 
òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿. 
3. Âïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³é. 
4. Ðîçøèðåííÿ ãåîãðàô³÷-
íèõ ìåæ. 
5. Ïîÿâà íîâèõ ïîñëóã 
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ìåðåæ. 

1. ßê³ñòü òåõí³êè, îðãàí³-
çàö³¿ ¿¿ îáñëóãîâóâàííÿ. 
2. ²íòåãðóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â. 
3. Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. 
4. Òåõíîëîã³÷í³ çì³íè â 
ïðîöåñàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç îá-
ðîáêîþ ³ âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³¿. 
5. Ö³íà ÏÊ. 
6. ÏÇ. 

1. ßê³ñíå òà ñâîº÷àñíå 
ïîñòà÷àííÿ ðåñóðñ³â. 
2. Áåçïåðåá³éíèé ïðîöåñ 
âèðîáíèöòâà. 
3. Çíà÷í³ òðàíñïîðòí³ 
âèòðàòè. 
4. Ðîçøèðåííÿ êàíàë³â 
çáóòó, ¿õ ñêëàäí³ñòü. 
5. Êåðóâàííÿ çàïàñàìè òà 
ãîòîâîþ ñèðîâèíîþ íà 
ñêëàä³. 

Êîìïëåêñ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ òåì äëÿ âèðîáíèöòâà, ïåðåäà÷³,                  
îáðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ²Ò â ËÑ – òåëåìàòèêà  



- розробка програмних продуктів, суміжних з ЛС підприємства. 

Подальші дослідження в даному напрямку повинні бути спрямовані на

створення універсальної моделі ІТ, яка дозволить значно підвищити ефектив-

ність управління ЛС підприємства.
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