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Актуальність статті визначається невирішеною проблемою неузгодженості понятійного 
апарату управління процесом оподаткування. В свою чергу, ця проблема зумовлена відсутністю 
єдиного методологічного підходу до використання базових понять у даній сфері досліджень та 
гальмує розвиток науки про податковий менеджмент. У статті проаналізовано сучасний стан 
формування управлінського понятійного апарату в сфері оподаткування. Розглянуто існуючі підходи, 
авторські та законодавчо-нормативні, до трактування основних понять у сфері податкового 
менеджменту. Враховуючи досягнення податкової науки і закономірності податкової практики, 
визначено сутність та взаємозв’язок базових понять управління процесом оподаткування. При 
формуванні управлінського понятійного апарату у сфері оподаткування використано методи 
узагальнення та ідеалізації, синтезу, наукової абстракції. Запропоновано власне бачення 
основоположних понять управління процесом оподаткування, таких як податковий менеджмент, 
податкове регулювання, податкове адміністрування, податкова система, податкова політика. 
Встановлено організаційно-функціональний зв’язок між зазначеними поняттями. 
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НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ 

Актуальность статьи определяется нерешенной проблемой несогласованности понятийного 
аппарата управления процессом налогообложения. В свою очередь, эта проблема обусловлена 
отсутствием единого методологического подхода к использованию базовых понятий в данной 
области исследований и тормозит развитие науки о налоговом менеджменте. В статье 
проанализировано современное состояние формирования управленческого понятийного аппарата в 
сфере налогообложения. Рассмотрены существующие подходы, авторские и законодательно-
нормативные, к трактовке основных понятий в сфере налогового менеджмента. Учитывая 
достижения налоговой науки и закономерности налоговой практики, определена сущность и 
взаимосвязь базовых понятий управления процессом налогообложения. При формировании 
управленческого понятийного аппарата в сфере налогообложения использованы методы обобщения 
и идеализации, синтеза, научной абстракции. Предложено собственное видение основных понятий 
управления процессом налогообложения, таких как налоговый менеджмент, налоговое регулирование, 
налоговое администрирование, налоговая система, налоговая политика. Установлена 
организационно-функциональная связь между указанными понятиями. 
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FORMING OF CONCEPTUAL APPARATUS OF TAXATION MANAGEMENT PROCESS 

The relevance of the article is defined by the unsolved problem of inconsistency of conceptual apparatus 
for taxation process management. In its turn this problem is caused by the absence of a unified methodological 
approach to the usage of basic concepts in the given research sphere and slows down the development of the 
tax management science. The current condition of forming tax management conceptual apparatus is analyzed in 
this article. Existing scientific and legal approaches to interpretation of the basic concepts in tax management 
sphere are considered. The essence and interdependence of the tax management basic concepts are defined 
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considering the achievements of tax science and regularities of taxation. The methods of generalization and 
idealization, synthesis and scientific abstraction are used in forming tax management conceptual apparatus. 
Our own vision of tax management fundamental concepts such as tax management, tax regulation, tax 
administration, tax system, tax policy is offered. Organizational and functional relations between these concepts 
are established. 

Keywords: conceptual apparatus, management of taxation process, tax management, tax regulation, tax 
administration, tax system, tax policy. 
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Постановка проблеми. Податки належать до фундаментальних підвалин людської 
цивілізації. Їх виникнення та функціонування в людському суспільстві дозволило зберегти 
державність окремих націй, їх культуру та забезпечити соціальний прогрес і суспільний 
добробут.  

Науково обґрунтовані управлінські рішення, які приймаються у сфері оподаткування, 
завжди будуть забезпечувати фінансову стабільність держави та сприяти соціально-
економічному розвитку. Невміле використання податкових інструментів призводить до 
розладу економіки і зубожіння народу. Тому податкова система має бути адаптованою до 
соціально-економічних і морально-правових умов суспільства. Наявність розбіжностей між 
податковою концепцією, соціально-економічною моделлю і системою державного 
управління у країні матиме вагомі негативні наслідки як для самої держави, так і для 
платників податків, яких вона обслуговує. Тому і сьогодні не втрачає актуальності проблема 
наукового забезпечення раціональної організації процесу оподаткування та її постійного 
вдосконалення відповідно до розвитку суспільства, вирішення якої відбувається у площині 
податкового менеджменту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Наукові основи раціональної організації 
оподаткування закладено відомими зарубіжними та вітчизняними вченими-економістами. 
Серед зарубіжних варто виділити А. Вагнера, Дж. М. Кейнса, А. Лаффера, Дж. Мілля,  
У. Петті, Д. Рікардо, Дж. Слемрода, А. Сміта, Дж. Стігліца. Їхні фундаментальні розробки 
стали теоретичним підґрунтям розбудови оптимального оподаткування та його організації. 
Окремо слід відзначити вагомий вклад у розробку проблематики податкового менеджменту 
сучасних російських науковців: М. Карп, В. Князєва, Д. Мельника, Т. Юткіної та ін.  
У вітчизняній фінансовій науці питання управлінського забезпечення процесу оподаткування 
активно досліджуються у працях таких вчених, як В. Андрущенко, О. Бандурка,  
Т. Єфименко, Ю. Іванов, А. Крисоватий, А. Луцик, А. Соколовська, О. Тимченко, К. Швабій 
та ін. Зокрема, В. Андрущенко та К. Швабій приділяли увагу проблематиці ефективності 
податкового адміністрування, О. Бандурка – управління податковою службою, Т. Єфименко 
– податкового регулювання економічних процесів, а А. Соколовська – організаційним 
засадам податкової системи України. У роботах Ю. Іванова комплексно розглядались 
теоретичні та практичні податкового менеджменту, а його фіскальні та регулюючі засади – в 
роботах А. Луцика. Важливим об’єктом досліджень О. Тимченко був менеджмент 
податкового боргу.  

Віддаючи належне науковим напрацюванням, здійсненим у сфері податкового 
менеджменту, слід зауважити, що до цього часу питання формування понятійного апарату 
управління процесом оподаткування не можна вважати вирішеним. При використанні 
різноманітних термінів, якими різні автори визначають управлінський вплив на процес 
оподаткування, досі відсутній єдиний методологічний підхід. Це гальмує розвиток науки про 
податковий менеджмент, оскільки „жодна галузь наукових знань не може бути розвинена, 
якщо учасники не поділяють загального уявлення про ключові терміни цих досліджень” [29, 
с.4]. Тому актуальною залишається проблема неузгодженості управлінського понятійного 
апарату у сфері оподаткування. Це зумовлює необхідність подальшої розробки теоретико-
методологічних засад податкового менеджменту в аспекті обґрунтування єдиного підходу до 
трактування основних понять у даній сфері досліджень. 

Мета статті полягає у визначенні сутності та взаємозв’язку основних понять у сфері 
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податкового менеджменту, а також подання авторського бачення понятійного апарату 
управління процесом оподаткування.  

Виклад основного матеріалу. Як показало дослідження, у зарубіжній та вітчизняній 
літературі досі не тільки не сформовано загальноприйнятого понятійного апарату управління 
процесом оподаткування, а й взагалі не склалося сталого й загальновизнаного поняття 
„податковий менеджмент”. Окремі науковці трактують його з позицій змісту, інші – з 
позицій форм, у яких він функціонує. Одні автори наголошують на необхідності 
законодавчої регламентації податкового менеджменту, а інші – на недоцільності існування 
такого терміна взагалі. Використовуються також різні терміни для позначення державного 
втручання у сферу оподаткування – „податкове регулювання”, „податкове адміністрування”, 
„податковий менеджмент”, „державний податковий менеджмент”, „податкова політика” 
тощо. Втім, лінгвістичне та економічне визначення їх сутності доводить не тільки 
взаємозв’язок цих понять, а й суттєві розбіжності у їх змісті. 

З точки зору лексики і регулювання, і адміністрування, і управління (менеджмент) 
означають майже одне й те саме – керівництво, впорядкування, підпорядкування, 
спрямування, вплив [3, с. 1020–1021, 1300]. Водночас регулювання розглядається як один з 
методів управління, тому є всі підстави не ототожнювати управління з регулюванням, 
акцентуючи увагу на управлінській природі регулювання взагалі. 

Погоджуючись в цілому з необхідністю визначати загальне державне керівництво у 
ринковій економіці терміном „державне регулювання”, все ж слід пам’ятати, що і в даному 
випадку йдеться про державне управління, яке може здійснюватися з різним ступенем 
впливу. Р. Штобер з цього приводу говорить про глобальне і часткове, безпосереднє і 
непряме управління економікою. Така технологія управління надає суб’єктові 
господарювання свободу прийняття правового рішення, яка, у свою чергу, обмежується 
всього лише певними рамковими умовами [27, с. 242].  

Суть і завдання податкового регулювання об’єктивно зумовлені регулюючою функцією 
податків. Тому цей процес є суспільно необхідним, а „його результат залежить від 
адекватності застосовуваних засобів стану реальної економіки” [14, с. 32].  

Регулююча здатність податків – явище об’єктивне, оскільки запровадження будь-якого 
податку вимагає визначення суб’єкта та об’єкта оподаткування, строків його сплати, 
переліку податкових пільг тощо. При визначенні цих параметрів податку закладається його 
регулюючий вплив на соціально-економічні процеси, які цей податок зумовлюють. Майже не 
буває податків, які б не мали можливості стимулювати або стримувати економічну 
діяльність і соціальний розвиток. Усе залежить від того, який механізм їх справляння 
закладено.  

„Регулювати” взагалі означає спрямовувати розвиток або зміну чого-небудь у певне 
русло. Цей термін поєднує стимулювання, заохочення, прискорення, посилення, спонукання 
до дії або до певних змін у процесах і явищах, а також реверсний вплив – стримування, 
послаблення, обмеження [19, с. 19]. З точки зору управління, окремі фахівці визначають 
податкове регулювання як складову процесу управління, спрямовану на забезпечення 
реалізації законодавчо затверджених бюджетно-податкових завдань і прийнятих для них 
податкових концепцій [8, с. 268].  

Податкове регулювання має складний характер дії саме через непрямий механізм 
управлінського впливу на регульований об’єкт. З цих позицій заслуговує на увагу 
трактування податкового регулювання як впливу на різні аспекти соціально-економічного 
розвитку суспільства, на інтереси та діяльність окремих юридичних і фізичних осіб через 
запровадження певних податків, порядку їх визначення й сплати, ставок, пільг тощо [23, с. 
449].  

Враховуючи думку провідних науковців і результати власних досліджень у податковій 
сфері, визначимо податкове регулювання як регуляторну діяльність, пов’язану із непрямим 
впливом держави на різні аспекти соціально-економічного розвитку та діяльності платників 
податків шляхом використання податкових інструментів. Податкове регулювання є 
економічною формою реалізації податкового менеджменту, його регулюючою підсистемою.  



ЗАГАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ 

Наука й економіка / 2014, № 1 (33) 238 

Термін „адміністрування” також часто ототожнюють з менеджментом, але деякі автори 
вважають, що він найбільш об’єктивно відображає знеособлену систему управління [25, с. 
12]. Від командно-адміністративної системи цей термін успадкував негативний зміст 
управління, яке базується лише на примусових методах, але з такою тезою важко 
погодитися. Ми дотримуємось енциклопедичного трактування адміністрування як 
управлінської діяльності керівників і органів управління, яка здійснюється здебільшого через 
накази, розпорядження [9, с. 25]. У словниках „адміністрування” трактується як управління і 
керування, а юридична наука пов’язує адміністрування із суспільними відносинами, що 
виникають у сфері державного управління і регламентовані нормами адміністративного 
права. 

Досить різноплановим є трактування змісту податкового адміністрування вітчизняними 
науковцями, причому більшість з них не відрізняють його від податкового менеджменту [2, 
с. 28; 19, с. 219; 21, с. 165; 22, с. 237; 26, с. 342; 28, с. 23]. На нашу думку, до ухвалення 
Податкового кодексу України найближчим до сутності податкового адміністрування було 
його трактування як процедури реалізації прав та обов’язків суб’єктів податкового права 
щодо узгодження та погашення податкових зобов’язань [24, с. 186].  

Повертаючись до Податкового кодексу України, слід зауважити, що в ньому вже 
з’явилося визначення податкового адміністрування. Стаття 14.1.11 даного кодексу визначає 
адміністрування податків, зборів, митних платежів, єдиного внеску на загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування та інших платежів відповідно до законодавства, контроль за 
дотриманням якого покладено на контролюючі органи, як сукупність рішень та процедур 
контролюючих органів і дій їх посадових осіб, що визначають інституційну структуру 
податкових та митних відносин, організовують ідентифікацію, облік платників податків і 
платників єдиного внеску та об’єктів оподаткування, забезпечують сервісне обслуговування 
платників податків, організацію та контроль за сплатою податків, зборів, платежів відповідно 
до порядку, встановленого законом. Ми вважаємо дане визначення доволі вдалим, адже у 
ньому чітко простежується управлінська сутність і зміст адміністративної діяльності 
контролюючих органів у сфері оподаткування. Втім, слід також звернути увагу на 
процедурну формалізацію вказаного визначення тільки для контролюючих органів, без 
врахування позиції інших суб’єктів податкових відносин. 

З огляду на теоретичні напрацювання у податковій сфері, нормативно-правове 
забезпечення та практичні закономірності вітчизняного оподаткування, податкове 
адміністрування доцільно визначити як адміністративну діяльність, пов’язану із 
забезпеченням реалізації обов’язків і прав суб’єктів податкових відносин у процесі 
справляння податкових платежів з метою повного та своєчасного погашення податкових 
зобов’язань платників податків, з одного боку, і виконання бюджетних завдань щодо 
податкових надходжень – з іншого. Податкове адміністрування являє собою об’єктивне і 
логічне продовження фіскальної функції податків. 

Податкове адміністрування є адміністративною формою реалізації державного 
податкового менеджменту, його фіскальною підсистемою.  

Як бачимо, ні податкове регулювання, ні податкове адміністрування не є поняттями, 
тотожними податковому менеджменту, а є його функціональними компонентами. Тому 
з’ясування сутності податкового менеджменту треба починати із визначення термінів 
„управління” і „менеджмент”.  

Управління є складним і універсальним суспільним феноменом, необхідною функцією 
суспільного життя. Суть управління полягає у керуючому впливі на керовані об’єкти. 
Необхідність здійснювати управління з’являється там, де потрібно об’єднати і 
скоординувати зусилля двох і більше об’єктивних законів [6, с. 17]. Тому держава як 
всеохоплююча організація покликана відображати і забезпечувати загальні інтереси і 
потреби [10, с. 20]. Як підсумок, можна стверджувати, що податковий менеджмент – це один 
з видів фінансового управління, пов’язаний з публічними інтересами. Він являє собою 
активну управлінську діяльність, реалізується у суспільному житті та охоплює проблеми як 
суспільства в цілому, так і його окремих членів. 
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У сучасній управлінській науці термін „податковий менеджмент” використовується 
дуже рідко, а в українській фінансовій науці він набув поширення буквально в останнє 
десятиріччя. Тому зрозуміло, що загальновизнаного трактування даного поняття, а тим 
більше його законодавчого затвердження, поки що немає. У своїх дослідженнях ми вже 
аналізували авторські підходи українських та російських вчених до визначення податкового 
менеджменту [4, с. 17–18] і пропонували власний, коли податковий менеджмент 
розглядається як цілеспрямований керуючий (адміністративний та регулюючий) вплив 
держави на процес оподаткування з метою забезпечення ефективної реалізації завдань 
податкової політики. Також ми наголошували на недоцільності поділу податкового 
менеджменту на державний і корпоративний (персональний). Для нас поняття „податковий 
менеджмент” і „державний податковий менеджмент” є синонімами з абсолютно 
рівнозначним змістом. 

Досі у науковій літературі не встановлено взаємозв’язку поняття податкового 
менеджменту з базовими поняттями оподаткування, такими як податкова система, система 
оподаткування та податкова політика. Податкову систему або систему оподаткування 
найчастіше розглядають як об’єкт податкового менеджменту, з чим ми не погоджуємось. 
Розбіжності в авторських поглядах на це питання пов’язані з відсутністю 
загальноприйнятого понятійного апарату у сфері оподаткування. Враховуючи напрацювання 
відповідних фахівців, пропонуємо власне бачення окремих податкових понять. Систему 
оподаткування ми визначаємо як сукупність елементів, які забезпечують реалізацію процесу 
оподаткування (сукупність податкових платежів, які діють у державі, а також порядок їх 
нарахування і сплати, в тому числі оформлення податкової звітності). Податкова система – 
це інститут реалізації податкових відносин, який включає державну податкову концепцію, 
систему оподаткування, інституційні засади оподаткування (традиції, культуру, неформальні 
правила та нормативно-правове забезпечення оподаткування в державі), податковий апарат у 
вигляді організаційних структур та окремих працівників, які проводять податкову роботу та 
управлінську діяльність у сфері оподаткування (організаційну підсистему податкового 
менеджменту), функціональну підсистему податкового менеджменту, яка охоплює податкове 
адміністрування та податкове регулювання (рис. 1). Відповідно, що податковий менеджмент 
у розрізі своїх організаційної та функціональної підсистем є структурним елементом 
податкової системи. 
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Рис. 1. Податкова система держави 
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Взаємозв’язок податкової політики та податкового менеджменту ми встановили через 
його мету, яка полягає у забезпеченні ефективної реалізації завдань податкової політики. 
Така мета означає, що податковий менеджмент є складовою податкової політики, 
специфічним механізмом її реалізації. Проте більшість дослідників або взагалі ці поняття 
розглядають окремо, або ототожнюють. Насамперед це пов’язано з розмаїттям трактувань 
податкової політики, яка в багатьох працях визначається як специфічна діяльність держави в 
сфері оподаткування [23, с. 48–49; 7, с. 107; 1, с. 31; 5, с. 46; 13, с. 6]. Для нас ближчими є ті 
авторські погляди, коли податкова політика розглядається як комплекс цілей і завдань 
держави у податковій сфері, а також практичних заходів і засобів їх реалізації [9, с. 769; 15, с. 
17; 11, с. 66]. На особливу увагу заслуговує думка М. Карп, що податкова політика „включає 
в себе такі поняття, як концепція державної діяльності в сфері оподаткування, податковий 
механізм, а також управління податковою системою країни” [16, с. 39] та А. Крисоватого про 
те, що „податкова політика – це діяльність держави у сферах запровадження, правового 
регламентування та організації справляння податків та податкових платежів, які виступають 
знаряддям розподілу та перерозподілу частини валового внутрішнього продукту та 
формування централізованих фондів грошових ресурсів держави” [17, с. 22–23]. У цих 
визначеннях чітко детерміновано управлінську домінанту податкової політики, яка 
реалізується у формі податкового менеджменту. Ми розглядаємо податкову політику як 
комплекс концептуальних засад оподаткування та заходів щодо їх реалізації. Вказані заходи 
охоплюють діяльність держави щодо встановлення податкової концепції (цілей, завдань, 
принципів, напрямів реформування), її практичної реалізації та управління даними 
процесами, тобто податковий менеджмент. Зважаючи на сказане, пропонуємо авторське 
бачення змісту податкової політики, який виражається через взаємозв’язок її основних 
елементів (рис. 2). Відповідно, податковий менеджмент є різновидом управлінської 
діяльності держави, шляхом якого вона впливає на процес оподаткування, а його компоненти 
– елементами механізму реалізації податкової політики. 

Висновки. Отже, узагальнюючи результати проведеного дослідження, можна зробити 
такі висновки. 

Неузгодженість сучасного понятійного апарату управління процесом оподаткування 
гальмує не тільки подальше наукове осмислення теоретичних засад податкового 
менеджменту, а й розробку практичних рекомендацій щодо його ефективного розвитку. 
Враховуючи досягнення податкової науки і практичні закономірності оподаткування, 
пропонуємо власне бачення понятійного апарату податкового менеджменту, яке ґрунтується 
на визначенні сутності та взаємозв’язку основних понять управління процесом 
оподаткування. 

Державний податковий менеджмент ми пропонуємо розглядати як цілеспрямований 
керуючий (адміністративний і регулюючий) вплив держави на процес оподаткування з 
метою забезпечення ефективної реалізації завдань її податкової політики. 

„Податковий менеджмент”, „податкове адміністрування”, „податкове регулювання” – 
поняття не тотожні. Враховуючи управлінську природу двох останніх понять, доведено, що 
вони є не синонімами податкового менеджменту, а формами його реалізації, його 
функціональними підсистемами. Податкове адміністрування – це адміністративна діяльність, 
пов’язана із забезпеченням реалізації обов’язків і прав суб’єктів податкових відносин у 
процесі оподаткування з метою повного та своєчасного виконання податкових зобов’язань, з 
одного боку, і бюджетних завдань щодо податкових надходжень – з іншого. Податкове 
регулювання – це регуляторна діяльність, пов’язана із непрямим впливом держави на різні 
аспекти соціально-економічного розвитку та діяльності платників податків шляхом 
використання податкових інструментів. 

Податковий менеджмент у розрізі своїх організаційної та функціональної підсистем є 
структурним елементом податкової системи, яка розглядається нами як інститут реалізації 
податкових відносин, який включає державну податкову концепцію, систему оподаткування, 
інституційні засади оподаткування (традиції, культуру, неформальні правила та нормативно-
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правове забезпечення оподаткування в державі), податковий апарат у вигляді організаційних 
структур та окремих працівників, які проводять податкову роботу та управлінську діяльність 
у сфері оподаткування (організаційну підсистему податкового менеджменту), функціональну 
підсистему податкового менеджменту, яка охоплює податкове адміністрування та податкове 
регулювання. 
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Рис. 2. Взаємозв’язок основних елементів податкової політики держави 
 
Податковий менеджмент є управлінською домінантою податкової політики держави, а 

його компоненти – елементами механізму реалізації податкової політики. На нашу думку, 
податкова політика – це комплекс концептуальних засад оподаткування та заходів щодо їх 
реалізації. Вказані заходи охоплюють встановлення податкової концепції (цілей, завдань, 
принципів, напрямів реформування), практичну діяльність держави щодо її реалізації та 
управління даними процесами, тобто податковий менеджмент. 

Також у ході дослідження ми дійшли висновку, що податковий менеджмент в 
інституціональній економіці зазнає істотного суб’єктивного впливу. Це спричиняє розмаїття 
податкової термінології та неоднозначність трактування загальновизнаних понять. Водночас 
для успішної реалізації податкової реформи науковці, практики, державні службовці і 
громадськість повинні оперувати однозначними поняттями у сфері управління процесом 
оподаткування і не допускати багатоваріантності їх трактувань. В цій статті ми намагалися 
усунути деякі перепони в розумінні основних управлінських понять в податковій сфері на 
основі визначення їх сутності та взаємозв’язку. У наших подальших дослідженнях ми 
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продовжимо розвиток та уточнення понятійного апарату управління процесом 
оподаткування із врахуванням останніх наукових досягнень. 
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