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Розділ I

НАЦІ О НАЛЬ НИЙ 

ІНФОР МА ЦІЙ НИЙ ПРОС ТІР: 

РЕСУРСИ, ТРАНС ФОР МА ЦІЇ, УПРАВ ЛІН НЯ





УДК 001:061.1(477):027.021:021.6

Во ло ди мир Попик,
д-р іст. наук, чл.-кор. НАН України,
ген ди рек тор Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

НОВІ ОБРІЇ ІНТЕГ РА ЦІЇ НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО НА У КО ВО-
ІН ФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОС ТО РУ

Розг ля нуто перс пек тивні завдання коор ди на ції, коо пе ра ції та інтег ра ції зусиль 
спе ці а лі зо ва них нау ко вих біб лі о тек з інфор ма цій ними центрами нау ково-дос лід-
них уста нов, навчаль них закла дів у роз бу дові ціліс ного наці о наль ного нау ково-
ін фор ма цій ного прос тору. Обґрун то вано необ хід ність подо лання уяв лень про 
його «біб лі о те ко цент ризм», важ ли вість пошуку біб лі о те ками нових моде лей спів-
праці з усім спект ром інфор ма цій них інсти ту цій сучас ного сус піль ства.
Клю чові слова: наці о наль ний нау ково-ін фор ма цій ний прос тір, спе ці а лі зо вані 

нау кові біб лі о теки, інфор ма ційна діяль ність нау ко вих уста нов, інфор ма ційні 
центри Укра їни, інтег ра ція інфор ма цій ної діяль ності.

Якісні транс фор ма ції, що від бу ва ються нині в тех ніч ному забез пе ченні 
про це сів вироб ництва, сис те ма ти за ції та поши рення інфор ма ції, швидке 
зрос тання й уріз но ма ніт нення інфор ма цій них запи тів сфер освіти, науки, 
куль тури, дер жав ного управ ління, еко но міч ного життя, доко рінна зміна 
інфор ма цій ної пара дигми сучас ності, яка вима гає вже не суми без аль тер-
на тивно пред став ле них даних, а знання інте лек ту ально опра цьо ва ного, 
здат ного до дина міч ного роз витку, «сте ре ос ко піч но го» у своїй бага то ва-
рі ант ності – ці та інші чин ники настійно вима га ють пошуку нових діє вих 
стра те гій інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль ності, її рішу чої модер ні за ції, 
одним з най важ ли ві ших напря мів якої є роз ви ток у ній коор ди на ції, коо пе-
ра ції та інтег ра ції зусиль з іншими учас ни ками кому ні ка цій них процесів.

Над вироб лен ням і реа лі за цією сучас них під хо дів до осмис-
лення нового місця й ролі біб лі о тек у сис темі соці аль них кому ні ка цій 
напо лег ливо пра цює як біб лі о течне фахове спів то ва риство, так і нау ковці 
різ них галу зей знань, фахівці й прак тики у сфері інфор ма цій них тех но-
ло гій. Упро довж остан нього деся ти ліття з різ них аспек тів цієї про бле-
ма тики опуб лі ко вано ґрун товні моног ра фічні дос лі дження В. Го ро вого 
[1, 2], О. Да ви до вої [3], Г. Шема є вої [4], Т. Гран чак [5], О. Вос ко бой ні ко-
вої-Гу зє вої [6], К. Лобу зі ної [7], чимало про блем них ста тей В. Іль га на є вої 
[8, 9], Т. Вилег жа ні ної [10], Т. Яро шенко [11] та бага тьох інших авто рів. 
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Напра цю вання віт чиз ня них уче них здо були уза галь нення та подаль ший 
роз ви ток у серії з понад десяти колек тив них праць, під го тов ле них 
у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого під керів ницт вом 
ака де міка НАН Укра їни О. Они щенка та В. Горо вого з про блем роз витку 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного середо вища, фор му вання наці о наль ного 
інфор ма цій ного простору.

Проте оче вид ним недо лі ком сучас ного стану тео ре тич ного та прак -
тично-прик лад ного опра цю вання про блеми, а отже, сти му лом до під не-
сення дос лі джень і орга ні за ційно-ме то дич них захо дів на при нци пово 
більш висо кий якіс ний рівень, є від сут ність спра в ж нього поро зу міння 
і ско ор ди но ва ності дій між біб лі о теч ним та поза біб лі о теч ними сек то рами 
нау ково-ін фор ма цій ного прос тору. З боку біб лі о теч них фахів ців зазна-
чене най більш виразно вияв ля ється у збе ре женні тра ди цій ного при та-
ман ного їм «біб лі о те ко цент риз му». Ідеться про нама гання пере ко нати 
себе і сус піль ство не лише в без пе реч ному вер хо венстві нагро ма дже ного 
дос віду та біб лі о теч них тех но ло гій у справі інтег ра ції, опра цю вання 
та поши рення інфор ма ції, але й у неод мін ному майже «авто ма тич но му» 
збе ре женні домі ну ю чої ролі біб лі о тек в інфор ма цій ному середо вищі 
в май бу т ньому.

На особ ли вій ролі й зна ченні біб лі о тек у наші дні, як інтег ра тив ного 
соці аль ного інсти туту, без пе речно, конче необ хідно пов сяк час наго ло-
шу вати, особ ливо в умо вах, коли у віт чиз ня ному полі ти кумі і в орга нах 
вико нав чої влади від сутнє справжнє ґрун товне бачення про блем 
подаль шого роз витку біб лі о теч ної сфери за доби інфор ма цій ної рево лю ції 
та роз бу дови сус піль ства знань. Однак із цього спра вед ли вого праг нення 
біб лі о теч ного фахо вого спів то ва риства захис тити себе і довести важ ли-
вість своєї справи похо дить також певна низка «біб лі о теч них міфів» – 
пог ля дів і прак тич них під хо дів до модер ні за ції біб лі о теч ної сфери, 
як дещо «замкне ної на себе» сис теми, що шля хом самов дос ко на лення, 
вико рис тання новіт ніх досяг нень інфор ма цій них тех но ло гій здатна 
самос тійно, навіть у кон ку рент ній боро тьбі з поза біб лі о теч ними інфор-
ма цій ними центрами, розв’язувати основні про блеми інфор ма цій ного 
забез пе чення інте лек ту аль них і духов них запи тів сус піль ства.

Не дарма на пер шому місці у віт чиз ня ній біб лі о те коз нав чій літе ра турі 
нині є обго во рення про бле ма тики нала го дження спів ро біт ництва між 
самими лише біб лі о те ками – коор ди на ції їх роботи, коо пе ра ції у фор му-
ванні кор по ра тив них ката ло гів, інтег ра ції зусиль у роз гор танні елект-
рон них біб лі о тек, над анні інфор ма цій них пос луг. Зазна чене пов ною мірою 
від обра жає реаль ний стан віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми на сучас ному 
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етапі її роз витку: роз дроб ле ність по окре мих від ом чих мере жах і регі о-
наль них сег мен тах, неви рі ше ність інтег ра цій них завдань, вже успішно 
роз в’я за них у бага тьох зару біж них кра ї нах. Те, що віт чиз няні біб лі о теки 
нама га ються нині вийти на шлях, яким давно руха ється сві тове біб лі о-
течне спів то ва риство, заслу го вує на все бічну під тримку з боку дер жави, 
нау ко вих інсти ту цій і гро мадсь кості. У цьому напрямі, дійсно, є вже 
чимало досяг нень, нехай і не таких масш таб них, пере важно в регі о-
наль ному, або від ом чому розрізі.

Ідеї необ хід ності роз витку спів ро біт ництва, коор ди на ції й коо пе ра ції, 
а у кін це вому під сумку – і тіс ної інтег ра ції зусиль з поза біб лі о теч ними 
уста но вами та орга ні за ці ями – архі вами, музе ями, нау ко вими уста но вами, 
уні вер си те тами, редак ці ями газет, жур на лів і про дов жу ва них нау ко вих 
збір ни ків, видав ни чими фір мами, елект рон ними інфор ма цій ними 
центрами (зок рема, нау ково-тех ніч ної інфор ма ції), неза леж ними дос лід-
ниць кими осе ред ками, у віт чиз ня ному дос лід ниць кому прос торі теж 
обго во рю ються, однак у значно мен шому обсязі, а головне, зде біль шого 
лише в плані пос та новки про блеми, визна чення перс пек тив на май бутнє. 
З цього випли ває й наяв ність лише поо ди но ких при кла дів їх прак тич ної 
реа лі за ції, пере важно у локаль ному масш табі, лише в гума ні тар ному, 
істо рико-куль тур ному спря му ванні.

Ни нішня зосе ре дже ність біб лі о те коз нав чої думки й біб лі о теч ної 
прак тики на роз бу дові інфор ма цій ної мережі, здебільшого ізо льо ва ної 
від інших сег мен тів інфор ма цій ного прос тору, без пе речно, завдає шкоду 
самим біб лі о те кам. Вона не від по ві дає завдан ням подаль шого роз гор-
тання про це сів інфор ма цій ної рево лю ції. Дійсно, сучасні біб лі о теки 
інтен сивно перет во рю ються на «фаб рики знань», меді а теки – центри 
інтег ра ції й поши рення інфор ма ції на всіх видах носіїв. Вони роз бу до-
ву ють масш табні ресурси нау ко вої, осві т ньої та куль ту ро ло гіч ної інфор-
ма ції, нала го джу ють тісну інфор ма ційну вза є мо дію з чита чами та від да-
ле ними корис ту ва чами інфор ма цій них мереж за допо мо гою новіт ніх 
біб лі о теч них сер ві сів і соці аль них мереж.

Од нак не можна не помі чати й того, що напра цьо вані поко лін нями біб лі о-
 теч них фахів ців форми й методи діяль ності, транс фор мо вані в сучасні 
ком п’ю терні тех но ло гії авто ма ти за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної роботи, 
вийшли нині далеко за межі суто біб лі о теч них уста нов, пев ною мірою 
«відір ва ли ся» від них, набули самос тій ного зна чення. Будучи, дійсно, 
за своїм похо джен ням біб лі о теч ними, вони з успі хом вико рис то ву ються 
в інших орга ні за цій них струк ту рах, нерідко у поєд нанні зі значно більш 
ефек тив ними моде лями інфор ма цій ного мене дж менту. Особ ливо успішно 
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такі моделі засто со ву ються вели кими інфор ма цій ними кор по ра ці ями, які 
об’єд ну ють нау ково-ви дав ничу, екс пертно-ана лі тичну діяль ність, інтег-
ра цію та поши рення інфор ма ції, зок рема у вигляді баз даних та інте лек-
ту аль них пошу ко вих, біб лі о мет рич них і нау ко мет рич них інстру мен тів 
до них. Біб лі о течні уста нови у бага тьох кра ї нах тісно спів працюють 
з такими інфор ма цій ними кор по ра ці ями, але пере важно вже як спо жи-
вачі і транс ля тори одер жу ва ної від них гото вої сис те ма ти зо ва ної нау ко-
вої, сус пільно-по лі тич ної та соці ально-еко но міч ної інфор ма ції, або 
пос тав ники доку мен тів для вве дення їх до інфор ма цій ного обігу. Отже, 
в інфор ма цій ному просторі від бу ва ється істотне пере мі щення центрів 
тяжіння, інтен сивно фор му ються нові, незнані попе ред нім поко лін ням 
реа лії, від яких біб лі о течне фахове спів то ва риство не повинно від сто ро-
ню ва тися. Інакше біб лі о теці як інсти ту тові загро жує повто рення кризи 
середини ХХ ст., коли вона не змогла сво є часно адап ту ва тися до вимог 
доби нау ково-тех ніч ного про гресу і, як резуль тат, сис тема нау ково-
тех ніч ної інфор ма ції почала роз ви ва тися поза сис те мою кла сич них 
біб лі о тек, на основі окре мої мережі струк тур нау ково-тех ніч ної інфор-
ма ції (НТІ) [12, с. 22].

Не можна також стве р джу вати, що інфор ма ційна діяль ність уні вер-
си те тів і нау ко вих уста нов пов сюдно реа лі зу ється через під по ряд ко вані 
їм біб лі о течні або інфор ма ційно-біб лі о течні під роз діли. Част ково, 
це дійсно так. Однак і зару біжна, і віт чиз няна прак тика демон струє нам 
досить різ но ма нітні моделі орга ні за ції нау ково-ін фор ма цій ної та осві т-
ньо-ін фор ма цій ної діяль ності, серед них і такі, що реа лі зу ються поза 
актив ної участі біб лі о тек. Свої інфор ма ційні пор тали, сайти, інтер нет-
сто рінки роз бу до ву ють нині прак тично всі ака де мічні інсти тути та їх 
окремі під роз діли, уні вер си тети, факуль тети, кафедри, нау кові жур нали 
та про дов жу вані нау кові збір ники, нау кові това риства, фахові інтер-
нет-спіль ноти вче них і осві тян. На них, у досить від мін них варі ан тах 
подання мате рі а лів, пред став лено основні напрями нау ко вої й осві т ньої 
діяль ності; тема тику нау ко вих дос лі джень: плани й одер жані резуль тати; 
інфор ма цію про участь у реа лі за ції нау ко вих про грам і про ек тів, зок рема 
між на род них; про грами та тези нау ко вих фору мів; пер со на лії вче них-
дос лід ни ків і про фе сорсько-вик ла даць кого складу з біб лі ог ра фією 
їх праць, нерідко інте рак тив ною – з додан ням пов но текс то вих вер сій 
пуб лі ка цій; поточну інфор ма цію про орга ні зо вані нау кові та нау ково-
ор га ні за ційні заходи, хро ніку нау ко вого життя. На сай тах уні вер-
си тетсь ких кафедр широко пред став лено плани навчаль них кур сів 
зі скла де ними викла да чами пере лі ками реко мен до ва ної літе ра тури. 
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Повільно, але роз гор та ється й фор му вання інди ві ду аль них веб-сай тів 
та інтер нет-сто рі нок окре мих уче них, зок рема нау ков ців серед нього 
та молод шого поко лінь, у тому числі анг ло мов них. Особ ли вий нау ково-
ін фор ма цій ний інте рес ста нов лять банки та бази нау ко вої інфор ма ції 
з окре мих напря мів дос лі джень. Роз бу дову нау ково-ін фор ма цій них 
ресур сів здійс ню ють нині й недер жавні осе редки, гро мадські орга ні за ції. 
Серед них поки що пере ва жа ють істо ричні та куль ту ро ло гічні.

Проте навіть най кращі з поза біб лі о теч них ресур сів істотно пос ту па-
ються біб лі о теч ним за рів нем сис те ма ти за ції, а отже – зруч ності в пошу кові 
необ хід них чита чам/ко рис ту ва чам елект рон них мереж доку мен тів. 
Сам харак тер подання на них мате рі а лів, напри клад, досить типові 
помилки в оформ ленні біб лі ог ра фіч них запи сів наочно демонструють, 
що у бага тьох випад ках біб лі о течні фахівці вза галі не залу ча ються 
до цієї справи навіть як кон суль тан ти. Мож ливо, здебільшого через такі 
алго ритми роботи, у цьому сег менті нау ко вої інфор ма ції, як не при кро, 
і досі спо сте рі га ється чимало неа дек ват них пос тав ле ній меті, «кус тар-
ниць ких» при йо мів. Дається навзнаки те, що інфор ма ційна діяль ність 
інсти ту тів, уні вер си те тів та їх струк тур них під роз ді лів здійс ню ється 
поки що без належ ної коор ди на ції, роз різ не ними силами, за від сут ності 
мето дич них реко мен да цій, часто із засто су ван ням заста рі лих тех ніч них 
та інфор ма цій них рішень.

Зок рема, свого часу нам уже дово ди лося писати про те, що пер со-
нальні сто рінки нау ков ців, над зви чайно важ ливі для про су вання 
людсь кого нау ко вого потен ці алу укра ї нсь кої науки та освіти, інтег ра ції 
її у сві то вий нау ково-ін фор ма цій ний прос тір, побу до вані по окре мих 
уста но вах за різ ними моде лями, які від чутно «не сти ку ють ся» між собою. 
Най більш дос ко налі з них міс тять, як пра вило, дані про здо буту вче ним 
освіту, основні етапи його нау ко вої біог ра фії, сферу нау ко вих інте ресів, 
напрями дос лі джень і впро ва дження їх резуль та тів, нау ково-ме то дичну 
й орга ні за ційну роботу, наго роди, членство в нау ко вих това рист вах, 
пере ліки основ них опуб лі ко ва них праць, іноді з їх пов но текс то вими 
варі ан та ми [13, с. 321–325]. Проте нам майже ніколи не вда лося виявити 
пер со наль них сто рі нок нау ков ців, які б міс тили одразу весь набір пере лі-
че них необ хід них даних для ґрун тов ного зна йомства з їх про фе сій ною 
діяль ністю та нау ко вим дороб ком. Зро зу міло, для ство рення єди ного 
інфор ма цій ного поля пот рібна певна уні фі ка ція.

Від сут ність узго дже них пра вил і стан дарт них рішень на ресур сах 
нау ко вих уста нов і навчаль них закла дів, а також архі вів і музеїв Укра їни, 
які теж здійс ню ють нау кову й нау ково-ви дав ничу роботу, сут тєво 
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зни жує цін ність про ду ко ва ної інфор ма ції, мож ли вість її ефек тив ного 
вико рис тання, зок рема, шля хом уза галь нення, порів няння, при ве дення 
до «єди ного зна мен ни ка».

Отже, тут є велике поле для нала го дження спів праці біб лі о тек з нау ко-
вими уста но вами та закла дами освіти: спо чатку – мето дич ної допо моги, 
коор ди на ції й коо пе ра ції, а у перс пек тиві – гли бо кої інтег ра ції зусиль 
з фор му вання й вико рис тання ресур сів і впро ва дження спіль них інфор-
ма цій них сер ві сів. Окрес лені вище неви рі шені про блеми й визна ча ють 
ті кон к ретні напрями мето дич ної, коор ди на цій ної та інтег ра цій ної 
роботи, які можуть і повинні взяти у свої руки біб лі о теки, оскільки саме 
вони як про відні центри соці аль них кому ні ка цій най більше воло ді ють 
необ хід ними для цього мето дич ним дос ві дом, сучас ними тех но ло гі ями 
зби рання, сис те ма ти за ції, обробки та поши рення нау ко вої інфор ма ції.

На наше гли боке пере ко нання, без забез пе чення нероз рив ного 
поєд нання біб лі о теч ного сег мента нау ко вої інфор ма ції з нау ково-ор га-
ні за цій ною інфор ма цією Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни та наці о-
наль них галу зе вих ака де мій наук, мініс терств і від ом ств, дос лід них 
уста нов і навчаль них закла дів, інфор ма цій ними маси вами видав ництв, 
редак цій нау ко вих пері о дич них видань, гро мадсь ких орга ні за цій, про 
фор му вання в Укра їні ціліс ного нау ко вого та осві т нього інфор ма-
цій ного прос тору не може бути й мови. За таких умов біб лі о те кам конче 
необ хідно, вирі шу ючи завдання коор ди на ції, коо пе ра ції та інтег ра ції 
у власне біб лі о теч ному інфор ма цій ному середо вищі, одно часно вихо дити 
за межі уста ле них напря мів діяль ності й при ймати на себе функ ції значно 
більш широ кого харак теру. Важ ливо руха тися в напрямі нового осмис-
лення й реа лі за ції ролі біб лі о теч них уста нов у від кри тому колі освіт ніх, 
нау ко вих, інфор ма цій них, управ лінсь ких інсти ту цій, недер жав них інфор-
ма цій них центрів і гро мадсь ких іні ці а тив.

Якщо під хо дити до цього з пози цій власне біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
роботи, то йдеться про істотне роз ши рення її пред мет ного й функ ці о-
 наль ного діа па зону. У нових умо вах збе регти й поси лити свою роль 
про від них центрів соці аль них кому ні ка цій біб лі о теки змо жуть лише 
охо пивши весь діа па зон різ но ма ніт ної інфор ма ції про нау кову та освітню 
діяль ність. Інтег ру вавши його у свою біб лі о течно-ін фор ма ційну спря мо-
ва ність, а поряд з тим і самим міц ніше інтег ру вав шись у нау ко вий 
та освіт ній про цес. Поки що в Укра їні така мож ли вість об’єк тивно 
збе рі га ється через від сут ність потуж них центра лі зо ва них поза біб лі о-
теч них нау ково-ін фор ма цій них інсти ту цій. Зро зу міло, і без цілесп ря мо-
ва них зусиль біб лі о тек поро джене вимо гами сьо го дення завдання рано 
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чи пізно все одно буде пос ту пово вирі шу ва тися, нехай роз різ не ними 
та незграб ними зусил лями, але тоді біб лі о теки вже ризи ку ють зали ши тися 
на узбіччі цього процесу.

За зна чене вже нині усві дом лю ється вче ними-біб лі о те коз нав цями, 
прак ти ками біб лі о теч ної справи й фахів цями в галузі біб лі о течно-ін фор-
ма цій них тех но ло гій. Оскільки чи не най пер шим (і най більш реально 
досяж ним у наш непрос тий час) завдан ням на почат ко вому етапі 
інтег ра ції ціліс ного наці о наль ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору 
є еле мен тарна інвен та ри за ція наяв них в Укра їні елект рон них ресур сів 
нау ко вого при зна чення, ця робота здійс ню ється пара лель ними зусил лями 
цілого ряду біб лі о тек, хоча й недо ста т ньо ско ор ди но ва ними, роз по ро-
ше ними по окре мих галу зе вих сек то рах і по регі о нах Укра їни. У наш час 
ство рення роз гор ну тої веб лі ог ра фії най більш інфор ма тив них нау ко вих 
та освіт ніх ресур сів, виок рем лення їх з потоку «інфор ма цій ного шуму», 
виз на чи лося як справа справді невід кладна. Для її реа лі за ції саме біб лі о-
 теки є най більш під го тов ле ними.

У цьому плані важ ливе зна чення для забез пе чення інтег ро ва ного 
дос тупу до нау ко вих ресур сів має фор му вання на пор талі НБУВ Центром 
біб лі о теч них елект рон них ресур сів і тех но ло гій інтер нет-на ві га тора 
«Дже рела нау ко вої інфор ма ції», у якому зіб рано поси лання на най більш 
важ ливі сві тові й віт чиз няні ресурси нау ко вої інфор ма ції від кри того 
дос тупу з біль шості галу зей сучас ної науки: біб лі ог ра фічні бази даних, 
біб лі ог ра фічні описи, рефе ра тивні огляди, довід кові й інфор ма ційні 
видання, біб лі о течні покаж чики, елект ронні ката логи, колек ції пов но-
текс то вих доку мен тів різ ного обсягу, вір ту альні вистав ки [14]. Окремо 
на інфор ма цій ному пор талі НБУВ від крито також інтер нет-пу тів ник 
по віт чиз ня них і зару біж них ресур сах з біог ра фіс тики, іко ног ра фії, 
гене а ло гії й гераль дики та інших суміж них з біог ра фі кою наук, який 
ще біль шою мірою від сто їть від власне біб лі о течно-ін фор ма цій ного кола 
ресур сів [15]. Подіб ний харак тер має й напра цьо ва ний Наці о наль ною 
істо рич ною біб лі о те кою Укра їни зміс тов ний елект рон ний путів ник 
по крає знав чих ресур сах [16]. 

Доволі різні за тема тич ною спря мо ва ністю й сту пе нем пов ноти інтер-
нет-на ві га тори, ство рю вані бага тьма іншими біб лі о те ками, у най важ ли-
ві ших рисах роз кри ва ють сис тему віт чиз ня них нау ково-ін фор ма цій них 
ресур сів, є ефек тив ним клю чем орі єн та ції у них. Їх необхідно роз гля дати 
як почат ко вий крок до інтег ра ції ціліс ної сис теми нау ко вих ресур сів, 
що матиме роз по ді лену струк туру на загаль но на ці о наль ному, галу зе вому, 
регі о наль ному рівнях.
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Утве р дженню про від них пози цій НБУВ у інтег ра ції наці о наль ного 
нау ково-ін фор ма цій ного прос тору сприяє й зосе ре дження в ній одно часно 
уні каль ного за своєю пов но тою наці о наль ного репо зи та рію фахо вих 
видань «Нау кова пері о дика Укра ї ни» та тісно пов’я за ної з ним рефе ра-
тив ної бази даних «Укра ї ніка нау ко ва», які є лан цю гом, що об’єд нує 
біб лі о теч ний сек тор нау ко вої інфор ма ції з нау ко вими уста но вами, 
закла дами освіти, як видав цями нау ко вої пері о дики, та без по се ре д ньо – 
з редак ці ями майже 2,5 тис. пері о дич них і про дов жу ва них видань. 
На нашу думку, у зв’язку з пос ту по вим пере хо дом до при нципу фор му-
вання окре мих сай тів нау ко вих видань, центра лі зо ва ний наці о наль ний 
репо зи та рій конче необ хідно збе регти, оскільки його сукуп ний ресурс 
інтег ро вано єди ною пошу ко вою сис те мою. Для цього необ хідно зро бити 
пред став лення нау ко вих жур на лів і збір ни ків на пор талі НБУВ не лише 
обо в’яз ко вим, як це нині визна чено для віт чиз ня них фахо вих видань, але 
й особ ливо прес тиж ним. Під тримку цій справі надає також роз гор тання 
на пор талі НБУВ бази даних «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки», засно-
ва ної на вибірці даних з біб лі о мет рич них баз Scopus і Google Scholar. 
У сукуп ності зазна чені сег менти ство рю ють єди ний нау ково-ін фор-
ма цій ний ком плекс «Наука Укра ї ни». Зви чайно, він поки що за сво їми 
тех ніч ними пара мет рами дале кий від того, щоб стати «єди ним вік ном» 
дос тупу до віт чиз ня них ресур сів нау ко вої інфор ма ції. Однак, пере ко-
на ний, якщо таке «єдине вік но» буде ство рю ва тися в май бу т ньому, 
то най більш раці о наль ним є роз бу до ву вати таку інтег ро вану інфор ма-
ційну сис тему саме на базі НБУВ.

Інша справа, що ідея над мір ної центра лі за ції сукуп ного наці о наль ного 
нау ково-ін фор ма цій ного ресурсу, навіть якщо він зали ша ється роз по ді-
ле ним, засно ва ним на інтег ра ції окре мих ресур сів широ кої мережі біб лі о-
 тек, нау ко вих уста нов, навчаль них закла дів, галу зе вих інфор ма цій них 
центрів, навряд чи є в умо вах Укра їни пер шо чер го вою і у всьому виправ-
да ною. Адже галу зева, про блемна, регі о нальна роз ма ї тість ресур сів 
вима гає особ ли вих під хо дів до їх сис те ма ти за ції, роз бу дови спе ци-
фіч ного пошу ко вого апа рату. Нині в Укра їні здійс ню ється ряд дос лі джень 
і прак тич них захо дів щодо пошуку опти маль них рішень у цьому плані. 
Ідеться як про роз бу дову клас тер них інфор ма цій них сис тем, що охоп лю ють 
не лише фонди біб лі о тек, а й музеїв, архі вів окре мих регі о нів (напри клад, 
по «Істо рич ній Воли ні») [10, с. 4–5], так і про реа лі за цію спіль них про ек тів 
обміну мета да ними та під тримки сис теми центра лі зо ва ного пошуку 
у віт чиз ня них репо зи та ріях (Інсти тут про грам них сис тем НАН Укра їни 
разом з Жито мирсь ким дер жав ним уні вер си те том ім. І. Фран ка) [17].
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Справді зна чу щим при кла дом інтег ра ції зусиль біб лі о тек і нау ко вих 
уста нов, закла дів куль тури, видав ництв, редак цій пері о дич них видань 
стала роз бу дова Наці о наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни 
елект рон ної біб лі о теки «Куль тура Укра ї ни», оциф ро вані доку менти 
до якої пере да ються чис лен ними доб ро віль ними учас ни ками про екту – 
уста но вами, орга ні за ці ями, навіть окре мими осо бами. Такий алго ритм 
фор му вання ресур сів, поши ре ний у всьому світі, не лише забез пе чує 
еко но мію кош тів біб лі о тек та інфор ма цій них центрів, усу нення дуб лі ю-
вання їх зусиль, але є най більш ефек тив ним для швид кого напов нення 
віт чиз ня ниих інфор ма цій них ресур сів, досяг нення при нци пово більш 
висо кого рівня інфор ма цій ного забез пе чення пот реб сфер науки, освіти 
й куль тури. Зазна чену модель інтег ра ції зусиль біб лі о тек, нау ко вих 
уста нов і навчаль них закла дів, інших уста нов науки і куль тури перед ба ча-
ється пок ласти нині і в основу реа лі за ції запо чат ко ва ного Наці о наль ною 
біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого про екту фор му вання фун да-
мен таль ної елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка».

Знач ний інте рес ста но вить дос від, набу тий у про цесі реа лі за ції спіль-
ними зусил лями ряду уні вер си тетсь ких біб лі о тек про екту «Елект ронна 
біб лі о тека: центри знань в уні вер си те тах Укра ї ни» (UkrELib) – саме 
тою мірою, якою він за своїм харак те ром, зна чен ням та резуль та тами 
пере хо дить за межі суто між біб лі о теч ного спів ро біт ництва з метою 
дос тупу до сві то вих ресур сів нау ко вої інфор ма ції в пло щину бага то -
ас пект ної спів праці біб лі о тек і власне вищих навчаль них закла дів [11].

Проте, зро зу міло, здійс нене є лише окре мими проб ними кро ками 
на шляху до фор му вання загаль но на ці о наль ної нау ково-ін фор ма цій ної 
сис теми. Біб лі о теки можуть і повинні при йн яти на себе вико нання більш 
склад них завдань з роз робки й реа лі за ції діє вих моде лей пар т нерсь кої 
спів праці з нау ково-дос лід ними уста но вами, закла дами освіти, музе ями, 
архі вами, видав ни чими та інфор ма цій ними центрами, редак ці ями 
нау ко вих пері о дич них видань, засо бами масо вої інфор ма ції, дер жав ними 
уста но вами та гро мадсь кими орга ні за ці ями, при ват ними іні ці а ти вами.

Ідеться про важ ли вість пошуку біб лі о те ками нових моде лей спів праці 
з усім спект ром інфор ма цій них інсти ту цій сучас ного сус піль ства, про 
мож ли вості орга ні за ції за визна чаль ної участі біб лі о теч них уста нов 
інтен сив них інфор ма цій них обмі нів на основі залу чення потен ці алу 
всіх заці кав ле них учас ни ків спів праці, вклю ча ючи видав ничі струк тури, 
насам пе ред, до фор му вання кор по ра тив них ката ло гів, баз даних та архі вів 
від кри того дос тупу, ство рення мережі вір ту аль них читаль них залів; 
роз ви ток сис теми дис тан цій ного забез пе чення тема тич них інфор ма цій них 
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запи тів дос лід них уста нов і колек ти вів, вищих навчаль них закла дів, 
особ ливо з пріо ри тет них напря мів нау ко вих роз ро бок, пов’я за них 
з вико нан ням завдань дер жав них нау ко вих, нау ково-тех ніч них і наці о-
нально-куль тур них про грам; інфор му вання чита чів/ко рис ту ва чів елект-
рон них мереж про над хо дження до інфор ма цій них баз доку мен тів 
з роз роб лю ва ної ними нау ко вої про бле ма тики, забез пе чення їх пов но текс-
то вими вер сі ями пуб лі ка цій; ство рення спіль ними зусил лями біб лі о тек 
і комер цій них інфор ма цій них струк тур інтер нет-ма га зи нів для цільо-
во го/ад рес ного роз по всю дження мате рі а лів дру ко ва них та елект рон них 
видань. Загальні мето дичні й орга ні за ційні під ходи до розв’язання цих 
про блем напра цьо ву ються нині Між ві дом чою робо чою гру пою з модер-
ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної справи, ство ре ною під егі дою Інфор-
ма ційно-біб лі о теч ної ради НАН Укра їни на базі Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого від по відно до рішення Між ві дом чої ради 
з коор ди на ції фун да мен таль них дос лі джень, при йн я того 3 грудня 2014 р. 
за резуль та тами обго во рення питання про інтег ра цію й коо пе ра цію зусиль 
біб лі о тек та інфор ма цій них центрів Укра їни у фор му ванні наці о наль ного 
нау ково-ін фор ма цій ного прос тору. Метою Робо чої групи на цьому етапі 
є пошук опти маль них прак тич них шля хів і алго рит мів роботи з роз бу-
дови в Укра їні єди ної ціліс ної сис теми нагро ма дження, опра цю вання 
та поши рення нау ко вої інфор ма ції, більш діє вого вхо дження укра ї нсь кої 
науки і освіти у євро пейсь кий і сві то вий нау ково-ін фор ма цій ний прос тір, 
на основі об’єд нання зусиль Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, 
галу зе вих наці о наль них ака де мій, про від них навчаль них закла дів Мініс-
терства освіти і науки Укра їни, під по ряд ко ва них їм біб лі о теч них уста нов, 
під роз ді лів та інфор ма цій них центрів.

Бе з у мовно, вті лення в життя окрес ле них вище напря мів спіль ної 
діяль ності та реа лі за ція кон к рет них інфор ма цій них про ек тів вима га тиме, 
як свою неод мін ну пере д у мову, знач ної модер ні за ції віт чиз ня ного 
зако но дав ства, всього нор ма тивно-пра во вого поля, яке нині в Укра їні 
від чутно від стає від об’єк тив них пот реб роз витку віт чиз ня ного нау ково-
ін фор ма цій ного прос тору. Водночас успіх справи вима га тиме й чіт кого 
та реа ліс тич ного визна чення цілей і завдань, коле гі аль ного вироб лення 
при йн ят них для всіх пар т не рів узго джень кон вен цій ного харак теру щодо 
раці о наль ного роз по ділу праці та спіль ного вико рис тання її резуль та тів, 
закріп лення їх від по від ними рег ла мен ту ю чими доку мен тами – інструк-
ці ями та мето дич ними реко мен да ці ями, а на етапі прак тич ної реа лі за ції 
спіль них про грам і про ек тів спів ро біт ництва – визна чення вза єм них 
обо в’яз ків, узго дження пла нів робіт, порядку й тер мі нів їх вико нання, 
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неу хиль ного дотри мання тех но ло гій і рег ла мен тів, ство рення сис теми 
опе ра тив ного вирі шення про блем них та спір них питань.

На нашу думку, вирі шення цих непрос тих завдань має стати резуль-
та том ком плекс них зусиль перш за все про від них спе ці а лі зо ва них 
нау ко вих біб лі о тек, які є голов ними центрами інтег ра ції, інте лек ту-
аль ного опра цю вання та поши рення нау ко вої і осві т ньої інфор ма ції, 
а також нау ково-ме то дич ної та коор ди на цій ної роботи і які за своїм 
дос ві дом і прак тич ними напра цю ван нями в змозі об’єд нати навколо себе 
інших учас ни ків інфор ма цій них кому ні ка цій.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
New Horizons for the Integration of National Scientifi c Information Space

Promising tasks of coordination, cooperation and integration of efforts between the 
specialized academic libraries with information centers of research and educational 
institutions directed to developing of holistic national scientifi c information space 
were under consideration. The necessity to overcome the idea about the central posi-
tion of libraries in mentioned development, importance of fi nding by libraries the new 
models of cooperation with the full range of information institutions of modern society 
were grounded.
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integration of information activities.
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Вла ди мир Попик
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Но вые гори зо нты интег ра ции наци о наль ного 
научно-ин фор ма ци он ного про странст ва

Расс мот рены перс пек ти в ные задачи коор ди на ции, коо пе ра ции и интег ра ции 
уси лий спе ци а ли зи ро ван ных нау ч ных биб ли о тек с инфор ма ци он ными центрами 
научно-ис сле до ва тель с ких учреж де ний, уче б ных заве де ний в раз ви тии цело ст-
ного наци о наль ного научно-ин фор ма ци он ного про странства. Обос но вана необ-
хо ди мость пре о до ле ния пред став ле ний о его «биб ли о те ко цент риз ме», важ ность 
поиска биб ли о те ками новых моде лей сот руд ни чества со всем спект ром инфор ма-
ци он ных инс ти ту тов сов ре мен ного общества.
Клю че вые слова: наци о наль ное научно-ин фор ма ци он ное про странство, спе ци-

а ли зи ро ван ные биб ли о теки, инфор ма ци он ная дея тель ность нау ч ных учреж де ний, 
инфор ма ци он ные центры Укра ины, интег ра ция инфор ма ци он ной дея тель ности.
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УДК 316.776:342.1(477):004.7

Ва ле рій Горовий,
д-р іст. наук, проф., заст. ген ди рек тора Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го

ІН ФОР МА ЦІЙ НІ КОМУ НІ КА ЦІЇ В ЕВО ЛЮ ЦІЇ 
НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОС ТО РУ

У статті роз гля да ється зна чення про цесу ево лю ції соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій у про цесі роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору в умо-
вах гло ба лі за ції, наго ло шу ється на акту а лі за ції про гнозно-ана лі тич них під хо дів 
до вивчення про це сів вер ти каль них і гори зон таль них обмі нів, вироб лення мето-
дик управ ління цими про це сами.
Клю чові слова: соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, соці альна струк тура, 

інфор ма ційні обміни, соці альні мережі, наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, 
гло ба лі за ція, наці о наль ний розвиток.

Стрім кий роз ви ток соці аль ної струк тури сус піль ства обу мов лює 
необ хід ність роз витку соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. 
Цей про цес інтен си фі ку вався з поси лен ням гло ба лі за цій них впли вів, 
роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій як у вдос ко на ленні 
вер ти каль них інфор ма цій них обмі нів, так і у сфері обмі нів гори зон-
таль них, зок рема в роз витку соці аль них мереж. З огляду на зрос та ю чий 
вплив цих про це сів на роз ви ток сус піль ства, акту а лі зу ється про блема 
вивчення зако но мір нос тей роз витку соці аль них мереж і при вне сення 
сві до мого начала в цей процес.

Про блема роз витку сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
у кон тексті соці аль ної транс фор ма ції сус піль ства під впли вом інтер-
нет-тех но ло гій роз гля да лася в робо тах Е. Тофф лера, М. Кас тельса 
та інших зару біж них дос лід ни ків. Дотич ними до цієї теми є роботи щодо 
філо софсь кого осмис лення інфор ма цій них про це сів Р. Абдє єва, М. Мої сє-
єва, нау ково-прик ладні про блеми орга ні за ції інфор ма цій них обмі нів 
роз гля да ються в робо тах Г. Почеп цова, О. Холода та ін. Пев ним внеском 
в осмис лення про блем, пов’я за них із про це сом ево лю ції соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій, є також моног ра фія автора цієї статті. Однак 
про цеси осмис лення інно ва цій них змін у тех но ло гіях інфор ма цій них 
обмі нів, роз ви ток усіх інших скла до вих інфор ма цій ної сфери сучас ного 
сус піль ства пот ре бу ють подаль шого вивчення.
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Ме тою статі якраз і є ана ліз тен ден цій роз витку сучас них соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій, тен ден цій, що знач ною мірою обу мов лю ють 
роз ви ток наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

Під ви щена сус пільна увага до сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства обу мов-
лю ється при ско ре ним роз вит ком його соці аль ної струк тури. У свою 
чергу, при ско рення цього про цесу прямо пов’я зане з поси лен ням 
зов ніш ніх і внут ріш ніх для укра ї нсь кого сус піль ства викли ків, а також 
тих, що обу мов лені змі нами в навко ли ш ньому середо вищі, внут рі ш ньо-
 сус піль ними про бле мами, обу мов ле ними стрімко зрос та ю чою чисель-
ністю насе лення, супут німи з цим про це сом еко ло гіч ними, тех но ген ними 
фак то рами, різ но ма ніт тям біо ло гіч них, етно ло гіч них, етич них, іде о ло-
гіч них та інших флук ту а цій.

Со ці альна затре бу ва ність під ви щення ефек тив ності інфор ма-
цій ного забез пе чення пот реб роз витку сучас ного сус піль ства сис те мою 
соці аль них кому ні ка цій обу мов лює:

– не об хід ність роз витку сис теми цих кому ні ка цій для забез пе чення 
інфор ма цій ного обігу з усіма еле мен тами, новими й тра ди цій ними, 
соці аль ної струк тури сус піль ст ва;

– не об хід ність уріз но ма ніт нення тех но ло гіч ної різ но вид ності 
соці аль них кому ні ка цій них мереж від по відно до спе ци фіки вико рис-
тання інфор ма цій них ресур сів, удо ско на лення тех но ло гіч них харак те-
рис тик засо бів пере дачі інфор ма ції;

– не об хід ність якіс ного вдос ко на лення зміс тов ного напов нення 
ресур сів вико рис то ву ва ної інфор ма ції.

Ос нов ним тех но ло гіч ним еле мен том, пов’я за ним із при зна чен ням 
соці аль них кому ні ка цій, є саме зміс товне напов нення кому ні ка тив них 
кана лів інфор ма цією, необ хід ною для функ ці о ну вання й роз витку 
соці аль них скла до вих сус піль ства. Про цес роз витку струк тури кому ні-
ка цій них кана лів, тех но ло гічне забез пе чення функ ці о ну вання їх від іг рає 
хоча пев ною мірою й самос тійну, важ ливу, але служ бову в загаль ному 
кому ні ка тив ному про цесі роль. Тех нічні фахівці дійсно орга ні зу ють 
мож ли вість пере дачі інфор ма цій ного сиг налу, роз ви ва ючи від по відно 
до сус піль них запи тів сис тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. 
Вони забез пе чу ють пот рібну швид кість, точ ність, пов ноту при зна че ної 
для пере дачі інфор ма ції, при йн ят ний рівень шумів в інфор ма цій них 
обмі нах та інші важ ливі тех нічні пара метри роботи інфор ма цій них 
сис тем. Проте за межами їхньої ком пе тен ції пере бу ває головне – зміст 
інфор ма цій них пові дом лень, що є об’єк том тво рення та орга ні за ції 
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вико рис тання інфор ма цій них пра ців ни ків, ана лі ти ків, пот ре бує від по-
від них нави ків і про фе сій ної під го товки. Недо статнє роз уміння цієї 
особ ли вості в сучас ній інфор ма цій ній діяль ності сьо годні є при чи ною 
доволі час тих непо ро зу мінь між вироб ни ками нової інфор ма ції, інфор ма-
цій ними пра ців ни ками та інже не рами-ко м п’ю тер ни ками, які при свою ють 
собі виключне право бути фахів цями у сфері інфор ма цій них тех но ло гій.

Доволі вичерпно роз ста вив акценти в цій ситу а ції М. Мої сєєв: винай-
дення елект рон ної обчис лю валь ної тех ніки та спо со бів її вико рис тання 
є зако но мір ним ета пом роз вит ку. Поява нових засо бів обробки інфор-
ма ції, вина хід нових тех но ло гій роботи з інфор ма цією – це такий же 
зако но мір ний акт само ор га ні за ції мате рії, як і поява життя, засо бів 
вико рис тання енер гії сонця, поява мозку, інте лекту тощо [1]. Однак при 
цьому, на його думку, для нас важ ливі не тех нічні особ ли вості сучас них 
обчис лю валь них машин і навіть не їхні еко но мічні харак те рис тики, а ті 
нові мож ли вості, які вони над ають для роз ши рення інте лек ту аль них 
здіб нос тей людини [1, с. 186].

Для більш чіт кого роз по ділу функ цій фахів ців інфор ма цій ної сфери, 
оче видно, слід зазна чити, що кому ні ка ція (від латин. communication – 
пові дом лення, пере да ча) у най більш загаль ному вигляді є про це сом [2] 
пере дачі зна чення шля хом пере си лання сиг на лів (ДСТУ 2392–94 «Базові 
поняття. Тер міни та визна чен ня») [3] у соці аль них кому ні ка цій них 
кана лах. Під кана лами при цьому роз умі ються ство рені за допо мо гою 
тех ніч них засо бів або ж мобі лі за ції тих чи інших фізич них влас ти вос тей 
людини, умов для пере дачі інфор ма ції. Таким чином, вивчення пот реб 
замов ни ків, ство рення, від бір з наяв них уже ресур сів необ хід ної для них 
інфор ма ції, визна чення шля хів задо во лення цих пот реб – пре ро га тива 
фахів ців у питан нях інфот во рення, ана лі ти ків. Фор му вання соці аль них 
кому ні ка цій них кана лів для пере дачі елект рон ної інфор ма ції, забез пе-
чення якості про хо дження інфор ма ції по них, орга ні за ція фор маль ної 
обробки вели ких інфор ма цій них маси вів від по відно до запи тів ана лі-
ти ків, наві га ційні пос луги по ресур сах вхо дять до функ цій ком п’ю тер них 
пра ців ни ків.

Про цес роз витку соці аль них кому ні ка цій них кана лів має від по ві дати 
темпу вдос ко на лення соці аль ної струк тури сус піль ства. У разі випе ре-
дження соці аль них про це сів, він сти му лю ва тиме їхній роз ви ток за умови 
від по від ності об’єк тив ним зако но мір нос тям і викрив ля тиме їх у разі 
роз біж ності. При від ста ванні від чу ва ти меться брак необ хід ної для 
роз витку соці аль них струк тур інфор ма ції, що ство рю ва тиме про блеми 
для їхнього роз витку. Осмис лення про цесу роз витку соці аль них кому ні-
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ка цій них кана лів, таким чином, дає змогу сві домо керувати про це сом 
струк тур ного вдос ко на лення соці аль ної орга ні за ції сус піль ства.

На харак тер цих про це сів впли ває також рівень роз витку тех ніч ного 
забез пе чення засо бів соці аль ної кому ні ка ції, ком п’ю те ри за ція основ них 
видів діяль ності сучас ного сус піль ства, роз ви ток елект рон них інфор ма-
цій них тех но ло гій. З роз вит ком цих тех но ло гій в інфор ма цій ній сфері:

– прак тично зні ма ється фак тор від ста ней, вплив кор до нів, геог ра-
фіч ного міс цез на хо джен ня;

– від бу ва ється вдос ко на лення опе ра тив ного керу вання інфор ма-
цій ними ресур сами: ком плек ту вання, струк ту ри за ція, орга ні за ція обслу-
го ву вання корис ту ва чів, ство рено додат кові мож ли вості для коо пе ра ції 
інфор ма цій них ресур сів по гори зон талі – аж до фор му вання єди ної 
загаль но на ці о наль ної бази інфор ма ції;

– ор га ні зу ється ефек тивне інфор му вання про наявні інфор ма ційні 
ресурси;

– за без пе чу ється ефек тив ний дос туп до сучас ної інфор ма ції прак тично 
всім кате го ріям сус піль ст ва;

– на базі роз витку суспіль них інфор ма цій них кому ні ка цій роз ши рено 
мож ли вості вико рис тання всіх видів носіїв від по відно до запи тів замов-
ни ків, ство рено умови для про ду ку вання нової інфор ма ції пред став ни кам 
усіх соці аль них струк тур сус піль ст ва;

– роз роб лено мето дики роз витку сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій та мето дики ефек тив ного засто су вання наяв них інфор ма-
цій них ресур сів в інте ресах сус піль ного роз витку аж до їх вико рис тання 
для під тримки й роз витку твор чого потен ці алу сучас ної людини [4].

Це все сприяє «зрос та ю чому роз ма їттю моде лей спіл ку вання, яке 
скла дає особ ливу рису соці аль ного роз витку в наших сус піль ст вах» [5]. 
При цьому сучасні соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції від іг ра ють значну 
роль у роз в’я занні важ ли вої сус пільно зна чу щої про блеми: при роз витку 
гло баль них про це сів як невід во рот ної зако но мір ності сучас ності вони 
дають мож ли вість забез пе чення само бу т нього роз витку націй і дер жав 
та їх ефек тив ного внеску в загаль но ци ві лі за цій ний роз ви ток. У наці о-
наль ному вимірі сис тема конт ро льо ва них наці о наль ними засо бами 
кому ні ка цій визна чає наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, а сис тема 
кому ні ка цій них кана лів окрес лює кар кас цього простору.

Варто при цьому зазна чити, що наці о нальна сис тема конт ролю 
за кому ні ка ці ями жод ною мірою не має накла дати обме ження на дос туп 
до інфор ма ції кож ному гро ма дя нину своєї кра їни. Конт роль наці о-
наль ними засо бами за цир ку ля цією інфор ма цій них пото ків сто су ється 
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про блем орга ні за ції інфор ма цій ної без пеки, боро тьби з про ти прав ним 
вико рис тан ням інфор ма цій них тех но ло гій, ком п’ю тер ним теро риз мом, 
інфор ма цій ною агре сією, з пот рап лян ням до сис теми наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів інфор ма ції, шкід ли вої для наці о наль ного 
роз витку, тобто окрес лю ється зако но дав ст вом про інфор ма цію.

Слід заува жити, що фор му вання кар каса інфор ма цій ного прос тору 
усклад ню ється і видо змі ню ється від по відно до зміни запи тів, пов’я за них 
із про це сом ево лю ції соці аль ної струк тури сус піль ства та роз вит ком 
інфор ма цій них тех но ло гій. Сучасна тех ніко-тех но ло гічна основа інфор-
ма ти за ції ство рює нові мож ли вості для вдос ко на лення кому ні ка тив них 
про це сів, під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур-
сів. Реа лі за ція про грами інфор ма ти за ції в Укра їні ство рила умови для 
дос тупу до інфор ма цій них ресур сів і мож ли вос тей інфот во рення для всіх 
кате го рій насе лення Укра ї нсь кої держави.

Со ці альні інфор ма ційні кому ні ка ції як ево лю цій ний меха нізм 
сус піль ного роз витку спри я ють цьому роз витку у двох основ них аспектах:

1. Шля хом удо ско на лення струк тури кому ні ка цій, уріз но ма ніт нення їх, 
вихо дячи зі зрос та ю чих мож ли вос тей тех ніч них засобів.

2. Удо ско на лен ням якості інфор ма ції, що цир ку лює в інфор ма цій них 
кому ні ка ціях, забез пе чен ням яко мога біль шої від по від ності змісту 
цієї інфор ма ції наяв ним запи там, а також при ве ден ням форми її подачі 
до наяв них у корис ту ва чів мож ли вос тей обробки та вико рис тання.

Як уже гово ри лося вище, акти ві за ція гло ба лі за цій них про це сів, зро-
с тання загрози уні фі ка ції в роз маїтті наці о наль нос тей обу мо вила необ хід-
ність зрос тання сус піль ної уваги саме до про блем наці о наль ного роз витку, 
пошук мож ли вос тей при сто су вання до нових умов сус піль ного функ ці о-
ну вання людсь ких спіль нос тей саме на наці о наль ному рівні. Слід зазна-
чити, що при цьому гло ба лі за ція впли ває і на всі інші скла дові соці аль ної 
струк тури сус піль ства, однак не під штовху ючи їх до того рівня змін, який 
є харак тер ним для рівня наці о наль ного, і не загро жу ючи масш та бами змін 
самому існу ванню цих струк тур. В останні деся ти річчя основні тен ден ції 
роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору дають під стави для 
вияв лення пев них зако но мір нос тей і про гно зу вання про це сів роз витку 
інфор ма цій ної сфери в май бу т ньому. У свою чергу таке про гно зу вання 
дає мож ли вість опе ра тив ного реа гу вання на інно ва ційні зміни в інфор ма-
цій них про це сах на пра во вому, тех но ло гіч ному та інших рівнях.

Сьо годні вже чітко про яв ля ється той факт, що вдос ко на лення 
соці аль ної струк тури сус піль ства від бу ва ти меться шля хом роз витку 
вер ти каль них і гори зон таль них напря мів побу дови інфор ма цій них 
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кому ні ка цій. Вер ти кальні обміни, у яких інфор ма ція надходить з орга ні-
за цій ного центру до його струк тур них еле мен тів і від цих еле мен тів 
як зво рот ний зв’я зок до центра по від по від них кому ні ка ціях, у цілому, 
є сис те мо підт ри му вальним, спря мо ва ним на сус піль ний роз ви ток, інфор-
ма цій ним меха ніз мом, що ство рює загальну кон фі гу ра цію наці о наль ного 
інфор ма цій ного ком плексу. Дер жава на цьому етапі роз витку сус піль ства 
най час тіше є основ ним інстру мен том наці о наль ної кон со лі да ції, орга ні-
зу ю чим нача лом і коор ди на то ром буття [6] інфор ма цій ної сис теми, 
що охоп лює наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, сприяє його роз витку, 
забез пе чу ючи в про цесі своєї транс фор ма ції про грес у сфері демок ра-
тич них перет во рень.

Про тя гом три ва лого часу в істо рії людства спо сіб вер ти каль них інфор-
ма цій них обмі нів був, без за пе речно, основ ним у сфері соці аль ного 
роз витку та пов’я за ний з роз вит ком націй і дер жав. Через центральну 
струк туру цієї сис теми, крім внут ріш ніх інфор ма цій них обмі нів, від бу-
ва лися також і зов нішні, на між дер жав ному, між на ці о наль ному рівні 
обміни, корисні для одного чи обох суб’єк тів обмі нів. На базі вза є мо-
ко рис ної інфор ма ції пос ту пово роз ви ва лися інфор ма ційні ресурси, 
що ста нов лять нині ресурси гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. 
Вплив цих ресур сів на регі они світу про тя гом усього пері оду, поки 
між на родні інфор ма ційні кому ні ка ції пов ністю конт ро лю ва лися управ-
лінсь кими струк ту рами на дер жав ному рівні, регу лю вався орга ні за-
цій ними центрами націй і дер жав. І лише з роз вит ком тех ніч них засо бів 
інфор ма ти за ції, коли на інфор ма ційні обміни стали все менше впли вати 
геог ра фічні кор дони країн, соці альні струк тури одер жали мож ли вість 
без конт ролю або ж лише при част ко вому рег ла мен ту ванні дер жа вою 
одер жу вати інфор ма цію з-за кордону.

Можна про гно зу вати, що в про цесі роз витку загаль но ци ві лі за-
цій ної інтег ра ції, на базі здо бут ків нау ково-тех ніч ного про гресу про цес 
ство рення нових і вдос ко на лення існу ю чих інфор ма цій них кому ні ка цій 
з іні ці а тиви управ лінсь ких струк тур дер жави і в її інте ресах роз ви ва ти-
меться. Від по відно до струк тури гло баль них інфор ма цій них ресур сів 
ці кому ні ка ції будуть при зна чені для вико рис тання в наці о наль них 
інте ресах ресур сів гло баль ної інфор ма ції, в інте ресах між дер жав них 
інфор ма цій них обмі нів тощо [7]. Ці кому ні ка ції в рам ках існу ю чого пра во-
вого поля будуть конт ро льо вані дер жа вою, від обра жа ючи її інте реси, 
інфор ма ційні пот реби розвитку.

Па ра лельно, з роз вит ком інтер нет-тех но ло гій за іні ці а тиви зару біж них 
суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності та іні ці а тиви соці аль них струк тур 
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укра ї нсь кого сус піль ства, швидко роз ви ва ються інфор ма ційні кому ні-
ка ції по лінії «суб’єкти гло баль ного інфор ма цій ного прос тору – соці альні 
скла дові укра ї нсь кого сус піль ст ва», обміни в яких слабо рег ла мен ту-
ються або й зовсім не рег ла мен ту ються сьо годні дер жа вою, що ство рює 
про блеми для наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету. У про цесі 
роз витку вер ти каль них інфор ма цій них обмі нів набу ва ють пев них харак-
тер них рис особ ли вості цих про це сів, харак терні саме для цього виду 
обмі нів: тех ніко-тех но ло гічні, спе ці альне устат ку вання для регу лю вання 
режиму дос тупу до служ бо вої інфор ма ції, орга ні за ційні, пра вові тощо. 
І ця спе ци фіка має вра хо ву ва тися в роз витку сис теми вер ти каль них 
інфор ма цій них обмінів.

Про ти леж ний вер ти каль ному спо сіб гори зон таль них інфор ма цій них 
обмі нів, децент ра лі зо ва них, таких, що при зна ча ються для спіл ку вання 
насам пе ред у міжо со бис тіс ному спіл ку ванні, три ва лий час вико рис то-
ву вався у сфері епі сто ляр них обмі нів. Кар ди нально в цій сфері ситу а ція 
почала змі ню ва тися з впро ва джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій, загаль но сус піль ної інфор ма ти за ції, фор му ван ням нового виду 
соці аль них спіль нот, засно ва них на інфор ма цій ній солі дар ності. За визна-
чен ням Б. Вел лмена, це мережі міжо со бис тіс них зв’яз ків, які забез пе-
чу ють кому ні ка бель ність, під тримку, інфор ма цію, від чуття  на леж ності 
та соці альну іден тич ність [8].

Фор му вання соці аль них мереж зро било мож ли вим інфор ма ційні обміни 
прак тично без участі конт ро льо ва них дер жа вою вер ти каль них інфор ма-
цій них пото ків на гори зон таль ному рівні інфор ма цій них обмі нів. Сто совно 
цього спо собу інфор ма цій них обмі нів М. Кас тельс заува жив, що «ці спіль-
ності пра цю ють на основі двох голов них спіль них куль тур них харак те-
рис тик. Перша – це цін ність гори зон таль ної віль ної кому ні ка ції… Друга: 
спіль ність, що вини кає з вір ту аль них гро мад, – це те, що я визна чив би 
як само ке ро ване ство рення мере жі» [9]. У наці о наль ному інфор ма цій ному 
ком плексі ці спіль ності вико ну ють функ цію соці аль ного інстру менту 
внут рі ш нього напов нення ком плексу новою інфор ма цією.

У мере жах атри бути окре мих акто рів менш важ ливі, ніж від но сини 
і зв’язки з іншими акто рами в мережі. Цей під хід виявився корис ним 
при пояс ненні бага тьох реаль них явищ, однак зали шає менше прос тору 
для інди ві ду аль них дій, мож ли вос тей інди ві дів впли вати на свою вдачу, 
оскільки багато що зале жить від струк тури їхньої мережі [10]. Ця точка 
зору, а також подібні в інших пуб лі ка ціях пока зу ють, що ство рю вані нові 
інфор ма ційні меха нізми є обслу го ву ю чими в сис темі гори зон таль них 
інфор ма цій них обмі нів і мають від по ві дати пот ре бам цих обмінів.
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При цьому соці альні мережі є дуже чут ли вими до пот реб своїх 
корис ту ва чів, тому тех нічна, тех но ло гічна база цих мереж, як пра вило, 
є інно ва цій ною. Серед корис ту ва чів цих мереж від сутня офі ційна фік са ція 
членства, і кож ний з учас ни ків може в будь-який час від мо ви тися від 
участі в спіл ку ванні, вклю чи тися в інфор ма ційні обміни з іншими пар т-
не рами. Три ва лість існу вання тих чи інших об’єд нань за інте ресами 
не рег ла мен то вана в часі. Соці альні мережі є інфор ма цій ними кому ні ка-
ці ями, най меншою мірою конт ро льо ва ними тра ди цій ними дер жав ними 
засо бами орга ні за ції інфор ма цій ної безпеки.

Роз ви ток гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів як меха нізм обслу-
го ву вання про цесу ево лю ції соці аль ної струк тури сус піль ства акту а-
лі зу вався і набув висо кої сус піль ної зна чу щості на базі здійс ню ва ної 
в сус піль стві інфор ма ти за ції. Власне, соці альні мережі стали по пуляр ним 
меха ніз мом спіл ку вання між окре мими людьми. Вклю чення в цей вид 
міжо со бис тіс ного спіл ку вання гро мадсь ких орга ні за цій чи яки хось 
інших соці аль них струк тур є, по суті, спро бою вер ти каль них впли вів 
на меха нізм гори зон таль них обмі нів інфор ма цією. Стрімко зрос та юча 
по пуляр ність соц ме реж серед корис ту ва чів при вер тає увагу (на Заході 
вже помітно при вер нула її) у середо вищі біз нес ме нів, політ тех но ло гів 
для вико рис тання цього інфор ма цій ного меха нізму в інте ресах еко но-
міч них і полі тич них струк тур, про су вання в сус піль стві їхніх інте ресів. 
Мережі дедалі більше вико рис то ву ються також для досяг нення пев них 
цілей, пов’я за них із про ти прав ними діями, і у веденні інфор ма цій них 
воєн.

Слід зазна чити, що наве дені особ ли вості мере же вих форм спіл ку вання 
є харак тер ними для нині ш нього етапу соці аль них від но син у сус піль стві, 
рівня інфор ма цій них тех но ло гій та ком п’ю тер ної гра мот ності у сфері 
інфор ма цій них тех но ло гій сучас них учас ни ків інфор ма цій них обмі нів. 
З подаль шим роз вит ком інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства і, 
від по відно, зрос та ю чим рів нем воло діння інфор ма цій ними тех но ло гі ями 
чле нами сус піль ства можна про гно зу вати зрос та юче соці альне зна чення 
учас ни ків обмі нів у мере жах і уточ нення харак тер них особ ли вос тей 
соці аль них мереж [10, с. 24–25]. Цей про цес біль шою мірою ув’я зу ється 
з об’єк тив ним про це сом загаль ної кон со лі да ції сус піль ства та обу мов лює 
також необ хід ність зміц нення інфор ма цій них зв’яз ків на рівні соці аль них 
струк тур сус піль ства, що про яв ля ється в роз витку інфор ма цій ної коо пе-
ра ції, ска жімо, між біб лі о теч ними, архів ними уста но вами, у про цесі 
роз витку мере же вих сис тем в еко но міці [11], у нау ково-дос лід них 
про це сах (з актив ним вико рис тан ням, напри клад, грід-тех но ло гій).
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З точки зору сучас ного наці о наль ного роз витку варто заува жити, 
що утве р дження в інфор ма цій ній сфері Укра їни соці аль них мереж не лише 
сприяє роз витку вза є мо ро зу міння в сус піль стві, обміну інфор ма цією, 
що сти му лює про грес, загаль но сус піль ній кон со лі да ції, зміц ненню коо пе-
ра тив них зв’яз ків у різ них сфе рах сус піль ної діяль ності. Нові тех но ло гії 
інфор ма цій них обмі нів ство рю ють також про блеми, пов’я зані з:

– мож ли вістю нерег ла мен то ва ного витоку сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції, пору шен ням прав на інте лек ту альну влас ність;

– про ник нен ням у віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір інфор ма ції, 
що може нега тивно впли вати на сус пільну сві до мість, інфор ма ційну базу 
наці о наль ного інфор ма цій ного роз витку – як неа дап то вану до про цесу 
укра ї нсь кого роз витку, виго тов лену для умов роз витку іншого інфор ма-
цій ного середо вища, так і ту, що при зна ча ється для цілесп ря мо ва ного 
про ник нення з метою утве р дження інте ресів зару біж них суб’єк тів інфор-
ма цій ної діяль ності в Укра їні, як це від бу ва ється в умо вах подій на Сході 
Укра їни, в умо вах інфор ма цій ної агре сії, пов’я за ної з цими подіями;

– по ши рен ням впливу мані пу ля тив них інфор ма цій них тех но ло гій для 
реа лі за ції пев них самос тій них полі тич них, еко но міч них та інших цілей, 
а також засто су вання сугес тив них тех но ло гій як еле мента в ком плексі 
скла до вих засо бів інфор ма цій них воєн.

Окрес лені вище тен ден ції мають бути вра хо вані в про цесі подаль шого 
наці о наль ного роз витку, удо ско на лення сус піль ної інтег ра ції, 
що обу мов лює також пре ро га тиву наці о наль них інте ресів, цим самим 
пев ною мірою обме жу ючи сво боду чле нів сус піль ства. Цей про цес 
особ ливо рель єфно про яв ля ється в умо вах зрос та ю чих викли ків гло ба лі-
за ції, зок рема у сфері нега тив них інфор ма цій них впли вів, фак тів пря мої 
інфор ма цій ної агре сії в наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір України.

Окремо слід зазна чити, що певне обме ження сво боди у сфері інфор-
ма цій ної діяль ності в умо вах інфор ма цій них про ти сто янь жод ним чином 
не про ти сто їть роз витку демок ра тич ного про цесу, пог либ ленню інфор-
ма ти за ції. Однак при цьому про ник нення новіт ніх інфор ма цій них тех но-
ло гій у наше життя обу мов лює нові виклики перед сус піль ст вом, осо бою 
та дер жа вою, які вже сьо годні пот ре бу ють перег ляду уста ле ної прак тики 
інфор ма цій них обмі нів, актив них дій щодо їх удо ско на лення з ура ху-
ван ням спе ци фіки впро ва дження інно ва цій.

Вод но час слід зауважити, що бурх ли вий роз ви ток тех но ло гій як вер ти-
каль них, так і гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів на сьо годні явно 
не збі га ється із знач ною інер цій ністю реа гу вання на інфор ма ційні 
про цеси дер жав ної орга ні за ційно-пра во вої сис теми. І пра вот ворча 
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сис тема, і мето до ло гія, і орга ні за ція інфор ма цій ної без пеки пот ре бує 
зміни під хо дів у роз в’я занні про блем, що акту а лі зу ються сьо годні. 
Ці про блеми не можуть бути роз в’я за ними не тільки без мате рі ально-тех-
ніч ного, мето до ло гіч ного онов лення, сучас ного кад ро вого забез пе чення 
орга нів конт ролю, а й без обо в’яз ко вої орга ні за ції ана лі тич ної роботи 
на випе ре дження, пос та новки належ ної про гноз ної діяль ності, вивчення 
зако но мір нос тей роз витку сучас них інфор ма цій них про це сів, вико рис-
тання зако но мір нос тей ево лю ції сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій у вдос ко на ленні інфор ма цій ного забез пе чення сус піль них 
перет во рень.
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Information Communication in Evolution National Information Space

The article discusses the importance of the evolution of the social informational 
communications in the process of development of the national information space in the 
context of globalization. There are emphasis on mainstreaming of forecasting and ana-
lytical approaches to the study of the processes of vertical and horizontal exchange 
of information, development of procedures to manage these processes.

Actualization of social communications are now driven by increased globalization, 
carrying along with a positive value, and also the threat of a general unifi cation process, 
the negative prospects for national development.

Transformation of the network of information communications in the interests 
of national information space, the development of mechanisms of infl uence on them 
and thereby ensuring the strengthening of national information sovereignty, which con-
tributes to neutralizing the negative information processes.

These communication, within the existing legal framework, requires the govern-
ment control, ensuring further development of informatization in the country, ensuring 
opportunities to access and use by citizens the important information resources and 
information that are necessary for the development of the individual and society. This 
issue is the subject of the proposed article.

Keywords: social informational communications, social structure, informational 
exchanges, social networks, national informational space, glob alizat ion, the  na t io nal 
deve l op m ent.
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Ин фо рм ац ионные  к ом му ни ка ции в  эволю ции национ ального  
ин ф ор ма ц и онного  пр остранст ва

В статье  рассма тр и ва ется  зн а че ние процесса  эв олюции социаль ных 
 ин формац ион ных  ко ммуни ка ций в п ро цессе  разви тия националь ного и нф ор ма-
ционного  п р остранства в у сл о виях глобали з ации,  дел ае тся  у пор на а ктуализации 
прогн озн о-анал и ти че ских подхо дов к и зу чению  пр о це ссов верти каль них и г ор и -
зонталь них инфор ма ционных обмен ов ,  вырабо тке м ет одик управ ления  эт ими 
проц е ссами.

Ак т уа ли за ция проб лемы  ра з в ития соц иал ь ных ком муника ций  обусла вли вается 
в н ас тоящее  вр емя усил ением п ро цес сов гло ба ли зации ,  несущих  наряду с позити в-
ным значением  также и у гр озу всеобщей  ун и фикаци и,   пр оц ес сов,  н ег ативных 
 для  п ер спектив нац ио н ал ьн ого разв и ти я.  Т рансформ ация сети  и нф ормаци он ных 
к ом муник аций в  ин те ресах  разви тия наци о наль ного и нф о рмацион ного 
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пространства, р азвитие  ме ха низмов в л ия ния на них и  тем самым  об ес пе че ние 
у кр еп ле ния нацио нал ь н ого инфор ма ци он ного с ув ер е нитета  с по со бс твует н ей-
т рализации н е га ти вных инфор м ационных  п р оц е ссов. Эти  ко ммуник ации в р ам-
ках  сущ ес твующ его  правового  тр ебуют  го суд ар ствен ного конт ро л я,  о бе спечения 
 дальней ш его  развития инфор матиза ции в стра не ,  об ес печения в оз можно стей 
дост упа и использ о ва ния  гражда нами общес тв е нн означимых и нф ормационных 
р есурсов ,  информаци и,   н еобходи мой для развития л ич ности и о бществ а .  Эта 
проблема и  я вляется п ре дметом р ас смотрения в п ред ла гаемой п у бл ик ации.
Кл ю че вые  слова:  со ц иаль ные инф ор мацион ные к ом му никаци и,  социаль ная 

струк тура,  ин ф ор ма ционные  о бм ен ы,  социал ьные  с ети, нац ио наль ное инф ор м а-
ц ио нное п р ос транство, глобализация, национальное развитие.
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Те тяна Гранчак,
д-р наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб., зав від ділу полі то ло гіч ного 
ана лізу СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

НА У КО ВО-ДОС ЛІД НА ДІЯ ЛЬ НІСТЬ ІНФОР МА ЦІЙ НО-
АНА ЛІ ТИЧ НИХ ПІД РОЗ ДІ ЛІВ БІБ ЛІ О ТЕК 
У РОЗ ВИТ КУ НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО  
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО СУВЕ РЕ НІ ТЕ ТУ

Стаття при свя чена роз криттю нау ково-дос лід ного напряму діяль ності інфор-
ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів наці о наль них біб лі о тек як чин ника фор му вання 
необ хід ної інфор ма цій ної бази для ухва лення управ лінсь ких рішень у різ них сфе-
рах сус піль ного буття, зба га чення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору зна чу-
щою для дина міч ного сус піль ного роз витку інфор ма цією.
Клю чові слова: наці о нальна біб лі о тека, дос лідні центри, між дис цип лі нарні 

дос лі дження, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність.

Од ним з важ ли вих напря мів діяль ності наці о наль них біб лі о тек 
у кон тексті зміц нення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету 
є під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів і здійс нення нау ко вих 
дос лі джень, у першу чергу на замов лення орга нів дер жав ної влади. 
Роз уміння вла дою спе ци фіки сучас ного етапу сус піль ного роз витку, 
про ве дення пот ріб них змін, на які сфор му вався сус піль ний запит, 
їх під го товка, вироб лення необ хід них рішень і подальша ефек тивна 
реа лі за ція цих рішень є запо ру кою ста біль ного сус піль ного пос тупу. 
Вод но час кож ний з ета пів ухва лення управ лінсь ких рішень пот ре бує 
від по від ного інфор ма цій ного забез пе чення. Сту пінь адек ват ності визна-
чення влад ними струк ту рами стра те гіч них і нагаль них сус піль них 
пот реб здебільшого зале жить від того, наскільки пов ним сфор му ється 
уяв лення їхніх пред став ни ків про про цеси, що від бу ва ються в дер жаві 
та світі, тобто від сту пеня їх пере бу вання в інфор ма цій ному кон тексті 
сус пільно-по лі тич них про це сів. Визна чення стра те гіч них шля хів 
задо во лення сфор мо ва них у сус піль стві пот реб, у свою чергу, пот ре бує 
зби рання й ана лі тич ного опра цю вання наяв ної інфор ма ції сто совно 
сус пільно-по лі тич ної прак тики, істо рич ного дос віду, спе ци фіч них рис 
пев ного соці уму, його полі тич ної сві до мості тощо. Отже, необ хід ною 
умо вою ефек тив ної управ лінсь кої діяль ності є фор му вання від по від ної 
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інфор ма цій ної бази, під го тов ле ної за без по се ре д ньої участі біб лі о тек. 
В умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння, яке супро во джу ється поши -
рен ням інфор ма ції мані пу ля тив ного харак теру, дез ін фор ма ції та недо сто-
вір ної інфор ма ції, питання фор му вання інфор ма цій ної бази при йн яття 
управ лінсь ких рішень стає про бле мою, від ефек тив ності роз в’я зання якої 
може зале жати не лише локаль ний резуль тат про ти сто яння (напри клад, 
імі джеві здо бутки або втра ти), а й без по се ре д ньо існу вання полі тич ної 
сис теми та навіть дер жави. Отже, якісне інфор маційне забез пе чення 
про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень є осно во по лож ним функ ці о-
наль ним еле мен том наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету.

Пи тання ролі інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду про цесу ухва лення 
управ лінсь ких рішень та ефек тив ного вико рис тання в цьому про цесі 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного й нау ково-ана лі тич ного потен ці алу нау ко-
 вих біб лі о тек дос лі джу ва лося такими віт чиз ня ними біб лі о те коз нав-
 цями, як В. Горо вий, І. Дави дова, О. Кобє лєв, І. Заха рова, Л. Філі пова, 
Л. Чуп рина, С. Кулиць кий, О. Пар хо менко та ін., які зосе ре джу вали свою 
нау кову увагу на аспек тах спе ци фіки орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності, функ ці о ну вання віт чиз ня них біб лі о теч них інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк тур, дже рел під го товки та ресурсно-тех но ло гіч ної основи 
вироб ництва біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів тощо. 
Вод но час поза рам ками їхніх нау ко вих роз ві док зали шився зару біж ний 
дос від діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів про від них біб лі о-
 тек світу, зок рема сто совно забез пе чення нау ково-ін фор ма цій ної основи 
для ухва лення рішень орга нами дер жав ної влади.

Отже, ця стаття має на меті роз крити особ ли вості орга ні за ції та здійс-
нення інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами про від них наці о наль них 
біб лі о тек нау ково-дос лід ного напряму діяль ності як стра те гіч ної скла до вої 
сис теми наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету. У зв’язку з цим 
дореч ним буде зро бити наго лос на тому, що пере дові дос лідні центри, які 
є флаг ма нами про цесу інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
вла ди, – Дос лідна служба Кон гресу США (Congressional Research Service, 
CRS), Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції (Research and Legislative 
Reference Bureau, RLRB) Япо нії, Довід ко вий від діл з права й ухва лення 
рішень (Law and Decision Making Reference Department, LDMRD) Китаю, 
в Укра їні – Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (СІАЗ) – ство рені та функ ці о ну ють як під роз діли наці о-
наль них біб лі о тек.  Від мін ною рисою цих і подіб них до них струк тур 
є орга ні за ція нау ко вих дос лі джень, спря мо ва них на роз в’я зання широ кого 
кола полі тич них, еко но міч них, соці ально-гу ма ні тар них про блем дер жав-
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На у ко во-дос лід на дія ль ність інфор ма цій но-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек 

 ного значення. Так, Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції Наці о-
наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії з 2001 р. про во дяться між дис цип-
лі нарні дос лі дження, які явля ють собою вивчення основ них наці о наль них 
полі тич них про блем, що пот ре бу ють три ва лого міжп ред мет ного під ходу. 
Про ектна група скла да ється зі спів ро біт ни ків різ них нау ко вих під роз ді лів, 
пов’я за них з кон к рет ною темою.

Між дис цип лі нарні дос лі дження містять обмін дум ками з екс пер тами 
й польові дос лі дження як усе ре дині, так і за її межами (Япо нії), а також 
ана ліз інфор ма ції з дру ко ва них дже рел та елект рон них ресур сів, зок рема 
iнтер нет-ін фор ма ції. Прак ти ку ється про ве дення між на род ного полі тич ного 
семі нару, для участі в якому запро шу ються іно земні фахівці. Крім того, 
деякі дос лі дження також про во дяться за участі зов ніш ніх екс пер тів, яких 
запро шу ють до спів праці в про ект них командах.  Ре зуль тати таких між дис-
цип лі нар них дос лі джень пуб лі ку ються у вигляді «Між дис цип лі нар ного 
дос лід ниць кого зві ту» (Interdisciplinary Research Report). Почи на ючи 
з 2001 р., кож ного року оби ра ється певна тема, за якою й про во дяться 
між дис цип лі нарні дос лі дження (див. таб ли цю) [5, 7, 8].

Таб ли ця

Теми між дис цип лі нар них дос лі джень

Ро ки На зва теми

ФР 2001 Управ ління ризи ками у сфері сти хій них лих

ФР 2002 Управ ління в над зви чай них ситу а ціях у біль шості 
кра їн

ФР 2002–2003 Ре форми в США з 1980-х років

ФР 2003–2004 Ста ріння сус піль ства з малою кіль кістю дітей

ФР 2004–2005 Ре гі о нальне пож вав лен ня

ФР 2005–2006 Су час ний стан і май бутні виклики, пов’я зані 
з роз ши рен ням ЄС
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2006–2007 Про блеми імміг ра цій ної полі тики та зару біж них 

2007–2008 Про блеми непов но літ ніх

2007 Роль пар ла менту в забез пе ченні гро ма дянсь кого 
конт ро лю

2008–2009 По лі тичні про блеми Япо нії в між на род ному 
кон текс ті

2008

По лі тика нової адмі ніст ра ції Авст ра лії
Вплив пос лаб лення регу ля цій ної полі тики 

в еко но міч ній сфе рі
Розг ляд тен ден цій роз витку Япо нії в пар ла мен тах 

зару біж них кра їн

2009–2010 До ста нов лення сус піль ства ста лого роз вит ку

2011 Від нов лення Япо нії через тех но ло гії та куль ту ру

2012 Аме ри кансько-японські від но сини після 
пре зи де нтсь ких вибо рів 2012 р.

У сфері дос лід ниць ких інте ресів бюро – виборча, пар ла ме нтська 
та кон сти ту ційна реформи, регі о нальна сис тема, децент ра лі за ція, 
адмі ніст ра тивна реформа, реформа дер жав ної служби, тери то рі альні 
питання, про блема війсь ко вої бази США, спо жив чий пода ток, бюджет, 
гро шово-кре дитна полі тика, ядерна енер ге тика. Останнім часом 
поси лена нау кова увага при ді ля ється також таким питан ням, як стра те гії 
зрос тання, роз ви ток сільсь кого гос по дарства, катаст ро фічне зрос тання 
від хо дів, радіо ак тив них мате рі а лів, готов ність до сти хій них лих, від нов-
лення й реко нст рук ції, гро мадські роботи, заля ку вання, уні вер си тетська 
реформа, пен сія, витрати на медичне обслу го ву вання, зайня тість [9]. 
Ек с перти Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції здійс ню ють два 
види дос лі джень: «за запи том» (з питань ком пе тен ції чле нів комі те тів 
обох палат пар ла менту, полі тич них пар тій); дос лі дження за влас ною 
іні ці а ти вою. Останні можна від нести до «про гнос тич них дос лі джень», 
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На у ко во-дос лід на дія ль ність інфор ма цій но-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек 

тому що в про цесі їх вико нання роз гля да ються про блеми зако но дав чого 
харак теру, які в перс пек тиві з вели кою долею імо вір ності пере бу ва-
ти муть у центрі уваги зако нот вор ців і пот ре бу ва ти муть нау ко вого ана лізу. 
Фак тично йдеться про під го товку напра цю вань під май бутні запити 
пар ла мен та рів. Випе ре джальні дос лі дження є важ ли вою час ти ною 
нау ково-дос лід ної діяль ності бюро.

Як зазна чає екс перт бюро Ю. Хіроші (Junko Hirose), ці два види дос лі-
джень пов’я зані між собою, як переднє та заднє колеса вело си педа. 
Цілі випе ре джаль ного дос лі дження поля га ють у роз робці нау ково-дос-
лід них ресур сів для май бут ніх дос лі джень за запи тами корис ту ва чів 
з метою під го товки й вдос ко на лення дос лід ниць кої бази та роз ши рення 
нау ково-дос лід ного потен ці алу. Резуль тати випе ре джаль них дос лі джень 
у під сумку ста ють одним з основ них ресур сів, який дає змогу від по вісти 
на дос лід ницькі запити швидко [5].

Пе ред почат ком кож ної чер го вої сесії пар ла менту кож ний дос лід ний 
під роз діл бюро визна чає основні про блеми для дос лі джень з тих питань, 
які зна чаться у порядку ден ному сесії та міс тяться в дос лід ниць ких 
запи тах пар ла мен та рів, і пра цює за обра ною тема ти кою, готу ючи нау ково-
дос лід ні звіти й ана лі тичні огляди.

Кож ний дос лід ний під роз діл має пред ста вити «Базо вий план дос лід-
ниць ких робіт» (Basic Research Work Plan) від ділу до Від ділу пла ну вання 
дос лі джень (Research Planning Division) бюро. План містить основні 
очі ку вані зако но давчі іні ці а тиви порядку ден ного сесії пар ла менту, 
план дос лі джень кож ного дос лід ника, назву дос лід ниць кої допо віді, над 
якою пра цю ва тиме екс перт, тип пуб лі ка ції, обґрун ту вання акту аль ності 
допо віді й доціль ності її під го товки, її від но шення до зако но дав чої діяль-
ності та орі єн товну дату пуб лі ка ції. Кож ний дос лід ник пови нен напи сати 
при наймні одну нау кову допо відь на рік.

Ре зуль тати пла ну вання обго во рю ються в комі теті з пла ну вання, для 
кож ного від ділу затвер джу ється його план роботи. Комі тет з пла ну вання 
коор ди нує також роботу з пуб лі ка ції ана лі тич них оглядів.

Після завер шення вико нання екс пер том дос лід ниць кого завдання 
керів ник та екс перт нау ково-дос лід ного під роз ділу вивча ють під го-
тов ле ний нау ко вий мате ріал і скла да ють рецен зію (звіт) з основ ними 
виснов ками, який дода ється до стан дарту пуб лі ка ції. Про ект допо віді 
направ ля ється до офісу Служби між дис цип лі нар них дос лі джень (Inter-
disciplinary Research Service). Про відні спе ці а лісти й екс перти офісу 
вивча ють усі пред став лені про екти допо ві дей перед пуб лі ка цією 
та готу ють від по відні письмові рецен зії – лако нічні, точні, об’єк тивні 
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й неза ан га жо вані, у яких, зок рема, зазна ча ється сто су нок під го тов ле ної 
пуб лі ка ції до зако но дав чої діяль ності та перс пек тиви реа лі за ції викла-
де них у допо віді про по зи цій. Два рівні рецен зу вання гаран ту ють якість 
інфор ма цій ної про дук ції бюро.

Після пуб лі ка ції вели кого дос лід ниць кого звіту екс перт, який готу вав 
звіт, про во дить пре зен та цію на Семі нарі з полі тики (Policy Seminar) для 
чле нів пар ла менту та їхніх спів ро біт ни ків. У 2011 фінан со вому році бюро 
про ве ло 23 такі семі нари, на яких у сукуп ності були при сутні 576 пар ла-
мен та рів і їхніх спів ро біт ни ків.

Ма те рі али про ве де них дос лі джень викла да ються в серії моног ра фій, 
пуб лі ка ція яких здійс ню ється нере гу лярно, у вигляді допо ві дей за резуль-
та тами вели ких нау ково-дос лід них про ек тів – між дис цип лі нар них і нау ково-
тех ніч них дос лі джень, нау ково-дос лід ного про екту з вивчення зару біж них 
кон сти ту цій. При близ ний обсяг кож ної моног ра фії ста но вить 100–300 с. [5].

Усе бічні й над ійні зако но давчі дос лі дження та ана ліз, які мають бути 
сво є час ними, об’єк тив ними, авто ри тет ними й кон фі ден цій ними, з метою 
інфор ма цій ного забез пе чення діяль ності зако но дав чого органу здійс ню-
ються Дос лід ною служ бою Кон гресу Біб лі о теки Кон гресу США.

СRS – один з най біль ших під роз ді лів Біб лі о теки Кон гресу. У її складі 
на сьо годні 350 полі тич них ана лі ти ків, юрис тів та інфор ма цій них спів ро-
біт ни ків (при загаль ному штаті служби 675 і біб лі о теки 3 тис. 597 спів ро-
біт ни ків). У свою чергу, служба поді ля ється на між дис цип лі нарні дос лідні 
під роз діли, кож ний з яких скла да ється з галу зе вих сек цій: від діли аме ри-
кансь кого права (American Law) і соці аль ної полі тики (Domestic Social 
Policy), закор дон них справ, обо рони й тор гівлі (Foreign Affairs, Defense 
and Trade), уряду і фінан сів (Government and Finance) та ресур сів, науки 
й про мис ло вості (Resources, Science and Industry). Група знан нє вого 
обслу го ву вання (The Knowledge Services Group) надає допо могу в дос лі-
джен нях полі тич ним екс пер там у кож ному з п’яти під роз ді лів.

Най більш затре бу ва ним на сьо годні напря мом діяль ності СRS є інфор-
ма ційна під тримка зако но дав чого про цесу, яка здійс ню ється у формі 
під го товки ана лі тич них мате рі а лів (зві тів з дос лі джень, дові док), рефе ра-
тів, перек ла дів, бри фін гів, від еоп ре зен та цій, інди ві ду аль них кон суль-
та цій кон грес ме нам і їхнім спів ро біт ни кам.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні звіти CRS міс тять визна чення про блеми, 
її фон і стра те гічні дос лі дження, огляд мину лого та очі ку ва ного зако но-
дав ства, біб лі ог ра фію слу хань, звіти Кон гресу, хро но ло гію подій і довід-
кові дже рела. Це можуть бути короткі огляди бли зько семи сто рі нок або 
ґрун товні дос лі дження. Звіти можуть пода ва тися у вигляді полі тич ного 
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ана лізу, еко но міч них або юри дич них дос лі джень, ста тис тич них огля дів. 
Метою під го товки таких мате рі а лів є чітке визна чення місця про блеми 
в зако но дав чому кон тексті. Щорічно готу ється понад 700 таких зві тів, 
при чому кож ний з них міс тить точну, об’єк тивну та опе ра тивну інфор-
ма цію з про блеми. Пока зово, що в пере ліку «десяти най більш затре бу ва них 
уря до вих доку мен тів», скла де них Центром роз витку демок ра тії та тех но-
ло гій (Center for Democracy and Technology), звіти CRS посіли перше місце.

Ши рота та гли бина екс пер тизи, що про во диться екс пер тами СRS – 
від зако нів, еко но міки й закор дон них справ до обо рони та наці о наль ної 
без пеки, гро мадсь кого вря ду вання, освіти, охо рони здо ро в’я, імміг ра ції, 
енер гії, захисту навко ли ш нього середо вища, науки й тех ніки – дають 
змогу службі, швидко мобі лі зу ючи в гнуч ких гру пах спів ро біт ни ків, 
забез пе чу вати ком плексні дос лі дження склад них питань, що сто ять перед 
Кон гре сом. CRS надає зако но дав чому органу США ком пе тентну допо могу 
не лише в дос лі дженні при роди й харак теру про блем, що пос та ють перед 
Кон гре сом, а й в оцінці та визна ченні стра те гіч них варі ан тів і про по зи цій 
їх роз в’я зання.

В умо вах сві то вої фінан со вої кризи служба здійс ню вала ана ліз 
ефек тив ності мето дів еко но міч ного сти му лю вання й над авала допо могу 
кон грес ме нам і їхнім спів ро біт ни кам у про цесі фор му лю вання, обго во-
рення та вико нання Акта аме ри кансь кого від нов лення та реін вес ту вання 
2009 р. (American Recovery and Reinvestment Act of 2009). Оскільки 
Кон грес обго во рю вав заходи щодо зміц нення фінан со вої сис теми, 
CRS у допо могу рефор му ванню фінан со вого сек тору про во дила ана ліз 
основ них еле мен тів спо жив чого кре ди ту вання та пов’я за них з цим 
юри дич них питань [3].

У сфері зов ні ш ньої полі тики ана лі тики служби здійс ню вали ана ліз 
аме ри кансь ких війсь ко вих опе ра цій в Афга ніс тані, ситу а ції в Іраку, забез-
пе чу вали інфор ма цій ний супро від деба тів сто совно вибор чої дина міки 
Ірану, ядер них амбі цій цієї дер жави та санк цій щодо неї. Серед про блем, 
що пере бу вали у фокусі уваги дос лід ни ків CRS, – зни щення Усами Бін 
Ладена (Osama bin Laden’s Death: Implications and Considerations, 2011 р.), 
піратство (Piracy off the Horn of Africa, 2011 р.), питання спів ро біт ництва 
з іншими кра ї нами у сфері ядер ної енер ге тики (Nuclear Cooperation with 
Other Countries: A Primer, 2011 р.), «Наро щу вання потен ці алу дер жа в-
парт не рів шля хом над ання допо моги сил без пе ки» (Building the Capacity 
of Partner States Through Security Force Assistance, 2011 р.), «Пере дача 
зви чай них озбро єнь у кра їни, що роз ви ва ються, 2004–2011» (Conventional 
Arms Transfers to Developing Nations, 2004–2011, 2012 р.), «Чи пра цює 
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іно земна допо мога? Спроба оці нити зару біжну допо могу США» (Does 
Foreign Aid Work? Efforts to Evaluate U. S. Foreign Assistance, 2013 р.), 
«Дого вір про все о сяжну забо рону ядер них випро бу вань: пере д у мови 
і сучасні досяг нен ня» (Comprehensive Nuclear-Test-Ban Treaty: Background 
and Current Developments, 2013 р.), «Угоди про вільну тор гівлю: вплив 
на тор гівлю США і нас лідки для тор го вель ної полі тики США» (Free 
Trade Agreements: Impact on U. S. Trade and Implications for U. S. Trade 
Policy, 2014 р.) та ін. [4]. Ви знан ням ефек тив ності діяль ності служби 
стало наго ро дження 264 її спів ро біт ни ків 363 спе ці аль ними преміями. 

У Китайсь кій Народ ній Рес пуб ліці поси лення інте лек ту аль ної 
скла до вої в біб лі о теч них про це сах, орі єн та ція не лише на над ання 
пос луги, а й на про ве дення дос лі джень як основи під ви щення ефек тив-
ності інфор ма цій ного супро воду реформ стало від по віддю Наці о наль ної 
біб лі о теки Китаю на пот ребу модер ні за ції еко но міки кра їни та при ско-
рення соці ально-еко но міч ного роз витку в дру гій поло вині мину лого 
сто ліття. Досить про мо вис тою в цьому кон тексті стала реор га ні за ція 
в 1975 р. Довід ко вого від ділу (Reference Department) у Довід ково-дос-
лід ний від діл (Reference Research Department), одним із завдань якого 
стало інфор ма ційне обслу го ву вання централь них дер жав них орга нів 
влади. У 1988 р. серед 100 спів ро біт ни ків від ділу пра цю вало бли зько 
20 екс пер тів з філо со фії, істо рії, літе ра тури, права, фізики, хімії, 
мате ма тики, геог ра фії, які були запро шені або з інших від ді лів біб лі о теки, 
або вза галі з інших інсти ту тів.

Від діл про во див важ ливі нау кові дос лі дження для уряду та неуря-
до вих орга ні за цій, зок рема «дос лі дження наф то вих мате рі а лів у роз ви-
ну тих кра ї нах» (investigation on petroleum materials in developed countries) 
для Комі сії з науки й тех но ло гій (Scientifi c & Technological Commission), 
вивчення «тен ден цій роз витку науки й тех но ло гій в роз ви ну тих кра ї нах» 
для Комі тету науки і тех но ло гій Пекіну (Science and Technology Committee 
of Beijing). Для того щоб допо могти деяким уря до вим орга ні за ціям 
у визна ченні стра те гії аграр ної полі тики, екс перти біб лі о теки знайшли 
й опра цю вали велику кіль кість мате рі а лів сто совно роз в’я зання аграр ної 
про блеми в США, рівня меха ні за ції сільсь кого гос по дарства інших країн, 
роз в’я зання про блеми при бутку з оди ниці площі в агро сек торі Япо нії, 
а також сто совно питань елект ри фі ка ції, меха ні за ції, пере ве зень і доб рив 
про від них країн з рин ко вою еко но мі кою з подаль шою адап та цією резуль-
та тів дос лі джень до особ ли вос тей умов Китаю.

Про тя гом 14 років від ді лом було дано понад 30 тис. виснов ків з різ них 
питань і отри мано подяки уряду, ака де міч них уста нов та окре мих корис-
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ту ва чів. Напри клад, з метою над ання пот ріб ної інфор ма ції Бюро з тор гівлі 
та про мис ло вості (Commerce and Industry Bureau) у його роботі з удо ско на-
лення Закону «Про недо бро со вісну кон ку рен цію» (Law of Unfair Compe-
tition Act) від ді лом було про ана лі зо вано 11 зако нів і регу ля тив них актів 
інших країн. Екс перти від ділу ком пі лю вали інфор ма цію сто совно орга ні-
за ції пар ла ме нтсь кої сис теми конт ролю за кордоном (Foreign Parliamentary 
Supervising System) для загаль ного офісу Все ки тайсь ких збо рів народ них 
пред став ни ків (General Offi ces of the National People’s Congress).

Для Мініс терства аві а цій ної та аеро кос міч ної про мис ло вості 
Китаю (Ministry of Aviation and Aerospace of China) екс пер ти біб лі о теки 
про ве ли ана ліз літе ра тури з питань дос лід ниць кої полі тики США та її 
ефекту на аме ри канську еко но міку впро довж наступ них 30 років.

У 1998 р., від по відно до рішень ХV Все ки тайсь ких збо рів щодо 
вдос ко на лення якості зако но дав ства в складі Наці о наль ної біб лі о теки 
Китаю, було ство рено Довід ко вий від діл з права й ухва лення рішень (Law 
and Decision Making Reference Department, LDMRD). Спо чатку новост-
во ре ний від діл був тісно пов’я за ний з Довід ково-дос лід ним від ді лом, 
оста точно від окре мив шись у самос тійну струк туру у 2007 р. Його 
місією стало забез пе чення інфор ма цій ного обслу го ву вання зако но-
дав чого про цесу та про цесу ухва лення рішень орга нами дер жав ної 
влади. Засну вання від ділу такої спе ці а лі за ції запо чат ку вало новий період 
в істо рії Наці о наль ної біб лі о теки Китаю в її обслу го ву ванні централь них 
дер жав них орга нів [6].

Вар тим уваги є той факт, що саме ті кра їни, у струк турі наці о наль них 
біб лі о тек яких успішно функ ці о ну ють дос лідні під роз діли, що здійс-
ню ють інфор ма цій ний супро від про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень, 
від різ ня ються висо ким рів нем еко но міч ного роз витку та полі тич ною 
ста біль ністю.

Що ж до віт чиз ня ного дос віду функ ці о ну вання інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів у струк турі наці о наль них біб лі о тек, то необхідно 
заува жити, що недос ко нала нор ма тивно-пра вова база та брак фінан-
су вання не дають змоги таким від ді лам здійс ню вати пов но масш табні 
міжп ред метні дос лі дження, обме жу ючи дос лід ницьке поле інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ною тема ти кою. Ті ж питання, що вихо дять за вка зані 
межі, вивча ються на рівні ана лі тич них зві тів і огля дів, які, незва жа ючи 
на їхню акту аль ність, якість вико нання та сус пільне зна чення, не можуть 
пре тен ду вати на ста тус нау ко вих дос лі джень.

Вод но час, вра хо ву ючи поси лення інфор ма цій ної скла до вої в сучас них 
сус пільно-по лі тич них кон ф лік тах, можна стве р джу вати, що резуль тати 
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нау ко вих дос лі джень тен ден цій та спе ци фіки роз витку інфор ма цій ного 
середо вища під впли вом поши рення елект рон них тех но ло гій, нас лід ків 
інтен си фі ка ції інфор ма ційно-ко му ні ка цій них обмі нів у гло баль них 
масш та бах, під ви щення ефек тив ності функ ці о ну вання соці аль них медіа 
ство рю ють нау ково-ме то дичне під ґрунтя для вироб лення дер жав ної 
полі тики у сфері забез пе чення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету.

У цьому кон тексті потуж ним дос лід ним центром висту пає Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, дос лід ниць ким колек-
ти вом якої за останні чотири роки (2011–2014 рр.) було про ве дено 
12 від по від них нау ко вих дос лі джень, резуль тати яких було викла дено 
в колек тив них моног ра фіях, пред став ле них в онлайн-дос тупі на сайті 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ (http://www.nbuviap.gov.ua/
index.php?option=com_content&view=article&id=244&Itemid=403).

Се ред роз гля ну тих про блем – роз ви ток інфор ма цій ної основи про цесу 
гло ба лі за ції, удо ско на лення її струк тури та фор му вання мето дик вико рис-
тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах роз витку соці о-
куль тур ної сфери Укра їни, основні напрями вдос ко на лення інфор ма цій ної 
діяль ності в полі тич ній сфері, у забез пе ченні сус пільно зна чу щою інфор-
ма цією нау ко вих уста нов у кон тексті інно ва цій ного роз витку Укра їни, 
шляхи акти ві за ції між на род них інфор ма цій них обмі нів, зок рема на базі 
струк ту ри за ції між на род них біб лі о теч них сис тем та інших вели ких центрів 
кон цент ра ції інфор ма цій них ресур сів, залу чення в цей про цес віт чиз ня них 
біб лі о тек, при нципи роз витку сучас ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва.

Окрема нау кова увага була при ді лена роз гляду спе ци фіки функ ці о-
ну вання соці аль них інфор ма цій них мереж як ефек тив них гло баль них 
інфор ма цій них ресур сів, що здійс ню ють від чут ний вплив на зміс тове 
напов нення віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, їхньому змісту, 
особ ли вос тям роз витку в сис темі сучас них соці аль них кому ні ка цій, 
дос лі дженню тен ден цій акти ві за ції вико рис тання соці аль них медіа 
в сучас ній соці аль ній інфор ма цій ній сис темі, роз бу дові віт чиз ня ного 
кому ні ка цій ного прос тору, соці аль ного й нау ково-ос ві т нього зна чення 
інфор ма цій ного сег мента соц ме реж, а також питан ням орга ні за ції 
без пеки віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах стрім кого 
роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Пріо ри тет ним напря мом дос лі джень для нау ко вих інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів НБУВ зали ша ється вивчення про блеми зміц нення 
наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету, інфра струк тура його забез-
пе чення, орга ні за ційно-ме то до ло гічна база вико рис тання, збе ре ження 
та попов нення суве рен них інфор ма цій них ресурсів.

48

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



На у ко во-дос лід на дія ль ність інфор ма цій но-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек 

Ра зом з тим в умо вах поси лення інфор ма цій ного про ти сто яння, інтен-
си фі ка ції від верто воро жих зару біж них інфор ма цій них впли вів на струк-
туру та напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору дедалі 
біль шого зна чення для зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни 
набу ває інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям діяль ності наці о наль них 
біб лі о тек, спря мо ва ний на пред став лення сус піль ству резуль та тів нау ко-
вого ана лізу подій і про це сів, що пере бу ва ють у центрі сус піль ної 
уваги, спе ци фіки їх від обра ження різ ними інфор ма цій ними ресур сами 
як резуль тату інфор ма цій ної полі тики про від них полі тич них акторів.

Під го товка й поши рення такого інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту 
через мережу біб лі о теч них сай тів пок ли кана спри яти фор му ванню гро ма-
дя нами ціліс ного уяв лення та ком пе тент ної пози ції сто совно акту аль них 
сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них питань, особ ливо в умо вах 
перет во рення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору на поле інфор ма-
цій ної війни. Від по відно до поло жень Кодексу етики біб лі о те каря УБА – 
«дотри му є мося нейт раль ності й неу пе ре дже ної пози ції щодо зби рання 
та орга ні за ції дос тупу до інфор ма ції й над ання пос луг, роз ме жо ву ємо 
про фе сійні обо в’язки і власні інте реси, праг немо до того, щоб осо бисті 
пере ко нання не зава жали віль ному дос ту пові корис ту вача до інфор ма-
 ції» [1] – під го тов лені екс пертні мате рі али мають міс тити кон со лі до вану 
інфор ма цію, ство рену на основі опра цю вання широ кого кола різ но ма-
ніт них дже рел, яка є інфор ма цій ною моделлю про блем ної області, а не 
осо бис тих уяв лень фахівця або замов ника про про блемну область. Утім, 
у цьому випадку пер шо чер го вого зна чення набу ває питання фахо вого 
пошуку, від бору й оцінки пер вин них дже рел інфор ма ції, оскільки 
зро зу міло, що неко ректно від іб ра ний дже рель ний мате ріал у під сумку 
спри чи нить помил кові висновки. При клад ефек тив ної діяль ності в цьому 
напрямі дає дос від СІАЗ НБУВ. Так, в умо вах роз гор тання сус пільно-
по лі тич ної кризи в Укра їні, за непов ні чотири місяці – з 21 лис то-
пада 2013 р. по 4 березня 2014 р. – спів ро біт ни ки cлужби під го тували 
й пред ставили в бюле тені опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань 
«Резо нанс», що вихо дить двічі на тиж день, 26 ана лі тич них огля дів, 
у яких було висвіт лено такі про блемні аспекти ситу а ції, як перс пек тиви 
євро ін тег ра ції Укра їни та нас лідки зміни зов ні ш ньо по лі тич ного курсу 
кра їни, про блема російсь ких впли вів, зок рема в Криму, при чини виник-
нення та очі ку вання Май дану, небез пека роз колу кра їни й про блеми 
феде ра лі за ції, зару біжна реак ція на події в Укра їні, питання пере фор ма-
ту вання віт чиз ня ного полі тич ного поля та про блема вико рис тання інфор-
ма цій них тех но ло гій у полі тич ній боро тьбі [2]. З іншого боку, біб лі о течні 
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інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти – ана лі тичні звіти, огляди, екс пертні 
оцінки – на замов лення влад них струк тур ста ють ефек тив ним інстру-
мен том інфор ма цій ного супро воду про цесу при йн яття управ лінсь ких 
рішень, ство рю ючи необ хідне інфор ма ційне під ґрунтя для усві дом-
лення управ лін цями сус піль них очі ку вань і пот реб, наяв ного балансу 
вимог і під тримки, основ них фак то рів впливу на ситу а цію і меха ніз мів 
їх вико рис тання, мож ли вих сце на ріїв роз витку та нас лід ків їх реа лі за ції.

У зв’язку з цим важ ливо наго ло сити, що, на від міну від сфор мо ва них при 
окре мих уря до вих струк ту рах або полі тич них пар тіях ана лі тич них служб 
та окре мих ана лі ти ків, які у віт чиз ня них реа ліях часто забез пе чу ють інфор-
ма ційне обслу го ву вання не стільки інсти ту тів, скільки окре мих полі ти ків, 
наці о нальні біб лі о теки за своєю при ро дою орі єн то вані на спри яння роз витку 
наці о наль ної спіль ноти, отже, під го тов ле ний від по від ними під роз ді лами 
наці о наль них біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт пок ли ка ний 
визна чати при чини виник нення про блем них ситу а цій та опти мальні шляхи 
вирішення акту аль них сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них 
завдань з пози цій інте ресів наці о наль ної дер жави, а не окре мих над іле них 
влад ними пов но ва жен нями пер сон. Отже, резуль тати про ве де ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами наці о наль них біб лі о тек ана лізу 
про блем них ситу а цій мають стати для влад них струк тур й окре мих гро ма дян 
дже ре лом об’єк тив ної інфор ма ції, ефек тивне вико рис тання якої забез пе чить 
ухва лення адек ват них склад ній ситу а ції рішень.
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Tetiana Hranchak
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Research Lines of Activity of Information and Analitical Departments 
of National Libraries’ in the Development of National Information Sovereignty

The article devoted to elucidate the research direction of Information and Analiti-
cal Departments of National Libraries as a factor in the formation of the necessary 
information base for decision making in various spheres of social life, enriching the 
national information space by meaningful information for dynamic social development. 
The experience of the research direction of the Research and Legislative Reference 
Bureau of National Diet Library, Congressional Research Service of Library of Con-
gress, Reference and Research Division and Law and Decision Making Reference 
Department of National Library of China, Service of information and analytical support 
of the public authorities of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine was described. 
It was proved the value of libraries’ information and analytical products – analytical 
reports, reviews, expert reports – prepared to order public authorities as effective tools 
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of information support in decision making process, needed information basis for manag-
ers understanding of public expectations and needs, available balance of requirements 
and support, the main factors infl uencing the situation and the mechanisms of their use, 
possible scenarios and the impact of their implementation.

Keywords: national library, research centers, interdisciplinary research, information 
and analytical activities.

Та ть яна Гран чак
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
На учно-ис сле до ва тель с кая дея тель ность инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких 
под раз де лений биб ли о тек в раз ви тии наци о наль ного инфор ма ци он ного 
суве ре ни те та

Ста тья пос вя щена рас к ры тию научно-ис сле до ва тель с кого направ ле ния дея-
тель ности инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких под раз де ле ний наци о наль ных биб ли о-
тек как фак тора фор ми ро ва ния необ хо ди мой инфор ма ци он ной базы для при ня тия 
управ лен чес ких реше ний в раз ли ч ных сфе рах общест вен ной жизни, обо га ще ния 
наци о наль ного инфор ма ци он ного про странства зна чи мой для дина ми чес кого 
общест вен ного раз ви тия инфор ма цией. Осве щен опыт орга ни за ции исс ле до ва-
тель с кого направ ле ния дея тель ности Бюро исс ле до ва тель с кой и пра во вой инфор-
ма ции Наци о наль ной пар ла ме нтс кой биб ли о теки Япо нии, Исс ле до ва тель с кой 
слу жбы Кон гресса Биб ли о теки Кон гресса США, Спра вочно-ис сле до ва тель с кого 
отдела и Инфор ма ци он ного отдела по праву и при ня тию реше ний Наци о наль ной 
биб ли о теки Китая, Слу жбы инфор ма ци онно-ана ли ти чес кого обес пе че ния орга-
нов госу дарст вен ной власти Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины им. В. И. Вер-
надс кого. Обос но вано зна че ние биб ли о те ч ных инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких 
про дук тов – ана ли ти чес ких отче тов, обзо ров, экс пе р т ных оце нок – по заказу 
вла с т ных струк тур как эффек ти в ных инст ру мен тов инфор ма ци он ного соп ро вож-
де ния про цесса при ня тия управ лен чес ких реше ний, необ хо ди мой инфор ма ци он-
ной основы для осоз на ния управ лен цами общест вен ных ожи да ний и пот реб нос-
тей, име ю ще гося баланса тре бо ва ний и под держки, осно в ных фак то ров вли я ния 
на ситу а цию и меха низ мов их исполь зо ва ния, воз мо ж ных сце на риев раз ви тия 
и пос ледст вий их реа ли за ции.
Клю че вые слова: наци о наль ная биб ли о тека, исс ле до ва тель с кие центры, меж-

дис цип ли на р ные исс ле до ва ния, инфор ма ци онно-ана ли ти чес кая дея тель ность.
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УДК 316.776:316.3–043.83:027.02

Ле о нід Чуприна,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, зав від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СО ЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ ЯК ІНСТРУ МЕНТ РЕА ЛІ ЗА ЦІЇ 
ГРО МАД СЬ КИХ ІНІ ЦІ А ТИВ

Ви світ лю ються прак тичні аспекти вико рис тання соці аль них мереж у фор му-
ванні й роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, зок рема як інстру менту реа лі за ції 
гро мадсь ких іні ці а тив. Ана лі зу ється вза є мо дія в мере же вому середо вищі орга нів 
дер жав ної влади та гро мадсь кості, роль інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб-
лі о тек у цих процесах.
Клю чові слова: соці альні мережі, гро ма дянське сус піль ство, гро мадські іні ці а-

тиви, ана лі тичні струк тури біб лі о тек.

Ак ту аль ність цієї теми зумов лена акти ві за цією в Укра їні сус піль них 
про це сів, що ведуть до фор му вання засад гро ма дянсь кого сус піль ства, 
і зрос тан ням ролі соці аль них мереж як одного з інстру мен тів гори зон-
таль ної струк ту ри за ції сус піль них від но син і реа лі за ції гро мадсь ких 
іні ці а тив.

Дос лі дження про блем фор му вання та кон вер ген ції мере же вого 
й гро ма дянсь кого сус піль ства запо чат ко вано захід ними нау ков цями. 
Най ві до мі шими та най ав то ри тет ні шими є тео ре тичні роз робки засад 
мере же вого сус піль ства в пра цях М. Кас тельса. Автор вва жає, що ста нов-
лення й транс фор ма ція гло баль ного гро ма дянсь кого сус піль ства немис-
лимі без роз витку мере же вих ресур сів у тех ніч ному, орга ні за цій ному 
та пра во вому полі. «Онлайн-ме ре жі, – зазна чає М. Кас тельс, – ста ють 
фор мами “спе ці а лі зо ва них спіль нот”, тобто фор мами кому ні ка бель ності, 
побу до ва ними навколо спе ци фіч них інте ресів…» [1, с. 132].

Одне з пер ших знач них колек тив них дос лі джень вза є мо дії мере же вого 
й гро ма дянсь кого сус піль ства – праця під редак цією Д. Шулера й П. Дея 
«Фор му вання мере же вого сус піль ства: нова роль гро ма дянсь кого 
сус піль ства в кіберп рос то рі». Автори здійс нили спробу опи сати при роду 
мере же вих так тик і зро зу міти меха нізми впливу мереж на фор му вання 
гро ма дянсь кого сус піль ства в гло ба лі зо ва ному світі. Основ ним напря мом 
дос лі дження екс пер тів є нові форми демок ра тії та їх забез пе чення 
мере же вими тех но ло гі ями в інфор ма ційну епоху [2].
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Ця тема тика в різ ній мірі від бита і в пра цях Д. Бар лоу, Р. Барб рука, 
Е. Каме рона, Н. Крис та киса й Д. Фау лера, Д. Хайтц мана, П. Тейлора.

У віт чиз ня ному нау ко вому середо вищі цій темі при ді ля ють значну 
увагу як окремі дос лід ники, так й авторські колек тиви ака де міч них 
уста нов. Зок рема, В. Буряк у ряді своїх праць, ком плексно дос лі джу ючи 
умови реа лі за ції ідеї та прак тик гро ма дянсь кого сус піль ства в умо вах 
циф ро вої епохи, окрес лює пози тив ний потен ціал роз витку соці аль них 
мереж для зміц нення гло баль ного гро ма дянсь кого сус піль ства і вка зує 
на ризики, пов’я зані з роз ши рен ням функ цій мере же вих прак тик [3].

У моног ра фії авторсь кого колек тиву Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) роз гля да ються особ ли вості роз витку 
соці аль них мереж у сис темі соці аль них кому ні ка цій. Дос лі джу ються 
тен ден ції їх акти ві за ції в сучас ній соці аль ній інфор ма цій ній сис темі, роль 
у роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, соці альне й нау ково-
ос вітнє зна чення [4]. 

В іншій праці цього колек тиву роз гля нуто соці альні інфор ма ційні 
мережі як новітні форми інфор ма цій них обмі нів, що набу ва ють зрос та-
ю чого зна чення в житті сучас ної Укра їни. Акцен то вано увагу на спів від-
но шенні сис теми гори зон таль них і вер ти каль них інфор ма цій них 
обмі нів під час роз витку про це сів сус піль ної само ор га ні за ції, удо ско-
на лення якості інфор ма цій ного забез пе чення діяль ності управ лінсь ких 
струк тур [5].

У пра цях авто рів Інсти туту полі тич них і етно на ці о наль них дос лі-
джень ім. І. Ф. Кураса дос лі джу ється, зок рема, роль соці аль них мереж 
у полі тич них меха ніз мах фор му вання гро ма дянсь кої іден тич ності 
в сучас ному укра ї нсь кому сус піль стві та вза є мо дія влади, сус піль ства 
й гро ма дя нина [6].

Значне тео ре тичне опра цю вання в нау ко вому середо вищі ролі 
соці аль них мереж у фор му ванні гро ма дянсь кого сус піль ства, напра-
цьо вані мето дика й поня тій ний апа рат дають мож ли вість пос та вити 
за мету цієї статті висвіт лення прак тич них аспек тів вико рис тання 
соці аль них мереж у фор му ванні та роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, 
зок рема як інстру менту реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив, і ролі інфор ма-
ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек (ІАСБ) у цих процесах.

Якщо спро бу вати уза галь нити широ кий спектр мож ли вос тей і завдань 
гро ма дянсь кого сус піль ства, то серед основ них завдань цієї сис теми 
недер жав них від но син – само ор га ні за ція і вза є мо дія гро ма дян з метою:

– за по бі гання узур па ції дер жав ної влади будь-якими її суб’єк та ми;
– по шуку кон сен сусу в сис темі реа лі за ції базо вих соці аль них 
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цін нос тей при усві дом ленні осо бою інте ресу сус піль ства, дер жави 
як свого влас ного інтересу;

– прак тич ного роз в’я зання сус піль них проблем.
Як ми можемо кон с та ту вати сьо годні, соці альні мережі є уні каль ною 

плат фор мою для кон со лі да ції різ них груп суб’єк тів на основі спіль ності 
їхніх інте ресів, при цьому в резуль таті кому ні ка тив ної вза є мо дії вини кає 
масш таб ний синер ге тич ний ефект. Соці альні мережі спри я ють струк-
ту ри за ції кому ні ка тив ного прос тору, ство ренню вір ту аль них спів то ва-
риств, які часто на прак тиці перет во рю ються на гро мадські об’єд нання. 
Гро мадсь ким же інсти ту ціям дають мож ли вість поши рю вати свої ідеї, 
залу чати до своїх лав нових чле нів і коор ди ну вати їхні дії. Спо сте рі га-
ється вза є моп ро ник нення повсяк ден ної соці аль ної реаль ності і вір ту-
аль ної. Як зазна чає Г. Кар дозо (G. Cardoso), ми бачимо нове поняття 
прос тору, де фізичне і вір ту альне впли ває одне на одне, закла да ючи 
під ґрунтя для виник нення нових форм соці а лі за ції, нових форм життя 
і нових форм соці аль ної орга ні за ції [7].

При вер тає увагу спіль ність деяких функ ці о наль них харак те рис тик 
гро ма дянсь кого сус піль ства та соці аль них мереж. Так, функ ці о ну вання 
соці аль них мереж сприяє гори зон таль ній струк ту ри за ції сус піль них 
від но син, що є однією з пере д у мов фор му вання й роз витку гро ма-
дянсь кого сус піль ства.

І гро ма дянське сус піль ство, і соці альні мережі перед ба ча ють новий 
тип вза є мо дії віль них інди ві дів у межах доб ро віль них асо ці а цій для 
роз в’я зання сус піль них проблем.

Озна кою зрі лості та ефек тив ності гро ма дянсь кого сус піль ства 
є соці аль ний капі тал. Він основ ний про дукт, що забез пе чує вплив гро ма-
дянсь кого сус піль ства на інші сфери сус піль ного життя. Наяв ність 
соці аль ного капі талу також є основ ним чин ни ком зміни форми і внут рі-
ш ньої актив ності соці аль них мереж, ката лі за то ром кому ні ка цій них 
про це сів усе ре дині мере же вих об’єд нань та інди ка то ром міри інди ві-
ду аль ної участі людей у гори зон таль них мере же вих від но си нах. Тобто 
соці альні мережі як кому ні ка тивне середо вище ста нов лять орга нічну 
скла дову меха нізму фор му вання й роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства.

С. Дани ленко має рацію, зазна ча ючи, що кому ні ка ційна детер мі нанта 
ста нов лення й роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства «реа лі зу ється пере д-
у сім через меха нізми соці аль ного конс тру ю вання: тво рення від по від них 
інсти ту тів, неуря до вих орга ні за цій, само ді яль них об’єд нань і рухів, які 
спри чи ню ють лібе рально зорі єн то вану ево лю цію й якісну транс фор-
ма цію гро ма дянсь кого сус піль ст ва» [8].
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Вод но час доне давна, харак те ри зу ючи стан гро ма дянсь кого сус піль ства 
в Укра їні, фахівці кон с та ту вали, що зрос тання його фор маль них 
струк тур (гро мадсь ких орга ні за цій) не при во дить до збіль шення 
гро мадсь кої актив ності насе лення в межах таких струк тур. Як наго ло шує 
Ю. Середа, значна час тина пар тій не стільки від обра жає соці аль ний 
запит на них як на інстру мент про су вання інте ресів сус піль ства, скільки 
є засо бом у боро тьбі інте ресів окре мих груп й осіб. Проф спіл кові орга ні-
за ції, хоча й зали ша ються най більш струк ту ро ва ними та масо вими 
за показ ни ками членства, у біль шості випад ків не роз гля да ються пра ців-
ни ками як інстру мент захисту соці ально-тру до вих прав та інте ресів 
[9, с. 58]. Упро довж 1996–2011 рр. кіль кість заре єст ро ва них гро мадсь ких 
об’єд нань і полі тич них пар тій зросла більше як у п’ять разів, хоча показ-
ники членства в таких орга ні за ціях і рівень довіри до них зали ша ються 
доволі ста біль ними. За даними моні то рингу ІС НАН Укра їни, про тя гом 
усіх років спо сте ре жень менше тре тини насе лення (28  %) вва жа ють 
важ ли вим брати участь у діяль ності полі тич них пар тій і гро мадсь ких 
орга ні за цій, а кіль кість чле нів гро мадсь ких орга ні за цій неза леж ності 
ста но вить 12–17  % [10].

Спа лах гро ма дянсь кої актив ності, пов’я за ний і з Євро май да ном, 
і з вій ною на Сході Укра їни, про де мо нст ру вав висо кий рівень само ор-
га ні за ції та вза є мо дії гро ма дян, коор ди на ції дій через соці альні мережі 
та вод но час вто рин ність ролі офі ційно заре єст ро ва них полі тич них пар тій 
і гро мадсь ких орга ні за цій.

Со ці альні мережі дедалі більше ста ють пев ною мірою інфор ма цій ним 
від бит ком гро ма дянсь кої актив ності, оскільки саме цей канал кому ні ка ції 
вико рис то ву ється для поши рення ідей, об’єд нання одно дум ців у спіль-
ноти (як вір ту альні, так і реаль ні), орга ні за ції захо дів, коор ди на ції зусиль. 
Прак тично всі сус пільно зна чущі про цеси, події, явища зали ша ють 
пев ний інфор ма цій ний від би ток у соці аль них мережах.

У кон тексті нашої теми ста но вить інте рес від обра ження в соці аль них 
мере жах про цесу реа лі за ції іні ці а тив гро ма дян і спіль нот, що спри я ють 
роз витку інсти ту цій гро ма дянсь кого сус піль ства в Україні.

Не вда ю чись до роз гляду питання полі тич ної кому ні ка ції в соц ме-
ре жах, вод но час не можна не зазна чити, що най яск ра ві шим при кла дом 
реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив за допо мо гою соці аль них медіа став 
Євро май дан, який роз по чався із закли ків акти віс тів в Інтер неті вихо дити 
на протести. Як пока зу ють дос лі дження (рис. 1), саме роль ліде рів думок 
у соц ме ре жах, а не пар тій них функ ці о не рів вияви лася визна чаль ною 
в акти ві за ції гро ма дянсь кого спро тиву [11].
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Рис. 1.  Графік переходів у соціаль них м ер ежах на сайт «У країнсь кої  правди» 
21–22  л  истопада 2014 р., коли стало від омо про рішення уряду «призупинити 

про ве д ення п е реговорів з  ЄС»
Дж ерело:  ht tp://blog s .pravd a. com.ua/a u th or s/sava ne vsk y/ 529898 07 15 e65

На п очатку грудня в соц ме р ежах б ули с тв о рені вже сотні сто рі-
нок, при свячених Євро ма й да н у ,  кількість учасників дея ких о бчислю-
ва лася д ес я тк ами  тисяч (« ВКонт ак те » –   251 група, «Одно кла ссники» – 
7 1,  F ac ebook –   26) . Інфор ма ція загаль нонаціон ал ьного з н ачення 
 по ши рю валася г ру пами « Єв ром айдан», «Євр ор ев ол юці я» , над ан-
ням правової д оп омоги та пошу ком з ни клих опіку ва лася с п ільнота 
 «Є вр ом ай дан S OS »,  ор ганізац ійн ими п и тан нями –   Гр ом адський  с ек тор 
 Євромайдан у.  Дії  ав т омо білістів коорд ин у ва лися Авт ом айданом, питання 
зовні шн ьої політ ики р оз’яс ню в алися на «Май дані закордо нних  с пр ав »,  
самоо борона Май дану також мала свої с пі л ь но ти .  Соціальна актив-
ні сть, що охопила всі с ф ери  су спільного ж иття,  показала в исо кий рівень 
самоорга ні зації активної  час тини населення,  яка згур тув ал ася не навк оло 
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полі ти ків, а н ав к оло ідей. Під час Євр омайдану та з поч а тком в ійни 
на Донбасі спо ст ер іг ається  з на чна активізація волон терсь кого  руху 
в країн і . 

За даними дослідження G fK Ukraine, про в еденого в лис топаді 
2014 р.  на  з а мовлення Орг а н ізації О б’єдн аних  Націй в  Укр а їні, майже 
чверть у кра їнців (23  %  )  м али досвід волон те рс тва; 9   %    ук раїнців 
почали займатися в олонтерст вом прот ягом оста нн ього року; осн овним 
напрямом  ді яль ності волонтерів у 2014 р. стала д опомога  ук р аї нській 
армії та п ор аненим – цим займалося 70  % волонтерів [12] (рис. 2).

Рис. 2. Кількість волонтерів в Україні
Джерело: http://ukr .s e godnya . ua /ukrai ne / vo lonte rs ko e-dv izhenie-ukr a iny-v-

ci frah-i-f ak tah-infografi ka-57 6300. h tml

На  ст ор інках с оцмереж  во л он тери організову ють з бір коштів і н а дають 
інфор мацію про витрачені кошти (письмовими актами та фотозві та ми ) .

 Так, Бла го д ій ний фонд «Воло нт ерська  сотня “У к р аї н а-Світ”» (h tt ps://
www .faceb oo k. co m/atov s) ,  започатко ваний воло нтерам и ,  які над ав али 
під тримку  постраж д ал им з Майд ан у,  а тепер допо ма гають пора не ним 
із зони  АТО. І ншим важл ивим нап р ямом роботи фонду є п ос тачання 
 ві йс ьковим у з оні  бо йових дій н елетал ьного  споря дж ення. На балансі 
фонду вже понад 30 війсь кових батальйонів.
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Волонтерське об’є д н а ння  «Кожен м оже допомогти» (http s://ww w.
fac eb ook .com/ ca n.hel p .u a/time li ne?ref=page_internal), зар еєс троване в с ер-
 пні 201 4  р., за  п еріод свого існу в ання над ало пос луги  б лизько 16 тис. осіб. 
 Фонд спів пр ацює з громад ами Укра їни, І зраїлю, Польщі,  Н і меччин и,  
Данії,   Нідерландів, США, Канади.

 Активно  працюють  т акож  «Волонтерс ький д ес а нт» у Мін істерстві 
оборони України (http://g.ua/kha8), «К р ила Ф ен і кса »,  Волонтерський рух 
авто мобіліс тів У країни ( https://www. facebook.co m/ av to volonter) та  со тні 
волонтерських  груп, що п ре д ст авлені в  соціал ьних мережах.

При цьому необхідно вра х ов у вати,  що ,  за д аними G f K  Ukraine, 
біль шість в ол онтерів п рацюють  са м ос тійно, не  бе ручи уча сті в конк ре тних 
 в о лон те рських проектах.

К рім  того, зау ва жимо, діял ьні сть  вол онтерів спр ямована не лише 
на д опомогу потерпілим і с оц іа л ьно неза хи щеним гро ма дянам. Спостері-
га є ться рух  о кр емих індивідів і  великих груп,  с піль нот до  ус ві домлення 
інтере сів  де ржави як  своїх  ос о би стих і, в ід повідно, до п рак тичних дій, 
с пр ямова них на допомогу д ер ж аві в  ор га нізації  пр отидії  інформац ій ній 
а гресії РФ, полі пшенню імі джу  д ержави т ощ о.   На тлі б а гаторічної 
 недовіри до органів влади та н ега тивного іміджу  де рж ави це є п озитивним 
й обнадіюва ним фактом.

Зокр е ма ,  в ід ома роль  г рупи « Ін ф ор мац ійний опір» (коо рдинатор 
Д. Т им ч ук  ),  яка під  час  окупації  Криму та р оз г убленості держ а вних 
інформ ац і йних  струк тур у зяла на  себе інф орм ування користув ачів 
соц ме реж про ситу ацію в зоні конфлікту.  

 Ін форма ці йні  в о лонтери  гу рту ються  до вк ола сайту під назвою 
 «І нформа ційні війська У кр аїни», я кий з апу стило  Мі ні стерство  ін фор-
ма ці йної політи ки . Пот е нційних  во лонтерів з акликають д ол уч а тися 
до  ін формац ійної боротьби й  ретельно виконувати отримані після реєст-
рації зав д ання [13]. 

Н ещодавно з а працював також  с айт «ІТ  То л ока »  (it.vo ln ytsia. or g) . 
 Проект має на меті п ос пр ияти, щоб молоді  IT-фахівці та інші фах івці 
на вол он те рс ьких заса дах допомаг али неур ядовим орг а н ізація м.  Сайт 
був ств ор ений за під тр имки  гр омадс ьких орг ан із ацій «В ол ьниця» і «Воля 
громади». 

 У кр аїнці схил ьні визнати велику  роль вол онтерського  руху в сус пі л ьних 
 процесах:  62   %   визнає  роль вол онтерів у полі тичних  зм інах  ос т анн ього 
року; 85   %  в ва жає, що  во лонтерс ький  рух  допом а гає  з м іцненню миру; 
81  %  с хиль ний вва жати волон те рсь кий рух  обов’яз ко вою скла д овою г ро-
 мадянського с ус пільства  [1 2]. 
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Со ці а ль ні мере жі як інстру мент реа лі за ції гро мад сь ких іні ці а тив 

Зм іст і нф о рмаційних обмінів у  соціаль них мережах с та новить  зн ач ний 
інтерес для аналітиків  інфор маційно-а н ал ітичних  структу р ,  оскільки 
є чутливим індикат ором с ус піль них  на ст р оїв.  Т а к,  на  початку року 
в с о ц іаль них  м ережах стартував флешмоб, який мав на  меті  сп он у кати 
 Пр е зи дента під трим увати діа лог з укра їн цями.  Х еш тег #Po roshen k oP oh-
ovoryZNar odom  активно  по ши р ився Інтерне том  [ 1 4]. Згодо м,  у лютом у,  
українці зве рт аю ться через с оцмережі до Президе нта П .  П ор оше нка, 
Пре м’єр-мініс тра А. Яценюка та голови  НБУ В.  Г онтаревої із закликом 
п о ясн ити, що нині в ідбуває ться в еконо міці держави.

Ряд а кцій у с оц іальних  мережах спрямо в ані на при ве рнення уваги 
с вітової с піль ноти до подій в  У кр аїні, пояс нення поз иції органів 
 влади, став ле ння  у країнців до  актуальних  суспіл ьних  процесів. І нф ор-
 м аційні м а сиви, що в иникають як  нас лі док комун ік ат и вної актив но сті , 
є дже релом і нф о рмації  для аналітичних  структур, зок р ема С лужби 
інф ормаційн о-а на літичн ого забезпе чення  ор ганів  д ер жа вної  влади НБУВ. 
При цьому ще раз під кре сл и мо , що о бмін у с оц і ал ьних мер ежах не лише 
від биває  су сп ільні  наст рої, а й  може їх стимулюват и,  при вертати у в агу 
до акту аль них і р е зо нансних п одій, п і дв ищ у вати  пр о тест ний потенціал 
чи рівень  г ро мадянсь кої актив нос ті .

У с ічні в Інтер н еті стартувала  міжнаро дна  ін тернет-а кція на п і д-
т римку укр аї нської  льотчиці,  на род ного депу тата Н.  Са вч енко, яку 
в Росії звинувачують у загибелі ж ур н ал іс тів каналу « Р ос сия 1». 
Активісти  створю ють і п ош ирюють у м ережах Twit ter i Facebook 
фото- і  відео ма те ріали з  інформ ац ією  про Н. С авченко  різними  мовами,  
поширю ють її з х еш т егом. До T wi t te r-шторму дол уч аю ться т акож 
посол ь ства Укр а їни в різних к раїнах с в іту. З ок ре м а , повід о млення 
з  інформа цією про  ві йс ьковопол онену Н .  С авченко роз містили на  с в оїх 
сто р інках посоль ства У кра їни у  Ве ликій Британії, М акедоні ї ,  Я п онії,  
Вірменії, Кув е йті та Посольство України при Святому Престолі (Ватикан). 
Також до акції при єднався посол США в Україні Д. Пайєтт [15]. Лише 
за добу хеш тег #FreeSavchenko вико рис тало бли зько 60 тис. корис ту-
ва чів у Twitter. Пові дом лення з’яв ля ються зі швид кістю 100–200 шт. 
на хви лину. Активно поши рю ється хеш тег у «ВКон так те» і Facebook.

З метою при вер нення уваги сві то вої гро мадсь кості до тра ге дії 13 січня 
під Вол но ва хою, де бойо вики роз стрі ляли з «гра дів» паса жирсь кий 
авто бус, у соц ме ре жах за ана ло гією з акцією «Я – Шар лі» від бу лася акція 
«Я – Вол но ва ха».

За допо мо гою соці аль них мереж функ ці о ну ють успішні про екти, 
спря мо вані на роз в’я зання локаль них про блем, які не перед ба ча ють 

61

Ле о нід Чуприна



фор маль ного членства. Напри клад, про ект «УкрЯ ма» (https://www.
facebook.com/ukryama) об’єд нує понад 1 тис. корис ту ва чів, які фотог ра-
фу ють пош ко дження на доро гах і пода ють звер нення до ДАІ із запи том 
на ремонт.

Іні ці а тива «Зро бимо Укра їну чис тою» (https://www.facebook.com/
LetsDoItUkraine) – все ук ра їнська еко ло гічна гро мадська орга ні за ція. 
Залу чає людей до дій з пок ра щення довкілля шля хом спіль ної орга ні за ції 
масш таб них еко ло гіч них акції. Об’єд нує понад 1 тис. насе ле них пунк тів 
і бли зько 200 тис. волон те рів, які при би ра ють сміття в гро мадсь ких 
місцях.

Біб лі о течні спіль ноти є одним із при кла дів пред став лення в соці аль них 
мере жах груп (гро мад), що ство рені на основі кор по ра тив них інте ресів 
і зв’яз ків. Для них харак терна про світ ницька функ ція в мережі, яка 
реа лі зу ється на при нци пах роз ши рення мож ли вос тей віль ного дос тупу 
до інфор ма ції, сприяє забез пе ченню сво боди читання, інте лек ту аль ної 
сво боди і віль ного вислов лення й руху ідей та інфор ма ції. Напри-
клад, інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ (СІАЗ, НЮБ, ФПУ) 
через Facebook над ають дос туп до своїх елект рон них ресур сів, ана лі-
тич них жур на лів і бюле те нів. З іні ці а тиви чле нів біб лі о теч них спіль нот 
у соці аль них мере жах про во дяться акції, флеш моби пат рі о тич ного харак-
теру з по пуля ри за ції укра ї нсь кої істо рії, мови, тра ди цій, кіно філь мів, 
живо пису, музики тощо. У таких спіль но тах не лише від бу ва ється 
обго во рення суто фахо вих тем, вислов лення про по зи цій та іні ці а тив, 
спря мо ва них на роз ви ток біб лі о теч ної справи, кор по ра тив них зв’яз ків, 
а й фор му ється певна гро ма дянська пози ція із сус пільно резо нанс них 
про блем – від нау ко вих до полі тич них. Важ ливу роль у фор му ванні 
порядку ден ного дис ку сій, її напря мів і тональ ності від іг ра ють лідери 
гро мадсь кої думки. Це можуть бути окремі корис ту вачі чи моде ра тори 
спіль нот з колом при хиль ни ків від кіль ка сот до 5 тис. («Пан біб лі о те кар», 
Tetiana Yaroshenko, Valentyna Pashkova, «Репор тер СІАЗ» та ін.), які напра-
цю вали висо кий рівень довіри, авто ри тету, власне соці аль ного капіталу.

Муль ти функ ці о наль ність соці аль них мереж, мож ли вості щодо струк-
ту ру вання кому ні ка тив ного прос тору та об’єк тивне спри яння роз бу-
дові гро ма дянсь кого сус піль ства роб лять їх спе ци фіч ним дже ре лом 
інфор ма ції для інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек. Інфор-
ма цій ний обмін у соці аль них мере жах, пов’я за ний, напри клад, з реа лі-
за цією гро мадсь ких іні ці а тив, дає додат кові мар кери та інди ка тори для 
з’я су вання гро мадсь кої думки з акту аль них питань, основ них тен ден цій 
у роз витку сус піль них про це сів, реак ції гро мадсь кості на дії влад них 
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Cо ці а ль ні мере жі як інстру мент реа лі за ції гро мад сь ких іні ці а тив 

струк тур. Також дає змогу про сте жити як мані пу ля тивні впливи, так 
і реак цію на них різ них полі тич них і соці аль них груп корис ту ва чів. 
У соці аль них мере жах неми нуче від би ва ється й полі тична поля ри за ція 
сус піль ства, що від кри ває шляхи для ана лізу меха нізму цих про це сів 
і з’я су вання аргу мен та ції сторін.

З огляду на активну інтег ра цію суб’єк тів управ лінсь кої діяль ності 
в соці альні медіа перс пек тив ною та важ ли вою для роз витку гро ма-
дянсь кого сус піль ства в Укра їні є вза є мо дія в мере же вому середо вищі 
орга нів дер жав ної влади та гро мадсь кості.

Ро бота дер жав ного органу з гро ма дянсь ким сек то ром фор мує 
новий тип вза є мо дії, змі нює куль туру, стиль від но син. Крім того, 
це ще й плат форма для пуб лі ка ції вимог корис ту ва чів до влади, форма 
гро мадсь кого конт ролю за ефек тив ністю діяль ності влади та обміну 
інфор ма цією із сус пільно важ ли вих питань.

Для пред став ни ків влади, полі ти ків, які активно спіл ку ються з гро ма-
дя нами в соці аль них мере жах, це спо сіб швидко отри мати пев ний зріз 
думок з теми, що ціка вить, від чути елек то ральні настрої, пуб лічно висло-
вити свою пози цію з пев ного питання, отри му вати об’єк тивну інфор ма цію 
з пер ших рук, яка не пройшла фільтр адмі ніст ра тив них бар’є рів. Серед 
укра ї нсь ких актив них корис ту ва чів соц ме реж – перші особи дер жави, 
уря довці: П. Поро шенко, О. Тур чи нов, А. Яце нюк, А. Ава ков та ін.

Спів праця уряду з гро ма дя нами в соці аль них мере жах від кри ває 
додат кові шляхи до побу дови ефек тив них кому ні ка тив них май дан-
чи ків між сус піль ст вом і вла дою. Зок рема, утво рення спів то ва риств, 
де держ струк тури кон так ту ють із гро ма дя нами; ство рення бло гів, 
де пред став лені та обго во рю ються дер жавні пос луги; залу чення 
сус піль ства до роботи з поліп шення зако но дав ства – дос туп гро ма дян 
у режимі онлайн до інфор ма ції дер жав ного сек тору, чин них зако нів 
і тих, що роз роб ля ються; пряма звіт ність чинов ни ків перед гро ма-
дя нами; опе ра тивне обго во рення і роз в’я зання в режимі онлайн про блем, 
що вини ка ють у кра їні й регіонах.

Мож ли вості Web.2 пос ту пово впро ва джу ються в роботу укра ї-
нсь ких мініс терств і від ом ств. За даними Наці о наль ного центру 
елект рон ного уряду, бли зько 50 пред став ництв дер жав них орга нів 
дос тупні в соці аль них мере жах [16]. Напри клад, для тіс ні шої спів праці 
з насе лен ням, гро мадсь кими орга ні за ці ями та пред став ни ками засо бів 
масо вої інфор ма ції в соці аль ній мережі Facebook почала функ ці о ну вати 
пер со нальна сто рінка керів ника ДАІ. Дер жав то інс пек ція обі цяє опе ра-
тивне реа гу вання на пові дом лення про пору шення законів.
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Хоча, як пока зу ють дос лі дження [17], окремі від ом ства став ляться 
суто фор мально до соц ме реж – як до інстру менту зво рот ного зв’язку.

Отже, на тлі поєд нання та вза є моп ро ник нення інфор ма цій них і нових 
соці аль них тех но ло гій соці альні мережі дають змогу гро ма дя нам 
і гро мадсь ким рухам, гро ма дянсь кому сус піль ству, що фор му ється, 
дося гати ефек тив ні шої і швид шої кому ні ка ції. Завдяки цьому зрос та ють 
ресурси конт ролю за влад ними струк ту рами та окре мими функ ці о не рами, 
під ви щу ються шанси реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив. Можемо кон с та-
ту вати, що мере жева кому ні ка ція веде до зрос тання актив ності гро мадсь-
кості та під ви щення її ролі в при йн ятті рішень, а здат ність до під три мання 
кому ні ка ції з боку влади стає одним з важ ли вих показ ни ків ефек тив ності 
дер жав ного управ ління.

Прак тика реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив через соці альні мережі 
про де мо нст ру вала, що вір ту аль ний кому ні ка тив ний прос тір є спри ят-
ли вим середо ви щем фор му вання гро ма дянсь кої іден тич ності та має 
потуж ний потен ціал сус піль ної само ор га ні за ції, який може бути успішно 
вико рис та ний для зміц нення гро ма дянсь кого сус піль ства.
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Leonid Chupryna
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Social Networks as an Instrument Sale of Social Initiatives

Social networks are seen as a unique platform for the consolidation of the various 
stakeholder groups on the basis of common interests, as communicative medium, which 
is an organic component of the mechanism of formation and development of civil 
society.

The outbreak of civil activity associated with Evromaydanom, and the war in the 
East of Ukraine demonstrated a high level of self-organization and interaction between 
citizens, coordination through social networks. Argues that virtual communication 
space is a favorable environment formation of civic identity and has a powerful poten-
tial for social self-organization, which can be successfully used for strengthening civil 
society.

Keywords: social media, civil society, public initiatives, analytical structure 
of libraries.

Ле о нид Чуп ры на
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Со ци аль ные сети как инст ру мент реа ли за ции общест вен ных ини ци а тив

Со ци аль ные сети расс мат ри ва ются как уни каль ная плат форма для кон со ли да-
ции раз ли ч ных групп суб ъ ек тов на основе общ ности их инте ре сов, как ком му ни-
ка тивная среда, что сос тав ляет орга ни чес кую сос тав ля ю щую меха низма фор ми-
ро ва ния и раз ви тия граж данс кого общества.

Вспы шка граж данс кой актив ности, свя зан ная и с Евро май да ном, и с вой-
ной на Вос токе Укра ины, про де мо нст ри ро вала высо кий уро вень само ор га ни за-
ции и вза и мо дейст вия граж дан, коор ди на ции дейст вий через соци аль ные сети. 
Аргу мен ти ру ется, что вир ту аль ное ком му ни ка тив ное про странство явля ется 
бла гоп ри ят ной сре дой фор ми ро ва ния граж данс кой иден тич ности и имеет мощ-
ный потен циал общест вен ной само ор га ни за ции, кото рый может быть успешно 
исполь зо ван для укреп ле ния граж данс кого общества.
Клю че вые слова: соци аль ные сети, граж данс кое общество, общест вен ные 

ини ци а тивы, ана ли ти чес кие струк туры биб ли о тек.
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УДК 004.74:351.746.1:336(477)

Те тяна Горенко,
канд. екон. наук, ст. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Олексій Андріяш,
провід. інженер відділу програмно-комунікаційних технологій НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ІН ФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НА ДІЯ ЛЬ НІСТЬ 
ЯК ЧИН НИК МІНІ МІ ЗА ЦІЇ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
РИЗИ КІВ РОЗ ВИТ КУ ЕКО НО МІ КИ

У статті роз гля нуто про блеми пошуку сучас них шля хів транс фор ма ції біб лі о-
 теки в загаль но дер жав ний нау ково-ін фор ма цій ний ком плекс. Дос лі джу ються  ха-
рактерні риси та особ ли вості фор му вання сучас ного фінан со вого інфор мацій ного 
прос тору та ефек тив ність біб лі о теч них сер ві сів з вико рис тан ням веб-ре сур сів.
Клю чові слова: еко но міка, фінанси, бан ківська діяль ність, фінан сові ринки, 

інфор ма ційна інфра струк тура, адво ка ція, фінан сова гра мота, наці о нальна без-
пека, дис тант ний корис ту вач.

Су час ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний прос тір Укра їни можна вва жати 
таким, що фор му ється під впли вом нових істо рич них умов. Сус пільні 
від но сини пот ре бу ють нових знань, нової якіс ної інфор ма ції. Серед 
нових замов ни ків біб лі о течно-ана лі тич них пос луг з’яв ля ється більше 
біз нес-ст рук тур. Ваго мим чин ни ком у під го товці ана лі тич них про ек тів 
стає роз ви ток еко но міч ного та пра во вого зако но дав ства. Збіль шу-
ється кіль кість питань, пов’я за них із фінан со вою гра мо тою та сві то вим 
дос ві дом кре дит ного управ ління. Гостро пос тає про блема фор му вання 
інфор ма цій ного прос тору фінан со вого сектору.

Ак ту альні дос лі дження віт чиз ня них нау ков ців, при свя чені сучас ній 
спе ци фіці роз витку віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, дають визна-
чення, фор му лю ють ознаки (І. Віні чук [1], А. Манойло [6]), окрес лю ють 
архі тек то ніку (С. Гри цай [3], В. Іль га на єва [5]) та про блеми (В. Гас тин-
щи ков [2], В. Кар пенко, О. Рома нен ко) цього роз витку. До того ж питання 
укра ї нсь кої інфор ма цій ної полі тики докладно про ана лі зо вано в колек-
тив ній моног ра фії віт чиз ня них нау ков ців [4].

Проте в науці існує багато про га лин щодо прак тики фор му вання інфор-
ма цій ного прос тору пев них галу зей. Наразі його не слід плу тати з тими 
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нау ко вими знан нями, які отри му ють май бутні фахівці під час про фе-
сій ної під го товки або під ви щення ква лі фі ка ції. Ідеться про фор му вання 
прос тору, дос туп ного широ кому загалу, з метою поши рення об’єк тив ної, 
неу пе ре дже ної та прав ди вої інфор ма ції.

Пред мет дос лі дження. У зв’язку з вище за зна че ним важ ли вим 
питан ням є визна чення шля хів удо ско на лення інфор ма цій ного забез-
пе чення роз витку еко но міч ної галузі, суб’єк тів еко но міч ної науки, 
учас ни ків фінан со вих рин ків і спо жи ва чів фінан со вих пос луг. Крім того, 
акту а лі зу ється завдання роз робки тех но ло гії фор му вання та поши рення 
ана лі тич ної інфор ма ції, яка допо ма гає пере січ ному гро ма дя нину роз іб-
ра тися в тон ко щах еко но міч них особ ли вос тей роз витку кра їни, зок рема 
соці ально зна чу щих фінан со вих рин ків Укра їни, і стає ком по нен том 
еко но міч ного сег мента віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, най іс тот-
ні шими озна ками якого є сукуп ність суб’єк тів інфор ма цій ної вза є мо дії 
чи впливу; власне інфор ма ція, при зна чена для вико рис тання суб’єк тами 
інфор ма цій ної сфери; інфор ма ційні інфра струк тури, що забез пе чу ють 
мож ли вість обміну між суб’єк тами; сус пільні від но сини, які фор му ються 
як наслі док утво рення, пере дачі, обміну, поши рення й збе рі гання інфор-
ма ції все ре дині сус піль ства.

Су куп ністю суб’єк тів інфор ма цій ної вза є мо дії та впливу в еко но міч ній 
сфері можна вважати:

• різ но ма нітні полі тичні пар тії, які, про по ну ючи вибор цям еко но мічні 
зміни, від по від ним чином напов ню ють інфор ма цій ний простір;

• різні групи насе лення, які, маючи пев ний жит тє вий дос від, пог ляди 
та істо рично обу мов лені особ ли вості, по-різ ному при сто со ву ються 
до еко но міч них реа лій сьо го дення та можуть всту пати в інфор ма ційні 
кон ф лікти й супе реч ності одна з одною;

• дер жаву – в аспекті її еко но міч ної полі тики сто совно насе лення 
та інших дер жав, резуль та том якої на сьо годні є значна забор го ва ність 
дер жави, окре мих галу зей і під при ємств зару біж ним кра ї нам; від ста-
вання сек тору еко но міки, який вироб ляє товари, від сек тору еко но міки, 
який їх спо жи ває; паливно-енер ге тична залеж ність від Росії; над мір ний 
конт роль еко но міки з боку укра ї нсь кого уряду, що має ефект «при ду-
шен ня» того її сек тору, що вироб ляє товар; кри мі на лі за ція від но син між 
дер жав ними уста но вами та біз не сом, роз по ді лення між кла нами най при-
бут ко ві ших сек то рів еко но міки Укра їни; «відір ва ність» Укра їни від 
сві то вої еко но міки [7, с. 16].

На думку С. Кулиць кого, «зітк нення інте ресів різ них суб’єк тів у сфері 
фінан со вих від но син тягне за собою поши рення інфор ма ційно-пси хо ло-
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гіч них опе ра цій, війн і дез ін фор ма ції у цій сфе рі» [8, с. 64]. Інфор ма ційні 
війни між суб’єк тами еко но міч них від но син завда ють дер жаві не мен шої 
шкоди, ніж бойові дії. Пос тійно зрос та юче усклад нення внут рі ш ньо-
сус піль них інфор ма цій них обмі нів, наса дження полі тико-еко но міч ної 
рево лю цій ної необ хід ності не спри я ють виник ненню довіри в насе лення 
до тих реформ, які про по ну ють дер жавні мене джери, особ ливо у сфері 
фінан сів. Така ситу а ція не дає змоги насе ленню стати пар т не ром для 
дер жави в рефор му ванні й викли кає спро тив, який може набу вати різ них 
форм: подат ко вий або фінан со вий май дани, зіб рання та мітинги під при-
єм ців, про тести вклад ни ків або пози чаль ни ків бан ків, нев до во ле них 
валют ною полі ти кою, тощо.

Щодо власне інфор ма ції, при зна че ної для вико рис тання суб’єк тами 
інфор ма цій ної сфери, необ хідно звер нути увагу на її якість, дос туп-
ність і види дже рел. Сьо годні існує широ кий спектр дру ко ва них, теле- 
та радіоп рог рам, Інтер нет. Проте, зва жа ючи на те, що засоби масо вої 
інфор ма ції висвіт лю ють точку зору пев ної полі тич ної сили, а в Інтер неті 
ведеться інфор ма ційна війна, вини кає необ хід ність доне сення якіс ної 
та прав ди вої інфор ма ції до її спо жи вача. На цьому, зок рема, наго ло шує 
В. Горо вий: «Сьо годні зросла пот реба в корис ту ванні інфор ма цією всіх 
рів нів склад ності в управ лінсь ких струк ту рах, від яких у нових умо вах 
вима га лося при йн яття самос тій них, точ них і ефек тив них рішень. Нової 
орга ні за ції інфор ма цій ного забез пе чення пот ре бу вали рин кові перет-
во рення. У зв’язку з демок ра тич ними перет во рен нями в сус піль стві, 
швид кою роз бу до вою чис лен них полі тич них пар тій, поя вою знач ної 
кіль кості інших гро мадсь ких орга ні за цій, зрос та ють їхні інфор ма ційні 
запити, фор му ються інфор ма ційні бази цих струк тур і, від по відно, роз ви-
ва ється інфор ма цій ний ринок» [9, с. 25].

Ще одним еле мен том поняття «інфор ма цій ний прос тір» є інфор ма-
ційна інфра струк тура, що забез пе чує мож ли вість обміну між суб’єк тами, 
помітне місце в якій посі да ють нау кові біб лі о теки.

Кон цеп ція транс фор ма ції біб лі о теки в загаль но дер жав ний нау ково-
ін фор ма цій ний ком плекс, реа лі зо вана на при кладі Наці о наль ної біб лі о -
теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни, була роз роб лена 
О. Они щен ком – заснов ни ком віт чиз ня ної школи інфор ма цій ного біб лі о-
 те коз навства, який дос лі джує роль біб лі о тек як уні вер саль них інфор ма-
цій них центрів у соці о куль тур них про це сах, що від бу ва ються в дер жаві, 
фор му ванні в Укра їні інфор ма цій ного, гро ма дянсь кого сус піль ства.

За кон цеп цією О. Они щенка, в умо вах пере ходу до сус піль ства знань 
нау кова біб лі о тека пок ли кана не лише здійс ню вати тра ди ційні біб лі о течні 
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функ ції зби рання, сис те ма ти за ції, збе ре ження доку мен таль ної спад щини 
сус піль ства та над ання до неї дос тупу. Вона має взяти на себе вико нання 
функ ції нау ково-дос лід ного, інфор ма цій ного, видав ни чого й куль турно-
ос ві т нього центру, що забез пе чує належ ний інфор ма ційно-ана лі тич ний 
супро від сус піль ного роз витку. Саме в біб лі о те ках про ду ку ється син те-
зо вана інфор ма ція, яка стає затре бу ва ним інфор ма цій ним дже ре лом 
у про цесі при йн яття рішень еко но міч ного, полі тич ного, нау ково-гу ма ні-
тар ного харак теру [10, с. 22].

Слуш ним у цьому кон тексті є також думка Т. Гран чак, що «розу міння 
вла дою про ве дення пот ріб них змін, їх під го товка, вироб лення необ хід них 
рішень і наступна реа лі за ція цих рішень пот ре бу ють від по від ного інфор-
ма цій ного супро во ду» [11, с. 18].

Чет верта скла дова, а саме сус пільні від но сини, які фор му ються 
як наслі док утво рення, пере дачі, поши рення, збе рі гання інфор ма ції 
та обміну все ре дині сус піль ства, най більше впли ва ють на спіль ноту 
й мають дуже корот кий часо вий діа па зон реакції.

Не за до во лення, яке вини кає після поши рення нега тив ної фінан со вої 
інфор ма ції, має мит тєву про ти дію з боку спо жи ва чів фінансо вих пос луг 
і дов го стро кові нас лідки. Адже фінан сові від но сини ство рю ють інфор ма-
ційне поле, яке необ хідно роз гля дати як стра те гічну скла дову загаль ного 
інфор ма цій ного прос тору дер жави. Сучас ний стан еко но міки Укра їни, 
її фінан со вої сис теми наочно демон струє, яким чином інфор ма ція може 
бути вико рис тана задля погір шення ста но вища дер жави. Основ ними 
фак то рами, що впли ва ють на рівень напру ження в інфор ма цій ній війні, 
яку ми спо сте рі га ємо про тя гом остан нього часу, можна назвати:

• недос ко на лість у сис темі дер жав ного управ ління та регу лю вання 
фінан со вих ринків;

• від сут ність судо вої прак тики в питан нях пока рань за нена лежну 
та неправ диву інфор ма цію;

• недос ко на лість управ лінсь кої скла до вої в мене дж менті фінан со вих 
ком па ній (банки, стра хові ком па нії, лом барди, кре дитні спілки тощо) 
та від сут ність зако но дав ства про осо бисту від по ві даль ність влас ни ків 
ком па ній за фінан со вий резуль тат діяль ності (особ ливо у випадку 
банк ротст ва);

• низь кий рівень фінан со вої гра мот ності насе лення. У резуль таті маємо 
неспро мож ність зіс та вити пер со нальні фінан сові мож ли вості із зобо в’я-
зан нями, які спо жи вачі беруть перед фінан со вою уста но вою;

• домі ну вання мар ке тин го вих рішень, рек лам них захо дів, інфор-
ма цій них пові дом лень над прав ди вою інфор ма цією, що при зво дить 
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до вве дення в оману спо жи ва чів таких пос луг. Серед них: адап та ція інфор-
ма ції під запити спо жи вача, дез ін фор ма ція з метою отри мання при бутку, 
вки дання дез ін фор ма ції, спрямованої проти кон ку рента. Від сут ність 
судо вої прак тики засто су вання від по ві даль ності за такі дії;

• нея кіс ний кон сал тинг у сфері фінан со вих пос луг, який надає саме 
фінан сова установа.

Отже, можна стве р джу вати, що фінан сова діяль ність є спе ци фіч ною 
фор мою соці аль ної кому ні ка ції, у про цесі якої від бу ва ється обмін 
інфор ма цією між окре мими осо бами, соці аль ними гру пами та дер жа-
вою. Вихо дячи з якості інфор ма цій ного напов нення такої кому ні ка ції, 
його від по від ності здо ро вому глузду, зако но дав чим осно вам і вимо гам 
дер жав ного управ ління, можна гово рити про більш широ кий зміст фінан-
со вих кому ні ка цій, які в роз ви ну тих кра ї нах ста ють стра те гією, так ти кою 
та інстру мен том у побу дові між на род них інвес ти цій них від но син. Варто 
заува жити, що у випад ках викрив лення інфор ма цій ного ком по нента 
фінан со вих кому ні ка цій, існу вання бага тьох век то рів його поши рення, 
неправ ди вістю й нео б’єк тив ністю поши рю ва ної інфор ма ції, низь ким 
рів нем освіти та від сут ністю інфор ма цій ної гра мот ності суб’єк тів 
кому ні ка цій ного про цесу вини кає загроза загаль но дер жав ній інфор ма-
цій ній політиці.

Ви крив лення інфор ма ції у фінан со вій сфері може при зво дити 
до фаталь них резуль та тів – роз брату, еко но міч ного падіння, валют ної 
війни. У менш ради каль ному вигляді нега тив ними нас лід ками «інфор-
ма цій них вки дів» можуть стати роз ба лан су вання валют ного курсу, 
банк ротство бан ків, масові про тести. Напри клад, у березні 2014 р. 
неправ диве пові дом лення, опуб лі ко ване в китайсь кому ана логу Twitter 
Sina Weibo, при звело до різ кого падіння курсу біт койну 1 на най біль ших 
бір жах Китаю, яке від би лося й на інших рин ках. Ішлося про те, 
що Народ ний банк Китаю вима га тиме від міс це вих бан ків закрити всі 
рахунки біт койн-ком па ній і, почи на ючи з квітня, штра фу ва тиме банки 
за будь-які фінан сові тран зак ції з біт койн-бір жами. Інфор ма ція швидко 
поши ри лася як факт через ряд інфор ма цій них служб, зок рема аге нтство 
Bloomberg, – реак ція рин ків була швид кою та болісною.

Ще одним при кла дом небез пеки для ста біль ного функ ці о ну вання 
бан ківсько-фі нан со вої сфери може стати поши рення неправ ди вої інфор-
ма ції, спря мо ва ної проти кон к рет них фінан со вих уста нов, з вико рис-
тан ням таких інстру мен тів, як sms-по ві дом лення, нега тивні пові дом-

1 Довідково: Біткойн – віртуальна валютна платіжна система.
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лення в соці аль них мере жах або ство рення «інфор ма цій них при во дів» 
для про фе сій ної жур на лі стсь кої спіль ноти. Фінан сові кому ні ка ції 
в резуль таті подіб них подій зазна ють нега тив них впли вів. У резуль таті 
сус пільні від но сини, які фор му ються як наслі док утво рення, пере дачі, 
роз по всю дження, збе рі гання та обміну, руй ну ються або дефор му ються, 
що при зво дить до виник нення недо віри до фінан со вої сис теми країни.

В укра ї нсь ких реа ліях фінан сова сис тема через існу вання як 
полі тич них, так й еко но міч них про блем схильна до коли вань. Наго ло симо 
хоча б на тому факті, що за 2012–2014 рр. бан ківська сис тема кра їни 
з різ них при чин втра тила бли зько 43 бан ків. Інфор ма ційні вки дання, 
як зов нішні, чого не можна виклю чати в умо вах «гіб рид ної» війни, 
так і внут рішні, при во дів для яких сучас ний стан кра їни дає дос та т ньо 
багато, є загро зою не лише фінан со вій та еко но міч ній без пеці, а й наці о-
наль ній без пеці зага лом. Адже бан ківська сис тема є еле мен том еко но-
міч ного базису сус піль ства, що роз ви ва ється за зако нами рин ко вої 
еко но міки. Вона внут рі ш ньо орга ні зо вана, вза є мо по в’я зана та має свою 
спе ци фіку, яка про яв ля ється в її функ ціях: ство рення гро шей і регу лю-
вання гро шо вої маси; транс фор ма ційна та ста бі лі за ційна функ ції. Отже, 
за умови від сут ності регу ля тор ної та ста бі лі за цій ної функ цій ця сис тема 
може не втри ма тися.

Ви йти пере мож цем в інфор ма цій ній війні – це вчасно зро зу міти 
ймо вірні загрози та навчи тися їм запо бі гати. При цьому управ ління 
інфор ма цій ним прос то ром – загаль но дер жавне завдання, а фор му ван ням 
інфор ма ційно-ана лі тич ного мис лення повинна займа тися нау кова, 
освітня, про фе сійна спіль нота.

Роль біб лі о теки в про цесі ста нов лення нау ко вого мис лення неза пе-
речна. Не менш важ ли вим є дос від біб лі о тек з адво ка ції. Цей тер мін 
можна перек ласти як полі тич ний про цес, іні ці йо ва ний осо бою або 
гру пою осіб, що має на меті впли вати на при йн яття рішень у полі тич них, 
еко но міч них, соці аль них сис те мах і закла дах. Проте він має й інше 
трак ту вання – «змі ню ва ти» думку інших. І в цьому про цесі важ лива 
роль від во диться саме таким інфор ма цій ним осе ред кам, як біб лі о теки 
та ана лі тичні центри. Ство рені ними інфор ма ційні бази, під го тов лені 
ана лі тичні мате рі али дають змогу широ кому загалу ско рис та тися дос то-
вір ною інфор ма цією з питань еко но міки, фінан сів тощо.

Як заува жила у своїх дос лі джен нях Т. Гран чак, «зна чення біб лі о теки 
як суб’єкта полі тич ної кому ні ка ції зрос тає в сучас них умо вах збіль шення 
обся гів інфор ма цій них пото ків, коли для окре мої осо бис тості усклад-
ню ється мож ли вість пошуку і адек ват ного сприй няття нової інфор ма ції. 
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Для збе ре ження актив ної ролі гро мадсь кості в сус пільно-по лі тич ному 
про цесі, запо бі гання пере дачі функ ції інтерп ре та тора соці аль ного кон -
тексту “інфор ма цій ній елі ті” – мережі інсти ту тів, орга ні за цій, асо ці а -
цій, освіт ніх уста нов, груп інте ресів тощо – доцільно вико рис тання 
дос віду про світ ниць кої діяль ності біб лі о тек, які мають бути в центрі 
склад ної мережі вза є мин, що визна ча ють спів то ва риство, і добре інтег-
ро вані в спів то ва риство, якому слу жать» [11, с. 234]. Те саме спра вед ливо 
й сто совно фінан со вої кому ні ка ції.

У цьому кон тексті дореч ним є звер нення до дос віду Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки та Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, які, нама га-
ю чись стати на заваді інфор ма цій ному «роз гой ду ван ню» еко но міч ного 
сек тору та нагні танню деструк тив них настроїв гро мадсь кості, здійс-
ню ють ком пе тентне інфор му вання гро мадсь кості та орга нів дер жав ної 
влади й міс це вого самов ря ду вання щодо акту аль них про це сів, що від бу-
ва ються в еко но міч ній сфері. 

Зок рема, варто зга дати під го товку й поши рення зазна че ними під роз-
ді лами через адресну дос тавку та шля хом пред став лення на влас ному 
веб-сайті (http://nbuviap.gov.ua) інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
еко но міч ної про бле ма тики, ведення від по від них руб рик в інфор ма ційно-
ана лі тич них видан нях «Резо нанс» (вихо дить двічі на тиж день), «Укра їна: 
події факти, комента рі» та «Гро мадська думка про пра вот во рен ня». Так, 
про тя гом 2014 р. у випус ках видань інфор ма ційно-ана лі тич них під роз-
ді лів НБУВ було опуб лі ко вано 50 ана лі тич них мате рі а лів еко но міч ної 
про бле ма тики.

Крім того, пози тив ним є дос від спів праці з біб лі о те кою як нау ко вою 
установою пред став ни ків різ них про фе сій них об’єд нань. Під час своєї 
роботи вони без по се ре д ньо заці кав лені в тому, щоб галузь пра цю вала 
з дос то вір ними інфор ма цій ними мате рі а лами, які ста вали б інфор ма-
цій ною базою для ухва лення обґрун то ва них вива же них рішень. Саме 
вони можуть над авати біб лі о теч ному сер вісу про фе сійно обґрун то вану 
інфор ма цію, готу вати моні то ринг зако но дав ства за галу зе вою або 
іншими озна ками. При кла дом може слу жити моні то ринг зако но дав ства, 
який сис те ма тично вихо дить в ана лі тич ному виданні «Гро мадська думка 
про пра вот во рен ня». Інфор ма ція для такого моні то рингу готу ється раз 
на тиж день спів ро біт ни ками юри дич ної ком па нії, фахів цями в пев ній 
галузі права. Роз по ді ля ється за акту аль ними напря мами. Моні то ринг 
скла да ється з кіль кох руб рик, які можуть змі ню ва тися про тя гом року. 
Це насам пе ред поєд нує всі мож ливі нор ма тивні доку менти, при йн яті 
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в кра їні за пев ний час, та дає стислу харак те рис тику. Крім якості під го-
тов ле ної інфор ма ції, дуже важ ли вим аспек том є її сво є час ність.

Спів праця з про фе сій ними об’єд нан нями бан кі рів, стра хо ви ків, 
юрис тів, полі то ло гів сприяє роз ши ренню нау ко вої спіль ноти, роз витку 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та сус піль ства. Спільна прак тика 
під го товки інфор ма ції та залу чення пар т не рів з біб лі о теч них пра ців ни ків, 
ана лі ти ків, фінан сис тів, дер жав них служ бов ців до її вико рис тання надає 
мож ли вість ство рю вати сус пільні від но сини, яким будуть харак терні такі 
риси, як вива же ність, дос то вір ність, об’єк тив ність. Це при веде до міні мі-
за ції інфор ма цій них ризи ків роз витку еко но міки, під ви щенню сві до мості 
корис ту ва чів біб лі о тек і спри я тиме під ви щенню фінан со вої гра мот ності 
насе лення.
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transformation in the common state science information complex. The typical out-
lines and peculiarities of the modern fi nancial information space and the effectiveness 
of libraries’ services with web-resources using are analysed.

The main object is to found the national product in  order to familiarise the general 
public with subdivisions’ scientifi c and analitic achievements and to create the profes-
sional library community around internet-resources.

The author analises how to make use the prepared information for forming the users’ 
modern economic, juridical and political thought and the advocativeness in order to the 
right perception of the population the offers according to reforms.

The Ukrainian scientists offer the new technologies of such informative space. 
Libraries have the large importance on the phase of the preparing an information and its 
transformation in our society.

   Keywords: economy, fi nance, bank activity, fi nantional markets, information, 
advocativeness, fi nancial competence, national security, user.
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Ин фор ма ци онно-ана ли ти чес кая дея тель ность как фак тор мини ми за ции 
инфор ма ци он ных рис ков раз ви тия эко но ми ки

В ста тье расс мот рены про блемы поиска сов ре мен ных путей транс фор ма ции 
биб ли о теки в обще го су дарст вен ный научно-ин фор ма ци он ный ком плекс. Исс ле-
ду ются харак те р ные черты и осо бен ности фор ми ро ва ния сов ре мен ного финан-
со вого инфор ма ци он ного про странства и эффек тив ность биб ли о те ч ных сер ви сов 
с исполь зо ва нием веб-ре сур сов.

Одна из гла в ных задач – соз да ние наци о наль ного про дукта с целью озна ком ле-
ния широ кой общест вен ности с дос ти же ни ями нау ч ных и ана ли ти чес ких под раз-
де ле ний, соз да ние вок руг интер нет-ре сурса про фес си о наль ного биб ли о теч ного 
сооб щества, исполь зо ва ние под го тов лен ной инфор ма ции для фор ми ро ва ния сов-
ре мен ного эко но ми чес кого, юри ди чес кого и поли ти чес кого мыш ле ния у поль зо-
ва те лей, адво ка ция с целью пра виль ного восп ри я тия насе ле нием пред ло же ний 
по рефор ми ро ва нию. Новые тех но ло гии такого напол не ния инфор ма ци он ного 
про странства пред ла гают укра инс кие уче ные. Боль шое зна че ние на этапе под-
го товки инфор ма ции, ее транс фор ма ции в общество при об ре тают биб ли о теки.
Клю че вые слова: эко но мика, фина нсы, бан ковс кая дея тель ность, финан со вые 

рынки, инфор ма ци он ная инф раст рук тура, адво ка ция, финан со вая гра мота, наци о-
 наль ная без о пас ность, дис та н т ный поль зо ва тель.
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Ва лен тина Пальчук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб. відділу політологічного аналізу 
СІАЗ На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О ТЕ КА В ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НІ РОЗ ВИТ КУ 
ЕЛЕ К Т РОН НИХ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ 
МІЖ СУБ’ЄК ТА МИ ЕЛЕ К Т РОН НО ГО УРЯ ДУ ВАН НЯ

У статті висвіт лено роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності від по відно 
до інфор ма цій ної полі тики сфери дер жав ного управ ління на при нци пах елект-
рон ного уря ду вання. Роз крито сучасні особ ли вості інфор ма цій ної сфери, від яких 
зале жить ефек тив ність функ ці о ну вання біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі під-
тримки роз витку елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами елект-
рон ного уря ду вання. Визна чено від мін ності між біб лі о теч ним інфор ма ційно-
ана лі тич ним забез пе чен ням діяль ності влад них струк тур та участю біб лі о тек 
в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання.
Клю чові слова: елект ронне уря ду вання, біб лі о теки, елект ронні інфор ма ційні 

кому ні ка ції, офі ційна інфор ма ція, Україна.

Роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності зав жди узго джу вався 
з інфор ма цій ною полі ти кою сфери дер жав ного управ ління, із перс пек-
тив ними напря мами її опти мі за ції, з її завдан нями й при нци пами орга ні-
за ції, від по відно до яких вно сяться корек тиви чи запро ва джу ються нові 
під ходи в реа лі за цію біб лі о теч ної прак тики. Нова стра те гія опти мі за ції 
діяль ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання пов’я-
зана з впро ва джен ням полі тики елект рон ного уря ду вання, із роз бу до вою 
його інфор ма цій ної інфра струк тури. Метою роз бу дови інфор ма цій ної 
інфра струк тури елект рон ного уря ду вання є роз ви ток елект рон них 
інфор ма цій них кому ні ка цій між влад ними струк ту рами, орга нами міс це-
вого самов ря ду вання та укра ї нсь ким сус піль ст вом на основі широ кого 
вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Впро ва дження 
Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, схва ле ної Роз по-
ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 13.12.2010 р. № 2250-р, 
є одним з основ них пра во вих меха ніз мів рефор му вання дер жав ного 
управ ління, які над ають нові мож ли вості вста нов лення без по се ре д ньої 
інфор ма цій ної вза є мо дії влади з гро ма дя нами, еко но міч ними струк-
ту рами [9].
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На у ково-прик ладні аспекти роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності від по відно до інфор ма цій ної полі тики сфери дер жав ного управ-
ління на при нци пах елект рон ного уря ду вання дос лі джу ва лися такими 
зару біж ними та віт чиз ня ними нау ков цями, як Д. Мак  Ме немі, А. Поул тер, 
О. Архипська, Л. Гала ган, Я. Сошинська, Р. Щер бан, В. Паль чук та ін.2. 
Вод но час акти ві за ція інфор ма цій ного про цесу роз витку елект рон ного 
уря ду вання в Укра їні та участь біб лі о тек у ньому пот ре бує додат ко вих 
спе ці аль них дос лі джень і нау ко вого осмис лення, а також уза галь нення 
дос віду сучас ної біб лі о теч ної прак тики в напов ненні елект рон них інфор-
ма цій них кому ні ка цій опти маль ними обся гами інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль них ресур сів з питань елект рон ного уря ду вання, у вико рис танні 
мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для сво є час ного 
вста нов лення інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом.

Пос та новка такого завдання зумо вила фор му вання нового бачення 
сто совно вдос ко на лення біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в інфор-
ма цій ному про цесі опти мі за ції сфери дер жав ного управ ління та роботи 
орга нів міс це вого самов ря ду вання на при нци пах елект рон ного уря ду-
вання. Насам пе ред це пов’я зано з необ хід ністю ство рення такої 

2 Архипська О. І. Впровадження Ініціативи «Партнерство “Відкритий Уряд” 
за напрямом «Впровадження технологій електронного урядування та роз виток 
електронної демократії» / Влада – бібліотека – громада: при єднуємося 
до електронного урядування: практичний посібник для бібліотек з над ання 
послуг електронного урядування. – Режим доступу: http://ogp.gov.ua/sites/
default/fi les/library/Vlada-biblioteka-gromada_posibnik.pdf; Галаган Л. Специфіка 
інформаційного забезпечення органів державної влади в Україні в контексті 
впровадження електронного урядування. – Режим доступу: http://conference.
nbuv.gov.ua/report/view/id/298; МакМенеми Д., Поултер А. Предоставление 
электронных услуг: руководство для публичных библиотек и центров обучения: 
пер. с англ. – Москва : Омега-Л, 2006. – 246 с.; Пальчук В. Шляхи активізації участі 
сучасних бібліотек в інформаційному супроводі реалізації концепції електронного 
урядування в Україні // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Київ, 
2014. – Вип. 39. – С. 122–137; Сошинська Я. Доступ громадян до офіційної 
інформації: роль бібліотек: виступ на науково-практичній конференції «Дні 
інформаційного суспільства-2012», Національна академія державного управління 
при Президентові України, 24 квітня 2012 р., Київ, Україна // Влада – бібліотека – 
громада: при єднуємося до електронного урядування: практ. посіб. для бібліотек 
з над ання послуг електронного урядування. – Режим доступу: http://ogp.gov.ua/
sites/default/fi les/library/Vlada-biblioteka-gromada_posibnik.pdf; Щербан Р. Реалі-
зуємо право на дуступ до електронного уряду // Бібл. форум України. – 2011. – 
№ 2. – С. 9–12.
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сукуп ності струк ту ри зо ва них елект рон них інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль них ресур сів з питань елект рон ного уря ду вання, яка б стала однією 
з основ інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом. При цьому варто заува жити, 
що у зв’язку із сучас ною тен ден цією істот ного зрос тання ролі інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів у будь-якій сус піль ній діяль ності, 
особ ливо в напов ненні елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між 
влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання та укра ї-
нсь ким сус піль ст вом, доцільно вра хо ву вати ряд особ ли вос тей.

По-перше, в остан ніх біб лі о те коз нав чих дос лі джен нях особ лива увага 
при ді ля ється тим нау ково-прик лад ним напра цю ван ням, резуль тати яких 
швидко впро ва джені в біб лі о течну прак тику і під твер дили свою ефек тив-
ність у роз витку елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між влад ними 
струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання та гро ма дя нами, 
біз не сом. В Укра їні цей про цес забез пе чу ється пере д у сім від по від ними 
елект рон ними інфор ма ційно-ін те лек ту аль ними ресур сами, які вво дяться 
в сис тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, а також від по від ними 
тех но ло гі ями обробки інфор ма ції, її пере дачі та збе рі гання. Така особ ли-
вість пов’я зана з необ хід ністю швид кого напов нення елект рон них інфор-
ма цій них кому ні ка цій опти маль ними обся гами інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль них ресур сів з питань елект рон ного уря ду вання для сво є час ного 
вста нов лення інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом. Навіть незнач ний період 
без напов нення елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій опти маль ними 
обся гами таких інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів пос ту пово 
зни жує рівень ефек тив ності та сво є час ності у важ ли вих напря мах інфор-
ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання 
всіх рів нів із гро ма дя нами, еко но міч ними струк ту рами, оскільки все 
від чут ніше набу ває свого ваго мого зна чення у вдос ко на ленні діяль ності 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання на при нци пах 
елект рон ного уря ду вання впро ва дження нових під хо дів, що перед ба ча ють 
пере хід від прос того інфор му вання гро мадсь кості чи влад них струк тур 
до забез пе чення бага тос то рон ніх елект рон них інфор ма цій них кому ні-
ка цій: від влади до гро ма дян і від гро ма дян до влади, між влад ними струк-
ту рами, між гро ма дя нами. Особ ли вість цих під хо дів поля гає в орга ні за ції 
бага тос то рон ніх інфор ма цій них пото ків в елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка ціях між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання, що забез пе чує 
мож ли вість швид кого вза є мовп ливу на основі вза є мо об міну іде ями 
щодо основ них напря мів роз витку різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства, 
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інфор ма цією про зако нот ворчі рішення, про діяль ність влад них струк тур 
та орга нів міс це вого самов ря ду вання тощо.

У зв’язку з цим акти ві за ція біб лі о те коз нав чих нау ково-прик лад них 
дос лі джень участі біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект-
рон ного уря ду вання дедалі біль шою мірою пов’я зана з при нци пово 
новими заса дами «інсти ту а лі за ції діа логу влади і сус піль ст ва» [5], який 
містить забез пе чення бага тос то рон ніх елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій від влади до гро ма дян і від гро ма дян до влади, між влад ними 
струк ту рами, між гро ма дя нами. При цьому перс пек тив ність впро ва-
дження нових під хо дів немож лива без вико рис тання потен ці алу інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у час тині опти мі за ції участі біб лі о тек 
в інфор ма цій ному про цесі під тримки вище за зна че них бага тос то рон ніх 
елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій. Адже елект ронне уря ду вання 
перед ба чає вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій (Інтер нет та інших інфор ма цій них мереж, ком п’ю тер них 
тех но ло гій, сучас них мето дів обробки інфор ма ції тощо) з метою полег-
шення інфор ма цій ної вза є мо дії дер жави, біз несу й гро ма дян, а також тих 
струк тур, які на інфор ма ційно-тех но ло гіч ному рівні під три му ють цей 
процес.

З метою акти ві за ції та по пуля ри за ції своєї участі в про цесі нала го-
дження інфор ма цій ної вза є мо дії гро ма дян і орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання через сис тему пуб ліч них біб лі о тек видано 
прак тич ний посіб ник «Влада – біб лі о тека – гро ма да» [2]. Видання під го-
ту вала Центральна біб лі о тека ім. М. Л. Кро пив ниць кого (Мико ла їв) 
у рам ках впро ва дження Іні ці а тиви «Пар т нерство «Відк ри тий Уряд», 
вико нання умов мемо ран думу між Дер жав ним аге нтст вом з питань 
елект рон ного уря ду вання Укра їни, Наці о наль ним центром елект рон ного 
уря ду вання і про гра мою «Біб лі о міст» Ради між на род них нау ко вих дос лі-
джень та обмі нів – IREX з реа лі за ції про грами «Пуб лічні біб лі о теки – 
мости до елект рон ного уря ду ван ня». Посіб ник зна йо мить з основ ними 
заса дами роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні та світі, прак тич ним 
дос ві дом біб лі о тек країн з різ ним рів нем упро ва дження елект рон ного 
уря ду вання, міс тить реко мен да ції та іншу корисну інфор ма цію про орга ні-
за цію дос тупу до пос луг елект рон ного уря ду вання в біб лі о те ках Укра їни. 
Участь у під го товці збірки брали й між на родні екс перти Есто нії, Лат вії, 
США, Росії, Казах стану й Біло русі. Вико рис тано мате рі али російсь кої, 
аме ри кансь кої та укра ї нсь кої біб лі о теч них асо ці а цій щодо ролі біб лі о-
 тек у над анні дос тупу до інфор ма ції та отри манні елект рон них пос луг. 
Про ана лі зо вано діяль ність Все ук ра їнсь кої мережі пунк тів дос тупу 
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гро ма дян, ство ре ної в рам ках Про грами спри яння пар ла менту ІІ за 
під тримки Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) [4].

Важ ливо звер нути увагу на те, що резуль та тив ність біб лі о теч ної 
прак тики в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду-
вання дося га ється тоді, коли біб лі о теки акти ві зу ють свою діяль ність 
за під тримки орга нів дер жав ної влади різ них рів нів чи міс це вого самов-
ря ду вання, або в рам ках вико нання між на род них про грам. Як при клад 
цьому тве р дженню слу гує напра цю вання Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної 
сис теми для дорос лих м. Мико ла єва. У рам ках вико нання місь кої про грами 
«Елект ронне вря ду вання та елект ронна демок ра тія в місті Мико ла єві 
на 2010–2015 роки» від бу ва ється навчання біб лі о теч них пра ців ни ків 
Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми для дорос лих м. Мико ла єва 
в «Школі е-уря ду ван ня». Фахівці Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми 
для дорос лих м. Мико ла єва ово ло ді ва ють навич ками тре не рів-кон суль-
тан тів центрів обслу го ву вання гро ма дян з метою їх навчання інстру-
мен там е-уря ду вання, над ання їм прак тич ної та мето дич ної допо моги. 
Центри явля ють собою ком плекс інтер нет-пос луг для гро ма дян з дос тупу 
до офі цій ної інфор ма ції, здійс нення інте рак тив ного спіл ку вання з вла дою, 
навчання інфор ма цій ній гра мот ності та під ви щення рівня інфор ма цій ної 
куль тури. Навчання орга ні зо вано за спри яння Мико ла ївсь кої місь кої 
гро мадсь кої орга ні за ції «Фонд роз витку м. Мико ла є ва» за під тримки 
Між на род ного фонду «Від ро джен ня». Курс навчання в «Школі е-уря ду-
ван ня» роз роб ле ний на під ставі навчаль ної про грами Укра ї нсь кої біб лі о-
теч ної асо ці а ції «Біб лі о теки та елект ронне уря ду ван ня» [1]. Цей дос від 
був від зна че ний на між на род ному рівні. Зок рема, Центральна біб лі о тека 
ім. М. Л. Кро пив ниць кого (м. Мико ла їв) стала пере мож цем пре мії «Інно-
ва ції» Між на род ної про грами інно ва цій пуб ліч них біб лі о тек (EIFL–PLIP) 
за над ання елект рон них пос луг і роз бу дову елект рон ного уря ду вання. 
Біб лі о тека тісно спів пра цює з центрами обслу го ву вання гро ма дян, 
що над ало мож ли вість ство рю вати масиви інфор ма ції для інфор ма цій ної 
вза є мо дії з орга нами міс це вого самов ря ду вання. В Укра їні Іні ці а тива 
«Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня» реа лі зу-
ється на вико нання Плану дій між на род ної Іні ці а тиви «Пар т нерство 
«Відк ри тий Уряд» у рам ках під пи са ного Мемо ран думу про спів працю 
між Дер жав ним аге нтст вом з питань елект рон ного уря ду вання Укра їни, 
Наці о наль ним центром елект рон ного уря ду вання та Про гра мою «Біб лі о -
міст» Ради між на род них нау ко вих дос лі джень й обмі нів – IREX 
за під тримки Мініс терства куль тури Укра їни, Укра ї нсь кої біб лі о теч ної 
асо ці а ції, гро мадсь кої орга ні за ції «Фонд роз витку міста Мико ла є ва».
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У цьому кон тексті для роз витку віт чиз ня ної біб лі о теч ної прак тики 
заслу го вує на увагу дос від біб лі о тек зару біж них країн. За над ання елект-
рон них пос луг і роз бу дову елект рон ного уря ду вання пере мож цями пре мії 
«Інно ва ції» Між на род ної про грами інно ва цій пуб ліч них біб лі о тек (EIFL–
PLIP) стали: Пуб лічна біб лі о тека графства Шяу ляй (Лит ва) за реа лі за цію 
про грами навчання елект рон ному уря ду ванню і Біб лі о тека Б. П. Хаш деу, 
за ство рення юри дич них баз онлайн-да них, які забез пе чу ють віль ний 
дос туп гро мадсь кості до рішень муні ци паль ної ради м. Киши нів – 
Пуб лічна пра вова біб лі о тека Мол дови [11].

По-друге, ефек тив ність інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів 
з питань елект рон ного уря ду вання здебільшого зале жить від рівня 
впро ва дження в сус пільну прак тику резуль та тів нор ма тивно-пра во вих 
уря до вих рішень, зако но дав чих іні ці а тив після гро мадсько-ек с перт ного 
обго во рення, що, у свою чергу, пот ре бує від по від ного потен ці алу в роз бу-
дові інфор ма цій ної інфра струк тури для під тримки елект рон них інфор-
ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання, а це є, 
насам пе ред, посиль ним при опти маль ному фінан су ванні, тех ніко-тех-
но ло гіч ному, нор ма тивно-пра во вому, орга ні за ційно-ме то дич ному забез-
пе ченні інфор ма цій них центрів, що обслу го ву ють цей про цес. У цьому 
питанні важ ливо зазна чити, що в уря до вій Кон цеп ції елект рон ного уря ду-
вання в Укра їні, схва ле ній Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни 
від 13.12.2010 р. № 2250-р, значно зву жена роль біб лі о теч них уста нов 
як сучас них інфор ма цій них центрів у пункті визна чення для них завдань, 
що перед ба ча ють лише «забез пе чення пере дачі і дов го стро ко вого збе рі-
гання елект рон них доку мен тів у дер жав них архі вах, музеях, біб лі о те ках, 
під тримки їх в акту а лі зо ва ному стані та над ання дос тупу до них» [9]. 
Такий висно вок сфор мо ва ний в умо вах сучас ного дос віду біб лі о теч ної 
діяль ності в орга ні за ції, керу ванні інфор ма цією і знан нями, забез пе ченні 
дис тант ного дос тупу до наці о наль них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів на базі широ кого вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій, вироб ництві різ но ма ніт них тема тич них 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, ство ренні бага то ас пект них баз 
даних, що аку му лю ють у собі різні галузі знань, роз ши рення нових 
форм кому ні ка ції як у межах укра ї нсь кого сус піль ства, так і поза ним. 
Від по відно, орга ні за ція сукуп ності інфор ма цій них ресур сів, пере да них 
на збе рі гання, перед ба чена уря до вою Кон цеп цією, тех нічне й про грамне 
забез пе чення їх збе ре ження, обробки та поши рення в сус піль стві 
через локальні та гло бальні мережі – далеко не пов ний, як це пока зує 
наяв ний прак тич ний дос від, пере лік мож ли вос тей біб лі о теч них уста нов 
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у спри янні роз витку елект рон ного уря ду вання. У цьому кон тексті біб лі о -
теч ним уста но вам у про цесі їх роз витку в напрямі сучас них інфор ма-
цій них центрів наці о наль ної інфор ма цій ної сфери необ хідно активно 
вклю ча тися в про цес удо ско на лення інфор ма цій ної інфра струк тури 
елект рон ного уря ду вання, роз витку різ но ма ніт них форм елект рон них 
інфор ма цій них кому ні ка цій між вла дою та гро ма дя нами, гро мадсь кими 
інсти ту тами.

По-третє, сис тем ність про блем, що вини ка ють у про цесі під тримки 
роз витку елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами елект-
рон ного уря ду вання, не дає змогу самос тійно інфор ма цій ним центрам 
роз в’я зу вати їх без участі пар т не рів чи залу чення їхнього дос віду, 
оскільки впро ва дження при нци пів елект рон ного уря ду вання зовсім 
не обме жу ється вза є мо з в’яз ком дер жави й гро ма дя нина. Не меншу роль 
від іг рає нала го дження ефек тив ної коор ди на ції дій влад них струк тур між 
собою, під ви щення швид кості та ефек тив ності інфор ма цій ної вза є мо дії 
між гро ма дя нами на основі вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій. Таке тве р дження пов’я зане з основ ними скла до вими визна-
чення елект рон ного уря ду вання, яке містить: вико рис то ву вання інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для під ви щення якості й дос туп-
ності дер жав них пос луг у поєд нанні з орга ні за цій ними змі нами; зміну 
ква лі фі ка ції держс луж бов ців для поліп шення обслу го ву вання гро ма дян; 
зміц нення демок ра тич них при нци пів в управ лінні та під ви щення ролі 
сус піль ства в дер жав них про це сах [10].

У зв’язку з цим, сучасна акту альна нау ково-прик ладна про бле ма тика 
участі біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного 
уря ду вання, як пра вило, є досить затрат ною для інфор ма цій них центрів 
з неве ли кими фінан со вими мож ли вос тями. Ці біб лі о течні уста нови орі єн-
ту ються на ті напрями нау ково-прик лад ної діяль ності, що їм дають змогу 
власні мож ли вості чи мож ли вості пар т не рів. В іншому разі нау ково-прик-
ладні дос лі дження участі біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку 
елект рон ного уря ду вання здійс ню ються в пере важ ній біль шості дуже 
нерів но мірно і пере бу ва ють на різ них ста діях упро ва дження. Сукуп ний 
віт чиз ня ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний потен ціал в поєд нанні з інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями, мето дами й умо вами, що дають 
змогу його акти ві зу вати й ефек тивно вико рис то ву вати в інфор ма цій ному 
про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання, біль шою мірою є неско ор ди-
но ва ним, мало е фек тив ним. Це зумов лює значні про блеми в напов ненні 
елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами елект рон ного 
уря ду вання, що робить їх інфор ма ційну вза є мо дію нерів но мір ною, 
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ство рює неба жані внут рі ш ньо сус пільні розбіжності, під ви щує ризики 
при йн яття неба жа них (помил ко вих) рішень на різ них рів нях дер жав ного 
управ ління.

Як уже зазна ча лося, мож ли вості біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі 
роз витку елект рон ного уря ду вання зрос та ють, коли вони свою діяль ність 
орга ні зо ву ють за під тримки пар т не рів, зок рема орга нів дер жав ної влади 
чи міс це вого самов ря ду вання, або в рам ках вико нання між на род них 
про грам. Варто назвати дос від роботи біб лі о тек м. Мико лаїв. У цьому 
місті одні з пер ших органи міс це вого самов ря ду вання при йн яли п’я ти-
річну міську про граму «Елект ронне вря ду вання та елект ронна демок ра тія 
в місті Мико ла єві на 2010–2015 роки», роз роб лену за участі про від них 
екс пер тів, гро мадсь ких орга ні за цій, зок рема Фон дом роз витку Мико ла-
єва. На базі 18 біб лі о тек міста пра цю ють центри обслу го ву вання гро ма-
дян, що є уні каль ною для Укра їни тех но ло гією з над ання інфор ма цій них, 
а зго дом й адмі ніст ра тив них пос луг. Завдяки роботі цих центрів гро ма-
дяни отри му ють дос туп до місь ких елект рон них баз і мож ли вість інте рак-
тив ного спіл ку вання з вла дою за допо мо гою вір ту аль ної при ймальні 
«Запи тай у вла ди». Для цього в місь кій раді ство рено інте рак тив ний 
веб-пор тал місь кого голови, ведуться онлайн-транс ля ції сесій місь кої 
ради, роз ви ва ється веб-сайт місь кої ради, впро ва джено сис тему елект-
рон ного голо су вання з кон фе ренц-зв’яз ком (її можна вико рис то ву вати для 
про ве дення сесій міськ ради, гро мадсь ких слу хань тощо). На черзі такі 
кроки, як від криття в міськ ви кон комі Центру над ання адмі ніст ра тив них 
пос луг (елект ронні черги, при ймання гро ма дян за при нци пом «єди ного 
вік на», роз робка та впро ва дження тех но ло гіч них карт із над ання адмі ніст-
ра тив них пос луг), а зго дом – і впро ва дження елект рон ного доку мен то-
обігу. Такі кроки здійс нено з метою опти мі за ції при йн яття та вико нання 
управ лінсь ких рішень, набли женні міс це вої влади до гро мади [7].

Ак ту аль ності набу ває засто су вання в біб лі о теч ній прак тиці інте рак-
тив них тех но ло гій, сут ність яких поля гає в орга ні за ції пос тій ної актив ної 
інфор ма цій ної вза є мо дії між орга нами дер жав ної влади, міс це вого само-
в ря ду вання й гро ма дя нами. Елект ронна енцик ло пе дія «Вікі пе дія» подає 
коротке визна чення тер міна: «інте рак тив ність» (від англ. Interaction – 
«вза є мо дія») – поняття, яке роз кри ває харак тер і сту пінь вза є мо дії між 
об’єк тами. Вико рис то ву ється в галу зях: тео рія інфор ма ції, інфор ма тика 
та про гра му вання, сис теми теле ко му ні ка цій, соці о ло гія, про мис ло вий 
дизайн та ін. На сьо годні серед фахів ців пере ра хо ва них галу зей від сутнє 
кон к ретне уста лене визна чення зна чення цього тер міна. Уза галь нено його 
про по ну ється визна чати як «прин цип орга ні за ції сис теми, при якому мета 
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дося га ється інфор ма цій ним обмі ном еле мен тів цієї сис теми. Еле мен тами 
інте рак тив ності є всі еле менти вза є мо ді ю чої сис теми, за допо мо гою яких 
від бу ва ється вза є мо дія з іншою сис те мою / люди ною (корис ту ва чем)» [6].

Фак тично можна гово рити про те, що участь біб лі о тек в інфор ма-
цій ному про цесі впро ва дження елект рон ного уря ду вання роз ви нула 
біб лі о течно-ін фор ма ційну діяль ність у напрямі впро ва дження нових 
форм дис тант ного обслу го ву вання – забез пе чення дос тупу до баз даних 
офі цій ної інфор ма ції регі о наль ного й дер жав ного зна чення, які міс тяться 
за межами біб лі о теки, а також нових форм інте рак тив ної інфор ма цій ної 
вза є мо дії між гро ма дя нами й міс це вими орга нами дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання на основі вико рис тання мож ли вос тей 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

У цьому кон тексті слушно заува жу ють зару біжні дос лід ники. Як зазна-
ча ють М. Фер гю сон, Д. Рейн, спів ро біт ники Інсти туту дос лі джень міс це-
вого уря ду вання при Бір мін гемсь кому уні вер си теті, елект ронне уря ду-
вання – це більше ніж просто тех но ло гічно модер ні зо вані або під клю чені 
до Інтер нет дер жавні служби. Шлях до сис теми елект рон ного уря ду-
вання про кла да ється тільки тоді, коли уряди й гро ма дяни в усьому світі 
почи на ють екс пе ри мен ту вати та вчи тися вико рис то ву вати нові інфор-
ма ційні й тех но ло гічні засоби. Сфера елект рон ного уря ду вання міс тить 
у собі нові методи керу вання, нові шляхи обго во рення й при йн яття 
рішень з питань стра те гій та інвес ту вання, нові спо соби здо буття освіти 
та озна йом лення з гро мадсь кою думою, а також нові схеми орга ні за ції 
та над ання інфор ма ції і пос луг [12, с. 118]. Їхні слова під тве р джу ють те, 
що елект ронне уря ду вання є однією з основ них форм рефор му вання 
дер жав ного управ ління, бо саме вона надає потен ціал інфор ма цій ної 
вза є мо дії уряду з гро ма дя нами, від кри ває нові мож ли вості для такої 
вза є мо дії на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій

Чет вер тим істотним фак то ром впливу на елект ронні інфор ма ційні 
кому ні ка ції між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря-
ду вання та укра ї нсь ким сус піль ст вом у про цесі роз витку елект рон ного 
уря ду вання є нас лідки функ ці о ну вання соці аль них мереж, які знач ною 
мірою запов ню ються сти хій ною інфор ма цією. Ця інфор ма ція слу жить для 
напов нення елект рон них кому ні ка цій соці аль них мереж, стає базою для 
здійс нення інфор ма цій ної вза є мо дії між різ ними соці аль ними гру пами 
в елект рон ному середо вищі, у тому числі для обго во рення роз в’я зання 
про блем різ них сфер дер жави, уря до вих рішень, зако но дав чих іні ці а тив. 
Без у мовно, до пев ної міри, це можна роз гля дати як пози тив ний фак тор 
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здійс нення нового ефек тив ного сус піль ного інтег ра цій ного меха нізму 
для інфор ма цій ної кому ні ка ції. Проте лише до пев ної міри, оскільки 
напов нення соці аль них мереж сти хій ною інфор ма цією з різ них аспек тів 
елект рон ного уря ду вання може нега тивно впли вати на якість інфор-
ма цій них кому ні ка цій, їх пов ноту, тобто залу чення яко мога біль шого 
кола про філь них орга нів дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання, 
гро мадсь ких орга ні за цій, біз несу до інфор ма цій ної вза є мо дії у роз в’я-
занні загаль но сус піль них про блем чи при йн ятті рішень. З одного боку, 
про ду ку вання сти хій ної інфор ма ції, яка може мати від но шення до різ них 
питань елект рон ного уря ду вання, у соці аль них мере жах говорить про 
новий якіс ний елект рон ний інстру мент гро ма дянсь кого само ви яву 
у вирі шенні питань дер жав ного зна чення. З іншого – така інфор ма ція 
може бути низь ко я кіс ною, міс тити непро фе сійні думки, бути непід го тов-
ле ною до нового рівня інфор ма цій ної вза є мо дії гро мадсь кості в елект-
рон ному середо вищі при роз в’я занні про блем роз витку дер жави. Більше 
того, напов нення соці аль них мереж нея кіс ною сти хій ною інфор ма цією, 
що сто су ється різ них аспек тів елект рон ного уря ду вання, зумов лює 
виник нення в інфор ма цій ному прос торі інфор ма цій ного збу рення, яке 
отри мує на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій мож ли вість 
швид ко дії та актив ного впливу на фор му вання гро мадсь кої думки щодо 
зако но дав чих іні ці а тив, при йн яття уря до вих рішень тощо. Ці фак тори 
можуть мати нега тивні нас лідки для елект рон них інфор ма цій них кому ні-
ка цій між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання 
та укра ї нсь ким сус піль ст вом у про цесі роз витку елект рон ного уря ду-
вання.

У зв’язку з цим тве р джен ням доцільно назвати окремо п’я тий фак тор, 
що нега тивно поз на ча ється на роз витку елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій у про цесі впро ва дження елект рон ного уря ду вання. Мова йде 
про нега тивні інфор ма ційні впливи на елект ронні інфор ма ційні кому ні-
ка ції. У цьому кон тексті необ хідно заува жити, що над хо дження в елект-
ронні інфор ма ційні кому ні ка ції знач них обся гів інфор ма ції малої над ій-
ності й дос то вір ності, що міс тять супе реч ливі дані про функ ці о ну вання 
різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства, зако но дав чих іні ці а тив, уря до вих 
рішень, загост рю ють ситу а цію з нала го джен ням інфор ма цій ної вза є мо дії 
між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання та укра ї-
нсь ким сус піль ст вом у про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання. 
Ці про цеси поро джу ють інтен сивні інфор ма ційні потоки, що від обра-
жа ють на інфор ма цій ному рівні їх вза є мо дію в сучас ному елект рон ному 
середо вищі, яке дедалі час тіше стає об’єк том соці ально-ке ру ю чих 
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тех но ло гій, тобто про су вання інте ресів окре мих груп за допо мо гою спе -
ці ально орга ні зо ва них інфор ма цій них впли вів. Як зазна ча ють дос лід ники 
в галузі біб лі о те коз навства, зок рема В. Горо вий, від бу ва ється утве р дження 
пев них сус піль них інте ресів за допо мо гою спе ці ально орга ні зо ва них 
інфор ма цій них впли вів на соці альні кому ні ка ції та інфор ма ційні ресурси 
дер жав [3, с. 13]. За таких умов кон с та ту ється збіль шення нега тив ного 
інфор ма цій ного наван та ження на елект ронні інфор ма ційні кому ні-
ка ції між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання, поро джу ється синд ром 
ент ро пії (неви зна че нос ті) при фор му ванні уяв лення щодо сус пільно-еко-
но міч ної, полі тич ної ситу а цій у дер жаві, при йн ятті дер жав них рішень 
щодо внут ріш ніх і зов ніш ніх век то рів роз витку укра ї нсь кого сус піль ства.

Окрес лені вище сучасні особ ли вості напов нення елект рон них інфор-
ма цій них кому ні ка цій інфор ма ційно-ін те лек ту аль ними ресур сами 
впли ва ють на про цеси інфор ма цій ної вза є мо дії між орга нами дер жав ної 
влади й міс це вого самов ря ду вання всіх рів нів і гро мадсь кістю, і є фак то-
рами, що зумов лю ють нерів ність при впро ва дженні елект рон ного уря ду-
вання, при вико рис танні його пере ваг у роз в’я занні загаль но сус піль них 
про блем в укра ї нсь кому сус піль стві. Залежно від того, наскільки інфор-
ма ційні струк тури, у тому числі й біб лі о теки, що вклю чи лися в інфор-
ма цій ний про цес роз витку елект рон ного уря ду вання, вра хо ву ють 
у своїй інфор ма цій ній діяль ності вище за зна чені особ ли вості від бу ва-
ється подо лання нерів ності в нала го дженні інфор ма цій ної вза є мо дії 
між орга нами дер жав ної влади різ них рів нів і гро мадсь кістю на регі о-
наль ному й загаль но дер жав ному рівнях.

У цьому кон тексті варто зазна чити, що на початку 90-х років мину лого 
сто ліття в період роз бу дови Укра ї нсь кої дер жав ності набув свого роз витку 
інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям біб лі о теч ної діяль ності, у межах якого 
вироб лено та роз ви нуто вза є мо по в’я зану сукуп ність орга ні за ційно-пра-
во вих, орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно-тех но ло гіч них, інфор-
ма ційно-тех но ло гіч них, інте лек ту аль них при нци пів, що забез пе чу ють 
необ хідну якість ефек тив ного вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль них ресур сів, їх семан тич ної обробки з метою ство рення кон со лі до-
ва ної інфор ма ції для сфери дер жав ного управ ління, вироб ництва інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів для при йн яття дер жав них управ лінсь ких 
рішень. Цей ком плекс захо дів щодо здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в межах біб лі о теч ної прак тики, роз робка нау ково-ме то дич них 
засад орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання дер жав ними управ лінсь кими 
струк ту рами інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів перед ба чає також 
вве дення їх в елект ронні інфор ма ційні кому ні ка ції сфери дер жав ного 
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управ ління. При цьому варто зазна чити, що цей ком плекс захо дів роз гля-
да ється як інстру мент роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків шля хом 
опти маль ної струк ту ри за ції інфор ма цій них маси вів баз даних сус пільно 
зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції, від якіс ного рівня вве дення необ хід них 
і дос тат ніх обся гів якої у сферу діяль ності орга нів дер жав ної влади 
знач ною мірою зале жить інфор ма ційна під тримка суб’єк тно-об’єкт ної 
сис теми дер жав ного управ ління, забез пе чена вза є моз во рот ними інфор-
ма цій ними обмі нами. Забез пе чу ється спри яння про цесу реа лі за ції 
цілей діяль ності орга нів дер жав ної влади шля хом обміну інфор ма цією, 
на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні для при йн яття 
ефек тив них рішень, нала го дженню інфор ма цій них зв’яз ків між влад ними 
струк ту рами та укра ї нсь ким сус піль ст вом. Це сприяє діяль ності влад них 
струк тур, яка вибу до ву ється на основі знання ситу а ції в кож ний момент 
часу, у роз в’я занні акту аль них про блем сус піль ного життя, особ ливо 
нині ш нього пері оду знач них сус піль них транс фор ма цій, інфор ма ти-
за ції сус піль ного життя. Як пока зує прак тика, інфор ма ційно-ана лі тичні 
струк тури біб лі о тек на основі про ве дення моні то рингу інфор ма цій них 
пото ків щодо стану функ ці о ну вання полі тич них, соці ально-еко но міч них 
та інших сфер сус піль ства вже над ають від чутну допо могу влад ним 
струк ту рам в їх інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні. Серед різ но-
ма ніт них форм такого забез пе чення остан нім часом стало вироб ництво 
най більш по пуляр них рефе ра тив них, інфор ма ційно-ана лі тич них, інфор-
ма ційно-ог ля до вих (тема тич них) про дук тів різ ного при зна чення.

У зв’язку з вище за зна че ним необ хідно заува жити, що нова стра те гія 
опти мі за ції діяль ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання, пов’я зана з впро ва джен ням полі тики елект рон ного уря ду вання, 
із роз бу до вою його інфор ма цій ної інфра струк тури, внесла свої корек тиви 
в запро ва дження нових під хо дів у реа лі за цію біб лі о теч ної роботи, які 
під по ряд ко вані новим цілям, від мін ним від цілей біб лі о теч ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення влад них струк тур. Реа лі за ція завдань 
і при нци пів орга ні за ції елект рон ного уря ду вання від кри ва ють додат кові 
мож ли вості для здійс нення елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між 
гро мадсь кістю і орга нами дер жав ної влади, між влад ними струк ту рами 
та іншими учас ни ками про цесу при йн яття дер жав них рішень на основі 
широ кого вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
У сфері дер жав ного управ ління для ство рення нових, більш зруч них 
засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції та пос луг, акти ві за ції участі 
гро ма дян у при йн ятті дер жав них рішень, визна ченні век тора роз витку 
кра їни тощо дедалі час тіше засто со ву ються сучасні інфор ма ційно-
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ко му ні ка ційні тех но ло гії. У зв’язку з цим у мережі Інтер нет ство рю ється 
новий кон тент, пред став ле ний від по від ним інфор ма цій ним ресур сом 
і сер ві сами для обміну інфор ма цією щодо обго во рення важ ли вих 
про ек тів нор ма тивно-пра во вих актів, інших рішень дер жав ного чи міс це-
вого рів нів між учас ни ками про цесу елект рон ного уря ду вання. У цьому 
про цесі логіч ним вигля дає акти ві за ція без по се ре д ньої участі сучас них 
інфор ма цій них центрів, зок рема біб лі о теч них уста нов, у спри янні 
роз витку інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду вання, інфор-
ма цій ній вза є мо дії влади й сус піль ства, нала го дженню бага тос то рон ніх 
інфор ма цій них зв’яз ків від влади до гро ма дян і від гро ма дян до влади, 
між влад ними струк ту рами, між гро ма дя нами. У біб лі о течно-ін фор ма-
цій ній діяль ності набу ває свого ста нов лення окре мий напрям, пов’я за ний 
зі спри ян ням роз витку елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між 
дер жа вою, інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, біз не сом і гро мадсь-
кістю, опти мі за цією участі гро ма дян і впли во вих гро мадсь ких інсти ту цій 
у дер жав ному та міс це вому управ лінні роз вит ком нашої дер жави шля хом 
роз ши рення від по від ного кон тенту біб лі о тек у мережі Інтер нет, вироб-
ництва від по від них інфор ма цій них про дук тів чи над ання пос луг. Акти ві-
за ція цього напряму біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності є необ хід ною 
умо вою під ви щення затре бу ва ності біб лі о тек у про цесі роз витку елект-
рон ного уря ду вання, узго дження біб лі о теч ної роботи з інфор ма цій ною 
полі ти кою сфери дер жав ного управ ління, із перс пек тив ними напря мами 
її опти мі за ції.

Та ким чином, на цьому етапі набули свого роз витку й ста нов лення два 
вище за зна чені напрями біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, у якійсь 
мірі схожі за орга ні за ційно-пра во вими, орга ні за ційно-тех но ло гіч ними, 
про грамно-тех но ло гіч ними, інфор ма ційно-тех но ло гіч ними, інте лек ту-
аль ними при нци пами, що забез пе чу ють необ хідну якість ефек тив ного 
вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів з метою ство рення 
кон со лі до ва ної інфор ма ції для сфери дер жав ного управ ління та орга нів 
міс це вого самов ря ду вання, але водночас під по ряд ко вані різ ним цілям 
і завдан ням стра те гії під ви щення ефек тив ності та резуль та тив ності 
роботи сфери дер жав ного управ ління. Тому, спра вед ливо мову вести 
про те, що:

– біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення діяль ності 
влад них струк тур перед ба чає реа лі за цію ком плексу захо дів, які роз гля-
да ються як інстру мент роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків шля хом 
опти маль ної струк ту ри за ції інфор ма цій них маси вів баз даних сус пільно 
зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції, вве дення необ хід них і дос тат ніх 
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її обся гів у сферу діяль ності орга нів дер жав ної влади з метою спри яння 
обміну інфор ма цією, на основі якого керів ництво отри мує від омості, 
необ хідні для при йн яття ефек тив них рішень, знання ситу а ції в кож ний 
момент часу;

– участь біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного 
уря ду вання пов’я зана зі спри ян ням роз витку елект рон них інфор ма-
цій них кому ні ка цій між орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря-
ду вання та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, біз не сом і гро мадсь-
кістю, що, у свою чергу, перед ба чає акти ві за цію участі гро ма дян 
і впли во вих гро мадсь ких інсти ту цій у при йн ятті дер жав них рішень, 
визна ченні век тора роз витку кра їни тощо на основі вико рис тання мож ли-
вос тей сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. У цьому 
кон тексті для роз витку такого напряму біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності важ ли вим є вдос ко на лення всього ком плексу тех но ло гіч них 
напра цю вань роз ши рення від по від ного біб лі о теч ного кон тенту з питань 
елект рон ного уря ду вання в мережі Інтер нет, вироб ництва від по від них 
інфор ма цій них про дук тів чи над ання пос луг, ство рення нових, більш 
зруч них засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції та пос луг, що сприяє 
акти ві за ції участі гро ма дян у дер жав ному управ лінні.

На разі в роз ви ну тих кра ї нах світу про сте жу ється тен ден ція до роз ши-
рення спектра пос луг, які про по ну ють уряди в Інтер неті. Це дає мож ли вість 
удо ско на лити про цес дер жав ного управ ління і одно часно зро бити більш 
про зо рим діяль ність влад них струк тур, орга нів міс це вого самов ря ду вання, 
роз ши рити нові форми елект рон них інфор ма цій них кому ні ка ції з гро ма-
дя нами. У зв’язку з цим, у сучас них віт чиз ня них дос лі джен нях акцен ту-
ється увага на ство ренні й вдос ко на ленні, від по відно до уря до вої Кон цеп ції 
роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, єди ного веб-пор талу орга нів 
вико нав чої влади, як централь ної час тини елект рон ної інфор ма цій ної 
сис теми елект рон ного уря ду вання, при зна че ної для інтег ра ції інфор-
ма цій них ресур сів веб-сай тів (веб-сто рі нок) централь них і міс це вих 
орга нів вико нав чої влади, дос тупу до інфор ма ції та над ання елект рон них 
дер жав них пос луг через мережу Інтер нет. Подіб ний роз ви ток зазна ють 
й веб-ре сурси інших орга нів дер жав ної влади (зако но давча, судова, Пре зи-
дент Укра ї ни) та міс це вого самов ря ду вання.

У цьому кон тексті, з ура ху ван ням сучас них тен ден цій участі біб лі о-
 тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання 
на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для дос лід ни ків 
у галузі біб лі о те коз навства вигля дає перс пек тив ним з метою під тримки 
про цесу вдос ко на лення орга ні за ції дос тупу та орі єн та ції в маси вах 
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офі цій ної інфор ма ції веб-ре сур сів влад них струк тур фор му вання інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль ного базису як сво є рід ної плат форми для наві га ції 
по дер жав них інфор ма цій них ресур сах гло баль ної мережі. Мова йде про 
ство рення наві га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази, що має охоп лю вати 
інфор ма цію (знан ня) про інтег ро вані інфор ма ційні ресурси інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ної веб-ме режі орга нів дер жав ної влади, ство рю ва ної 
від по відно до уря до вої Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання. 
Така наві га ційно-ана лі тична ресурсна база спри яла б орі єн та ції гро ма дян 
від по відно до їхніх сус піль них пот реб у струк турі від кри тої дер жав ної 
інфор ма ції, у наяв них елект рон них дер жав них пос лу гах, що над аються 
через мережу Інтер нет, а також пок ра щенню рівня інфор ма цій ної кому ні-
ка ції влади з гро ма дя нами [8, с. 128–131].

Це завдання випли ває з дина міч ного роз витку веб-ре сур сів орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, у яких гро ма дя нам 
необ хідно знайти пот рібну для них інфор ма цію нор ма тивно-пра во вого 
харак теру, вста но вити інте рак тивну кому ні ка цію в режимі онлайн з кон к-
рет ним від ом ством чи поса до вою осо бою, іншими гро ма дя нами при 
обго во ренні в інтег ро ва ній веб-ме режі орга нів дер жав ної влади питань 
зако нот вор чого харак теру, пріо ри те тів роз витку різ них сфер жит тє -
ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства тощо. Основ ний век тор роз витку 
інтер нет-ре сур сів орга нів дер жав ної влади спря мо ва ний на вирі шення 
завдання вста нов лення елект рон ної інфор ма цій ної кому ні ка ції з гро ма-
дя нами, залу чення їх до гро мадсь кої актив ності в обго во ренні різ ного 
роду пріо ри те тів роз витку всіх сфер укра ї нсь кого сус піль ства. Такий 
під хід сприяє поро зу мінню влади з гро мадсь кістю, що дає змогу отри мати 
під тримку з боку гро ма дян сто совно впро ва дження уря до вих про ек тів 
і про грам у жит тє ді яль ність укра ї нсь кого сус піль ства, забез пе чити про зо-
рість у діях пред став ни ків влад них струк тур, під конт роль ність гро мадсь-
кості у вирі шенні сус піль них питань, зві ту вання влади про хід вико нання 
бюджету, про основні напрями роз по ділу кош тів та їх вико рис тання й ін.
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Valentyna Palchuk
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Library in Ensuring the Development of Electronic Information Communication 
between the Subjects of E-government

The article highlights the development of library and information activities in accor-
dance with the information policy public administration on the principles of e-gover-
nance. Modern features exposed areas of information that affect the effi ciency of the 
libraries in the information process to support the development of electronic infor-
mation communication between e-government entities. Grounded narrowing the role 
of libraries as centers of modern information government Concept of e-government 
in Ukraine, approved by the Cabinet of Ministers of Ukraine of 13.12.2010 p. N 2250-r, 
in particular, paragraph defi nition for tasks that require only «to ensure long-term stor-
age and transmission electron documents in the state archives, museums, libraries, sup-
port them up to date and providing access to them».

Investigates the development of library and information activities towards intro-
ducing new forms of the distance database access offi cial information of regional and 
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national importance, which are outside the library, as well as new forms of interactive 
information interaction between citizens and local government agencies and local gov-
ernments on the basis of capacity information and communication technologies.

Determined differences between library information and analytical support 
of authorities and involving libraries in the information development process of e-gov-
ernment. In particular, states that the library information and analytical support of the 
authorities involves the implementation of a set of measures to be considered as a tool 
for introducing the necessary and suffi cient amounts of socially signifi cant analytical 
information in the sphere of public authorities, which are based on the information 
needed to make good decisions, knowledge of the situation at any given time; par-
ticipating libraries in the information development process of e-governance associated 
with the promotion of electronic information communication between state agencies, 
local governments and civil society, business and the public, which in turn provides 
more active participation of citizens and public institutions infl uential in decision-
making determining the vector development, etc. through use of modern information 
and communication technologies.

Keywords: e-government, libraries, electronic information communication, offi cial 
information, Ukraine.

Ва лен тина Паль чук
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Биб ли о тека в обес пе че нии раз ви тия элект рон ных инфор ма ци он ных ком му-
ни ка ций между суб ъ ек тами элект рон ного пра ви тель ст ва

В ста тье осве щено раз ви тие биб ли о течно-ин фор ма ци он ной дея тель ности 
в соот ветст вии с инфор ма ци он ной поли ти кой сферы госу дарст вен ного управ-
ле ния на при нци пах элект рон ного пра ви тель ства. Рас к рыты осо бен ности 
инфор ма ци он ной сферы, от кото рых зави сит эффек тив ность функ ци о ни ро ва-
ния биб ли о тек в инфор ма ци он ном про цессе под держки раз ви тия элект рон ных 
инфор ма ци он ных ком му ни ка ций между суб ъ ек тами элект рон ного пра ви тель ства. 
Обос но вано суже ние роли биб ли о тек как сов ре мен ных инфор ма ци он ных центров 
в пра ви тель ст вен ной Кон цеп ции элект рон ного пра ви тель ства, одоб рен ной Рас по-
ря же нием Каби нета Минист ров Укра ины от 13.12.2010 г. № 2250-р, в част ности, 
в пункте опре де ле ния для них задач, кото рые пред по ла гают только «обес пе че ние 
пере дачи и дол гос роч ное хра не ние элект рон ных доку мен тов в госу дарст вен ных 
архи вах, музеях, биб ли о те ках, под держки их в акту а ли зи ро ван ном сос то я нии 
и пре дос тав ле ние дос тупа к ним».

Ис сле до вано раз ви тие биб ли о течно-ин фор ма ци он ной дея тель ности в направ-
ле нии внед ре ния новых форм дис тант ного дос тупа к базам дан ных офи ци аль ной 
инфор ма ции реги о наль ного и госу дарст вен ного зна че ния, кото рые рас по ло жены 
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за пре де лами биб ли о теки, а также новых форм инте рак тив ного инфор ма ци он ного 
вза и мо дейст вия между общест вен но с тью и мес т ными орга нами власти и мест-
ного само уп рав ле ния на осно ва нии исполь зо ва ния воз мож нос тей инфор ма -
ци онно-ком му ни ка ци он ных тех но ло гий.

Опре де лены раз ли чия между биб ли о те ч ным инфор ма ци онно-ана ли ти чес-
ким обес пе че нием и учас тием биб ли о тек в инфор ма ци он ном про цессе раз ви тия 
элект рон ного пра ви тель ства. В част ности, ука зано, что биб ли о теч ное инфор ма-
ци онно-ана ли ти чес кое обес пе че ние дея тель ности вла с т ных струк тур пред по ла-
гает реа ли за цию ком плекса мероп ри я тий, кото рые расс мат ри ва ются как инст-
ру мент вве де ния необ хо ди мых и дос та то ч ных объ е мов общест венно зна чи мой 
ана ли ти чес кой инфор ма ции в сферу дея тель ности орга нов госу дарст вен ной 
власти, на осно ва нии кото рого полу чают ведо мости, необ хо ди мые для при ня-
тия эффек ти в ных реше ний, зна ний ситу а ции в каж дый момент вре мени; учас тие 
биб ли о тек в инфор ма ци он ном про цессе раз ви тия элект рон ного пра ви тель ства 
свя зано с содейст вием раз ви тию элект рон ных инфор ма ци он ных ком му ни ка ций 
между орга нами госу дарст вен ной власти, мест ного само уп рав ле ния и инс ти ту-
тами граж данс кого общества, биз не сом и общест вен но с тью, что, в свою оче редь, 
пред по ла гает акти ви за цию учас тия граж дан и вли я тель ных общест вен ных инс ти-
ту ций в при ня тии реше ний, опре де ле нии век тора раз ви тия страны и т. п. на осно-
ва нии исполь зо ва ния воз мож нос тей сов ре мен ных инфор ма ци онно-ком му ни ка ци-
он ных тех но ло гий.
Клю че вые слова: элект рон ное пра ви тель ство, биб ли о теки, элект рон ные 

инфор ма ци он ные ком му ни ка ции, офи ци аль ная инфор ма ция, Украина.
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УДК 004.65(100)–047.44:316.65(477):027.02

Ольга Само ру ко ва,
мол. наук. спів роб. від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВІД ОБРА ЖЕН НЯ ПРО ЦЕ СІВ ДЕМОК РА ТИ ЗА ЦІЇ 
В УКРА Ї НІ В ЗАРУ БІЖ НИХ ЗМІ

Стаття при свя чена дос лі дженню особ ли вос тей висвіт лення укра ї нсь кої про-
бле ма тики в іно зем них ЗМІ, фор му вання баз даних зару біж них пуб лі ка цій з укра-
ї нсь кої тема тики, ана лі тич ного опра цю вання зіб ра них мате рі а лів для ухва лення 
опти маль них управ лінсь ких рішень і для дже рель ної бази нау ко вих дос лі джень. 
Роз крито роль біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них центрів у про ве денні від-
по від них дос лі джень.
Клю чові слова: зару біжні засоби масо вої інфор ма ції, моні то ринг, ана ліз, гро-

мадська думка, імідж дер жави, біб лі о тека.

В умо вах інфор ма цій ного сус піль ства та гло ба лі за ції ЗМІ є не 
просто суб’єк тами доне сення до масо вої сві до мості пев ної інфор ма ції, 
а й інстру мен том, за допо мо гою якого здійс ню ється без по се реднє 
фор му вання самої сві до мості. Їхня роль у сучас ному полі тич ному житті 
дер жави й фор му ванні гро мадсь кої думки, ефек тив ність і роз по всю дже-
ність як каналу поши рення інфор ма ції в сучас ному світі акту а лі зу ють 
і питання прак тич ної діяль ності з ана лізу пуб лі ка цій у пло щині полі то ло-
гіч них, соці о куль тур них медіа-дос лі джень, і здійс ню ють сти му лю вання 
тео ре тич ного осмис лення напря мів, мето дів, ефек тив ності від по від них 
про ек тів. Для віт чиз ня них ана лі тич них дос лі джень особ ли вий інте рес 
становить ана ліз висвіт лення укра ї нсь кої про бле ма тики в іно зем них ЗМІ, 
мож ли вості моні то рингу, від бору, аку му ля ції та збе рі гання яких істотно 
роз ши ри лися в кон тексті сучас ного стану інфор ма цій них тех но ло гій, 
від так зросла кіль кість від по від них дос лі джень.

По зи тивне сприй няття дер жави у світі є важ ли вою пере д у мо вою успіху 
полі тич них, соці аль них та еко но міч них реформ, опти мі за ції струк тури 
влади й управ ління. При цьому зару біжні пуб лі ка ції впли ва ють не лише 
на фор му вання імі джу кра їни у світі, а й на гро мадську думку все ре дині 
кра їни, оскільки довіра до іно зем них ЗМІ, при наймні в Укра їні, може бути 
вищою, ніж до віт чиз ня них, як до дже рела неза ан га жо ва ної інфор ма ції, 
менш полі ти зо ва ного та більш неза леж ного порів няно з віт чиз ня ними.
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Про бле ма тика медіа-дос лі джень, зок рема вияв лення спе ци фіки фор-
 му вання гро мадсь кої думки за межами кра їни, знайшла своє від обра-
ження в істо рі ог ра фії. Віт чиз няні дос лід ники М. Дзюба, А. Кос ти рєв, 
Т. При сту пенко, І. При луць кий пра цю вали над осмис лен ням ролі ЗМІ 
в житті сус піль ства та особ ли вос тей їхнього впливу на гро мадську думку 
[6, 7, 8, 9]. Такі автори, як О. Зубик, Т. Нагор няк, Н. Попо вич роз гля-
да ють акту аль ність ство рення та про блеми фор му вання бренду «Укра ї -
на» [1, 2, 3]. Є. Дзюба, О. Бойко дос лі джу вали імідж кра їни в кон тексті 
укра ї нсь кої про бле ма тики в іно зем них ЗМІ [4, 11]. О. Дацюк дос лі джу вав 
роль російсь ких ЗМІ в конс тру ю ванні імі джу Укра їни [10]. У прак тич ній 
пло щині дос лі джен ням між на род ного імі джу Укра їни займа лися різні 
інфор ма ційно-ана лі тичні центри [5].

У сучас ному світі інфор ма цій них тех но ло гій важ ли вим є моні то ринг 
й ана ліз зару біж них пуб лі ка цій для інфор ма цій ного супро воду про це сів 
демок ра ти за ції. Дос лі дження змісту окре мих пові дом лень, бло гів 
на плат фор мах ЗМІ, редак цій них ста тей, авторсь ких пуб лі ка цій; рівня 
пред став лення точок зору віт чиз ня них полі ти ків і висо ко по са дов ців, 
сти ліс тики та оці ноч ного напов нення ана лі зо ва них мате рі а лів дає мож ли-
вість виявити й про ана лі зу вати сприй няття кра їни у світі, непря мої 
під тримки тих чи інших полі тич них сил, що є важ ли вою пере д у мо вою 
для ухва лення опти маль них управ лінсь ких рішень, корек ції імі дже вої 
полі тики тощо.

Від сприй няття Укра їни у світі, що фор му ється, зок рема, і зару біж ними 
пуб лі ка ці ями, знач ним чином зале жать інвес ти ції, полі тичні зв’язки, 
куль турні про екти. Чим краще Укра їна пред став лена в між на род ному 
інфор ма цій ному полі, у тому числі і в ЗМІ, тим вищими можуть бути 
еко но мічні, полі тичні, куль турні диві денди, тому так важ ливо ство рю вати 
імідж своєї кра їни та по пуля ри зу вати його. Це завдання пот ре бує 
пос тій ного моні то рингу висвіт лення укра ї нсь кої тема тики в зару біж них 
медіа з метою вияв лення силь них і слаб ких сто рін та корек ції як інфор-
ма цій ної полі тики, так і управ лінсь ких рішень, що зустрі ча ють кри тику 
чи під тримку зару біж них огля да чів та екс пер тів.

Тож на основі пуб лі ка цій іно зем них ЗМІ фор му ються бази даних 
й архіви для нау ко вих дос лі джень, які є від обра жен ням про це сів демок ра-
ти за ції в Укра їні та особ ли вос тей ство рення бренду Укра ї нсь кої держави.

Су часна ситу а ція щодо дос лі дження іно зем них пуб лі ка цій засвід чує 
різке зрос тання кіль кості ста тей в іно зем ній пресі, що ціл ком зро зу міло 
завдяки тому, що Укра їна опи ни лася в центрі не лише регі о наль них про це-
сів, а й сві то вих гео по лі тич них подій. Так, напри клад, судячи з емпі рич них 
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мате рі а лів, нагро ма дже них у кон тексті реа лі за ції про ек тів з моні то рингу 
укра ї ніки в зару біж них ЗМІ, над яким пра цю ють ана лі тичні під роз діли 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ), 
у 2012 р. при близна кіль кість ори гі наль них (непо вто рю ва них) пуб лі ка цій 
іно зем них ЗМІ ста но вила бли зько 200 у місяць; у 2013 р. – 250; 2014 р. – 
у серед ньому 400–500 пуб лі ка цій.

Як наслі док, управ лін цям, жур на ліс там, екс пер там, нау ков цям 
дово диться пра цю вати з вели кою кіль кістю мате рі а лів, що пот ре бує 
пос тій ного від сте ження та від бору з подаль шим ана лі тич ним опра цю-
ван ням: під го товка огля дів, рефе ру вання, кон тент-ана ліз тощо. Отже, 
залежно від кіль кості та інтен сив ності інфор ма цій них пото ків існує 
необ хід ність не лише зби рати, фік су вати, а й опра цьо ву вати зіб рані 
мате рі али. Важ ли вою тен ден цією сучас них кому ні ка цій них про це сів 
є широке засто су вання інфор ма цій них тех но ло гій, що значно полег шує 
цю роботу: дос туп до елект рон них вер сій зару біж них ЗМІ, авто ма ти за ція 
пошуку й перек ладу. Від так про екти, спря мо вані на вияв лення й дос лі-
дження пуб лі ка цій з укра ї нсь кої тема тики в зару біж них ЗМІ, реа лі зу ють 
різні інфор ма ційні центри – від інфор ма гентств, що, пере важно, про по-
ну ють від бір, перек лад, рефе ру вання пуб лі ка цій, ство рю ючи від по відні 
руб рики на влас них сай тах і пуб лі ку ючи виб рані статті або огляди, 
до полі то ло гіч них дос лід них центрів, що спо ра дично або пос тійно 
моні то рять гло баль ний інфор ма цій ний прос тір на пред мет вияв лення 
тен ден цій висвіт лення укра ї нсь кої тема тики зага лом або щодо кон к рет них 
напря мів. Так, напри клад, в Укра їні такі сайти, як «Укр ін форм», ВВС, 
радіо «Сво бо да», УНІ АН, ЛІГА.net і ряд інших, пуб лі ку ють як пере друк 
окре мих мате рі а лів (перек лад статті з гіпер по си лан ням на видан ня), так 
і корот кий рефе ра тив ний огляд пуб лі ка цій іно зем них ЗМІ. Про ект «Світ 
про Укра їну та #Єв ро май дан» за 2014 р. ціка вий тим, що є гро мадсь ким. 
На сайті «Сві това преса про Укра їну та #Єв ро май дан» волон тери пере-
к ла да ють ана лі тичні пуб лі ка ції закор дон них видань про від но сини 
ЄС – Укра їна – Росія та події навколо Євро май дану (елект ронна вер сія 
за поси лан ням: http://euromaidan.charter4.org).

Про ект «Іно земні ЗМІ про екст ре мізм в Укра їні – січень 2015 року. 
Екс пертна оцінка. Дай джест», під го тов ле ний Укра ї нсь ким інсти ту том дос лі-
дження екст ре мізму – неуря до вою гро мадсь кою орга ні за цією, що дос лі-
джує, ана лі зує висвіт лення про блем екст ре мізму в Укра їні в зару біж них 
ЗМІ та дає екс пертну оцінку (елект ронна вер сія за поси лан ням:  ht tp://u i re .
org.ua/novyni / in oze mni-z m i-pro-ekstremizm-v-u kra yini-sic hen-20 15-ro k u-
ekspertna-ot sin ka ), м оже  бути при кл адом  досліджень , що  зді йснюються 
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 до слідними  це нт рами. Інст и тути, н ауково-дос лі дні цен тр и,  грома дські 
о рг ан ізації ,  біб ліотеки не тільки в ив ч ають украї нську про бл емат ику 
в і ноземній  п ресі, а й н а дають  пр опозиції щ одо міні м із а ції нег ат ив них 
чин ників. 

Оче вид но , що іміджеві дослідження більшої чи  м еншої  ск л ад ності 
 про во дять і провідні вітчи зняні полі т ик и,  парті ї ,  біз нес-кор п о рації. 

І сто тною є  т а кож роль бібл іо т ечних  і нформаційно-аналітичних ц ентрів, 
що  ма ють для р е ал і за ції від пові дних проектів нео б х ідні переду мови. Це, 
по-перше, доступ до видань (як друкованих, що над ходять у бібліотеки 
за передплатою, так і електронних). Поширення інфор ма цій них тех но-
ло гій при во дить до фор му вання в біб лі о те ках інфор ма цій них центрів, 
що про фе сійно здійс ню ють від бір мате рі а лів в інтер нет-прос торі. 
По-друге, біб лі о теки мають кад рові мож ли вості, оскільки йдеться 
про ква лі фі ко ва них спів ро біт ни ків, які вмі ють пра цю вати із знач ними 
пото ками інфор ма ції: від би рати, сис те ма ти зу вати, здійс ню вати ана лі тичну 
обробку різ ного рівня склад ності – від рефе ру вання до кон тент-ана лізу, 
збе рі гати та над авати дос туп до аку му льо ва них мате рі а лів. Нарешті, 
тра ди ційно біб лі о теки роз гля да ються як авто ри тетні уста нови з орга ні-
за ції інфор ма цій ної роботи, до них, від по відно, звер та ються із замов-
лен нями уря дові уста нови, гро мадські орга ні за ції, інші заці кав лені корис-
ту вачі. Так, Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
реа лі зу ється декілька про ек тів, орі єн то ва них на акту альні дос лі дження 
зару біж ної пре со вої укра ї ніки. Про ект «Укра їна у висвіт ленні іно зем них 
ЗМІ» 3, що реа лі зу ється з 2012 р., дос лі джує висвіт лення укра ї нсь ких 
реа лій в іно зем них ЗМІ та надає ана лі тич ний опис резуль та тів. Це дає 
змогу зро бити кіль кісно-зміс тов ний ана ліз елект рон них мате рі а лів 
най більш рей тин го вих іно зем них ЗМІ. Про ект вихо дить раз на місяць, 
що в резуль таті уза галь ню ється в річ ний випуск, при свя че ний завданню 
про слід ку вати дина міку та основні тен ден ції за опи са ними вище мар ке-
рами.

Про ект перед ба чає від бір та ана ліз пуб лі ка цій за рядом показ ни ків. 
Аку му льо вані щомі сячно мате рі али сис те ма ти зу ються за кра ї ною 
похо дження і власне видан ням (рис. 1), що дає мож ли вість визна чити, 
які кра їни і в який період вияв ля ють інте рес до укра ї нсь кої тема тики, яка 

3 Проект «Укра їна у висвіт ленні іно зем них ЗМІ» доступний за посиланням: 
http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&
id=76&Itemid=387.
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дина міка цього інте ресу, з якими поді ями пов’я зані сплески актив ності 
у висвіт ленні.

Рис. 1. Сис те ма ти за ція мате рі а лів за кра ї ною похо дження (щомі сяч ний 
про ект «Укра їна у висвіт ленні іно зем них ЗМІ»)

Дже рело: Гро мадська думка про пра вот во рення. – 2015. – № 4 (86). – С. 11

Па ра лельно здійс ню ється рефе ру вання пуб лі ка цій: дається корот кий 
виклад змісту з поси лан ням на пов ний текст статті (її перек ла ду). Додат-
ково вияв ля ються клю чові слова для кож ного мате рі алу. Про бле мою тут 
є опти мальне визна чення тегів, оскільки необ хідне досяг нення балансу 
між точ ністю опи со вих вира зів, що повинні мак си мально роз крити 
зміст мате рі алу, та уні фі ка цією клю чо вих слів, без чого їх сис те ма ти-
за ція за резуль та том ана лізу 300–400 мате рі а лів просто немож лива. 
Клю чові слова дають змогу про де мо нст ру вати в гра фіч ному ключі те, 
як висвіт лю ва лися укра ї нські реа лії і, від по відно, якою є інфор ма ційна 
кар тина в зару біж ної гро мадсь кості щодо укра ї нсь кого питання. Поряд 
із загаль ною кар ти ною за необ хід ності можна виді лити як окремі теми, 
так і спе ци фіку висвіт лення окре мих країн (рис. 2).

Так, в умо вах «гіб рид ної вій ни» проти Укра їни, що ведеться 
російсь кою дер жав ною інфор ма цій ною маши ною, доціль ним вида ється 
порів няння за основ ними тегами клю чо вих тем російсь ких і захід них 
пуб лі ка цій. Це дає змогу виявити ті «інфор ма ційні точ ки», де західні ЗМІ 
вияв ля ються суго лос ними з російсь кою про па ган дою, і реко мен ду вати 
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зосе ре дити на цих напря мах зусилля з корек ції укра ї нсь кого імі джу 
як у кра їні, так і світі.

Рис. 2. Клю чові теми зару біж них пуб лі ка цій у лютому 2015 р. (щомі сяч ний 
про ект «Укра їна у висвіт ленні іно зем них ЗМІ»)

Дже рело: Гро мадська думка про пра вот во рення. – 2015. – № 4 (86). – С. 15

За умови згадки пуб лі ка цій укра ї нсь ких полі ти ків, гро мадсь ких дія чів 
чи інших пуб ліч них осіб така згадка фік су ється, що дає за резуль та тами 
місяця мож ли вість виявити більш чи менш при сут ніх у зару біж ному 
медіа-прос торі полі ти ків (рис. 3). Такий ана ліз про во диться поряд 
з вияв лен ням «пря мої мови» – інтер в’ю, комен та рів, авторсь ких ста тей 
віт чиз ня них пер со на лій, що отри му вали інфор ма ційні май дан чики 
на сто рін ках зару біж них видань.
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Рис. 3. При сут ність у зару біж ному медіа-прос торі укра ї нсь ких полі ти ків 
у лютому 2015 р. (щомі сяч ний про ект «Укра їна у висвіт ленні іно зем них ЗМІ»)

Дже рело: Гро мадська думка про пра вот во рення. – 2015. – № 4 (86). – С. 11

Ана ло гічно можна про ана лі зу вати при сут ність у медіа-прос торі 
полі тич них інсти ту тів України.
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Рис. 4–5. Тональ ність висвіт лення укра ї нсь ких подій у лютому 
2015 р. (щомі сяч ний про ект «Укра їна у висвіт ленні іно зем них ЗМІ»)

Дже рело: Гро мадська думка про пра вот во рення. – 2015. – № 4 (86). – С. 12

По ряд із цим для кож ної статті визна ча ється кон текст: пози тив, 
нега тив, нейт ральне пові дом лення, а в умо вах укра ї нсько-ро сійсь кого 
про ти сто яння було запро ва джено мар кер «мате ріал міс тить ознаки 
інфор ма цій ної вій ни». Це дає мож ли вість як визна чити загальну тональ-
ність висвіт лення укра ї нсь ких подій, так і про стежити її за тема ти кою: 
полі тика, еко но міка, куль тура, окремі пер со на лії чи інсти тути. Опи сані 
мар кери дають змогу також про стежити, у ЗМІ яких країн Укра їна 
набу ває більш/менш пози тив ного імі джу, від так кори гу вати від по відну 
інфор ма ційну полі тику (рис. 4, 5).

Та кож Фон дом Пре зи ден тів Укра їни НБУВ вида ється про ект «Укра їна 
у від гу ках зару біж ної пре си» (з 2011 р.) 4. Це – ана лі тич ний огляд 
преси та рефе ро вані мате рі али, згру по вані за тема ти кою, що перед-
ба чає як пос тійні руб рики (висвіт лення діяль ності дер жав них інсти-
ту тів, полі тичні, еко но мічні про цеси, куль турні та релі гійні, наці о нальну 
полі тику, про блеми наці о наль ної без пеки, інфор ма цій ної війни, місце 

4 Електронна версія за посиланням: http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_
content&view=category&layout=blog&id=114&Itemid=452.
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Укра їни в гео по лі тич них про це сах), так і руб рики, що від обра жа ють 
акту альні в кон к рет ний про мі жок часу події.

Та ким чином, опи сані про екти уза галь ню ють дані про фор му вання 
зов ні ш нього образу кра їни на сто рін ках сві то вої преси, що, у свою чергу, 
є важ ли вою пере д у мо вою успіху полі тич них, соці аль них та еко но міч них 
реформ, опти мі за ції струк тури влади й управ ління. Ана ліз зару біж них 
пуб лі ка цій гово рить про рівень про це сів демок ра ти за ції в кра їні та дає 
мож ли вість кори гу вати від по відну інфор ма ційну політику.
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Refl ection of Processes of Democratization in Ukraine in Foreign Media

The article is devoted to research the illumination of features of the Ukrainian 
range of problems in foreign media, forming of bases of foreign publications ded-
icated to Ukrainian theme, analytical working of the collected materials for the 
acceptance of optimal administrative decisions and as a sourse base of scientifi c 
researches.

Outlined different levels of analytical understanding projects of research of refl ec-
tion of processes of democratization in Ukraine in foreign media. The role of library 
research and information centers, public organizations, institutes and realization of rel-
evant researches were reveal. The value of the described informative works were 
proved in illumination and research of foreign public opinion about Ukraine, both for 
state structures and for other interested users, it is marked a necessity to correct illu-
mination and motion of democratic reforms in Ukraine, following, in particular, and 
by the reaction of foreign audience.

Keywords: foreign media, monitoring, analysis, public opinion, reputation of the 
State, library.

Ольга Само ру ко ва
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Отра же ние про цес сов демок ра ти за ции в Укра ине в зару бе ж ных СМИ

Ста тья пос вя щена исс ле до ва нию осо бен нос тей осве ще ния укра инс кой про-
бле ма тики в иност ран ных СМИ, фор ми ро ва ния баз дан ных зару бе ж ных пуб ли-
ка ций по укра инс кой тема тике, ана ли ти чес кой обра ботки соб ран ных мате ри а лов 
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для при ня тия опти маль ных управ лен чес ких реше ний и как источ ни ко вой базы 
нау ч ных исс ле до ва ний.

Опре де лены раз ли ч ные по уровню ана ли ти чес кого осмы с ле ния про е кты 
по исс ле до ва нию отоб ра же ния про цес сов демок ра ти за ции в Укра ине в зару бе ж-
ных СМИ. Рас к рыта роль биб ли о те ч ных инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких центров, 
общест вен ных орга ни за ций, инс ти ту тов в про ве де нии соот ветст ву ю щих исс ле-
до ва ний. Обос но вано зна че ние опи сан ных инфор ма ци он ных про дук тов в осве-
ще нии и исс ле до ва нии зару беж ной общест вен ной мысли об Укра ине – как для 
вла с т ных струк тур, так и для дру гих заин те ре со ван ных поль зо ва те лей, отме-
чена необ хо ди мость кор рек ти ро вать осве ще ние и ход демок ра ти чес ких реформ 
в Укра ине, руко водст ву ясь, в част ности, и реак цией зару беж ной ауди то рии.
Клю че вые слова: зару бе ж ные средства мас со вой инфор ма ции, мони то ринг, 

ана лиз, общест вен ное мне ние, имидж госу дарства, биб ли о тека.
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УДК 025.22:004.7:004.056.53

Світ лана Горова,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб. ФПУ Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СПЕ ЦИ ФІ КА БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО КОМ ПЛЕК ТУ ВАН НЯ 
В УМО ВАХ АКТИ ВІ ЗА ЦІЇ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ 
ЗЛО ЧИН НОС ТІ

Розг ля нуто основні про блеми, пов’я зані з акту а лі за цією теми кіберз ло чин ності 
у зв’язку з актив ним роз вит ком інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій, 
дос ту пом до вироб ництва та вико рис тання інфор ма цій них ресур сів усіх кате го-
рій насе лення, у тому числі й тих, що схильні до пра во по ру шень, у кон тексті чого 
з’яв и лося таке явище як хакерство, кібер те ро ризм, що вно сить в інфор ма ційні 
про цеси про ти правні еле менти, нега тивно впли ва ючи на роз ви ток наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору України.
Клю чові слова: кіберз ло чин ність, хакери, ком плек ту вання, інфор ма цій ний 

прос тір, шкід лива інфор ма ція, біб лі о течні фонди.

Пос та новка про блеми. Роз гля да ються основні загрози, що вини ка ють 
унас лі док діяль ності кіберз ло чин ців й нега тивно впли ва ють на віт чиз няну 
інфос феру.

Роз роб кою питань інфор ма цій ної без пеки та кіберз ло чин ності займа-
ються віт чиз няні та зару біжні нау ковці, а саме М. Кас тельс, М. Мої сєєв, 
Е. Тофф лер, В. Горо вий, В. Буту зов, В. Пет рик, М. При сяж нюк та ін., 
проте сучас ний стрім кий роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства пос тійно 
дає новий мате ріал для нау ково-прак тич них уза галь нень.

Ак ту аль ність дос лі дження обу мов лена зрос тан ням сус піль ної важ ли-
вості наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки в умо вах загост рення сучас них 
інфор ма цій них про ти сто янь.

Ме тою статті є роз гляд харак тер них про явів кіберз ло чин ності в умо вах 
сучас ної інфор ма ти за ції, визна чення її основ них загроз для інфор ма-
цій ного роз витку сус піль ства, для ком плек ту вання сус пільно зна чу щими 
інфор ма цій ними ресур сами фон дів біб лі о тек.

Роз ви ток нових інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій у наш час 
забез пе чив дос туп до інфор ма цій них ресур сів усіх кате го рій гро ма дян 
Укра їни, роз крив нові мож ли вості та став сти му лом для зрос тання 
соці аль ної актив ності чле нів сус піль ства, для роз витку всіх сфер 
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Спе ци фі ка біб лі о теч но го ком плек ту ван ня

сус піль ного життя, його соці о ко му ні ка цій них влас ти вос тей та струк тур. 
Цей про цес, спри я ючи роз криттю твор чих мож ли вос тей людей, забез-
пе чує зрос та ючу жит тє здат ність самих соці аль них струк тур і необ хідну 
адек ват ність реа гу вання сучас ного сус піль ства на весь ком плекс викли-
ків, що ста вить перед ним сьо го дення.

Од нак, окрім без за пе речно корис ного та необ хід ного для сус піль ства 
змісту, акти ві за ція інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів може нести 
в собі й певні загрози, зок рема з боку кіберз ло чин ності. Таким чином, 
акту а лі зу ється про блема дос лі дження та об’єк тив ної оцінки мож ли вих 
загроз з боку про ду ко ва них кіберз ло чин цями ресур сів, зокрема й тих, 
що пов’я зані з мож ли вим поши рен ням через біб лі о течну мережу при 
неу важ ному ком плек ту ванні новою елект рон ною інфор ма цією, у яку 
пот рап ля ють шкід ливі, про во ка тивні закладки.

До цього ж необ хідно звер нути увагу також на ту обста вину, 
що у зв’язку з поді ями на Сході Укра їни, кон цент ра цією сус піль ної уваги, 
уваги пра во охо рон них орга нів до АТО, зрос тання кіберз ло чин ності 
в Укра їні в неда ле кому май бу т ньому може мати додат ко вій поштовх 
без від по від ного поси лення реак ції з боку пра во охо рон них орга нів. 
Зрос та юча кіберз ло чин ність, таким чином, може стати істот ною переш-
ко дою на шляху транс фор ма ції укра ї нсь кого сус піль ства, під ви щення 
його еко но міч ної, а також і полі тич ної ефек тив ності.

Не об хідно зазна чити, що серед кіберз ло чин ців най більш поміт ним 
з почат ком роз витку елект рон них тех но ло гій у нашій кра їні стало 
хакерське, вір ту альне спів то ва риство. Харак те ри зу ючи роз ви ток 
цього спе ци фіч ного для інфор ма цій ного сус піль ства спів то ва риства, 
М. Кас тельс не лише заува жує те, що його члени одер жу ють задо во лення 
від здо буття пев ного ста тусу у спів то ва ристві, від радості твор чості, від 
збли ження зі сві том мис тецтва, пси хо ло гіч ним збу джен ням – «драй вом» 
від про цесу тво ріння, він гово рить про роз ви ток харак тер ного для цієї 
кате го рії людей «почуття вищості над усім іншим ком п’ю терно без гра-
мот ним сві том і тен ден ції спіл ку вання з ком п’ю те ром або з іншими 
пред став ни ками людства за посе ред ництва ком п’ю те рів, зосе ре джу ю чись 
винят ково на питан нях про грам ного забез пе чення, незро зу мі лих для 
решти людст ва» [1]. Дос лід ник звер тає увагу також на те, що, на думку 
ліде рів хакерсь кого руху, лише тоді, «коли люди задо воль нили свої базові 
пот реби, вони можуть дозво лити собі при свя тити життя інте лек ту аль ній 
твор чості й лише потім діяти в умо вах куль тури дару ван ня» [2].

Учені звер та ють увагу також на те, що якісно вищий, порів няно 
з тра ди цій ним, рівень спіл ку вання в ІТ-суб куль турі дав змогу швидко 
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сфор му вати сис тему внут рі ш ньо куль тур них цін ніс них кри те ріїв, певні 
етичні норми, кри те рії успіш ності, задо во лення есте тич них і пізна-
валь них пот реб, кри тично без меж них кому ні ка тив них мож ли вос тей, 
роз витку інтер нет-біз несу і навіть сво є рід ного інтер нет-спорту у вигляді 
хакерства [3].

Вра хо ву ючи той факт, що хакери у своїх захоп лен нях зав жди опи ра-
ються на най но віші здо бутки ком п’ю тер ної науки, тех ніки та тех но ло гій, 
і що за цими здо бут ками зазви чай не всти гає і між на родна пра вова база, 
і пра вот во рення на рівні окре мих дер жав, об’єк тивно хакерські мані пу-
ля ції в основ ному сво єму змісті пере бу ва ють за межами регу лю вання 
закону. Щоправда, у засо бах масо вої інфор ма ції час від часу з’яв ля-
ються пові дом лення про вико рис тання здіб нос тей тала но ви тих хаке рів 
в інте ресах реа лі за ції пев них завдань інфор ма цій них воєн – нової форми 
вза є мо від но син інфор ма цій ного сус піль ст ва, – про ство рення від по від них 
сек рет них під роз ді лів в обо рон них від ом ствах, насам пе ред, про від них 
країн-гло ба лі за то рів. Однак, за тими ж пові дом лен нями, до роботи 
в цьому напрямі залу ча ються, як пра вило хакери, що вже були помі чені 
в про ти прав них діях: на зла мах елект рон ного захисту та гра бу ванні 
бан ків, у несанк ці о но ва ному вхо дженні в ком п’ю терні сис теми управ-
лінсь ких струк тур, у про ти прав них захо дах еко но міч ної роз відки та ін.

Ха рак терна для сучас ного рівня роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
та рівня пра во вого забез пе чення діяль ності у сфері засто су вання елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій в Укра їні ситу а ція, у цілому ж, 
не сприяє вико рис танню хакерсь кого руху в інте ресах сус піль ного 
роз витку. Тобто наше сус піль ство, як і в біль шості країн світу, не зна хо-
дить поки що спо собу вико рис тання твор чого потен ці алу най більш 
осві че них і ком пе тент них своїх чле нів, таких, що най краще зна ються 
на елект рон них інфор ма цій них тех но ло гіях, які є локо мо ти вом роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства.

Проте нові мож ли вості, що з’яв и лися в резуль таті роз витку інфор ма-
цій них тех но ло гій, стали широко вико рис то ву ва тись пред став ни ками 
кри мі наль ного світу. А це, у свою чергу, при звело і до появи нових 
видів зло чи нів, пов’я за них, зок рема, з неза кон ним втру чан ням у роботу 
сис тем і ком п’ю тер них мереж, роз кра дан ням і несанк ці о но ва ною змі ною 
та поши рен ням даних або інфор ма ції та ін. Від по відно, кіберз ло чин ність 
перет во ри лася на чин ник, який став здійс ню вати ваго мий тиск на сус піль-
ні від но сини. Дос лід ники зазна ча ють, що сьо годні кіберз ло чин ність стала 
«бага то го ло вою гід рою», зва жа ючи на такі її харак те рис тики як транс на-
ці о наль ність, латент ність, дина міч ність тем пів зрос тання та транс фор-
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ма цій, ано нім ність, масш таб ність нас лід ків, тощо. В умо вах гли бо кого 
латент ного про ник нення кіберз ло чин ності в сус пільне та дер жавне 
життя, її подо лання стає наріж ним каме нем на шляху роз бу дови інфор-
ма цій ного сус піль ства та вхо дження Укра їни у сві то вий інфор ма цій ний 
прос тір [4].

При цьому необ хідно звер нути увагу ще й на таку нині існу ючу 
тен ден цію: наша кра їна з її низь ким рів нем обіз на ності про загрози 
вико рис тання ком п’ю те рів і низь ким рів нем інфор ма цій ної без пеки стає 
для про гра міс тів-ха ке рів справж нім клон дай ком. Шах райство в інфор ма-
цій них мере жах, інсай дерські витоки інфор ма ції, поши рення шкід ли вої, 
неправ ди вої інфор ма ції ста ють повсяк ден ними явищами.

При цьому при вер тає до себе увагу одна з най по ши ре ні ших схем, 
впро ва дже них в інфор ма цій ний прос тір кіберз ло чин цями: викла дення 
в елект рон них ЗМІ за допо мо гою злому сай тів неправ ди вих новин 
чи будь-якої іншої шкід ли вої інформації [5].

Про існу ючі небез пеки від кіберз ло чи нів, що за спо со бом вчи нення 
нале жать до інфор ма цій ної групи, заува жує А. Бабенко. Він вка зує, 
що такі зло чини здійс ню ються шля хом вико рис тання неза кон них 
спо со бів отри мання інфор ма ції, зок рема, через несанк ці о но ва ний дос туп 
до ком п’ю те рів і мереж, а також поши рення неправ ди вої інфор ма ції [6].

При цьому необ хідно зазна чити, що будь-яка інфор ма ція, ква лі фі-
ко вано вве дена до цільо вої спіль ноти, одразу тира жу ється та поширю-
ється без пере вірки. Одним з недав ніх пока зо вих при кла дів можна 
назвати пові дом лення Чер ні гівсь кої облас ної дер жав ної теле ра ді о ком-
па нії про те, що «хакери ата ку ють пат рі о тичні укра ї нські групи і пишуть 
там неправ диву інфор ма цію. Сіють паніку і серед родин, чиї чоло віки 
пере бу ва ють у зоні АТО, особ ливо коли баталь йони всту па ють в активну 
фазу боїв. Від імені офі цій них укра ї нсь ких дже рел російські хакери 
вихо дять і на ЗМІ та роз по всю джу ють інфор ма цію, яка не від по ві дає 
дійс нос ті» [7].

ЗМІ інфор му вали також про неод но ра зові зломи сайту прес-центру 
анти те ро рис тич ної опе ра ції. Сайт ата ку вався хаке рами, у резуль таті чого 
на ньому була подана недо сто вірна інфор ма ція [8].

Від по відно, необ хідно зазна чити, що при фік са ції в інфор ма цій них 
базах опе ра тив них мате рі а лів, що від обра жа ють важ ливі сус пільно 
зна чущі події, необ хід ним є уважне вивчення всього кон тексту мате рі а лів 
і визна чення на цій базі їх дос то вір ності.

До волі час тими на сьо годні є атаки хаке рів і у соці аль них мере жах. 
Так, нещо давно в соці аль ній мережі Facebоok, згідно з інфор ма цією 
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прес-аташе народ ного депу тата С. Семен ченка, інфор ма ційна сто рінка 
баталь йону «Дон бас» була зла мана хаке рами, які роз міс тили на ній 
неправ диву інфор ма цію [9].

Ке рів ник про грам нових медіа в Internews-Ук ра їна В. Мороз у сво єму 
комен тарі сто совно «робо ти» хаке рів у соці аль них мере жах зазна чив: 
«Сепа ра тисти ство рили фей ко вий прес-центр АТО. Вони вико рис тали 
іден тич ність цієї сто рінки, вони викрали ава тар, фото, опис пов ністю. 
І вони почали пуб лі ку вати зміст з пози ції теро рис тів. Звісно, була велика 
кіль кість скарг, і через деякий час фей ко вий прес-центр АТО був забло-
ко ва ний» [10]. Проте інфор ма ція вже поши ри лась в інтер нет-прос то рі…

У ЗМІ також вка зу вали й на неод но ра зові хакерські атаки з боку 
«Кібер Бер ку ту». Бло ку ванню під да вався сайт Пре зи дента Укра їни. 
Члени орга ні за ції зви ну ва тили П. Поро шенка в гено циді влас ного народу 
й зану ренні кра їни в убо гість і хаос. Раніше ця ж орга ні за ція бло ку вала 
сайти МВС та Генп ро ку ра тури. Хакери вима гали звіль нити бій ців «Бер ку-
та», затри ма них за зви ну ва чен ням у роз стрілі евро май да нів ців [11].

Зрос та ю чий рівень кіберз ло чин ності в Укра їні пока зу ють дані 
XVI ви пуску звіту Microsoft Security Intelligence Report (SIRv16), у якому 
про ана лі зо вано враз ли вість і загрози нега тив них впли вів на більше 
міль ярда сис тем і по пуляр них сер ві сів по всьому світу. Укра їна очо лила 
анти рей тинг країн, у яких налі чу ється най більша кіль кість сай тів, 
що міс тять шкід ливі про грами. Дос лі дження виявило, що кожен 16-й сайт 
в Укра їні міс тить шкід ливе про грамне забез пе чення, яким потен ційно 
може бути зара же ний ком п’ю тер корис ту вача. Так, на 1000 хос тів 
при па дає 59,2 зара же них сай тів. Це най ви щий показ ник у світі (для 
порів няння, у всій мережі Інтер нет в серед ньому зара же ний при близно 
кожен 54-й ресурс).

З усіх про ана лі зо ва них у звіті країн в Укра їні також вияв лено най вищу 
кон цент ра цію фішин го вих сай тів – кожен 70-й ресурс є шах райсь ким. 
Згідно з дос лі джен ням, більш ніж кожен двох со тий сайт в Укра їні міс тить 
екс плойти, які ана лі зу ють ураз ли вості в сис темі і можуть іні ці ю вати 
заван та ження неба жа них фай лів на ком п’ю тер корис ту вача без його 
від ома [12].

Ек с перти у своїх комен та рях також зазна ча ють, що Укра їна – поміт ний 
центр хакерства, поряд з Росією, Бра зи лією, Китаєм і мен шою мірою – 
Індією. У цих кра ї нах доволі осві чене молоде насе лення, висо кий 
рівень без ро біття та обме жені мож ли вості пра цев лаш ту вання. Однак 
в екс перт них колах існує й інша думка про те, що кіберз ло чин ність 
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не є негай ною загро зою для укра їн ців. Адже наша кра їна має один 
із най ниж чих у Європі рів нів під клю чення до Інтер нету.

Проте, незва жа ючи, а, мож ливо, всу пе реч вище на ве де ному екс перт-
 ному тве р дженню, необ хідно звер нути увагу на дані німець кого опе ра-
тора зв’язку Deutsche Telekom, наве дені началь ни ком управ ління інфор-
ма цій ної без пеки Креді Агрі коль банку А. Кузь мі ною, яка вка зала, 
що Укра їна за рів нем між на род ної кіберз ло чин ності може випе ре джати 
інші кра їни, адже вона пере бу ває на чет вер тому місці у світі після Росії, 
Тай ваню та Німеч чини за кіль кістю кібе ра так, що вихо дять із кра їни. 
«Щомі сяця з укра ї нсь ких сер ве рів запус ка ється понад 500 тис. шкід ли вих 
про грам», – кон с та ту вала А. Кузь міна [13].

Ска зане вище дає під стави для думки про те, що сучас ний нау ково-
тех ніч ний про грес не забез пе чує над ій ного захисту суве рен них маси вів 
інфор ма ції від шкід ли вих впли вів, від ресур сів, про ду ко ва них кіберз ло-
чин цями, навіть за умови висо кого рівня еко но міч ного, тех ніко-тех но ло-
гіч ного роз витку, забез пе че ного сус піль ст вом. Більше того, з роз вит ком 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, про це сів інфор ма ти за ції в усьому 
світі суве ренні масиви інфор ма ції ста ва ти муть дедалі більш враз ли вими 
до таких впли вів, тра ди ційні уяв лення про забез пе чення інфор ма цій ного 
суве ре ні тету ста ва ти муть дедалі менш ефек тив ними в їх прак тич ній 
реа лі за ції.

Ін те реси інфор ма цій ної без пеки дик ту ють необ хід ність пос тій ного 
моні то рингу всіх дже рел інфор ма цій ного вироб ництва, сво є час ного 
реа гу вання на мож ливі інфор ма ційні загрози, пов’я зані із вве ден ням 
у сус піль ний обіг нової інфор ма ції. Нея кісна за зміс том інфор ма ція, 
шкід лива та небез печна для сус піль ства, впли ває на гро мадську думку 
одразу ж після вве дення її в сис тему існу ю чих у сус піль стві соці аль них 
кому ні ка цій. І на цій її влас ти вості ґрун ту ються тех но ло гії роз витку 
гло баль них впли вів на наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір у кож ному 
з регі о нів світу. На таких інфор ма цій них впли вах, поряд з вико рис тан ням 
тех ніч них засо бів пору шення нор маль ної роботи сис теми соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій про тив ника, базу ються стра те гії ведення 
інфор ма цій них війн, як орі єн то ва них на здо буття самос тій ного резуль тату, 
так і як пара лі зу ю чого інфор ма цій ний прос тір тієї чи іншої держави.

По ряд із здійс нен ням опе ра тив ного впливу на потен цій ного про тив ника 
з допо мо гою нової інфор ма ції сучасні інфор ма ційні тех но ло гії ство рю ють 
широкі мож ли вості для дов гот ри ва лого інфор ма цій ного впливу на об’єкт 
інфор ма цій ної атаки шля хом спри яння вве денню від по від ної інфор-
ма ції в інфор ма ційні бази, зокрема біб лі о течні, у сис тему суве рен них 
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інфор ма цій них ресур сів нації чи дер жави. Така ситу а ція є доволі небез-
печ ною, оскільки сприяє дов гот ри ва лим нега тив ним впли вам, руй ну-
ванню наці о наль ної само бут ності, дер жав ниць ких тра ди цій, веде 
до одно бо кої та без перс пек тив ної для подаль шого роз витку уні фі ка ції.

У зв’язку з цим необ хідне про ве дення орга ні за цій них, пра во вих, 
нау ко вих захо дів для акти ві за ції участі в роботі з від сто ю вання наці о-
наль ної інфор ма цій ної без пеки в умо вах поси лення гло баль них інфор-
ма цій них впли вів нау ко вих уста нов, ана лі тич них та інших інфор ма-
цій них центрів. Особ лива увага при цьому має при ді ля тися на сьо годні 
ще широко роз га лу же ній в Укра їні сис темі біб лі о теч них та архів них 
уста нов, у яких збе рі га ються основні фонди сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції і які займа ються онов лен ням цих фон дів, від бо ром для ком плек ту-
вання інфор ма ції з її новост во ре них масивів.

Від по відно, необ хідно зазна чити, що на сьо годні ком плек ту вання 
фон дів біб лі о теч них уста нов ресур сами з віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
прос тору пот ре бує під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о теч них пра ців ни ків. 
Зок рема, вони, по-пер ше, – повинні вміти про фе сійно співс тав ляти 
та порів ню вати офі ційні дані та пові дом лення з інфор ма цією з інших 
дже рел, які можуть нести від по відні загрози, опе ра тивно зна йо ми тися 
з тех но ло гіч ними здо бут ками, що спря мо ву ються на нейт ра лі за цію цього 
виду загроз.

По-дру ге, – зва жа ючи на про гно зо ване пож вав лення укра ї нсь кої 
еко но міки, в умо вах якого зрос та ти муть запити на дос то вірну еко но-
мічну інфор ма цію, особ лива увага має бути при ді лена нейт ра лі за ції 
інфор ма цій них загроз, ефек тив ному від бору необ хід ної для віт чиз-
ня ного еко но міч ного роз витку інфор ма ції. Поряд із загаль но сус піль ним 
ефек том – вве ден ням до інфор ма цій них мереж висо ко я кіс ної, акту аль ної 
інфор ма ції – роз ви ток цього напряму діяль ності під ви щить ста тус біб лі о-
теч них уста нов у сус піль стві.

Крім того, оче видно, що робота біб лі о теч них уста нов у нейт ра лі за ції 
резуль та тів інфор ма цій ного теро ризму та хакерства шля хом якіс ної 
ком плек та ції елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами своїх фон дів 
має також бути ско ор ди но вана. Така коор ди на ція може бути здійс нена 
за типом коор ди на ції в бан ківсь кій сис темі нашої дер жави. Ця ана ло гія 
в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та зрос тання зна чення 
інфор ма цій них ресур сів у житті сус піль ства є пра во мір ною.
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The main problems associated with actualization topics of cybercrime in connection 
with the active development of informational and telekomunikatsiynih technologies, 
access to the production and use of information resources in all people, including those 
who are prone to delinquency in the context of what appears such a thing as hacking, 
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cyber-terrorism, which contributes to informational processes unlawful elements nega-
tively affecting the development of the national information space of Ukraine.

Today, information security interests dictate the need for continuous monitoring 
of all sources of information production, timely response to potential threats to infor-
mation related to the introduction of the public circulation of the new information. 
Poor information on the content, harmful and dangerous for society to infl uence public 
opinion immediately after its introduction into the system of societal communication.

With the new information modern information technologies provide opportunities 
for long-term impact of information on the subject of information attacks by promot-
ing the introduction of relevant information to the database, including the library, the 
system informatsiynyh sovereign  nation or state  re so urces. 

 Ac c or dingl y,   this a rticle disc u sses the cha ra ct eristic  m an i fe stations of  cy bercrime 
in  today’s information,  the  de fi nition of its main t h re ats to the  in f or ma t ion soci ety 
deve lop ment, for  the acqu is i tion of soc ially s i g ni fi  c ant  informat ion res ou r ces of  li br ary 
c ol l ec ti ons.

Keywo rd s:  c yb er crime, hac ke rs , acqui s it ion, info r m ation space,  h ar mful infor ma t-
io n,  l ibrary funds.

Светл ана  Горовая
 На циональная биб лиотека Укра ины имени В . И. Вер на дс ко го
С пецифика  биб лиоте чного   ко мплекто вания в  условиях акти визации 
инфор мационной  п ре ст уп ности

Р асс матрив аю тся основные  пр о блемы,  с вя з анные с актуал и за цией т емы к иб-
ер прест уп н ости в с вязи с акти в ным разв и тием и нф о рмаци он ных и т ел е ко му ни-
кацийних т е хн о логий ,  д оступом к п роизводс тву и и споль зо ва нию информаци-
он ных ресур сов в сех  ка тегорий  нас е л ения, в  том числе и т е х,  к от орые скло нны 
к прав он а ру ше ниям, в кон тексте  чего появилось т акое явле ние как хаке рство,  
кибер тер ро ризм, что в н о сит в информ ац и он ные проц е ссы против о правные 
 эл ем енты, негативно  в лияя на  развитие н а ц ион ального информ ационного прост-
ра нства Украи н ы. 

Сего дня  ин т ересы инфо р м ацион ной б езопас н ости д иктуют необ ходимо сть 
пост о ян ного м о ни тор инга в сех и ст оч ников  и нф ор мацион ного про из водств а , 
 с во е временного р еа ги рования на в оз мо жные  и нфо р м ационные  у грозы,  с в яз ан-
ные с вве дением в общес т в енный о бо рот новой и н ф ор м ации.  Не к ач ественная 
по  со де ржанию информация,   вредная и н е безопасная для обще ства, вли яет 
на  об ществе нное мнение сразу же  после введения ее в систему с у ще ст в у ющих 
в  о бщ е стве соци ал ьных к ом му ни к ац и й. 

С помощью н овой  и нф орм ации с ов р ем ен ные информа ци он ные техно ло гии 
создают широкие  во зм ож но сти для  длител ьн ого информаци онн ого в оздейс твия 
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на объект  ин форма ци о нной а таки путем с одейс т вия вве де нию соотв ет ствующей 
инфо рм а ции в  и нформацио нные базы , в  том  числе б иб л ио те чные, в с истему 
 суверен ных инф ор м ац ионных  р ес у рсов нации или государства.

В этой статье рассматриваются характерные проявления киберпреступности 
в условиях современной информатизации, определение ее основных угроз 
для информационного развития общества, для комплектования общественно 
значимыми информационными ресурсами фондов библиотек.
Ключевые слова: киберпреступность, хакеры, комплектования, информа-

ционное пространство, вредная информация, библиотечные фонды.
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УДК 004.7–049.2:316.776:021.1

На та лія Аксьо но ва,
наук. спів роб. від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

МА НІ ПУ ЛЯ ТИВ НІ ТЕХ НО ЛО ГІЇ В СУЧАС НИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ОБМІ НАХ І СУЧАС НА 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НА ДІЯ ЛЬ НІСТЬ

У статті йдеться про мані пу ля тивні інфор ма ційні тех но ло гії, що засто со ву-
ються в Інтер неті, роз гля да ються сучасні форми цієї діяль ності та ефек тив ність 
її впливу на сві до мість і гро мадську думку.
Клю чові слова: ЗМІ, Інтер нет, інфор ма ція, мані пу ля ція, сві до мість, тех но ло гія.

Роль ЗМІ в сучас них інфор ма цій них обмі нах набу ває зрос та ю чої 
зна чу щості з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, оскільки із засто су-
ван ням ком плексу вер баль них і невер баль них ресур сів, вико рис тан ням 
дедалі глиб ших уяв лень про пси хо ло гію людини, лінг віс тич них при йо мів 
та інших мані пу ля тив них мож ли вос тей опе ру вання зміс том текс тів, 
що без по се ре д ньо впли ває на сві до мість людини, ЗМІ здатні змі ню вати 
уяву про дійс ність.

Ме тою статті є ана ліз най більш ужи ва них мані пу ля тив них при йо мів, 
що вико рис то ву ють ЗМІ в Інтер неті, впливу інфор ма ції пері о дич них 
видань на колек тивну сві до мість, вико рис тання їх у полі тич них інте ресах.

У нау ко вій літе ра турі поняття «інфор ма цій ний вплив» зазви чай визна-
ча ється як орга ні зо ване цілесп ря мо ване засто су вання спе ці аль них інфор-
ма цій них засо бів і тех но ло гій для вне сення змін у сві до мість осо бис тості, 
що без по се ре д ньо спрямовано на коре гу вання пове дінки соці аль них груп 
чи насе лення [13]. У своїй статті «Мані пу ля ція: Пси хо ло гічне визна-
чення понят тя» Є. Доценко про ана лі зу вав час тоту засто со ву вання тер мі-
нів, що фор му ють пси хо ло гічне поняття «мані пу ля ції» різ ними вче ними, 
виді ливши такі кри те рії тер мі нів, як: «скрито, неявно, обман», час тіше 
зга ду ються в нау ко вих пра цях Б. Бес со нова, Р. Гудіна, О. Йоко ями, 
Д. Руди нова, Г. Шил лера; «воло да рю вання, екс плу а та ція, конт роль, 
управ лін ня» в пра цях Д. Вол ко го нова, Е. Шост рома; «про гра му вання 
думок, намі рів» ввів і дос лі див Г. Шиллер.

На основі цього Є. Доценко запро по ну вав осо бисте визна чення, а саме: 
мані пу ля ція – це вид пси хо ло гіч ного впливу, що вико рис то ву ється для 
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Ма ні пу ля тив ні тех но ло гії в сучас них інфор ма цій них обмі нах 

досяг нення однос то рон нього виграшу за допо мо гою при хо ва ного спо ну-
кання іншого до вчи нення пев них дій [2, с. 137].

По суті, мані пу ля ція це – при хо ва ний пси хо ло гіч ний при йом, і за 
висло вом С. Винаг ра до вої, харак тер мані пу ля тив них дій, до яких 
вда ються ЗМІ, має ознаку «мов ного насил ля» [1] і це насиль ство є ще 
небез печ ніше, ніж зви чайне, оскільки впли ває на під сві до мість, сприй-
няття реаль ності, пра цює на задо во лення чужих полі тич них, комер цій них 
потреб.

Уза галі мані пу ля тивні спо соби подачі інфор ма ції можна поді лити 
на такі групи:

1) пряме під та со ву вання фактів;
2) замов чу вання неви гід ної інфор ма ції;
3) упе ре дже ність інтерп ре та ції фактів;
4) над ання сфаль си фі ко ва ної інфор ма ції;
5) наві шу вання ярли ків для ком п ро ме та ції полі ти ків;
6) вико рис тання гру по вих інте ресів тощо.
Аме ри кансь кий уче ний Г. Шил лер ще в 70-ро ках ХХ ст., вивча ючи 

вплив ЗМІ та пси хо ло гію мані пу ля ції, заува жив, що спо со бів мані пу ля ції 
є багато, але ціл ком оче видно, що голов ним є конт роль на всіх рів нях 
над інфор ма цій ним апа ра том і апа ра том фор му вання ідей [16, с. 25], тому 
сві до мість біль шості людей із самого дитинства над ійно запрог ра мо вана 
[16, с. 41].

На його думку, про гра му вання сві до мості базу ється на п’яти міфах, 
що ста но вить основ ний зміст і базу для мані пу ля ції, про гра му вання, 
управ ління та фор му вання інди ві ду ально-ма со вої сві до мості в сус піль-
ст вах, а саме:

– міф про інди ві ду а лізм і осо бис тий вибір: осно вою сво боди 
гро ма дян є наяв ність гаран то ва ного інди ві ду аль ного вибору;

– міф про нейт ра лі тет: для досяг нення най біль шого успіху мані пу-
ля ція повинна бути непо мі че ною, мані пу ля ції пот рібна фаль шива 
дійс ність, люди повинні вірити в нейт раль ність соці аль них інсти ту тів, 
у те, що уряд, засоби масо вої інфор ма ції, сис тема освіти та науки зна хо-
дяться за рам ками кон ф лік ту ю чих соці аль них інте ресів;

– міф про незмінну при роду людини, людські уст рем ління спри я ють 
соці аль ним змі нам, але коли очі ку вання неве ликі, пре ва лює пасив ність;

– міф про від сут ність соці аль них кон ф лік тів: скон цент ру вання 
уваги на недо лі ках рево лю цій них гро мадсь ких рухів, при хо ву вання від 
гро мадсь кості реаль ності існу вання пану вання та екс плу а та ції;

– міф про плю ра лізм засо бів масо вої інфор ма ції: уява про 
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інди ві ду аль ний вибір в умо вах куль турно-ін фор ма цій ного різ но ма ніття 
[16, с. 25–36]. Вибір і різ но ма ніт ність – ілю зорні поняття, ось чому, 
на думку Г. Шил лера, цей міф є голов ний, що забез пе чує успіх мані пу-
ля ції в дійс ності.

Ін дуст рія ілю зор ного світу широко під три му ється вели кими рек ла-
мо дав цями, конт ро лю ється уря дом і впро ва джу ється засо бами масо вої 
кому ні ка ції, як актив ним учас ни ком у їх ство ренні та транс ля ції.

За Г. Шил ле ром вико рис тання міфів пот рібно, щоб три мати людей 
в покорі [16, с. 42], а для досяг нення голов ної цілі мані пу ля ції, що фор мує 
їх сві до мість, а саме «пасив ності інди ві да» вико рис то ву ють такі методи 
як: под ріб нення, фраг мен та ція інфор ма ції (лока лі зо ва ний під хід, немож-
ли вість осяг нути про блему в ціло му) та негай ність пере дачі інфор-
ма ції (ство рю вання від чуття важ ли вості інфор ма ції як наслі док пос лаб-
лення у людини здат ності кри тично оці ню вати інфор ма цію).

Ви хо дячи з дос лі джень та ана лізу впливу інфор ма ції на ауди то рію, 
канадсь кий уче ний М. Мак луен у свій час вивів тезу: «Істинно тотальна 
війна – це війна за допо мо гою інфор ма ції» [7].

Про дов жу ючи цю тему, Г. Почеп цов у своїх пра цях наго ло шує 
на пос тій ному роз витку інфор ма цій ного прос тору, що про ду кує нові мож ли-
вості для засто су вання різ ного інстру мен та рію щоб змі нити пове дінку 
супро тив ни ка/опо нента. За його тве р джен ням кожен тип війни спря мо ва ний 
на влас ний тип прос тору, зви чайна війна – на прос тір фізич ний, інфор ма-
ційна – на інфор ма цій ний, смис лова – на прос тір ког ні тив ний; «інфор ма-
ційні війни змі ню ють набір фак тів, смис лові – набір знань. На базі змі не них 
фак тів почи на ють при йма тися інші рішен ня», і це поча ток пере бу до-
ви сві до мості людини, оскільки «на базі змі не них знань факти вже 
не пот ріб ні» [11].

У свою чергу С. Кара-Мурза під крес лив, що заміна слів і понять 
полі тич ними евфе міз мами, як ціла тех но ло гія, при зво дить до важ кої 
хво роби сус піль ства. Полі тичні евфе мізми, що мас ку ють істин ний 
сенс явищ, ство рю ються і за допо мо гою тер мі нів і при цьому тер міни 
воло ді ють магіч ним впли вом на сві до мість, маючи на собі від би ток 
авто ри тету науки [8].

Со ці альна, кому ні ка тивна вза є мо дія зде біль шого від бу ва ється через 
тексти, які поро джує та сприй має осо бис тість, тому в сучас ній науці 
від бу ва ється інтен сивне дос лі дження впливу тексту і, як заува жу ють 
дос лід ники, почат ком впливу текс тів на сві до мість є назва, заго ло вок 
статті чи пові дом лення, «заго ло вок намі чає собою ту домі нанту, яка 
визна чає собою побу дову роз по ві ді» [10].
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За лежно від цілей та завдань, а саме: при вер нути увагу до мате рі а-
лу, стисло пові до мити основ ний зміст, заці ка вити читача чи досяг нути 
емо цій ного впливу, про яв ля ється не тільки майс тер ність авто рів, але 
і їх наміри чи то орі єн ту вально-ін фор ма тивні, рек ламні, або від крито 
агре сивні, спрямовані на супро тив ника, кон ку рента, полі тич ного 
опонента.

У своїх дос лі джен нях О. Куче рова про по нує вра хо ву вати ще й праг ма-
тичну харак те рис тику заго ловка, як засіб при вер нення читаць кого інте ресу 
він має дію в трьох напря мах, це: орі єн та ція на наступ ний текст (про спек-
тив ний харак тер), авто цент рич ність (реа лі за ція авторсь кого бачення 
сві ту) і антро по цент рич ність (орі єн та ція на адре сата, тобто задо во лення 
його інфор ма цій них, есте тич них і духов них пот реб), які перет во рю ють 
«заго ло вок у діє вий засіб праг ма тич ного впли ву» [10].

Бу дучи час ти ною тексту, заго ло вок тісно пов’я за ний зі зміс том мате рі-
алу, вира жає основну думку, його суть, служить сво є рід ним кодом. 
В одних назва вже є тезою до роз уміння тексту, а в деяких воно настільки 
зако до ване, що про блему можна зро зу міти лише після про чи тання 
всієї статті. І в цьому про сте жу ється мані пу ля тивна роль – при вер нути 
увагу, заці ка вити, а потім спря мо ву вати та керу вати дум кою реци пі єнта 
в пот ріб ному руслі. І як один із при йо мів у заго лов ках часто вже міс титься 
оцінка подій та фак тів, про які пові дом ля ється.

Та кож до ознак при хо ва ної мані пу ля ції від но сять подачу інфор ма ції 
у спро ще ній, сте ре о тип ній формі, з час тими повто рами, енер гій ним, 
емо цій ним натис ком, у формі тве р дження, що мит тєво впли ває 
на ауди то рію. Чим прос тіша інфор ма ція, тим більше шан сів, що дії, 
на які вона спо ну кає, можуть вико ну ва тися авто ма тично, особ ливо коли 
не супе ре чать пере ко нан ням об’єкта. Тому рівень ефек тив ності впливу 
зале жить від склад ності змісту, кон к рет ності, сус піль ної важ ли вості 
пода ного мате рі алу, «тобто, чим кон к рет ні ший заклик до дії, тим вищий 
сту пінь авто ма тизму від по від ної реак ції» [13].

Ін тер нет-се ре до вище ство рює всі умови для мані пу лю вання дум кою 
корис ту ва чів, а спе ці ально під го тов лені жур на лісти, комен та тори, бло гери 
нама га ються засто со ву вати методи мані пу лю вання, які можна назвати 
про па ган ди стсь кими та мані пу ля тив ними одно часно, нав’я зу ю чи своє 
чи зака зане бачення внут рі ш ньо по лі тич ної ситу а ції, роз хи ту ючи настрої 
в сус піль стві, поши рю ючи дез ін фор ма цію різ ного кольору. Це може бути 
«чорна про па ган да» – при ду мані події та ви га дані люди, «сіра про па-
ган да» – напівп равда, чи «біла про па ган да», де дже рела інфор ма ції, по дія 
є дос то вір ними, а смисл пода ється під пев ним ухилом.
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Так напри клад, інфор ма ційна аген ція «Крым Медиа» на сво єму 
сайті 7 квітня 2015 р. роз міс тила інфор ма цію під заго лов ком «Чита-
тели Time счи тают, что Путин вли я тель нее Обамы и Мер кель» (http :/ /
krymedia.ru/pol itics/ 3375591-chyta t ely-Tim e-s ch ytauit-c hto-putyn-vl yi at-
elnee-ob amy-y-merke), де  йд ет ься, що  президент Росії  В .  П утін зайняв 
друге місце в щорічному рейтингу американського журналу Time 
«100 най впливовіших людей планети». Від криваючи першоджерело, 
дійсно під назвою V l ad imir Putin S urges to  Se cond in TIME  100 Poll ( ht tp://
ti m e.com / 37 7 2023/ time-100-pol l-vl adimi r-putin ),  що в українсь кому  пере-
кладі: «Володимир Путін зайняв друге місце в опитуванні TIME 100», 
без порівнянь з Обамою чи Мерк е ль . У першому ж рядку зовнішня 
політика рос ійсь кого лідера  визна ч а єт ься, як  аг ре сивна  The  Russian 
lea der’s a ggressive foreign policy has turned heads worldwide, президент 
Росії «войовничий» (Russia’s bellic ose p re s id ent ), наг адується про його 
під тримку  ук ра їнських п овс та нців та а н ексію  Кр иму ( t h anks to  his 
rumo red s upport for Ukra inian reb els and his annexat ion of C r imea  last y ear ) , 
хоча  інформа ц і йна агенція « Крим Мед иа »  все це ігнорувал а. 

Як  зазнач ають  ек сперти,  в ик о ристову ючи можливості соціальних  м ереж 
протягом останніх р оків, д ля  вп л иву на формування громадської думки 
укра їн ців  російськими  сп е цслужбами акти вно  с твор ювалися прор осійс ькі 
веб-ресурси,  сто рі нки на Facebook, «ВКон такте» ,  L iv eJournal, п о да вал ося 
від по ві дне в і део на YouTube [ 4, с.  235 ],   засто совувалися  всі можли вості 
 вп ливу.

Підтвердженням цього може бути при клад, як російс ь кий сайт 
« НьюсБал т »  подає інф ор м а цію про  п р изначе ння  В . П авлюка генкон су лом 
у  Л юб ліні,  визнач аючи його як  «украинс кий необан д ер овец»   (http :/ / www.
newsbalt.r u/det ail/ ?ID=5 4124) ,  який «пуб лично  в ы ра жал  одобрение 
и  поддер жку У кр аинской  пов станческой армии ,  к оторая в о евала п ро тив 
 советских  пар тизан и  от ря дов поль ского п о дполья» . Таке повід омлення 
м оже мати вплив для  розхи ту в ання ситу ації та збу дж е ння наст р оїв 
серед населення Сходу , під кр іп лення їх в орожо го ,   пі дозріл ого ставл ення 
до  жителів Західної України, о тотож ню ючи їх з  по н ят тям « б ан д ері вц і».

Інший при клад прояву  н е пр икритої п ро паганди та роз хиту ва ння 
між ет ні чних н ас тр оїв у  Захід ній Україні: група, яка називає  себе « Пр е-
зидия сете вого русин ск ого движ ен ия », коорди натором  якої є, так  з ваний, 
прем’єр-міністр Республіки Під карпатська Русь  П.  Г е цк о,  які від крито 
під тр имують п ол іт ику В . Путіна, прояв ляють с епара ти с тс ькі наст рої , тому 
що, як і деться в статт і,  закарпатс ькі р усини не  ба ж ають з ал ишатися в  с кл аді 
«н ац и ст с ької Украї ни »  (http : // ss69100.livejournal .co m/1476 24 6 .h t ml), 
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вико ри стову єт ься один із при йомів  ма ніпуля тив ного впливу, а саме 
подача інформації у вигляді цифр, за результат ами опиту ва н ь,  з поси-
л ан ням на міфічне джерело –   «с оцопросов з ак арпат це в», з дозованою 
періодичністю на блог-платформі LiveJournal подають  таку і нф о рм а цію:

 –  «74 % опр ош ен ных з акарпатцев не  с чи т ают укра и нскую  вл асть 
на Закарпатье народной» ( ht t p://uze pe rv i.liv ejourn al . co m/ 26860 4. h tm l);

–  « 65, 5  % опро шен ных зак ар па тцев с читает,  что Русский  мир не меша е т,  
а усиливает Русинов » ( htt p: // u zepervi.liv e journal. com/201 5/03/0 5/ );

– «100  %   о пр о ш енных зак ар патцев  считае т ,что моб илизован ные в А ТО 
зака рпа тцы расходный материал» ( ht tp://u z ep er v i.live jou rnal.c om / 20-
15/02/22/).

При  цьому часто  ви корис т ов ується агре с ивна,  бру тальна  м ова, 
 пер ек ручена  ін фор мація, пості йне  прини ж ення украї нської нації, у ряду 
та прос ла вл е ння «русского мира »: «92  % опрош ен ных зак ар пат цев 
счи тает, что украинство –   это учение в ойны и н ена висти.  Оно  пр о сто 
не может  ин аче.  Пот ому, что у украинства нет ничего сво его. Шевченко 
думал и разгова ри вал по-р усс ки » ( http:// ge tsko-p.liv ejournal.com /# p os t-
getsko_p-555117).

У бере зні 201 5 р  . Киї вський міжна ро дний інститут  соц іо логії (КМІС) 
презен тував  ре з ультати дос лідження інде ксу результ атив ності російської 
проп а ганди  (РРП) , е кс перти в иб рали ті тези о фіційної рос ійської п р опа-
г ан ди,  яким  в ірить понад 80   % росі йського  на сел ення і вияв или, якою 
є їхня  підтримка укра їнським н ас ел ен ням. Респондентам  за про по н ували 
висл овити  свою  згоду чи  незгоду із с уджен нями про Майдан,  СШ А,   АТ О,  
довіру до  ро сійських та укра їнських  ЗМІ. З’яс у ва л ося, що у С х ід ному 
регі оні знач ення інд ексу в чотири рази в ище, ніж у Західн ому  ( 48 проти  12 ).  
У Цен тр альному р ег і оні індекс РРП  с та но вить 19, у П ів де нному –   32  [2].

На думку експертів  КМІС , такий індекс  може  ст ати інстр ум ен том для 
 оц інки ефект ивності р осійсь кої  пр опаганди та  пр о тидії їй.

 Ча сто в інтернет-вид аннях можна з устріти т акі  методи як п ос и лання 
на  анонімне  джерело, такий спосіб  зн імає від пов ід аль ність зі З МІ 
за недос товірн ість поданої  ін фо рм ації.

 Ме тоди та м а ні пул ятивні  при й оми, що викор истовують  ЗМІ, опи сані 
в пра цях  ба гатьох учених та  експерті в,  які дослі дж ують питання 
масових  к ом у нікацій,  так зокр ема, у праці В. Сор о ч енка «Энцикло педия 
мето дов пропаганды (Как нас о бр абатывают СМИ , поли тики и рекла-
ма ) »  [ 15] пода єт ься дов ідник-словник,  у якому детально згруповані 
 на йп оширен іші в иди т ек стової  м аніпу ля ції з роз шиф ров кою їх  впливової 
 дії,  так напри клад: пос илання на «а вт ор итет» з використанням таких 
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термінів, як «експерт», «політолог», «видатний діяч» тощо; «анонімний 
автори те т »;  « д емоні з ація в орога» (перет ворення  пр едс тавника  і ншої 
нац ії , етніч ної групи або при хильника і ншої точки зору в а моральн их,  
б езж алісн их );  « ку льт особист ост і» ;  «отруйний с андвіч » ; «принцип 
 контр ас т у»; «ств ор ення інф о рмаційної хвилі»  тощо, багато з яких л егко 
знаходимо в  сьо г однішніх матеріалах росі йсь ких і проросі йс ьких З МІ.

Так , на росій с ькому сайті « На ци ональная Служба Нов о стей» у мат е-
рі алі «Эксп ер т : В м ире должны у слышать крым чан, а не политиков» 
(http://nsn.fm/society/ekspert-v-mire-dolzhny-uslyshat-krymchan-a-ne-
politikov-.php) йдеться про соціологічне дослідження: «Рік в Росії. 
Опитування мешканців кримської столиці: настрої, думки, очікування», 
де вже в назві простежується маніпулятивна дія: застосовуються терміни 
«эксперт» (довіра фахівцю); при мусовий термін «должны»; апеляція 
до світової спільноти – «в мире должны услышать»; гра в демократію: 
треба почути простий народ – «крымчан», а не політиків. А в самому 
тексті слова експерта «абсолютна більшість» звучать, як твердження, 
чітка позиція.

У статті С. Доро шенка «Хунта напа дает на пра вос ла вие» (http://www . se-
godnia.ru/ co n te n t/1590 4 5 ) йде ться  про те,  що в У країні п роти Прав ос-
лавної церкви Мос ковського патр і ар хату роз почато  с пр ав жню в ій ну ,  
де «еди ным  фр о нтом выступают у ниа ты,  р ас кольники-сам ос вяты 
“ фил а ре товцы”,  СБУ и б ое вики-прав о секи»,  які  змушують  нас т о ят елів 
храмів п ереходити в секту, о чо лю в ану  « анафиматс тв ованным  ра ст р игой 
“Ф ил а ретом”»,  викорис то ву ючи всі  мет оди психол ог іч ного нати ску, 
а якщо не д опомага ють загрози то, «пере хо дят к дейст вию – могут 
 избить д етей, с жечь дом или машин у» ,  «“окраински е”   пал ачи не т олько 
изби в али»,  «но и при меняли столь и зл юб лен ную Ц Р У-шниками пытку 
 ут о плени м» . У тексті з астосов у ют ься термі ни,  що у свід ом ості л юдини 
асоцію ються з дик т а ту рою,  з ас тосування  н а силь ниц ьких дій: «х ун та »,  
«укра їнське гестапо »,  « ук раї нс ькі карат ел і», « на ци стсь кий батальй о н».

Кри мсь котата рська громадська  ор ганіза ція «Міллі  Фірка»  (Народна 
п артія),  яка не п ід тр имує нову  у кр а їнську  в ладу, є пос тійним опо н ентом 
 меджлісу та ситу ативним союзником К ремля , на  сво єму сайті вдало 
 з ас тос овує при йом « ст ворення  ін формаційної хвилі» стосовно й ого 
лідерів медж лісу М. Джемільова, Р. Ч убарова та  активіс тів,  часто подаючи 
с татті з  інших  с айтів, змін юючи  тільки назв и , у яких простежує ться 
ста вл ення до  політич них супр от ив ників,   т ак , у статті «В заговоре 
против Турции и Эрдогана участвует Джемиле в? »  (http :/ /m illi-fi rka.
o rg /c o nt en t/ DBAGKDDK/t it le /В-заго во ре/#cont e nt 31069 33 9 ) згаду ва ння 
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в назві пріз вища «Джем іл ьов» ще до прочи тання статті вже  має мані -
п улятивну, про паг а ндистс ьку д ію ,  зосер ед ити читача на персоні над аючи 
їй негативних ознак, хоча в оригіналі стаття має назву «Против президента 
Турции созрел настоящий межд ународ ный заго в о р»  ( http://oko-planet.
su/po l i tik/po li t iklist/2 72 886-pr otiv-prezide nt a-turcii-s oz rel-nastoyaschiy-
mezhdunarodnyy-zagovor.html).

Інші джерела, роз кручуючи цю хвилю, вже стверджують: «Смирнов: 
Джемилев в ыпол няет политза каз, чтобы рас со рить РФ и Т урцию» 
(h ttp://c ri mea.ria. ru /politics /2 01 50407/ 259 3 96.html) ; « Крымский чиновник:  
Д ж ем илев пося гает на авто ри тет Эрдо га на» ( http://news.all cr i mea.net/
n ew s/ 2015/4/ 8 /k rymski i-chinovnik-dzh em ilev-po syagaet-na-avt or it e t-e-
rdogan a-34690 / ) і загол овок-в ер д икт «Дже милев ведет Э рдогана к  ги бе ли » 
з азерба йдж ансьго  сайту AXA R.az (http :/ /r u .axar.az / n ews/1658).

 Ці  пр икл ади є дока зом зроб ле ного О. Кучеровою виснов ку , що  за г о-
л овок є одним з най ва жл ивіших е лементів у проц есі  «і нт е ра кції 
 ад р ес ант –   ад ре са т » і залежно від і нт е лек туальн ого рівня останн ього,  
 його знан ь,  с х ильності до емоц і йн ого сприй няття інфор ма ці ї , вміння 
 кр ити чно її  оцінюват и,  смисловий  п осил, який з а кл ад ено в назві  ст атті, 
пов ід о мл еннях, м оже  в пливати на  зміну цінно стей, уявлень з  по даль шою 
їх р еа л ізацією в с прийня тті т ек стів.  У  т акий спо сіб з дій снюється комуні-
кативний зв’язок між заголовком і  текстом,   який від би ва є ться у с в і-
домості  р ец ип ієнта [10 ] . 

Т ому в п ер іод інформац ій них війн існує реальна з а гроза з рос тання 
маніпуля т ив н ого соціа л ьн о-п сихолог і чн ого впливу на к ол е ктивну 
 св і до міс ть,  збудження сус пі л ьно-п олітич них н ас троїв,  фор мування с т ер ео-
типів  п оведін ки ,  н ав’язу вання з аданих  ус т ан овок.

У   зв’язку з цим н е йтр ал із ація ман іпулят ив ної інфор мац ії ,  н ег ативних 
 ін фор мацій них впливів  має ней траліз уватися досто ві рною, правди вою 
інфо рм ац ією вітч из н яних  інф ормаційних  цен трів. Мають  б ути 
 створені  у мови, що  за б езпечать е фек тивне вико р ис тання  на яв них 
у роз порядж енні  су сп іль ства  інфор ма ц ій них ресурсів. І в цій  спр аві 
з рос тає зна че ння суч асної  біб ліотеч ної діяль н ості. При кладом такої 
 д ія л ьності є  ін ф ормаційно-аналітичні  пр одукти Служби інформаційно-
аналітичного забезпечення (СІАЗ), Нац іо н ал ьної юридич ної бібл іот еки 
(НЮБ) та Ф онду  Президе нтів України (ФПУ) Нац іо наль ної бібліотеки 
 У кр аїни і м.  В. І. В ер н адсь ког о.  С І АЗ та НЮБ  готую ться  для широкої 
аудиторії т е ма тичні в ид ання, що  ві добра жа ють хід реалі зації  ін іці атив 
Пре з ид ента П. Поро ш енка («Ініц іа т иви Пре зи дента Укра їни  Петра 
 П ор о шенка  (ш л яхи  реформув ан ня ) ») , в і нф о рм аці йн о-анал і ти чному 
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 бюл етені  ви світл ює т ься о ці нка гро ма дської д умки щодо  правотво рчої 
діяль н ості в Укр а їні (« Грома дська  думка про пра вот воренн я» ) ,  також 
 від о бр аж е ння акту альних  про блем суспіл ьн ого життя в с оціальних мере-
жах ( «Соціальні мережі як чинник  ін формац і йної безп е ки »),  бюле-
т енях  « Націонал ьні м ен ш ини в  Укр аїні»,  «Безпека  ін формац і йної  сфери»  та ін.

Зо крема в бюле тені  «Безпека  ін ф ор мац ійної с ф ери»  подают ься  с трук-
тур о вані за розді лами  ма те ріали м а с-медіа про т енд е нції роз витку віт -
ч из няного та з ар у біжного  ін формацій ного  про стору ,  п итання б ез пеки 
інф ормаційного  пр ос тору, кіб ерз ло чи нн ості та  за х исту і нф о рм ації, 
ілюс труються певні  с итуації  та тен денції інформаці йн о-ід еологічних 
п отоків  с по тво ре ної чи  ви гаданої  інформ ації  [4 , с. 234] .

 П оряд із цим на  р оз гляд гром адсь кої думки в інформац і йно-а н-
алітич них і монографіч них в ид ан нях цих  під ро зділів  бі бліотеки  ставля ть-
ся пита ння  про необ хідність упоря дкування  інфор м ац і йної діяль но сті, 
удо скона ле ння національ н ого інформа ці й ного  комплек су ,  що н ада сть 
м ож л ивість о перативно  р еа гу вати на інфо рма ці йні див ер сії, зна ходити 
ш ляхи їх ней тр алізації та  забезп еч у вати достов ірною інформацією 
г р ом адян власної  країни ,  у тому числі й тих, які  пе ре бувають  під чужими 
 і нф орм аційними впливам и,  а т акож інф ор му вати про с ит у а цію в  кр аїні 
між на р одну спільн оту [14 , с. 34].

Роз гл я даючи тенд енції  з мін у  на ціональ ному інфо рма ційному 
 п ро сто рі,  м ож емо дійти  висновку що  р азом із Н БУВ інші п р ов і дні бібліо-
течні уст анови України  пе р ех о дять до а кт и вних форм  ін формацій н ої , 
 ін формац і йно-ан аліти чної  роб оти в  на ц іональному  ін фо рмаційному 
прос торі і своєю  ді ял ь ністю,  п р ав д ивою, актуал ь ною  ін фор мацією , 
 введенням в  обіг інфор ма ції  своїх фон дів  певною мірою сприяють 
 не йтр ал ізації негат и вних і нф ор маційних в пл ивів, консолідації 
українського суспільства . Біль шої ефективності ця робота набуде з більш 
активним освоєнням бібліотечними установами сучасних інформаційно-
аналітичних технологій, з роз витком к оо перації в б і бліотечній  сф ер і,  
об’єдна нням для  продукти вн ого вико ри стання в інтере сах суспільс тва 
 електро нн ого інформаці йн ого  ре с урсу. 
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Natalya Aksyonova
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Manipulative Technologies in Modern Information Exchange 
and Modern Library Activities

The article deals with information technology, especially the use of manipulative 
techniques used online media to convey information, texts that have meaningful impact 
on the human mind, certain social groups in society to achieve the objectives in order 
of political, commercial and other stakeholders.

Highlights studies by different authors on the role and application of methods 
of infl uence on media audiences are data index performance Russian propaganda in dif-
ferent regions of Ukraine.

In the case studies analyzed manipulative techniques of information and concluded 
that using a special vocabulary, terminology, names of articles and reports in conditions 
of information warfare growing threat to social and psychological impact of directional 
on changing perceptions about real human events forming behavior, the imposition 
of a given social setting and excitement-political sentiment.

Keywords: media, Internet, information, manipulation, mind, technology.

На талья Аксе но ва
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Ма ни пу ля ти в ные тех но ло гии в сов ре мен ных 
инфор ма ци он ных обме нах и сов ре мен ная биб ли о теч ная дея те ль ность

В ста тье осве ща ются инфор ма ци он ные тех но ло гии, осо бенно исполь зо ва ние 
мани пу ля ти в ных при емов, кото рые при ме няют СМИ в Интер нете для пере дачи 
инфор ма ции, текс тов, целе нап рав лен ного воз дейст вия на соз на ние чело века, 
отдель ных соци аль ных групп в обществе для дос ти же ния наме чен ных целей 
по заказу поли ти чес ких, ком мер чес ких и дру гих заин те ре со ван ных сторон.

При во дятся исс ле до ва ния раз ли ч ных авто ров отно си тельно роли и при ме не-
ния мето дов воз дейст вия инфор ма ции на ауди то рию, пода ются дан ные индекса 
резуль та тив ности рос сийс кой про па га нды по раз ли ч ным реги о нам Украины.

На кон к ре т ных при ме рах ана ли зи ру ются мани пу ля ти в ные при емы пере-
дачи инфор ма ции и дела ется вывод, что с исполь зо ва нием осо бой лек сики, 
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Ма ні пу ля тив ні тех но ло гії в сучас них інфор ма цій них обмі нах 

тер ми но ло гии в назва ниях ста тей и сооб ще ний в усло виях инфор ма ци он ных 
войн воз рас тает угроза соци ально-пси хо ло ги чес кого воз дейст вия, направ лен ного 
на изме не ние пред став ле ний чело века о реаль ных собы тиях, фор ми ро ва ния сте-
ре о ти пов пове де ния, навя зы ва ние задан ных уста но вок и воз буж де ния общест-
венно-по ли ти чес ких настро е ний.
Клю че вые слова: СМИ, Интер нет, инфор ма ция, мани пу ля ция, соз на ние, 

тех но ло гия.
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УДК 316.776:004.7:351.746.1(477)

Ок сана Желай,
мол. наук. спів роб. від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О ТЕЧ НО-АНА ЛІ ТИЧ НА РОБО ТА 
ЯК СКЛА ДО ВА СИС ТЕ МИ ПРО ТИ ДІЇ 
АНТИ УК РА ЇН СЬ КІЙ ІНФОР МА ЦІЙ НІЙ АГРЕ СІЇ

Стаття при свя чена висвіт ленню інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади та Наці о-
наль ної юри дич ної біб лі о теки – під роз ді лів НБУВ – щодо ана лізу широ кого кола 
питань роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору на замов лення дер жав-
них інсти ту цій та сто совно забез пе чення про цесу інфор ма ти за ції Укра їни як чин-
ника про ти дії інфор ма цій ній агресії.
Клю чові слова: інфор ма ційна агре сія, інфор ма цій ний супро від дер жав них 

інсти ту цій, інфор ма ційно-ана лі тична біб лі о течна про дук ція, бюлетень.

Ак ту аль ність цієї теми зумов лена інтен си фі ка цією ана лі тич ної діяль-
ності біб лі о тек і необ хід ністю пошу ків шля хів під ви щення ефек тив ності 
їх кому ні ка ції з дер жав ними інсти ту ці ями в про цесі роз бу дови дер жав ної 
інфор ма цій ної полі тики та сис теми про ти дії анти ук ра їнсь кій про па ганді.

На у ково-прик ладні аспекти вза є мо дії інфор ма ційно-ана лі тич них 
біб лі о теч них під роз ді лів і влад ної вер ти калі висвіт лено в робо тах таких 
зару біж них і віт чиз ня них нау ков ців, як Д. Мак  Ме немі, А. Поул тер, 
В. Горо вий, Т. Гран чак, В. Паль чук, О. Бусол та ін., які зосе ре джу вали 
свою нау кову увагу на засад ни чих орга ні за ційно-ме то дич них питан нях 
здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ної, видав ни чої, сер віс ної діяль ності 
біб лі о теч них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек у про цесі вико нання запи тів 
корис ту ва чів.

На разі поси лення анти ук ра їнсь кої інфор ма цій ної агре сії спри чи нює 
необ хід ність рішу чих дер жав них захо дів, які мають вжи ва тися на основі 
ґрун тов них інфор ма ційно-ана лі тич них дос лі джень, що вико ну ються, 
зок рема ана лі тич ними під роз ді лами Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ).

Отже, мета статті – на при кладі діяль ності Служби інфор ма ційно-ана-
лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (далі – СІАЗ) і Наці о-
наль ної юри дич ної біб лі о теки (далі – НЮБ) НБУВ роз крити особ ли вості 
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Біб лі о теч но-ана лі тич на робо та як скла до ва сис те ми про ти дії 

орга ні за ції та здійс нення нау ко вими біб лі о те ками інфор ма ційно-ана лі-
тич ної супро воду дер жав ної кому ні ка ції як важ ли вого чин ника в сис темі 
про ти дії нега тив ним інфор ма цій ним проявам.

Сьо годні під впли вом бурх ли вого роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій інфор ма ційна зброя та вико рис тання висо ких тех но-
ло гій стали клю чо вими озна ками війсь ково-по лі тич ної кон’юнк тури 
сучас ного світу.

Во рожа про па ганда, дез ін фор ма ція та інфор ма ційні вки дання стали 
щоден ними атри бу тами полі тич них і війсь ко вих подій в Укра їні. Тому 
перед нашою дер жа вою особ ливо гостро пос тає питання інфор ма цій ної 
без пеки – скла до вої дер жав ного суве ре ні тету.

Ін фор ма ційна без пека як сис темне поняття з’яв и лося в 1914 р., коли 
у Вели коб ри та нії було ство рено бюро війсь ко вої про па ганди, перет-
во рене зго дом у мініс терство інфор ма ції.

США, СРСР і кра їни Європи ство рю вали свої дер жавні сис теми інфор-
ма цій ної без пеки в дру гій поло вині мину лого сто ліття. Цей період також 
від омий фор му ван ням сучас ної стра те гії й так тики нового виду про ти-
сто яння – інфор ма цій ної війни [6].

Отри мавши неза леж ність у 1991 р., Укра їна не под бала належ ним 
чином про захист наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, у якому, як і за 
радянсь ких часів, про дов жу ва лася російська екс пан сія. Росія вико рис то-
ву вала укра ї нське інфор ма ційне поле у своїх інте ресах: для поши рення 
нео ім пе рі а ліс тич них ідей, анти ук ра їнсь кої інфор ма цій ної обробки укра ї-
нсь ких гро ма дян. Саме усві дом лен ням таких загроз ли вих тен ден цій був 
викли ка ний Все ук ра їнсь кий форум «Інфор ма цій ний прос тір і без пека 
Укра ї ни», про ве де ний з іні ці а тиви «Про сві ти» наці о нально-де мок ра-
тич ними силами у червні 1995 р. у Києві. На форумі було вислов лено 
сер йозне зане по ко єння тим, що віт чиз ня ний інфор ма цій ний ринок 
запов не ний російсь кою пері о ди кою та низь коп роб ною літе ра ту рою, 
а теле ра ді о е фір запо ло не ний пере да чами з Москви. Як наслі док було 
запо чат ко вано ряд захо дів щодо захисту наці о наль них інте ресів у цій 
царині, зок рема пере ко му та цію мос ковсь ких теле пе ре дач із Пер шого 
наці о наль ного каналу на дру го ряд ний, з мен шим охоп лен ням гля да чів. 
Утім, Москва вда лася до обхід них манев рів за допо мо гою Спів друж ності 
Неза леж них Дер жав (СНД): кра їни Спів друж ності отри мали про ект 
«Кон цеп ції фор му вання інфор ма цій ного прос тору СНД». Заву а льо ване 
тве р дження про реко мен да цій ний харак тер доку мента не могло при хо вати 
пла нів Росії з від нов лення свого пану вання на прос то рах коли ш нього 
СРСР.
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Як від гук на про по зи цію у газеті «Вечір ній Київ» 27 вересня 1996 р. 
з’яв и лася стаття з обґрун ту ван ням недо ціль ності її при йн яття: «Чи 
пот рібне Укра їні членство (бодай тільки асо ці йо ва не) в між дер жав ній 
струк турі, якщо це супе ре чить її неза леж ному ста ту сові та загро жує 
втра тою суве ре ні тету, у даному кон к рет ному випадку інфор ма цій но го?..» 
[8, с. 272].

Укра їна тоді не при єд на лася до Кон цеп ції спіль ного інфо рм-
п рос тору. Незва жа ючи на це, російська інфор ма ційна екс пан сія зрос тала, 
адек ват них кро ків з боку укра ї нсь кої влади не було, кілька спроб ство рити 
власну сис тему інфор ма цій ної без пеки не увін ча лися успіхом.

А тим часом наш схід ний сусід ство рю вав власну потужну сис тему 
інфор ма цій ної без пеки. Бли зько 10 років пішло на фор му вання основ 
сис теми, і вже з 2001 р. Росія роз по чала активні заходи зов ні ш нього 
інфор ма цій ного впливу на кра їни пост ра дянсь кого табору.

Нині існує ряд тео рій інфор ма цій ної війни, зазна чає бри тансь кий 
жур на ліст, фахі вець у сфері про па ганди та інфор ма цій ної війни 
П. Поме ран цев. Російська тео рія апе лює до інфор ма цій ної та пси хо ло-
гіч ної війни, сут ність якої поля гає в тому, щоб під ко рити іншу кра їну, 
навіть не тор ка ю чись її. Такий пог ляд у РФ запо чат ко вано в 1999 р. 
через усві дом лення немож ли вості побо роти Захід війсь ко вим озбро-
єн ням. Нато мість було роз по чато засто су вання аси мет рич них дій задля 
утве р дження своїх імперсь ких амбі цій. Як при клад – російські опе ра ції 
в Есто нії 2007 р., коли штучно іні ці ю вався роз кол у сус піль стві, від бу-
ва лися кібе ра таки, втру чання в бан ківську сис тему. Завдання поля гало 
не в тому, щоб захо пити кра їну, а погір шити її репу та цію, зму сити вигля-
дати враз ли вою.

За сло вами П. Поме ран цева, ядром інфор ма цій ної війни є людська 
сві до мість, пси хо ло гічна сфера. В інфор ма цій ній боро тьбі йдеться 
не лише про про па ганду, медіа дебати, пере ко нання. Це війсь кова 
докт рина, що міс тить кібе раг ре сію, еко но мічні, медійні та інші засоби, 
а в укра ї нсь кому сце на рії це також війсь кові без роз пі зна валь них зна ків 
у кримсь кому пар ла менті, озбро єння сепа ра тис тів на Сході України.

Ви ко рис тання агре со ром широ кого спектра мето дів і засо бів дало 
під стави ана лі ти кам нази вати такі дії «гіб рид ною вій ною» [13, 7].

«“Гіб ридна вій на” – це змі шу вання кла сич ного типу війни з вико рис-
тан ням нере гу ляр них війсь ко вих фор му вань. Дер жава, яка веде «гіб ридну 
вій ну», реа лі зує угоду з недер жав ними вико нав цями – бойо ви ками, 
гру пами міс це вого насе лення, орга ні за ці ями, зв’я зок із якими пов ністю 
запе ре чу єть ся», – зазна чає гене рал-ма йор у від ставці Франк ван Кап пен, 
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член вер х ньої палати пар ла менту Нідер лан дів, у мину лому рад ник 
з без пеки при ООН і НАТО [16].

За хоп лення російсь кими війсь ко вими 17 березня 2014 р. кримсь кого 
пар ла менту в Сім фе ро полі – яск ра вий при клад пере моги в «гіб рид ній 
вій ні», яка велась по бага тьох напря мах проти Укра їни: інфор ма ційна 
екс пан сія та медіа-до мі ну вання на схід них тери то ріях, еко но міч ний 
тиск через енер ге тичні санк ції та тор гові бло кади, фінан со вий шан таж 
щодо полі тич них рішень, зок рема євро пейсь кого вибору Укра їни та, 
як наслі док – неспро мож ність коли ш нього пре зи дента Укра їни В. Яну ко-
вича під пи сати Угоду про асо ці а цію з ЄС у лис то паді 2013 р.

Роз ча ру вання через непід пи сання Асо ці а ції та поз бав лення укра їн ців 
права на про гре сив ний роз ви ток при звело до Май дану. Міністри 
іно зем них справ і дип ло мати із Заходу почали вислов лю вати солі дар ність 
з демон стран тами, що дало під ґрунтя Росії для ство рення про па ган ди-
стсь ких міфів, що саме Захід орга ні зу вав пере во рот в Україні.

Щойно Май дан пере міг, як пар ла мент у Києві вирі шив обме жити 
ста тус російсь кої мови в Укра їні. Росія це пояс нила як «гено цид 
російсь кого наро ду», незва жа ючи на те що піз ніше закон був вето ва ний. 
Російська війсь кова опе ра ція в Криму на фоні нагні тання анти ук ра їнсь кої 
істе рії (фаши стсь кий уряд, роз прави з російсь ко мов ни ми…) при звели 
до втрати Укра ї ною півост рова.

Утім, для влас ної ауди то рії та між на род ної спіль ноти російсь кий 
інфор ма цій ний супро від зміг пока зати події в Укра їні не як вторг нення 
на тери то рію іншої дер жави, а як виправ дану реак цію на циніч ний наступ 
Євро со юзу і НАТО, про а ме ри кансь кий режим у Києві і необ хід ність 
ряту вати «рус кій мір». Зго дом свою від верто екс пан сі о ні стську полі тику 
Росія закрі пила у новій війсь ко вій докт рині, яку В. Путін під пи сав 
26 грудня 2014 р. У доку менті під крес лено, що Росія вва жає пра во мір ним 
засто су вання зброй них сил для забез пе чення захисту своїх гро ма дян, 
у тому числі тих, які пере бу ва ють за межами Російсь кої Феде ра ції; серед 
сучас них загроз вка зу ється вста нов лення в суміж них із РФ дер жа вах 
режи мів, у тому числі вна слі док пова лення легі тим них орга нів дер жав ної 
влади, полі тика яких загро жує інте ресам Росії.

Уперше у війсь ко вій докт ри ні РФ було наго ло шено на тому, що війсь-
кові загрози «змі щу ються в ін фор ма цій ний прос тір і внут рішню сфе ру». 
А до го лов них війсь ко вих загроз додали діяль ність з ін фор ма цій ного 
впливу на на се лення (насам пе ред, на мо ло дих гро ма дян кра ї ни), мета 
якої – під рив істо рич них, духов них і пат рі о тич них тра ди цій у сфері 
захисту віт чизни [15].
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На початку 2015 р. у Росії роз по чато роботу над новою редак-
цією інфор ма цій ної докт рини з метою вироб лення більш ефек тив них 
захо дів і під хо дів до інфор ма цій ної без пеки. Серед загроз інфо рмс фери 
РФ нази ва ються: інфор ма ційна війна, викра дення пер со наль них даних, 
кіберз ло чини.

На разі російська про па ган ди стська машина визнана однією з най вп ли-
во ві ших навіть на сві то вому рівні. Кремль прагне роз ді лити й дез ор і єн-
ту вати Захід, роз мити солі дар ність Європи та Аме рики й знову вста но вити 
свою геге мо нію над сусід німи кра ї нами, обме жу ючи їхній вибір у сфері 
без пеки, щоб вони не загро жу вали пану ванню режиму в Росії.

Ро сійсь кий інфор ма цій ний вплив нама га ється охо пити яко мога більше 
країн і кон ти нен тів. Про па ган ди стська машина Кремля керує цілою 
армією інтер нет-тро лів, яким пла тять за те, щоб вони напов ню вали 
форуми про крем лівсь кими комен та рями. За під ра хун ками від омого 
інтер нет-ана лі тика Л. Алек сан дера, тільки у Twitter існує бли зько 20 тис. 
500 ака ун тів, які, імо вірно, є крем лівсь кими ботами [19].

Ро сійська інфор ма ційна війна вклю чає бюджетне фінан су вання 
теле ме режі голов ного про па ган ди стсь кого каналу Russiа Today (RT), 
що ста но вить 300 млн дол. на рік. Також російська дер жава виді ляє 
100 млн дол. щороку на фінан су вання про ро сійсь ких неуря до вих орга ні-
за цій [18]. Російсь кий інфор ма цій ний супро від нав’я зує між на род ній 
ауди то рії спо тво рену реаль ність укра ї нсь ких подій. Як наслі док окремі 
сербські та фран цу зькі ЗМІ засто со ву вали про крем лівські кліше: анти конс-
ти ту цій ний пере во рот в Укра їні, що вчи нили неона цисти та анти се міти, 
виправ дання оку па ції Криму. Навіть аме ри канські медіа на початку подій 
в Укра їні були не готові над авати ґрун товні комен тарі [9].

Не що давно газета Washington Post про вела дос лі дження нау ково-
ана лі тич них центрів в аме ри кансь кій сто лиці. Резуль тати шоку вали 
вияв ле ною залеж ністю від іно зем ного дер жав ного фінан су вання. Великі 
західні газети можуть за гроші дру ку вати при бут кові рек ламні додатки; 
за непи са ним пра ви лом «ти – мені, я – тобі» жур на лі стські роз слі ду вання 
й гостра поле міка оми на ють спон со рів [10].

Ро сійська агре сія акту а лі зу вала гостру необ хід ність удо ско на лення 
дер жав ної інфор ма цій ної полі тики Укра їни від по відно до наяв них викли-
ків, загроз і сучас них тен ден цій роз витку гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Про відні фахівці вка зу ють, що для нейт ра лі за ції інфор ма ційно-
дес та бі лі зу ю чих чин ни ків вирі шальне зна чення має інте лек ту а лі за ція 
інфор ма цій ного прос тору. А це, насам пе ред, вдос ко на лення сис теми 
вироб ництва й забез пе чення дер жав них інсти ту цій зміс тов ною інфор-
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ма цією, що мак си мально від по ві дає завданню фор му вання та при йн яття 
управ лінсь ких рішень.

Мо ні то ринг, вияв лення та супро во дження інфор ма цій них загроз 
повинні від бу ва тися по всій Укра їні, а не тільки в кри зо вих регі о нах. 
На будь-які соці ально-пси хо ло гічні коли вання має слі ду вати від по відна 
реак ція, зазна чає екс перт з питань інфор ма цій ної без пеки Центру війсь-
ково-по лі тич них дос лі джень В. Гуса ров [11].

Звер тає на себе увагу між на род ний дос від інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ної вза є мо дії влад ної вер ти калі та біб лі о теч них уста нов, і насам пе ред 
наці о наль них біб лі о тек – потуж них інфор ма цій них центрів, що від чу-
ва ють про бле ма тику інфор ма цій ного про гресу та активно вклю ча ються 
в про цес осмис лення реа лій сьо го дення.

Так, ство рена в струк турі Біб лі о теки Кон гресу ще в 1914 р. спе ці а-
льна Дос лідна служба сьо годні займає про відну роль в інфор ма цій ному 
супро воді Кон гресу США: здійс нює дос лі дження з акту аль них питань 
наці о наль ної полі тики, готує інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, на 
основі яких мож ливе ухва лення зва же них та ефек тив них полі тич них 
рішень [2].

Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції Наці о наль ної пар ла ме-
нтсь кої біб лі о теки Япо нії з 2001 р. про во дить між дис цип лі нарні дос лі-
дження, які явля ють собою вивчення основ них наці о наль них полі тич них 
про блем, що пот ре бу ють три ва лого міжп ред мет ного під ходу. Дос лі-
дження мають два напрями: пер ший від бу ва ється за узго дже ною з пар ла-
мен та рі ями тема ти кою, дру гий – про гнос тич ний, за влас ною іні ці а ти вою 
спів ро біт ни ків. Мате рі али про ве де них дос лі джень, що пройшли два 
рівня рецен зу вання, викла да ються в серії моног ра фій та гаран ту ють 
якість інфор ма цій ної про дук ції Бюро.

Та кож варто від зна чити від ве дену вагому роль Наці о наль ній біб лі о-
 теці Китаю в інфор ма ційно-ана лі тич ному супро воді про цесу модер ні-
за ції еко но міки кра їни. Довід ко вий від діл Наці о наль ної біб лі о теки Китаю 
в 1975 р. був реор га ні зо ва ний у Довід ково-дос лід ний, одним із завдань 
якого стало інфор ма ційне обслу го ву вання централь них дер жав них 
орга нів влади. Серед нау ко вих дос лі джень від ділу були зок рема такі 
важ ливі теми: нау кові тен ден ції в роз ви ну тих кра ї нах, аграрні досяг-
нення в США, питання елект ри фі ка ції, меха ні за ції тощо [3, с. 147–148].

В Укра їні інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність поряд з іншими струк-
ту рами здійс ню ють зок рема Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) і Наці о нальна юри дична біб лі о -
тека (НЮБ) – інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ.
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Про фе сор В. Горо вий у своїх пра цях про орга ні за цію роботи служб 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення влад них струк тур звер тає 
увагу на те, що для уря дов ців і полі ти ків, чинов ни ків різ них кате го рій 
та вче них загост рю ються про блеми пошуку необ хід ної інфор ма ції 
в загаль них інфор ма цій них пото ках і обробки вели ких маси вів даних. 
Прак тич ний дос від пока зав, що інфор ма ційно-ана лі тичні служби біб лі о-
теч них уста нов вияви лися в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій доволі корис ними у справі вивчення, обробки та ана лізу 
інфор ма ції і сьо годні можуть успішно вико ну вати роль посе ред ника між 
гіга нтсь кими маси вами нової інфор ма ції та її корис ту ва чами. Спе ці а лі-
зо вані біб лі о течні струк тури мають мож ли вість фік су вати та ана лі зу вати 
факти про яву зару біж ної інфор ма цій ної агре сії [1].

Пе ре ва гою інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, що є під роз ді лами 
нау ко вих біб лі о тек наці о наль ного рівня, порів няно з іншими інфор ма-
цій ними струк ту рами щодо інфор ма цій ного супро воду орга нів дер жав ної 
влади, є опе ра тив ний дос туп до вели ких маси вів різ но ма ніт ної за своїм 
харак те ром нової інфор ма ції, насам пе ред елект рон ної [4, с. 82].

Удо ско на лення про цесу елект рон ної обробки мате рі а лів дає змогу СІАЗ 
і НЮБ над авати управлінським структурам оптимально структуровану 
та скомпоновану інфор ма цію, таким чином, успішно задо воль ня ючи 
тема тичні запити корис ту ва чів. У цьому напрямі діяль ності роз роб лена 
від по відна тех но ло гічна база. Ство рені на основі ана лі тико-син те тич ної 
обробки пер вин ної інфор ма ції видання – рефе ра тивні, огля дові, інфор-
ма ційні – охоп лю ють широке коло сус пільно-ак ту аль них питань. Серед 
без у мов них плю сів кому ні ка тивно-ви дав ни чої спів праці ана лі тич них 
під роз ді лів НБУВ із влад ною вер тикаллю – кон к ретна адрес ність під сум-
ко вого мате рі алу.

Під го товка інфор ма цій них колек цій за темами ана лі тич них дос лі джень 
від бу ва ється за напра цьо ва ною схемою:

– по шук та ана ліз інфор ма ції на пред мет її від по від ності зада ній темі;
– пе ре вірка інфор ма ції на дос то вір ність;
– оформ лення та струк ту ру вання ресурсу;
– дис тан ційне обслу го ву вання сис теми пос тій них корис ту ва чів.
Та ким чином, ство рю ються тема тичні інфор ма ційні колек ції, вико рис-

тання яких значно під ви щує ефек тив ність роботи з інфор ма цією. Робота 
з маси вами елект рон ної інфор ма ції ведеться в пос тій ному онов ленні 
тех но ло гій.

При цьому пос тійно роз ши рю ється дже рельна база за раху нок вико рис-
тання актив но ді ю чих сай тів. Так, про тя гом 2014 р. вивча лися нові інфор-
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ма ційні дже рела та вво ди лись у робочі про цеси. Наразі спів ро біт ники 
СІАЗ і НЮБ НБУВ регу лярно опра цьо ву ють бли зько 862 сай тів. Серед 
них: 396 – централь них, 466 – регі о наль них, 91 – нау ко вих, 11 – пар тій-
них, 78 – сай тів централь них і міс це вих орга нів дер жав ної влади.

Збіль шення дже рель ної бази регі о наль них інтер нет-ре сур сів роз ши рює 
мож ли вості вико рис тання інфор ма цій ного потен ці алу регі о нів Укра їни 
в інте ресах сус піль ного роз витку, спри я ючи під ви щенню рівня по ін фор-
мо ва ності корис ту ва чів про окремі аспекти жит тє ді яль ності кра їни. Так, 
інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Про блеми інфор ма ти за ції» пок ли-
ка ний дос лі джу вати про блеми інфор ма цій ного суве ре ні тету, гло бальні 
інфор ма ційні впливи, ефек тив ність впро ва дження інфор ма цій них тех но-
ло гій в еко но міці, управ лінсь кій діяль ності, орга ні за ції захисту інфор ма-
цій них ресурсів.

Бю ле тень «Ана лі тична думка в Укра ї ні» надає ана ліз най ак ту аль-
ні ших про блем сус піль них перет во рень в Укра їні в оцін ках віт чиз ня ного 
та зару біж ного екс перт ного середо вища.

Бю ле тені «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» 
та «Соці альні мережі: резо нансні теми тиж ня» при свя чено питан ням 
роз витку та перс пек ти вам соці аль них мереж, функ ці о ну ванню їх як вияву 
фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства, про бле мам інфор ма цій ної 
без пеки в соці аль них мере жах, впливу соці аль них мереж на еко но мічну 
діяль ність у кон тексті гар мо ні за ції євро ін тег ра цій них про це сів із про це-
сами віт чиз ня ного сус піль ного розвитку.

Крім централь них орга нів влади пос тій ними бага то річ ними 
або нен тами СІАЗ і НЮБ є обласні, міські, районні держ ад мі ніст ра ції, 
ради всіх рів нів. Наразі інфор ма ційна про дук ція під роз ді лів над си ла-
ється на 1443 елект ронні адреси. При цьому кіль кість або нен тів про тя гом 
2014 р. через від омі полі тичні події змен ши лася на 237 або не нтсь ких 
скри ньок в АРК, Донець кій та Лугансь кій областях.

Ви пуски, що над хо дять в усі регі о нальні пред став ництва міс це вої 
влад ної гілки, регу лярно та опе ра тивно висвіт лю ють уря дові рішення, 
кроки та заходи; важ ливі полі тичні, соці ально-еко но мічні події в кра їні 
та світі. Ана лі тичні статті про від них нау ко вих спів ро біт ни ків під роз ді лів 
міс тять широ кий спектр думок і комен та рів екс пер тів й фахів ців щодо 
різ но ма ніт них подій та ситуацій.

Біль шість випус ків інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції СІАЗ і НЮБ 
регу лярно попов ню ють нау ково-ін фор ма цій ний пор тал «Центр дос лі-
джень соці аль них кому ні ка цій СІАЗ, ФПУ, НЮБ», що є час ти ною 
загаль ної кор по ра тив ної інфор ма цій ної сис теми НБУВ. Це сприяє більш 
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широ кому забез пе ченню дос тупу корис ту ва чів до інфор ма цій них ресур сів 
біб лі о теки та ство ренню нових форм спів ро біт ництва струк тур них 
під роз ді лів НБУВ на рівні об’єд нання цих під роз ді лів у єди ний меха нізм 
пред став лення віт чиз ня них інфор ма ційно-ана лі тич них ресурсів.

Та ким чином, завдяки інтен сив ному впро ва дженню інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій в біб лі о течну прак тику НБУВ активно сприяє 
про цесу інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства, адже завдяки вдос ко-
на ленню біб лі о теч ного сер вісу роз ши рю ється коло спо жи ва чів біб лі о-
теч них пос луг; корис ту вачі мають нагоду у зруч ному для них фор маті 
задо воль няти інфор ма цій ний попит, у тому числі, і корис ту ва тися ана лі-
тич ною про дук цією.

Ана лі тично-ви дав нича біб лі о течна спів праця з дер жав ними орга нами 
влади різ них рів нів спря мо вана на опе ра тивне вико нання різ но ма ніт них 
тема тич них, ана лі тико-прог нос тич них, моні то рин го вих й інших запи тів 
для вироб лення управ лінсь ких рішень, які мають спи ра тися на ґрун товні 
дос лі дження пев них про блем, зок рема в інфор ма цій ному просторі.

На разі резуль тати ана лізу соці о куль тур них і сус пільно-по лі тич них 
аспек тів роз витку віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору гово рять як про 
певні досяг нення, так і недо ліки в інфор ма цій ній полі тиці та про ти-
сто янні анти ук ра їнсь кій агресії.

На тлі інфор ма цій ної та війсь ко вої російсь кої агре сії в Укра їні 
є пози тивні зру шення в роз бу дові наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору: ухва лено Закон про Сус пільне ТБ і радіо мов лення, про роз ши-
рення зони дії Закону про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції, про захист 
гаран тій про фе сій ної діяль ності жур на ліс тів. Обрано нову Нац раду – 
про ук ра їнську; нала го джено регу лярні бри фінги реч ника інфор ма ційно-
ана лі тич ного центру РНБО А. Лисенка та спі кера Ген штабу В. Селе з ньова 
про події в АТО; запу щено кілька теле ка на лів, які мов лять анг лійсь кою 
на західну ауди то рію, зок рема Ukraine Today, що нале жить теле ві зій ній 
групі «1+1 media», та дер жав ний канал «Всес вітня служба УТР».

Дер жавна інфор ма ційна полі тика спря мо ву ється на захист віт чиз ня ного 
інфо рмп рос тору: у лис то паді Держ кіно за звер нен ням Мін куль тури, СБУ, 
а також Наці о наль ної спілки кіне ма тог ра фіс тів забо ро нило в Укра їні 
транс ля цію теле се рі а лів за участю російсь кого актора М. Поре чен кова, 
у грудні – з російсь ким акто ром І. Охло бис ті ним; у січні 2015 р. вине сено 
попе ре дження каналу «Інтер» за анти ук ра їнсь кий кон тент на каналі 
у ново річну ніч; від клю чено ряд російсь ких кана лів і поз бав лено акре ди-
та цій окре мих жур на ліс тів; у березні ухва лено закон, який забо ро няє 
роз по всю дження в Укра їні філь мів російсь кого вироб ництва, а також 
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філь мів, що про па гу ють пра во охо ронні органи, збройні сили Російсь кої 
Феде ра ції. «Хочу при ві тати всіх, адже тепер з наших екра нів зникне 
телеп ро па ганда, яка спо тво рює нашу істо рію і під но сить агре со ра», – 
напи сав Голова ВР В. Гройс ман на офі цій ній сто рінці в Facebook [5].

Ми ну лого року було під го тов лено два важ ли ві доку менти: стра те гія 
роз бу дови інфор ма цій ного прос тору до 2020 р. і докт рина інфор ма цій ної 
без пеки, над якою нині пра цює Мініс терство інфор ма ції. Треба йти далі, 
ство рю вати сту дії теле ра ді оп ро дакшн, інфор ма ційні центри для реа гу-
вання на інфор ма ційну агре сію РФ, утім, дається взнаки забю рок ра ти-
зо ва ність: про екти зако нів, уря до вих пос та нов, зок рема з визна че них 
пріо ри те тів, пого джу ють у від ом ствах міся цями замість тижня за рег ла-
мен том, зазна чає голова Держ те ле ра діо О. Нали вайко [12].

За сно ване напри кінці 2014 р. Мініс терство інформ по лі тики анон су вало 
ство рення анг ло мов ного теле ка налу – Ukrainе Tomorrow, однією 
з цілей якого є про ти дія російсь кій про па ганді. За допо мо гою якіс ного 
та ціка вого кон тенту цей меді а- ре сурс дасть змогу донести аль тер на тивну 
точку зору – на від міну від пові дом лень Russia Today – і буде роз ра хо-
ва ний, насам пе ред, на 20 млн укра їн ців, які живуть поза межами Укра їни, 
та гро ма дян євро пейсь ких й інших країн світу.

7 квітня 2015 р. у Мис тець кому Арсе налі за участі глави дер жави 
та Пре м’єр-мі ністра Укра їни від бу лася пре зен та ція сус піль ного мов лення 
в Укра їні. Пре зи дент Укра їни П. Поро шенко пуб лічно пос та вив під пис 
під Зако ном про сус пільне теле ба чення та радіо мов лення, зазна чивши, 
що Укра їна чекала на цей закон 23 роки, і тепер від крита нова сто рінка 
сво боди слова в нашій дер жаві [14]. Сус пільне теле ба чення, під крес лив 
Пре м’єр-мі ністр Укра їни А. Яце нюк, дуже важ ливе сьо годні в умо вах 
роз по ча тої Росією інфор ма цій ної війни – необ хідно, щоби люди 
чули правду, знали, що від бу ва ється, щоб не було мані пу лю вання фак -
тами [17].

Та ким чином, від бу ва ється роз бу дова віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
прос тору та вдос ко на лення інфор ма цій ної полі тики дер жави у про ти-
сто янні анти ук ра їнсь кій агре сії. Завдан ням біб лі о теч них уста нов, і насам-
пе ред їх інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, є швидко та гнучко 
реа гу вати на зміни, що від бу ва ються в наці о наль ному інфор ма цій ному 
прос торі, під три му вати їх, роз ви ва ючи від по відні новій ситу а ції форми 
роботи. Особ ливо важ ли вим при цьому в умо вах стрім кої транс фор ма ції 
інфор ма цій ного прос тору є роз ви ток різ но ма ніт них, бага то ас пект них 
від по відно до спе ци фіки завдань сьо го дення дис тант них форм обслу го-
ву вання корис ту ва чів.

147

Ок сана Желай



У кон тексті цих завдань інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури НБУВ 
активно напов ню ють віт чиз няне інфор ма ційне середо вище сус піль ноз-
на чу щою інфор ма цією, у тому числі нау ко вою. При цьому діяль ність 
цих струк тур роз ши рює асор ти мент і види інте лек ту ально-ін фор ма-
цій ної про дук ції, вдос ко на лює біб лі о теч ний сер віс. І ця робота є внес ком 
у роз ви ток нового напряму діяль ності сучас них біб лі о тек, пов’я за ного 
з адрес ним кому ні ка ційно-ви дав ни чим забез пе чен ням корис ту ва чів, 
напов нен ням якіс ною інфор ма цією наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору, що сприяє вирі шенню акту аль них завдань сус піль ного роз -
витку, зміц ненню наці о наль ної інфор ма цій ної безпеки.

Лі те ра ту ра

1. Горо вий В. М. Роль інфор ма ційно-ана лі тич них служб [Елект рон ний 
ресурс] / В. М. Горо вий. – Режим дос тупу: http://www.ukrreferat.com/
index.php?referat=12817. – Назва з екрана.

2. Гран чак Т. Ста нов лення біб лі о теки як суб’єкта полі тич ної кому ні-
ка ції / Т. Гран чак // Наук. пр. Нац. б-ки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – 
Київ, 2013. – Вип. 36. – С. 38–56.

3. Гран чак Т. Біб лі о тека в інфор ма цій ному супро воді управ ління 
сус піль ними про це сами: полі тико-ко му ні ка цій ний аспект : моног ра фія / 
Тетяна Гран чак ; НАН Укра їни, нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – 
Київ, 2014. – 184 c.

4. Гран чак Т. Біб лі о тека і полі тична кому ні ка ція : моног ра фія / 
Т. Гран чак; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – 
Київ, 2012. – 481 с.

5. Гройс ман под пи сал закон о запрете рос сийс ких филь мов и сери а-
лов: оста нется только любовь [Элект рон ный ресурс] // Эко но ми чес кие 
извес тия. – 2015. – 18.03. – Режим дос тупа: http://news.eizvestia.com/
news_politics/full/163-grojsman-podpisal-zakon-o-zaprete-rossijskih-fi lmov-
i-serialov-ostanetsya-tolko-lyubov. – Загл. с экрана.

6. Гуса ров В. Мат риця інфор ма цій ної без пеки Укра їни [Елект рон ний 
ресурс] / О. Гуса ров // Інфор ма ційно-ана лі тич ний центр РНБО. – 2014. – 
25.11. – Режим дос тупу: http://mediarnbo.or g/201 4/ 11/25/ matritsya-i n fo r ma-
tsiynoy i-bezp eki-uk r ay i/ . – Назва з екра на .

 7.   «Есть ли у НАТО  в о енные силы для  э ффектив ного отве та ,  если 
пред по л о жить, что  есть поли тическая вол я?» – западные СМИ об Укра ине 
[Электронный ресурс] /  О бзор подготовила С. Петровская // ОстроВ. – 

148

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Біб лі о теч но-ана лі тич на робо та як скла до ва сис те ми про ти дії 

2015. –   26.03. –   Р ежим доступа:  http://www.ostro.org/ general/world /articl-
es/467 196 /. – З а гл . с э крана. 

8 .  Карпе нко В . О.  Інфор ма ці йна пол і тика та  бе зп ека /  В.  О. Карп енко.  – 
Київ : Нора-Друк, 2 006. – 320 с.

9. Конах В. К.   Щодо окремих  напрямів  вдосконалення державної 
інформаційної політики У країни.  А налітична  записка [Елек т рон ний 
рес урс] / В. К . Конах / /   Нац . Ін.-т стратег. досліджень.  – Режим доступу: 
http://www.niss.gov.ua/ar ticles/1 48 9/. – Назва з е крана . 

10.  Лукас Е. До гіб рид ної війни ми не готові [ Е лектронний ресурс] / 
 Е .  Лукас //  Діалог.ua.  –   2015. –   10 .02 . – Р е жим  доступу: http://dialogs.or g.
ua/r u /p eriodic/page35975.html. – Назва з екрана.

11. На Донбасі сотні тисяч людей зі спотвореним сприйняттям 
дійсності, – експерт ІС [Електро нний рес урс] // Захі дна i нформаційна 
 корпо р ація. – 2 01 5 . – 24 . 03. –   Режим д оступу :  http://zik.ua/ua/
news/2015/03/24/ na_donba si _sotni_tys ya ch _ lyudey_zi_ sp ot vorenym _s p ry-
yny attyam_ diysn o st i__ek spert_is _5 75 3 01. –   Н а зва з екрана.

12. Нали ва йко О.: «Давати від січ пропаганді Кремля можна тіл ьки 
правдою» [Электронный ресурс] / Л. Конарева // Урядовий кур’єр. – 
2014. – 17.12. – Режим доступу: htt p:/ /comin. k m u.gov.ua/ control/uk/p ub lish/
pr intable_article?art_id=11 6786.  –   Назва з екрана.

13. Померанцев П.: Перемога в інформаці йній війні можлива лише 
у свідом о сті [Е лектро нний ресу рс ] / П.  П ом еранцев  / / M ediaSa pien. – 
2015. – 2 6. 03 .  – Режим доступу: http: //osvita.me diasapi en s.ua/ethics/
manipulation/ piter_ p om erantsev_peremoga_v_informatsiyniy_viyni_
mozhliva_lishe_u_svidomosti/ . – Назва з екрана.

 1 4.  П резид ент  дав старт Сусп іл ьн ому мовленню [Елект ронний  ре с урс] 
/ /  Урядо вий п ортал. – 20 15 . – 7.0 4. – Режим д о ст упу: http : // ww w.pre s ident.
gov.u a / new s/3262 6.html. – Назва з екрана.

15. Президент утвердил новую  редакцию Военной доктрины 
[Электронный ресурс] // Сайт Президента России. – 2014. – 26.12. – 
Режим д ос тупа: http ://www.krem lin.ru/ ne ws/ 47334. – З агл. с экрана.

1 6. Путін  веде в Укр аїні гіб р идну війну – генерал К аппен [Ел ектронний 
ресурс] // Радіо Свобода. – 2 0 14 . – 26.04. – Режим доступу: http://www.
r adios vob od a. org/c on t ent/ art icle/25 3 6 359 1.html . – Назва з екрана.

17. Суспільне мовлення має  бути н е за лежним від влади і мати 
незалежні джерела фінансування, – Арсеній Яценюк на презентації 
«UA: Суспільне мовлення» [Електрон ний ресу рс ] // Урядовий портал. – 
2015. – 7.04. – Режим доступу: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/
article?art_id=248076847&cat_id=244276429. – Назва з екрана.

149

Ок сана Желай



18.  Хотин Р. Україні протистоять 130 тисяч озброєних людей 
у гібридній війні [Електронний ресурс] / Р. Хотин // Радіо Свобода. – 
2015. – 5.03. – Режим доступу: http://www.radiosvoboda.org/content/article/
26884092.html. – Назва з екрана.

19. Як триває звичайний день з життя російського інтернет-троля 
[Електронний ресурс] // Корреспондент.net. – 2015. – 8.04. – Режим 
доступу: http://ua.korrespondent.net/world/russia/3501205-yak-tryvaie-
zvychainyi-den-z-zhyttia-rosiiskoho-internet-trolia. – Назва з екрана.

References

1. Horovyj, V. M. Rol’ informatsijno-analitychnykh sluzhb [The role 
of information and analytical services]. Retrieved from http://www.ukrreferat.
com/index.php?referat=12817 [in Ukrainian].

2. Hranchak, T. Yu. (2013). Stanovlennia biblioteky iak sub’iekta politychnoi 
komunikatsii [The formation of the library as a subject of political commu-
nication]. Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy im. V. I. Verna-
dskoho – Transactions of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, issue, 
38–56 [in Ukrainian].

3. Hranchak, T. (2014). Biblioteka v informatsijnomu suprovodi upravlinnia 
suspil’nymy protsesamy: polityko-komunikatsijnyj aspekt [Library infor-
mation support in managing social processes: political and communication 
aspect] [in Ukrainian].

4. Hranchak, T. (2012). Biblioteka i politychna komunikatsiia [Library and 
political communication] [in Ukrainian].

5. Grojsman podpisal zakon o zaprete rossijskih fi l’mov i serialov: ostanetsja 
tol’ko ljubov’ [Groisman signed a law about prohibition of Russian fi lms and 
serials: only love will stay]. Jekonomicheskie izvestija – Economic News. 
news.eizvestia.com. Retrieved from http://news.eizvestia.com/news_politics/
full/163-grojsman-podpisal-zakon-o-zaprete-rossijskih-filmov-i-serialov-
ostanetsya-tolko-lyubov [in Russian].

6. Husarov, V. Matrytsia informatsijnoi bezpeky Ukrainy [Matrix Information 
Security of Ukraine]. Informatsijno-analitychnyj tsentr RNBO – Information-
Analytical Center NSCU. mediarnbo.org. Retrieved from http://mediarnbo.
org/2014/11/25/matritsya-informatsiynoyi-bezpeki-ukrayi/ [in Ukrainian].

7. «Est’ li u NATO voennye sily dlja jeffektivnogo otveta, esli predpolozhit’, 
chto est’ politicheskaja volja?» – zapadnye SMI ob Ukraine [«Does NATO 
have military forces to respond effectively, if we assume that there is a political 
will?» – The Western media about Ukraine]. OstroV – The Island. www.ostro.

150

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Біб лі о теч но-ана лі тич на робо та як скла до ва сис те ми про ти дії 

org. Retrieved from http://www.ostro.org/general/world/articles/467196/ [in 
Russian].

8. Karpenko, V. O. (2006). Informatsijna polityka ta bezpeka [Information 
and Security Policy]. Kyiv : Nora-Druk [in Ukrainian].

9. Konakh, V. K. «Schodo okremykh napriamiv vdoskonalennia derzhavnoi 
informatsijnoi polityky Ukrainy». Analitychna zapyska [«As to the specifi c 
areas to improve the state information policy of Ukraine». Policy Brief]. Nats. 
In.-t strateh. doslidzhen’ – National Institute for Strategic Studies. www.niss.
gov.ua. Retrieved from http://www.niss.gov.ua/articles/1489/ [in Ukrainian].

10. Lukas, E. Do hibrydnoi vijny my ne hotovi [We are not prepared 
to hybrid war]. Dialoh. ua. – Dialogue. Ua. dialogs.org.ua. Retrieved from 
http://dialogs.org.ua/ru/periodic/page35975.html [in Ukrainian].

11. Na Donbasi sotni tysiach liudej zi spotvorenym spryjniattiam 
dijsnosti, – ekspert IS [In Donbass hundreds of thousands of people with 
a distorted perception of reality, – expert ICs]. Zakhidna informatsijna korpo-
ratsiia – West Informational Corporation. zik.ua. Retrieved from http://zik.
ua/ua/news/2015/03/24/na_donbasi_sotni_tysyach_lyudey_zi_spotvorenym_
spryynyattyam_diysnosti__ekspert_is_575301 [in Ukrainian].

12. Nalyvajko O.: «Davaty vidsich propahandi Kremlia mozhna til’ky 
pravdoiu» [Nalyvayko O.: «The respond to the Kremlin propaganda can only 
by true»]. Uriadovyj kur’ier – Governmental Courier. comin.kmu.gov.ua. 
Retrieved from http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/printablearticle?art
_id=116786 [in Ukrainian].

13. Pomerantsev P.: Peremoha v informatsijnij vijni mozhlyva lyshe 
u svidomosti [Pomerantsev P.: Winning the information war is possible only 
in the mind]. MediaSapien – MediaSapien. osvita.mediasapiens.ua. Retrieved 
from http://osvita.mediasapiens.ua/ethics/manipulation/piter_pomerantsev_
peremoga_v_informatsiyniy_viyni_mozhliva_lishe_u_svidomosti/ [in Ukra-
inian].

14. Prezydent dav start Suspil’nomu movlenniu [The President launched 
the Public Broadcasting]. Uriadovyj portal – Governmental Courier. www.
president.gov.ua. Retrieved from http://www.president.gov.ua/news/32626.
html) [in Ukrainian].

15. Prezident utverdil novuju redakciju Voennoj doktriny [The President 
approved the new edition of the Military Doctrine]. Sajt Prezidenta Rossii – 
Site of the President of Russia. www.kremlin.ru. Retrieved from http://www.
kremlin.ru/news/47334 [in Russian].

16. Putin vede v Ukraini hibrydnu vijnu – heneral Kappen [Putin is leading 
a hybrid war in Ukraine – General Kappen]. Radio Svoboda – Radio Liberty. 

151

Ок сана Желай



www.radiosvoboda.org. Retrieved from http://www.radiosvoboda.org/content/
article/25363591.html [in Ukrainian].

17. Suspil’ne movlennia maie buty nezalezhnym vid vlady i maty 
nezalezhni dzherela fi nansuvannia, – Arsenij Yatseniuk na prezentatsii «UA: 
Suspil’ne movlennia» [Public service broadcasting should be independent 
of government and have independent sources of funding – Yatsenyuk presen-
tation on «UA: Public Broadcasting»]. Uriadovyj portal – Government portal. 
www.kmu.gov.ua. Retrieved from http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/
article?art_id=248076847&cat_id=244276429 [in Ukrainian].

18. Khotyn, R. Ukraini protystoiat’ 130 tysiach ozbroienykh liudej u hibrydnij 
vijni [Against to Ukraine is resisting about 130 thousand armed men in hybrid 
war]. Radio Svoboda – Radio Liberty. www.radiosvoboda.org. Retrieved from 
http://www.radiosvoboda.org/content/article/26884092.html [in Ukrainian].

19. Yak tryvaie zvychajnyj den’ z zhyttia rosijs’koho internet-trolia [As going 
typical day in the life of the Russian Internet troll]. Korrespondent.net – Korre-
spondent.net. ua.korrespondent.net. Retrieved from http://ua.korrespondent.
net/world/russia/3501205-yak-tryvaie-zvychainyi-den-z-zhyttia-rosiiskoho-
internet-trolia [in Ukrainian].

Oxana Zhelay
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Library and Analytical Work as a Component of Combating anti–Ukrainian 
Informational Aggression

The article analyzes important factors ensuring national information sovereignty, 
which, unfortunately, has not been given serious consideration in the development 
of Ukraine since independence. The examples of theoretical development and practi-
cal application of analytical and communication units of SIAS and NLL proved the 
importance of timely and quality information and analytical support public authori-
ties to make decisions and respond appropriately to threats, particularly information. 
The experience and achi evements S I AS  and NLL  on  the ope ra t ional  performance 
of  i nf ormat ion  re q uests  th ro ugh state i nstitutions of  s ynergy  li brary  and  pub l i shing,  
i n f or m a t ion anal y si s,  and dis tant communi cation  wo rk .

 A t tention is g i ven to an a ct ive proc ess of  imple me n ta tion of inf or ma tion and c om-
munication  t ec hnolog ies and app li cations on  the basis of the modern lib r ary serv ic e , so  S IAS 
and N LL serve a  wide r a nge of lib rary ser v ices c u stomer s ,  in cluding auth or i ties, prod uc ing 
inform at ional,  an al yt i cal and s yn th e tic,  p re d ic tive lib rary produc ts ,  c ov ering a w ide range 
of socially impo r tant i ssues  and t akes  p lace in the c urr ent infor ma t ion  co unter t h re at s. 

Ke ywo rd s:  a g gr ession  in fo rmatio n ,  in fo r mation  support  state instituti ons, infor ma-
tion-a na lytical l i br ary prod u ct s,  bulletin.
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 Оксана Желай  
Нац ио н ал ьная библиотека Украины имени В . И. В ернадского
Библ ио теч но-анал ит и че ская р аб о та  к ак  соста вля ющая с ис тем ы   
про тиводе й ст вия антиу кр аи нской  инфо рм ацион ной   аг р есс ии 

В  с та тье анал из и ру ются важные  фа кт оры обес п еч е ния  на ц ио наль ного инфор-
ма ционного  су ве ре нитета ,  которым до  не да внего в рем ени не  уд елялось  с ер ье зн ого 
в н им ания в п роцессе р аз вития Укр аины  п осле о бр ет ения ею н е за ви симости.

На п римерах теор ет ических  раз ра боток и  п рак ти ческого  применения 
 результатов а н ал ит ической  д ея тель ности  под раздел ений СИАЗ и НЮБ  
 На ци он альной  биб ли о теки Украины им.   В.  И. Вер н а дского о б основана важ-
н о сть  с воевр ем е нн ого и качест ве нн ого инфо рм ац и онно-ана лит и че ск ого обес-
пе ч ения деятель н ости органов государственной власти по при нятию решений 
и адекватному реагированию на угрозы, в том числе информационные. Освещен 
опыт и достижения СИАЗ и НЮБ по оперативному выполнению информационных 
запросов государственных институтов благодаря синергетике библиотечно-
издательской, информационно-аналитической, дистантно-коммуникационной 
работы.

Акцентировано внимание на активизацию процесса внедрения информа-
ционно-коммуникационных технологий в библиотечно-аналитическую 
деятельность и развитие на их основе современного библиотечного сервиса 
как основы для удовлетворения информационных запросов широкого круга 
потребителей библиотечных услуг, в частности властных структур, через 
подготовку информационной, аналитико-синтетической, прогностической 
библиотечной продукции, охва ты ва ю щей широ кий спектр общест венно зна чи-
мых воп ро сов и зани ма ю щей важ ное место в сис теме про ти во дейст вия инфор-
ма ци он ным угрозам.
Клю че вые слова: инфор ма ци он ная агрес сия, инфор ма ци он ное соп ро вож де ние 

госу дарст вен ных инс ти ту тов, инфор ма ци онно-ана ли ти чес кая биб ли о теч ная про-
дук ция, бюл ле тень.
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УДК 021.1 (477):316.614:004.7

Те тяна Мись ке вич,
біб лі о те кар І кате го рії ана лі тично-прог нос тич ного від ділу НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РОЛЬ І МОЖ ЛИ ВОС ТІ ВІТ ЧИЗ НЯ НИХ БІБ ЛІ О ТЕК 
У ПРО ЦЕ САХ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ СОЦІ А ЛІ ЗА ЦІЇ

У статті роз гля да ється про бле ма тика про цесу інфор ма цій ної соці а лі за ції 
в сучас ному сус піль стві, зок рема його окре мих груп – дітей та осіб похи лого віку; 
ана лі зу ються роль і мож ли вості віт чиз ня них біб лі о тек у фор му ванні нових моде-
лей соці аль них вза є мо дій.
Клю чові слова: інфор ма ційна соці а лі за ція, інфор ма ти за ція, соці а лі зу юча функ-

ція біб лі о теки, інфор ма цій ний прос тір, мере жеве сус піль ство, соці альна адап та-
ція, вза є мо дія поколінь.

Су часне сус піль ство роз ви ва ється в умо вах інте лек ту ально-гу ма ніс-
тич них перет во рень, що харак те ри зу ються якісно новою фазою орга ні за ції 
жит тє ді яль ності людства, пов’я за ною з гло баль ною сві то вою тен ден цією 
інфор ма ти за ції сус піль ства. Рево лю ційна модер ні за ція інфор ма ційно-
тех но ло гіч ної бази та при вне сені нею кіль кісно-якісні зру шення при вели 
до істот ного збіль шення пере ліку дос туп них людству дже рел інфор ма ції, 
роз ши рення як гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, так і осо бис того 
інфор ма цій ного середо вища інди віда. Унас лі док цього ево лю ці о нує саме 
бачення люди ною навко ли ш ньої дійс ності та фор му ється особ ливе сприй-
няття ото чу ю чого світу – сприй няття крізь при зму транс фор мо ва ного 
інфор ма цій ного прос тору. Разом з тим сві до мість сучас ної людини визна-
ча ється дина міч ною моди фі ка цією про цесу мис лення, який дос лід ники 
харак те ри зу ють як моза їч ний, клі по вий, інте рак тив ний, пото ко вий тощо.

Сьо го дення немож ливо уявити без новіт ніх інфор ма ційно-ко му-
ні ка тив них тех но ло гій, під якими насам пе ред роз умі ють сукуп ність 
про грам них, тех ніч них, ком п’ю тер них і кому ні ка цій них засо бів, які 
над ають мож ли вості вхо дження у сучас ний інфор ма цій ний прос тір 
з метою гене ру вання, ана лізу, обміну вже існу ю чої інфор ма ції, ство рення 
нової та перет во рення її на знання. В умо вах інфор ма ти за ції сус піль ства 
інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії ста ють одним з най важ ли ві ших 
інстру мен тів фор му вання пот реб, інте ресів, пог ля дів, цін ніс них уста но-
вок, впливу на сві то гляд людини в цілому [1, с. 1]. Уже не викли кає сум ні вів 
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той факт, що муль ти ме дійні засоби масо вої інфор ма ції та Інтер нет від і-
г ра ють дедалі більшу роль у про цесі ста нов лення й роз витку осо бис тості 
та сус піль ства. Про яви гло баль ної інтер не ти за ції сьо годні дають мож ли-
вість гово рити про фор му вання при нци пово нового середо вища міжо со-
бис тіс ної вза ємо дії в сус піль стві, так зва ного мере же вого сус піль ства, 
ста нов лення якого пов’я зане не стільки з домі ну ван ням інфор ма ції 
чи знання, скільки зі змі ною напряму їх вико рис тання, у резуль таті чого 
про відну роль у житті людей почи на ють від іг ра вати гло бальні мере жеві 
струк тури, що витіс ня ють попе редні форми речо вої залеж ності [2]. 
У дос лі джен нях Н. Лукі ної мере жеве сус піль ство харак те ри зу ється 
як децент ро ва ний спо сіб орга ні за ції струк тур них зв’яз ків у сус піль стві 
над сис тем ним середо ви щем. На її думку, таке явище спри чи нить 
не тільки транс фор ма цію істо рично сфор мо ва ної сис теми соці аль ної 
вза є мо дії, а й при веде до фор му вання нових уяв лень про ціліс ність 
сві то вої куль тури [3]. М. Мак люен у своїх пра цях роз гля дав кон цеп цію 
ста нов лення нової соці аль ної форми під назвою «гло бальне село» – 
мережі вза є мо по в’я за них інди ві дів, що вини кає під дією тех ніч них 
засо бів кому ні ка ції [4]. Важ ливо, що в мере же вому сус піль стві діяль-
ність інди віда вихо дить за межі пошуку, ана лізу та пере да вання інфор-
ма ції – ним також засвою ються зразки спе ци фіч них форм пове дінки, 
куль тур них норм і цін нос тей, пос ту пово від бу ва ється інте ріо ри за ція 
кібер со ці аль ного дос віду. Крім того, сучасні кому ні ка ційні тех но ло гії 
дають змогу ство рю вати соці альні спіль ноти з прак тично будь-якими 
зада ними харак те рис ти ками – віко вими, освіт німи, про фе сій ними тощо. 
Така мережа соці аль них спіль нот стає новою соці аль ною реаль ністю 
зі сво їми особ ли вими рисами, зако но мір нос тями існу вання й роз витку. 
Соці альне поле, у межах якого вза є мо ді ють інди віди, що вхо дять у ті або 
інші мере жеві спіль ноти, стає так зва ною вір ту аль ною реаль ністю [5].

Ак тивна інтег ра ція інфор ма цій них тех но ло гій у сус пільні про цеси 
дає змогу роз гля дати про цес інфор ма ти за ції в кон тексті соці о ло гіч них 
про це сів. Про бле ма тику соці а лі за ції в сучас ному інфор ма цій ному 
середо вищі в різ них аспек тах дос лі джу ють у своїх пра цях О. Войсь-
кунсь кий, О. Бєлінська, В. Горо вий, В. Жил кін, О. Кудаш кіна, А. Лучин-
кіна, А. Шад рін, О. Чис тя ков та ін. 5. Ана ліз нау ко вої літе ра тури пока зує 

5 Войскунский А. Е. Групповая игровая деятельность в Интернете // Психо-
логический журнал. – 1999. – № 1. – С. 126–132. – Режим доступа: http://banderus2.
narod.ru/80086.html; Белинская Е. П. Информационная социализация в поли-
культурном пространстве // Известия Саратовского университета. Новая серия 
«Акмеология образования. Психология развития». – 2014. – Вып. 3. – С. 203–29. – 
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акту аль ність цього питання, його ком плекс ний харак тер і надає під стави 
стве р джу вати, що інфор ма ти за ція середо вища та вір ту аль ний прос тір 
перет во ри лися на потуж ний фак тор соці аль них і фізі о ло гіч них перет-
во рень сучас ної людини. Зок рема, фахівці зазна ча ють, що для сучас-
ного етапу роз витку інфор ма ційно-ко м п’ю тер них тех но ло гій харак терне 
перет во рення не тільки окре мих пси хіч них про це сів (напри клад, анес те-
тич них, мис лен нє вих чи пер цеп тив них), а й перет во рення осо бис тості 
в цілому [6]. На масш таб ність і гли бин ність про цесу транс фор ма ції 
людства в умо вах інфор ма цій ного прос тору вка зує дирек тор Інсти-
туту загаль ної гене тики ім. Н. І. Ваві лова Ю. Алту хов, який кон с та тує, 
що дина міка гено фонду дик ту ється не спад ко вістю, а соці аль ним про це-
сом. Він є пер вин ним, а струк тура гено фонду змі ню ється, від по ві да ючи 
на зміни в соці умі [7].

Та ким чином, у наш час до соці а лі за ції в її кла сич ному роз умінні 
дода ється про цес і резуль тат засво єння, ана лізу та від тво рення осо бис-
тістю пев ної скла до вої інфор ма цій ного дос віду людства – інфор ма ційна 
соці а лі за ція. Від так активне вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 
тех но ло гій стало необ хід ним кри те рієм пов но цін ного функ ці о ну вання 
в умо вах транс фор ма ції пост ін дуст рі аль ного сус піль ства. Саме тому 
особ ли вої уваги пот ре бує дос лі дження про блем інфо со ці а лі за ції його 
окре мих груп, а саме сучас них дітей і людей похи лого віку – як най більш 
враз ли вих кате го рій з пог ляду адап та ції до реа лій інфор ма цій ного 
середо вища.

Режим доступа: http://akmepsy.sgu.ru/ru/articles/informacionnaya-socializaciya-
v-poli-kulturnom-prostranstve; Бондаренко С. В. Социальная система кибер-
пространства как новая социальная общность // Социология Интернета: 
веб-портал. – Режим доступа: http://sociology-internet.narod.ru/researches.html; 
Горовий В. М. Соціальні інформаційні комунікації, їх наповнення і ресурс 
/ НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – Київ, 2010. – 
С. 7–107; Жилкин В. В. Инфосоциализация в системе гуманитарного 
образования. – Режим доступа: http://www.twirpx.com/fi le/657139; Кудашкіна О. З. 
Кіберсоціалізація як новий вид соціалізації у віртуальному середовищі // 
Соціальна педагогіка: теорія та практика. – 2011. – № 1. – С. 12–18; Лучинкі-
на А. І. Зміни світогляду особистості як результат інтернет-соціалізації // Горизонты 
образования. – Вип. 2. – Севастополь, 2013. – С. 107–112; Шадрин А. Е. Сетевая 
модель организации. – Режим доступа: http://emag.iis.ru/arc/infosoc/emag.nsf/BPA/
d0 b0 d7 d739149 c71 c32569 e500517 ce0; Чистяков А. В. Социализация личности 
в обществе интернет-коммуникаций: социокультурный анализ: дис. … д-ра 
социологических наук: спец. 22.00.06 // Рост. гос. пед. ун-т. – Ростов-на-Дону, 
2006. – 278 с.
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Роль і мож ли вос ті віт чиз ня них біб лі о тек у про це сах інфор ма цій ної соці а лі за ції

Про відні соці о логи дотри му ються кон цеп ції без пе рерв ної соці а лі-
за ції та стве р джу ють, що цей про цес три ває про тя гом усього життя 
людини. При цьому в сучас ному інфор ма цій ному прос торі існує певна 
спе ци фіка в соці аль ній адап та ції різ них віко вих груп. Так, соці а лі за ція 
стар шого поко ління від різ ня ється від соці а лі за ції дітей. Насам пе ред 
різ ниця кри ється в тому, що соці а лі за ція пер ших поля гає в набутті пев них 
необ хід них нави чок і спря мо вана на зміну пове дінки в новій ситу а ції; 
вод но час соці а лі за ція дру гих фор мує цін нісні орі єн та ції та пов’я зана 
біль шою мірою з моти ва цією. Діти й молодь вільно воло ді ють тех ніч ними 
новин ками та, як наслі док, мають мож ли вість без пе реш код ного дос тупу 
до інфор ма ції. Дорослі люди адап ту ються склад ніше, тоді як людям 
похи лого віку, адап та ційні мож ли вості яких істотно змен шу ються, 
зовсім загро жує мар гі на лі за ція [8]. Зва жа ючи на те, що  швид коп линні 
зміни майже всіх сфер сус піль ного життя пот ре бу ють від літ ніх людей 
прак тично про цесу ресо ці а лі за ції, вони пере жи ва ють адап та ційні 
про цеси більш болісно та через свою неком пе тент ність у сфері засо бів 
сучас ної кому ні ка ції та тех но ло гій фак тично при ре чені на інфор ма ційну 
нерів ність. Більш кате го ричні дос лід ники гово рять у зв’язку з цим про 
вияви соці аль ного при ни ження. Саме тому в ситу а ції, коли елект ронні 
інфор ма ційні ресурси дедалі набу ва ють ознак соці аль них ресур сів, 
про блема інфо со ці а лі за ції стає особ ливо значущою.

Біб лі о теки в сучас них реа ліях висту па ють не тільки дже ре лами мож ли-
вос тей віль ного корис ту вання інфор ма цій ними ресур сами, а й фак то-
рами під ви щення рівня соці аль ної інтег ра ції. Тож у кон тексті перс пек тив 
подаль шого нау ко вого дос лі дження про блем інфо со ці а лі за ції як нової 
скла до вої соці а лі за ції в сучас ному сус піль стві акту аль ним є роз гляд 
мож ли вос тей транс фор ма ції соці а лі зу ю чої функ ції біб лі о теки як уні вер-
саль ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного центру, ролі та мож ли вос тей 
біб лі о теч ного інсти туту в цьому процесі.

Ак ти ві за ція біб лі о теч ної роботи, пошук шля хів щодо під ви щення 
її ефек тив ності для вирішення акту аль них питань сус піль ного будів-
ництва стає успіш ною за умови вра ху вання ево люції пси хо ло гіч них 
і соці ально-пси хіч них особ ли вос тей нині ш нього та май бу т нього корис-
ту вача [9, с. 5–6]. Разом з тим зрос та ю чого зна чення в біб лі о теч ній 
роботі набу ває сьо годні гума ні за ція обслу го ву вання. Тому, коли йдеться 
про нові пот реби корис ту ва чів похи лого віку, біб лі о тека не може три ма-
тися осто ронь, зали ша ю чись навіть у змі не них соці ально-еко но міч них 
умо вах про від ним соці аль ним інсти ту том, що реа лі зо вує свою діяль ність 
не тільки через фор му вання інфор ма ційно-куль тур ного середо вища, 
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а й через свою без по се редню участь у навчально-прос віт ниць кій роботі. 
Вра хо ву ючи масш таби та швид кість ниніш ніх інфор ма цій них про це сів, 
важ ли вим завдан ням пос тає цілесп ря мо вана роз робка пос тійно дію чих 
про грам з інфор ма цій ної адап та ції людей похи лого віку. Слід зазна чити, 
що такі про екти пос ту пово зна хо дять своє вті лення на базі віт чиз ня них 
біб лі о тек: ЦРБ ім. П. Тичини (Київ) орга ні зо вує курси ком п’ю тер ної 
гра мот ності для літ ніх людей, у Чер ні гові на базі облас ної біб лі о теки 
для юнацтва від бу ва ється навчання пен сі о не рів осно вам корис ту вання 
ком п’ю те ром за про гра мою «Навчання про тя гом життя: Уні вер си тет 
тре тього віку», Пол та всь кою облас ною уні вер саль ною нау ко вою біб лі о -
те кою ім. І. П. Кот ля ревсь кого про во дився тре нінг «Основи ком п’ю-
тер ної гра мот ності. Основи роботи в Інтер не ті» тощо. Подібні інфо со-
ці а лі зу ючі про грами мають стати одним з важ ли вих напря мів роботи 
біб лі о тек із загаль ної соці а лі за ції. При мітно, що для роз ви ну тих країн 
про грами з різ ноп ла но вої соці а лі за ції осіб пен сій ного віку давно вже 
стали звич ною прак ти кою. Пока зово, що Клів ле ндська біб лі о тека (США) 
понад 50 років тому запро ва дила від діл обслу го ву вання дорос лих, 
де було від крито Клуб для чоло ві ків і жінок, кому за 60, який пра цює під 
гас лом «Живи довго і отри муй від цього задо во лен ня». Успішна діяль-
ність клубу стала почат ком для роз роб лення ана ло гіч них про грам по всій 
кра їні. При чому про грами, що сто су ва лися людей похи лого віку, за своїм 
обся гом пере ва жали всі інші, що, власне, демон струє усві дом лення 
аме ри кансь ким сус піль ст вом важ ли вості при ді лення уваги про бле мам 
соці а лі за ції цієї кате го рії насе лення. Між тим соці о ло гічні дос лі дження 
гово рять про те, що фор му вання пот реби в інфор ма ційно-те ле ко му-
ні ка цій них тех но ло гіях у нових соці аль них груп – важ ливе соці альне 
завдання. Від того, чи змо жуть широкі верстви сус піль ства вико рис то-
ву вати нові мож ли вості, зале жить дина міка про цесу модер ні за ції та, 
зреш тою, темпи сус піль ного про гресу в кра їні [10].

Як уже зазна ча лося, інфо со ці а лі за ція молод шого поко ління має 
при нци пово інший харак тер і пот ре бує від по від ного під ходу та пос та-
новки завдань. Для сучас них учнів і сту ден тів вір ту аль ний інфор ма цій ний 
прос тір вида ється ціл ком при род ним – дос туп ність, мобіль ність зв’язку 
та муль ти ме дій ної інфор ма ції вони сприй ма ють як належне. З огляду 
на пси хо ві кові особ ли вості молоде поко ління краще засвоює нову 
інфор ма цію, з лег кістю опа но вує всі тех нічні новинки та інстру менти 
для орі єн та ції в інфор ма цій ному прос торі, без труд но щів їх вико рис-
то вує. Та роз по всю дження осо бис тої ком п’ю тер ної тех ніки має доволі 
сти хій ний харак тер і далеко не зав жди супро во джу ється від по від ним 
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рів нем інфор ма цій ної куль тури корис ту вача. У такій ситу а ції стає зро зу-
мі лим, що швид кого ово ло діння дітьми суто тех ніч ними навич ками 
в корис ту ванні вияв ля ється недо ста т ньо, адже, на від міну від стар шого 
поко ління, вони не мають дос та т ньо соці аль ного дос віду – тому їхня 
пове дінка у вір ту аль ному прос торі нерідко набу ває вік тим ного харак теру. 
У цьому кон тексті запо бігти деструк тив ному впливу інфор ма цій ного 
середо вища на молоде поко ління допо може про світ ницька робота з боку 
дитя чих і юнаць ких біб лі о тек, де в рам ках роботи з інфор ма цій ної 
соці а лі за ції можуть про во ди тися всі ля кого роду заняття з фор му вання 
важ ли вих нави чок з інфор ма ційно-пси хо ло гіч ної без пеки у вір ту аль ному 
прос торі та необ хід них ком пе тен цій, тех но ло гічно гра мот ного вико рис-
тання та про ду ку вання інфор ма ції.

Остан нім часом центральні дитячі біб лі о теки Укра їни акти ві зу ють 
свою діяль ність із фор му вання інфор ма цій ної куль тури під рос та ю чого 
поко ління. Зок рема, у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни для дітей у Києві 
на пос тій ній основі діють навчальні курси «Основи ком п’ю тер ної гра мот-
нос ті» та «Основи інтер нет-гра мот нос ті»; у Кіро во градсь кій облас ній 
біб лі о теці для дітей ім. А. П. Гай дара запо чат ко вано подібну про граму 
в рам ках про грами «Біб лі о міст»; у Херсонсь кій облас ній біб лі о теці для 
дітей діє про ект «Кіберш ко ля рик»; Мико ла ївська обласна біб лі о тека для 
дітей упро ва джу вала дов го стро кову ком плексну про граму «Інфор ма-
ційна куль тура – кредо сучас ної освіти та роз витку осо бис тості учня». 
При нцип спіль ного ство рення інфор ма цій них ресур сів і від кри тості 
дос тупу до них було пок ла дено в основу про екту «Ство рення центрів 
дитя чої інтер нет-жур на ліс ти ки», пар т не рами якого стали п’ять біб лі о тек: 
Чер каська, Чер ні гівська, Львівська та Луганська обласні біб лі о теки для 
дітей, Севас то польська ЦМДБ. Головна мета цього про екту – залу чити 
дітей до роботи в інтер нет-прос торі; навчити пра цю вати з вір ту аль ною 
інфор ма цією, оці ню ючи та ана лі зу ючи її; допо могти дитині роз крити свій 
твор чий потен ціал; об’єд нати одно дум ців. На жаль, для біб лі о тек – у тому 
числі дитя чих, район ного рівня, а надто сільсь ких і селищ них – пер шо-
чер го вими зали ша ються про блеми еле мен тар ного рівня мате рі ально-тех-
ніч ного забез пе чення, тож про питання належ ного рівня ком п’ю те ри за ції 
там поки не йдеться, не кажучи вже про мож ли вість про ве дення про грам 
з інфо со ці а лі за ції корис ту ва чів.

Варто заува жити, що наш час від зна чився поя вою особ ли вого типу 
вза є мо дії стар шого та молод шого поко лінь – діти набу ва ють нев лас ти вої 
доне давна їм функ ції навчання стар шого поко ління, їхнього супро воду 
або ж посе ред ництва в сучас ному світі інфор ма цій них тех но ло гій. Певні 
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ана ло гії дають змогу зіс тав ляти це явище з фено ме ном пре фі гу ра тив ної 
куль тури, який дос лі джу вала М. Мід, пов’я зу ючи між по ко лінні від но сини 
з тем пом сус піль ного роз витку [11]. У цьому сенсі ціка вою та корис ною 
вба ча ється мож ли вість вза є мо дії обох поко лінь в орга ні зо ва них біб лі о-
те ками спе ці аль них про гра мах, які б поля гали в спіль ній роботі та обміні 
дос ві дом визна че них вище груп. Такою особ ли вою фор мою вза є мо дії 
можуть стати прак тичні заняття, роль викла да чів у яких нале жа тиме 
саме молоді, а учнями висту па ти муть пред став ники стар шого поко ління. 
Перс пек тив ним напря мом роботи вида ється функ ці о ну вання пуб ліч них 
ком п’ю тер них центрів з без кош тов ним дос ту пом до існу ю чих інфор-
ма цій них мереж і залу чен ням волон те рів для над ання кон суль та цій них 
пос луг. Важ ливо, що волон терська робота якраз і є однією з важ ли вих 
форм участі в гро мадсь кому житті як про від ного напряму соці а лі за ції. 
При цьому такий дос від буде корис ним як літ нім людям, так і молоді – 
соці а лі за ція є про це сом двос то рон нім і в опи са ному фор маті дає змогу 
акту а лі зу вати між по ко лінні зв’язки та їхній вихов ний ефект. Вод но час 
ство рення біб лі о те ками умов і мож ли вос тей для такого роду кому ні ка цій 
дасть мож ли вість залу чити гро ма дян різ них віко вих груп до про це сів 
вза є мо дії із сучас ними засо бами масо вої інфор ма ції.

Та ким чином, сучасна біб лі о тека, здійс ню ючи соці а лі зу ючу функ цію 
з дотри ман ням при нципу рів ності всіх корис ту ва чів, неза лежно від віку, 
соці аль ного ста тусу та інших дифе рен цію ючих ознак, спри я тиме кон со-
лі да ції сус піль ства та над анню базо вого рівня інфор ма ції, необ хід ного 
для орі єн та ції в дер жав них і сус піль них про це сах, адап та ції до них 
[12, с. 125]. Разом з тим запо бі гання зрос танню інфор ма цій ного бар’єра 
між окре мими соці аль ними кате го рі ями гро ма дян, зумов ле ного тех но-
ло гіч ним про ри вом, і заді яння пов ною мірою пере ваг епохи гло баль ної 
інфор ма ти за ції для над ання ресур сів і додат ко вих мож ли вос тей у само-
 ре а лі за ції осо бис тості або в її вихо ванні озна ча тиме ство рення необ хід них 
пере д у мов для гар мо ній ного роз витку людини та сус піль ства в цілому.

Отже, у часи ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства перед віт чиз-
ня ною біб лі о теч ною сис те мою пос тає ряд завдань з удо ско на лення 
існу ю чих мето дів роботи задля ство рення якісно нової орга ні за ції 
інфор ма цій них обмі нів і форм соці аль ної вза є мо дії, особ ливо сто совно 
роботи в напрямі інфор ма цій ної соці а лі за ції насе лення – як ознаки 
вклю чення біб лі о тек до про цесу сус піль ної ево лю ції. З одного боку, 
перег ляд меха ніз мів від тво рення соці а лі зу ю чої функ ції біб лі о теки дик тує 
час, з іншого – пот рібно роз гля дати біб лі о теку як один з важ ли вих 
еле мен тів інфра струк тури керу вання інфор ма цій ними ресур сами 
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сус піль ства [13, с. 2], що вже харак те ри зує уста нову не лише від по від-
ністю запи там і вимо гам сьо го дення, а й актив ною пози цією в орга ні за ції 
шля хів роз витку сус піль них про це сів, а надто спро мож ністю зав час ного 
ана лізу та про гно зу вання ймо вір них ризи ків, мож ли вос тей і нас лід ків 
при йдеш ніх змін. Тож перс пек тива дос лі джень уба ча ється в подаль шому 
вивченні нових аспек тів, пов’я за них з інтег ра цією біб лі о тек у сус пільні 
про цеси, зок рема в про цес інфор ма ти за ції сус піль ства. У цьому кон тексті 
над зви чай ної важ ли вості в часи сти хій ного про ду ку вання та поши рення 
інфор ма ції набу ва ти муть питання роз робки кон цеп ції еко ло гі за ції 
інфор ма цій ного прос тору як необ хід ної умови фор му вання куль тур ного 
над бання наці о наль ного та всес ві т нього значення.
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The article considers issues of process of informational  socialization in modern 
society, reveals a number of transformation aspects of the social interactions’ sys-
tem nowadays, and related  with this perspectives, particularly in the context of library 
institutions’ practice. Proper attention was given to  the important issues of adapta-
tion the most vulnerable groups – children and seniors – to the modern media environ-
ment, in view of the fact that they have special social needs for the full functioning in 
the realities of the post-industrial era. Also were analyzed the existing forms of library 
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Space.
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Т а тьяна М и с ьк е вич
На ц ио нальная  би блиотека У кра ины имени В .  И . Верн ад ского
Роль и возможности  о те ч ественных  б иб л иотек в  проц ессах  
ин фо рм а ционной  с оц и ализац ии  

В  статье  расс матрив ае тся проц есс инфор мацион ной социал и за ции в сов-
ре мен ном обще стве, р ас к ры ва ется ряд  аспек тов транс ф ор мации  си ст емы 
соци ал ьных вза имодействий  на ст оящего в р емени и  с вя занных с  э тим пер-
с пе ктив, в частн ости, в кон тек сте деяте л ьн о сти биб л ио те чных учр еж де ний. 
У д ел яется вним а ние  ос ве ще нию важных  вопро сов  ад ап та ции к совр еменным 
у словиям инфор ма ц и он ной среды наи бо лее  уязвимых категорий н аселе ния – 
  де тей и  лиц пожил ого возраст а,  с оц иальные  пот р еб ности  к от орых имеют о ч-
ев ид ные особ ен но сти,  со ст авляя необ ходимые  пр едпосы лки пол но ценного 
 ф ун кциониро в ания в реал иях п ос ти ндустри альной  эпохи.  Пр оведен  анализ 
с у ще ст ву ющих ф орм б иб лиотечной  ра бо ты , опред е лены  потенц иа л ьно  воз можные 
 ф орматы ее  ор ганиза ции в н ап равлении фор м и рования  информ ац и о нной к ул ь-
туры насе л ения, а также при вивания в аж ных навыков ориентации в современном 
информационном пространстве.
Ключевые слова: информационная социализация, информатизация, библиотека, 

социализирующая функция библиотеки, информационное пространство, сетевое 
общество, социальная адаптация, взаимодействие поколений.
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УДК 328.1–057.341(100):069

Во ло ди мир Удовик,
док то рант Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПРЕ ЗИ ДЕ НТ СЬ КІ МУЗЕЇ В КРА Ї НАХ СВІ ТУ: 
ОСОБ ЛИ ВОС ТІ СТВО РЕН НЯ ТА ПРИ НЦИ ПИ 
ФУН К ЦІ О НУ ВАН НЯ

У статті висвіт лю ються питання функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких музеїв у різ-
них кра ї нах світу, вста нов лення типо вих форм орга ні за ції діяль ності цих уста нов 
і впливу полі тич ної та істо рич ної тра ди ції на фор му вання музей них фон дів. Пре-
зи де нтські музеї явля ють собою інтег ро ва ний доку мен таль ний ресурс як сукуп-
ність мемо рі аль них музей них колек цій з архів ними та біб лі о теч ними фон дами, 
що дає мож ли вість від тво рення пері оду прав ління пев ного пре зи дента та забез-
пе чує дос туп до дже рель ної бази для дос лі дження його життя і діяль ності, визна-
чення його ролі у роз витку країни.
Клю чові слова: пре зи дент, музей, полі тична істо рія, пре зи де нтська біб лі о тека.

Ін сти тут пре зи де нтства – це сус пільно-по лі тичне явище, яке від обра жає 
не лише діяль ність глави дер жави як вищої поса до вої особи в кра їні, 
а й цілу сис тему служб, яка забез пе чує вико нання функ цій пре зи дента; 
ком плекс нор ма тив них доку мен тів, згідно з якими пре зи дент здійс нює 
свої пов но ва ження; вибори глави дер жави. Дос лі дження інсти туту пре зи-
де нтства немож ливо уявити без вивчення та ана лізу всієї доку мен таль ної 
спад щини, яка нако пи чи лася за часи прав ління пре зи ден тів та їх діяль-
ності на полі тич ній арені після зали шення най ви щої посади.

Від пози ції пре зи дента на полі тич ному олімпі кра їни та зако но-
дав чого закріп лення за ним най важ ли ві ших пов но ва жень зале жать 
й кіль кісні показ ники доку мен таль ного масиву, який зали ша ється після 
його діяль ності, а також це впли ває й на важ ли вість окре мого збе ре-
ження та ґрун тов ного дос лі дження. Зок рема, визнання авто ри тету глави 
дер жави в сус піль стві визна ча ється побу до вою пам’ят ни ків і музей них 
мемо рі аль них ком плек сів.

Про світ ницька роль музеїв серед насе лення, на від міну від інших 
уста нов, визна ча ється зоро вим сприй нят тям істо рич них екс по на тів 
та осо бис тих речей пре зи дента. Крім того, сві това прак тика орга ні за ції 
музей них ком плек сів у рези ден ціях пре зи ден тів або від тво рення атмос-
фери його життя та діяль ності у спе ці аль них при мі щен нях дає додат кове 
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від чуття пере не сення у від по від ний істо рич ний період. Вра хо ву ючи 
зна чення музей них уста нов як закла дів збе ре ження та по пуля ри за ції 
мате рі аль ної спад щини наці о наль ної істо рії, акту аль ним є здійс нення 
порів няль них дос лі джень функ ці о ну вання музей них закла дів у різ них 
кра ї нах, з метою пошуку шля хів під ви щення ефек тив ності діяль ності 
віт чиз ня них музей них установ.

Ме тою цього дос лі дження є висвіт лення особ ли вості функ ці о ну вання 
пре зи де нтсь ких музеїв у різ них кра ї нах світу, вста нов лення типо вих 
форм орга ні за ції діяль ності цих уста нов і впливу полі тич ної та істо рич ної 
тра ди ції на фор му вання музей них фондів.

Пре зи де нтські музеї нале жать до уста нов істо рич ного про філю, але 
все ж мають свою спе ци фіку. Вони явля ють собою інтег ро ва ний доку мен-
таль ний ресурс, тобто поєд нання мемо рі аль них музей них колек цій 
з архів ними та біб лі о теч ними фон дами, що дає мож ли вість від тво рення 
пері оду прав ління пев ного пре зи дента та дже рельну базу для дос лі дження 
його життя і діяль ності, а також визна чення його ролі у роз витку кра їни. 
При цьому форми функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких музеїв різні, зок рема: 
пре зи де нтські біб лі о теки-му зеї, мемо рі альні пре зи де нтські центри, музеї 
у пре зи де нтсь ких пала цах та адмі ніст ра ціях, а також окремі колек ції 
в істо рич них музеях, сто совно яких у ЗМІ вжи ва ється тер мін «пре зи де-
нтсь кий музей» (напри клад, Музей біло русь кої дер жав ності в Адмі ніст-
ра ції Пре зи дента Рес пуб ліки Біло русь, Музей Пре зи дента Турк ме ніс тану 
в Наці о наль ному музею кра їни та ін.). У складі їх фон дів пред став лено 
пода рунки главі дер жави або речі, пов’я зані з про фе сій ною діяль ністю 
в кон тексті полі тич ної історії.

На у кові роз відки з вивчення пре зи де нтсь ких музеїв з’яв ля ються, 
пере важно, у кон тексті дос лі дження фон дів істо рич них музеїв або діяль-
ності пре зи де нтсь ких ком плек сів збе ре ження доку мен таль ної спад щини, 
типо вими пред став ни ками яких є пре зи де нтські біб лі о теки-му зеї в США. 
Ще в 1973 р. Д. О’Нілл, колиш ній дирек тор Пре зи де нтсь кої біб лі о теки-
му зею Ф. Руз вельта, сфор му лю вав головні пере ваги ство рення окре мих 
пре зи де нтсь ких біб лі о те к-му зеїв, які попри деякі недо ліки (обме ження 
дос тупу та малий темп опра цю вання доку мен тів спів ро біт ни ка ми), 
дово дять пра виль ність самої ідеї окре мого збе ре ження доку мен таль ної 
спад щини пре зи дента. За Д. О’Ніл лом, доку менти пре зи ден тів як єди ний 
кон со лі до ва ний ресурс опи ня лася в одному місці при міні маль них 
втра тах; цей ком плекс доку мен тів ста вав юри дич ною влас ністю уряду 
США з від кри тим дос ту пом для всіх дос лід ни ків на одна ко вих умо вах, і, 
нарешті, наяв ність музей ної екс по зи ції стала необ хід ною умо вою для 
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по пуля ри за ції ідеї пре зи де нтства серед насе лення [5, с. 501]. Піз ніше, 
Ш. Фосетт, поміч ник архі віста США з пре зи де нтсь ких біб лі о тек, роз гля-
да ючи перс пек тивні напрями роз витку пре зи де нтсь ких доку мен таль них 
ком плек сів, виді лила роз ви ток музей ної та осві т ньої функ цій у під ви-
щенні істо рич ної гра мот ності насе лення як одного із стра те гіч них 
напря мів діяль ності цих уста нов [12]. Роз кри ва ючи цін ність музей них 
екс по на тів для візу аль ного сприй няття про цесу роз витку полі тич ної 
істо рії, дос лід ники робили спробу ком па ра тив ного ана лізу інсти ту цій 
різ них країн. Так, Д. Пау ерс порів няв функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких 
музеїв у США та Німеч чині, вплив на їхню діяль ність полі тич ної істо рії 
та мен таль ності народу [18]. Віт чиз няні дос лід ники при ді лили цій 
про бле ма тиці увагу лише в рам ках вивчення пре зи де нтсь ких біб лі о те к-
му зеїв США [5]. Отже, питання функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких музеїв 
у різ них кра ї нах світу, із вра ху ван ням особ ли вос тей полі тич ного режиму, 
наці о наль ної самос ві до мості та архівно-му зей ної тра ди ції, на сьо годні 
зали ша ється недо ста т ньо дос лі дже ним і пот ре бує уваги фахів ців з різ них 
галу зей знань.

У США спад щина пре зи ден тів перейшла у феде ральну влас ність 
напри кінці 30-х років ХХ ст. зі ство рен ням Пре зи де нтсь кої біб лі о теки-
му зею Ф. Руз вельта, фонди якої ста но вили осо бисті доку менти та біб лі о -
тека пре зи дента, мате рі али, ство рені під час його каден ції, фотог ра фії 
тощо. Пре зи дент також пере дав на збе рі гання до уста нови свої осо бисті 
речі та пода рунки, отри мані ним під час свого прав ління. До цієї події 
музеї пре зи ден тів пере бу вали у влас ності їх спад ко єм ців. Сьо годні пре зи-
де нтські біб лі о теки-му зеї, які вхо дять у струк туру Наці о наль ного архіву 
та Адмі ніст ра ції доку мен та ції США, явля ють собою ком плекс дер жав них 
і при ват них архів них, музей них і біб лі о теч них фон дів, хоча серед назв 
цих інсти ту цій домі нує назва «пре зи де нтська біб лі о тека та музей», а на 
зако но дав чому рівні для цих уста нов закріп лено єдину назву – «пре зи де-
нтська біб лі о те ка». При цьому архівна скла дова цих закла дів є домі ну-
ю чою, а музейна та біб лі о течна – обслу го ву юча, яка наці лена на задо во-
лення пот реб фахів ців, чита чів і від ві ду ва чів закладу. Крім того, музейні 
екс по зи ції допо ма га ють фор му ванню загаль ного уяв лення про роз ви ток 
дер жави пері оду пев ного пре зи дента.

З-по між пре зи де нтсь ких біб лі о теч них і музей них центрів США 
при вер тає увагу актив ним вико рис тан ням сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій музей Джо р джа Буша-мо лод шого. Він від крився у 2013 р. 
на тери то рії Пів ден ного мето ди стсь кого уні вер си тету Техасу, тому в роботі 
музею пере ва жа ють інфор ма ційні тех но ло гії. Так, від ві ду вачі мають 
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змогу перег ля нути більше 35 доку мен таль них філь мів, огля нути інте рак-
тивні екс по зи ції, озна йо ми тись з освіт німи про гра мами та спро бу вати 
моде лю вання ситу а ції при йн яття важ ли вих дер жав них рішень. Зага лом 
бюджет будів ництва біб лі о теки-му зею ста но вив бли зько 250 млн дол., 
що зро било цей ком плекс най до рож чим серед пре зи де нтсь ких біб лі о-
те к-му зеїв. Полі тика цього музею спря мо вана на ство рення об’єк тив ної 
кар тини прав ління пре зи дента, тому в екс по зи ції навіть не оми нули 
й непри ємні для Д. Буша події (напри клад, кидання чере ви ком під час 
прес-кон фер не ції в Іраці у 2008 р.) [6].

У кра їні також існу ють й при ватні музейні ком плекси пре зи ден тів 
кра їни (А. Лін кольна, В. Віль сона, Р. Хейса та ін.). Зок рема Пре зи -
де нтську біб лі о теку та музей А. Лін кольна було від крито 19 квітня 2005 р. 
у Спрінг філді, штат Іллі нойс, США. Про важ ли вість цієї уста нови для 
аме ри кансь кого сус піль ства гово рить при сут ність на цере мо нії від криття 
чин ного пре зи дента Д. Буша, його дру жини, май бу т нього пре зи дента, 
а на той час сена тора, Б. Обами, а також бли зько 25 тис. гос тей зі всього 
світу. Будів ництво ком плексу зайняло в чотири рази більше часу, ніж ішла 
Гро ма дянська війна в США, про відну роль у якій відіграв А. Лін кольн. 
Пла ну вання май бу т нього пре зи де нтсь кого ком плексу роз по ча лось 
ще в 1990 р. Поряд з пос тій ними та тим ча со вими, інте рак тив ними та ауді о-
 ві зу аль ними вистав ками в музеї про хо дять теат ра лі зо вані вистави, 
від криті лек ції, при свя чені осо бис тості А. Лін кольна та його епосі. 
Це був пер ший пре зи де нтсь кий музей ний заклад, який за два роки досяг 
показ ника від ві ду ва ності в 1 млн, а на сер пень 2012 р. – 3 млн від ві ду-
ва чів [9].

У США, крім пре зи де нтсь ких біб лі о те к-му зеїв, з 1965 р. функ ці о нує 
недер жав ний Пре зи де нтсь кий музей і біб лі о тека ліде рів, яка роз та шо вана 
в Одесі, штат Техас, де ста лося вбивство пре зи дента Д. Кен неді. Ця уста нова 
при свя чена діяль ності всіх пре зи ден тів США та їх адмі ніст ра цій. У музеї 
збе рі га ються доку мен тальні мате рі али, осо бисті речі, полі тичні кари ка тури 
пре зи ден тів, віце-пре зи ден тів, пер ших леді, кан ди да тів у пре зи денти, 
а також ліде рів Кон фе де ра тив них Шта тів Аме рики (існу вала під час Гро ма-
дянсь кої війни у США 1861–1865 рр.) [19].

Отже, типова форма орга ні за ції збе ре ження та по пуля ри за ції доку мен-
таль ної спад щини, зок рема й три ви мір ної, інсти туту пре зи де нтства 
в США від різ ня ється ство рен ням окре мого ком плексу, як пра вило, 
на бать ків щині пре зи дента, біб лі о теки та музею зі збе ре жен ням архів них 
доку мен тів. Такі уста нови були ство рені на честь кож ного пре зи дента, 
що пере бу вав при владі, почи на ючи з Г. Гувера. При цьому основні ідеї 
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з будів ництва та визна чення пріо ри тет них завдань вислов лює сам пре зи-
дент, крім деяких винят ків (напри клад, Д. Кен не ді).

Ба гато з країн із пре зи де нтсь кою фор мою прав ління брали за основу 
дос від орга ні за ції та функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких біб лі о те к-му зеїв 
США для збе ре ження пам’яті про пре зи ден тів, але в про цесі ство рення 
вра хо ву вали наці о нальну спе ци фіку. Напри клад, китайсь кий дос лід ник 
Ч. Лі, дос лі дивши істо рію ство рення та особ ли вості орга ні за ції пре зи-
де нтсь ких біб лі о те к-му зеїв США, ще в 1991 р. реко мен ду вав ство рення 
подіб ної інсти ту ції на Тай вані в струк турі Наці о наль ного архіву [15]. 
А вже через два десятки років ця ідея була вті лена в життя, хоча й не зовсім 
у почат ко вому вигляді. Так, у сер пні 2014 р. був від кри тий Мемо ріал 
пре зи де нтсь кої біб лі о теки та музею Цзян Цзін-го, шос того пре зи дента 
Рес пуб ліки Китай (Тай вань), який багато зро бив для демок ра тич ного 
роз витку кра їни. Ця біб лі о тека-му зей стала пер шою подіб ною уста но вою 
на Дале кому Сході. За аме ри кансь ким зраз ком, до фон дів Мемо рі алу 
пере дані осо бисті доку менти та мате рі али, літе ра тура про його життя 
та діяль ність, а також пред мети, які уособ лю ють епоху прав ління пре зи-
дента Цзян Цзін-го [14].

Вод но час російські дос лід ники три ва лий час вва жали, що аме ри-
кансь кий дос від збе ре ження спад щини пре зи дента не під хо дить 
до російсь ких реа лій [10, с. 127]. Утім, нещо давно, у 2013 р., у Єка те рин-
бурзі був від кри тий Пре зи де нтсь кий центр Б. М. Єль цина, інфор ма ційні 
функ ції якого подібні до пре зи де нтсь ких біб лі о те к-му зеїв США. Проте 
центр є, швидше, не музей ною чи біб лі о теч ною уста но вою, а нау ково-
дос лід ним інсти ту том з дос лі дження та по пуля ри за ції діяль ності пер шого 
пре зи дента РФ.

У Німеч чині, на від міну від США, де окре мого мемо рі аль ного 
ком плексу удо сто ю вався кожен пре зи дент, почи на ючи з Г. Гувера, 
ство рення музеїв глави дер жави від бу ва лося з метою від зна чення лише 
окре мих осо бис тос тей, які відіграли значну роль у роз витку німець кої 
нації. Ці уста нови не збе рі га ють офі ційні доку менти та мате рі али, які 
пере бу ва ють у Феде раль ному архіві Німеч чини. У кра їні під феде раль ною 
юрис дик цією функ ці о ну ють п’ять музей них уста нов, дві з яких – музеї 
пре зи ден тів, а інші – канц ле рів Німеч чини. Засну ван ням окре мих музеїв 
уряд Німеч чини від зна чив таких полі тич них дія чів, як Отто фон Біс марк, 
який, крім об’єд нання Німеч чини, заклав основи соці аль ної та полі тич ної 
сис тем; Ф. Еберт, який став пер шим демок ра тич ним пре зи ден том і доклав 
зусиль до впро ва дження демок ра тич них цін нос тей у німецьке сус піль ство; 
пре зи дент Т. Хейс – мораль ний авто ри тет захід но ні мець кого сус піль ства 
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та батько німець кої кон сти ту ції 1949 р., К. Аде на уер, який доклав зусиль 
до еко но міч ного зрос тання Захід ної Німеч чини після руй ну вання в Дру гій 
сві то вій війні, та В. Брандт, який заклав основи вза є мо від но син і вза є-
мо ро зу міння між Схо дом і Захо дом Німеч чини. Екс по нати цих музеїв 
через при зму осо бис тості лідера кра їни роз кри ва ють саме її полі тичну 
істо рію та роз ви ток від по від ної полі тич ної пар тії. На від міну від США, 
у німець ких музеях мало уваги при ді лено осо бис тому життю полі ти ків, 
висвіт лені лише моменти, які мали без по се ред ній вплив на полі тичну 
або дер жавну діяль ність. За виснов ком Д. Пау ерса, це резуль тат впливу 
німець кої мен таль ності на полі тичне життя [18].

Пер шим з німець ких музеїв видат них пос та тей став мемо рі аль ний 
ком плекс Ф. Еберта. Від кри тий у травні 1962 р. у неве лич кому при мі-
щенні в м. Гей дель берг (бать ків щина Ф. Ебер та), він був пок ли-
ка ний нако пи чу вати та збе рі гати доку мен тальну спад щину Ф. Еберта 
та інфор ма ційні ресурси, які б висвіт лю вали істо рію Німеч чини та її 
роль на між на род ній арені в період прав ління пер шого демок ра тич ного 
пре зи дента. Пос ту пово нако пи чу ючи доку менти та мате рі али, завдяки 
під тримці феде раль ного уряду, при мі щення мемо рі алу роз ши рю ва лося 
і досягло на поча ток 1989 р. (річ ниця обрання Ф. Еберта пре зи ден том) 
275 кв. м. Сьо годні мемо ріал скла да ється з музею, біб лі о теки та архіву. 
Музейні екс по нати пред став лені в пос тій ній екс по зи ції «Від керів ника 
до рей хсп ре зи дента (1871–1925)», роз та шо ва ній у 10 залах. Біб лі о тека 
мемо рі алу нара хо вує більше 7500 книг і пері о дич них видань, в архіві 
збе рі га ються німецькі газети за період 1878–1945 рр., які висвіт лю ють 
не лише діяль ність пер шого пре зи дента Німеч чини, а й цінні мате рі али 
для дос лі дження німець ких пар тій них орга ні за цій початку ста нов лення 
демок ра тич ної дер жави в Німеч чині.

Сто совно доку мен таль ної спад щини фран цу зь ких пре зи ден тів, 
то вона роз по ді лена по окре мих інсти ту ціях: доку менти збе рі га ються 
в дер жав ному архіві, а осо бисті речі та пода рунки – у музей них мемо рі-
аль них закла дах. Один з най біль ших – це від кри тий у 2008 р. Музей-
ме мо ріал Шарля де Голля у селищі Коломбе-ле-Дьоз-Ег ліз, де був 
похо ва ний цей видат ний фран цу зь кий діяч. На цере мо нії від криття були 
при сутні пре зи дент Фран ції Н. Сар козі та канц лер Німеч чини А. Мер кель. 
Цій події посприяв Фонд Шарля де Голля, який інвес ту вав у про ект 
бли зько 14,5 млн євро. За заду мом фун да то рів, музей являє собою най су-
час ні ший освіт ній та архів ний центр. Екс по зи ція скла да ється з кіль кох 
час тин, які при свя чені клю чо вим подіям у житті фран цу зь кого пре зи-
дента: Друга сві това війна, коло ні за ція Алжиру, сту де нтські рухи 1968 р. 
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Мемо ріал орга ні зо вує серію лек цій та семі на рів на тему роз витку ЗМІ 
в епоху циф ро вих тех но ло гій. Музей-ме мо ріал при ді ляє велику увагу 
освіт ній функ ції – для сту ден тів і шко ля рів про во дяться спе ці а лі зо вані 
екс кур сії та читання, поши рю ються муль ти ме дійні мате рі али з істо рії 
життя та діяль ності Шарля де Голля та істо рії Фран ції в епоху його 
прав ління (у фон дах музею збе рі га ється більше 20 год від ео ма те рі а лів). 
На сайті мемо рі алу (memorial-charlesdegaulle.fr) вистав лена для корис-
ту ва чів час тина муль ти ме дій них ресур сів з діяль ності як самого музею 
та вір ту альні екс кур сії по екс по зи ціях, так і пуб лічні про мови де Голля. 
Напри клад, най більш від ві ду ва ними є ресурси, пов’я зані з участю 
де Голля в Дру гій сві то вій війні [11].

Дру гий за вели чи ною та кіль кістю від ві ду ва чів пре зи де нтсь кий музей 
Фран ції – Музей Ж. Ширака, який роз та шо ва ний у му ні ци па лі те ті Сар ран 
депар та мен ту Кор рез у Фран ції, виріз ня ється серед решти тим, що був 
від кри тий у 2000 р. самим Ж. Шира ком ще під час пер шого тер міну його 
пере бу вання на посаді пре зи дента кра їни (1995–2002 рр.). В екс по зи ціях 
музею вистав лено більше 150 пода рун ків (осо бис тих та офі цій них) 
Ж. Шираку від полі тич них, гро мадсь ких і мис тець ких дія чів Фран ції 
та країн світу, а всього у фон дах музею понад 5000 три ви мір них музей них 
екс по на тів і книж ко вих видань. Музей веде велику роботу з дитя чими 
колек ти вами. Для шко ля рів і сту ден тів влаштовують спе ці а лі зо вані 
виставки (колек ція афри кансь ких масок, істо рія писем ності, японська 
каліг ра фія тощо), до яких готу ються лек ційні мате рі али, бро шури 
та навчальні посіб ники з про бле ма тики інсти туту пре зи де нтства, дер жа-
вот во рення, між на род них від но син: «Фран ція та Німеч чина: 1945–2007. 
Вза є мо від но си ни?», «Навчальні замітки: владні уста но ви» та ін. [13].

У Казах стані мемо рі альна та доку мен тальна спад щина пре зи дента 
роз та шо вана як у музей них, біб лі о теч них, так і архів них уста но вах. 
Це Архів пре зи дента, Біб лі о тека пер шого пре зи дента Рес пуб ліки Казах-
стан – лідера нації, Музей Пер шого Пре зи дента Рес пуб ліки Казах стан 
та інші неве ликі інсти ту ції. Музей роз та шо ва ний у пер шій рези ден ції 
Н. Назар ба єва в м. Астана і був від кри тий для від ві ду ва чів з 2004 р. 
Головна мета його ство рення – від обра ження про це сів ста нов лення 
та роз витку неза леж ного Казах стану через при зму діяль ності його 
пер шого пре зи дента. Оскільки з ім’ям Назар ба єва пов’я зані всі головні 
події кра їни (неза леж ність, еко но мічне зрос тання, сві тове визнан ня), 
то і полі тична істо рія в музей них екс по зи ціях роз кри вається саме через 
діяль ність пре зи дента та його осо бис того життя. Музей більше орі єн то-
ва ний не на висвіт лення та реко нст ру ю вання мину лого, а на вихо вання 
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пат рі о тизму, під ви щення самос ві до мості серед насе лення та фор му вання 
імі джу дер жави серед іно зем них від ві ду ва чів [7]. З цією метою напра-
цю вання музей них спів ро біт ни ків були вклю чені в освітні елект ронні 
курси для молоді, зок рема «Аста на та ну», «Елбас та ну», «Школа лідерст-
ва», дис ку сій ний клуб «Ақиқат». Фонди музею також вико рис то ву ються 
при атес та ції вчи те лів істо рії освіт ніх закла дів сто лиці Казах стану [8]. 
На 2014 р. музей від ві дало більше 1 млн осіб, ще стільки ж мали змогу 
перег ля нути виїзні виставки в регі о нах кра їни [4].

Пре зи де нтську тра ди цію США, у біль шості випад ків, наслі ду вали 
кра їни Латинсь кої Аме рики, але інсти тут пре зи де нтства тут менш 
обме же ний іншими гіл ками влади, що стало резуль та том істо рич них 
про це сів у ХVІ ІІ–ХІХ ст. І хоча пре зи дент є ліде ром нації або кау ді льо, 
вод но час ці кра їни не перей няли істо ричну тра ди цію США зі ство рення 
пре зи де нтсь ких біб лі о те к-му зеїв чи окре мих музеїв. У біль шості країн 
пре зи де нтська доку мен тальна спад щина пред став лена в істо рич них 
музеях, централь них дер жав них архі вах і біб лі о те ках. Спроба окре мого 
збе ре ження музей них колек цій пре зи де нтсь кої влади була здійс нена 
в Арген тині, де функ ці о ну вав Музей пре зи ден тів – Каса Росада (Casa 
Rosada) з 1957 р. Він був роз та шо ва ний у пре зи де нтсь кому палаці поряд 
із сучас ним Будин ком уряду кра їни в Буе нос-Ай ресі і пред став ляв для 
від ві ду ва чів істо ричну рет ро спек цію роз витку інсти туту пре зи де нтства 
за період від 1826 до 1976 р. За музей ними пра ви лами кра їни, мате рі али 
пре зи ден тів вистав ляли для від ві ду ва чів не менше ніж через 30 років, 
після того як ті зали шили посаду. До складу колек ції увійшли пор т рети 
та інші зобра ження пре зи ден тів, осо бисті речі, доку менти, від знаки під 
час інав гу ра ції, від ео ма те рі али тощо. Кожну пре зи де нтську екс по зи цію 
він чало гасло його прав ління, тобто обрана цитата, яка висвіт лює період 
пре зи де нтства. Музей, як і весь палац, був оздоб ле ний у рожеві тони. 
Ця палітра була обрана, як гово рять істо рики, для при ми рення двох про ти-
бор чих пар тій феде ра ліс тів та уні та рис тів, які мали від по відно білий 
та чер во ний пра пори [17]. Про по пуляр ність екс по зи цій музею пев ною 
мірою свід чили пері о дичні кра діжки речей пре зи ден тів (годин ники, 
ручки, жезл тощо) [1]. У 2010 р., напе ре додні свят ку вання 201-ї річ ниці 
Неза леж ності кра їни, уся колек ція музею увійшла до складу нового 
сучас ного істо рич ного закладу – Музея Двох сот річчя (Museo del Bicen-
tenario), при цьому біль шість екс по на тів зали ши лися на своїх міс цях [2].

Ін ший при клад – Мемо ріал Жусе ліну Кубі чека у Бра зи лії (http://www.
memorialjk.com.br). Від кри тий у 1981 р. мемо ріал при свя че ний 
заснов нику нової сто лиці кра їни – Бра зи ліа. Саме цей факт, а також його 
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піс ляп ре зи де нтська діяль ність у від сто ю ванні демок ра тич них цін нос тей, 
стали осно вою побу дови мемо рі алу, у якому глава дер жави і був похо ва-
ний. У колек ціях музею пред став лені осо бисті речі, доку менти, біб лі о-
 тека пре зи дента, від знаки та наго роди, а також доку менти, що сто су-
ються роз бу дови сто лиці. Остан нім часом, діяль ність музею спря мо вана 
на залу чення дитя чої та моло діж ної ауди то рії [16].

В Укра їні мемо рі аль них пре зи де нтсь ких музеїв поки ще не ство рено. 
Окрема спроба орга ні зу вати музей пер шого Прези дента Л. Крав чука 
при Укра ї нсь кому Народ ному Посоль стві, голо вою фонду якого є 
Л. Кравчук, не набула свого роз витку. Разом з тим у Наці о наль ній біб лі о -
теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого функ ці о нує нау ково-дос лід ний 
під роз діл Фонд Пре зи ден тів Укра їни, у складі якого є музейна колек ція 
«Пода рунки пре зи ден там Укра ї ни», яка від обра жає не лише зов ні ш ньо-
по лі тичну діяль ність пре зи ден тів, а й став лення до його осо бис тості 
гро ма дян Укра їни. Музейна колек ція є не просто зіб ран ням доку мен тів, 
а свого роду об’єм ною пано ра мою діяль ності най ви щих керів ни ків 
Укра їни. Серед екс по на тів у фонді пред став лені пода рунки пре зи ден там 
Укра їни з різ них куточ ків світу: США, Вели коб ри та нія, Іта лія, Іспа нія, 
Арген тина, Литва, Есто нія, Польща, Гру зія, Казах стан, Таджи кис тан, 
кра їни Азії та Дале кого Сходу тощо. Зазви чай як пода ру нок висту па ють 
пред мети, що най біль шою мірою вира жа ють наці о наль ний коло рит 
кра їни, або ж є сим во лами міст, орга ні за цій, уста нов тощо. [3]. Вод но час 
поряд з фор му ван ням музей ної та архів ної колек цій, ФПУ про во дить 
й нау ково-дос лідну роботу з дос лі дження від обра ження діяль ності пре зи-
де нтсь кої влади в Укра їні в укра ї нсь ких і зару біж них ЗМІ та висвіт лення 
зару біж ного дос віду вирі шення акту аль них питань дер жав ного управ-
ління. Крім того, фор му ється біб лі о теч ний фонд дру ко ва них видань 
з про бле ма тики інсти туту пре зи де нтства, дер жа вот во рення та кон сти ту-
цій ного про цесу в Укра їні та кра ї нах світу.

Отже, у світі існу ють різні типові форми ство рення та функ ці о ну вання 
пре зи де нтсь ких музей них уста нов, які фор му ються під впли вом таких 
чин ни ків, як форма дер жав ного прав ління, дер жав ний устрій, домі ну юча 
у сус піль стві мен таль ність. Най більш поши ре ним у світі є аме ри кансь кий 
дос від ство рення ком плексу пре зи де нтсь кої біб лі о теки-му зею, який 
збе рі гає всю доку мен тальну спад щину кож ного з пре зи ден тів. Орга ні-
за ція пре зи де нтсь ких музеїв у Німеч чині мала на меті по пуля ри за цію 
полі тич ної істо рії та внеску у роз ви ток демок ра тич ного сус піль ства лише 
най більш видат них ліде рів дер жави. У Фран ції, Казах стані пре зи де-
нтські музеї почали фор му ва тись і від кри лися для від ві ду ва чів ще в часи 
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прав ління пре зи ден тів, тому в орга ні за ції їхньої діяль ності домі нує 
пред став лення ролі пев ного глави дер жави в істо рич них і полі тич них 
про це сах. Нарешті, кра їни Латинсь кої Аме рики репре зен ту ють доку мен-
тальну пам’ять про пре зи ден тів у кон тексті пред став лення всієї істо рії 
і виді ля ють лише най більш авто ри тет них у сус піль стві лідерів.

За га лом, пре зи де нтські музеї були й зали ша ються дже ре лами пам’яті 
та пізнання істо рич ної дійс ності, а також візу аль ними уро ками мину лого. 
Пре зи де нтські музеї допо ма га ють у реко нст рук ції полі тич ної істо рії 
та спри я ють її по пуля ри за ції та пізнанню широ кими верс тами насе лення. 
І хоча вони не охоп лю ють увесь істо рич ний про цес, але пев ний період 
роз гля да ють через життя та діяль ність глави держави.
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Volodymyr Udovyk
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Presidental Museums Around the World: Features Organization and Forms 
of Creation

The article highlights the issues of the presidential museums around the world, the 
establishment of standard forms for these components and the impact of political and 
historical traditions in the formation of museum collections. Presidential museums are 
integrated documentary resource as a set of memorial museum collections with archival 
and library collections, which enables reconstruction of the reign of a certain president 
and provides access to source-based research for his life and work, to determine its role 
in the development of the country. This form of operation various presidential muse-
ums, such as: presidential libraries-museums, presidential memorial centers, museums 
in the presidential administration and palaces. Presidential museums contribute to the 
reconstruction of political history and its popularization and broad knowledge of sec-
tions of the population. Although they do not cover the entire historical process, but 
over a  pe riod considering  the  life and  c ar eer of  P resident.

Keyword s :  p r es ident,  m us e u m , poli tical hist ory, p residen tial  l ibrar y .

 
Владимир Удов ик
Н ац и ональная библиот ека Украины имени В. И. Вернадского
Президентские музеи в странах мира: особенности создания и формы 
деятельности

В статье освещаются воп росы функ ци о ни ро ва ния пре зи де нтс ких музеев в раз-
ных стра нах мира, уста нов ле ние типо вых форм орга ни за ции дея тель ности этих 
учреж де ний и вли я ния поли ти чес кой и исто ри чес кой тра ди ции на фор ми ро ва ние 
музей ных фон дов. Пре зи де нтс кие музеи пред став ляют собой интег ри ро ван ный 

178

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Пре зи де нт сь кі музеї в кра ї нах сві ту: особ ли вос ті ство рен ня

доку мен таль ный ресурс – соче та ние мемо ри аль ных музей ных кол лек ций с архи-
в ными и биб ли о те ч ными фон дами, что дает воз мож ность восп ро из ве де ния пери-
ода прав ле ния опре де лен ного пре зи дента и обес пе чи вает дос туп к источ ни ко вед-
чес кой базе для исс ле до ва ния его жизни и дея тель ности, а также опре де ле ния 
его роли в раз ви тии страны. При этом формы функ ци о ни ро ва ния пре зи де нтс-
ких музеев раз ные, в част ности: пре зи де нтс кие биб ли о теки-му зеи, мемо ри аль-
ные пре зи де нтс кие центры, музеи в пре зи де нтс ких двор цах и адми нист ра циях. 
Пре зи де нтс кие музеи спо собст вуют реко нст рук ции поли ти чес кой исто рии и ее 
по пуля ри за ции среди широ ких слоев насе ле ния. И хотя они не охва ты вают весь 
исто ри чес кий про цесс, но опре де лен ный период расс мат ри вают через жизнь 
и дея тель ность главы госу дарства.
Клю че вые слова: пре зи дент, музей, поли ти чес кая исто рия, пре зи де нтс кая 
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Ольга Пест ре цо ва,
мол. наук. спів роб. ана лі тично-прог нос тич ного від ділу НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ДОС ТУП ГРО МА ДЯН ДО ОФІ ЦІЙ НОЇ ІНФОР МА ЦІЇ 
У ДІЯ ЛЬ НОС ТІ СУЧАС НИХ БІБ ЛІ О ТЕК

У статті роз гля нуто роль і участь біб лі о тек у про цесі орга ні за ції дос тупу гро-
ма дян до пра во вої офі цій ної інфор ма ції, а також окремі аспекти пра во вого інфор-
му вання в кон тексті е-уря ду вання. Наве дено при клади ефек тив ної діяль ності біб-
лі о тек у кон тексті роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, а саме роз гля нуто про ект 
зі ство рення пунк тів дос тупу гро ма дян до інфор ма ції орга нів дер жав ної влади 
в біб лі о те ках.
Клю чові слова: біб лі о тека, пра вове інфор му вання, офі ційна інфор ма ція, 

е-уря ду вання.

Од ним з фун да мен таль них прав у демок ра тич ному сус піль стві 
є дос туп до інфор ма ції, зок рема й пра во вої, що спря мо вано на забез пе-
чення як осо бис тих інте ресів людини, тобто її мож ли вість реа лі зу вати 
свої права і сво боди, так і на участь у спра вах сус піль ства й держави.

Зрос та юча роль інфор ма ції, що є важ ли вим чин ни ком сус піль ного 
життя, визна чає затре бу ва ність і роз ви ток сучас них інфор ма цій них 
центрів, у тому числі біб лі о теч них, діяль ність яких спря мо вана на 
ефек тивне задо во лення пот реб соці ально актив ної час тини сус піль ства 
в роз ши ренні інфор ма цій ного забез пе чення. Від так в умо вах роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства на базі транс фор ма ції сис теми соці аль них 
кому ні ка цій зрос тає зна чення біб лі о тек як сучас них інфор ма цій них 
центрів аку му ля ції, збе ре ження й орга ні за ції вико рис тання інфор ма-
цій них ресур сів. Істот ний дос лід ниць кий потен ціал має про блема участі 
біб лі о тек у полі тико-пра во вому інфор му ванні гро ма дян та орга нів влади. 
Вона акту а лі зу ється, серед іншого, зрос та ю чою пот ре бою в над анні 
дос то вір ної, пов ної та сво є час ної пра во вої інфор ма ції та мож ли вос тями 
біб лі о тек як агре га то рів необ хід них маси вів інфор ма ції, авто ри тет них 
і при цьому демок ра тич них уста нов. Біб лі о теки як інфор ма ційні центри 
орі єн то вані на пошук, аку му ля цію, збе рі гання, орга ні за цію та поши рення 
сус пільно корис них знань, зок рема й пра во вих, над аючи до них без кош-
тов ний, що досить важ ливо в ниніш ніх умо вах, доступ.
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Те о ре тичне осмис лення широ кого напряму роботи біб лі о тек з полі тико-
пра во вого інфор му вання від обра жено як у пра цях, при свя че них різ ним 
аспек там функ ці о ну вання біб лі о теки в сис темі соці аль них кому ні ка цій 
[1, 2, 3, 4, 5, 6], так і в спе ці аль них дос лі джен нях сис теми біб лі о теч ного 
пра во вого інфор му вання, зок рема в кон тексті участі біб лі о тек у полі тико-
пра во вій кому ні ка ції [7]; ролі біб лі о тек і їх спе ці аль них інфор ма ційно-
ана лі тич них під роз ді лів у роз витку е-уря ду вання [8,9] ; біб лі о теч ної 
діяль ності, спря мо ва ної на забез пе чення дос тупу до акту аль ної пра во вої 
інфор ма ції широ ким колам корис ту ва чів [10, 11, 12].

Один з аспек тів прак тич ного дос віду біб лі о теч ної діяль ності, спря мо-
ва ної на задо во лення полі тико-пра во вих запи тів корис ту ва чів, – ана ліз 
шля хів над ання дос тупу до акту аль них та якіс них пра во вих знань. 
Ідеться про різні форми й напрям біб лі о теч ної роботи, серед яких вар тим 
уваги вида ється ство рення в струк турі біб лі о тек спе ці аль них центрів 
для пра во вого інфор му вання, висвіт ленню особ ли вос тей роботи яких 
при свя чена ця стаття.

Прик ла дом ефек тив ної діяль ності біб лі о тек у кон тексті роз витку 
гро ма дянсь кого сус піль ства є про ект зі ство рення пунк тів дос тупу 
гро ма дян до інфор ма ції орга нів дер жав ної влади в біб лі о те ках, запо чат-
ко ва ний Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією (УБА) в червні 2009 р. 
у рам ках гранту Про грами спри яння пар ла менту Укра їни за під тримки 
Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID). Через мережу 
поши рю ється не лише інфор ма ція орга нів дер жав ної влади, а й видання 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек, що є одним з напря мів 
ство рення біб лі о те кою інфор ма цій ного середо вища пра во вого спря му-
вання, пред став ле ного сис тем ною сукуп ністю інфор ма ційно-ана лі тич них 
засо бів вироб лення інфор ма цій них ресур сів та орга ні за ційно-ме то дич ного 
забез пе чення, орі єн то ва ною на задо во лення пот реб корис ту ва чів в інфор-
ма цій них пос лу гах і ресур сах пра во вого харак теру. УБА спів пра цює 
з Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ), 
Наці о наль ною юри дич ною біб лі о те кою (НЮБ) НБУВ, Служ бою інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) 
НБУВ, Фон дом Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ) НБУВ, які над ають інфор-
ма цію для поши рення.

Дос від спів праці інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ (СІАЗ, 
НЮБ, ФПУ) та спроби оцінки ефек тив ності роботи пунк тів дос тупу 
гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції, зроб лені в спе ці аль ному дос лі дженні 
УБА [13], дають змогу зро бити висно вок про те, що ство рення спе ці а-
льно облаш то ва них ком п’ю тер них місць у біб лі о те ках з під клю чен ням 
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до Інтер нету, де корис ту вачі можуть самос тійно або за допо мо гою 
біб лі о те каря отри мати дос туп до інфор ма ції орга нів влади будь-якого 
рівня, з від по від ними інструк ці ями-по ра дами щодо здійс нення пошуку 
інфор ма ції, наві га цій ними ресур сами, біб лі ог ра фіч ними спис ками, 
є ефек тив ним інстру мен том участі біб лі о тек у ство ренні умов дос туп-
ності й про зо рості рішень влади для гро мадсь кості та, від так – роз бу дови 
пра во вого сус піль ства.

Ста ном на 2015 р. пункти дос тупу гро ма дян діють у майже тисячі 
біб лі о тек, ство рю ючи мережу пунк тів дос тупу гро ма дян (ПДГ) 
до офі цій ної інфор ма ції, яка охоп лює всі регі они Укра їни і надає корис ту-
ва чам мож ли вість отри мати інфор ма цію про діяль ність орга нів дер жав ної 
влади (у тому числі з елект рон них дже рел) та діз на тись, яким чином 
можна долу чи тися до про цесу зако нот во рення та впли вати на про цес 
при йн яття дер жав них рішень. Основ ними кри те рі ями від криття в біб лі-
о теці пункту дос тупу гро ма дян, і, як наслі док, залу чення біб лі о теки 
до мережі ПДГ, є наяв ність у біб лі о теці ком п’ю те рів з віль ним дос ту пом 
до мережі Інтернет.

П’ять років діяль ності мережі дають змогу уза галь нити спе ци фіку 
ПДГ як інфор ма цій ного агре га тора і виді лити най більш поши рені форми 
роботи. Крім основ ного завдання – віль ного дос тупу корис ту ва чів біб лі о-
 теки до інтер нет-ре сур сів офі цій ної інфор ма ції, здійс ню ються також 
інди ві ду альні кон суль та ції та над аються довідки корис ту ва чам щодо 
дже рел і пошуку; здійс ню ється пошук офі цій ної інфор ма ції на запит 
корис ту вача – кон к рет ний доку мент чи під бірку доку мен тів за темою. 
Ці пос луги над ають понад 80  % усіх біб лі о те к-учас ни ків. Гру пові заняття 
корис ту ва чів з мето дики пошуку офі цій ної інфор ма ції здійс ню ється 
пере важно пуб ліч ними біб лі о те ками – їх про во дить лише 35 % біб лі о-
 те к-учас ни ків. Дос та т ньо поши ре ними є виставки літе ра тури; скла дання 
біб лі ог ра фіч них і веб лі ог ра фіч них спис ків; допо мога в скла данні 
та оформ ленні офі цій них доку мен тів; роз силка інфор ма ції корис ту-
ва чам (пред став ни кам влади, ГО та ін.); юри дичні кон суль та ції від волон-
те рів; друк і запис інфор ма ції на елект ронні носії тощо [13].

Ви слов лену раніше тезу про дос туп ність і демок ра тич ність як визна-
чальні харак те рис тики біб лі о тек у сис темі полі тико-пра во вого інфор му-
вання під тве р джу ють висновки про спе ци фіку кате го рій корис ту ва чів 
мережі ПДГ. Основ ними корис ту ва чами пос луг є соці ально неза хи щені 
про шарки насе лення – пен сі о нери (84 %), без ро бітні – (74,6 %), сту денти, 
абі ту рі єнти, люди з обме же ними мож ли вос тям тощо – для яких важ ливе 
без кош товне корис ту вання. Інша група – біз нес-кола, пред став ники 
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міс це вої влади, юристи, для яких оче видна при нци пова дос то вір ність 
і якість офі цій ної інфор ма ції.

Оцінки ефек тив ності діяль ності мережі пунк тів дос тупу гро ма дян 
до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках дали під стави для обґрун то ва ного 
висновку – робота пунк тів дос тупу в біб лі о те ках є орга ніч ною для біб лі о-
теч ної діяль ності та біб лі о теч ного обслу го ву вання і спря мо вана на роз бу-
дову демок ра тич ного й гро ма дянсь кого сус піль ства, на кон к ретну інфор-
ма ційну допо могу гро ма дя нам.

За зна чимо, що функ ці о ну вання спе ці аль них пунк тів дос тупу гро ма дян 
до офі цій ної інфор ма ції можна роз гля дати в кон тексті ста нов лення елект-
рон ного уря ду вання в Укра їні. Пере д у мо вою цього є інфор ма ційно-ана-
лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря-
ду вання. Треба заува жити, що біб лі о течні пос луги в цій сфері напряму 
зале жать від стану впро ва дження про це сів е-урядування в дер жаві. 
Вод но час на сьо годні у сфері пра во вого інфор му вання біб лі о те ками 
елект ронні пос луги є одним з най більш перс пек тив них напря мів діяль-
ності. Біб лі о тека як посе ред ник між вла дою та сус піль ст вом сьо годні 
може ефек тивно спри яти залу ченню гро ма дян до актив ного вико рис-
тання інфор ма цій ної інфра струк тури завдяки вико рис танню тех но ло гій 
соці аль ного пар т нерства, а саме висту па ючи об’єд ну ю чим еле мен том 
між уря дом і гро ма дянсь ким сус піль ст вом.

Тут варто звер ну тися до дос віду біб лі о тек США, які зав жди від іг ра вали 
важ ливу роль у забез пе ченні віль ного та від кри того дос тупу до сві то вих 
знань, а також до ресур сів, які забез пе чу ють зв’я зок з дер жав ними 
орга нами на всіх рівнях.

Пуб лічні біб лі о теки США вико рис то ву ються як точки дос тупу 
до інфор ма ції щодо подат ків, сер ві сів і ресур сів із при воду гро ма дянства 
й імміг ра ції, соці аль них пос луг, меди цини, над зви чай них ситу а цій і реа гу-
вання на сти хійні лиха тощо. Вони задо воль ня ють най важ ли віші пот реби 
насе лення в е-уря ду ванні: висту па ючи як важ ливі спо лучні ланки між 
уря до вими уста но вами та клі єн тами, які пот ре бу ють допо моги; про во-
дячи навчання осно вам ком п’ю тер ної та інтер нет-гра мот ності й над аючи 
дос туп до пос луг е-уря ду вання; пра цю ючи вечо рами й вихід ними днями, 
коли біль шість дер жав них уста нов уже закрито; забез пе чу ючи без пеку 
облі ко вих запи сів елект рон ної пошти та задо воль ня ючи основні пот реби 
при вико рис танні пос луг е-уря ду вання; над аючи допо могу в отри манні 
дос тупу та вико рис танні веб-сай тів е-уря ду вання; над аючи допо могу 
в оформ ленні зая вок по без ро біттю, зая вок на реа бі лі та цію після 
катаст роф та отри манні інших соці аль них послуг.
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Уря дові пос луги, ресурси та інфор ма ція ста ють усе більш циф ро вими, 
а в деяких випад ках – тільки циф ро вими, тому чис ленні уря дові аге нтства 
направ ля ють людей, що не мають удома Інтер нету, у міс цеві пуб лічні 
біб лі о теки для отри мання допо моги та дос тупу до мережі для вза є мо-
 з в’язку між гро ма дя нами та уря дом [14].

На галь ність цього про цесу визна чена необ хід ністю ана лізу сучас них 
інфор ма цій них пото ків, удо ско на лення орга ні за ції спів ро біт ництва 
гро мадсь ких і дер жав них струк тур в Укра їні; новими мож ли вос тями 
інфор ма цій них обмі нів, удо ско на лен ням інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення влад них струк тур, усієї сис теми корис ту ва чів елект рон ної 
інфор ма ції, адже висо кий рівень дос туп ності пра во вої інфор ма ції 
сприяє, серед іншого, ста нов ленню масо вої гра мот ності в пра во вій 
сфері, сти му лює роз ви ток пра во вої дер жави, а отже, і гро ма дянсь кого 
сус піль ства.

Ви вчення дос віду ство рення мережі пунк тів дос тупу гро ма дян 
до офі цій ної інфор ма ції дає під стави для висновку про необ хід ність 
подаль шого вдос ко на лення меха ніз мів транс ля ції пра во вої інфор ма ції 
біб лі о те ками. Роз ши рення кана лів пра во вого інфор му вання акту а лі зу-
ється не тільки про бле мою рівня дос туп ності інфор ма ції в сус піль стві, 
а й питан нями вироб лення шля хів і мето дів роз ши рення кола пос луг у цій 
сфері. Отже, кри те рії оцінки пра во вого інфор му вання, здійс ню ва ного 
біб лі о те ками, можна роз гля дати як у кіль кіс ному вимірі, що зна хо дить 
свій вираз у час тоті пошуку від по ві дей на свої запитання корис ту ва чем, 
так і в якіс ному – дос туп ності та швид кості отри мання інфор ма ції, 
її якості, дос то вір ності й повноті.

Під су мо ву ючи все вище оз на чене, можна гово рити про те, що пра вове 
інфор му вання сьо годні може роз гля да тися як окре мий зміс тов ний напрям 
роботи біб лі о теки як соці ально-ко му ні ка цій ного центру, оскільки існує 
сфор мо вана сус пільна пот реба в такій діяль ності. Її ефек тив ність зале жить 
від удо ско на лення внут ріш ніх і зов ніш ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
зв’яз ків біб лі о теки, тобто важ ливу роль тут від іг рає нала го дження 
соці аль ного пар т нерства, що харак те ри зу ється бага то рів не вістю, від кри-
тістю, загаль но до ступ ністю та широ ко масш таб ністю. Мова, зок рема, 
іде про орга ні за цію кому ні ка цій них зв’яз ків окре мих осіб і соці аль них 
інсти ту цій (орга нів дер жав ної влади, гро мадсь ких орга ні за цій ті інших 
струк тур пра во вої сфе ри) на різ них рів нях – між на род ному, загаль но дер-
жав ному, регі о наль ному, міс це вому тощо.
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Access for Citizens to Offi cial Information at Practice of Modern Libraries

In this article considers the role and participation of libraries in providing access to the 
offi cial legal information. Attention is drawn to the some aspects of legal informing in the 
context of e-government. There is an example of effective activity of libraries in the context 
of development of civil society in particular, the establishment of points of access to infor-
mation of public authorities in libraries. This leads to the conclusion about the necessity 
of further improve the transmission mechanisms of legal information by libraries.

Expanding channels of legal informing characterized not only a problems of avail-
ability of information in society, but also the developing ways and means of expanding 
the range of services in this area. It is noted that the accessibility and democracy is the 
defi ning characteristic of libraries in the system of political and legal informing.
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Ольга Пест ре цо ва
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Дос туп граж дан к офи ци аль ной инфор ма ции 
в дея тель ности сов ре мен ных биб ли о тек

В ста тье расс мат ри ва ется роль и учас тие биб ли о тек в про цессе орга ни за-
ции дос тупа граж дан к пра во вой офи ци аль ной инфор ма ции, а также отдель ные 
аспе кты пра во вого инфор ми ро ва ния в кон тексте э-уп рав ле ния. При во дятся при-
меры эффек тив ной дея тель ности биб ли о тек в кон тексте раз ви тия граж данс кого 
общества, а именно расс мот рен про ект по соз да нию пунк тов дос тупа граж дан 
к инфор ма ции орга нов госу дарст вен ной власти в биб ли о те ках, кото рый дает 
осно ва ния для вывода о необ хо ди мости даль ней шего совер шенст во ва ния меха-
низ мов транс ля ции пра во вой инфор ма ции биб ли о те ками.

Рас ши ре ние кана лов пра во вого инфор ми ро ва ния акту а ли зи ру ется не только 
про бле мой уровня дос туп ности инфор ма ции в обществе, но и воп ро сами выра-
ботки путей и мето дов рас ши ре ния спектра услуг в этой сфере. Под чер ки ва ется, 
что дос туп ность и демок ра тич ность явля ются опре де ля ю щими харак те рис ти-
ками биб ли о тек в сис теме поли тико-пра во вого инфор ми ро ва ния.
Клю че вые слова: биб ли о тека, пра во вое инфор ми ро ва ние, офи ци аль ная инфор-

ма ция, э-уп рав ле ние.
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Олег Натаров,
мол. наук. спів роб. від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ 
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

ПРА ВО ВА ОСВІ ТА НАСЕ ЛЕН НЯ: 
РОЛЬ БІБ ЛІ О ТЕК УКРА Ї НИ

У статті роз гля да ється роль біб лі о тек Укра їни в здійс ненні пра во вої освіти 
насе лення, зок рема, роз крито кон ку рентні пере ваги біб лі о тек у цьому про цесі. 
Наведено при клади ефек тив ної діяль ності біб лі о теч них уста нов різ ного від ом-
чого під по ряд ку вання у здійс ненні пра во вої освіти.
Клю чові слова: пра вова освіта насе лення, пра вова інфор ма ція, пра вове інфор-

му вання, біб лі о теки України.

Ста нов лення Укра їни як демок ра тич ної, пра во вої дер жави, фор му-
вання засад гро ма дянсь кого сус піль ства зумов лю ють необ хід ність 
під ви щення рівня пра во вої куль тури насе лення. На дер жав ному рівні 
пот ре бу ють вирі шення питання даль шого роз витку пра во вої сві до мості, 
подо лання пра во вого нігі лізму та пра вого інфан ти лізму, задо во лення 
пот реб гро ма дян у одер жанні знань про право. Це може бути забез пе чено, 
насам пе ред, шля хом удо ско на лення пра во вої освіти насе лення.

Про блемі пра во вої освіти при свя чені праці вче них у різ них нау ко вих 
галу зях: філо со фії, юрис пру ден ції, педа го гіці 6. При цьому пере важно 
висвіт лю ва лися питання здо буття знань у наці о наль ній сис темі освіт ніх 

6 Головченко В. Особливості формування правової культури молоді // Право 
України. – 2004. – № 10. – С. 120–123; Городиський М. І. Правова освіта майбут-
нього вчителя ; ред. М. К. Подберезський ; Харк. держ. пед. ун-т ім. Г. С. Сковороди. – 
К. : Науковий світ, 2001. – 128 с.; Оніщенко Н. Правова освіченість у контексті рівнів 
правової освіти. – Режим доступу: http://www.viche.info/journal/3413/; Подбе-
резський М. К. Правова культура майбутнього вчителя (теоретико-методологічний 
аспект); Харк. держ. пед. ун-т ім. Г. С. Сковороди. – Х.: Основа, 1997. – 220 с.; 
Попад’їна Т. С. Проблема правової освіти в філософії І. О. Ільїна // Філософія 
і політологія в контексті сучасної культури. – 2011. – Вип. 1 (2). – С. 67–72; 
Шефель, С. В. Філософія правової освіти як складник сучасного соціально-
гуманітарного знання // Вісн. Нац. юрид. акад. України ім. Ярослава Мудрого. 
Сер. Філософія, філософія права, політологія, соціологія: зб. наук. пр. / 
Національна юридична академія України ім. Я. Мудрого. – Х.: Право, 2011. – 
№ 7. – С. 81–87.
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закла дів. Вод но час сьо годні пра вова освіта та пра вове вихо вання здійс-
ню ються не тільки в навчаль них закла дах, а й за їх межами. Зок рема, 
актив ними учас ни ками пра во ос ві т ньої роботи є біб лі о течні установи. 
Адже біб лі о тека сьо годні – це один із соці аль них інсти ту тів, метою якого 
є залу чення осо бис тості до актив ної участі в гро мадсь кому житті через 
забез пе чення віль ного дос тупу до дже рел пра во вої інфор ма ції, широке 
інфор му вання про пра вову полі тику дер жави та зако но дав ство, роз ви ток 
пра вос ві до мості й пра во вої куль тури, у якому заці кав лене все сус піль ство.

Отже, метою цієї статі якраз і є висвіт лення сучас ного стану пра во ос-
ві т ньої роботи в біб лі о те ках України.

Пра вова освіта – це про цес засво єння знань про основи дер жави 
і права, вихо вання у гро ма дян поваги до закону, прав людини, небай-
ду жого став лення до пору шень закон ності і пра во по рядку. У юри дич ній 
науці пра вову освіту роз гля да ють як необ хід ний еле мент пра во вої 
куль тури, умову пра во вої вихо ва ності особи [3, с. 550; 15, с. 521]. 
О. Ска кун при рів нює поняття пра во вої освіти до поняття пра вого все о-
бучу, під яким роз умі ється єдина загаль но дер жавна сис тема вивчення 
зако но дав ства, яка охоп лює всі верстви насе лення, усіх дер жав них 
служ бов ців. Зок рема, пра вова освіта поса до вих осіб має на меті не тільки 
ово ло діння міні му мом пра во вих знань, а й став лення до їх вико рис-
тання: усі управ лінські рішення мають від по ві дати «літе рі» і «духу» 
закону. Від по відно, О. Ска кун виді ляє такі функ ції пра во вого все о-
бучу:  пра вова освіта і вихо вання молоді; пра вова освіта депу татсь кого 
кор пусу всіх рів нів; пра вова освіта пра ців ни ків орга нів вико нав чої влади 
на міс цях; пра вова освіта пра ців ни ків орга нів управ ління гро мадсь ких 
орга ні за цій; пра вова освіта поса до вих осіб комер цій них кор по ра цій – 
асо ці а цій, кон цер нів, між га лу зе вих, регі о наль них та інших об’єд нань; 
пра вова освіта пра во по руш ни ків у міс цях поз бав лення волі та ін.; 
мето дичне забез пе чення пра во вого все о бучу (підт ри мання сукуп ності 
сучас них при нци пів, форм, мето дів і спо со бів пра во вої освіти та інфор-
ма ції, активна участь в їх здійс нен ні) [15, с. 520–521].

Дер жавна полі тика Укра їни перед ба чає сис тему захо дів щодо пра во вої 
освіти гро ма дян як засобу транс ля ції пра во вої куль тури, спо собу орі єн та ції 
в соці ально-пра во вому прос торі від по відно до норм – пра во вих і етич них – 
пра во мір ної пове дінки, спри яння подо ланню таких про явів дефект ної 
пра вос ві до мості як пра во вий нігі лізм, пра во вий інфан ти лізм, пра во вий 
іде а лізм, пра во вий диле тан тизм і «пере ро джен ня» пра вос ві до мості.

На сам пе ред необ хідно зазна чити, що згідно зі ст. 57 Кон сти ту ції 
Укра їни кож ному гаран ту ється право знати свої права і обо в’язки. Закони 
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та інші нор ма тивно-пра вові акти, що визна ча ють права і обо в’язки 
гро ма дян, мають бути дове дені до від ома насе лення в порядку, вста нов-
ле ному зако ном. Закони та інші нор ма тивно-пра вові акти, що визна ча ють 
права та обо в’язки гро ма дян, не дове дені до від ома насе лення в порядку, 
вста нов ле ному зако ном, є нечин ними.

Кон сти ту ційну норму, що про го ло шує право кож ного знати свої права 
та обо в’язки, у науці кон сти ту цій ного права роз гля да ють у зв’язку з такими 
загаль ними заса дами Кон сти ту ції, як при нцип пра во вої дер жави (ст. 1) 
і вер хо венство права (ст. 8). Адже в умо вах існу вання пра во вої дер жави, 
дії вер хо венства права пра вові норми та їх дже рела повинні від по ві дати 
при нципу пра во вої визна че ності. Згідно з цим при нци пом, який від штов-
ху ється від ідеї перед ба чу ва ності, люди повинні мати змогу пла ну вати свої 
дії із впев не ністю, що зна ють про їх пра вові нас лідки. При нцип пра во вої 
визна че ності вима гає, зок рема, щоб пра вові акти зазда ле гідь опри люд-
ню ва лися, діяли на май бутнє (так звана мате рі альна дос туп ність пра ва), 
були ясними, прос тими, точ ними, чіт кими та несу пе реч ли вими (так 
звана інте лек ту альна дос туп ність пра ва). Така перед ба чу ва ність збіль шує 
авто но мію особи щодо дер жави й зреш тою забез пе чує її свободу.

Крім того, право знати свої права та обо в’язки також роз гля да ють 
у кон тексті ч. 2 ст. 34 Кон сти ту ції Укра їни, яка гаран тує кож ному право 
вільно зби рати, збе рі гати, вико рис то ву вати та поши рю вати інфор ма цію. 
У цьому випадку йдеться про пра вову інфор ма цію, вільне отри мання 
й поши рення якої є вкрай важ ли вим для фор му вання в людей знань про 
свої права та обо в’язки [4, с. 425].

Варто зазна чити, що необ хід ність пра во вої освіти закріп лена в чин ному 
зако но дав стві Укра їни. Зок рема, Пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни 
«Про Про граму пра во вої освіти насе лення Укра ї ни» від 29 травня 1995 р. 
затвер джено Поло ження про Все ук ра їнську між ві домчу коор ди на-
ційно-ме то дичну раду з пра во вої освіти насе лення. Рада була утво рена 
для забез пе чення вза є мо дії орга нів вико нав чої влади, орга нів міс це вого 
самов ря ду вання, об’єд нань гро ма дян, навчаль них закла дів і закла дів 
куль тури, нау ко вих уста нов, видав ництв і видав ни чих орга ні за цій, засо бів 
масо вої інфор ма ції у сфері пра во вої освіти насе лення, а також над ання 
від по від ної мето дич ної допо моги. Серед акту аль них питань пра во вої 
освіти, інфор ма цію про які заслу хо вує на своїх засі дан нях рада, названі 
резуль тати вивчення стану діяль ності з пра во вої освіти насе лення, ана ліз 
соці о ло гіч них дос лі джень, опи ту вань гро ма дян, огля дів-кон кур сів, стан 
під го товки викла да чів пра во вих дис цип лін і видання під руч ни ків і посіб-
ни ків з пра воз навства тощо [9]. З метою під ви щення рівня пра во вої 
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освіти насе лення, ство рення належ них умов для набуття гро ма дя нами 
пра во вих знань, а також забез пе чення їх кон сти ту цій ного права знати свої 
права і обо в’язки ука зом Пре зи дента Укра їни від 18 жовтня 2001 р. було 
затвер джено Наці о нальну про граму пра во вої освіти насе лення. Про грама 
перед ба чає дальше ство рення необ хід них умов для набуття широ кими 
верст вами насе лення пра во вих знань і нави чок у їх засто су ванні, забез пе-
чення дос тупу гро ма дян до дже рел пра во вої інфор ма ції, а також визна чає 
основні напрями пра во ос ві т ньої діяль ності та пер шо чер гові заходи щодо 
їх реа лі за ції [8].

За га лом ана ліз віт чиз ня них пуб лі ка цій з про блем пра вої освіти, а також 
ідей та поло жень, викла де них у нор ма тивно-пра во вих актах Укра їни 
з питань освіти, зок рема в зако нах Укра їни «Про осві ту» (1991) та «Про вищу 
осві ту» (2014), Ука зах Пре зи дента Укра їни «Про Наці о нальну про граму 
пра во вої освіти насе лен ня» (2001), «Про Наці о нальну докт рину роз витку 
осві ти» (2002), «Про Наці о нальну стра те гію роз витку освіти в Укра їні 
на період до 2021 року» (2013), пос та но вах Кабі нету Мініст рів Укра їни 
«Про Дер жавну наці о нальну про граму «Осві та» («Укра їна XXI ст.»)» 
(1993), «Про Про граму пра во вої освіти насе лення Укра ї ни» (1995), дає 
змогу резю му вати, що пра вову освіту насе лення ста но вить ком плекс 
інфор ма цій них, навчаль них і вихов них захо дів дер жав них і гро мадсь ких 
струк тур, спря мо ва них на забез пе чення пев ного обсягу пра во вих знань, 
умінь і нави чок, інфор ма цій ного забез пе чення, необ хід них гро ма дя нину 
для при йн яття рішень у питан нях дер жав ного та при ват ного життя, 
захисту прав і сво бод, гаран то ва них Кон сти ту цією Укра їни, фор му вання 
стій ких пра во вих знань, пере ко нань, цін нос тей, пот реб і зви чок пра во-
мір ної пове дінки. При цьому голов ною метою пра во вої освіти насе лення 
є фор му вання пра во вої куль тури, подо лання пра во вого нігі лізму та інших 
викрив лень уяв лень про цін ність права, задо во лення пот реб у пра во вому 
знанні, зао хо чення до участі в роз бу дові дер жави, про фі лак тика пра во по-
ру шень, забез пе чення віль ного та все біч ного роз витку осо бис тості.

Пра вова освіта є скла до вою час ти ною сис теми освіти Укра їни. Разом 
з тим, як уже зазна ча лося в цій роботі, актив ними учас ни ками пра во-
ос ві т ньої роботи є біб лі о теки Укра їни. Діяль ність біб лі о теч них уста нов 
різ ного від ом чого під по ряд ку вання 7 спря мо вана зок рема на під ви щення 

7 Закон України «Про бібліотеки і бібліотечну справу» визначає такі види бібліо-
тек: 1) за значенням бібліотеки поділяються на: всеукраїнські загальнодержавного 
значення (національні, державні); республіканські (Автономної Республіки Крим); 
обласні; міські; районні; селищні; сільські. 2) За змістом бібліотечних фондів 
бібліотеки є: універсальні; галузеві; міжгалузеві. 3) За при значенням бібліотеки 
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рівня пра во вої під го товки насе лення, насам пе ред учнівсь кої та сту де-
нтсь кої молоді, гро ма дян, які пере бу ва ють на дер жав ній службі, обрані 
народ ними депу та тами Укра їни, депу та тами міс це вих рад, викла да чів 
пра во вих дис цип лін і жур на ліс тів, які висвіт лю ють пра вову тема тику; 
ство рення належ них умов для набуття гро ма дя нами знань про свої 
права, сво боди і обо в’язки; широке інфор му вання насе лення про пра вову 
полі тику дер жави та зако но дав ство; забез пе чення віль ного дос тупу 
гро ма дян до дже рел пра во вої інфор ма ції; вдос ко на лення сис теми 
пра во вої освіти насе лення, збе ре ження та роз ви ток віт чиз ня них тра ди цій 
у цій сфері.

При цьому важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек є: сис тем-
ність, фун да мен таль ність і нау ко вість, що визна чає авто ри тет ність біб лі о-
теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу якість свого інфор ма цій ного 
про дукту. Інша важ лива риса, якою харак те ри зу ється діяль ність біб лі о-
теч них уста нов, це їх неза леж ність, у силу чого сучасна біб лі о тека може 
пре тен ду вати на екс перт ний ста тус. Біб лі о теки пос ту пово ста ють сис-
 те мо ут во рю валь ним ком по нен том соці ально-куль тур ної інфра струк тури, 
фор му ючи навколо себе особ ливе куль турне й інфор ма ційно-ко му ні-
ка тивне середо вище, і, таким чином, перет во рю ючись із кни гоз бі рень 
на центри фор му вання гро мадсь кої думки [16, с. 66].

Не об хідно зазна чити, що про цеси роз бу дови Укра їни як демок ра-
тич ної дер жави, її орга нічне вхо дження у сві то вий пра во вий та інфор ма-
цій ний прос тір обу мо вили зрос тання сус піль ної пот реби в ефек тив ному 
ком плек ту ванні та вико рис танні біб лі о теч них фон дів, орга ні за ції сис теми 
інфор му вання з допо мо гою сучас них елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій. У цих умо вах пріо ри тет ного зна чення зако но мірно набула сфера 
пра во вого інфор му вання, від якіс ної орга ні за ції якої зале жить роз ви ток 
при нци пово нових мож ли вос тей для ста нов лення пра во вої дер жави 
та гро ма дянсь кого сус піль ства, удос ко на лення вза є мо від но син між 
дер жа вою, орга нами влади, самов ря ду вання та сус піль ст вом.

Як зазна ча ють дос лід ники, поши рення пра во вих знань біб лі о теч ними 
уста но вами є сис тем ним про це сом, з вико рис тан ням усього асор ти-
менту наяв них форм інфор ма цій ного та ана лі тич ного обслу го ву вання 
корис ту ва чів, орі єн то ва них від по відно до їхніх спе ци фіч них запи тів. 

поділяються на: публічні (загальнодоступні), у тому числі спеціалізовані для дітей, 
юнацтва, осіб з фізичними вадами; спеціальні (академій наук, науково-дослідних 
установ, навчальних закладів, під приємств, установ, організацій). Публічні, 
спеціальні та спеціалізовані бібліотеки можуть об’єднуватися в централізовані 
бібліотечні системи.
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Вивчення рівня пра во вої поін фор мо ва ності сус піль ства дає мож ли вість 
біб лі о теч ним уста но вам про гно зу вати запити на цей вид інфор ма ції 
та пра цю вати на упе ре дження. Визна ча ють такі основні напрями біб лі о-
 теч ної полі тики у сфері здійс нення пра во вого інфор му вання укра ї нсь кого 
сус піль ства: модер ні за ція біб лі о теч них пос луг у сфері пра во вого інфор-
му вання – роз робка моде лей елект рон ного пра во вого інфор му вання; 
роз ви ток про грам під тримки пра во вої куль тури, під ви щення рівня 
пра во вої обіз на ності корис ту ва чів біб лі о тек; під го товка й реа лі за ція 
про грам щодо роз ши рення фон дів пра во вої інфор ма ції, зок рема в елект-
рон ному вигляді; забез пе чення дос тупу насе лення до соці ально зна чу щої 
пра во вої інфор ма ції шля хом упро ва дження на базі загаль но до ступ них 
біб лі о тек пов сюд ного дос тупу до інфор ма ційно-пра во вих баз інфор ма ції; 
роз ви ток інфра струк тури біб лі о теч ної справи, роз ши рення учас ни ків 
вели ких кор по ра тив них про ек тів у сфері пра во вого інфор му вання; 
роз ви ток між на род ної біб лі о теч ної спів праці, участь у між на род них 
біб лі о теч них і куль тур них про ек тах у сфері пра во вого інфор му вання, 
у тому числі на основі нових форм і мето дів про фе сій ної біб лі о теч ної 
діяль ності; спри яння ефек тив ному функ ці о ну ванню сис теми без пе-
рерв ної інфор ма ційно-пра во вої під тримки мало за хи ще них верств 
насе лення України.

У забез пе ченні такого дос тупу фахівці радять спи ра тися на наявну 
біб лі о течну мережу. Адже основ ним завдан ням біб лі о тек є реа лі за ція 
права корис ту вача на одер жання опе ра тив ної та пов ної інфор ма ції, 
дос туп до ресур сів не тільки в біб лі о теці, а й за її межами. Крім тра ди-
цій ного між біб лі о теч ного або не менту, значна кіль кість біб лі о тек сьо годні 
активно вико рис то вує у своїй діяль ності необ ме жені ресурси Інтер нету, 
значно під ви щивши таким чином інфор ма ційну пов ноту обслу го ву-
вання й над аючи чита чам інфор ма цію у більш зруч ній формі порів няно 
із тра ди цій ними [6, с. 92].

У кон тексті нашої теми доцільно роз гля нути при клади пра во ос ві т ньої 
роботи в біб лі о те ках Укра їни. Про від ними інфор ма цій ними центрами 
зі збе ре ження й роз витку інфор ма цій них фон дів наці о наль ного зна чення 
є наці о нальні біб лі о теки 8. Вони воло ді ють потуж ними фон дами віт чиз-
ня них і най важ ли ві ших нау ково зна чу щих зару біж них доку мен тів 

8 Національна бібліотека України ім. В. І. Вернадського НАН України, 
Львівська національна наукова бібліотека України ім. В. Стефаника НАН України, 
Національна парламентська бібліотека України, Національна історична бібліотека 
України, Національна наукова медична бібліотека України, Національна бібліотека 
України для дітей, Одеська національна наукова бібліотека ім. М. Горького, 
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і здійс ню ють між на родне спів ро біт ництво у фор му ванні та вико рис-
танні сві то вих біб лі о теч них ресур сів, задо воль ня ють най різ но ма ніт ніші 
пот реби сус піль ства у сфері права, спри я ють роз витку юри дич ної науки, 
пра во вої освіти, фор му ванню пра во вої куль тури насе лення. Крім того, 
пере ва гою наці о наль них біб лі о тек у сфері пра во вого інфор му вання 
є те, що, маючи дос туп до вели ких маси вів інфор ма ції, вони здатні 
вдос ко на лю вати свої наві га ційні харак те рис тики та над авати довід ково-
кон суль та тивні пос луги. Саме в умо вах наці о наль них біб лі о тек стає 
мож ли вим ефек тивне розв’язання про блеми струк ту ри за ції інфор ма ції 
з метою забез пе чення дії при нципу «кож ному корис ту вачу – пот рібну 
йому інфор ма цію» [2, с. 31].

Най біль шою біб лі о те кою Укра їни, голов ним нау ково-ін фор ма цій ним 
центром дер жави, що вхо дить до най біль ших наці о наль них біб лі о тек 
світу, є Наці о нальна біб лі о тека Укра ї ни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ). 
Обсяг фон дів НБУВ – бли зько 15 млн оди ниць збе рі гання. Щорічно 
до фон дів над хо дять 160–180 тис. доку мен тів (книг, жур на лів, газет тощо). 
Біб лі о тека ком плек ту ється всіма укра ї нсь кими видан нями, отри мує 
при мір ник дисер та цій, які захи ща ються на тери то рії Укра їни, веде між на-
род ний кни го об мін з понад 1500 нау ко вими закла дами та біб лі о те ками 
80 країн світу. До біб лі о теки як депо зи та рію доку мен тів і мате рі а лів ООН 
в Укра їні над си ла ються пуб лі ка ції цієї орга ні за ції та її спе ці а лі зо ва них 
уста нов. З 1998 р. здійс ню ється цілесп ря мо ване ком плек ту вання елект-
рон ними доку мен тів.

Ме ре жеві інфор ма ційні ресурси біб лі о теки міс тять: зіб рання «Нау кова 
пері о дика Укра ї ни» (0,5 млн ста тей з 1,7 тис. жур на лів), елект ронні 
тексти (80 тис. доку мен тів, з них 60 тис. авто ре фе ра тів дисер та цій), 
ана лі тичні мате рі али (4 тис. бюле те нів опе ра тив ної інфор ма ції та інфор-
ма ційно-ана лі тич них огля дів), ката логи та кар то теки (3,5 млн біб лі о-
г ра фіч них запи сів і 5 млн зобра жень кар ток гене раль ного алфа віт ного 
ката ло гу); рефе ра тивну базу даних «Укра ї ніка нау ко ва» (400 тис. запи сів). 
В інтра нет-се ре до вищі міститься 700 тис. пуб лі ка цій. Пошу ко вий апа рат 
Біб лі о теки має у сво єму складі сис тему біб лі о теч них ката ло гів та кар то тек 
і фонд довід ково-біб лі ог ра фіч них видань обся гом 200 тис. при мір ни ків. 
Цей фонд міс тить доку менти нор ма тив ного харак теру (закони, укази, 
пос та нови тощо), енцик ло пе дії, тлу мачні слов ники, довід ники, біб лі о-
г ра фічні посіб ники [13].

Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка, Національна наукова 
сільськогосподарська бібліотека НААН України.
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Особ ли вою кате го рією або нен тів НБУВ є інфор ма ційні служби орга нів 
дер жав ної влади, серед яких Вер ховна Рада Укра їни, Адмі ніст ра ція 
Пре зи дента Укра їни і Кабі нет Мініст рів Укра їни. Тут варто зазна чити, 
що сьо годні, роз ви ва ю чись як сучасні сус пільні інфор ма ційні центри, 
біб лі о теки мають мож ли вість забез пе чу вати опо се ред ко ва ний зв’я зок 
між гро мадсь кістю й орга нами дер жав ної влади. Інфор ма ція пов’я зує 
між собою дер жаву та гро ма дянське сус піль ство, пос тає одним з дійо вих 
засо бів нала го дження вза є мо з в’язку між осо бис тістю та дер жа вою. 
Управ ління сус піль ст вом з боку дер жав них орга нів зав жди обу мов лює 
їхню інфор мо ва ність про від по відні про цеси та явища. Як за зна-
ча ють фахівці, «зрос та юче зна чення біб лі о теч них уста нов в інфор ма-
цій ному супро воді дер жав них влад них інсти ту тів, сус піль ства в цілому 
обу мов лено тим, що саме в біб лі о те ках про тя гом остан нього деся ти річчя 
спо сте рі га лося най більш помітне вдос ко на лення мето дів керу вання 
інфор ма цією, вве дення її в актив ний обіг. Дос від про від них біб лі о теч них 
уста нов пока зує важ ливу їхню роль у забез пе ченні від кри тості й дос туп-
ності інфор ма ції про діяль ність дер жав них влад них струк тур, а отже, 
і до нор ма тивно-пра во вих мате рі а лів» [6, с. 91]. Як при клад цьому тве р-
дженню слу гує діяль ність у сфері пра во вого інфор му вання, яку здійс-
ню ють струк тур ні під роз діли НБУВ: Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о нальна юри дична 
біб лі о тека (НЮБ), Фонд Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ). Зок рема, НЮБ 
забез пе чує аку му ля цію доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів (кни жок, 
доку мен тів та інших носіїв інфор ма ції), які міс тять пра вову інфор-
ма цію (сукуп ність доку мен то ва них або пуб лічно ого ло ше них від омос тей 
про право, його сис тему, дже рела, реа лі за цію, юри дичні факти, пра во-
від но сини, пра во по ря док, пра во по ру шення, їх про фі лак тику і боро тьбу 
з ними тощо). Основ ними завдан нями біб лі о теки є: забез пе чення 
пра во вою інфор ма цією пра ців ни ків ор га нів дер жав ної влади, спе ці а-
ліс тів-прав ни ків, нау ков ців, сту ден тів, пред став ни ків дип ло ма тич ного 
кор пусу і між на род них неуря до вих орга ні за цій та поши рення пра во вих 
знань серед насе лення; над ання довід ково-кон суль та цій ної допо моги; 
сис те ма ти за ція та ана ліз мате рі а лів, які міс тять пра вову інфор ма цію [7].

Про від ним дер жав ним куль тур ним, освіт нім, нау ково-ін фор ма цій ним 
закла дом є Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни (НПБУ). 
Це загаль но до ступна уста нова з уні вер саль ними за зміс том фон дами, 
яка обслу го вує най ширші верстви насе лення. У кон тексті нашої теми 
ста но вить інте рес діяль ність Центру пра во вої інфор ма ції (ЦПІ) НПБУ, 
який було ство рено з метою роз ши рення віль ного дос тупу гро ма дян 
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до інфор ма ції пра во вого харак теру та удо ско на лення про це сів обслу го ву-
вання корис ту ва чів ресур сами з права на основі вико рис тання як тра ди-
цій них, так і нових біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но ло гій. При цьому 
для забез пе чення опти мі за ції обслу го ву вання корис ту ва чів у Центрі 
було про ве дено локальне дос лі дження «Біб лі о тека і пра вова інфор-
ма ція: корис ту вач, ресурси, пос лу ги», під час якого вивча лися спо жи вачі 
пра во вої інфор ма ції та їхні запити, інфор ма ційні ресурси НПБУ, зок рема 
елект ронні, біб лі о течні пос луги. Сьо годні у від кри тому дос тупі корис-
ту вачі мають мож ли вість озна йо ми тися з новими видан нями пра во вого 
змісту: нор ма тивно-пра во вими доку мен тами (кодек сами, зако нами, 
пос та но вами тощо); нау ко вими комен та рями та моног ра фі ями; довід-
ко вою та нау ково-по пуляр ною літе ра ту рою; пері о дич ними видан нями 
за останні два роки. Також над ається дос туп до елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів зазна че ної тема тики. Пріо ри тет ним напря мом діяль ності 
ЦПІ є над ання корис ту ва чам довід ково-ін фор ма цій них пос луг. Так, для 
інфор му вання від ві ду ва чів ство рено кар то теки, готу ються виставки нових 
над хо джень доку мен тів. Для над ання без о плат ної юри дич ної допо моги 
насе ленню при ЦПІ НПБУ спільно зі Все ук ра їнсь кою спе ці аль ною 
коле гією з питань боро тьби з коруп цією та орга ні зо ва ною зло чин ністю 
від кри та Гро мадська при ймальна. Від ві ду ва чам над аються кон суль та ції, 
роз’яс нення з пра во вих питань, допо мога в скла данні доку мен тів пра во-
вого харак теру (звер нень, окре мих про це су аль них доку мен тів) [5, 14].

Важ ливу роль у забез пе ченні пра во вого все о бучу народ них депу та тів 
Укра їни, їхніх поміч ни ків-кон суль тан тів, пра ців ни ків Апа рату укра ї нсь кого 
пар ла менту від іг рає спе ці альна Біб лі о тека Вер хов ної Ради Укра їни (БВРУ). 
Біб лі о тека забез пе чує фор му вання, збе рі гання та ефек тивне вико рис тання 
біб лі о теч ного фонду як упо ряд ко ва ного зіб рання доку мен тів з питань 
права та пар ла мен та ризму, полі тики та еко но міки, науки, освіти, куль тури 
та інших питань функ ці о ну вання та роз витку укра ї нсь кого сус піль ства 
та інших країн світу. На 1 січня 2015 р. пар ла ме нтсь кий біб лі о теч ний фонд 
ста но вив бли зько 68 тис. доку мен тів.

Па пе ро вий фонд БВРУ скла да ється з двох типів біб лі о теч них доку-
 мен тів:

1. Офі ційні видання – доку менти про резуль тати діяль ності пар ла-
менту та інших інсти ту тів влади:

– сте но гра фічні зві ти се сій Вер хов ної Ради УРСР; Бюле тені сесій 
Вер хов ної Ради Укра їни; Від омості Вер хов ної Ради Укра їни; «Голос 
Укра ї ни»: газета Вер хов ної Ради Укра їни; «Віче»: тео ре тич ний 
і гро мадсько-по лі тич ний журнал;
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– звіти про роботу пар ла ме нтсь ких комі те тів; мате рі али пар ла ме-
нтсь ких слухань;

– сис те ма тичне зіб рання актів чин ного зако но дав ства Укра їни, Росії, 
Біло ру сі та інших країн СНД; колек ція текс тів кон сти ту цій країн світу;

– пе рек лади нор ма тивно-пра во вих актів та ана лі тико-пра вові 
доку менти країн світу.

2. Інші видан ня, не об хідні для здійс нення кон сти ту цій них пов но-
ва жень пар ла менту (книж кові, газетні та жур нальні, що ста нов лять 
про філь ком плек ту вання доку мент ного фонду БВРУ). Для зруч ності 
корис ту вання най більш по пулярні видання цього блоку об’єд нані у спе ці-
аль ні Біб лі о течні колекції:

–  авторс ькі  праці нар од них деп у татів Укра їни, п о лі т иків і державних 
діячів – дарунки бібл іотеці  від їх  авторі в ;

 –  ви да ння Інс ти т уту  законо да в ства, Парл аментського  ви да вн ицтва,  
Р а хункової палати та Уповнов аж еного Верхо вної  Р ади  У країни з прав 
людини; 

–  видання  п ар ламен тів  країн  св і ту ;
– вид а ння Держ а вного к ом іт ету ста тис тики  України ,  індекси 

 м он і то рингів  со ці о логічних  оп ит увань, в іт чи зняні і  за ру біжні у ні в ер-
сальні та г а лу зеві  енциклоп едії, енцик ло пе дичні слов ники тощо ;

 – видання  На ціональної  української  ак а де мії дер ж авного упра вл іння при 
П ре зидентові України,   На ціонального  ін ст и т уту страт ег іч них досл і джень 
 при А дм ін істра ції П резиде нта Укр а їн и,   Національ ного інст итуту п р об лем 
міжна ро дної безп еки при Р аді націо на л ьної  безпеки та оборони України;

–  м онограф ічні видання інститутів Н АН  У кр аїни ( дер жави і права 
ім. В. М . Ко рецьког о,  с о ці ології , ф іл осо фії, екон ом іки, е ко н ом іч-
н ого про гн озуванн я,  е кономіки п ро м исловос ті , світо вої е ко номіки 
і  міжнарод них  ві дносин,  н а ці он альних  ві дносин і  по літологі ї , регіо-
н аль них  д о сліджень, іст орії  Ук раїни,  у кр а їно з н авства ім.   І.  Крип’якевича, 
 нар одозн ав ства і укра ї нс ької мови);

– видання зарубіжних інформ аці йних цент рів і  пр ог рам 
в Укра їні (Програми  с пр ияння  парла ме нтові  Ук р а їни ,  Бюро  інф ор мації 
Ради Європ и,  Ресур сно-інформаці йн ого центру Б ри т анської  Ра д и , 
Центру інформац ій них ресурсів П ос оль ства С ША, Центру інфо р м ації 
та д окументації Н АТ О  та ін. ). 

Е л ектронний ресурс БВРУ  становлять  до ку м енти на CD-ROM і  
 б л изько 36  тис. доку м ен тів,  які мають  е ле к тронну  копію.

Основн ими видами  біб ліоте чних  послуг БВРУ  є над ання можл и-
вості з амо вляти к ниги через м ер ежу Інтернет; над ання доку м ен тів 
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на п а перових та інших  носіях  ін ф ормації з фон дів БВРУ  та з фондів 
бібліотек  інших с ис тем і в ід омств  Ук ра ї ни; скл ад ання тем а тич них добірок 
докумен тів; ви кон ання бібл іо течних  довідок з п итань пор я дку дня зас ідань 
 сесії, коміт етів і  фракцій та з інших  пи тань, що  без посере дньо нал ежать 
до  діяль ності  Ве рхо вної  Р ади  Ук ра ї ни ; зді йс нення і нф ор м аці йно-бі бл іо-
графічного  п ошуку з вико ристан ням п ап е рових та е л ек тронних  (у т ому 
числі  І нт е рнет)  віт чизняних і з а рубіж н их  б іб лі о течних р е су рсів; під го-
товка  б ібліографічних покаж чи ків до закон о пр оек тів та з  пр о блем 
 пар ла ментської діял ь но сті; під готовка  щотижне вих оглядів публіка цій 
в  центр ал ьній п ресі, пов’язаних з діял ь ні стю Голови  Верховної Р ади 
Укра їни; під го то вка щод енних  а но то в аних  ог ля дів цен т раль ної  преси; 
під готовка  ре гу лярних  повноте к ст ових «Огля дів регіо на л ьної пре си »;  
п ід го товка щ о мі сячних випусків « Пар л аментського  до в ід ника знаменних 
і  п ам’ятних дат» ;  і нформування про  н ові н адходж ення доку мен тів 
до фондів  біблі о те ки ;  допом ога к ори сту ва чам у виборі від повідних 
інформаційно-пошукових засобів; прове дення екс кур сій для від ві ду-
ва чів Вер хов ної Ради Укра їни з істо рії і сьо го дення укра ї нсь кого пар ла-
мен та ризму, архі тек тури сесій ного будинку Вер хов ної Ради Укра їни; 
чита чам про по ну ються вір ту альні вистав ки но вих над хо джень до біб лі о -
теки Вер хов ної Ради Укра їни та вір ту альні виставки, які при свя чено 
зна мен ним датам, юві леям, окре мим темам, визнач ним подіям віт чиз-
ня ної та сві то вої істо рії, науки і культури.

Важ ливо звер нути увагу та те, що пар т не рами БВРУ, зок рема, висту-
па ють Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни (голов ний пар т нер), 
Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, дер жавні нау кові 
та галу зеві біб лі о теки, спе ці а лі зо вані біб лі о теки; рес пуб лі канська (АРК) 
та обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки [10].

Важ ли вою час ти ною осві т нього, нау ко вого та куль тур ного прос тору 
є спе ці альні біб лі о теки вищих навчаль них закла дів (ВНЗ). Як заува жує 
І. Без зуб, біль шість стра те гіч них завдань, які сто ять перед ВНЗ, 
тісно пов’я зані з діяль ністю біб лі о теки як важ ли вої ланки нау ко вого 
й навчаль ного про це сів: біб лі о тека є тією твор чою лабо ра то рією, від 
ресур сів і пос луг якої багато в чому зале жить якість і зміст сту де нтсь кої 
освіти [1, с. 524]. У свою чергу, від рівня пра во вої освіти, від сту пеня 
ово ло діння знан нями, отри ма ними юри дич ною нау кою, пере д у сім 
сту ден тами вищих навчаль них закла дів юри дич ного про філю без по се-
ре д ньо зале жить пра вова куль тура всіх пред став ни ків юри дич ної про фе-
сії. Можна кон с та ту вати, що остан нім часом від бу лися значні пози тивні 
зру шення в біб лі о течно-ін фор ма цій ному забез пе ченні юри дич ної освіти 
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і науки, зок рема, ство рено веб-пор тали та сайти у про від них біб лі о-
те ках вищих навчаль них закла дів, фор му ється пов но цін ний галу зе вий 
інфор ма цій ний ресурс, елект ронні ката логи, пов но текс тові бази, елект-
рон ні біб лі о теки.

Од ним з най ав то ри тет ні ших про від них навчаль них закла дів Укра їни 
є під по ряд ко ва ний Наці о наль ній ака де мії наук Укра їни Київсь кий 
уні вер си тет права. Нау кова біб лі о тека Київсь кого уні вер си тету права 
НАН Укра їни – сучас ний інфор ма цій ний, навчаль ний та нау ково-
дос лід ний центр уні вер си тету.

Біб лі о теч ний фонд ста но вить 150 тис. при мір ни ків, серед яких 
най більш широко пред став лена літе ра тура з наці о наль ного та між на-
род ного права, дис цип лін соці ально-гу ма ні тар ного циклу, зок рема, 
під руч ники та навчальні посіб ники, моног ра фії та нау кові збір ни ки,  
тео ре тичні та нау ково-прак тичні жур нали. Біб лі о течні фонди попов ню-
ються віт чиз ня ними пері о дич ними видан нями з питань пра воз навства, 
прав ни чими часо пи сами США, а також юри дич ними пері о дич ними 
видан нями Польщі, Угор щини, Сло вач чини, Бол га рії, Мол дови, Гру зії, 
Руму нії, Сер бії тощо. 

Ді яль ність Нау ко вої біб лі о теки КУП НАНУ як інфор ма цій ного 
та соці о куль тур ного під роз ділу, що вті лює загальну стра те гію роз витку 
уні вер си тету, орі єн ту ється на нау ково-ін фор ма ційне забез пе чення осві т-
нього про цесу та нау ково-дос лід ної роботи, гли боку інтег ра цію освіти 
і науки, фор му вання інфор ма цій ної куль тури корис ту ва чів, допо моги 
в ово ло дінні знан нями, вмін нями та навич ками вико рис тання інфор-
ма ційно-біб лі о теч них тех но ло гій у сту де нтсь кому житті та про фе сії 
юриста.

Біб лі о тека активно впро ва джує інфор ма ційні тех но ло гії. Авто ма-
ти зо вані робочі місця для корис ту ва чів і віль ний WI-FI  у читаль ному 
залі значно роз ши рю ють мож ли вос ті сту ден тів в отри манні інфор ма ції. 
Ведеться сис те ма тична робота з напов нення та онов лен ня  кон тенту 
«Елект рон ної біб лі о теки сту дента-прав ни ка», елект рон ний ката лог 
біб лі о теки пос тійно попов ню ється біб лі ог ра фіч ними запи сами та надає 
вичерпну інфор ма цію про біб лі о течні інфор ма ційні ресурси.

Та кож при вер тає до себе увагу єдина в Укра їні біб лі о тека-де по зи та рій 
Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності, ство рена в уні вер си теті 
в рам ках про грами ВОІВ «WIPO Publication Depository Library Program», 
пок ли кана спри яти більш гли бо кому озна йом ленню сту ден тів і нау ков ців 
Київсь кого уні вер си тету права, фахів ців Укра їни в галузі інте лек ту аль ної 
влас ності з бага топ ла но вою діяль ністю ВОІВ, питан нями пра во вого 
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регу лю вання та захисту інте лек ту аль ної влас ності, орга ні за цією інте лек-
ту аль ної влас ності [11].

Ор га ні за цію цілесп ря мо ва ної роботи з пра во вої освіти серед різ них 
верств насе лення здійс ню ють рес пуб лі канські та обласні уні вер сальні 
нау кові біб лі о теки, спе ці а лі зо вані біб лі о теки для дітей та юнацтва, пуб лічні 
біб лі о теки міст і райо нів. Основ ними напря мами пра во ос ві т ньої роботи 
в цих біб лі о те ках є: забез пе чення віль ного дос тупу гро ма дян до дже рел 
пра во вої інфор ма ції; про ве дення інфор ма ційно-ро з’яс ню валь ної роботи 
серед корис ту ва чів різ них віко вих кате го рій, ство ренні належ них умов 
для набуття ними знань про свої права і обо в’язки; пошук нових форм 
і мето дів пра во вої освіти широ ких верств насе лення. При цьому варто 
від зна чити широку спів працю зга да них біб лі о тек щодо поши рення 
пра во вих знань серед насе лення з іншими уста но вами та орга ні за ці ями, 
міс це вими орга нами влади та орга нами міс це вого самов ря ду вання, 
засо бами масо вої інфор ма ції. Так, напри клад, у пар т нерстві з Голов ним 
управ лін ням юсти ції в Мико ла ївсь кої області на базі від ділу доку мен тів 
з гума ні тар них наук Мико ла ївсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої 
біб лі о теки (ОУНБ) ім. О. Гми рьова було засно вано Уні вер си тет пра во вих 
знань. Завдання уні вер си тету поля га ють у залу ченні різ них кате го рій 
насе лення до по пуля ри за ції пра во вої куль тури через про світ ницьку діяль-
ність; спри янні роз умінню основ кон сти ту цій ного, вибор чого, тру до вого, 
шлюбно-сі мей ного та інших галу зей права; над анні юри дич ної допо моги 
з усіх напря мів пра во вого харак теру; забез пе ченні реа лі за ції права 
гро ма дян на отри мання інфор ма ції в будь-якому її вигляді. До пос луг 
корис ту ва чів – від кри тий дос туп до пра во вої інфор ма ції: за ко но дав чих 
мате рі а лів вико нав чих орга нів влади Укра їни; нор ма тивно-пра во вих 
актів; нау ко вих комен та рів і моног ра фій; довід ко вих видань з пра во вих 
питань: слов ни ків, енцик ло пе дій, довід ни ків; пері о дич них видань пра во-
вого змісту [12].

Сто совно спе ці а лі зо ва них біб лі о тек для дітей і юнацтва також варто 
від зна чити, що пра во ос вітня робота в них тісно пов’я зана з пра во-
ви хов ною. Нага да ємо, що пра вове вихо вання – це цілесп ря мо ва ний 
пос тій ний вплив на людину з метою фор му вання у неї пра во вої куль тури 
та актив ної пра во мір ної пове дінки [15, с. 516]. Пра во ви ховна та пра во ос-
вітня діяль ність біб лі о тек, що обслу го ву ють дітей та юнацтво, базу ється 
на  різ ноп ла но вому під ході, по пуля ри за ції пра во вої літе ра тури та 
різ но ма ніт ності її форм, вива же ному поєд нанні інди ві ду аль ної роботи, 
наоч ної по пуля ри за ції книг і твор чих акцій пра во вої тема тики, а також 
перед ба чає обо в’яз кову спів працю з навчаль ними закла дами, пра во охо-
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рон ними орга нами, ЗМІ та гро мадсь кими. Дос від роботи спе ці а лі зо-
ва них біб лі о тек для дітей і юнацтва пока зує, що основ ними завдан нями 
пра во вого вихо вання молоді є: про фі лак тика пра во по ру шень серед 
під літ ків і молоді засо бами біб лі о теч ного впливу; над ання інфор ма цій ної 
під тримки моло дим корис ту ва чам, що пот ра пили в зону юри дич ного, 
соці аль ного або осо бис тіс ного кон ф лікту; фор му вання у молоді від но-
шення нетер пи мості до про ти прав них вчинків.

Та ким чином, про ве дене дос лі дження дало змогу зро бити такі 
висновки. По-перше, здійс нення пра во вої освіти є одним із пріо ри-
тет них напря мів діяль ності біб лі о тек Укра їни, що дина мічно роз ви ва-
ється та тісно пов’я за ний із забез пе чен ням віль ного дос тупу до пра во вої 
інфор ма ції. При цьому важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек 
у про цесі здійс нення пра во вої освіти є:

– дос туп ність біб лі о теч них установ. Біб лі о течна сис тема Укра їни 
міс тить роз га лу жену мережу біб лі о тек різ них видів, які здатні 
задо воль нити інфор ма ційні, нау ково-дос лідні, освітні, куль турні та інші 
пот реби різ них кате го рій корис ту ва чів (учнівсь кої та сту де нтсь кої молоді, 
дер жав них служ бов ців, викла да чів пра во вих дис цип лін, пра во за хис ни ків 
тощо). Крім того, з часу отри мання біб лі о те ками дос тупу до Інтер нет 
за наяв ності роз га лу же ної внут рі ш ньо біб лі о теч ної локаль ної мережі 
роз по ча лися масш табні перет во рення, пов’я зані з вклю чен ням сві то вих 
інфор ма цій них маси вів у сис тему обслу го ву вання чита чів. Мож ли вості 
Інтер нету дають змогу попов нити інфор ма цій ний потен ціал біб лі о тек 
поряд із тра ди цій ними дже ре лами (книги, пері о дичні видан ня) дже ре-
лами гло баль ної інфор ма цій ної мережі Інтернет.

– сис тем ність, фун да мен таль ність і нау ко вість, що визна чає авто ри-
тет ність біб лі о теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу якість 
свого інфор ма цій ного про дукту. Маючи дос туп до вели ких маси вів 
інфор ма ції, біб лі о теки здатні вдос ко на лю вати свої наві га ційні харак те-
рис тики і над авати довід ково-кон суль та тивні пос луги. В умо вах нау ко вих 
біб лі о тек стає мож ли вим ефек тивне розв’язання про блеми струк ту ри за ції 
інфор ма ції з метою забез пе чення дії при нципу «кож ному корис ту вачу – 
пот рібну йому інфор ма цію».

– не за леж ність, у силу чого сучасна біб лі о тека може пре тен ду вати 
на екс перт ний ста тус. Біб лі о теки пос ту пово ста ють сис те мо ут во рю-
валь ним ком по нен том соці ально-куль тур ної інфра струк тури, фор му ючи 
навколо себе особ ливе куль турне й інфор ма ційно-ко му ні ка тивне сере-
до вище, і, таким чином, перет во рю ючись із кни гоз бі рень на центри 
фор му вання гро мадсь кої думки.
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По-друге, роз бу дова Укра їни як демок ра тич ної дер жави, її орга нічне 
вхо дження у сві то вий пра во вий та інфор ма цій ний прос тір обу мо-
вили зрос тання сус піль ної пот реби в ефек тив ному ком плек ту ванні 
та вико рис танні біб лі о теч них фон дів, орга ні за ції сис теми інфор му вання 
з допо мо гою сучас них елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. У цих 
умо вах пріо ри тет ного зна чення зако но мірно набула сфера пра во вого 
інфор му вання. Вико рис то ву ючи весь асор ти мент наяв них форм інфор ма-
цій ного та ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів, біб лі о теки Укра їни 
беруть активну участь у поши ренні пра во вих знань.

По-третє, здійс нення пра во ос ві т ньої роботи в різ них видах біб лі о тек 
має свою спе ци фіку. Клю чову роль у здійс ненні пра во вої освіти насе лення 
від іг ра ють про відні наці о нальні біб лі о теки Укра їни. На сьо годні саме 
наці о нальні біб лі о теки, які мають дос туп до вели ких маси вів інфор ма ції, 
здійс ню ють між на родне спів ро біт ництво у фор му ванні та вико рис танні 
сві то вих біб лі о теч них ресур сів у сфері права, забез пе чу ють від кри тість 
й дос туп ність інфор ма ції про діяль ність дер жав них влад них струк тур, 
можуть задо воль нити най різ но ма ніт ніші пот реби сус піль ства у сфері 
права, забез пе чити здійс нення пра во вої освіти най шир ших верств 
насе лення. Пра во ос вітня робота в спе ці аль них біб лі о те ках вищих 
навчаль них закла дів спря мо вана насам пе ред на під ви щення рівня 
пра во вої під го товки сту ден тів, забез пе чення дос тупу до пра во вої інфор-
ма ції викла да чів пра во вих дис цип лін. У свою чергу, орга ні за ція роботи 
з пра во вої освіти в ОУНБ, пуб ліч них біб лі о те ках міст і райо нів спря мо вана 
насам пе ред на забез пе чення віль ного дос тупу до дже рел пра во вої інфор-
ма ції корис ту ва чів різ них віко вих кате го рій, ство рення належ них умов 
для набуття ними знань про свої права і обо в’язки; пошук нових форм 
і мето дів пра во вої освіти широ ких верств насе лення. Особ ли вістю спе ці-
а лі зо ва них біб лі о тек для дітей і юнацтва є поєд нання пра во ос ві т ньої 
роботи з пра во ви хов ною.

На нашу думку, важ ли вими питан нями подаль шого вдос ко на лення 
пра во вої освіти в біб лі о те ках Укра їни є: удо ско на лення сис теми біб лі о-
 теч ного обслу го ву вання насе лення у сфері пра во вого інфор му вання, 
у тому числі з вико рис тан ням акту аль них елект рон них тех но ло гій; 
залу чення пра ців ни ків біб лі о тек до спри яння вирі шенню таких завдань, 
як лік ві да ція пра во вої нео біз на ності, боро тьба із про явами пра во вого 
нігі лізму та іншими видами дефект ної пра вос ві до мості в сус піль стві, 
про фі лак тики пра во по ру шень; роз ви ток спів праці біб лі о теч них уста нов 
з орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого самов ря ду вання, 
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навчаль ними закла дами та нау ко вими уста но вами, ЗМІ, гро мадсь кими 
орга ні за ці ями.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Legal Education of the Population: the Role of Libraries in Ukraine

The article discusses the role of libraries in Ukraine in the implementation of the 
legal education of the population, in particular, reveals the main competitive advan-
tages of library facilities in this process. Attention is drawn to the fact that in the context 
of Ukraine developing as a democratic state, its entry into the global legal and informa-
tion space, priority was acquired by the sphere of legal awareness. Accordingly, there 
were determined the basic directions of library policy in the implementation of the legal 
awareness of the Ukrainian society.

The effective activities on the implementation of legal education work by libra-
ries in Ukraine are considered on defi nite examples. Attention is drawn to the fact that 
in this process different types of libraries have their own specifi cs.

The article also addresses the issue of further improvement of legal education in the 
libraries of Ukraine.

Keywords: legal education of the population, legal information, legal awareness, 
libraries of Ukraine.

Олег Натаров
Национальная библиотека Украины имени В. И. Вернадского
Пра во вое обра зо ва ние насе ле ния: роль биб ли о тек Укра и ны

В ста тье расс мат ри ва ется роль биб ли о тек Укра ины в осу ще ств ле нии пра во-
вого обра зо ва ния насе ле ния, в част ности, рас к ры ва ются осно в ные кон ку ре н т-
ные пре и му щества в этом про цессе биб ли о те ч ных учреж де ний. Акцен ти ру ется 
вни ма ние на том, что в усло виях раз ви тия Укра ины как демок ра ти чес кого госу-
дарства, ее вхож де ния в миро вое пра во вое и инфор ма ци он ное про странство, 
при ори тет ное зна че ние при об рела сфера пра во вого инфор ми ро ва ния. Соот ветст-
венно, выде лены осно в ные направ ле ния биб ли о теч ной поли тики в сфере осу ще-
ств ле ния пра во вого инфор ми ро ва ния укра инс кого общества.
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На кон к ре т ных при ме рах расс мат ри ва ется эффек тив ная дея тель ность биб ли о -
тек Укра ины в осу ще ств ле нии пра во об ра зо ва тель ной работы. Обра ща ется вни-
ма ние, что в этом про цессе раз ли ч ные виды биб ли о тек имеют свою спе ци фику.

В ста тье также расс мат ри ва ется воп рос даль ней шего совер шенст во ва ния пра-
во вого обра зо ва ния в биб ли о те ках Украины.
Клю че вые слова: пра во вое обра зо ва ние насе ле ния, пра во вая инфор ма ция, пра-

во вое инфор ми ро ва ние, биб ли о теки Украины.
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Юлія Шлапак,
про від. ред. від ділу син тезу соці о куль тур них мере же вих ресур сів НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЕЛЕ К Т РОН НИЙ  ПІД РУЧ НИК 
ЯК ІНСТРУ МЕНТ РОБО ТИ З ІНФОР МА ЦІ ЄЮ: 
ФУН К ЦІ О НА ЛЬ НИЙ АСПЕКТ

У статті пред став лено ана ліз реа лі за ції елект рон ним під руч ни ком основ них 
функ цій під руч ника – інфор ма цій ної, роз ви ва ю чої, закріп лення та само конт-
ролю, у функ ці о наль ному аспекті роз гля нуто пере ваги та недо ліки елект рон ного 
під руч ника порів няно з тра ди цій ним.
Клю чові слова: ДСТУ, елект рон ний під руч ник, дру ко ва ний (папе ро вий) під-

руч ник, функ ції під руч ника, інфор ма ційна функ ція, роз ви ва юча функ ція, функ ції 
закріп лення та само конт ролю.

Швидкі темпи про ду ку вання та поши рення інфор ма ції, що спо сте рі-
га ються останні деся ти ліття з винай ден ням і роз вит ком ком п’ю тер них 
тех но ло гій, викли ка ють появу нових під хо дів до навчаль ного про цесу. 
Сприй няття реци пі єн том нової інфор ма ції у дедалі зрос та ю чих обся гах 
істотно усклад ню ється. Це спри чи няє пошук нових форм сис те ма ти за ції 
й подання інфор ма ції. Укла дені в мину лому під руч ники та посіб ники 
швид кими тем пами заста рі ва ють. На допо могу сучас ному навчаль ному 
про цесу при йшов новий вид навчаль ної літе ра тури – елект ронне 
навчальне видання, яке стрімко роз ви ва ється та заво йо вує дедалі ширшу 
ауди то рію.

Остан нім часом питан ням упро ва дження в навчаль ний про цес елект-
рон них тех но ло гій, зок рема й різ ним аспек там орга ні за ції та вико рис-
тання елект рон них навчаль них посіб ни ків і під руч ни ків, при ді ля лася 
нау кова увага таких дос лід ни ків, як В. Волинсь кий, О. Гри цен чук,  
І. Куз бит, В. Мадзі гон [4].

Вод но час ана ліз функ цій елект рон ного навчаль ного під руч ника наразі 
зали шився поза межами їхніх нау ко вих роз ві док. Разом з тим саме спе ци-
фіка функ ці о ну вання елект рон ного навчаль ного під руч ника має визна-
чати його ефек тив ність у навчаль ному про цесі порів няно з тра ди цій ною 
кни гою. Про по но вана робота має на меті запов нити вка зану нау кову 
лакуну.
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Від по відно до затвер дже ного у 2012 р. Мініс терст вом освіти і науки, 
молоді та спорту Укра їни Наказу № 1060 «Про затвер дження Поло ження 
про елект ронні освітні ресур си», елект рон ний під руч ник – елект ронне 
навчальне видання із сис те ма ти зо ва ним викла дом дис цип ліни (її роз ділу, 
час ти ни), що від по ві дає навчаль ній програмі.

Щодо дру ко ва ного (папе ро вого під руч ни ка), то ДСТУ 3017–95 
«Видання. Основні види. Тер міни та визна чен ня» визна чає його 
як навчальне видання із сис те ма ти зо ва ним викла дом дис цип ліни (її 
роз ділу, час ти ни), що від по ві дає навчаль ній про грамі та офі ційно затвер-
джене як таке.

З визна чень бачимо, що елект рон ний навчаль ний під руч ник і дру ко-
ва ний (папе ро вий) – прак тично одне й те ж саме. Від мін ним є лише носій 
інфор ма ції – папе ро вий або елект рон ний. Під руч ник має від по ві дати 
сучас ному рівню науки, забез пе чу вати пот реби наці о наль ного вихо вання, 
зв’я зок тео рії з прак ти кою. Він має бути напи са ним прос тою й дос туп ною 
мовою, чітко фор му лю вати визна чення, пра вила, закони, ідеї, міс тити 
ілюст ра ції, схеми, малюнки, виді ляти шриф том важ ли вий мате ріал. 
Не менш істот ним є і його художнє оформ лення. Сучас ний під руч ник 
є носієм інфор ма ції, ство рю ється з ура ху ван ням віко вих і соці аль них 
пот реб потен цій них читачів.

Вод но час у кон тексті транс фор ма ції завдань освіти – мета «вивчен ня» 
змі ню ється метою «навчити вчи ти ся» – під руч ник перес тає бути 
навчаль ною кни гою для закріп лення мате рі алу, який був пові дом ле ний 
викла да чем. Зрос тає його освітня, виховна й роз ви ва юча роль, яку раніше 
на себе брав останній.

Функ ції шкіль ного під руч ника реа лі зу ються через усі його струк турні 
ком по ненти. Зміна функ цій під руч ника при во дить до зміни його струк-
тури та появи інно ва цій них моде лей під руч ни ків – елект рон ний під руч-
ник, тех но ло гіч ний під руч ник, під руч ник фік со ва ного фор мату, бага то-
рів не вий під руч ник.

До сить докладно свого часу подав кла си фі ка цію функ цій 
папе ро вого (дру ко ва но го) під руч ника Д. Зуєв [10]. Серед функ цій 
під руч ника він виді ляв: інфор ма ційну, сис те ма ти зу ючу, роз ви вально-ви-
ховну, транс фор ма ційну, функ цію закріп лення й само конт ролю, інтег-
ру ючу, коор ди ну ючу, навчальну.

Ін фор ма ційна функ ція. Під руч ник забез пе чує тих, хто навча ється, 
необ хід ною й дос та т ньою інфор ма цією з пев ного пред мета. Ця функ ція 
реа лі зу ється за допо мо гою вер баль ного та сим во ліч ного викладу, а також 
ілюст ра цій (лек сика, факти, закони, мето до ло гічні й оці ночні знан ня). 
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Це – фік са ція пред мет ного змісту освіти і видів діяль ності, які повинні 
бути сфор мо вані при вивченні навчаль них пред ме тів, з визна чен ням 
обо в’яз ко вого обсягу (дози) інфор ма ції. Фор му вання інфор ма цій ної 
функ ції під руч ника в про цесі його ство рення перед ба чає насам пе ред 
висо кий нау ко вий рівень навчаль ного мате рі алу.

Ін фор ма ційна функ ція роз ра хо вана на досяг нення в про цесі навчання 
так зва ного осві тянсь кого осві т нього ефекту – зсуву в навче ності тих, 
хто навча ється, на основі якого можуть від бу тися зру шення в їхньому 
роз витку і вихо ва ності.

Ре а лі за ція інфор ма цій ної функ ції елект рон ним під руч ни ком, зок рема, 
поля гає в інфор му ванні сто совно наяв них понять і визна чень; над анні 
від омос тей про навчаль ний пред мет за допо мо гою тексту, малюн ків, 
схем, таб лиць, аудіо- і від еоф раг мен тів тощо; у висвіт ленні особ ли вос тей 
об’єк тів і явищ, що вивча ються, їхніх пара мет рів; у наяв ності при кла дів, 
пра вил тощо [11].

Нині під руч ник перес тає бути навчаль ною кни гою для закріп лення 
мате рі алу, який був пові дом ле ний вчи те лем на уроці чи викла да чем 
на лек ції. Головне – під руч ник є дже ре лом навчаль ної інфор ма ції. Орга ні-
за ція інфор ма цій ного (текс то вого, довід ко вого, ілюст ра тив ного тощо) 
мате рі алу в елект рон ному під руч нику визна чає спо сіб дій з пода ними 
в ньому мате рі а лами, а зна чить, харак тер умінь і нави чок, які фор му-
ються, і через них – якість при дба них знань. Елект рон ний під руч ник 
роз роб ле ний у текс то вому про це сорі MS Word, що значно полег шує 
сприй няття під руч ника та дає змогу пра цю вати з необ хід ною інфор-
ма цією (копі ю вати, дру ку вати, поши рю ва ти). Елект рон ний під руч ник 
має забез пе чити роз гор нуте та все бічне ово ло діння пред ме том за раху нок 
лег кого і швид кого дос тупу до пот ріб них фраг мен тів інфор ма ції 
[що від сутнє в дру ко ва ному (папе ро во му) під руч ни ку]. Для роз ши-
рення інфор ма цій ного поля вико рис то ву ються перех ресні поси лання 
та наві га ція по елект рон ному під руч нику. При нцип наві га ції поля гає 
в тому, що кож ний модуль пови нен бути зв’я за ний гіпер текс то вими 
поси лан нями з іншими моду лями так, щоб у корис ту вача був вибір 
пере ходу до будь-якого іншого модуля. Такий при нцип не виклю чає, 
а навіть при пус кає наяв ність реко мен до ва них пере хо дів, що реа лі зо ву ють 
пос лі довне вивчення курсу.

Пе рех ресні поси лання слу жать для біль шої інфор ма тив ності. Перех-
ресні поси лання – най важ ли віша скла дова довід ко вого апа рату, без якого 
не обхо диться жодне велике видання. Перех ресні поси лання явля ють 
собою покаж чики на еле менти пуб лі ка ції. Вони слу жать для ство рення 
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інфор ма цій них зв’яз ків між різ ними сто рін ками чи роз ді лами доку мен-
та [2]. Напри клад, у статті про кито по діб них елект рон ного під руч ника 
із зоо ло гії можна знайти реко мен да ції читати про голу бих китів у пев ному 
роз ділі. Перех ресні поси лання можуть вка зу вати на такі еле менти, 
як назви, закладки, назви та нуме ро вані абзаци.

Пе рех ресні поси лання дру ко ва них доку мен тів знайшли свій роз ви ток 
у кон цеп ції елект рон ного роз по ді ле ного гіпер тексту.

Сис тема гіпер по си лань по еле мен тах під руч ника, що забез пе чує 
прак тично мит тєве зна хо дження пот ріб ного фраг мента тексту, а також 
гіпер по си лання на інші елект ронні під руч ники, довід ники та необ хідні 
інфор ма ційні ресурси Інтер нету.

Гі пер текс том нази ва ється набір доку мен тів, пов’я за них сис те мою 
перех рес них поси лань – гіпе р з в’яз ків, які дають змогу корис ту ва чеві 
швидко пере мі ща тися з однієї час тини доку мента в іншу або вико ну вати 
задані керу ючі інструк ції. Струк тура навіть най склад ні шого дру ко ва ного 
тексту з роз ви ну тою сис те мою роз ді лів і руб рик являє собою лан цю жок. 
Гіпе р з в’язки дають мож ли вість забез пе чити доку менти більш роз ви-
ну тою, нелі ній ною струк ту рою, що спри чи няє значні зміни зако нів 
ком по зи ції таких видань і спо со бів спіл ку вання з ними. Гіпе р з в’язки 
роз ми ва ють межі доку мента. При реа лі за ції в Інтернеті доку мент – це вже 
не сто сто рі нок, об’єд на них загаль ною обкла дин кою.

Кон цеп ція перех рес них зв’яз ків не нова. За цим при нци пом побу до вані, 
зок рема, біб лі о течні ката логи й руб ри ка тори, довід ко вий апа рат склад них 
тех ніч них видань тощо, але пов ністю роз крити свій потен ціал вони змогли 
тільки на основі нових тех ніч них рішень – в елект рон них пуб лі ка ціях.

Гі пер по си лання скла да ється з двох час тин. Перша, видима, час тина 
нази ва ється покаж чи ком або (рід ше) – актив ною областю (зоною). Це – 
пуб лічна скла дова поси лання, яка пока зує, що це місце гіпер текс то вого 
доку мента є не просто напи сом або малюн ком, а являє гіпер текс тову 
команду [2].

Друга скла дова, при хо вана від без по се ре д нього спо сте ре ження, 
нази ва ється адрес ною час ти ною поси лання, або просто адре сою (URL, 
адре сою URL). Кла цання на покаж чику заван та жує в про граму перег ляду 
доку мент, роз та шо ва ний за цією адре сою, або вико нує пов’я зану з ним 
гіпер текс тову команду [2].

Ак тивні області поси лань повинні бути помітні для спо сте рі гача. 
У біль шій час тині про грам перег ляду текс тові покаж чики виді ля ються 
синім кольо ром і під крес лен ням, гра фічні роз та шо ву ють у рамку синього 
кольору. Ці уста новки при йма ються за замов чу ван ням і, якщо не впи су-
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ються в загаль ний стиль оформ лення доку мента, можуть бути змі нені 
корис ту ва чем.

Ще одним інди ка то ром актив ної області поси лання є покаж чик: 
при наве денні на покаж чик поси лання він при ймає форму «вка зати 
на пред мет» [2].

Од нак, варто зазна чити, що значна кіль кість перех рес них поси лань, 
іноді по два-три в одному реченні, усклад нює про чи тання й ана ліз. 
Роз уміння одного тер міна може пот ре бу вати озна йом лення з десят ком 
визна чень і ста тей, що його закріп лю ють, які, у свою чергу, теж можуть 
міс тити поси лання на інші дже рела. Оскільки статті поси ла ються одна 
на одну й напи сане в одній статті потім вико рис то ву ється як дове дене 
та клю чове поняття в іншій, непо го дження хоча б з одним з цих понять 
може ста вити під сум нів при йн яття інфор ма ції інших ста тей. Як наслі док 
ще більше усклад ню ється ана ліз інфор ма ції. Тому треба уни кати 
над мір ної кіль кості перех рес них посилань.

За сто су вання елект рон ного під руч ника ско ро чує час на пошук інфор-
ма цій ного харак теру, з’яв ля ється більше часу для самос тій ної (дос лід-
ниць кої) роботи, а також змен шу ється час конт ролю знань (він про во-
диться авто ма тично, за допо мо гою ком п’ю те ра).

Елект рон ний під руч ник також має мож ли вості дати факуль та тивно 
част ково про слу хати дже рело. Напри клад, елект рон ний засіб навчаль ного 
при зна чення «Біо ло гія. 11 клас» (авт. О. Коз ленко, Г. Синє о ка), елект-
рон ний муль ти ме дій ний під руч ник російсь кою мовою «Био ло гия. 
10 класс» [7] міс тять дик торсь кий текст (20 хв). У свою чергу, в елект-
рон ному муль ти ме дій ному під руч нику «Хімія. 10 клас» [8] пода ються 
дина мічні ілюст ра ції, від еоф раг менти, ком п’ю терні інте рак тивні ані ма ції 
фізико-хі міч них процесів.

Пе ре вага педа го гіч ного про грам ного засобу «Хімія, 10–11 клас», 
роз роб ле ного згідно з чин ною навчаль ною про гра мою з хімії для загаль-
но ос віт ніх навчаль них закла дів, затвер дже ною Мініс терст вом освіти 
і науки Укра їни, поля гає в уна оч ненні важ ких для сприй няття понять 
елект рон ної та прос то ро вої будови моле кул орга ніч них спо лук та їхніх 
реак цій. Зок рема, тут зобра жено в дина міці елект ронні ефекти в моле ку-
лах, гіб ри ди за ції елект ро нів, вза єм ного впливу ато мів, меха ніз мів реак цій, 
струк тур ної, прос то ро вої ізо ме рії; візу ально виді лено такі істотні ознаки 
об’єк тів, як хімічні зв’язки, функ ці о нальні групи, реак ційні центри 
моле кул; змо де льо вано не лише будови моле кул, а й хімічні про цеси; 
пое тапно утво рено назви орга ніч них речо вин за сис те ма тич ною номенк-
ла ту рою [13].
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Усе це значно зба га чує інфор ма ційну функ цію елект рон ного під руч ника 
та робить сприй няття інфор ма ції корис ту ва чем більш ком плекс ним.

Роз ви вально-ви ховна функ ція сприяє роз витку пер цеп тив них, 
мне міч них, роз умо вих, мов лен нє вих та інших здіб нос тей учнів; забез-
пе чує фор му вання сві то гляду, мораль них, есте тич них та інших якос тей 
осо бис тості; перед ба чає духовно-цін ніс ний вплив змісту під руч ника 
на того, хто навча ється. Виховна функ ція перед ба чає фор му вання сві то-
гляду, мораль них, тру до вих, есте тич них, етич них уяв лень, пог ля дів, 
пере ко нань, сис тему іде а лів. Виховна функ ція виті кає із самого змісту 
й мето дів навчання, спе ци фіки орга ні за ції спіл ку вання вчи теля з дітьми. 
Об’єк тивно навчання не може не вихо ву вати пев них пог ля дів і пере ко нань.

Роз ви вальна функ ція перед ба чає, крім фор му вання знань і спе ці-
аль них умінь, здійс нення спе ці аль ної роботи із загаль ного роз витку тих, 
хто навча ється, їхнього мис лення, волі, емо цій, навчаль них інте ресів 
і здіб нос тей. Напри клад, для інтен сив ного роз витку мис лення в про цесі 
навчання необ хідно забез пе чити викла дання на висо кому рівні утруд нення, 
у швид кому темпі, забез пе чити усві дом лення учнями своїх навчаль них дій.

Ос новні функ ції між собою вза є мо по в’я зані і реа лі зу ються 
на прак ти ці ком плек сом завдань уроку (освіти, вихо вання й роз вит ку); 
зміс том діяль ності вчи те ля/ви кла дача й учнів/сту ден тів; різ но ма ніт ністю 
мето дів, форм і засо бів навчання; оцін кою-ана лі зом під час конт ролю всіх 
резуль та тів навчання.

Свого часу К. Ушинсь кий, а піз ніше В. Сухом линсь кий, Ш. Амо наш вілі, 
Д. Ель ко нін від зна чали, що навчання за своєю сут ністю є роз вит ком для 
дитини, а почат кова школа має роз ви нути в молод шого шко ляра вміння 
мис лити, спо сте рі гати, ана лі зу вати, виді ляти головне, робити висновки 
тощо.

Роз ви вальна функ ція реа лі зу ється шляхом:
1. Впливу змісту мате рі алу на моти ва цію тих, хто навча ється, 

навчаль ної діяль ності, роз ви ток інте ресу до предмета.
2. Роз витку пізна валь них здіб нос тей учнів, спо ну кання їх до твор чої 

діяль ності, логіч ного мислення.
3. Впливу навчаль ного мате рі алу на емо ційну сферу осо бис тості.
4. Фор му вання в учнів прак тич них умінь і нави чок [12].
Су час ний під руч ник як дидак тич ний засіб навчання має від по ві дати 

віко вим особ ли вос тям та інте лек ту аль ним мож ли вос тям того, хто навча-
ється (учня, сту ден та). Роз ви вальна функ ція шкіль ної книги поля гає 
в тому, що вона має про по ну вати навчальні вправи та ситу а ції, які спо ну-
ка ють до логіч ного мис лення, ана лізу, мір ку вання, пошу ко вих форм 
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діяль ності, спри яти вироб ленню вміння вчи тися самос тійно, уза галь-
ню вати й інтег ру вати знання тощо. Під руч ник має бути уні вер саль ним 
засо бом навчання, який вільно інтег ру ється в загаль ний освіт ній про цес, 
орга ні зо ва ний учителем.

Роз ви вальна функ ція під руч ника поля гає в роз витку пізна валь них 
здіб нос тей учнів, спо ну канні їх до твор чої діяль ності, логіч ного 
мис лення. Напри клад, у навчаль них про гра мах, пояс ню валь них запис ках 
до них пода ються реко мен да ції для вчи теля щодо роботи над роз вит ком 
логіч ного мис лення дитини, акти ві за ції її пізна валь ної діяль ності.

Елект рон ний під руч ник, роз ви ва ючи пам’ять, мис лення, уяву через 
сис тему вправ, інфор ма ційно-до від ко вого мате рі алу сприяє фор му ванню 
все бічно роз ви неній осо бис тості фахівця.

Ство рю ються умови для сти му лю вання пізна валь ного інте ресу, 
фор му вання пізна валь ної актив ності; сти му лю вання бажання пог ли бити 
знання, пок ра щити резуль тати навчання, завдяки забез пе ченню інди ві-
ду аль ної допо моги, реко мен да цій за резуль та тами тес ту вання. Вико рис-
тання гіпер ме дій них мож ли вос тей сучас них ком п’ю тер них тех но ло гій 
дає змогу поєд нати під руч ник з дос лід ниць кою лабо ра то рією, зро бити 
того, хто навча ється, актив ним учас ни ком про цесу навчання – отже, 
сти му лю вати його пізна вальну діяль ність. Вико рис тання гіпер тексту, 
ані ма ції, звуку, гра фіки тощо носить цілесп ря мо ва ний харак тер – для 
акти ві за ції зоро вої та емо цій ної пам’яті, для роз витку пізна валь ного 
інте ресу, під ви щення моти ва ції навчання. Щоб дійсно досягти успі хів 
у сти му лю ванні пізна валь ного інте ресу, фор му ванні пізна валь ної актив-
ності, під час вико рис тання гіпер тексту, ані ма ції, звуку, гра фіки тощо 
пот рібно вра хо ву вати особ ли вості пізна валь них меха ніз мів: опти маль ний 
обсяг (зоро вий ряд з вели кої кіль кості слай дів, кад рів викли кає перев-
тому, від во лі кає від суті явища, що вивча ється не про винно бути зай вих 
кад рів, що ілюст ру ють дру го рядні поняття у темі); дос туп ність (обо в’яз-
ко вим є вра ху вання віко вих особ ли вос тей і рівня під го товки «гля да чів», 
необ хідно забез пе чити роз уміння сенсу кож ного слова, речення, поняття, 
опи ра ю чись на знання і дос від слу ха чів, вико рис то ву вати образні порів-
нян ня); нау ко вість (яск раві кар тинки не повинні супе ре чити нау ко вим 
фак там, непри пус тимо дося гати яск ра вості змі ною масш та бів зобра-
жень, усу пе реч нау ко вій дос то вір ності) [1]; різ но ма ніття форм (бажано 
зво дити текс тову інфор ма цію до міні муму, замі ню ючи її гра фіч ним 
пред став лен ням – логіч ними схе мами, діаг ра мами, моде лями тощо); 
ціка вість (варто вклю чати від еоф раг мент, але без шкоди нау ко вому 
змісту, комічні сюжети, пер со на жів, що ство рює пози тив ний емо цій ний 
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настрій, сприяє засво єнню мате рі алу та більш три ва лому запа м’я то ву-
ван ню); краса й есте тич ність (важ ливу роль від іг ра ють поєд нання кольо-
рів, стри ма ність, дореч ність в оформ ленні слай дів, музич ний супро від); 
дина міч ність (необ хідно під іб рати опти маль ний для сприй няття темп 
зміни слай дів).

Щодо зву ко вого супро воду елект рон ного під руч ника, варто брати 
до уваги ком форт ність сприй няття зву ко вої інфор ма ції, мак си мальну 
роз бір ли вість мови при міні маль ному рівні звуку, від по від ність зву ко вої 
інфор ма ції стій ким зву ко вим асо ці а ціям, сту пінь засмі че ності зву ко-
вого супро воду, опти маль ність темпу зву ко вого супро воду. Напри клад, 
пра цю ючи з елект рон ним навчально-ме то дич ним ком плек том «При ро-
до знавство 4 клас (по ста рій про гра мі)» [9], учень одно часно спо гля дає 
та слу хає нову інфор ма цію, за раху нок чого ефек тив ність засво єння 
навчаль ного мате рі алу збіль шу ється міні мум утричі.

Зро зу міло, що в зао хо ченні до пог либ лення знань, пок ра щенні 
резуль та тів навчання має пере вагу елект рон ний під руч ник, на від міну 
від дру ко ва ного (папе ро во го). Папе ро вий під руч ник не міс тить ані ма-
ції, дина міч них зобра жень, не можна ство рити зву ко вих ефек тів тощо, 
що не надто сти му лює фахівця до пізна валь ної діяль ності. Напри клад, 
елект рон ний муль ти ме дій ний під руч ник «Вір ту альна хімічна лабо ра-
то рія. 10 клас» [6] є чи не єди ним спо со бом вико нання хіміч ного дос ліду 
з візу а лі за цією хіміч них і фізич них процесів.

Ак ти ві зу вати учнів до роботи на уроці допо ма га ють цікаві творчі 
завдання (для дітей, напри клад, скла дання казки за пода ним почат ком, 
читання слів із про пу ще ними літе рами, римо ва них вір шів на певну тему, 
роз га ду вання ребу сів, крос вор дів; скла дання анаг ра ми), самос тійні роботи 
з про блем ними та пошу ко вими еле мен тами (творчі роботи над зада чами, 
тес тові завдання, сло вот ворчі впра ви) тощо. Наба гато ціка ві шим вико нання 
цих завдань буде в елект рон ному під руч нику, оскільки, вико ну ючи 
завдання, можна «спо сте рі га ти» ані ма цію, чути звуки тощо. Іноді укла дачі 
елект рон них під руч ни ків дають мож ли вість самим фахів цям ство рю вати 
дина мічні кар тинки, якісь від ео ро лики, під би рати самос тійно звуки, 
що значно під си лює інте рес до вивчення мате рі алу – особ ливо у шко ля-
рів. Ці завдання спря мо вані на заці кав лення, зок рема молод ших шко ля-
рів, про це сом навчання, на роз ши рення здо бу тих знань, їх вико рис тання 
на прак тиці й пошук нової інфор ма ції. В «Елект рон ному атласі з істо рії 
Укра їни. 5 клас» [5] наяв ний ігро вий момент, який поля гає в мож ли-
вості самос тійно від тво рити карту або малю нок, скла да ючи зобра ження 
із фраг мен тів (подібно до п’ят на шок або паз лів).
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У муль ти ме дій ному під руч нику «English for you. 5–6 клас» [14] той, хто 
корис ту ється під руч ни ком, зможе роз дру ку вати дип лом з резуль та тами 
своєї успіш ності після вико нання різ но ма ніт них тес то вих завдань, які 
міс тяться напри кінці кож ного тема тич ного роз ділу. Це буде додат ко вим 
сти му лом вивчати мате ріал – особ ливо для школярів.

Бу дучи носієм пев ного, обо в’яз ко вого навчаль ного мате рі алу, 
під руч ник пок ли ка ний всі ляко полег шу вати учню засво єння та закріп-
лення цього мате рі алу, допо ма гати йому самос тійно запов ню вати про га-
лини в знан нях й умін нях. Звідси такі тра ди ційні функ ції під руч ника, 
як функ ції закріп лення та само конт ролю. Під руч ник надає мож ли-
вості повтор ного вивчення мате рі алу, фор му вання в того, хто навча ється, 
міц них знань, може слу жити фун да мен том у разі їх подаль шого заглиб-
лення в про цес само ос віти. Ці функ ції наці лені на забез пе чення міц ного 
засво єння знань, умінь і нави чок, що дося га ється орга ні за цією повто-
рень, вико рис тан ням дидак тично обґрун то ва ної сис теми завдань і вправ, 
озна йом лен ням з кон к рет ними спо со бами само конт ролю тощо.

Повна реа лі за ція функ цій закріп лення знань і само конт ролю, так само 
як і функ ції само ос віти, прямо й без по се ре д ньо пов’я зана з тими ком по-
нен тами під руч ника, які пок ли кані забез пе чити пос лі довне фор му вання 
умінь пра цю вати, у тому числі насам пе ред пра цю вати з навчаль ною книгою.

Для закріп лення знань і само конт ролю в елект рон ному під руч нику 
часто беруться тести. Зовні, це – най прос тіша форма елект рон ного 
під руч ника. Основну склад ність ста но вить під бір і фор му лю вання 
питань, а також інтерп ре та ція від по ві дей на питання. Вда лий тест дає 
змогу одер жати об’єк тивну кар тину знань, умінь і нави чок, якими воло діє 
фахі вець у пев ній пред мет ній області.

Часто вико рис то ву ються конт рольні запи тання у формі тес тів для 
з’я су вання, як гли боко фахі вець засвоїв навчаль ний мате ріал. Вико рис-
то ву ються різ но рів неві задачі до кож ної теми; тести й задачі до кож ного 
з роз ді лів і курсу зага лом. Ціка вим, зок рема, для молод шої та серед ньої 
школи є крос ворди, ребуси. Часто для закріп лення мате рі алу ство рю-
ються неве личкі ролики, де каз кові герої разом з дити ною повто рю ють 
вивчене. Потім у формі гри цей каз ко вий герой вже пере ві ряє знання 
без по се ре д ньо дитини. Якщо завдання вико нано пра вильно – дитині 
над ається щось на зра зок зао хо чу валь ного призу. Напри клад, грає 
пісня, над ається для перег ляду неве лич кий муль т фільм тощо. У про цесі 
роз робки елект рон ного під руч ника не треба обме жу ва тися про ек ту-
ван ням його навчаль них функ цій на основі наве де них вище озна чень, 
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а слід вра хо ву вати всі напра цю вання тео рії та прак тики тра ди цій ного 
під руч ни кот во рення.

Го во рячи про функ ції елект рон ного під руч ника, необ хідно зазна чити, 
що він ство рює спри ят ливі умови для фор му вання умінь і нави чок самос-
тій ної пізна валь ної діяль ності сту ден тів з навчаль ною інфор ма цією.

Варто підкреслити, що елект рон ний під руч ник у жод ному разі 
не втра чає тра ди цій них функ цій під руч ника, а лише пог либ лює 
та допов нює їх. Елект рон ний під руч ник пок ли ка ний не замі нити дру ко-
ва ний (папе ро вий), а допов нити його за раху нок подання навчаль ного 
мате рі алу в іншому вигляді – за допо мо гою акцен тів на клю чо вих понят-
тях, тез та опор них схем, вико рис тання інте рак тив них завдань, вели кої 
кіль кості муль ти ме дій ного ілюст ра тив ного мате рі алу, що може вико рис-
то ву ва тися як при фрон таль ній роботі з вико рис тан ням муль ти ме дій ного 
про ек тора, так і для самос тій ної роботи з навчаль ним мате рі а лом,  
уза галь нення, повто рення тощо; також додат ко вих мате рі а лів, фай лів-за-
го то вок і шаб ло нів для вико нання прак тич них завдань.

Ви ко рис то ву ючи елект ронні під руч ники в навчаль ному про цесі, можна 
забез пе чити роз ви ток твор чого, інту ї тив ного мис лення [3]; есте тичне 
вихо вання за раху нок вико рис тання мож ли вос тей сим воль них об’єк тів 
і гра фіки (схеми, діаг рами, таб лиці, малюн ки), муль ти ме діа; роз ви ток 
кому ні ка тив них здіб нос тей; фор му вання умінь оби рати та при ймати 
іде альне рішення; фор му вання інфор ма цій ної обіз на ності та інфор ма-
цій ної циві лі зо ва ності.

Елект ронні під руч ники не тільки спри я ють навчанню сту ден тів, 
що само по собі є зна чу щим, а й від кри ва ють перед сту ден тами мож ли-
вості вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій.
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Yuliya Shlapak
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Functions of Electronic and Printed (Paper) Textbooks

The article presents an attempt of comparative analysis of several major features 
of the textbook – the printing and paper, as in recent years with the rapid development 
of computer technology is developing quite rapidly this type of academic publications 
as an electronic textbook.

Electronic textbook does not come to replace printed and has its complement. 
He does not lose the traditional functions of a textbook, but only deepens and comple-
ments them. If we talk about the functions of the electronic textbook, noting that it cre-
ates favorable conditions for the formation of skills of independent cognitive activity 
obuschayuschihsya with educational information.

Keywords: Standard, electronic textbook, printed (paper) textbook, function text-
book, information function, developing function, secure and self-control function.

Юлия Шлапак
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вернад с ко го
Функ ции элект рон ного и печат ного (бумаж но го) учеб ни ков

В ста тье пред став лен ана лиз реа ли за ции элект рон ным учеб ни ком осно в ных 
функ ций учеб ника – инфор ма ци он ной, раз ви ва ю щей, закреп ле ния и само конт-
роля, в функ ци о наль ном аспекте расс мот рены пре и му щества и недо статки элект-
рон ного учеб ника в срав не нии с тра ди ци он ным.

От ме чено, что элект рон ный учеб ник не при хо дит на замену печат ного, а явля е-
тся его допол не нием. Элект рон ный учеб ник не теряет тра ди ци он ных функ ций 
учеб ника, а лишь углуб ляет и допол няет их. Обос но ваны пре и му щества элект-
рон ного учеб ника в соз да нии бла гоп ри я т ных усло вий для фор ми ро ва ния уме ний 
и навы ков самос то я тель ной поз на ва тель ной дея тель ности обу ща ю щихся с учеб-
ной инфор ма цией.
Клю че вые слова: ГОСТ, элект рон ный учеб ник, печа т ный (бума ж ный) учеб ник, 

функ ции учеб ника, инфор ма ци он ная функ ция, раз ви ва ю щая функ ция, функ ции 
закреп ле ния и само конт роля.
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Ан д рій Блаж ке вич,
канд. іст. наук, наук. спів роб. ана лі тично-прог нос тич ного від ділу НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЕЛЕ К Т РОН НІ ЮРИ ДИЧ НІ БІБ ЛІ О ТЕ КИ ЯК СКЛА ДО ВА 
НА ЦІ О НА ЛЬ НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОС ТО РУ

Стаття при свя чена висвіт ленню елект рон них юри дич них біб лі о тек як інфор ма-
цій них ресур сів пра во вої про бле ма тики наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, 
орга ні за ції Наці о наль ною юри дич ною біб лі о те кою Наці о наль ної біб лі о теки Укра-
їни ім. В. І. Вер надсь кого пред став лення в елект рон ному фор маті влас них інфор-
ма цій них ресур сів, зок рема інтер нет-пу тів ника юри дич ними ресур сами України.
Клю чові слова: елект ронні юри дичні біб лі о теки, пра вова куль тура гро ма дян, 

веб-сайт.

У сучас ному укра ї нсь кому наці о наль ному прос торі спо сте рі га ється 
тен ден ція до збіль шення кіль кості елект рон них юри дич них біб лі о-
тек, пок ли ка них спри яти фор му ванню та під ви щенню рівня пра во вої 
куль тури громадян.

Пра вова куль тура сус піль ства – це різ но вид і невід’ємна час тина 
загаль ної куль тури, що ста но вить сис тему духов них і мате рі аль них 
цін нос тей у пра во вій сфері, збе ре же них, нако пи че них і роз ви ну тих 
сус піль ст вом завдяки пос тій ному вдос ко на ленню захо дів інфор ма-
цій ного, про світ ницько-ос ві т нього харак теру з ура ху ван ням загаль но-
людсь ких пра во вих цін нос тей.

Пи тання, пов’я зані з фор му ван ням пра во вої куль тури насе лення, 
над ан ням дос тупу до елект рон них інфор ма цій них ресур сів пра во вої 
про бле ма тики, тех но ло гією орга ні за ції ком плекс них біб лі о теч них 
юри дич них інфор ма цій них ресур сів, елект рон ними колек ці ями, збе ре-
жен ням рід кіс них юри дич них видань шля хом фор му вання елект рон ної 
біб лі о теки тощо роз гля да ються такими нау ков цями, як В. Горо вий, 
В. Попик, Л. Чуп рина, М. Іва нова, І. Пав луша, В. Паль чук, А. Блаж ке-
вич, І. Шульга, В. Семесько та ін., які акцен ту ють увагу на нау ково-прак-
тич них заса дах аку му ля ції в біб лі о те ках різ но ви до вої, у тому числі пра во-
вої, елект рон ної інфор ма ції, особ ли вос тях над ання дос тупу до пра во вої 
інфор ма ції гро ма дя нам Укра їни, основ них при нци пах побу дови 
та скла до вих біб лі о теч них юри дич них ресурсів.
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Мета нашого дос лі дження – висвіт лення інтер нет-ре сур сів юри дич ної 
про бле ма тики, які можуть вико рис то ву ва тись як інстру мент у про цесі 
фор му вання та під ви щення пра во вої куль тури гро ма дян, та їх пред став-
лення біб лі о те ками.

Біб лі о теки най більш дос тупні уста нови, які воло ді ють пев ними 
доку ментно-ін фор ма цій ними ресур сами з питань права та зобо в’я зані 
забез пе чу вати реа лі за цію права людини на інфор ма цію. У цьому аспекті 
при міт ною є спря мо вана на фор му вання пра во вої куль тури гро ма дян 
Укра їни діяль ність Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого НАН України.

На ці о нальна юри дична біб лі о тека (далі – НЮБ) керу ється Кон сти-
ту цією Укра їни [12], зако нами Укра їни, актами Пре зи дента Укра їни 
[19, 20] та Кабі нету Мініст рів Укра їни [16], іншими нор ма тивно-
пра во вими актами, нака зами Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого.

НЮБ – струк тур ний під роз діл Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, яка забез пе чує аку му ля цію та ефек тивне вико рис-
тання доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів на всіх видах носіїв, 
що міс тять пра вову інфор ма цію, а також інші ресурси інфор ма ції, суміжні 
за своєю зміс тов ною осно вою з пра во вими, які спри я ють удо ско на ленню 
пра вот вор чої діяль ності в Укра їні, вивченню гро мадсь кої думки про 
ефек тив ність пра вот во рення, сус пільні пот реби в його вдос ко на ленні, 
перс пек тиви його роз витку в кон тексті сус піль ної ево лю ції [15].

Пріо ри тет ними напря мами діяль ності НЮБ є спри яння утве р-
дженню й роз витку наці о наль ної пра во вої тра ди ції, роз ши рення дос тупу 
до пра во вих інфор ма цій них ресур сів усім кате го ріям гро ма дян, ефек тивне 
вико рис тання цих ресур сів у прак тиці сус піль ного життя з метою 
роз витку демок ра тич них основ дер жав ного управ ління та демок ра ти за ції 
укра ї нсь кого сус піль ства.

Се ред замов ни ків інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції НЮБ – вищі 
та регі о нальні управ лінські струк тури, нау кові уста нови, гро мадські 
орга ні за ції. Так, зок рема, НЮБ видає бюле тень опе ра тив них мате рі а лів 
на базі ана лізу пра во вої елект рон ної інфор ма ції «Гро мадська думка про 
пра вот во рен ня», який висвіт лює акту альні питання зако нот во рення, 
вихо дить раз на два тижні з 2011 р. [5].

Та кож НЮБ спільно з Укра ї нсь ким сою зом про мис лов ців і під при-
єм ців та за спри яння Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ з 2008 р. видає інфор ма ційно-
ана лі тич ний бюле тень «Без пека під при єм ницт ва» (дода ток до жур налу 
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«Укра їна: події, факти, комен та рі»), пері о дич ність виходу бюлетеня – 
щомі сячно [1].

На сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
пред став лено також такі елект ронні інфор ма ційні ресурси НЮБ, як: 
«Влада для гро ма дян» (юри дичні роз’яс нен ня), «Юри дичні кон суль-
та ції» (від по віді фахів ця), «Укра ї ніка полі тич на» (кон сти ту ції, вибори 
народ них депу та тів, резо нансні пуб лі ка ції), «Кон сти ту ційне пра во суддя 
в кра ї нах СНД і Бал тії» (понад 70 дай джес тів офі цій них мате рі а лів 
і пуб лі ка цій у пері о дич них видан нях (2009–2011 рр.)), «Інтер нет-пу тів ник 
по юри дич них ресур сах Укра ї ни» (бази даних нор ма тив них актів, сайти 
юри дич них ака де міч них уста нов і вищих навчаль них закла дів тощо) [14].

Ос новні завдання НЮБ – це аку му ля ція в біб лі о теч них фон дах пра во вої 
інфор ма ції на всіх видах носіїв; забез пе чення ефек тив ного дос тупу 
до доку мент ного, нау ко вого, інфор ма ційно-ана лі тич ного ресурсу пра во вої 
та необ хід ної в реа лі за ції пра во вих від но син суміж ної з нею іншої інфор-
ма ції; спри яння вдос ко на ленню ком плек ту вання фон дів Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого новою пра во вою інфор ма цією; 
орга ні за ція пред став лення інфор ма цій них ресур сів, що від обра жа ють 
наці о нальну пра вову тра ди цію; здійс нення наві га торсь ких функ цій 
в інте ресах замов ни ків по віт чиз ня них ресур сах пра во вої інфор ма ції 
та від по від них ресур сах інтер нет-ін фор ма ції; спри яння реа лі за ції наці о-
нально-ос віт ніх і нау ково-по пуляр них про грам у сфері пра во вого забез-
пе чення роз витку сус піль ства.

Та ким чином, НЮБ про во дить сис темну роботу з над ання пра во вої 
інфор ма ції в кон тексті забез пе чення сучас них пот реб гро ма дянсь кого 
сус піль ства.

Ве ли ким попи том для пра воз нав ців та юрис тів корис ту ються 
юри дичні інфор ма ційні ресурси Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) [23–30]. На веб-сайті можна 
знайти літе ра туру з юри дич них наук із фонду НБУВ. Юрис там і пра во-
з нав цям, зок рема, про по ну ються: елект рон ний ката лог НБУВ (літе ра тура 
з юри дич них наук із фонду НБУВ (пошук за клю чо вими сло вами, авто рами, 
роками видання, назвами та руб ри ка то ром, над хо дження включно 
з 1993 по 2014 р.)); нау кова елект ронна біб лі о тека (пов но текс това колек ція 
літе ра тури юри дич ної тема тики – кодекси, нау кові видання, моног ра фії, 
довід ники, енцик ло пе дії, слов ники, під руч ники, мето дичні посіб ники, 
пошук за якими від бу ва ється за клю чо вими сло вами, авто рами, роками 
видання, назвами та руб ри ка то ром, над хо дження з 2010 р.); рефе ра тивна 
інфор ма ція (рефе ра тивна база даних під три му ється Інсти ту том про блем 
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реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра їни та НБУВ); авто ре фе рати дисер-
та цій (можна ска чати повні тексти авто ре фе ра тів); також на веб-сайті 
про по ну ється роз діл інтер нет-на ві га тора «Органи дер жав ної вла ди»); 
елект ронні колек ції (можна читати книгу пов ністю або перег ля нути 
її зміст чи про чи тати ано та цію); інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али (за 
спис ком видань, а також за поточ ний рік – повні текс ти), інфор ма ційні 
ресурси Інтер нет (ано то ва ний тема тич ний наві га тор укра ї нсь кими ресур-
сами Інтер нет для юрис тів (пошук за клю чо вими сло вами та назвами 
ресур сів).

Розг ля немо деталь ніше юри дичні інфор ма ційні ресурси інтер нет-се ре-
до вища, пред став лені в інтер нет-пу тів нику на пор талі НБУВ.

Так, зок рема, на веб-сайті «Юри дичні пос луги Online» [21] можна 
знайти багато юри дич ної інфор ма ції як для юрис тів, так і для всіх, хто 
ціка виться укра ї нсь ким зако но дав ст вом, або хоче розв’язати якусь 
юри дичну про блему. Сайт скла да ється з чоти рьох роз ді лів: Пос луги для 
гро ма дян. – Пос луги для біз несу. – Пос луги для юрис тів. – Різне.

Пер ший роз діл «Пос луги для гро ма дян» міс тить юри дичні пос луги 
та юри дичну інфор ма цію, які будуть цікаві в першу чергу зви чай ним гро ма-
дя нам. У нього вхо дять юри дична кон суль та ція, від по віді на запи тання 
гро ма дян з різ них галу зей права Укра їни, пос луги зі скла дання позо вів 
і заяв, а також корисні юри дичні поради та кон суль та ції юриста.

Цей роз діл буде ціка вий усім гро ма дя нам, яким пот рібна юри дична 
кон суль та ція або юри дична допо мога. Пос луги та кон суль та ції над аються 
тільки щодо укра ї нсь кого зако но дав ства.

Особ ливо в цьому роз ділі необ хідно зазна чити «Ката лог юрис тів 
Укра ї ни», за допо мо гою якого можна знайти хоро шого юриста біля місця 
свого про жи вання, та навчаль ний курс «Сам собі юрист», за допо мо гою 
якого мож ливо вико рис то ву вати всі тон кощі та недос ко на лості зако нів 
на свою користь.

У дру гому роз ділі «Пос луги для біз не су» пред став лено юри дичні 
пос луги та інфор ма ція, які будуть акту альні для малого та серед нього 
біз несу. Оскільки тут зіб рані юри дичні мате рі али та кон суль та ції, 
що сто су ються біз несу в Укра їні, то вони будуть цікаві не тільки під при-
єм цям, а й пра ців ни кам фірм. Також тут можна знайти без кош товні книги 
по біз несу, зразки дого во рів та інших необ хід них доку мен тів.

У тре тьому роз ділі «Пос луги для юрис тів» міс титься велика кіль кість 
інфор ма ції, яка буде корисна як прак ти ку ю чим юрис там, так і тим, 
хто тільки вивчає юрис пру ден цію. Тут можна знайти юри дичні статті 
та юри дичні рефе рати, юри дич ний слов ник, рішення судів, без кош товно 
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про чи тати книги та під руч ники по праву, а також усі кодекси Укра їни. 
Також тут можна отри мати свій влас ний е-mail та сайт.

У чет вер тому роз ділі зіб рана різна інфор ма ція, яка хоч без по се ре д ньо 
і не пов’я зана з юрис пру ден цією, проте буде корис ною та ціка вою. Сюди 
нале жать сто рінки при свя чені роз сил кам сайту, засі дан ням Вер хов ної 
Ради, нови нам, юри дич ний форум тощо.

«Біб лі о тека юриста Пре мі ум» [2] – це най більша в Укра їні елект ронна 
юри дична біб лі о тека, яка міс тить понад 800 елект рон них при мір ни ків 
укра ї нсь ких навчаль них посіб ни ків і моног ра фій з усіх галу зей права. 
У цьому роз ділі в елект рон ному вигляді пред став лено нау ково-прак-
тичні комен тарі до всіх кодек сів Укра їни, навчальні посіб ники, моног-
ра фії юри дич ної тема тики 2008–2011 рр. видання виключно укра ї нсь ких 
авторів.

На веб-сайті «Пра воз на вець» [6] широко подано юри дичну літе ра туру 
та пері о дику з різ них галу зей права, а також елект ронні під руч ники, 
моног ра фії з тео рії, істо рії та всіх галу зей права Укра їни та зару біж них 
країн.

Пра во вий пор тал Укра їни «LEX» [17] забез пе чує під го товку май бут ніх 
спе ці а ліс тів у галузі права навчаль ними мате рі а лами, а також акту аль ною 
ана лі тич ною інфор ма цією. Пра во вий пор тал «LEX» буде корис ним 
прак ти ку ю чим юрис там, сту ден там і викла да чам вищих юри дич них 
навчаль них закладів.

Пра во вий пор тал «LEX» про по нує такі юри дичні сер віси: без кош товна 
елект ронна юри дична біб лі о тека, яка скла да ється з навчаль них мате -
рі а лів, комен то ва них видань, з якими можна озна йо ми тися на веб-сайті 
в режимі онлайн, або ско пі ю вати без кош товно; зако но дав ство онлайн – 
під бірка зако но дав чих актів в акту аль ній вер сії; зразки позов них заяв, які 
також можна ско пі ю вати без кош товно, а також багато інших про це су-
аль них юри дич них доку мен тів; комен то ване зако но дав ство – комен тарі 
до кодек сів Укра їни, які під го тов лені про від ними спе ці а ліс тами в галузі 
права; дос туп до єди ного реєстру судо вих рішень Укра їни; юри дична 
допо мога в режимі онлайн – спе ці а лісти в галузі права ресурсу зав жди 
готові допо могти у вирі шенні будь-яких юри дич них спо рів і про ве денні 
будь-яких пра во вих про це дур; нау кові обго во рення по галу зях права 
з метою запо бі гання про га лина у зако но дав стві та для напи сання допо ві-
дей, кур со вих, дип лом них і дисер та цій них робіт; ана лі тика, новини. 
Щоденно на пра во вому пор талі «LEX» пуб лі ку ються нові матеріали.

На інфор ма ційно-юри дич ному пор талі «Zakon.at.ua» [10] можна 
знайти біль шість юри дич них мате рі а лів, які пот рібні юрис там Укра їни 
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без кош товно. Роз діл «Пра вова база Укра ї ни» надає пов но текс тові кодекси 
та комен тарі до них. Юри дична літе ра тура налі чує бли зько 300 під руч-
ни ків і посіб ни ків. Пред став лені також зразки доку мен тів. Також 
на пор талі можна замо вити або знайти додат кову інфор ма цію через 
форум, заван та жити свій файл на сайт, пові до мити новини або додати 
замітку.

Юри дич ний пор тал «Юрис пру ден ція on-line» [22] – це неко мер цій ний 
інфор ма ційно-пра во вий про ект, перша в Укра їні при ватна іні ці а тива 
нау ков ців і прак ти ку ю чих юрис тів, метою якої є спри яння роз витку 
юри дич ної науки та прак тики, поши рення пра во вої інфор ма ції, по пуля-
ри за ція укра ї нсь кої пра во вої думки та юри дич ної прак тики як мину лого, 
так і сучас ного серед усіх, хто ціка виться про бле мами юрис пру ден ції 
на основі нових інфор ма цій них тех но ло гій.

Та ким чином, ство ре ний та пред став ле ний на пор талі НБУВ наві га тор 
інтер нет-ре сур сами юри дич ної про бле ма тики дає змогу сту ден там-пра-
воз нав цям, юрис там та іншим корис ту ва чам зорі єн ту ва тися в інфор ма ції 
пра во вого харак теру.

Пи тання фор му вання баз даних пра во вої інфор ма ції та над ання до них 
дос тупу в кон тексті спри яння під ви щенню рівня пра во вої куль тури 
гро ма дян – серед пріо ри те тів й інших біб лі о тек Укра їни: наці о наль них, 
спе ці аль них, навчально-на у ко вих, біб лі о тек вищих навчаль них закла-
дів, як-от: Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни, біб лі-
о теки Ака де мії суд дів Укра їни, біб лі о теки Наці о наль ного уні вер си тету 
«Юри дична ака де мія Укра їни ім. Я. Муд ро го», нау ко вої біб лі о теки 
Наці о наль ного уні вер си тету «Одеська юри дична ака де мія», нау ково-нав-
чаль ної біб лі о теки Київсь кого уні вер си тету права НАН Укра їни та ін. [3].

Отже, підбиваючи під сумки, зазна чимо, що ство рені біб лі о те ками 
елект ронні ресурси юри дич ної про бле ма тики фор му ють спе ци фіч ний 
сег мент наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, який пок ли ка ний 
забез пе чити необ хідне інфор ма ційне під ґрунтя в про цесі фор му вання 
та під ви щення пра во вої куль тури гро ма дян, їх обіз на ності у потоці 
пра во вої інфор ма ції.

Лі те ра ту ра

1. Без пека під при єм ництва. Інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень. 
Дода ток до жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі» [Елект рон ний 
ресурс]. – Режим дос тупу: http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_conte
nt&view=category&layout=blog&id=27&Itemid=189. – Назва з екрана.
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Еле к т рон ні юри дич ні біб лі о те ки 

Andrej Blazhkevych
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Electronic Legal Library as a Part of the National Information Space

In the modern Ukrainian national space tendency to increase the number of elec-
tronic law library designed to promote and improve the legal culture of citizens.

Libraries are available most institutions have certain document-information 
resources on the right and obligation to ensure realization of the human right to informa-
tion. This remarkable aspect is aimed at creating legal awareness of citizens of Ukraine 
The National Law Library Vernadsky National Library of Ukraine National Academy 
of Sciences of Ukraine.

National Law Library provides accumulation and effective use of documentary 
information resources in all kinds of media containing legal information and other 
resources information related by their substantive legal basis from which, in turn, con-
tribute to the improvement of law-making in Ukraine, study opinion on the effective-
ness of law-making, social needs improvement, the prospects for its development in the 
context of social evolution.

High demand for lawyers and lawyers use legal information resources of the 
National Library of Ukraine. Vernadsky. On the website you can fi nd a lot of literature 
on Legal Sciences of the Library.

A library electronic resources legal issues become an effective tool in shaping and 
improving the legal culture of citizens, their awaren ess of the  fl  ow of legal  i nf ormat io n .

Keywo rds: electr o nic  le gal lib r aries, legal c u lture of  c it izens, web s i te . 

Андрей  Бл аж ке вич
Н ац и он ал ьная библи отека  У краины  им ени В. И.  В е р н адского
 Э ле кт ронные  юриди ч е ские  биб ли о т еки к ак  с оставляющ ая  н ациона льного 
информационного пространства

В современном украинском национальном пространстве наблюдается 
тенденция к увеличению количес тва элект рон ных юри ди чес ких биб ли о тек, при-
зван ных спо собст во вать фор ми ро ва нию и повы ше нию уровня пра во вой куль туры 
граждан.

Биб ли о теки наи бо лее дос ту п ные учреж де ния, кото рые обла дают опре де лен-
ными доку менто-ин фор ма ци он ными ресур сами по воп ро сам права и обя заны 
обес пе чи вать реа ли за цию права чело века на инфор ма цию. В этом аспекте при ме-
ча тельно направ лена     на фор ми ро ва ние пра во вой куль туры граж дан Укра ины дея-
тель ность Наци о наль ной юри ди чес кой биб ли о теки Наци о наль ной биб ли о теки 
Укра ины им. В. И. Вер надс кого НАН Украины.

На ци о наль ная юри ди чес кая биб ли о тека обес пе чи вает акку му ля цию и эффек-
тив ное исполь зо ва ние доку мен тально-ин фор ма ци он ных ресур сов на всех видах 
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носи те лей, содер жа щих пра во вую инфор ма цию, а также дру гие ресу рсы инфор-
ма ции, сме ж ные по своей содер жа тель ной осно вой с пра во выми, кото рые, в свою 
оче редь, спо собст вуют совер шенст во ва нию пра вот вор чес кой дея тель ности 
в Укра ине, изу че нию общест вен ного мне ния об эффек тив ности пра вот вор чества, 
общест вен ные пот реб ности в его совер шенст во ва нии, перс пек тивы его раз ви тия 
в кон тексте общест вен ной эволюции.

Боль шим спро сом для пра во ве дов и юрис тов поль зу ются юри ди чес кие инфор-
ма ци он ные ресу рсы Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины им. В. И. Вер надс кого.

Соз дан ные биб ли о те ками элект рон ные ресу рсы юри ди чес кой про бле ма тики 
ста но вятся эффек ти в ным инст ру мен том в про цессе фор ми ро ва ния и пра во вой 
куль туры граж дан, их осве дом лен ности в потоке пра во вой инфор ма ции.
Клю че вые слова: элект рон ные юри ди чес кие биб ли о теки, пра во вая куль тура 

граж дан, веб-сайт.
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Розділ II 

ІНФОР МА ЦІЙНО-КО МУ НІ КА ЦІЙНІ АСПЕКТИ 

РОЗ ВИТКУ НАУ КО ВОЇ СФЕ РИ





УДК 316.776:351.746.1

На та лія Іванова,
канд. іст. наук, зав. ана лі тично-прог нос тич ного від ді лу
НЮБ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РОЗ ВИ ТОК НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО 
ПРОС ТО РУ: СУЧАС НІ ВИКЛИ КИ

У статті дос лі джено орга ні за ційні та пра вові питання орга ні за ції інфор ма цій-
ної без пеки дер жави в кон тексті роз витку гло ба лі за ції, поси лення нега тив них 
інфор ма цій них впли вів на наці о нальні інфор ма ційні ресурси.
Клю чові слова: інфор ма цій ний прос тір, інфор ма ційна без пека, інфор ма ційна 

полі тика, наці о нальна безпека.

Ви ва жена та зба лан со вана полі тика дер жави в інфор ма цій ній сфері, 
у про цесі як роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, так 
і про ти сто яння нега тив ним інфор ма цій ним впли вам повинна мати 
ком плекс ний харак тер і містити внут рішні та зов нішні еле менти полі тико-
пра во вого, еко но міч ного й тех но ло гіч ного змісту. Дер жава, будучи 
гаран том забез пе чення та реа лі за ції жит тєво важ ли вих інте ресів особи 
та сус піль ства в інфор ма цій ній сфері, фор му вання на їхній основі наці о-
наль них і дер жав них інте ресів, реа лі зує загаль но на ці о нальну полі тику 
щодо забез пе чення інфор ма цій ної без пеки, що є плат фор мою подаль шого 
роз витку та інтег ру ю чою осно вою жит тє ді яль ності прак тично будь-якого 
сус піль ства в сучас ному гло ба лі зо ва ному світі.

Стрім кий роз ви ток інфор ма цій них про це сів у сус піль стві, ситу а ція, 
що скла лася в укра ї нсь кому та сві то вому інфор ма цій ному прос торі, 
і необ хід ність реа гу вання на нега тивні аспекти її про явів акту а лі зу ють 
питання фор му вання вива же ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики 
на основі сис тем них нау ко вих дос лі джень явищ, що від бу ва ються 
в інфор ма цій ній сфері. Акту аль ність, зок рема, обу мов лена новими інфор-
ма цій ними викли ками, які пос тали в про цесі гло ба лі за ції. Особ ли вої ваги 
для Укра їни сьо годні набули про блеми пошуку та тео ре тич ного осмис-
лення нових форм інфор ма цій ного про ти борства.

Роз роб кою питань фор му вання дер жав ної інфор ма цій ної полі тики 
займа ються О. Гри ценко, Н. Гри цяк, В. Шкляр та ін. Про бле мам інфор-
ма цій ної без пеки при свя чені праці Д. Дубова [2, 3, 4], В. Горо вого [7], 
В. Цим ба люка, Г. Пере пе лиці, В. Гав ловсь кого. Питання при свя чені 
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темі зов ніш ніх інфор ма цій них впли вів у кон тексті забез пе чення інфор-
ма цій них аспек тів наці о наль ної без пеки дер жави роз гля да лися в дос лі-
джен нях В. Бон да ренка, О. Лит ви ненка, Г. По чеп цова [5, 6] та ін. Значне 
місце про бле ма тика питань інфор ма ції, про цесу інфор ма ти за ції, функ ці о-
ну вання інфор ма цій ного сус піль ства та перс пек тив його роз витку займає 
в робо тах захід них дос лід ни ків, серед яких С. Джон сон, М. Кас тельс, 
А. Тоффлер.

У період про хо дження етапу свого вклю чення в про цес загаль ної 
інфор ма ти за ції сус піль ства і сві то вого інфор ма цій ного ринку для Укра ї-
нсь кої дер жави інфор ма цій ний фак тор висту пив як важ ли вий чин ник 
у загаль ному дер жа вот вор чому про цесі. Також він набув над зви чайно 
важ ли вого зна чення в пред став ленні та від сто ю ванні інте ресів держави.

За кон Укра їни «Про основи наці о наль ної без пеки Укра ї ни», при йн ята 
нещо давно нова Кон цеп ція наці о наль ної без пеки визна ча ють основні 
реальні та потен ційні загрози наці о наль ній без пеці Укра їни, серед 
яких сьо годні знайшли свій прояв пося гання на дер жав ний суве ре ні тет 
Укра їни та її тери то рі альну ціліс ність, тери то рі альні пре тен зії з боку 
інших дер жав; спроби втру чання у внут рішні справи Укра їни, нама гання 
мані пу лю вати сус піль ною сві до містю, зок рема, шля хом поши рення 
недо сто вір ної, непов ної або упе ре дже ної інфор ма ції [1]. Щодо основ них 
напря мів дер жав ної полі тики з питань наці о наль ної без пеки, то в інфор-
ма цій ній сфері вони визна чені Зако ном як забез пе чення інфор ма цій ного 
суве ре ні тету Укра їни; удо ско на лення дер жав ного регу лю вання роз витку 
інфор ма цій ної сфери шля хом ство рення нор ма тивно-пра во вих та еко но-
міч них пере д у мов для роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної інфра-
струк тури та ресур сів, упро ва дження новіт ніх тех но ло гій у цій сфері, 
напов нення внут рі ш нього та сві то вого інфор ма цій ного прос тору дос то-
вір ною інфор ма цією про Укра їну; вжиття ком плекс них захо дів щодо 
захисту наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та про ти дії моно по лі-
за ції інфор ма цій ної сфери Укра їни тощо.

За без пе чу ючи від обра ження інте ресів сус піль ного роз витку, сучасна, 
неза лежна, суве ренна дер жава здійс нює орга ні за цію про ти сто яння 
зов ніш нім загро зам для наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, у тому 
числі інфор ма цій ним агре сіям та інфор ма цій ним вій нам проти неї, 
і вод но час гаран тує над ання дос тупу до інфор ма ції всім кате го ріям 
гро ма дян і соці аль ним струк ту рам у сис темі сус піль ної орга ні за ції. Баланс 
між цими двома функ ці ями дося га ється за раху нок того, що дер жавне 
регу лю вання у сфері інфор ма ції здійс ню ється тільки через нор ма тивно-
пра вові акти.

240

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Роз ви ток наці о на ль но го інфор ма цій но го прос то ру

Сьо годні ж діяль ність Укра ї нсь кої дер жави щодо спри яння наці о-
наль ному інфор ма цій ному вироб ництву, під ви щенню ефек тив ності 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, зрос танню, таким чином, інфор-
ма цій ного потен ці алу сус піль ства усклад нена необ хід ністю спря мо ву вати 
полі тику інфор ма цій ної без пеки на пошук меха нізму реа гу вання на кон к-
ретну загрозу. Усі мож ливі й мін ливі загрози в цій сфері здатні змі ню-
вати зміст і дина міку про явів, а пра вове регу лю вання пот ре бує ста біль но-
сті [9]. Ситу а ція, таким чином, дик тує необ хід ність спря мо ву вати 
полі тику інфор ма цій ної без пеки на ство рення без печ них умов функ ці о-
ну вання наці о наль ної інфор ма цій ної сфери, за яких вона буде несприй-
нят ли вою до мож ли вих нега тив них впли вів, зок рема на ефек тивну 
сис тему захисту від інфор ма цій ної агре сії з ура ху ван ням усіх існу ю чих 
варі ан тів нападу. Вод но час, на думку Г. Почеп цова, є пот реба ана лі зу вати 
точки враз ли вості інфор ма цій ного та смис ло вого поля Укра їни для того, 
щоб нама га тися впли нути на фор му вання захисту саме в цих точ ках, а не 
вибу до ву вати його вза галі [6].

По си лення пот ре бує й коор ди на ція зусиль дер жав ного та при ват ного 
сек то рів для ефек тив ного вико рис тання наяв них інфор ма цій них ресур-
сів. Крім того, така коор ди на ція дає мож ли вість ефек тивно реа гу-
вати на нега тивні інфор ма ційні впливи та пра цю вати над вияв лен ням 
й оцін кою інфор ма цій них загроз для наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Вза є мо дія суб’єк тів інфор ма цій ної сфери сьо годні, серед 
іншого, спря мо вана на вирі шення гло баль них соці аль них завдань і від бу-
ва ється у формі соці аль ного (полі тич ного, еко но міч ного, кор по ра тив ного 
тощо) пар т нерства. Ефек тив ність такої вза є мо дії може бути під ви щена 
за умови кон со лі да ції учас ни ків навколо пер шо чер го вих цілей за раху нок 
від по від ного зако но дав чого забез пе чення, ство рення пра во вих та еко но-
міч них сти му лів і висо кого рівня від по ві даль ності суб’єк тів інфор ма-
цій ної сфери в про цесі реа лі за ції акту аль них завдань.

Пи тан ням загаль но дер жав ного рівня нині є орга ні за ція без пеки сис теми 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, оскільки вона є бага то рів не вим 
яви щем, на стан і роз ви ток якої мають без по се ред ній вплив зов нішні 
і внут рішні чин ники, серед яких, зок рема, і рівень інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ного роз витку кра їни. Без по се ред ній вплив на цей фак тор здійс нює 
існу ю чий стан інфор ма цій ної інфра струк тури, що являє собою сис тему 
орга ні за цій них скла до вих, які забез пе чу ють функ ці о ну вання й роз ви ток 
інфор ма цій ного прос тору та засо бів інфор ма цій ної вза є мо дії і є осно вою 
інфор ма цій ного без пе ко вого середо вища кра їни. Ідеться, серед іншого, 
про сукуп ність інфор ма цій них ресур сів, засо бів збору, вироб ництва, 
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нако пи чення, обробки, збе ре ження та поши рення інфор ма ції й сис теми 
нор ма тивно-пра во вого та еко но міч ного забез пе чення.

За хист наці о наль них інте ресів в інфор ма цій ній сфері пов’я за ний 
насам пе ред з орга ні за цією роботи з про гно зу вання роз витку ситу а ції 
в інфор ма цій ному прос торі з ура ху ван ням нових реа лій, які демон-
стру ють мож ли вість вико рис тання в умо вах між дер жав них кон ф-
лік тів інфор ма цій ної зброї, що стала сьо годні невід’єм ною скла до вою 
в будь-якому гео по лі тич ному про ти борстві, що у своїй основі має кому ні-
ка тивні про цеси. Як зазна чає Б. Кор мич, завдяки «інфор ма цій ній зброї» 
як неод мін ній ком по ненті всіх війн від бу ва ється мак си мальне збли ження 
понять «вій на» як сис теми насиль ниць ких полі тич них впли вів і «бойові 
дії» з понят тям «воєнна без пе ка», унас лі док чого змі ню ється харак тер 
зброй них кон ф лік тів сучас ності [8].

В умо вах інфор ма ційних війн особ ли вого зна чення набу ває діяль ність 
наці о наль них засо бів масо вої інфор ма ції, оскільки в демок ра тич ному 
сус піль стві серед основ них функ цій ЗМІ є не тільки конт роль за вла дою 
та тиск на владу, а і вста нов лення вза є мо від но син та довіри між вла дою 
й сус піль ст вом, адже ці вза є мо від но сини від обра жа ються в інфор ма-
цій ній сфері, яка охоп лює і впли ває на всі сфери жит тє ді яль ності.

Вод но час засоби масо вої інфор ма ції, за умов сучас ного інфор ма цій ного 
сус піль ства, мають значні мож ли вості з мані пу лю вання інфор ма цією 
про діяль ність орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, 
що робить їх одним з най не без печ ні ших суб’єк тів ведення інфор ма-
цій ної війни, але за умов існу вання елект рон ного уря ду вання можна 
значно змен шити вплив засо бів масо вої інфор ма ції на сві до мість 
гро ма дян [10].

У про цесі реа лі за ції захо дів інфор ма цій ної без пеки вкрай важ ли вим 
є акцент не тільки на полі тич ній скла до вій, яка часто стає домі ну ю чою. 
Задля того щоб Укра їна в май бу т ньому змогла виграти інфор ма ційну 
війну, у дер жаві повинна роз по ча тися заміна смис ло вих пріо ри те тів: 
під тримка мис тецтва, духовно-мо раль них цін нос тей, куль тури, освіти, 
роз витку ІТ-тех но ло гій [11]. Тут також важ ливо від зна чити необ хід ність 
ефек тив ної орга ні за ції вико рис тання в інте ресах наці о наль ного роз витку 
інфор ма цій них ресур сів загаль но ци ві лі за цій ного зна чення та здійс нення 
наці о наль ного внеску в роз ви ток цих ресур сів, у тому числі лобі ю вання 
інте ресів віт чиз ня ної нау ки  для пред став лен ня  своїх інно ва цій них 
про дук тів на між на род них інфор ма цій них рин ках, оскільки між на родна 
спіль нота сприй має дер жаву крізь при зму актив ності еко но міки та науки, 
цін нос тей і куль тури. 
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Отже, крізь при зму світу інфор ма цій ного. І тут особ ли вого зна чення 
набу ва ють якісні показ ники, а не лише обсяг інфор ма ції та інтен сив ність 
її обігу та обміну нею. За без пе чення зрос тання актив ності Укра їни в між на-
род ному інфор ма цій ному прос торі без по се ре д ньо пов’я зане з реа лі за цією 
про грам напов нення укра ї нсь кого сег мента між на род ного інфор ма цій ного 
прос тору якіс ною, сус пільно зна чу щою інфор ма цією всіх суб’єк тів інфор-
ма цій них відносин.

Ос но во по лож ним питан ням у про цесі здійс нення дер жав ної полі тики 
у сфері інфор ма цій ної без пеки є пос тійне вдос ко на лення пра во вої бази, 
що спря мо вана на сти му лю вання всіх важе лів роз витку інфор ма цій ного 
потен ці алу нації та дер жави. Це пов’я зано з тим, що про блеми інфор-
ма цій ної сфери ево лю ційні, спри чи нені пос тій ним роз вит ком про цесу 
інфор ма ти за ції. Масш таби інфор ма ти за ції, її темпи поси лю ють пот реби 
соці уму в її регу лю ванні. Пов нота пра во вого регу лю вання, у свою чергу, 
може бути досяг нута тільки в тому випадку, якщо сукуп ність пра во вих 
норм у сфері інфор ма ції перек ри ва тиме весь спектр вза є мо з в’яз ків сфери 
інфор ма цій них пра во від но син сто совно всіх мож ли вих об’єк тів і суб’єк-
тів, що функ ці о ну ють в інфор ма цій ній сфері.

Та кож окре мої уваги зако но давця пот ре бує роз в’я зання про блем 
інфор ма цій ної сфери, роз в’я зання яких пере бу ває в соці аль ній пло щині. 
Важ ли вим тут є нау кове обґрун ту вання основ них шля хів і напря мів 
реа лі за ції кон цеп ту аль них поло жень інфор ма цій ної без пеки дер жави. 
Пос тій ної уваги пот ре бує про блема опти мі за ції та роз витку сис теми 
сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій, інфор ма ційно-ана лі тич них 
центрів, центрів збе ре ження та орга ні за ції вико рис тання сус пільно 
зна чу щих інфор ма цій них ресурсів.

Та ким чином, ство рення ефек тив ної, чут ли вої до дина міки роз витку 
ситу а ції в інфор ма цій ній сфері, сис теми орга ні за ційно-пра во вих захо дів 
забез пе чення інфор ма цій ної без пеки дер жави дасть змогу вийти на якісно 
новий рівень забез пе чення сус піль ного роз витку, ево лю ції пра во вої 
дер жави та гро ма дянсь кого сус піль ства.
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The Development of the National Information Space: Current Issues

The article is devoted to organizational and legal issues of information security 
of the state in the context of globalization and increasing negative impacts on national 
information resources. Attention is given to the activities of the state to promote 
national production of information, improve the effi ciency of the using of information 
resources, improve the legal framework aimed at promoting development of the infor-
mation potential of all the levers of state and nation building.

It addresses the need to strengthen the coordination of efforts of public and private 
sectors for effective use of information resources. It is noted that the effi ciency of inter-
action of the information sector can be increased, subject to the consolidation of the 
participants around the important purposes, with the relevant legislative support, the 
creation of legal and economic incentives and a high level of responsibility of the sub-
jects of the information sector in the implementation of the urgent tasks.

Keywords: information space, information security, information policy, national 
security.

На талья Ива но ва
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Раз ви тие наци о наль ного инфор ма ци он ного про странства: 
сов ре мен ные вызо вы

В ста тье рас мот рены орга ни за ци он ные и пра во вые воп росы обес пе че ния 
инфор ма ци он ной без о пас ности госу дарства в кон тексте гло ба ли за ции и уси ле ния 
нега ти в ных инфор ма ци он ных воз дейст вий на наци о наль ные инфор ма ци он ные 
ресурсы. Уде лено вни ма ние воп ро сам дея тель ности госу дарства по содейст вию 
наци о наль ному инфор ма ци он ному про из водству, повы ше нию эффек тив ности 
исполь зо ва ния инфор ма ци он ных ресур сов, совер шенст во ва нию пра во вой базы, 
направ лен ной на сти му ли ро ва ние всех рыча гов раз ви тия инфор ма ци он ного 
потен ци ала нации и госу дарства. За тро нут воп рос о необ хо ди мости уси ле ния 
коор ди на ции уси лий госу дарст вен ного и част ного сек то ров для эффек тив ного 
исполь зо ва ния име ю щихся инфор ма ци он ных ресур сов. Отме ча ется, что эффек-
тив ность вза и мо дейст вия суб ъ ек тов инфор ма ци он ной сферы может быть повы-
шена при усло вии кон со ли да ции участ ни ков вок руг пер во оче ре д ных целей 
за счет соот ветст ву ю щего зако но да тель ного обес пе че ния, соз да ния пра во вых 
и эко но ми чес ких сти му лов и высо кого уровня ответст вен ности суб ъ ек тов инфор-
ма ци он ной сферы в про цессе реа ли за ции акту аль ных задач.
Клю че вые слова: инфор ма ци он ное про странство, инфор ма ци он ная без о пас-

ность, инфор ма ци он ная поли тика, наци о наль ная без о пас ность.
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УДК 316.776:021.1(05)–028.27

Ірина Соколова,
мол. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РОЗ ВИ ТОК РЕГІ О НАЛЬ НИХ ЗМІ ЯК СЕГ МЕНТА 
УКРА Ї НСЬ КОГО ІНФОР МА ЦІЙ НОГО ПРОС ТО РУ

У статті роз гля нуто роз ви ток регі о наль них ЗМІ як сег мента укра ї нсь кого 
інфор ма цій ного середо вища, вико рис тання цього ресурсу в роботі біб лі о тек. 
Особ ливу увагу при ді лено новим фор мам роботи з елект рон ними пері о дич ними 
видан нями.
Клю чові слова: регі о нальні ЗМІ, інтер нет-ЗМІ, елект ронна пері о дика, реко мен-

да ційна біб лі ог ра фія, біб лі о течне обслу го ву вання.

Ін фор ма ційне середо вище є від обра жен ням зов ні ш нього світу 
та слу жить дже ре лом інфор ма ції і знань для людини, невід’єм ною 
умо вою існу вання людсь кого сус піль ства. Дер жава вибу до вує свій 
єди ний наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, який не тільки від обра жає 
всі про цеси її жит тє ді яль ності, але й висту пає засо бом управ ління 
та впливу на сус піль ство. При цьому пріо ри тет ними є питання інфор-
ма цій ної полі тики та вироб лення влас ної моделі від но син, конт ролю 
й сту пеню спри яння роз витку сус піль них інфор ма цій них інсти ту тів, 
які пра цю ють над ство рен ням, поши рен ням і збе рі ган ням інфор ма ції. 
Зако ном Укра їни «Про Наці о нальну про граму інфор ма ти за ції» визна-
чено ком плекс про грам і завдань щодо пріо ри тет них напря мів реа лі за ції 
дер жав ної полі тики в цій сфері, велика увага при ді ля ється впро ва дженню 
новіт ніх інфор ма цій них, ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій.

В Укра їні, як і в усьому світі, інфор ма цій ний прос тір значно роз ши-
рився і набув нових влас ти вос тей після того, як левова частка інфор-
ма цій них пото ків пере міс ти лася в Інтер нет. Ком п’ю терні тех но ло гії 
ство рили умови для появи поряд із дру ко ва ними видан нями додат ко вої 
пло щини функ ці о ну вання інфор ма цій них маси вів у мережі і викли кали 
до життя велику кіль кість нових елект рон них форм текс то вої інфор ма ції: 
елект ронні ЗМІ та книги, елект ронні архіви, сайти влад них струк тур, 
уста нов і під при ємств тощо. Поява нових тех но ло гій від би лася на всіх 
про це сах ство рення, оформ лення та пере дачі інфор ма ції. Озна кою 
і пере ва гою елект рон ного середо вища стали: стрімке при ско рення руху 
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інфор ма цій них пото ків, подо лання геог ра фіч ної обме же ності, наяв ність 
нових сер ві сів, полег шення дос тупу до інфор ма ції для корис ту вача 
та зде шев лення під го товки книж ко вих і пері о дич них видань.

Ці про цеси мали без по се ред ній вплив на роз ви ток і функ ці о ну вання 
ЗМІ. Із середини 90-х років від бувся роз по діл моно літ ного дру ко ва ного 
масиву ЗМІ на елект рон ний та папе ро вий сег менти, змі ни лися під ходи 
до питання влас ності на ЗМІ, видо вий і кіль кіс ний склад масиву видань. 
Елект ронні ЗМІ набули нових влас ти вос тей, яких була поз бав лена 
дру ко вана пері о дика. При під го товці інфор ма цій них мате рі а лів інтер-
нет-ЗМІ дедалі час тіше буває заді я ний муль ти ме діа-ре сурс, від бу ва ється 
допов нення пуб лі ка ції аудіо- або від ео ма те рі а лами. Більш швид кими 
тем пами елект ронні тех но ло гії вико рис то ву ва лись в індуст рії ство рення 
централь них пері о дич них видань, але за ниніш ніх умов і регі о нальна 
укра ї нська пері о дика ста но вить досить потуж ний ресурс у елект рон ному 
інфор ма цій ному просторі.

Ре гі о нальна пері о дична преса, яка набула нових рис і нового вигляду, 
пред став лена як дру ко ва ними газе тами та жур на лами, так і елект рон ними 
вер сі ями цих видань, а також сай тами, які не мають дру ко ва ного аналога.

Нові умови цир ку лю вання інфор ма цій них пото ків виво дять на інший 
рівень роботу біб лі о теки як інсти туту, на який пок ла дено сус пільну 
функ цію аку му лю вання, збе рі гання й над ання чита чеві інфор ма цій них 
дже рел. На сьо годні біб лі о тека, крім тра ди цій них форм роботи з дру ко-
ва ними видан нями, активно пра цює в елект рон ному інфор ма цій ному 
прос торі, роз ши рює межі охоп лення дже рел, здійс нює через мережу 
роботу з чита чем. Оче видно, що такі форми роботи мож ливі лише на базі 
ком п’ю те ри зо ва них біб лі о тек, які ста нов лять у цілому незначну час тину 
від загаль ної кіль кості. Так, на кінець 2013 р. ком п’ю те рами було облад-
нано бли зько 2 тис. пуб ліч них біб лі о тек, що ста но вить дев’яту час тину 
в біб лі о теч ній мережі [1]. Згідно з резуль та тами загаль но дер жав ного 
дос лі дження «Вивчення стану забез пе чення місь кого насе лення Укра їни 
пуб ліч ними біб лі о те ка ми» (2013–2014 рр.), яке було про ве дене Наці о-
наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни, до Інтер нет під клю чено 
54,7 % (1,92 тис.) місь ких пуб ліч них біб лі о тек [2]. Заува жимо, що сільські 
біб лі о теки значно пос ту па ються місь ким у тех ніч ному осна щенні.

Ви хід біб лі о теки в Інтер нет зро бив мож ли вою роботу біб лі о те каря 
з вели кою кіль кістю елект рон них дже рел і, зок рема, із сучас ною пері о-
ди кою в усій її бага то ма ніт ності. При цьому не втра чає ваги важ ли вість 
роботи біб лі о те каря з видан нями, які при свя чені сус піль ному роз витку 
та істо рії свого регі ону. «Ніхто і ніде у світі не зможе краще нас висвіт лити 
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та аку му лю вати інфор ма цію про книги, дру ко вані твори, істо ричні 
та сучасні осо бис тості, які мають від но шення до тери то рії, де ми зна хо-
ди мось», – стве р джує О. Воло хін, який пра цює над ство рен ням елект-
рон ного зіб рання Кіро во градсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. Д. Чижевсь кого [3]. Про дов жу ючи цю думку, додамо, 
що біб лі о тека най краще воло діє інфор ма цією про пері о дичні й про дов-
жу вані видання свого регі ону або міс це вості, пра цює з цими видан-
нями, ство рює інфор ма ційні бази даних крає знав чого харак теру, кар то-
теки ста тей, надає довідки чита чам, здійс нює функ цію реко мен да цій ної 
біб лі ог ра фії.

У цьому дос лі дженні було пос тав лено за мету виявити тен ден ції, 
що від бу ва ються в інфор ма цій ному сег менті укра ї нсь кої регі о наль ної 
пері о дики, роз гля нути вико рис тання регі о наль них ЗМІ в роботі біб лі о тек, 
звер нувши увагу на нові форми біб лі о теч ного обслу го ву вання та інфор-
му вання в умо вах сьо го дення. У зв’язку з цим було пос тав лено завдання 
роз гля нути, як робота з елект рон ними пері о дич ними видан нями роз кри-
ва ється на сай тах біб лі о теч них закладів.

Ро бота біб лі о тек з пері о ди кою і функ ці о ну вання регі о наль них ЗМІ 
є пред ме том уваги бага тьох дос лід ни ків. Окремі про блеми ком плек ту-
вання фон дів пуб ліч них біб лі о тек регі о наль ною пре сою та обслу го ву-
вання чита чів пері о дич ними видан нями роз гля да ються в пуб лі ка ціях 
О. Мас ті пан, Т. Вилег жа ні ної, Т. Богуш та ін. Інфор ма ція про роботу 
з пері о ди кою міс титься на сай тах біб лі о тек. Вико рис тання регі о наль ного 
інтер нет-ре сурсу в роботі інфор ма цій них служб біб лі о тек і особ ли вості 
регі о наль них ЗМІ роз гля да ють у своїх пуб лі ка ціях Н. Вітушко, О. Коноч-
кіна, І. Тере щенко, Г. Пок ровська. Ґрун тов ний ана ліз ста нов лення, 
роз витку й функ ці о ну вання в Укра їні елект рон них текс то вих засо бів 
масо вої інфор ма ції міс титься в моног ра фії дос лід ниці М. Чаба ненко. 
Функ ці о ну вання та стан сучас ної регі о наль ної преси вивча ються 
в пуб лі ка ціях О. Чек ми шева, М. Карася, Н. Рома но вич, А. Лев ченко, 
О. Дов женко. Також мате ріал для ана лізу міс тять ста тис тичні збір ники, 
резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень, моні то рингу регі о наль ної преси 
та роботи біб лі о тек.

Пе рі о дичні видання ста нов лять най більш мобільну та онов лю вану 
час тину біб лі о теч ного фонду, звер та ю чись до якої читач діз на ється про 
останні події, що від бу ва ються в сус піль стві. «Газети пос тійно від би ра ють 
соці ально зна чущу для сучас ни ків інфор ма цію, щодня опри люд ню ють 
від омості про най важ ли віші події, явища, полі тичні про цеси сучас ної 
істо рії. Пові дом лення газет є без по се ред нім синх рон ним від обра жен ням 
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дійс нос ті… Оче видно, функ ція, яку газетна пері о дика вико нує 
в істо рич ній діяль ності, визна чає її мож ли вість як істо рич ного дже рела: 
через від обра ження окре мих рис і влас ти вос тей об’єк тів дійс ності давати 
уяв лення про них у ціло му», – зазна чає істо рик, дос лід ник укра ї нсь кого 
пре соз навства Г. Рудий [4].

Ре гі о нальна пері о дика ста но вить досить істотний масив дру ко ва ної 
про дук ції і займає своє дос тойне місце за тією роллю, яка їй від ве дена 
в сус піль стві. Висту па ючи як під сис тема ЗМІ дер жави, регі о нальна преса 
має свою сферу роз по всю дження, обслу го вує інфор ма ційні пот реби 
тієї читаць кої ауди то рії, яка про жи ває, пере важно, у регі о нах. У регі о-
наль них видан нях основна увага при ді ля ється міс це вим про бле мам, 
при висвіт ленні загаль но на ці о наль них подій інфор ма ція про пус ка ється 
через при зму регі о наль них інтере сів. Регі о нальну інфор ма цію можна 
пред ста вити «як сукуп ність локаль ної, що воло діє акту аль ністю в кон к-
рет ному соці аль ному прос торі і середо вищі інфор ма ції, що цир ку лює 
в межах одного регі о наль ного рин ку» [5]. Регі о нальні ЗМІ є важ ли вим 
інстру мен том фор му вання й під три мання локаль ної іден тич ності, належ-
ності до даної міс це вості. Преса здійс нює свій вплив на фор му вання 
гро мадсь кої думки і може від іг ра вати як пози тивну, так і нега тивну 
роль, адже через пуб лі ка ції жур на лісти мають змогу спри яти ство ренню 
сис теми ефек тив них від но син у сус піль стві, про па гу ючи тер пи мість, 
толе рант ність, вза є мо по вагу, під три му вати соці альну рів но вагу, або, 
навпаки, під си лю вати соці альну напру же ність у регі оні через фор му-
вання почуття непри язні і, навіть, нена висті до різ них соці аль них груп 
та інсти ту тів, роз дму ху вання міжет ніч них і між кон фе сій них кон ф лік тів.

Че рез регі о нальні ЗМІ полі тики, клю чові особи регі ону звер та ються 
до гро ма дян. Поря док звер нення до гро ма дян поса дов ців і про від них 
фахів ців орга нів управ ління та висвіт лення інфор ма ції про дер жавну 
полі тику та її особ ли вості на міс це вому рівні засо бами регі о наль них ЗМІ 
обґрун то вано та закріп лено Зако ном Укра їни «Про поря док висвіт лення 
діяль ності орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання 
в Укра їні засо бами масо вої інфор ма ції». «Діяль ність міс це вих орга нів 
дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання висвіт лю ється 
в дру ко ва них засо бах масо вої інфор ма ції регі о наль ної та міс це вої сфери 
роз по всю дження на умо вах, визна че них у дого во рах між цими орга нами 
і редак ці ями зазна че них дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції», зазна-
ча ється в законі [6].

Укра ї нська пері о дика ста но вить доволі потуж ний інфор ма цій ний 
масив. Згідно з даними, які наво дить Книж кова палата Укра їни, у 2013 р. 
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в Укра їні дру ком вийшло 2,3 тис. газет та 2,4 тис. жур на лів. Ана ліз 
дина міки кіль кіс них коли вань дру ко ва них ЗМІ пока зує, що з 1991 р. їхня 
кіль кість значно збіль ши лась (див. таб ли цю). Знач ний сег мент у складі 
дру ко ва них ЗМІ ста нов лять регі о нальні видання, зок рема, ста ном 
на 2013 р., у загаль ному масиві газет них видань центральна пері о дика 
ста но ви ла 10,5 % (324 назви), регі о нальні видання – 71,3  % (1595 назв) 
[7]. Проте загаль ний річ ний тираж централь них і регі о наль них газет 
майже одна ко вий: від по відно 1,62 млрд і 1,39 млрд пр. Отже, можна 
зро бити висно вок, що регі о нальна преса роз ра хо вана на мен ший попит 
та меншу читацьку ауди то рію, ніж центральна, що й обу мов лює значно 
мен ший наклад її видання.

Таб ли ця
Ви пуск пері о дич них видань у 1991–2013 рр.*

1991 1995 2000 2010 2013
Га зе ти** 1909 1923 2667 2347 2270
Жур на ли 161 324 757 1810 2415

* Друк Укра їни (2013): стат. зб. – К., 2014. – С. 51, 143.

** До кіль кості назв газет вклю чено додатки, які можуть роз по всю джу-
ва тись як з основ ним видан ням, так і без нього.

Ре гі о нальна газетно-жур нальна пері о дика дуже різ но ма нітна, її можна 
типо ло гі зу вати за рядом кри те ріїв, зок рема за озна кою влас ності (бюджет-
на, комер цій на), цільо вим при зна чен ням (гро мадсько-по лі тичні, пар тійні, 
вироб ничо-прак тичні, рек ламно-ін фор ма ційні видання тощо), сфе рою 
роз по всю дження та рівнем охоп лення ауди то рії (обласні, районні, міські, 
низо ві), читаць кою адре сою (для жінок, молоді, дітей тощо), мов ною 
озна кою тощо. 

Сто совно мов ної ситу а ції в дру ко ва них ЗМІ про сте жу ється тен ден ція 
до збіль шення від сотка пері о дики, яка вихо дить укра ї нсь кою мовою. 
Вод но час, згідно з даними Книж ко вої палати, з року в рік збіль шу ється 
кіль кість видань різ ними мовами. Від по відно до запи тів чита чів пері о-
дичні видання почали вихо дити німець кою, польсь кою, румунсь кою, 
кримсько-та тарсь кою та іншими мовами. Харак тер ною від мін ністю 
сучас ної пері о дики Укра їни щодо початку 1990-х років є поява дво мов них 
і бага то мов них пері о дич них видань, які нині ста нов лять значну час тину 
її загаль ного масиву. У цих видан нях поряд з укра ї нсь кою мате рі али 
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пода ються анг лійсь кою, російсь кою, мол давсь кою, польсь кою, угорсь-
кою, бол га рсь кою мовами тощо.

Со ці о логи ком па нії «ГФК Укра ї на», які пос та вили на меті дос лі дження 
спо жи ваць ких сим па тій на наці о наль ному та регі о наль них рин ках ЗМІ, 
стве р джу ють, що регі о нальна преса не кон ку рує з централь ною. «Якщо 
людина читає наці о нальну пресу, з вели кою ймо вір ністю вона чита тиме 
також регі о нальні видан ня», – зазна ча ється в дос лі дженні. На нашу 
думку, це пояс ню ється ще й тим, що ці типи видань вико ну ють дещо різні 
функ ції в інфор му ванні насе лення, пода ють різну інфор ма цію, займа ють 
різні ніші. Вод но час читачі зазна ча ють, що недо статня об’єк тив ність, 
дос то вір ність та вичерп ність інфор ма ції – най слабші харак те рис тики 
ринку регі о наль них пері о дич них видань. Рес пон денти соці о ло гіч ного 
дос лі дження як при чину нечитання регі о наль ної преси від мі ча ють «брак 
ціка вої інфор ма ції» [8].

Розг ля да ючи вади регі о наль ної преси, фахівці від мі ча ють ті склад-
нощі, з якими сти ка ються жур на лісти й редак ції регі о наль них ЗМІ. 
Скрутні умови, у які пос тав лені редак ції, поз на ча ються на недо ста т ньому 
кад ро вому забез пе ченні. Нас лід ком цього є те, що жур на лісти «роз пи-
ля ють ся» і не мають змоги готу вати ґрун товні мате рі али, дос ко нально 
вивчивши про бле ма тику. Іншими сло вами, «регі о нальна преса або сайт 
це абсо лютно уні кальна кухня, у якій зазви чай пра цює троє з реально 
необ хід них 15 пра ців ни ків», – роз по ві дає жур на лістка А. Дзю бак, яка 
дос лі джу вала питання якості регі о наль них ЗМІ. Редак ціям регі о наль ної 
пері о дики бра кує якіс них жур на ліс тів, вузь ко га лу зе вих фахівців, а це 
поз на ча ється на якості пуб лі ка цій [9].

Скрута, у якій опи ни лася дру ко вана пері о дика з пог либ лен ням про це сів 
еко но міч ної кризи в Укра їні, нага дала про дис ку сію, яка точиться щодо 
фор мату текс то вих ЗМІ май бу т нього: про ско ро чен ня/зни щення сег мента 
дру ко ва них ЗМІ та пере ходу їх в елект рон ний прос тір. На нашу думку, 
дру ко вана пері о дика, у тому числі й регі о нальна, має своє май бутнє 
і свого читача, але на сьо годні редак ції укра ї нсь ких дру ко ва них пері о-
дич них видань б’ють на спо лох, зазна ча ючи, що значні фінан сові 
труд нощі значно усклад нили під го товку видань. Редак тори газет Чер ні-
гів щини під час чер го вого засі дання гро мадсь кої орга ні за ції «Асо ці а ція 
регі о наль них ЗМІ», яке про хо дило в березні 2015 р., акцен ту ють на тому, 
що «незначна (а інколи і пов ністю від сут ня) бюджетна під тримка, ско ро-
чення дохо дів від рек лами, стрімке зрос тання вар тості паперу, поліг ра фії 
та пос луг з роз по всю дження газет став лять міс цеві видання під загрозу 
закрит тя». Зне ці нення гривні при звело до під ви щення ціни паперу 
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в кілька разів, унас лі док чого його вар тість стає прак тично недо ступ ною 
для газет. Також жур на лісти заяв ля ють, що нега тив ний вплив на фінан-
сову спро мож ність міс це вих ЗМІ справ ляє засто су вання адмін ре сурсу, 
що про яв ля ється в ско ро ченні кош тів міс це вими орга нами влади на пері о-
дичну пресу для висвіт лення їхньої діяль ності, як це перед ба чено укра ї н-
сь ким зако но дав ст вом [10].

Еко но мічні нега разди порів няно менше торк ну лися роботи елект-
рон них пері о дич них видань, які набу ва ють усе біль шої по пуляр ності 
в укра ї нсь кого читача. Сту пінь ком п’ю те ри за ції укра ї нсь кого сус піль ства 
свід чить про від криття дос тупу біль шій кіль кості укра ї нсь ких гро ма дян 
до елект рон ного ресурсу, у тому числі й до елект рон них ЗМІ. За пові дом-
лен ням прес-служби Інтер нет-асо ці а ції Укра їни з поси лан ням на дані 
соці о ло гіч ного дос лі дження аге нтства InMind, на початку 2015 р. вдома 
дос туп до Інтер нету мали 57 % укра їн ців, а 21,1 млн осіб ста но вили 
інтер нет-ко рис ту вачі, які вихо дять у мережі раз на місяць і час тіше. 
Отже, дедалі більше наших спів гро ма дян набу ва ють навички роботи 
в елект рон ному прос торі, за допо мо гою якого спіл ку ються, отри му ють 
інфор ма цію, навча ються, здійс ню ють біз нес-про екти, зна йом ляться 
з текс то вими мате рі а лами тощо [11].

Дос лід ники гово рять про над зви чайну рух ли вість елект рон ного 
прос тору та значні склад нощі у визна ченні обся гів масиву елект рон них 
ЗМІ. При цьому спо сте рі га ється тен ден ція до загаль ного збіль шення 
елект рон них ЗМІ. Пере ва гою елект рон них ЗМІ є те, що значна кіль кість 
текс то вих дже рел від кри ва ється без кош товно, є мож ли вість отри му вати 
опе ра тивну інфор ма цію в режимі онлайн. Значно менше зусиль 
витрачається на з’я су вання питань, які вини ка ють у про цесі читання: 
вико рис тання гіпер по си лань і мож ли вос тей пошу ко вого апа рату Інтер-
нету дає змогу отри мати додат кову інфор ма цію, лиша ю чись на місці. 
Пра цю ючи в мережі, корис ту вачі мають змогу вико рис то ву вати лінки, 
закладки, елект рон ний зв’я зок з редак цією, лишати комен тарі після 
пуб лі ка ції тощо. Інтер нет набли зив інфор ма цію про роз ви ток регі о нів 
до читача, подо лавши геог ра фічну обме же ність роз по всю дження дру ко-
ва ної регі о наль ної преси, від крив цей ресурс, раніше дос туп ний тільки 
жите лям пев ної міс це вості, для широ кого загалу.

Су час ний біб лі о те кар пра цює і надає допо могу чита чеві в роботі 
як з дру ко ва ними, так і з елект рон ними дже ре лами через сайт та без по-
се ре д ньо в біб лі о теці. У чита чів корис ту ються попи том дру ко вані газети 
й жур нали, які сис те ма тично мають над хо дити за під пис кою до біб лі о-
теч ного фонду. Вод но час біб лі о те карі кон с та ту ють, що неспри ят лива 
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ситу а ція з фінан су ван ням біб лі о тек стає при чи ною вели ких склад но щів 
у здійс ненні річ ної під писки пері о дич них видань. Так, про тя гом 2014 р. 
пов ністю було від сутнє фінан су вання на попов нення біб лі о теч них фон дів 
новими, запи ту ва ними видан нями в усіх пуб ліч них біб лі о те ках Києва. 
Книж кові й пері о дичні видання, які над ійшли мину лого року до фон дів 
київсь ких біб лі о тек, – виключно «резуль тат роботи по залу ченню додат-
ко вих дже рел ком плек ту ван ня», а це 115 тис. пр. доку мен тів, з яких 
16,2 тис. пері о дич них видань [12, с. 5].

Нові форми роботи в елект рон ному середо вищі охоп лю ють усі ланки 
біб лі о теч ної діяль ності. Це насам пе ред ство рення біб лі о те ками влас них 
сай тів з метою інфор му вання читача про свою уста нову, над ання дос тупу 
до елект рон ного ката логу біб лі о теки та елект рон них колек цій літе ра тури, 
роз по відь про елект ронні виставки й біб лі о течні заходи, зво рот ний зв’я зок 
із чита чем, нарешті, вза є мо дія з іншими закла дами в сис темі біб лі о теч ної 
мережі й мето дич ний супровід.

Чи тач пос ту пово при вча ється до того, що біб лі о теч ний сайт – це додат-
кова мож ли вість кому ні ка ції із закла дом, зруч ний сер віс, який дає змогу 
отри мати пот рібну інфор ма цію або долу чи тися до елект рон них колек цій 
літе ра тури. У 2014 р. вір ту альні від ві ду вання сай тів пуб ліч них біб лі о тек м. 
Києва ста но вили 1,3 млн, при цьому показ ник фізич них від ві ду вань 
ста но вив 3,7 млн. Показ ник вір ту аль них візи тів свід чить про те, що така 
форма кому ні ка ції впев нено стве р джу ється в укра ї нсь кому сус піль стві, 
а сто рінки біб лі о теч них сай тів корис ту ються попи том в укра ї нсь кого 
читача й ста ють час ти ною активно вико рис то ву ва ного інфор ма цій ного 
прос тору [12, с. 4].

За ува жимо, що з елект рон ними дже ре лами читач також може озна йо-
ми тися, пра цю ючи в інтер нет-цент рах, які від кри ва ються в біб лі о те ках. 
Велика кіль кість їх почала пра цю вати завдяки Між на род ній про грамі 
«Біб лі о міст», яка здійс ню ва лася в Укра їні з 2009 р. Інфор ма ція про роботу 
інтер нет-цент рів міс титься на сай тах біб лі о теч них установ. Напри клад, 
Бере жанська центральна районна біб лі о тека ім. Т. Шев ченка Тер но піль-
сь кої області пові дом ляє про те, що в її інтер нет-центрі для корис ту ва чів 
пра цює сім робо чих ком п’ю те рів, дос туп до Інтер нету над ається без кош-
товно в порядку загаль ної черги, а ква лі фі ко вані фахівці здійс ню ють 
кон суль та ції щодо основ роботи та особ ли вос тей пошуку інфор ма ції 
в мережі Інтер нет [13].

Біб лі о те карі роз по ві да ють про пер ший дос від роботи таких центрів, 
зазна ча ючи, що цей новий сер віс біб лі о теч ного обслу го ву вання значно роз -
ши рив коло чита чів. «Багато чита чів вперше сіли за ком п’ю тер у нашому 
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Інтер нет-центрі. Для таких корис ту ва чів обо в’яз ково над аються кон суль-
та ції. І вони при хо дять до нас знову і зно ву», – пові дом ля ється на сайті 
Коро лівсь кої селищ ної біб лі о теки-фі лії для дорос лих Закар патсь кої 
області. Зазна ча ється, що питання, з якими звер та ються від ві ду вачі інтер-
нет-центру, різ но ма нітні: від типо вих, прос тих до най склад ні ших, серед 
них є і «перег ляд полі тич них та еко но міч них новин» – пошук інфор ма ції 
з елект рон них ЗМІ [14].

Пра цю ючи з пері о дич ними видан нями, біб лі о те карі влаш то ву ють 
виставки, у тому числі й елект ронні, скла да ють реко мен да ційні біб лі о-
г ра фічні і веб лі ог ра фічні списки дже рел, здійс ню ють дру ко вані та елект-
ронні добірки фак то гра фіч ного мате рі алу, ство рю ють кар то теки ста тей. 
Напри клад, на сайті Пуб ліч ної біб лі о тека ім. Л. Укра їнки м. Києва роз мі-
щено добірку фак то гра фіч ної інфор ма ції про сто лицю «Київ на сто рін ках 
пері о ди ки». Тут пода ється інфор ма ція про Гене раль ний план роз витку 
міста, сус пільно-по лі тичне й куль турне життя, міські цільові про грами, 
ста тис тичні дані тощо [15].

Прик ла дом елект рон ного списку регі о наль ної пері о дики може слу жити 
руб рика «Крає знавчі видан ня» із сайту Він ниць кої облас ної уні вер-
саль ної біб лі о теки. Спи сок міс тить шість жур на лів і 13 газет. Усі видання 
в списку мають вигляд гіпер тексту й дають змогу перейти без по се ре д ньо 
до видання [16]. Реко мен да цій ний спи сок елект рон них ЗМІ про по нує 
чита чам і Кіро во градська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека. 
На сайті роз мі щено спи сок централь них і регі о наль них ЗМІ [17].

По шук дру ко ва них пері о дич них і книж ко вих дже рел читач має мож ли-
вість здійс ню вати через елект рон ний ката лог, до якого від кри ва ється 
дос туп через біб лі о течні сайти. Вод но час не поо ди нокі випадки, коли 
через сайт важко знайти реко мен да ційні списки елект рон ної пері о дики, 
у тому числі й регі о наль ної. Кожен біб лі о теч ний сайт – непо втор ний, 
укла дачі ство рю ють їх творчо, руб рики та під руб рики, які пред став ля ють 
подіб ний ресурс, на різ них сай тах мають різну назву, але від сут ність 
уні фі ка ції усклад нює пошук необ хід ної інфор ма ції. На наш пог ляд, уні фі-
ка ція базо вого руб ри ка тора біб лі о теч ного сайту, прос тота назв, мак си-
мальна від по від ність назви руб рики змісту роз мі ще ного в ній мате рі алу – 
шлях до поліп шення біб лі о теч ного обслу го ву вання та інфор му вання 
насе лення. Поряд із цим навіть за наяв ності спис ків елект рон них ЗМІ 
на сай тах деяких біб лі о тек вони пот ре бу ють доопра цю вання, уточ нень 
і пере вірки, оскільки міс тять невід по відні до руб рики видання.

Значна праця вкла да ється спів ро біт ни ками Закар патсь кої облас ної 
уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. Ф. Потуш няка у ство рення 
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крає знав чого біб лі ог ра фіч ного покаж чика на базі дже рел пері о дич них 
видань. Інфор ма ція про пуб лі ка ції з регі о наль них ЗМІ ста нов ить 
пере важну біль шість мате рі а лів видання. Біб лі ог ра фіч ний покаж чик 
«Закар паття на сто рін ках пре си» вихо дить чотири рази на рік, усі випуски 
за період з 2003 р. дос тупні для читача на біб лі о теч ному сайті [18].

Га зети й жур нали інфор му ють насе лення про основні новини та події, 
які від бу ва ються, вод но час моні то ринг вели кого масиву ЗМІ дає змогу 
зіб рати цін ний мате ріал, який може слу жити справі роз криття тен ден цій 
або загаль них про це сів сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного роз витку 
сус піль ства, здійс ню вати уточ нення й дета лі за цію подій, роз гля дати 
про цеси в дина міці, про ана лі зу вати вплив пуб лі ка цій ЗМІ на фор му вання 
гро мадсь кої думки, виявити різні під ходи у висвіт ленні подій тощо. 
Про блему вияв лення й набли ження до корис ту вача необ хід ної інфор ма ції 
з вели ких доку мен таль них маси вів розв’язують інфор ма ційно-ана лі тичні 
струк тури. 

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів державної 
влади (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого має 
вели кий дос від роботи з доку мен таль ними маси вами та щодо вико нання 
тема тич них інфор ма цій них запи тів. Фахівці СІАЗ готу ють огляди опе ра-
тив ної інфор ма ції про події в полі тич ному, соці ально-еко но міч ному, 
нау ко вому житті. Основ ним дже ре лом про ве дення ана лізу інфор ма цій ного 
пошуку служби є укра ї нські ЗМІ, у тому числі й регі о нальна пері о дика, 
яка більш детально й повно роз кри ває сус пільні про цеси, що від бу ва-
ються в регі о нах. Почи на ючи з опра цю вання інфор ма ції дру ко ва них газет 
у середині 1990-х років, і в тому числі уні каль ного за своєю пов но тою 
на той час зіб рання регі о наль ної преси, яка над хо дила за під пис кою 
до фонду біб лі о теки, на сьо годні служба майже пов ністю здійс нює під го-
товку своїх мате рі а лів, вико рис то ву ючи елект рон ний ресурс. Хро но ло гія 
мате рі а лів, які оброб ля ються при під го товці бюле те нів СІАЗ, пере важно 
обме жу ється остан німи подіями.

Фахівці служби ство рили список елект рон них дже рел, який міс тить 
сайти, що пода ють загальну інфор ма цію про події в кра їні, регі о нальні, 
зару біжні сайти, що дає мож ли вість ефек тивно й опе ра тивно здійс ню вати 
пошук. Зага лом напри кінці 2014 р. спи сок сай тів, які було вве дено 
в робочі про цеси СІАЗ, міс тив 862 пози ції. Дже рельна база, яка вико рис-
то ву ється при під го товці син те зо ва ного інфор ма цій ного про дукту СІАЗ, 
пос тійно онов лю ється, пере ві ря ється та роз ши рю ється. Щодо сег мента 
регі о наль них ЗМІ, які вхо дять до дже рель ної бази СІАЗ, у 2011 р. 
моні то ринг здійс ню вався на базі 307 регі о наль них веб-ре сур сів, на кінець 
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2013 р. – 394, на кінець 2014 р. – 466. Ре гі о нальні веб-ре сурси заді яні при 
під го товці бага тьох тема тич них бюле те нів, які готу ються силами СІАЗ. 
Без по се ре д ньо тема тиці регі о наль ного роз витку при свя чене елект ронне 
щоденне видання «Регі они сьо год ні», мате рі али якого дають змогу діз на-
тися про полі тичну, еко но мічну й соці альну ситу а цію та основні події 
в усіх облас тях Укра їни. Інфор ма ційно-ана лі тичні видання СІАЗ від криті 
чита чам на сайті НБУВ. Ста ном на середину травня 2015 р. бюле тень 
вистав лявся на сайті лише чотири місяці, проте про тя гом місяця 
до елект рон ного бюле теня «Регі они сьо год ні» вже звер та лися в серед-
ньому бли зько 600 чита чів. Така від ві ду ва ність при від сут ності штуч ної 
«розк рут ки» по пуляр ності видання говорить про затре бу ва ність ресурсу 
укра ї нсь ким читачем.

Вод но час забез пе чення дос тупу до елект рон них дже рел – лише одна 
ланка роботи біб лі о тек. У кон тексті роз гляду питання забез пе чення 
пері о дич ною пре сою вини кає питання збе ре ження елект рон ної інфор-
ма ції, яка з Інтер нету пос тійно вида ля ється, а також дос тупу до архі вів 
випус ків попе ред ніх років, що від криті для корис ту вання в Інтер неті 
з обме жен нями або закриті. Фахівці СІА З регу лярно ведуть роботу 
зі ство рення такої бази даних мате рі а лів ЗМІ за тема ти кою випусків.

Отже, пері о дичні видання є важ ли вою скла до вою інфор ма цій ного 
прос тору, основна функ ція яких поля гає в інфор му ванні насе лення про 
най важ ли віші події, явища, полі тичні про цеси сучас ної істо рії. Роз по діл 
пері о дики на дру ко ва ний і елект рон ний сег менти, поява нових тех ніч них 
мож ли вос тей Інтер нету, які вико рис то ву ються також і біб лі о теч ними 
уста но вами, ство рює додат кові мож ли вості, полег шує дос туп до ЗМІ 
й набли жує інфор ма цію до читача.

Умо вою пов но цін ного задо во лення читаць кого попиту на дру ко вані 
пері о дичні видання, у тому числі й регі о нальні, є здійс нення необ хід ного 
фінан су вання біб лі о теч них уста нов та над ання мож ли вості про ве дення 
щоріч ної під писки в дос та т ньому обсязі. Поява додат ко вого дже рела 
інфор ма ції у вигляді Інтер нету не зні має з біб лі о теки сфери роботи з цим 
ресур сом і не змен шує її зна чення в сус піль стві. Пози тив ний дос від 
остан ніх років та про цес ком п’ю те ри за ції біб лі о теч ної мережі – запо рука 
більш успіш ної роботи. Біб лі о тека з поя вою елект рон ного середо вища 
опа но вує нові форми роботи, які мають на меті краще роз крити свій фонд 
і допо могти в пошуку інфор ма ції. Читачі в елект рон ному прос торі актив-
ніше вико рис то ву ють сер віс біб лі о теч ного сайту, елект рон ного ката логу, 
реко мен да цій них елект рон них спис ків і елект рон них покаж чи ків 
літе ра тури. На сай тах біб лі о тек має бути руб рика, яка направ ляє читача 
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до елект рон ної пері о дики. Якіс ний рівень ресурсу, викла де ного на біб лі о -
теч ному сай ті, – важ ли вий кри те рій, який обу мов лює від ві ду ва ність 
і по пуляр ність сайту, тому, зок рема, дуже важ ливо від по ві дально ста ви тися 
до скла дання реко мен да цій них веб лі ог ра фіч них спис ків елект рон ної пері о-
дики та інтер нет-ЗМІ. Ціл ком оче видно, що читачі через Інтер нет можуть 
самос тійно здійс ню вати пошук інфор ма ції, але за біб лі о те ка рем лиша ється 
важ лива функ ція наві га тора та кон суль танта як у біб лі о теч них фон дах 
дру ко ва них видань, так і в елект рон ному прос торі: у циф ро вих базах 
біб лі о тек, елект рон них біб лі о те ках, в Інтер неті.
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Yrina Sokolova
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Development of Regional Media as a Segment 
of the Ukrainian Information Space

The article explores issues of Ukrainian information space that rise due to the split 
of text mass media into printed and electronic segments. The emergence of e-periodi-
cals has led to the development of new forms of library services and information using 
the library service sites and online centers that opened at libraries. The publication 
focuses on the work of libraries with regional media.
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Libraries have the best information on periodicals in their region or locality. They 
work with these publications, create databases and paper fi les, provide references 
to the readers, fulfi ll the function of recommendation bibliography. The V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine service of information and analytical support of the autho-
rities (SIAZ) has extensive experience in identifi cation and serving relevant information 
from massive document repositories. The service produces numerous topical bulletins. 
One of them is daily «Regions today» that highlights key events and processes in all 
regions of Ukraine. It’s readers have access to the bulletin via the website of National 
Library of Ukraine. The regional segment of electronic media that are included in the 
SIAZ primary sources database approaches 0.5 thousand sources. An analysis of the 
websites of public libraries has found that in order to improve library services and 
public awareness it is necessary to include recommendatory lists of regional media 
in library web sites. Unifi cation and simplifi cation of the rubricator layout of library 
sites should lead to optimization of the use of the resource.

Keywords: regional media, online media, electronic periodicals, reference bibliog-
raphy, library services.

Ирина Соко ло ва
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Раз ви тие реги о наль ных СМИ как сег мента укра инс кого 
инфор ма ци он ного про странст ва

В ста тье под ни ма ются воп росы раз ви тия укра инс кого инфор ма ци он ного про-
странства в связи с раз де ле нием текс то вых СМИ на печа т ный и элект рон ный 
сег ме нты. Появ ле ние элект рон ной пери о дики при вело к раз ви тию новых форм 
биб ли о теч ного обслу жи ва ния и инфор ми ро ва ния с исполь зо ва нием сер виса биб-
ли о те ч ных сай тов и интер нет-цент ров, кото рые отк ры ва ются при биб ли о те ках. 
В пуб ли ка ции сде лан акцент на работе биб ли о тек с реги о наль ными СМИ.

Биб ли о тека лучше всего вла деет инфор ма цией о пери о ди чес ких изда ниях сво-
его реги она, рабо тает с этими изда ни ями, соз дает инфор ма ци он ные базы дан-
ных кра е вед чес кого харак тера, кар то теки ста тей, пре дос тав ляет справки чита-
те лям, осу ще ств ляет функ цию реко мен да тель ной биб ли ог ра фии. Боль шой опыт 
работы по выяв ле нию и при бли же нию к поль зо ва телю необ хо ди мой инфор ма-
ции из боль ших доку мен таль ных мас си вов имеет Служба инфор ма ци онно-ана-
ли ти чес кого обес пе че ния орга нов власти Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины 
им. В. И. Вер надс кого (СИАЗ). Служба гото вит ряд тема ти чес ких бюл ле те ней, 
в том числе и ежед не в ный тема ти чес кий выпуск «Реги оны сегод ня», кото рый 
осве щает про цессы и осно в ные собы тия, про ис хо дя щие во всех облас тях Укра и-
ны. Чита тели имеют дос туп к бюл ле теню через сайт НБУВ, при этом сег мент 
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элект рон ных реги о наль ных СМИ, кото рые вхо дят в базу источ ни ков СИАЗ, при-
бли жа ется к 0,5 тыс. изда ний. Ана лиз сай тов пуб ли ч ных биб ли о тек выя вил, что 
для улуч ше ния биб ли о теч ного обслу жи ва ния и инфор ми ро ва ния насе ле ния необ-
хо димо раз ме ще ние на сай тах биб ли о тек реко мен да тель ных веб ли ог ра фи чес ких 
спис ков реги о наль ных СМИ, также опти ми за ции поль зо ва ния ресур сом могут 
спо собст во вать прос тота и уни фи ка ция базо вого макета руб ри ка тора биб ли о-
течных сайтов.
Клю че вые слова: реги о наль ные СМИ, интер нет-СМИ, элект рон ная пери о дика, 

реко мен да тель ная биб ли ог ра фия, биб ли о теч ное обслу жи ва ние.
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УДК 027.021:655.411–044.337:004

Те тяна Дубас,
зав від ділу син тезу соці о куль тур них мере же вих ресур сів НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РОЗ ВИ ТОК ВИДАВ НИ ЧОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ НАУ КО ВОЇ 
БІБ ЛІ О ТЕ КИ І ВДОС КО НА ЛЕН НЯ ЯКІС НИХ 
АСПЕК ТІВ ЦІЄЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

Стаття при свя чена висвіт ленню видав ни чої діяль ності нау ко вих біб лі о тек, під-
го товці моног ра фіч ної та іншої про дук ції, спря мо ва ної на по пуля ри за цію фон дів 
сучас них біб лі о тек, ана лізу нових маси вів елект рон ної інфор ма ції з точки зору 
вико рис тання їх в інте ресах сус піль ного роз витку. Роз крито шляхи вдос ко на-
лення цієї діяль ності в наці о наль ному інфор ма цій ному просторі.
Клю чові слова: нау кові біб лі о теки, видав нича діяль ність, видав нича кому ні ка-

ція, ком п’ю терні тех но ло гії, соці альні кому ні ка ції.

Скла до вою час ти ною напов нення соці аль них кому ні ка цій є видав-
нича діяль ність. Пев ним аспек там видав ни чої діяль ності та соці аль них 
кому ні ка цій при свя чено нау кові праці В. Горо вого [1], І. Дави до вої [2], 
Г. Коваль чук [3], В. Різуна [4], М. Сло бо дя ника [5], Г. Почеп цова [6], 
Г. Шве цо вої-Водки [7] та інших нау ков ців.

Вва жа ючи окре мим напря мом інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної діяль-
ності біб лі о тек видав ничу діяль ність, О. Іса єнко зазна чає, що, «крім 
під го товки й випуску різ но ма ніт них реко мен да цій них, нау ково-до по-
між них та реєст ра цій них біб лі ог ра фіч них покаж чи ків та іншої довід ково-
біб лі ог ра фіч ної про дук ції, важ ливе місце в роботі біб лі о тек посі дає 
самос тійна (чи у спів праці з іншою інсти ту ці єю) під го товка і випуск 
фахо вої пері о дики, на сто рін ках якої вмі щу ються та ана лі зу ються нор ма-
тивні доку менти з біб лі о теч ної справи, пода ються мето дичні поради 
і реко мен да ції щодо функ ці о ну вання біб лі о тек, роз кри ва ється істо рія 
біб лі о теч ної та книж ко вої справи, опри люд ню ються мате рі али різ но ма-
ніт них дос лі джень тощо» [8].

Як наго ло шує Ю. Бон дар, «попри масив дос лі джень, кон с та ту ємо, 
що власне видав нича кому ні ка ція як уні кальна та само до статня під сис тема 
соці аль них кому ні ка цій, її ґенеза та прак тика засто су вання зали ша ються 
поза полем спе ці аль ного нау ко вого ана лі зу» [9]. За його визна чен ням, 
«видав нича кому ні ка ція – це вста нов лення кому ні ка цій них зв’яз ків 
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з допо мо гою дру ко ва ної (книж кові, арку шеві видання тощо) та іншої видав-
ни чої про дук ції <…> поши рення й вико рис тання видав ни чої про дук ції 
у про цесі кому ні ка цій ної діяль нос ті» [9].

У ниніш ній сис темі соці аль них кому ні ка цій від бу ва ється актив ний 
пошук нових моде лей роз витку біб лі о теки як соці ально-ко му ні ка цій ної 
струк тури, зок рема роз роб лено кон цеп ту альні поло ження роз витку нау ко вої 
біб лі о теки, запро по но вано сис темно-функ ці о нальну модель біб лі о-
 теки, що інтег рує вза є мовп лив біб лі о теч них функ цій, струк тури, тех но-
ло гій [10].

Біб лі о теки від іг ра ють важ ливу роль у фор му ванні інфор ма цій ного 
аспекту соці аль ного кому ні ку вання [11]. Сучасна нау кова біб лі о тека 
посі дає важ ливе місце в соці о куль тур ному прос торі дер жави, транс-
фор мує та роз ви ває свою роль у сис темі соці аль них кому ні ка цій.

Бу дучи одним із про від них вироб ни ків і пос та чаль ни ків інфор ма-
цій них пос луг, нау кова біб лі о тека актив ніше роз ви ває власну видав ничу 
діяль ність.

Вод но час попри те, що видав нича діяль ність нау ко вої біб лі о теки 
ста но вить знач ний інте рес для сучас ної науки, оскільки мате рі али 
нау ково-дос лід них роз ро бок – основа ста тей, допо ві дей на кон фе рен ціях, 
моног ра фій, – це питання зали ша ється недо ста т ньо дос лі дже ним 
у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві.

Отже, мета статті – через роз криття особ ли вос тей транс фор ма ції 
нау ко вих біб лі о тек на сучас ному етапі визна чити основні тен ден ції 
роз витку видав ни чої діяль ності біб лі о теч них інсти ту цій у сис темі соці а-
ль них кому ні ка цій.

 У наш час транс фор ма ція видав ни чої діяль ності від бу ва ється в умо вах 
інтен сив ного роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них та ком п’ю тер них 
тех но ло гій. Роз гля немо на при кладі ряду нау ко вих біб лі о тек ака де міч них 
та вищих навчаль них закла дів дина міку її розвитку.

За зна чимо, що 105 біб лі о тек ста нов лять біб лі о течну меp ежу Hаці о-
наль ної ака де мії наук Укp а їни (НАН Укра ї ни), це, зок рема, 103 біб лі о-
 теки нау ково-дос лід них уста нов НАН Укра їни та Hаці о нальна біб лі о тека 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого і Львівська національна нау кова біб лі о тека 
України ім. В. Сте фа ника. Біб лі о теки HАH Укp а їни оpі єн то вані на пеp шо-
че p гове задо во лення пpо фе сій них інфо p ма цій них пот pеб уче них, фахівців 
гос по да p чого ком плексу, дія чів куль тури і мис тецтва, а також забез пе чення 
ана лі тич ною інфор ма цією орга нів зако но дав чої, вико нав чої та судо вої 
влади, уря до вих струк тур [12]. Крім того, існує мережа нау ко вих біб лі о тек 
вищих навчаль них закла дів Укра їни (ВНЗ). Як зазна чає І. Без зуб, «сучасна 
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біб лі о тека ВНЗ під впли вом інфор ма цій них тех но ло гій пере жи ває про цес 
транс фор ма ції. Сьо годні біб лі о тека ВНЗ в Укра їні – не просто схо вище 
навчаль них мате рі а лів, це від крита кому ні ка ційно-ко му ні ка тивна сис тема, 
яка бере участь у педа го гічно-ви хов ному, між куль тур ному, між біб лі о-
теч ному обміні, а також в обміні з внут ріш німи струк ту рами ВНЗ (кафед-
рами, музе ями, побу то вими служ бами, гро мадсь кими орга ні за ці я ми) 
та іншими гро мадсь кими закла дами (шко лами, тех ні ку мами, видав ни-
цт ва ми)» [13].

Згідно з Наці о наль ною стра те гією роз витку освіти в Укра їні на період 
до 2021 року, затвер дже ною Ука зом Пре зи дента Укра їни № 344/2013 від 
25.06.2013 р., серед стра те гіч них напря мів дер жав ної полі тики у сфері 
освіти – удо ско на лення біб лі о теч ного та інфор ма ційно-ре сурс ного забез-
пе чення освіти і науки [14]. Так, нау кові біб лі о теки вищих навчаль них 
закла дів ІІІ–ІV рів нів акре ди та ції педа го гіч ного та інже нерно-пе да го-
гіч ного про фі лів забез пе чу ють інфор ма цією навчально-ви хов ний про цес 
та нау ково-дос лідну роботу про фе сорсько-вик ла даць кого складу, док то-
ран тів, аспі ран тів і сту ден тів даного ВНЗ. Фонди цих кни гоз бі рень 
є бага то га лу зе вими, основну час тину їх ста нов лять: доку менти педа го-
гіко-пси хо ло гіч ного спря му вання та із суміж них галу зей знань (істо рико-
пра во вого, наро доз нав чого та ін.), дисер та ції, захи щені в цьому 
навчаль ному закладі, авто ре фе рати дисер та цій, навчальна літе ра тура 
та нау кові видання, книги з мето дики викла дання навчаль них пред ме тів 
у навчаль них закла дах, віт чиз няні та іно земні фахові пері о дичні видання 
тощо [15].

Роз ви ток науки й освіти в  сучас ному сус піль стві, осно ва ному 
на знан нях, немож ли вий без діяль ності уні вер си те тів, біль шість стра те-
гіч них завдань сучас ного уні вер си тету тісно пов’я зані з ді яль ністю його 
нау ко вої біб лі о теки. Нау кові біб лі о теки вищих навчаль них закла дів 
Укра ї ни – це інфор ма ційна основа осві т нього й  нау ково-дос лід ного 
про це сів, творча лабо ра то рія, від ресур сів і пос луг якої багато в чому 
зале жить якість навчання та нау ко вих дос лі джень [16].

Так, у Нау ково-тех ніч ній біб лі о теці ім. Г. І. Дени сенка Наці о-
наль ного тех ніч ного уні вер си тету Укра їни «Київсь кий полі тех-
ніч ний інсти тут» (НТБ НТУУ «КПІ») вида ється ряд пері о дич них видань, 
тема тична спря мо ва ність яких від по ві дає основ ним напря мам роботи 
його струк тур них під роз ді лів. Елект рон ний архів нау ко вих та освіт ніх 
мате рі а лів НТУУ «КПІ» – ELAKPI – нако пи чує, збе рі гає, роз по всю джує 
та забез пе чує дов гот ри ва лий, пос тій ний і над ій ний дос туп через Інтер нет 
до нау ко вих та освіт ніх мате рі а лів про фе сорсько-вик ла даць кого складу, 
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спів ро біт ни ків, сту ден тів, аспі ран тів і док то ран тів НТУУ «КПІ». 
Пере важна біль шість мате рі а лів пере бу ває у від кри тому дос тупі. Ста ном 
на кві тень 2015 р. в архіві пред став лено 6414 випус ків нау ко вих видань 
уні вер си тету.

Форма подання інфор ма ції на веб-сайті біб лі о теки пока зує дос туп-
ність до дже рел інфор ма ції в соці аль ному кому ні ка цій ному про цесі 
з метою задо во лення кому ні ка цій них пот реб корис ту ва чів. На сайті 
біб лі о теки НТУУ «КПІ» ( ht tp: //lib ra r y.kpi. ua /) у р о зд ілі «Тради ц ійні 
ресур си» подана інформація про н аукові в ид ання Н ТУ У  « К ПІ»: рік 
 засну вання; тематика;  п ер іодичн ість; мова  видання; архів д рук ованих 
номерів у фонді НТБ;  сайт  в ид ання;  архів повних текстів на сайті 
видання; архів повних текстів у роз ділі «Наукова періодика України» на 
сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого; інфор ма ція 
для авто рів. Пред став лено 32 най мену вання випус ків збір ни ків нау ко вих 
праць (пері о дич ність випуску різна – від одного до чоти рьох разів на рік); 
нау ково-тех ніч них збір ни ків (пері о дич ність – два рази на рік); нау ко вих 
жур на лів (пері о дич ність – чотири рази на рік). Корис ною є інфор ма ція 
на сайті біб лі о теки НТУУ «КПІ», напри клад у руб риці «Редак ціям 
нау ко вих видань НТУУ “КПІ”», таких роз ді лів: Реко мен да ції нау ко вим 
видан ням; Пере лік нау ко вих баз даних (біб лі ог ра фіч них, рефе ра тив них, 
пов но текс то вих та ін.); Основні вимоги до вклю чення нау ко вих жур на лів 
та збір ни ків до баз даних; Транс лі те ра ція кири лиці лати ни цею; Пере дача 
мате рі а лів до НТБ: інструк ції; Нор ма тивно-пра вові доку менти.

На у кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги-
лянська ака де мія» – навчально-до по між ний, інфор ма цій ний, нау ко-
вий, куль турно-ос віт ній струк тур ний під роз діл уні вер си тету, що забез-
пе чує швид кий і зруч ний дос туп до всіх ресур сів, пере бу ває в центрі 
ака де міч ного та дос лід ниць кого про це сів у НаУК МА, активно про ва-
дить сучасну видав ничу діяль ність [20]. У роз ділі «Наші видан ня» 
пред став лено видання НаУК МА з 1995 по 2015 р.: в основ ному це біо біб-
ліо гра фічні покаж чики, що вийшли дру ком у Видав ни чому домі «Києво-
Мо ги лянська ака де мія» 9, а також посіб ники авторства нау ков ців уні вер-
си тету, мате рі али дос лі джень, що видані сто рон німи видав ницт вами. 

9 Видавничий дім «Києво-Могилянська академія» (http://publish-ukma.kiev.
ua/) – дочірнє під приємство НаУКМА, широко від омий в Україні під готовкою 
та друком високоякісної друкованої продукції (книг, брошур тощо), виробництво 
якої здійснюється на власній поліграфічній базі, виготовленням палітурок 
та брошуруванням книг інших видавництв, під готовкою макетів книжкових 
видань та іншої поліграфічної продукції.
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На сайті також пред став лено нау кові видання НаУК МА, біб лі ог ра фіч ний 
опис ста тей яких дос туп ний  че рез елект рон ний ката лог біб лі о теки. Маг і-
стеріум – нау к овий  фа х овий  збірник Н аУКМА , у я к ому кожна магістерська 
п рограма  пер іодично звітує  про с вої наукові дося гнення;  м іс т ить д ос л і-
дн ицькі статті, студії і роз відки магі ст р антів та їхніх  ви клада чів. Наукові 
 записки НаУКМ А  – наукове ф ах ове видання НаУКМА ,  що пуб лі кує 
статті з усіх гал узей знан ь .  Виходить у 14 тематичних серіях. Збірку 
в кл юч ено В АК У кр аїни до  «П ере ліку н аукових фахових вид ань, у яких 
можуть п ублікув а тися резуль тати дисертаційних робіт на здобуття 
н а ук ових ступ енів  до ктора і  к анд идата  н аук». Kyiv-Mohyla H um a nities 
Journ al –   англо мо вний рец ензований  еле ктронний журнал у г ал узі 
гум а нітарних н аук. Тематично часопис о х оплює  три напрями:  історія,  
л і те ра турознав ст во та філософія Центр аль ної та С хід ної Європи.  
Для того  щоб пер е гл ядати ці  р ес урси,   т реба зайти в сист ему як кор ис-
тувач. У  Звіті про р оботу Н а укової  бібліотеки Н а УК МА  у 201 4 р  . у роз ділі 
 «Е ле к тр онні видання «Наукові записки  Н аУ КМА» та  «М а гі стеріум » 
 за значено,  що під готовлено всього 2 71 том (214 – «Наукових записок» 
та 57 «Магістеріуму»). З них представлено: у каталозі НБ НаУКМА – 
  10 0  %   – на с а йтах в ид ань (http : //mag.ukma.edu.ua/ та http:// n z. ukma. ed u .
u a/) – 100  % – в  eKM AI R – 15  % (рішення про роз мі щення поточних 
номе рів при йн яте у 201 3 р  .); на порталі «Наукова пер іо д ика»  НБУВ 
і м .  Ве рнадсь к ого – 10 0   %    (на новому п ор талі –   2 0  %,  він роз почав р оботу 
у вересні 2013  р. )  [ 21].

Відділ  і нф ормац і йних технол огій Н аукової  біб ліотеки Львівсь кого 
нац іо н ал ьного у нів ер с итету ім. І. Фр ан ка,  роз ви в а ючи свою в ида-
вничу діял ь ність ,  з ай м а єт ься п ідгот ов кою до друку в идань б іб ліо-
теки ( к ом п’ю терний н абір, редагу ван ня,  верстка,  сканування та о б р обка 
фот оі л юст рат ивного  матер іалу). У сього н алічу є ться  83 вида ння. Серійні 
видання: «Вісник Л ьв івського  ун і верситет у.   Серія « Кн иг о знавство. 
 біблі отеко  з н авство та ін фор ма ційні  т ехнолог ії» ,  «Біобібл іо графія  вчених 
 ЛН У»,  «Українська біобібліографія.  Н ова сер ія », «Дрібн ен ька  бібліотек а» , 
 с ерія Doc tor Honoris  Causa, «Кат алоги  к ни гозбір н і» ,   «Мемуари і д оку-
ме нт и» .  Видання п оза  серіям и :  чо тирьохтомн ика «Анд рій  Ч айков с ь кий. 
 Спогади. Листи .  До слідже нн я» ;  «Якимо вич Б. З .  І ван Фр анко – вид а-
в ець: Книгознавчі та джерел о знавчі аспекти»;  «Якубяк М. Словник 
т е рмінів  м ис тецтва: французько-український, укра їнськ о -ф ранцуз ь-
 ки й »;  здійснено р еприн тне в ід тв орення вида нь : «Галицькі п р иповідки 
і загадки  зібрані  Г ри горієм Ількевичем», 1841 р.; «Іван Франко. З вершин 
і низин», 1893 р.; «Русалка Дністровая», 1837 р.  На сайті  Н аук ової 
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Роз ви ток видав ни чої дія ль нос ті нау ко вої біб лі о те ки

 б ібліот еки Л ьвівського націо на л ьного  універс итету ім.  І.  Ф ранка в роз ділі 
«Видання біб ліотеки»  (  http:// li br ary.ln u. e du . ua/bibl/i nd ex .php?o p ti-
on=com _content&view=category&id= 54&Itemi d =1 33 ) пре дс т ав лено P DF 
 ф ай ли   б іо бі бл іо графі чних  по ка жчиків у  се рії «Біобібліо гр афія вчених 
 універ с ит ету» за 1996 т а  19 98  р  .; у с ерії  «У країнська біобібліографія. 
Нова серія» з 1999 по 2011 р.; у серії Doctor Honoris Causa з 20 0 1 п о 
 2008 р. ; у  се рії « Каталоги  книгозбірні» – к ата логи  к ни жкових видань 
2001 та 200 6  р  .; у с е рії «Д р іб ненька біблі оте ка » з 2000  по 2007 р  . ; у  с ерії 
 « Ме муари і документи» – 2001,  2 00 2, 200 3 , 2005  р.  Т акож пред ст а вл ені 
 видання п оза  серіями.

Наукова  бі бл іотека Чернівець к ого наці о наль ного унів ер с итету 
ім. Ю. Федьковича  в ип ускає  «Н ауковий в іс ник  Черні ве ц ьк ого 
 універ сит ету»  (http: //www.libr ar y. chnu.edu .ua/ind ex .p hp ?page= ua/02 infre
s/04 elib /02 vis nyk).  На  сайті  бі бліотеки  пр едстав лено архів  ви пусків від 
 дня засн ув ання  віс ника з 1 996  по 2 01 4 р.; «Науковий  в іс ник Чернівець-
к ого універ си тету. Біо л огія  (Біол ог ічні сист е ми )» – з 2 009  п о 20 12 р. ; 
 «Науковий  ві сник  Чернів ец ь кого  нац іо н ал ьн ого уніве рси тету  ім ені Ю рія 
Федь ко вича.  Сері я :  Ком п’ют е рні сист еми та компо нен ти» ,  випуск 2010 р  .; 
«Н ауковий в існик  Чернів ець кого  н ац і ональн ого у н іверси тету імені Ю рія 
Федь ко ви ча . Серія : Мате ма т ик а» , вип уск 2011 р.

Ос тан нім часом акт и вно  р оз в иває  видавничу діяль ні сть Наук ова 
 біблі о тека  Одесь к ого наці онального унів ер ситету ім. І. І .  Мечнико-
в а    . Як заз на чає М . П одр езова,   «бібліотека  по чинає  і н іціювати з ап ро-
в адження багатьох нових напрямків  ді яльності. Най важ ли вішими 
з  них в галузі ф ор мування  На ук о вою  б ібліотекою п рин ци пово  н ової 
 ін фор ма ці йно-т ех но ло гі чної і нфр а структ ури науки є перенесення 
науково-вид а вн и чої діяль но сті у н ів ер си тету до сфери  вл а сної від по-
відаль н ості бібліо теки;  п ош и ре ння біб л іотечних  п р оц есів на  масиви 
 пер вин них наукових д а них та  результа тів н а ук ово-дос лід ної  діяльно сті 
вчених  ун ів ерситету,  ор ганізація  са йтів пер іо д ич них видань  ОНУ 
та  інтегра ція їх в наук оме тричні  б ази» [23 ].

Забе зп е чує  редакційну  під готовку наукових  ви дань (як д р укован и х,  
так і  ел е кт ронних в ер сій)  На у ково-р едакці йний  се ктор, який вико нує 
ф ункцію ко ор ди наційн ого центру та  сп і вп рацює з Вид ав н ичим цен тром 
«Одес ький  націона л ьний  ун ів е рс итет».   Ви ко р истову ючи для п о вн о ці-
нного наук ово-ви д ав ничого е-с ер едовища прог р ам ний п а кет O pen J o ur nal 
System  (OJS)   10,  бібліотека ство рила персон а л ьний сайт п еріо д ич ного 

10 OJS – це система управління веб-сайтом наукових журналів. OJS забезпечує 
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 в ид ання «Вісник О НУ .  Серія: Б і бл і от екозн авс тво. Б і бліографозн авство.  
 Кн и го зн а вст в о », який п ісля в и ходу з друку ж у рналу у видавництві 
«Оде с ь кий наці о наль ний універси тет » напо внюється  ін фо рм ацією про 
р еферув ання й інде ксув ання в ид ання, наяв н ість  його в н а ці он альних 
і  міжнар од них базах.

Як н аголошує д иректор Наукової бібліотеки Одеського національного 
університету ім. І. І. Мечникова М. Подрезова, одним з видів 
інформаційно-аналітичного продукту є нова модель науково-видавничої 
діяльності «розвиток бібліотеки як видавця наукової літератури» [23]. 
Наукова бібліотека реалізує видавничу діяльність у трьох напрямах: 
під тримка інфраструктури публікацій нових випусків періодичного 
видання «Вісник ОНУ. Серія: Бібліотекознавство. Бібліографознавство. 
Книгознавство» (з 2007 р.); під тримка публікацій нових серійних 
видань; паралельно з новими виданнями ведеться робота з оцифрування 
й публікації архівних випусків видань. Станом на квітень 2015 р. видано 
сім моног ра фій; 115 випус ків «Віс ника ОНУ. Серія: Біб лі о те коз навство. 
Біб лі ог ра фоз навство. Кни гоз навст во»; три випуски мате рі а лів кон фе-
рен цій; два інфор ма цій ні видання; два енцик ло пе дичні слов ники; два 
біог ра фічні слов ники (у 4-х томах); 14 біб лі ог ра фіч них покаж чи ків; 
збір ник нау ко вих праць. У 2014 р. засно вано елект ронне видання Biblio-
Ко ле гіум – міні-жур нал, у якому роз мі щу ються мате рі али щоріч ної Звіт ної 
нау ко вої кон фе рен ції про фе сорсько-вик ла даць кого складу й нау ко вих 
пра ців ни ків Одесь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. І. І. Меч ни кова 
сек ції «Біб лі о течно-біб лі ог ра фічна спра ва» [25].

Центральна нау кова біб лі о тека Хар ківсь кого наці о наль ного 
уні вер си тету ім. В. Н. Кара зіна (ЦНБ) (http://www-library.univer.
kharkov.ua/ukr/), одна з най ста рі ших і вели ких кни гоз бі рень Укра їни, 
що засно вана 1804 р.,   є освіт нім, інфор ма цій ним та куль турно-прос віт-
ниць ким під роз ді лом уні вер си тету. Су часні напрями роботи біб лі о теки, 
у тому числі і її видав ни чої діяль ності: нау кова робота з про бле ма тики 
біб лі о те коз навства й біб лі ог ра фоз навства; укла дання й випуск біб лі о-
г ра фіч них покаж чи ків і мето дич них посіб ни ків; над ання пов но текс то вих 

веб-орієнтований супровід усіх аспектів виробництва та використання 
журналів: загальний менеджмент сайту журналу; адміністрування редакційних 
процесів (подання рукопису, рецензування, редагування, публікація); цифрове 
архівування змісту; індексування журналу; експорт у зовнішні бази даних; 
адміністрування друкованих та електронних передплат; агрегація даних про 
цитованість опублікованих об’єктів; система сповіщень читачів, автоматизація 
редакційної кореспонденції [24].
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Роз ви ток видав ни чої дія ль нос ті нау ко вої біб лі о те ки

вер сій в елект рон ному ката лозі. Інфор ма ційне обслу го ву вання є одним 
з голов них напря мів діяль ності біб лі о теки, зазна чено на сайті біб лі о теки. 
ЦНБ пос тійно веде роботу з удо ско на лення інфор ма ційно-біб лі о теч ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів шля хом вико рис тання як тра ди цій них, 
так і сучас них інфор ма цій них тех но ло гій. У кон тексті роз витку видав-
ни чої діяль ності, як зазна чено в п. 3. пп. 3.1.8 та 3.4 Поло ження про 
Центральну нау кову біб лі о теку, «біб лі о тека укла дає і готує до видання 
біб лі ог ра фічні покаж чики, списки літе ра тури, ство рює елект ронні 
бази даних на допо могу нау ко вій і навчально-ви хов ній роботі Уні вер-
си тету, вико нує всі види біб лі о теч них дові док, орга ні зо вує книж кові 
виставки тощо… Забез пе чує функ ці о ну вання репо зи та рію Хар ківсь кого 
наці о наль ного уні вер си тету імені В. Н. Кара зіна (далі – eKhNUIR) – 
елект рон ного архіву, що нако пи чує доку менти нау ко вого, осві т нього 
та мето дич ного при зна чення, ство рені пра ців ни ками будь-якого струк-
тур ного під роз ділу Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер си тету імені 
В. Н. Кара зіна, аспі ран тами чи сту ден тами уні вер си тету, а також надає 
до них пос тій ний без кош тов ний пов но текс то вий дос туп через Інтер-
нет» [26]. У про цесі соці аль них кому ні ка цій Центральна нау кова біб лі о-
 тека одно часно впро ва джує нові біб лі о течно-ін фор ма ційні тех но ло гії. 
На сер вері біб лі о теки збе рі га ються пов но текс тові вер сії навчаль них 
і навчально-ме то дич них мате рі а лів, час тина з яких під го тов лена викла-
да чами уні вер си тету, оциф ро ву ються уні кальні видання.

За сло вами Т. Колес ни ко вої, яка, про ана лі зу вавши сучас ний стан і темпи 
роз витку біб лі о тек ВНЗ Укра їни, запро по ну вала діяль нісні домі нанти, які 
змо жуть визна чати стра те гію роз витку біб лі о тек вищих шкіл Укра ї нсь кої 
дер жави, «інтен сив ний роз ви ток нових моде лей нау ко вого спіл ку вання 
і пуб лі ка цій пот ре бу ють від біб лі о тек вищої школи або актив ної участі, 
або від ходу на пери фе рію інфор ма цій ної діяль ності. Ця діяль нісна 
домі нанта, яка про яви лась у резуль таті інно ва цій ного роз витку біб лі о тек 
сфери вищої освіти Укра їни та світу, є дру гим напрям ком у реа лі за ції 
кон цеп ції “Від по ві даль ність за збе ре ження та поши рення резуль та тів 
нау ко вої діяль ності вче них інсти ту ції”. Вона пов’я зана зі ство рен ням 
нової функ ці о наль ної моделі пове дінки – “Біб лі о тека як вида вець/спів ви-
да вець нау ко вих елект рон них видань”» [18]. 

Як заува жує нау ко вець, на сьо годні лише окремі біб лі о теки вишів 
Укра їни роб лять кроки в цьому напрямі. Це біб лі о течні уста нови таких 
вищих навчаль них закла дів, як Дніп ро пет ровсь кий наці о наль ний уні вер-
си тет заліз нич ного транс порту ім. ака де міка В. Лаза ряна (ДНУЗТ), 
Наці о наль ний аві а цій ний уні вер си тет (НАУ), Кре мен чуць кий 
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наці о наль ний уні вер си тет ім. М. Ост ро градсь кого (КрНУ), Наці о-
наль ний тех ніч ний уні вер си тет Укра їни «Київсь кий полі тех ніч ний 
інсти тут» та Наці о наль ний тех ніч ний уні вер си тет «Хар ківсь кий 
полі тех ніч ний інсти тут», які активно пра цю ють у напрямі спів ви дав-
ництва та під тримки сай тів пері о дич них видань на плат формі «Відк риті 
жур нальні сис те ми» (OJS). Саме ці біб лі о теки, на думку Т. Колес ни ко вої, 
замкнули на собі пов ний цикл цир ку ля ції нау ко вих пуб лі ка цій у межах 
інфор ма цій ного ланд шафту ВНЗ та змі нили кому ні ка ційні від но сини, 
додавши в кому ні ка ційне середо вище нову пос тійну ланку «автор – біб лі о-
 те кар» [18].

Ство ре ний у 1974 р. від діл нау ко вого реда гу вання та видав ни чої 
справи Львівсь кої національної нау ко вої біб лі о теки України 
ім. В. Сте фа ника здійс нює редак ційно-ви дав ничу під го товку та орга ні-
зо вує випуск дру ко ва них видань біб лі о теки: збір ни ків нау ко вих ста тей, 
біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, ката ло гів, моног ра фій, нау ково-ме то дич них 
мате рі а лів, а також доку мен тів, що рег ла мен ту ють діяль ність біб лі о теки. 
Тема тика видань – кни гоз навство та біб лі ог ра фія, біб лі о течна справа, 
істо рія, архе о ло гія, музи ко знавство, літе ра ту роз навство та мовоз навство, 
архі воз навство, мис тецт воз навство, видав нича справа, педа го гіка та ін. 
Від діл має на збе ре женні по два обо в’яз кові при мір ники кож ного видання, 
випу ще ного біб лі о те кою, почи на ючи з 1940 р. [17].

Ви хо дять дру ком щоріч ники: «Записки Львівсь кої наці о наль ної 
нау ко вої біб лі о теки Укра їни імені В. Сте фа ни ка» (збір ник нау ко вих 
праць) та «Збір ник праць Нау ково-дос лід ного центру пері о ди ки». ЛННБУ 
ім. В. Сте фа ника утвер дила себе як одна з про від них уста нов у галузі 
дос лі джень з кни гоз навства, біб лі о те коз навства та істо рії книги й пері о-
дики XVIII – поч. XX ст., укла дає бага то томні нау ково-до від кові видання, 
чис ленні біо біб ліо гра фічні покаж чики, випус кає за своїм про фі лем 
моног ра фії та нау ково-по пулярні дос лі дження. 

На сайті біб лі о теки (http://www.lsl.lviv.ua/editions.htm) у роз ділі 
«Наші видан ня» пред став лено дру ко вані видання, що вийшли дру ком 
у 1995–2012 рр. Ано то ва ний покаж чик з 1995 по 2012 р. дає інфор ма цію 
щодо кож ного із зазна че них років, так, напри клад, у 2012 р. вийшли 
дру ком: чотири біб лі ог ра фічні покаж чики; п’ять моног ра фій; два збір ники 
нау ко вих праць; один біо біб ліо гра фіч ний нарис; істо рико-біб лі ог ра фічне 
та біо біб ліо гра фічне дос лі дження. З пов ними текс тами видань: «Записки 
Льв івської н ац іо нальної  наукової  бібліотеки Укра їни  імені  В . С т еф ан и-
ка: збір ник нау ко вих  праць»;  А н о тований  б ібліографічний покажчик 
л і тератури з  пр облем б і бл іотекоз н а вства, б іб л іографозн а вс тва та книг о-
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з на в ства ( ви п уски з 20 0 9 п о  2014 р. ) можна ознайом и тися в  розділі 
«Електронні ресу рси» →  « Пов нотекс тові м ат е рі али». 

Націо н альна б ібліот ека України  і м.  В . І. Вер надськ ого (НБУВ), яка 
має  у нікал ьне  з ібрання  дж ерел інфор ма ції, що  охоплює  кн иги, журн али , 
 про довжув ані вид ан ня,  карти,  ноти,   образотво рчі матеріали,  рукописи , 
 ста родруки,  г азети,  до к ументи на  нетра д иц ійних носіях і нформа ції (обсяг 
ф о ндів  б лизько 15 млн од. зберіг а нн я), про ва дить потужну в ид а вн ичу 
діяль н ість. Н БУВ  в идає фах ові  п еріодичні  в и да ння (три  жур нали та  ш ість 
 зб ір н иків  науко вих праць) ;  м оно гр аф ії ;   збі рники документів і м ате ріалів, 
біб лі о гр афі чн і,   до від кові,  науково-інфор маційні  видання,  н ау ково-мето-
дичні  видання. Наприклад,   20 14  р. на видавнич о-поліг ра фіч ній базі 
Н БУ В  та інших уст анов було в идано  11 колект и вних та  і ндивіду ал ь них 
моног р аф ій,  о дин з бір ник документів і мат ер іал ів ,  сім збір ників науко-
 вих прац ь ,  10  біб лі ог р аф ічних, довід ко вих,  н ау ково-ін фор ма ц ійних  в и-
дань, одне н ауково-м е то ди чне в ид ан ня ;  шість   номе рів науков о-теорети-
чного й прак тич ного  жур налу  «Б і бл іотеч ний вісник» ,  24 номери Укр аїнсь-
к ого р еферати вн ого журналу «Джер ел о »,  23 випуски   і нф ор маційно-ана лі
тичн ого ж урналу « У кр аїна: под ії ,  факти,   ко ментар і ».   По зитив них зруш ень 
досягнула НБУВ у з міс то вому нап овненні  ел ект рон них інформ аці йних 
ресурсів. Зокр ема , роз гор нуто новий і нфо рма ці йний ресурс – с пе ц іальний 
веб-с айт наук ово-дослідних під розділів НБУВ для  по ш ир ення о пер а-
т ив ної науково-аналітичної політологічної та юридичної інформації (http://
nbuviap.gov.ua/). Інформаційно-аналітичні бюле тені, під го тов лені нау ково-
дос лід ними під роз ді лами НБУВ, в елект рон ному та дру ко ва ному вигляді 
роз по всю джу ються у 903 біб лі о теки Укра їни через Мережу пунк тів 
дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції та над хо дять до орга нів 
вищої дер жав ної влади, дип ло ма тич них пред став ництв Укра їни, обл дер ж-
ад мі ніст ра цій, навчаль них закла дів, у пре зи де нтські біб лі о теки за кордо-
ном.

2015 р. нау ково-ви дав ничу діяль ність НБУВ пре зен то вано на V Між на-
род ному фес ти валі «Книж ко вий Арсе нал». 24 квітня 2015 р. НБУВ 
уперше взяла участь у V Між на род ному фес ти валі «Книжк овий 
 Арсенал» .  На у ко в о-видавничу д і яльність НБУВ п ре зе нт ував ч ле н-корес-
пондент НАН У кр аї ни В. П опик,  г ен ер аль ний дирек тор  НБУВ,  д о ктор 
іст ор ичних н ау к.  Роз по в івши  про прі оритети видавни чої  р об оти й детал ьно 
 ро з глянувши  зн ачну кіль к ість бібл іог ра фіч них і  бі ог р афічних  по сібників , 
 мо нограф ій ,  інформац і йн о-аналі тичних збі рників,   др укованих к аталогів, 
з бі рни ків ста тей , В. П оп и к,  зокрем а,   на г о ло сив і на посиленні с пі впраці 
біб лі отеки з  ви дав ниц твами  [2 7 ]. 
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 Слід  з аз н ач ити, що  збільш енню  вик ориста ння вітчизнян ими наук о-
вц ями сві то вих інформ ац ійних ресур сів  для науков о-д ослідної  роботи, 
р езультати  якої пуб л ік ую т ься в нау к ових  виданнях,  с прияє та в і д-
 кр иває м о жл ивості  для роз шир е ння  п редста влення украї нських нау кових 
 журна лів у міжнар од них базах  зд ійс не ння Н БУВ  передп лати доступу 
до елект ро нних н а ук ов о-ін формац ій них продуктів  найбільших світових 
постачальників  ін фор ма ції – компаній EBSCO, Els evier та   I ET для н ау к ово-
д о сл ідних  установ НАН  Ук ра їни.

На я к ості під гот овки науко вих в и дань НБУВ наго ло шу ва в,  зокр ем а , 
 В.  Попик, у  своїх  ро зп орядж еннях нео дноразово акц ен ту вавши на  цьому 
в а жливому питанні увагу.  За р е зуль татами нау ков о-д ос лідних  ро біт 
наук ових спі вробі тників НБУВ обґр у нт овано д о ціль н ість над ання базі 
 даних « Україніка  на у ко в а»    можли в ос тей проведе ння науко-,  інфор- 
і  біб ліоме тр и чних  дослі джень,  а  т акож входження в  міжна ро дні інформ а-
ці йні  б ази.  Р оз роблено та в проваджено  мет одичні й  т ех н ологі чні  п ідх оди, 
с п р ямо вані на  п ід вищ ення е ф ек ти вності в ико ри ста ння е л ек тронних 
 і нф о рм аційних т ех но л огій у з а безпеченні  до ступу до  в ітчиз н яних 
та зар у біж них ресур сів за допом огою р озвитку  відпо від них біб лі отечних 
т е хнологій ,  а кт ивізацію  уч асті суча сних н ау кових біб ліотек у  со ц іальних 
 ін формац і йних  комуніка ц ія х,  а від так і роз ви тку  видавни чої діял ьності. 

У Постанові Президії Національної  академії наук України від I 5. 01 
.2 014 р  .  №  2 «Про  за ходи із забез п еч ення ц ен т ра лізованого  дос т упу 
до з ар у біж них баз наукової інф ормації та  предст а вл ення  п еріоди чних 
видань  НАН України у  провід них н аук ом етрич них б азах» заз на че-
н о,  що «розви ток  інформ а ці йного забе зпечення фун д аменталь них 
і при кл а дних дос ліджень у станов НАН  Ук раїни ,  а також  п ре дст ав лення 
 ї хніх роз робок у  світов ому науково-і нф орм аційному  п рос торі  м ають 
 важливе з на ч ення для під вищення  ефективно сті в ітчизняної  ака де мі чної 
нау ки ,  більш  ті сної її  і нт ег ра ції до європейського і  світов ого н аук ового 
співтоварист ва»   [19, с . 93]. З  метою з абезп еч е ння у 201 4 р. та наступ них 
рок а х…  п р ед с тавлення пері од ичних видань  НАН Укра їни у нау ко ме-
тричних  ба зах През и дія Н АН Укра їни пос тановила дор учити Н аціон а-
льній б іб л іо теці У країни  ім ені В .  І . Вернадського разом з  Ви д авничим 
 до мом «Акад е мп е рі о дика» НАН  України за п і дтримки І нф о рмаційно-
б іб ліо те чної  (академік  НАН України  О . Онищен ко) та Науково-ви д а-
вничої  (а ка демік  НАН  Ук р аїни Я . Яцк ів) рад Н АН Укра їни  забезпечити 
с и стематичне проведення практ ич них  семіна рів для  на у ков ців установ 
НАН  У кр а їн и , р ед ак ц ій них колегій п ер іодичних видань та б і бліотечно-
інфо рм ац і йних під ро зд і лів установ НАН  У кр аїни з п и тань використ ання 
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зарубіжних  баз даних н аукової інформації та пред ст авлення укра ї-
нс ьких  н аукових  в ид ань у пров і дних с ві т ових базах н ау кометричної 
інформації за участю спеціалістів к ор порацій  El se v ier, EBSC O ,  Spri nger 
та ін. …О пра цювати із з арубіж н ими комп аніями пита ння щодо вклю -
ч ення  ук р аїнських  на укових  вид ань до провідних  баз н аукоме тричної 
 ін фо рмаці ї,  насамперед S co p us , «Рос і йсь кий індекс  на ук о вого ц и ту-
вання»  та ініціювати зверне ння до Д епар таменту атестації  кадрів  МОН 
 України з  м етою узгодження вимог МОН У к р аїни з вим ог ами міжна-
р о дних баз д аних з пит ання офо рм лення  пр и ст а тейних списків літератури 
в наукових  фа хових періо ди чних в ид а ннях [19, с .  95–96] .

У Роз порядженні Президії Національ ної а кад емії наук  Ук раїни  від 
 1 2.03.2 013 р. № 16 1  « Щодо виз н а че ння переліку нор ма тив них в идань 
та  сл ов н иків українс ь кої  м ови, які рекомен ду ю ться для в ик ор ис-
т ання при під гот о вці та вид анні колект ив н их , індивідуа л ьних пра ць , 
наукових збірників та пері о д ики НАН  У кр аї н и», з окрема ,  і деться про т е , 
що «укра їнська літер атурна  мова  с ьогодні має д остат ньо  сф о рмовану 
с тильову  дифере нц іа цію, пер ев і рену баг а то рі чною  практ и кою сті йку 
прав о п ис ну ,  лекси чну та т ермінол ог ічну нор ми .  Прагн учи  підтримув ати 
висо кий рівень кул ь тури  на ук о вого мовлення в  Україні,  Президія 
Н АН   України р ек ом е ндує при під го т овці та в и да нні колек тив них, 
інди ві ду альних праць наук о вих  збірн иків та п еріод ики уст ан овами 
НАН   Ук ра їни неух ил ьно дот р им ув а тися вимог чинного  “ Ук ра їнсь к ого 
пра в оп ису”, нор мативних  тл умачних та  тер мінолог іч них  словн и кі в,  
а також  спират ися на  до сягнення україн с ького  н ау кового  м овленн я,  
реаліз ованого у кращих зра зках  на ук ових  те кстів  в ід омих учених. З цією 
 м етою реком ен ду вати п ерелік н ор мативних в ид ань та словників у кр а-
їнської  мови, доці л ьних для в ик ор ис т ання при під гот о вцї та вид анні 
коле кт и вних, індивід у альних  праць,  на у кових збір ни кі в ,  пе ріодики 
 НАН  України  з гідно з д одатком та рек омендувати ред колегіям, редак-
цій ним радам, авто рам в и дань НАН  У кра їни у р азі виникн е ння  сп ір них 
орф ографічн и х,  л ексико-гр ам ат ич них та терм іно ло гічних  п и тань 
зве ртатися за  к онсуль тац іями до І н сти т уту української м ови НАН Укра їни, 
Інст и т уту  мовоз н авс тва  і м.  О.  О.  Потебні НАН Укра їни, Украї нс ького 
м овно-інфор маційного ф о нду НАН У кр аїни.  І н сти т уту української м ови 
НАН Укра їни, Інстит уту  мо возна в ства  ім .  О . О.  П отебні НАН України 
та У кр аї нському  мо вн о-і нформ ац ій ному фонду НАН   Ук ра їни над авати 
консуль тативну допо могу з  пит ань н ау к ового сти лю ,  дотрим ання н орм 
у  мовокор ис туванні  р ед акційним колегіям, р е дакційним радам, авторам 
з науко вих установ  Н АН  Украї н и»   [19, с.  9 9–1  00].
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На   ІІІ М іж на ро дній нау к ов о-прак тичній конфер ен ції «Наукова ком ун і-
к ація в циф р ову епох у »  ( 10 –12 березня 2 01 5 р.),  орга ні зованій Наук овою 
 бі бліоте кою Національ н ого уні версит ету « К иєво-Могил я нс ька акаде-
м ія », Дер ж ав ним фондом фунда м ен таль них д ос лі дж ень,  На у ко вою 
 бібліо текою ім. М. Мак си мовича К и ївського  на ці ональн ого  ун іверситету 
ім. Тараса Шев чен ка ,  Націон аль ною бібл і от екою  У країни ім. В.   І . Вернад-
с ь к ого, Інс т ит у том післяд ип л ом ної осв іти Н АКККіМ ,  Ук ра їнсь кою біб л іо-
течною  асо ціа цією, Г ромадсь кою орган і за цією «Укр а їн с ьке Фул бр айтівс ьке 
 ко ло», пита нням  фор му вання  еф ек ти вних  наукових комун і ка цій, а  саме 
інфор ма ці йно-комуні каційним з ас обам наук ового в ид а ння при свят ила 
свій  ви ступ Я . Ч еп ур е нко, д о цент  кафедри  уп р а вл і ння, інф ор м ац ійно-
анал іт ич ної д іяльно сті та  євроінтеграції Н ац іо наль ного педаг огі чного 
 у ні в ер ситету  ім . М. П.  Драгоман ова ( т акож викладає дис ци пліну  «Наукові 
вида нн я»), з а зн ачивши , що я кість н ау кових видань  (як  складо вої наукових 
 к омунік ацій)   за лежить від вир о бл ення дер ж ав них ста нд а ртів щодо 
 н аукових  ви дань, фор му вання  кад ро вого пот ен ці алу редак цій (під готовки 
науко вих редак торі в), м ен еджме нту  науко вих  видань [ 2 2].

Отже,  у  ко нтексті  вищезазн а че ного д о хо д имо висн о вку, що  ви давнича 
діял ьн і сть н ау кових  біблі отек  відіг рає о собливу  роль у інформац ійному 
житті с учасного науков ого суспіль ства, адже с у б’єкти  ви давничої 
 сп р ави – наукові  ак ад ем ічні й  о св ітні уста н ови – є вир о бн иками 
та  розповсюджувачами в и дав ничої про дукції ,  що в і дб иває н а ук о вий 
доробок  н ауковців України.  Д освід  нау кових  бі бліотек НАН  України 
та  ви щих нав чаль них закл адів показує,  що  вектор їхньої видав ни чої 
діяльн ості спрямо ва ний на подал ьший р оз в иток  видавн и чих  процесів, 
 впр овадження суч ас них інформаційних технол огій,  п о лі пш ення якості 
наук о вих вида н ь.   Водночас  тр еба інтен си фікувати роботу наук о вих 
 бі бліотек на подальший роз виток співпраці з видавництвами, поліг ра-
фіч ними під при ємст вами. Також про дов жу вати залу чення в біб лі о теч ний 
фонд елект рон них носіїв інфор ма ції та як резуль тат інтен си фі ка ції 
роз витку сучас ної рек лами про нау кові видання. Ана лі зу ючи сучасні 
тен ден ції видав ни чої діяль ності нау ко вих біб лі о тек, слід зазна чити, 
що видав нича сис тема зазнає поміт ної транс фор ма ції, ство рю ються 
умови для пред став лення нау ко вих видань у між на род них нау ко мет-
рич них базах, по пуля ри за ції нау ко вих дос лі джень.
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Tatiana Dubas
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Development of Publishing Activity of Scientifi c Library 
and Perfection of Quality Aspects of this Activity

Development of publishing activity of scientifi c libraries is lighted up in the arti-
cle, preparation monographic and to other products sent to popularization of funds of 
modern libraries, analysis of new arrays of electronic information from the point 
of view of the use of them in interests community development. The ways of perfection 
of this activity are exposed in national informative space. Experience of publishing 
activity of scientifi c libraries of the National academy of sciences of Ukraine and sci-
entifi c libraries of higher educational establishments of Ukraine is analysed. The role 
of scientifi c libraries of higher educational establishments of Ukraine is shown as of 
communication open system in a cross-cultural, inter-library exchange.

The specifi c of transformation of publishing activity is exposed on the modern stage 
of development. Attention is accented on that presently transformation of publishing 
activity takes place in the conditions of intensive development of informatively-com-
munication and computer technologies.

Expediency of grant to the database of «Ukrainika is reasonable scientifi c» 
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Роз ви ток видав ни чої дія ль нос ті нау ко вої біб лі о те ки

possibilities of included in international scientometric informative bases. It is indi-
cated that subscription on access to electronic scientifi cally-informative foods of world 
companies opens possibilities for expansion of presentation of the Ukrainian scientifi c 
magazines in international informative bases.

Keywords: scientifi c libraries, publishing activity, publishing communication, com-
puter technologies, social communications.

Та ть яна Дубас
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Раз ви тие изда тель с кой дея тель ности науч ной биб ли о теки и совер шенст во-
ва ние качест вен ных аспек тов этой дея тель нос ти

В ста тье осве щено раз ви тие изда тель с кой дея тель ности нау ч ных биб ли о тек, 
под го товка моног ра фи чес кой и дру гой про дук ции, направ лен ной на по пуля ри-
за цию фон дов сов ре мен ных биб ли о тек, ана лиз новых мас си вов элект рон ной 
инфор ма ции с точки зре ния исполь зо ва ния их в инте ре сах общест вен ного раз-
ви тия. Рас к рыты пути совер шенст во ва ния этой дея тель ности в наци о наль ном 
инфор ма ци он ном про странстве.

Про ана ли зи ро ван опыт изда тель с кой дея тель ности нау ч ных биб ли о тек Наци о-
 наль ной ака де мии наук Укра ины и нау ч ных биб ли о тек выс ших уче б ных заве-
де ний Укра ины. Пока зана роль нау ч ных биб ли о тек выс ших уче б ных заве де ний 
Укра ины как отк ры той ком му ни ка ци он ной сис темы в меж куль тур ном, меж биб-
ли о теч ном обмене.

Ра с к рыта спе ци фика транс фор ма ции изда тель с кой дея тель ности на сов ре-
мен ном этапе раз ви тия. Акцен ти ро вано вни ма ние на том, что в насто я щее время 
транс фор ма ция изда тель с кой дея тель ности про ис хо дит в усло виях интен сив ного 
раз ви тия инфор ма ци онно-ком му ни ка ци он ных и ком пь ю те р ных тех но ло гий.

Обос но вана целе со об раз ность пре дос тав ле ния базе дан ных «Укра и ника науч-
ная» воз мож нос тей вхож де ния в меж ду на ро д ные нау ко мет ри чес кие инфор ма-
 ци он ные базы. Ука зано, что под писка на дос туп к элект рон ным научно-ин фор-
 ма ци он ным про дук там миро вых ком па ний отк ры вает воз мож ности для рас ши ре-
ния пред став ле ния укра инс ких нау ч ных жур на лов в меж ду на ро д ных инфор ма-
ци он ных базах.
Клю че вые слова: нау ч ные биб ли о теки, изда тель с кая дея тель ность, изда тель -

с кая ком му ни ка ция, ком пь ю те р ные тех но ло гии, соци аль ные ком му ни ка ции.
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УДК 021.6

Олег Воро ши лов,
канд. іст. наук, ст. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

КО ОПЕ РА ЦІЯ БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ УСТА НОВ
ЯК ЗАСІБ ОПТИ МІ ЗА ЦІЇ ЇХ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

У статті обґрун то ву ється теза, що в сучас них умо вах коо пе ра ція в роботі біб-
лі о тек є одним з основ них напря мів під ви щення ефек тив ності їхньої діяль ності. 
Висвіт лю ється як сві то вий, так і віт чиз ня ний дос від функ ці о ну вання коо пе ра цій-
них об’єд нань біб лі о теч них закла дів, ана лі зу ються основні напрями роботи в цій 
галузі та їхні орга ні за ційні форми.
Клю чові слова: асо ці а ції біб лі о тек, біб лі о течна коо пе ра ція, біб лі о теч ний кон-

сор ціум, інтег ра ція інфор ма цій них ресур сів, кор по ра тивна діяль ність біб лі о тек.

Для сучас ного сус піль ства інфор ма ція є необ хід ною умо вою будь-якої 
діяль ності, вона стає най важ ли ві шим стра те гіч ним ресур сом. Зрос тання 
обся гів інфор ма ції викли кає необ хід ність якіс ного її перет во рення 
й супро во джу ється знач ними змі нами в усіх сфе рах людсь кої діяль ності, 
зок рема в біб лі о теч ній.

Ін фор ма ти за ція надає додат кові мож ли вості біб лі о теч ним уста но вам 
та істотно транс фор мує тра ди ційні біб лі о течні про цеси. Біб лі о теки 
як невід’ємна час тина роз витку куль тури, науки й освіти нині пере-
т во рю ються з кни гос хо вищ на сучасні інфор ма ційні центри. Сьо годні 
май бутнє біб лі о теки фахівці пов’я зу ють не так із воло дін ням фон дом, 
як із вве ден ням його в обіг, вироб лен ням і поши рен ням інфор ма ції.

Вод но час кожна окрема біб лі о тека, навіть крупна нау кова, не воло діє 
фон дом, здат ним задо воль нити всі інфор ма ційні пот реби своїх корис-
ту ва чів (крім іншого, біб лі о течні ресурси, як пра вило, роз по ді лені 
за галу зе вими й тери то рі аль ними при нци па ми). Тому вини кає завдання 
інтег ра ції біб лі о теч ними уста но вами гло баль них інфор ма цій них ресур сів 
зага лом і роз по ді ле них біб лі о теч них ресур сів зокрема.

Якщо про ана лі зу вати ево лю цію спів ро біт ництва біб лі о тек, то можна 
ска зати, що сьо годні жодна з них не може функ ці о ну вати ізо льо вано. 
Біб лі о теки можуть ефек тивно вико ну вати свої функ ції тільки на основі 
коо пе ра ції, а інтен сив ний роз ви ток тех но ло гій остан ніх років дає мож ли-
вість коо пе ра ції ресур сів та обслу го ву вання в неба че них масш та бах. Вона 
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може здійс ню ва тися, зок рема, за такими напря мами: роз ви ток фон дів; 
збе ре ження доку мент них ресур сів; над ання дос тупу до доку мент них 
ресур сів; біб лі ог ра фічне обслу го ву вання; кор по ра тивна ката ло гі за ція 
тощо [1, с. 4].

Лише об’єд нав шись, біб лі о теки отри ма ють мож ли вість обміну біб лі о-
г ра фіч ними й пов но текс то вими БД, що лік ві дує про га лини в ком плек-
ту ванні, які виникли з при чин недо ста т нього фінан су вання. Крім того, 
зникне дуб лю вання в біб ліо течно-біб лі ог ра фіч ній діяль ності, над мір-
ність у ком лек ту ванні фон дів, буде еко но ми тися час на пошук видання 
в тій чи іншій біб лі о теці [2, с. 172].

Чи не най перс пек тив ні шим шля хом вирі шення цього питання є кор по-
ра тивна (часто вико рис то ву ється також тер мін «коо пе ра тив на») діяль ність 
біб лі о тек. Біб лі о теч ною кор по ра цією (коо пе ра ці єю) зазви чай нази ва ють 
об’єд нання декіль кох біб лі о тек для реа лі за ції спіль них цілей і завдань, 
насам пе ред пов’я за них зі ство рен ням і ком плекс ним вико рис тан ням 
інфор ма цій них ресур сів. Функ ці о ну вання біб лі о тек у рам ках кор по-
ра цій перед ба чає наяв ність тіс них про фе сій них зв’яз ків між учас ни ками, 
обо в’яз кове вико нання єди них пра вил і норм, узго дження рішень та дій, 
направ ле них на кін це вий резуль тат [3, с. 92].

На ко пи че ний дос від щодо ство рення, роз витку кор по ра тив них про ек тів 
і прак тики побу дови вза є мо дії біб лі о тек на сучас ному етапі най пов ніше 
пред став ле ний у пра цях таких зару біж них і віт чиз ня них біб лі о те ко-
з нав ців, як Я. Шрай берг, Ф. Воройсь кий, Н. Соко лова, О. Лін де ман, 
І. Дави дова, Т. Яро шенко та ін.

Ме тою цієї пуб лі ка ції є обґрун ту вання тези про те, що в сучас них 
умо вах біб лі о теки можуть ефек тивно вико ну вати свої функ ції тільки 
на основі коо пе ра ції, висвіт ливши при цьому як сві то вий, так і віт чиз-
ня ний дос від функ ці о ну вання коо пе ра цій них об’єд нань біб лі о теч них 
установ.

Ос нов ними цілями коо пе ра тив ної спів праці біб лі о теч них закла дів, 
на пере ко нання фахів ців, є:

– спільне ство рення біб лі ог ра фіч них опи сів доку мен тів і попов нення 
різ но ма ніт них баз даних (БД);

– спри яння якіс ному інфор ма цій ному забез пе ченню корис ту ва чів 
біб лі о тек;

– мо дер ні за ція керу вання біб лі о теч ними ресур сами при опра цю ванні 
доку мен тів;

– опе ра тивне вико рис тання інфор ма цій них ресур сів від да ле них біб лі о -
тек через Інтернет.
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У цілому, ідеться про збіль шення обсягу від по від ного біб лі о теч ного 
обслу го ву вання шля хом вза єм ної дос туп ності інфор ма цій них ресурсів.

Можна також зазна чити, що коо пе ра ція на основі спіль ного вико рис-
тання доку мент них фон дів, крім іншого, сприяє еко но мії витрат 
на ком плек ту вання й збе рі гання. Так, якщо певне видання є в одній біб лі о -
теці, то інші учас ники об’єд нання можуть не під пи су ва тися на нові 
й спи сати час тину наяв них при мір ни ків цього видання. В умо вах ско ро-
чення ресурс ного забез пе чення про це сів ком плек ту вання й збе рі гання 
фон дів вико рис тання цього напряму коо пе ра ції сприяє збе ре женню 
рівня якості біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг за пара мет ром від по від-
ності складу пер вин них інфор ма цій них ресур сів інфор ма цій ним запи там 
корис ту вача. Якщо ж обсяг ресурс ного забез пе чення стій кий або збіль-
шу ється, то рівень вка за ного пара метра може зрос тати за умови, що біб лі-
о теки направ ля ти муть зеко ном лені кошти на роз ши рення асор ти менту 
видань.

Цей напрям коо пе ра ції в біб лі о теч ній галузі при йняв такі орга ні за ційні 
форми:

• між біб лі о теч ний або не мент (МБА);
• об’єд нання на основі спе ці а лі за ції фон дів за час то тою їх вико рис-

тання, що при пус кає ство рення та спільну екс плу а та цію репо зи тар них 
сховищ;

• об’єд нання біб лі о тек на основі спе ці а лі за ції фон дів за тема тич ним 
або галу зе вим кри те рієм (роз по ді лена біб лі о те ка) [4, с. 51].

Най біль ший роз ви ток в останнє деся ти ліття отри мав напрям, що має 
своєю метою ство рення та спільне вико рис тання кор по ра тив них біб лі о-
г ра фіч них інфор ма цій них ресур сів – зве де них ката ло гів. Ця мета 
ста виться як основна всіма від омими кор по ра ці ями й колек тив ними 
про ек тами біб лі о тек. Зве де ний ката лог стає засо бом інфор му вання корис-
ту ва чів кож ної біб лі о теки про видання, наявні у фон дах інших учас ни ків 
об’єд нання; стійка дина міка під ви щення цін на видання (як на книги, 
так і на пері о ди ку) про тя гом декіль кох років стала при чи ною ско ро-
чення ком плек ту вання сучас ними доро гими видан нями, тому біб лі о -
теки-учас ниці нама га ються над ати чита чеві мож ли вість знайти книгу 
в будь-якій біб лі о теці, якщо її немає за міс цем звер нення.

Та кож слід зазна чити, що про цес зміни дру ко ва но до ку мент ної тех но-
ло гії на фай лову від кри ває нові мож ли вості більш якіс ного й менш пра це-
міст кого обслу го ву вання корис ту ва чів, спри чи няє ком плекс про блем, 
які через обме же ність кош тів і обся гів обслу го ву вання не можуть бути 
роз в’я зані окре мою біб лі о те кою. Тільки ство рення в межах біб лі о теч ної 

286

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Ко опе ра ція біб лі о теч них уста нов як засіб опти мі за ції їх дія ль нос ті 

сис теми коо пе ра тив них об’єд нань здатне, на наш пог ляд, забез пе чити 
пов но цінне й про дук тивне вико рис тання фай ло вої тех но ло гії. При цьому 
для роз в’я зання кож ної кон к рет ної про блеми може бути засто со вана 
особ лива форма коо пе ра ції.

Так, коо пе ра ція на основі спіль ного ство рення та вико рис тання пов но-
текс то вих фай ло вих інфор ма цій них ресур сів є спо со бом роз в’я зання 
про блем недо стат ності пред став ле них на ринку циф ро вих текс то вих 
інфор ма цій них ресур сів для поточ ного ком плек ту вання біб лі о теки 
та необ хід ності оциф ровки час тини при дба них дру ко ва них видань. Її ідея 
поля гає в центра лі зо ва ному при дбанні тво рів у єди ному примірнику, 
фор му ванні за їхньою допо мо гою однієї вели кої пов но текс то вої бази 
даних і ком плек ту ванні абсо лютно іден тич ними копі ями необ ме же ної 
кіль кості біб лі о тек. При цьому загальні витрати роз по ді ляться між усіма 
біб лі о те ками – учас ни цями об’єд нання, а наван та ження на фінан сові 
ресурси буде зве дено до міні муму. Для реа лі за ції меха нізму коо пе ро-
ва ного фор му вання інфор ма цій них ресур сів біб лі о те ками на сьо годні 
є всі базові умови.

Фа хівці зазна ча ють, що най більш повна інтег ра ція фон дів і, від по-
відно, най біль ший пози тив ний ефект дося га ються при коо пе ра ції у формі 
роз по ді ле ної біб лі о теки. Зіс тав лення пози тив ного ефекту, вира же ного 
в еко но мії витрат за раху нок спи сання зай вих дуб лет них екземп ля рів, 
виклю чення дуб лю вання при ком плек ту ванні й нега тив ного еко но міч ного 
ефекту, вира же ного у витра тах на реор га ні за цію, визна чає ефек тив ність 
такої форми коо пе ра ції. Якщо зеко ном лені за раху нок ско ро чення дуб лю-
вання кошти будуть спря мо вані на роз ши рення номенк ла тури видань 
у кож ній спе ці а лі зо ва ній біб лі о теці, то це неми нуче при веде до під ви-
щення рівня від по від ності складу пер вин них інфор ма цій них ресур сів 
інфор ма цій ним запи там корис ту ва чів [4, с. 62–65, 81].

Слід зазна чити, що коо пе ру вання в діяль ності біб лі о теч них уста нов – 
не само ціль, а при родна необ хід ність, без якої пов но цін ний роз ви ток 
біб лі о тек не є можливим.

Про цес коо пе ру вання здійс ню ється, як пра вило, не за вка зів кою 
центру, а з іні ці а тиви без по се ре д ньо біб лі о тек. Він може охоп лю вати 
окремі регі они кра їни й носити між ре гі о наль ний харак тер, а може 
охоп лю вати і всю кра їну та навіть вихо дити за межі дер жав них кор до-
нів. Так, активно здійс ню ється коо пе ру вання на загаль но єв ро пейсь кому 
рівні. Ця іні ці а тива вихо дить від Євро пейсь кої ліги дос лід них біб лі о-
 тек, що об’єд нує понад 200 наці о наль них, уні вер си тетсь ких, біб лі о-
 тек ВНЗ і най біль ших біб лі о тек. У резуль таті реаль ністю стали обмін 
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біб лі ог ра фіч ними та доку мен таль ними від омос тями між біб лі о те ками, 
прак тично здійс ню ється необ ме же ний дос туп до біб лі о тек і їхніх фон дів 
тощо.

Ана ло гічні про цеси від бу ва ються і в Україні.
Вод но час слід зазна чити, що віт чиз няні про фе сійні об’єд нання істотно 

від різ ня ються від біб лі о теч них об’єд нань захід них країн, які мають вікову 
істо рію, від по відну мате рі ально-тех нічну базу, визнання сус піль ства 
та висо кий про фе сі о на лізм. Так, напри клад, Аме ри канська біб лі о течна 
асо ці а ція (ALA), ство рена у 1876 р., – сві то вий лідер у галузі роз витку, 
рек ла му вання й удо ско на лення біб лі о теч них та інфор ма цій них служб, 
біб лі о теч ної про фе сії. Вона визна чає сучасну біб лі о течну полі тику 
в країні.

Укра ї нські біб лі о те карі сьо годні детально вивча ють зару біж ний 
дос від, ана лі зу ють та оці ню ють біб лі о течні про екти, репре зен ту ють свої 
доку ментні колек ції на між на род ному рівні, нала го джу ють про фе сійні 
кон такти зі сві то вим біб лі о теч ним това рист вом.

Вод но час з пос лаб лен ням суб ор ди на цій них обме жень віт чиз няні 
біб лі о теки всіх типів, ран гів, масш та бів зуміли вста но вити широкі 
й різ но ма нітні між на родні зв’язки, всту пити в між на родні вузь кос пе -
ці альні асо ці а ції (як, напри клад, Між на родна асо ці а ція морсь ких біб лі о-
тек) та отри мати від них дійову допо могу в задо во ленні інфор ма цій них 
запи тів своїх корис ту ва чів.

В Укра їні діють Між на родна асо ці а ція корис ту ва чів і роз роб ни ків 
елект рон них біб лі о тек і нових інфор ма цій них тех но ло гій (ЕБШТ) 
та Між на род ний біб лі о теч ний, інфор ма цій ний й ана лі тич ний центр. 
Під егі дою Асо ці ації ЕБНІТ в Укра ї нсь кій дер жаві реа лі зу ється ряд 
кор по ра тив них про ек тів тощо.

Та кож дедалі біль шого ровитку набу ва ють об’єд нання біб лі о тек, які 
мають назву кор по ра тив них біб лі о теч них мереж. Побу дова кор по ра-
тив ної інфор ма цій ної мережі може здійс ню ва тися на основі роз по ді-
ле ного збе ре ження ресур сів і дос тупу до них з вико рис тан ням єди них 
про то ко лів обміну, а також центра лі зо ва ного збе ре ження, що перед ба чає 
збір і роз мі щення ресур сів на одному із сер ве рів кор по ра ції.

За га лом сві то вий дос від визна чив тен ден ції роз витку біблі о тек: від 
ізо льо ва ності – до коо пе ра ції, від коо пе ра ції – до кон сор ці у мів. Більше 
того, досить часто біб ліо теки одно часно є чле нами декіль кох кон сор-
ці у мів. Кон сор ці уми – доб ро вільні непри бут кові об’єд нання біб лі отек 
для спіль ного ство рення, вико рис тання, збе ре ження та роз по всю дження 
елект рон них інфор ма цій них ресурсів.
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Ко опе ра ція біб лі о теч них уста нов як засіб опти мі за ції їх дія ль нос ті 

З’яв ив шись у 60-х роках мину лого сто ліття, пере д у сім у США 
та Захід ній Європі, кон сор ці уми були пок ли кані забез пе чити спільне 
вико рис тання інтег ро ва них біб лі о теч них сис тем, коо пе ра тив ний роз ви ток 
колек цій, при дбання й вико рис тання елект рон них ресур сів (елект-
рон них жур на лів, баз даних тощо) та під ви щення ква лі фі ка ції пер со налу. 
Особ ли вого поши рення кон сор ці уми набули з кінця 1980-х років з огляду 
на впро ва дження новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій і необ хід ність 
коо пе ра ції в цілому, міні мі за ції зусиль кож ної окремо взя тої біб лі о теки.

На разі у світі пра цю ють такі великі кон сор ці уми, як Кон сор ціум уні вер-
си тетсь ких дос лід них біб лі о тек Вели кої Бри та нії (Consortium of University 
Research Libraries, CURL, htt p: / /www.c u rl .ac.uk) ,  К о нсорціум д ос лідних 
бібліотек Вашингтона (Washington Research Library Consortium,  h t tp://
www . wric.org), Консорціум академічних бібліотек Швейцарії (Consortium 
of Swiss  Aca de mic Lib ra r ie s , http :/ / lib.consortium.ch), Естонський біблі о-
теч ний мереж евий  консор ціум NET,http:// ww w . elnet.ее), Вірменський 
консорціум бібліотек (ELCA,  www.e lca.am ) ,  Бо лг а рський  ін формац ійний 
 консо рц іум ( www.bic.bg )  та і н .  [ 5,  с. 51 ] .

В Укр аїні  вп ровадж ен ням корпор а тивних проектів  зай ма ют ься наці о-
нальні та  де рж авні бібл і от е ки , зокрема Націо на л ьна  біблі о тека  України 
ім. В. І. Верна дсь к ог о,  Націон альна п ар ла ме нтська біб лі отека Укр а їни. 

Наці он альна  бібліо тека Укра їни ім. В. І. Ве рн адського в  рам ках орг а-
н ізації та формування е лектронних і нформ ац і йних ресур сів бере у ча сть 
у декі л ь кох корп о ра тивних проектах.

Одним з них є проект  ство рення націо наль ної с истеми  реф ер ування 
укра їнської наук о вої літе ра т ур и,  який  б уло з апочат к о вано 1998 р. 
Інс тит утом проблем  реєстра ції інфор м ації  НАН Укра їни та Н аціонал ьною 
 б ібліот екою України ім. В . І. Вер надсь ког о.  У  рамках проекту  зд ій снюєт ься 
 фор му вання заг аль нодержа вної реф е ра тив ної бази  да них і  в идання 
 га л уз евих серій  Українсь к ого реф ер а ти вного жур  налу. Цей  п ро ект 
здійс ню єт ься у с півро біт ни цтві з Наці он альною науковою  ме ди чною 
біб ліотекою  Ук ра їни та б іб ліотекою Національ ного пед а гогіч ного уні ве р-
с ит ету і м.   М.  П. Драгоманова.

 Серед  кор по ративних прое ктів  НБ УВ  слід  т акож на  зв ати створ ення 
заг ал ь но ак адемічн ого порт алу на у кової періодики. Проект започатковано 
з гі дно з  По ст ан овою  пр е зи дії Н аціон аль ної а кадемії наук Укр аїни 
від 05. 04.20 0 6  р. № 9 6  «Про організацію  ме ре ж ев ого інфор м ац ій-
н ого забез п ечення н а уко вих дос лі джень».  Місія проекту –   а кт ив ізація 
 на  у ков о-інф ор ма ц ійної діял ьн о сті в Укр аїні як  рі зно виду науко вої  праці;  
 мета – конце нтроване пред с тавлення в і домостей  про новітні р е зул ьтати 
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т е ор етич ної та при кла д ної  діяль но сті у станов  НАН  Ук раїни;  прак тична 
спря мо ваність –   зміцне ння інформ ац ійної  бази для  підтримки  і нноваційної 
 діяль ності та супро водження п роцесу сус піль них реф орм у д е рж аві; 
осн о вний напрям  ро зв итку – включення інф ор ма ц ійних р е сур сів пор т алу 
в між н ар о дну систему  на ук о вих елек т ронних  к о мун іка цій [ 6,   с.  1 1].

Ос о бл ивістю ж  р оз в итку укр аїнських бібл іотечних корпо р а-
т и вних об’єд нань можна назвати р е гі ональну в за є мо дію бібліотечних 
установ  різ них типів і  форм в лас ності в р е гі онах. Нап р ик л ад ,  у Хар к ові 
 під керівництвом  ХД НБ  ім. В. Г . К ороленка та А со ціації  суч асних 
 ін  ф ормаці й них  бі бліот еч них тех но л огій (АСІ БТ) об’єдна л ися 18 бібліотек 
для спільного створення зве деного електронного  к ат алогу  пе рі одичних 
видань, що н адходять до цих уста нов [ 7,  с. 21–25 ]. 

К рім того,  20 0 4 р.  на Рів не нщ ині роз по ч ато р о боту зі  с тв оре ння 
вла сної моделі корп ор а тивної каталогізації – регіональ ної  к ор по ра т ивної 
біб ліо течної інфо рм ацій ної с и ст еми ( РК БІ С) . Г оловні  з ав д ання, які 
 ставл ят ься перед к орпора т ив ним о б’єд нанням, –   упр овадж ення  сис теми 
о рг аніза ц ій ної, техн і чної та т ехн о лог і чної в з ає м одії б ібл і отек-уча сн иць; 
ство р е ння інфор ма ці йної мережі бібліотек регі ону ,  фор мування  ко жною 
бібл іо т екою-уч а сн и цею локальних е лектрон них  катал о гів на базі А БІС 
ІРБІС ;  з абезпеч е ння корп оративної  о бр обки  пе р іодичних в и дань 
з  метою уникн ення д уб лю вання  п р оце сів їх  об ро бки; зменшення  ви трат 
на  к ад рові ресу рси й техні чні зас об и ; створення зведеного електрон ного 
каталогу  (ЕК) і з а бе зпечення  до ст упу до  н ього ч ерез м ережу І нтернет 
 [ 8,  с. 2–4].

Цікавим є досвід у цій гал узі б ібліо т еки  Хар кі вського н аціонального  
уні в ер си тету внут ріш ніх с пр ав ,  Це нтрального українсь кого  ко опе-
ративного каталогу (ЦУКК), що реалізується з ініціативи Кірово-
градської ОУНБ ім. Д. І. Чижевського, Харківсь кої дер жав ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка та Асо ці а ції сучас них інфор ма цій них біб лі о-
 теч них тех но ло гій (АСІБТ), Донець кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої 
біб лі о теки, кор по ра цій медич них біб лі о тек, Кор по ра тив ної мережі біб лі о -
тек Марі у поля тощо.

У цілому ж дос від спіль ної роботи укра ї нсь ких біб лі о тек різ них 
регі о нів наочно пока зує високу резуль та тив ність і перс пек тив ність кор по-
ра тив ного під ходу до вирі шення питань вза є мо дії біб лі о тек різ ного рівня 
та ство рення ними єди ного регі о наль ного інфор ма цій ного простору.

Вод но час слід заува жити, що укра ї нські біб лі о теки в питан нях коо пе-
ра ції роз ви ва ються ще досить повільно. Така орга ні за ція діяль ності біб лі о-
 теч них уста нов зумов лена тим, що вони – особ ливо це сто су ється біб лі о-
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Ко опе ра ція біб лі о теч них уста нов як засіб опти мі за ції їх дія ль нос ті 

 тек нау ко вих уста нов і вищих навчаль них закла дів Укра їни – не зав жди 
мають необ хід ний потен ціал для ство рення кор по ра тив них об’єд нань: 
авто ма ти зо вані робочі місця, наяв ність ком п’ю тер ної та копі ю валь ної 
тех ніки, дос тупу до Інтер нету, висо кий рівень кад ро вого забез пе чення.

За га лом же саме коо пе ра ція біб лі о тек дає змогу здійс нити при нцип, 
вироб ле ний між на род ним біб лі о теч ним спів то ва рист вом, – «дос туп 
до фон дів, замість воло дін ня». Крім того, як демон струє сві това прак тика, 
коо пе ра ція дає мож ли вість істотно збіль шити спектр дос туп ної інфор-
ма ції з одно час ним зни жен ням влас них витрат кож ного учас ника об’єд-
нання або угоди, зеко но мити час на нау ково-тех нічну обробку доку мен тів, 
уник нути дуб лю вання, пок ра щити опе ра тив ність і якість обслу го ву вання 
корис ту ва чів тощо.

По дальша коо пе ра ція біб лі о тек повинна стати важ ли вим стра те гіч ним 
напря мом роз витку наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, що спри я-
тиме ство ренню єди ного інфор ма цій ного прос тору Укра їни та подаль шій 
її інтег ра ції у сві тове інфор ма ційне спів то ва риство.
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Ко опе ра ція біб лі о теч них уста нов як засіб опти мі за ції їх дія ль нос ті 

Oleg Voroshilov
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Cooperation Library Facilities as a Means 
of Optimize their Activities

In this article it is justifi ed the thesis about the cooperation in activities of libraries 
in modern conditions which is one of the main directions of effi ciency rise, it is proved 
that only cooperating of libraries allows to put through the principle made by interna-
tional library community – «access to the funds instead of ownership». 

Emphasizes natural necessity of library cooperation without which a full develop-
ment of libraries is impossible now. It is determined the main objectives of cooperative 
collaboration of libraries, aimed at increase library service users by mutual accessibility 
of information resources. It is speaking about home and world experience of coop-
erative associations of libraries functioning. It is provided specifi c examples proving 
that national professional associations not the same as associations in western countries.
It is also analyzed the main areas of work in this fi eld and their organizational forms.

Keywords: Association of libraries, library cooperation, library consortium, integra-
tion of information resources, and corporate libraries.

Олег Воро ши лов
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Ко опе ра ция биб ли о те ч ных учреж де ний как средство опти ми за ции 
их дея тель нос ти

В ста тье обос но вы ва ется тезис, что в сов ре мен ных усло виях коо пе ра ция 
в работе биб ли о тек явля ется одним из осно в ных направ ле ний повы ше ния еффек-
тив ности их дея тель ности, дока зы ва ется, что именно коо пе ри ро ва ние биб ли о тек 
поз во ляет осу щест вить при нцип, выра бо тан ный меж ду на ро д ным биб ли о те ч ным 
сооб щест вом, – «дос туп к фон дам, вместо вла де ния». 

Под чер ки ва ется, что коо пе ри ро ва ние в дея тель ности биб ли о те ч ных учреж-
де ний – не само цель, а естест вен ная необ хо ди мость, без кото рой пол но цен ное 
раз ви тие биб ли о тек в насто я щее время невоз можно. Опре де ля ются осно в ные 
цели коо пе ра тив ного сот руд ни чества биб ли о те ч ных учреж де ний, направ лен ные 
на уве ли че ние объ ема биб ли о теч ного обслу жи ва ния поль зо ва те лей путем вза им-
ной дос туп ности инфор ма ци он ных ресур сов. 

Осве ща ется как миро вой, так и оте чест вен ный опыт функ ци о ни ро ва ния коо-
пе ра ци он ных объ е ди не ний биб ли о те ч ных учреж де ний. При этом при во дятся 
кон к ре т ные при меры, кото рые сви де тель ст вуют, что оте чест вен ные про фес си о-
наль ные объ е ди не ния сущест венно отли ча ются от биб ли о те ч ных объ е ди не ний 
запа д ных стран. Также ана ли зи ру ются осно в ные направ ле ния работы биб ли о те ч-
ных учреж де ний в дан ной области и их орга ни за ци он ные формы.
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Клю че вые слова: ассо ци а ции биб ли о тек, биб ли о теч ная коо пе ра ция, биб ли о-
те ч ный кон сор циум, интег ра ция инфор ма ци он ных ресур сов, кор по ратив ная дея-
тель ность биб ли о тек.
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Олена Пас ту шен ко,
канд. філол. наук, голов. спе ці а ліст депар та менту атес та ції кад рів
МОН Укра ї ни

РОЗ ВИ ТОК СИС ТЕМИ ПЕР СО НІ ФІ КА ЦІЇ ВЧЕ НО ГО
В ІНФОР МА ЦІЙ НОМУ СЕРЕДО ВИЩІ ІНТЕР НЕТ

Розк ри ва ється зна чення веб-сто рінки вче них як скла до вої між на род них сис-
тем нау ко вої інфор ма ції, які пред став ля ють в орга ні зо ва ному інтер фейсі нау кові 
пуб лі ка ції – дже рела нау ко мет рич ного, біог ра фіч ного та біб лі ог ра фіч ного ана-
лізу, що дає мож ли вість уче ному вирішу вати питання ство рення влас ного імі джу 
в нау ко вому прос торі. Роз кри ва ється зміст струк тур них бло ків, що харак те ри зу-
ють пер со нальні від омості про вче ного і, завдяки семан тич ним зв’яз кам, від о-
мості про його нау кові зв’язки та його нау кову школу. Роз гля нуто пер со нальні 
сто рінки на сай тах офі цій них уста нов, пока зано недо ліки пред став лення пер со-
наль ної інфор ма ції вче них у мережі.
Клю чові слова: веб-сто рінки вче них, пер со нальні про філі вче них, біб лі ог ра-

фічна іден ти фі ка ції нау ко вих шкіл, біб лі о мет ричні методи.

Гло ба лі за ція інфор ма цій ного сус піль ства ста вить перед роз вит ком 
нау ко вого знання ряд нових вимог, які обу мов лю ють швидке про су-
вання нових ідей, вклю чення акту аль ного знання в роз ви ток соці аль ної 
та еко но міч ної сфери сус піль ства. Однією з таких вимог є під ви щення 
дос то вір ності та мож ли вість вери фі ка ції здо бу того знання. Це стає дедалі 
акту аль ні шим у зв’язку із запов нен ням прос тору Інтер нету не лише 
нау ко вим, а й «навко ло на у ко вим» знан ням, яке пода ється нау ко вому 
спів то ва риству і всім допит ли вим ама то рам у науці.

Уміння орі єн ту ва тися в нау ко вій віро гід ності знання не зав жди влас тиво 
сту ден там, моло дим уче ним, які навча ються або пра цю ють дис тан ційно, 
а також тим, хто хоче отри мати знання з гло баль ної мережі. На жаль, таке 
буває і з дос від че ними вче ними, які, як пра вило, не зав жди мають час 
на ана ліз і співс тав лення інфор ма ції, що вкрай складно в умо вах сучас-
ного пос тій ного стрім кого роз витку науки, швид ких про це сів наро щу-
вання та змін діа па зону нау ко вих напрямів.

Для роз в’я зання про блем отри мання віро гід ного нау ко вого знання 
сус піль ство опра цю вало різні меха нізми, у тому числі ство рило роз ви-
нуту сис тему атес та ції і ква лі фі ка ції, що має на меті оцінку нау ко вого 
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рівня вче ного та ефек тив ності його праць. У бага тьох кра ї нах це визна чає 
й мож ли вість отри мання гран тів і нау ко вої роботи.

Важ ли вим ква лі фі ка цій ним меха ніз мом дове дення нау ко вої зна чу-
щості доробку вче них, довіри до отри ма них ними резуль та тів є наяв ність 
дисер та цій них робіт, учнів, моног ра фій і пос тій них пуб лі ка цій у різ них 
і бажано про філь них нау ко вих жур на лах, рей тин го вих за імпакт-фак-
то ром, нау ко мет рич них сис те мах, ство рення нау ко вої школи вче ного або 
при чет ність до цієї школи, а також участь у різ них про ек тах, про гра мах, 
нау ко вих кон фе рен ціях, що засвід чує затре бу ва ність ученого.

Най важ ли віше зна чення в сис темі вищої ква лі фі ка ції мають дисер та-
ційні праці. У таких пра цях, де має бути опра цьо ване попе реднє знання 
в галузі пред мета дос лі дження та отри мане нове знання, дове дено його 
віро гід ність, від бу ва ється також наро щу вання знання та меха ніз мів 
роз в’я зання про блем, що пос тійно вини ка ють у сус піль стві з його роз вит-
ком. Без у мовно, при оці ню ванні нау ко вого внеску вче ного не можна 
абсо лю ти зу вати цю сис тему, однак поки вона ще єдина, спе ці ально 
спря мо вана на забез пе чення довіри до нау ко вого резуль тату.

Хоча ця сис тема сьо годні стає суво рі шою, вини ка ють нові умови 
та обме ження, вона дуже кри ти ку ється про від ними вче ними, які спо сте-
рі га ють виник нення нових меха ніз мів, як обхо дити вимоги самос тій ності, 
новизни, завер ше ності дос лі дження, а також від по від ності екс перт них 
оці нок і виснов ків щодо реаль ного внеску вченого.

Інше питання – забез пе чення віль ного дос тупу до нау ко вої твор чої 
спад щини вче ного та його школи, що фор мує висо кий сту пінь довіри 
до авто ри тету вче ного та під три мує його та його учнів. У цьому аспекті, 
завдяки інфор ма цій ним тех но ло гіям, від кри ва ються нові мож ли вості 
під ви щення ста тусу та довіри до резуль та тів його нау ко вих дос лі джень. 
У цих умо вах і вини кає таке явище, як фор му вання пер со наль них веб-сто-
рі нок у гло баль ній мережі, що дає мож ли вість поши рю вати інфор ма цію 
не лише у своїй кра їні, а й за її межами, у сві то вому нау ко вому спів то ва-
ристві.

Сьо годні пер со наль ної інфор ма ції вче них в Інтер неті стає дедалі 
більше – на пер со наль них сто рін ках і сай тах офі цій них уста нов, 
що з успі хом може вико рис то ву ва тися в сис темі ква лі фі ка цій них оці нок 
нау ко вого ста тусу вче ного та ефек тив ності його дос лі джень, роз витку 
його нау ко вої школи або напряму в науці, якщо на сай тах, як зазна ча лося, 
існує дос та т ньо інфор ма ції для об’єк тив ного аналізу.

Веб-сто рінки вче ного най яск ра віше пока зу ють роз ви ток і пер со ні фі-
ка цію знання сьо годні, пред став ля ють не лише імідж уче ного, а й слу жать 
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Роз ви ток сис теми пер со ні фі ка ції вче но го в інфор ма цій ному середо вищі Інтер нет 

дже ре лом ана лізу про гно зу вання роз витку науки, пере до вих тех но-
ло гій і напря мів. Від бу ва ється роз ви ток різ них форм, обся гів і мето дів 
пред став лення інфор ма ції. Ана ліз і кла си фі ка ція сто рі нок, струк тура, 
інфор ма ційне напов нення, засоби нау ко мет рич ного та біб лі о мет рич ного 
ана лізу та інші питання вже декілька років ана лі зу ються вче ними, зок рема 
Т. Полі ло вою та Л. Савен ко вою [1], які дово дять, що пер со нальні сто рінки 
вче них стали невід’єм ним ком по нен том нау ко вого інтер нет-се ре до вища, 
роз гля да ють питання орга ні за ції та під тримки сай тів і сто рі нок уче них, 
інфор ма ційне напов нення тощо; О. Єжо вим [2], В. Зда новсь кою [3], які 
роз гля да ють питання біб лі о мет рич ного ана лізу та кла си фі ка ції пер со-
наль ної сто рінки вче ного в мережі Інтер нет як нау ко вого джерела.

Пер со нальні веб-сто рінки вче них стали також важ ли вою скла до вою 
між на род них сис тем нау ко вої інфор ма ції, які пред став ля ють в орга ні зо-
ва ному інтер фейсі нау кові пуб лі ка ції, зок рема значні нау кові інтер нет-
сер віси ResarcherID, ORCID, Google Scholar Citations, Microsoft Academic 
Search, Соці о нет, що над ають мож ли вість вве дення та іден ти фі ка ції 
пер со наль ної інфор ма ції за при нци пами тех но ло гій інте рак тив ного 
обміну даними Веб 2.0. Самос тійне фор му вання спіль но тою вче них 
нау ко вих онлай но вих мереж при вело до появи кон цеп ції та від по від ного 
тер міна Research 2.0 [4].

Як зазна ча ють фахівці в галузі укла дання конт ро льо ва них точок дос тупу 
до пер со наль ної інфор ма ції І. Ан то ненко, Ф. Бур дон (F. Bourdon), О. Яценко, 
най більш роз роб ле ними та поши ре ними фор ма тами пред став лення інфор-
ма ції про особу є біб лі о течні авто ри тетні файли (UNIMARC/Authorities), 
на що треба звер нути увагу під час роз бу дови веб-сто рінки та сайту [5].

Отже, сайти та веб-сто рінки вче них є знач ним дже ре лом біог ра фіч ної 
та біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції, вони дають мож ли вість пред ста вити 
між на род ній нау ко вій спіль ноті від омості про свою діяль ність та ідеї 
у вигляді опуб лі ко ва них і неопуб лі ко ва них нау ко вих праць, що дає 
мож ли вість уче ному вирішу вати питання ство рення влас ного імі джу 
в нау ко вому просторі.

Про фе сійно струк ту ро вана та запов нена за вста нов ле ними при нци пами 
сто рінка дає змогу значно під ви щити рівень ква лі фі ка цій них оці нок під 
час про ве дення нау ко вої екс пер тизи доробку вче ного, що сьо годні – 
у період обго во рення мето дик оці ню вання нау ко вого доробку вче ного 
та ефек тив ності дос лі джень нау ко вих уста нов, зок рема гума ні тар них – 
є важ ли вим питан ням роз витку укра ї нсь кої науки. Тим зна чу щі шим є це 
питання щодо об’єк тив них оці нок змісту нау ко вого доробку вче ного, 
а також вивчення нау ко вих шкіл.
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Учені, які сьо годні роз умі ють зна чу щість сис теми циту вання, самі 
праг нуть до гли бо кого пред став лення резуль та тів своєї нау ко вої діяль ності 
та їх пос тій ного роз витку. Дода ються біб лі ог ра фічні від омості, циф рові 
копії пуб лі ка цій, рефе рати, ано та ції праць, поси лання на елект ронні пуб лі-
ка ції в Інтер неті (або про по ну ють отри мати тексти окре мих ста тей елект-
рон ною поштою), гіпер по си лання на галу зеві сайти або на сайти інших 
нау ков ців, зву кові файли з інтер в’ю, тексти лек цій, рецен зій, відгуків.

Од ним з різ но ви дів пер со на лі за цій наук є ство рення таких сто рі нок 
на сай тах офі цій них уста нов, які пов’я зані з діяль ністю вче ного. Важ ли вим 
атри бу том сто рі нок на сай тах офі цій них уста нов є поси лання до пов но-
текс то вих ресур сів інсти ту цій них репо зи та рієв. Це дає змогу збіль шити 
поміт ність уче ного в нау ко вому прос торі, під ви щити показ ники цито ва-
ності його робіт. Наяв ність пов них текс тів пуб лі ка цій уче ного дає змогу 
за циту ван нями про слід ку вати коло вче них, які активно вико рис то ву ють 
мате рі али про ве де них дос лі джень, при на леж ність їх до акту аль них 
нау ко вих роз ро бок і пев ної нау ко вої школи.

У цілому, загальна схема мета да них «Пер со ни» вклю чає такі основні 
струк турні блоки: ім’я, дата та місце наро дження (для істо рич них 
пер со на лій – дата й місце смер ті), стать, поточна діяль ність, інте реси, 
попе ред ній дос від, клю чові слова, фотог ра фія, резюме, уче ний сту пінь, 
учене звання, про екти (запла но вані, поточні, завер ше ні), заходи (кон фе-
рен ції, семі нари тощо), резуль тати діяль ності (роз робки, інша нау кова 
про дук ція), елект ронні доку менти (пуб лі ка ції, видання, веб-сто рінки 
та циф рові ресур си) [6].

Од нак не зав жди вчені при ді ля ють увагу елект рон ній пуб лі ка ції своїх 
дисер та цій у циф ро вому вигляді, поси ла ю чись зазви чай на те, що інфор-
ма ція дисер та цій швидко заста рі ває та над алі роз ви ва ється в наступ них 
пра цях автора, до того ж за вимо гами ква лі фі ка цій них пра вил її основні 
здо бутки мають бути опуб лі ко вані до захисту дисер та ції. Але зна чення 
авто ре фе ра тів дисер та ції для нау ко мет рич ного ана лізу нау ко вого 
середо вища та про гно зу вання науки авто рами не зав жди усві дом лю ється.

Остан нім часом від бу ва ється під си лення зна чення веб-сто рі нок 
у нау ко вому інтер нет-прос торі, оскільки адреси пер со наль них веб-сто-
рі нок стали необ хід ним атри бу том мета да них, які пові дом ля ються 
зов ніш нім біб лі ог ра фіч ним сис те мам при роз мі щенні статті на сайті. 
Тому ця сто рінка стала клю чо вим еле мен том спо ру джу ва ної інтер нет-ін-
ф раст рук тури науки й мар ке ром інфор ма ції про вче ного та його нау кові 
праці при екс перт ному ана лізі й під ра хунку кіль кості циту вань, дос лі-
дженні нау ко вих шкіл [7].
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Для дер жави, яка прагне заво ю вати інфор ма цій ний прос тір науки, дуже 
важ ли вим є бажання взяти на себе фор му вання зве де них сис тем пер со-
наль ної інфор ма ції про вче них-дос лід ни ків, що допо ма гає сфор му вати 
уяв лення про наці о нальну науку та здо бутки нау ко вих уста нов і спів то ва-
риств. При клади таких зве де них сис тем уже існу ють у бага тьох кра ї нах, 
у тому числі і в Росії («Учені Росії») та Біло русі («Учені Біло ру сі»), де ці 
сис теми було ство рено шля хом інтег ра ції веб-сто рінки в пошу ко вий 
доку мент ний апа рат нау ко вих біб лі о тек. Ці сис теми можуть міс тити 
й різну іншу інфор ма цію, яка роз ши рює уяв лення про осо бис тість 
уче ного, зок рема в авто ри тет ному файлі «Учені Біло ру сі», що під три-
му ється Наці о наль ною біб лі о те кою Біло русі. Там міс титься не лише 
детальна анкета вче ного, що надає вичерпну інфор ма цію про пер со на лію 
дос лід ника, а й, крім зви чай них даних біог ра фіч ного та біб лі ог ра фіч ного 
харак теру, харак тер них для біог ра фіч них сис тем, міс тяться від омості, 
напри клад, про нау кові динас тії: про наяв ність роди чів, які мають учені 
сту пені та вчені звання, їхні анкетні дані; дода ється інша зна чуща інфор-
ма ція; кон тактні теле фони тощо. Зіб рана в авто ри тет ному файлі, роз га-
лу жена й семан тично пов’я зана інфор ма ція надає вичерпні від омості 
про нау кові колек тиви, нау кові динас тії, пуб лі ка ційну актив ність уче них 
тощо [8].

У кон тексті дос лі дження нау ко вих шкіл офі ційні сайти нау ко вих 
уста нов дають мож ли вість ком плексно визна чити пер со на лії вче них-лі-
де рів (док то рів наук), які є заснов ни ками нау ко вих напря мів (про грам), 
навколо яких фор му ється нау ково-творче об’єд нання декіль кох поко лінь 
уче них. Харак тер ними озна ками такої нау ко вої школи є також наяв ність 
ста лих тра ди цій, сфор мо ва них у нау ко вому колек тиві, згур то ва ність 
навколо успіш ного роз в’я зання соці ально й про фе сійно зна чу щої 
нау ко вої про блеми, ефек тив ність функ ці о ну вання школи. Свід чен ням 
цьому є якість і кіль кість фун да мен таль них та при клад них нау ко вих 
дос лі джень, під го тов ле них і захи ще них док торсь ких та кан ди датсь ких 
дисер та цій, опуб лі ко ва них моног ра фій, під руч ни ків, навчаль них посіб-
ни ків, мето дич них роз ро бок, нау ко вих фахо вих ста тей тощо.

Од нією з важ ли вих пере ваг офі цій них сай тів є мож ли вість ана лізу 
роз витку інтег ро ва них гума ні тар них спе ці аль нос тей, таких, що, напри-
клад, мають особ ли вості фор му вання й роз витку, від мінні від нау ко вих 
шкіл у при род них, точ них і при клад них нау ках. Сус піль ство та людина 
пос тійно змі ню ються, транс фор му ються, тому об’єкт і пред мет гума ні-
тар них та сус піль них дос лі джень може бути «роз ми тим», кори гу ва тися, 
мати від да ле ний резуль тат та ефек тив ність. Творчі досяг нення науки 
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мають інди ві ду аль ний харак тер, визна ча ють одно часно бага то век тор-
ність нау ко вої школи, її інтег ра ційні тен ден ції тощо. Тому інстру мен-
та рій вияв лення нау ко вих шкіл соці о гу ма ні тар ного про філю вклю чає 
біб лі ог ра фічні та біб лі о мет ричні методи ана лізу цілого спектра пуб лі-
ка цій, серед яких Т.  За хар чук визна чає най більш інфор ма тивні: інфор-
ма ція про нау кову школу в пуб лі ка ціях пред став ни ків про фе сій ної спіль-
ноти, про фе сій них енцик ло пе діях і довід ни ках; інфор ма ція в пуб лі ка ціях 
пред став ни ків нау ко вої школи від омос тей про зв’я зок зі шко лою та її 
склад; спів ав то рство пуб лі ка цій; вза ємне циту вання пуб лі ка цій; нау кове 
керів ництво дисер та цій ними дос лі джен нями; подяки та пос вя чення 
в нау ко вих видан нях [9].

О. Пень кова в роботі «Нау ко мет ричні і біб лі о мет ричні дос лі дження 
в біб лі о теч ній та біб лі ог ра фіч ній тео рії і прак ти ці» най більш перс пек-
тив ними мето дами біб лі о мет рич ного ана лізу доку мен тально-ін фор-
ма цій ного потоку (ДІП) у біб лі о теч ній прак тиці вва жає ком плекс ний 
ква лі мет рич ний ана ліз, який не лише вико рис то вує насам пе ред ста тис-
тич ний метод, метод під ра хунку кіль кості пуб лі ка цій і метод циту вання, 
а й зазна чає важ ли вість ана лізу дисер та цій них дос лі джень на вияв лення 
пер со наль них зв’яз ків учи тель – учень та ана ліз перех рес них поси лань 
між фахів цями пев ної галузі дос лі джень [10].

Не об хід ним еле мен том мета да них пер со наль них веб-сто рі нок уче них 
мають бути також інші форми актив ності вче ного, зок рема членство 
в редак цій них коле гіях жур на лів (назви жур на лів), пов’я зані нау ко вими 
зв’яз ками особи (нау кові керів ники, опо ненти, редак тори, рецен зенти, 
учні, спів ав тори, про фе сійні коле ги), пред став ники нау ко вої динас тії, 
спи сок усіх пуб лі ка цій уче ного та пуб лі ка ції про його життя і твор чість 
із зазна чен ням поси лань до елект рон них вер сій доку мен тів.

Пер со нальні дані кола осіб, пов’я за них нау ко вими зв’яз ками, слід 
допов нити інфор ма цією про місце роботи, фахову спе ці а лі за цію, 
назви дисер та цій них дос лі джень та авто ре фе ра тів, участь у спіль них 
від ом чих і між ві дом чих про ек тах. Зазна чення членства в редак цій них 
коле гіях жур на лів дасть змогу виявити коло фахо вої пері о дики, яка 
може бути об’єк том дос лі дження для вияв лення твор чих нау ко вих колек-
ти вів. Наяв ність пов них текс тів пуб лі ка цій дасть змогу дос лі дити коло 
цито ва них авто рів, перейти до текс тів їхніх пуб лі ка цій, побу ду вати 
семан тичну мережу вза єм них цитувань.

На пер со наль них сто рін ках уче них слід також зазна чати інфор-
ма цію про інтер нет-ад реси осо бо вих про фі лів у нау ково-ін фор ма цій них 
сис те мах (ResarcherID, Google Scholar Citations, Microsoft Academic 
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Search), що дасть змогу дос лі дити мережу циту вання вче ного, вста но вити 
зв’язки між уче ними пев ного напряму дос лі джень.

Важ ли вість біб лі о мет рич ного ана лізу діяль ності вче ного під крес-
лю ють дос лід ники С. Сен, О. Ко бє лєв. Про ве дення такого ана лізу дає 
мож ли вість для оцінки рівня, про дук тив ності нау ко вої діяль ності, роз сі-
ю вання пуб лі ка цій, цито ва ності, різ но біч ності інте ресів, різ но ма ніт них 
видів соці аль ного та інте лек ту аль ного впливу вче ного, ролі окре мих осіб 
у ство ренні орга ні за цій них струк тур тощо. Пов ний біо біб лі о мет рич ний 
ана ліз має охоп лю вати: а) пере лік усіх біог ра фіч них даних у хро но ло-
гіч ному порядку; б) повну біб лі ог ра фію пуб лі ка цій особи; в) повну біб лі о-
г ра фію мате рі а лів про її життя і діяль ність; г) пов ний пере лік мате рі а лів, 
цито ва них або вико рис та них уче ним у його пра цях; ґ) пов ний пере лік 
поси лань на праці вче ного, наве де них іншими авто рами [11]. 

Значно зрос та ють мож ли вості нау ко мет рич ного методу «кон тент-
ана ліз», який поля гає у зве денні роз гля ну того тексту до обме же ного 
набору пев них еле мен тів (слів або сло вос по лу чень), які потім під да ються 
під ра хунку та ана лізу. Важ ли вим також є кон тент-аналіз теза у русу, який 
також широко засто со ву ється в тео рії та прак тиці інфор ма цій ного пошуку 
на базі зміс то вого ана лізу тер мі нів для від бору серед пуб лі ка цій текс тів, 
реле вант них запиту [12].

Отже, пов нота пред став лення та оцінки пер со наль ного внеску 
вче ного зале жить від бага тьох скла до вих. Оскільки у сві то вому нау ко-
вому середо вищі поши ре ними мето дами є біб лі о мет ричні, ста тис тичні 
за при ро дою, най го лов ні шим при нци пом є залу чення широ кої дже рель ної 
бази для про ве дення біб лі ог ра фіч ної іден ти фі ка ції осо бис того внеску 
та роз витку нау ко вих шкіл. Самі вчені мають бути заці кав ле ними 
в пред став ленні таких важ ли вих дже рел, як авто ре фе рати дисер та цій, 
нау кові праці, які під ля га ють насам пе ред біб лі о мет рич ному аналізу.

Ра зом з тим учені зі сві то вим іме нем радять екс пер там не оці ню вати 
рей тинг уче ного і ваго мість його нау ко вих резуль та тів лише за індек-
сами циту вання та участі в жур на лах з висо ким імпакт-фак то ром, 
від зна ча ють непов ноту та одно біч ність пред став лення такої інфор ма ції. 
Так, у збір нику перек ла дів ста тей про біб лі о мет рику від омих сві то вих 
уче них – мате ма ти ків, ста тис ти ків і біо ло гів, що міс тять кри тичну оцінку 
широко поши ре них тепер біб лі о мет рич них мето дів оцінки нау ко вої 
діяль ності, «Гра в цифирь, або Як тепер оці ню ють працю вче но го» 
автори пока зу ють, до яких невір них виснов ків може при зво дити вико рис-
тання таких чисель них показ ни ків, як імпакт-фак тор та індекс цито ва-
ності. Основне місце в збір нику займає звіт «Ста тис тики циту ван ня», 
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під го тов ле ний за іні ці а тиви Між на род ного мате ма тич ного союзу [13]. 
Пер со наль ний вне сок уче ного має бути оці не ний ком плексно, у тому 
числі й за іншими кри те рі ями. У цьому допо ма га ють пер со нальні сайти 
і веб-сто рінки, до побу дови інфор ма цій ного напов нення яких слід ста ви-
тися від по ві дально й напов ню вати зміс тов ною інфор ма цією, що бага тог-
ранно харак те ри зує вче ного. До ана лізу залу ча ються і від омості про ана-
лі зо ва них у нау ко мет рич них сис те мах пер со наль них про фі лів учених.

Слід зазна чити, що, незва жа ючи на роз уміння важ ли вості самоп ре зен-
та ції нау ков ців у мере же вих соці аль них кому ні ка ціях, пер со ні фі ко вані 
сто рінки та пер со нальні веб-сайти вче них мають ряд недо лі ків щодо 
пов ноти подання інфор ма ції.

На сам пе ред на пер со наль ній сто рінці нау ко вого спів ро біт ника повинна 
аку му лю ва тися інфор ма ція про резуль тати його нау ко вої діяль ності (відо-
мості про пуб лі ка ції, звіти, патенти тощо). Час тина таких від омос тей 
може бути пред став лена у формі від по від них звер нень до біб лі ог ра фіч них 
баз. Збе ре жені в сис темі дані повинні бути дос тупні ззовні (екс пер там, 
коле гам, біб лі ог ра фу ю чим уста но вам тощо). Такий під хід забез пе чує 
ево лю цій ний роз ви ток нау ко вого прос тору «знизу – вго ру», а існу ючі 
тех но ло гії Інтер нету дають змогу реа лі зу вати цей під хід уже сьогодні.

Од ним з перс пек тив них спо со бів подання від омос тей про нау кові 
резуль тати автора на його пер со наль ній сто рінці є апа рат мік ро фор-
ма тів, зок рема мік ро дані. Апа рат мік ро фор ма тів дає змогу перет во рити 
сайт в об’єкт для авто ма тич ної семан тич ної обробки. Мета дані веб-сто-
рі нок, пред став лені мік ро фор ма тами, ста ють дос туп ними для кра у-
ле рів (робо тів) будь-якого нау ко вого про екту, що зби ра ють інфор ма цію 
в узго дже ному фор маті. При кла дом таких мік ро да них для пер со наль ної 
інфор ма ції є про по зи ції про екту Schema.org, де, зок рема, про по ну-
ється свій склад пер со наль них даних. На жаль, цей склад орі єн то ва ний 
на пере січ ного корис ту вача, а не на вче ного. Напри клад, кано ні зо ва ними 
є пози ції для від омос тей про бли зь ких роди чів, але не перед ба чена 
пози ція для основ них пуб лі ка цій [14].

Ще однією вадою пред став лення пер со наль ної інфор ма ції вче них 
у мережі є мно жин ність пер со наль них сто рі нок, роз мі ще них на різ них 
сай тах. Голов ною про бле мою тут є необ хід ність пос тій ної під тримки 
в акту аль ному стані бага тьох осо бо вих сто рі нок на різ них сай тах. 
Це кро пітка та тру до містка робота, яку необ хідно здійс ню вати кож ного 
разу під час зміни нау ко вого сту пеня, посади, виходу нових пуб лі ка цій 
тощо. Для роз в’я зання цієї про блеми необ хідно виро бити кано ні зо вані 
стан дарти пред став лення пер со наль них даних нау ковця, які могли б 
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пос та ча тися через обмінні фор мати в будь-які нау ково-ін фор ма ційні 
та нау ко мет ричні системи.

З метою про гно зу вання роз витку нових нау ко вих напря мів і вияв лення 
перс пек тив них твор чих нау ко вих колек ти вів, за основу побу дови моделі 
роз витку нау ко вої галузі слід пок ласти при нцип пер со наль ного (осо бо во го) 
гру пу вання доку мен тів: біб лі ог ра фічна та інша фак то гра фічна інфор ма ція 
повинна кон цент ру ва тися навколо особи нау ковця. Нау ко вий ана ліз інфор-
ма ції пот ре бує її уні фі ка ції та від бору в межах пос тав ле ного завдання, 
моде лю вання струк тури дос лі джу ва ного об’єкта та його атри бу тів.

Ство рення такого біо біб ліо гра фіч ного інфор ма цій ного ресурсу дасть 
змогу аку му лю вати необ хідну інфор ма цію не лише для оці ню вання 
осо бис тості вче ного, а й для визна чення ета пів роз витку нау ко вої галузі, 
її сучас ного стану та фор му вання перс пек тив них напрямів.

Упро ва дження в діяль ність нау ко вих уста нов таких орга ні за цій них 
інстру мен тів спри я тиме визна ченню сис тем них пара мет рів оцінки 
стану та ефек тив ності роботи твор чих колек ти вів і нау ко вих шкіл. 
Сьо годні дос лі дження та оці ню вання таких пара мет рів про во диться 
в знач ній час тині епі зо дично та без сис темно. Дина мічне напов нення 
інфор ма цій ного масиву новими акту аль ними даними дасть змогу про ве-
дення пос тій ного моні то рингу показ ни ків діяль ності окре мих уче них 
і нау ко вих колек ти вів, при ймати аргу мен то вані та перс пек тивні рішення 
в галузі орга ні за ції науки, під тримки перс пек тив них нау ко вих напря мів 
дос лі джень, раці о наль ному роз по ділі кош тів і гран тів у галузі соці о гу ма-
ні тар них дос лі джень.
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Olena Pastushenko
Department of attestation of shots of МОН of Ukraine
Development of Personifi cation of Scientists in the Information Internet 
Environment

The signifi cance of a personal web page as a component of international scientifi c 
information systems, an organized interface ofscientifi c publications – sources of sci-
entometric, biographical and bibliographical analysis, allows the scientist to solve 
the problem of creating their own brand in the scientifi c area. Indicated are the con-
tent of building blocks that reveal personal information about a scientist and, thanks 
to the semantic relations – information about thescientifi c ties and his scientifi c school. 
Сonsidered personal pages on the website of offi cial institutions, shows shortcomings 
scientists presenting personal information on the web.

Keywords: web pages scientists, bibliographic identifi cation of scientifi c schools, 
bibliometric methods.
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Елена Пас ту шен ко
де пар та мент аттес та ции кад ров МОН Укра и ны
Раз ви тие сис темы пер со ни фи ка ции уче ного 
в инфор ма ци он ной среде Интер нет

Ра с к ры ва ется зна че ние веб-ст ра ницы уче ных как сос тав ля ю щей меж ду на-
ро д ных сис тем науч ной инфор ма ции, кото рые пред став ляют в орга ни зо ван ном 
интер фейсе нау ч ные пуб ли ка ции – источ ники нау ко мет ри чес кого, биог ра фи чес-
кого и биб ли ог ра фи чес кого ана лиза, что поз во ляет уче ному решать воп рос соз-
да ния собст вен ного ими джа в науч ном про странстве. Рас к ры ва ется содер жа ние 
струк ту р ных бло ков, что харак те ри зуют пер со наль ные све де ния об уче ном и, 
бла го даря семан ти чес ким свя зям, све де ния о его нау ч ных свя зях и его науч ной 
школе. Расс мот рены пер со наль ные стра ницы на сай тах офи ци аль ных учреж-
де ний, пока зано недо статки пред став ле ния пер со наль ной инфор ма ции уче ных 
в сети.
Клю че вые слова: веб-ст ра ницы уче ных, биб ли ог ра фи чес кая иден ти фи ка ция 

нау ч ных школ, биб ли о мет ри чес кие методы.
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Ліна Чер нявсь ка,
мол. наук. спів роб. від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ 
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

СТВО РЕННЯ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
РЕСУР СІВ ДЛЯ НАУ КО ВОГО 
ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕННЯ ГЕН ДЕР НИХ ДОС ЛІ ДЖЕНЬ

У статті про ана лі зо ва ний дос від ство рення ген дер них інфор ма цій них ресур сів 
на базі як тра ди цій них біб лі о тек, так і центрів ген дер них дос лі джень. Дос лі джена 
діяль ність як зару біж них, так і віт чиз ня них біб лі о тек із ство рення ген дер них 
інфор ма цій них ресур сів. Звер та ється увага на акту аль ність спів праці в цій сфері 
біб лі о тек з недер жав ними жіно чими орга ні за ці ями.
Клю чові слова: ґен дер, інфор ма цій ний біб лі о теч ний ресурс, бази даних, вір -

ту альна біб лі о тека, кому ні ка тивні стра те гії біб лі о тек.

По няття «ген дер» озна чає ком плексне поєд нання соці ально-куль-
тур них від но син, сто сун ків і про це сів, які від обра жа ють від мін ності 
в пове дінці, мен таль них і емо цій них харак те рис ти ках між чоло ві ком 
і жінкою.

Звер та ючи увагу на важ ли вість та акту аль ність ген дер ної про блеми, 
Укра їна як пра вова демок ра тична дер жава взяла на себе зобо в’я-
зання зако но давчо гаран ту вати та забез пе чити на прак тиці рівні права 
та мож ли вості для гро ма дян у всіх сфе рах жит тє ді яль ності, неза лежно 
від їхньої статі. Проте даються взнаки певні труд нощі. Так, у 2013 р. 
із затрим кою майже в три роки була затвер джена Дер жавна про грама 
забез пе чення рів них прав та мож ли вос тей жінок і чоло ві ків на період 
до 2016 року. Від сут ність про тя гом трьох років Дер жав ної соці аль ної 
цільо вої про грами спри яння утве р дження ген дер ної рів ності та реа лі-
за ція адмі ніст ра тив ної реформи 2010 р. вияви лися руй нів ними для 
вико нання Закону Укра їни «Про забез пе чення рів них прав та мож ли-
вос тей чоло ві ків та жінок». В орга нах вико нав чої влади зник інсти тут 
рад ни ків з прав людини та ген дер них питань, від сутня коор ди на ція діяль-
ності між різ ними від ом ствами в цій сфері на наці о наль ному та міс це вому 
рів нях, не від сте жу ва лися факти дис кри мі на ції тощо. Крім того, істот ною 
про бле мою стала від сут ність нау ково-ме то дич ного та ана лі тич ного 
забез пе чення. Раніше пра цю вав Дер жав ний інсти тут сім’ї та молоді, 
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Дер жав ний центр соці аль них служб сім’ї та молоді. Мето дичне забез пе-
чення сьо годні здійс ню ють фак тично гро мадські та між на родні орга ні-
за ції або різ но ма нітні ака де мічні струк тури, які прямо не спе ці а лі зу ються 
на зазна че ній про бле ма тиці, чого недо ста т ньо.

По каз ни ком між дис цип лі нар ності ген дер ної про блеми є ана ліз змісту 
кур сів з ген дер ної про бле ма тики в співс тав ленні з дис цип лі нар ною 
лока лі за цією. Ана ліз пока зує, що зміст ген дер них кур сів, які викла да-
ються, тяжіє до соці о куль тур них дис цип лін – 25 %, педа го гіки – 22,4  %, 
полі тич них наук – 14,3  %. 10,2  % від загаль ної кіль кості таких кур сів 
за зміс том лока лі зу ються в полі пси хо ло гіч них наук, 8,7  % – філо со фії, 
2,6  % – мовоз нав чих наук. Най менше пред став лені такі дис цип ліни, 
як жур на ліс тика, еко но мічні науки, пра вові науки та куль ту ро ло гія. 
Нау ково-ме то дичні праці з ген дер ної про бле ма тики видано у 102 вищих 
навчаль них закла дах, зок рема, най більше у Донець кій  області – 12 і 
Хар ківсь кій облас ті – вісім. При вищих навчаль них закла дах у дев’яти 
регі о нах та облас тях Укра їни діють 12 освіт ніх і дос лід них ген дер них 
центрів, а саме в АРК, Він ниць кій, Жито мирсь кій, Закар патсь кій, Запо рі-
зь кій, Лугансь кій, Сумсь кій, Хар ківсь кій області та у м. Київ. Отже, 
на сьо годні вже чітко окрес лені сис те ма ти зо вані нау кові знання з питань 
ген деру, спря мо вані на пізнання суб’єк тів чоло віка і жінки, їхньої ролі, 
харак те рис тики зв’яз ків. У такому ста нов ленні ген деру як нау ко-
вого напряму сприяє його інсти ту а лі за ція в сис темі науки. У вищих 
навчаль них закла дах (ВНЗ) сис те ма тично про во диться кон курс сту де-
нтсь ких та аспі ра нтсь ких нау ко вих робіт з про блеми ген деру, вида ються 
навчальні посіб ники, як-от «Основи тео рії ген де ру», «Ген дер і ми». 
У ряді ВНЗ ство рені та діють ген дерні сту дії (НАУК МА й інші ВНЗ). 
Роз роб лено та пос тійно діють авторські про грами [1].

Ха рак те ри зу ючи сьо год ніш ній стан ген дер них дос лі джень в укра ї н-
сь кому сус піль стві, німець кий соці о лог А. Лан ге ноль кон с та тує, 
що в ака де міч ному світі ген дерні дос лі дження не явля ють собою орга ні-
зо ва ного на дер жав ному рівні ака де міч ного прос тору чи впо ряд ко ва ного 
дис курсу, але існу ють на пери фе рії кла сич них ака де міч них уста нов, 
уні вер си те тів і ака де мій наук, будучи лока лі зо вані у від носно неза леж них 
дос лід них інсти ту тах, які часто-густо один з одним пов’я зані більш 
щільно, ніж з наці о наль ним нау ко вим спів то ва рист вом. З одного боку, 
це дає змогу ген дер ним дос лі джен ням уник нути дис цип лі нар ної стан дар-
ти за ції й необ хід ності дотри му ва тися єди ної точки зору, з іншого – зму шує 
їх орі єн ту ва тися на пост ра дянські умови, спільні для країн, у яких вони 
про во дяться. Крім того, сьо год ніш ній стан ген дер них дос лі джень більше 
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викли кає зане по ко єння, ніж опти мізм. Так, з одного боку, ген дерні дос лі-
дження не мають дос та т ньої нау ко вості та ака де мізму. З іншого боку, 
поз на ча ється наяв ність ген дер них сте ре о ти пів у сус піль стві. У цих 
умо вах об’єк тив ність ґен дер них дос лі джень, що була досяг нута нау ко вим 
шля хом, повинна бути пере ве дена на мову «про па ган ди» з метою транс-
фор ма ції сус піль ної сві до мості – для цього необ хідно в першу чергу 
знайти ефек тивні кому ні ка тивні стра те гії (і біб лі о теки тут можуть 
від іг ра вати важ ливу роль). Багато нау ков ців гово рять про важ ли вість 
вклю чення ген дер них дос лі джень у сис тему вищої освіти [2].

Пи тання інфор ма цій ного забез пе чення ген дер них дос лі джень і забез-
пе чення інфор ма цій ними мате рі а лами жінок-чита чів пот ре бує особ ли вого 
роз гляду. У бага тьох кра ї нах світу ця інфор ма ція кон цент ру ється в спе -
ці аль них жіно чих біб лі о те ках, архі вах і доку мен та ційно-ін фор ма цій них 
центрах. Питання їх ство рення та опти мі зі ції роботи дос лі джу вали 
К. Вілле й А. Фен неш [3]. Питання ство рення ген дер ної біб лі ог ра фії 
у формі єди ного інфор ма ційно-по шу ко вого ресурсу на тере нах СНД 
дос лі джу вали Н. Пуш ка рьова, А. Малаш кін [4].

У межах цієї пуб лі ка ції перед ба ча ється про ана лі зу вати питання 
ство рення ген дер них інфор ма цій них ресур сів на базі як тра ди цій них 
біб лі о тек, так і центрів ген дер них дос лі джень.

Дос від країн, що значно про су ну лися на шляху до ґен дер ного пари тету 
в сус піль стві (Шве ція, Нор ве гія, Фін лян дія, Данія, Нідер лан ди), ціка вий 
у плані орга ні за ції там ген дер них дос лі джень і діяль ності ген дерно-
орі єн то ва них біб лі о тек.

У Європі най кра щий дос від у вирі шенні ген дер ного питання має 
Шве ція. У цій кра їні пред став ники чоло ві чої та жіно чої статі рів но-
мірно пред став лені в будь-якій сфері науки, мис тецтва, про мис ло вості. 
Навіть у полі тиці чоло віки й жінки почу ва ють себе рів ноп равно. У цьому 
кон тексті при мітно, що саме у Шве ції най ви щий рівень жіно чої зайня-
тості (79  %).

У Шве ції ген дер ними дос лі джен нями займа ються кілька уні вер си те тів. 
Їх коор ди нує Сек ре та ріат з ген дер них дос лі джень (http://www.genus.se/), 
головна мета якого – поси лення впливу нау ко вих дос лі джень і знань, 
пов’я за них з темою ген деру й ген дер ної рів ності в ака де міч них колах 
і сус піль стві в ці лому. Сек ре та ріат є під роз ді лом Уні вер си тету Ґете борга. 
Серед замов ни ків дос лі джень – шведсь кий уряд, Рада мініст рів пів ніч них 
країн і Євро пейсь кого соці аль ного фонду.

Ге те бо р зька уні вер си тетська біб лі о тека міс тить у собі KvinnSam – 
Наці о наль ний біб лі о теч ний ресурс з ген дер них дос лі джен нях, що міс тить 
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також ресурси з жіно чої та чоло ві чої істо рії [6]. Архів з жіно чої істо рії 
був засно ва ний як при ватна іні ці а тива в 1958 р. За час свого 50-річ ного 
існу вання KvinnSam перет во рився в одну з най більш пов них біб лі о -
тек з ген дер них дос лі джень у кра ї нах Пів ніч ної Європи. Важ ли вою 
час ти ною її діяль ності є спів ро біт ництво з іншими уста но вами й орга ні-
за ці ями як усе ре дині, так і за межами Шве ції, напри клад Сек ре та рі-
а том із шведсь ких ген дер них дос лі джень. KvinnSam є невід’єм ною 
час ти ною мережі NING – інфор ма цій ної мережі з ген дер них дос лі джень 
у Скан ди навсь ких кра ї нах. KvinnSam є також чле ном Євро пейсь кої 
мережі WINE (Жіно чої інфор ма цій ної мережі Євро пи). Авто ма ти зо ва ний 
ката лог біб лі о теки міс тить поси лання на книги, статті, нариси, глави 
в кни гах, звіти тощо, вклю ча ючи 1970-ті роки, і біб лі о тека пос тійно 
пере бу ває в про цесі дода вання більш дав ніх мате рі а лів. Біб лі о теч ний 
ресурс KvinnSam [6] міс тить у собі:

– базу даних з ген дер них дос лі джень GREDA, що міс тить інфор ма цію 
про шведсь ких уче них, які займа ються ген дер ними дос лі джен нями. 
GREDA корисна для жур на ліс тів, орга ні за то рів кон фе рен цій, пред став-
ни ків заці кав ле ної гро мадсь кості, нау ков ців і інших осіб, які хочуть 
знайти інфор ма цію та увійти в кон такт із ген дер ними дос лід ни ка ми;

– базу даних Jmda, що надає поради з під бору літе ра тури з ген дер ної 
про бле ма тики та ген дер ної рів ності в більш широ кому зна ченні цього 
тер міна. Її завдан ням є над ання допо моги тим, хто пра цює з темою 
ген дер ної рів ності – прак ти кам і кон суль тан там в орга ні за ціях і орга нах 
влади. Jmda міс тить поси лання (вклю ча ючи пов но текс то ві) на уря дові 
комі сії, док торські дисер та ції, звіти, зако но давчі поло ження тощо;

– базу даних GENA – базу кан ди датсь ких дисер та цій з жіно чих, 
чоло ві чих і ген дер них дос лі джень у Шве ції, почи на ючи з 1960 р.;

– ряд істо рич них пор талів, що роз по ві да ють про боро тьбу шведсь ких 
жінок за виборче право, за право на вищу освіту, право на працю, 
участь жінок у сві то вих асо ці а ціях, вплив жіно чих орга ні за цій Шве ції 
на соці альне й куль турне життя, про жіночі пері о дичні видання (почи-
на ючи з кінця XIX ст.);

– базу даних FRAGEN, яка міс тить тексти дру гої хвилі фемі нізму. 
Тут пред став лені книги, статті й бро шури з 29 євро пейсь ких країн, усі 
вони в пов но текс то вому варіанті;

– базу з істо рії скан ди навсь кої жіно чої літе ра тури, що міс тить статті 
понад 800 авто рів із країн Пів ніч ної Європи;

– єв ро пейську базу даних з ген дер ної рів ності EIGE, що міс тить 
понад 240 тис. поси лань на ресурси з ген дер ного насиль ства, з питань 
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ген деру й засо бів масо вої інфор ма ції, ген деру й зміни клі мату, чоло ві ків 
і ген дер ної рів ності, про бле ма тики ген деру в балансі праці й осо бис того 
життя.

Між на род ний інсти тут соці аль ної істо рії [7] (МІСІ) (Амс тер дам, Нідер-
лан ди) пред став ляє огляд про ек тів з жіно чої й ген дер ної істо рії і є однією 
з най біль ших у світі доку мен таль них і нау ково-дос лід них уста нов у галузі 
соці аль ної істо рії в цілому й істо рії робо чого руху зок рема. Жіночі ролі 
в гро мадсь ких рухах опи сані МІСІ в архів них і руко пис них колек ціях. 
Основ ними цілями вір ту аль ної біб лі о теки МІСІ є ство рення пере ліку 
сві то вих уста нов і орга ні за цій, які займа ються дос лі джен нями жіно чої 
істо рії, пошук архів них та біб лі о теч них колек цій, а також над ання 
поси лань на інтер нет-ре сурси з істо рії жіно чого руху. Є спи сок жур на лів 
з жіно чих дос лі джень і колек ції поси лань, корис них як від правна точка 
для пошуку в Інтер неті мате рі а лів з жіно чих дос лі джень у цілому. База 
даних ViVa міс тить біб лі ог ра фію з жіно чої та ген дер ної істо рії в жур на лах 
з істо рич них і жіно чих дос лі джень. База даних ViVa міс тить біб лі о-
г ра фічні записи, що опи су ють понад 12 тис. ста тей, опуб лі ко ва них між 
1975 і 2009 р. Вони пред став лені онлайн у віль ному доступі.

При Авст рійсь кій наці о наль ній біб лі о теці з 1992 р. діє жіно чий інфор-
ма ційно-до ку мен та цій ний центр «Арі ад на» [8], який надає інфор ма цію 
про наявну в Наці о наль ній біб лі о теці літе ра туру з істо рії жіно чого 
руху 1848–1918 рр.; дис курси й доку менти (в елект рон ному вигля ді) 
про істо рію авст рійсь кого жіно чого руху кінця австро-угорсь кої монар-
хії; жі но чого руху 1918–1938 рр.; про ект з авст рійсь кого жіно чого руху 
в спів ро біт ництві з Інсти ту том сучас ної істо рії уні вер си тету Від ня; жіно чі 
літе ра тур ні тво ри; тво ри з фан тас тики авст рійсь ких жінок-письмен ниць; 
про ект «Жінки голо су ють!»; ін тер нет-вис тавку, при свя чену 85-річчю 
права голосу жінок в Авст рії; про ект «Шерше ля фам», а також жіночі 
окремі біб лі ог ра фії до 1918 р. (з елект рон ними доку мен та ми).

В Авст рії у 1992 р. виникла орга ні за ція ФРІ ДА (FRIDA) – жіноча 
інфор ма ційно-до ку мен та ційна робоча спів друж ність Авст рії. Її цілями 
є допо мога в обміні дос ві дом між жіно чими біб лі о те ками й архі вами 
й доку мен та ційно-ін фор ма цій ними центрами Авст рії, у роз витку нових 
жіно чих інфор ма ційно-до ку мен та цій них про ек тів у всіх феде раль них 
зем лях, а також при вер нення уваги інших галу зе вих орга нів нау ково-тех-
ніч ної інфор ма ції до жіно чого питання й інфор му вання жінок. У 1995 р. 
були здійс нені два вели кі про екти – «Біог ра фія» (Biographi) і «Теза у -
рус» (Tesaur). Про ект «Теза у рус» фінан су вався Юві лей ним фон дом 
і Феде раль ним мініс терст вом освіти й мис тецтва з 1994 по 1995 р. Вико рис-
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то ву ючи цей теза у рус, можна швидко, легко й коректно з жіно чої точки 
зору індек су вати доку менти. Роз роб ниці ство рили уні каль ний слов ник, 
що від обра жає смис лові зв’язки між ужи ва ними й необ хід ними для 
дос лі дження жіно чої про бле ма тики тер мі нами й понят тями. Він міс тить 
2993 слова, з яких 612 не є клю чо вими, а 637 – сино німи. Велика увага 
була при ді лена адек ват ному від обра женню авст рійсь кої спе ци фіки. 
У про екті «Біог ра фія» перес лі ду ва лися прак тичні (виявити біог ра фічні 
дже рела, що сто су ються жінок, у фон дах біб лі о тек і архі вів Від ня) 
й тео ре тичні цілі (опти мі за ція мето дики біог ра фу вання, вста нов лення 
про га лин, перек ру чу вань у напи са них біог ра фіях жінок, а також вплив 
філо со фії, пси хо ло гії й соці о ло гії на цей про цес, крім того,  особ ли вос тей 
скла дання біог ра фій жінок твор чих про фе сій – архі тек то рів, дизай не рів, 
письмен ниць тощо) [3].

З біб лі о тек США, які спе ці а лі зу ються на жіно чих дос лі джен нях, 
хоті лося б виді лити біб лі о теку Віс кон сінсь кого уні вер си тету в Маді соні 
й Саллі Бін гем центр з жіно чої істо рії й культури.

Біб лі о тека Віс кон сінсь кого уні вер си тету в Маді соні [9] з жіно чих 
й етно на ці о наль них дос лі джень міс тить понад 2,3 млн дже рел у галузі 
аме ри кансь кої істо рії. Колек ція з майже 10 тис. газет, почи на ючи з XVIII ст., 
є дру гою за обся гом у кра їні після Біб лі о теки Конгресу.

Саллі Бін гем центр з жіно чої істо рії й куль тури (Sallie Bingham Center 
for Women’s History & Culture) Уні вер си тету Дюка [10] (при ват ний 
дос лід ний уні вер си тет, роз та шо ва ний у м. Дарем, Пів нічна Каро ліна, 
США) аку му лює мате рі али, у тому числі рід кісні книги й руко писи, 
що від обра жа ють гро мадське й при ватне життя жінок про тя гом усієї 
істо рії, і робить ці мате рі али дос туп ними для дос лід ни ків з усього світу.

Ще одним корис ним ресур сом є Вір ту альна біб лі о тека жіно чої істо рії 
[11]. Основ ними цілями цієї вір ту аль ної біб лі о теки є над ання пере ліку 
уста нов і орга ні за цій, які займа ються дос лі джен нями з жіно чої істо рії, 
міс це пе ре бу вання архів них і біб лі о теч них фон дів, над ання поси лань 
на інтер нет-ре сурси з жіно чої істо рії. Крім того, біб лі о тека надає пере лік 
жур на лів з жіно чих дос лі джень і кілька поси лань на колек ції, що можуть 
бути корис ними як від правна точка для пошуку в Інтер неті мате рі а лів 
з жіно чих і ген дер них дос лі джень. Останнє онов лення даних біб лі о теки – 
лютий 2013 р. Ресурс міс тить дані про архіви й біб лі о теки Авст ра лії, 
Авст рії, Бель гії, Канади, Китаю, Данії, Фран ції, Німеч чини, Гре ції, Іслан-
дії, Ірлан дії, Іта лії, Латинсь кої Аме рики, Люк сем бургу, Бли зь кого Сходу, 
Нідер лан дів, Іспа нії, Шве ції, Швей ца рії, Туреч чини, Вели кої Б ри та нії, 
Спо лу че них Шта тів Аме рики та інших країн.
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В Укра їні жіно чих біб лі о тек такого рівня поки що немає, хоча багато 
біб лі о тек, зок рема бібліотеки ВНЗ та пуб лічні, роб лять певні кроки 
на шляху ство рення наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу з ген дер ної 
про бле ма тики.

Так, у 2001 р. в Укра їні почав роботу про ект «Інфор ма ційна під тримка 
впро ва дження ген дер ної освіти в Укра ї ні» за спри яння Канадсь кого 
аге нтства між на род ного роз витку, Посоль ства Канади в Укра їні 
й Канадсько-ук ра їнсь кого ген дер ного фонду [12]. Реа лі за ція про екту 
здійс ню ва лася на базі Наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету Укра їни 
«Київсь кий полі тех ніч ний інсти тут», у 2002 р. ідея про екту була 
під три мана бага тьма вищими навчаль ними закла дами Укра їни, у тому 
числі й Тав рійсь ким наці о наль ним уні вер си те том ім. В. І. Вер надсь кого. 
Завдан нями про екту стали: фор му вання вір ту аль ної ген дер ної біб лі о-
 теки шля хом об’єд нання в єдине елект ронне схо вище книг, моног ра фій, 
жур на лів, доку мен тів, пуб лі ка цій, інтер нет-ре сур сів з ген дер ної про бле-
ма тики; сис те ма ти за ція й поши рення інфор ма ції з ген дер ної тема тики; 
спри яння інфор ма цій ному та нау ково-ме то дич ному забез пе ченню про-
 цесу впро ва дження ген дер ної ком по ненти в сис тему вищої освіти 
Укра їни. 

Веб-ре сурси про екту пред став лені, зок рема, вір туаль ною біб лі о-
те кою з ген дер ної про бле ма тики, що міс тить роз діли із зако но дав чих 
актів уряду Укра їни, інших країн, доку мен тів між на род них орга ні за цій. 
У ній також пред став лені моног ра фії, нау кові статті й інтер нет-ре сурси, 
а також нау ково-ме то дичні мате рі али. Крім того, є банк даних про 
фахів ців і орга ні за ції, діяль ність яких пов’я зана з про бле мами ген дер ної 
освіти в Укра їні. Цей ресурс скла да ється з елект рон ного банку даних 
про фахів ців і орга ні за ції, що займа ються ген дер ною про бле ма ти кою. 
Серед пуб лі ка цій про екту – видання прак тич ного посіб ника з вико рис-
тання інфор ма цій них тех но ло гій для ген дер них дос лі джень і ген дер них 
освіт ніх про грам. 

На ком пакт-диску «Сві тові Інтер нет-ре сурси з ген дер ної тема ти ки» 
зіб рано понад 1000 поси лань на спе ці а лі зо вані веб-ре сурси. Дай джест 
про екту міс тить виб рані пуб лі ка ції вір ту аль ної ген дер ної біб лі о теки. 
Пар т нерські інсти ту ції про екту: ака де мічні уста нови (вищі навчальні 
заклади Укра ї ни); дер жавні уста нови (Дер жав ний комі тет Укра їни 
у спра вах сім’ї та молоді; Мініс терство освіти й науки Укра ї ни); 
гро мадські орга ні за ції Укра їни; між на родні орга ні за ції (Канадсько-
ук ра їнсь кий ген дер ний фонд, Канадське аге нтство між на род ного 
роз витку, Між на род ний фонд «Від ро джен ня», Ген дерне бюро ПРО ОН 
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в Укра ї ні). Одним з основ них досяг нень про екту можна вва жати 
муль ти ме дійну роз робку навчаль них моду лів за кур сом «Впро ва дження 
ген дер ної освіти в Укра ї ні»: «Сучасні інфор ма ційні й кому ні ка ційні 
тех но ло гії, їхнє вико рис тання для поши рення й обміну інфор ма цією 
з ген дер ної про бле ма ти ки», «Інтер нет-тех но ло гії пошуку, збору, обробки 
й поши рення інфор ма ції з ген дер ної про бле ма ти ки» і «Сві тові Інтер нет-
ре сурси з ген дер ної про бле ма ти ки».

Пол та вська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. І. П. Кот ля-
ревсь кого ство рила реко мен да цій ний біб лі ог ра фіч ний покаж чик 
«Ген дерні від но сини сус піль ства: сучас ний вимір» при свя че ний висвіт-
ленню таких понять, як «ген дер», «ген дерна рів ність», і «ген дерні від но-
си ни» у різ них сфе рах жит тє ді яль ності [13]. До покаж чика вклю чено 
книги, що вийшли дру ком у 2003–2010 рр., та статті з жур на лів і газет 
за 2005–2010 рр. Добір літе ра тури завер шено у вересні 2010 р. Мате рі али 
покаж чика (175 пози цій) сис те ма ти зо вано за роз ді лами: нор ма тивно-
пра вове регу лю вання та дер жав ний меха нізм забез пе чення ген дер ної 
рів ності в Укра їні та світі; полі тич ний та соці аль ний аспекти ґен деру 
в сучас ному сус піль стві; про блеми роз витку інсти туту сім’ї та шлюб них 
від но син: ген дер ний ана ліз; ген дерні від но сини в освіті, науці, куль турі, 
літе ра турі; забез пе чення ген дер ної рів ності на Пол тав щині; інтер нет-ре-
сурси з про блем ген дер них від но син. Мате рі али ано то вано. Допо між ний 
апа рат біб лі ог ра фіч ного покаж чика – імен ний покаж чик (прі звища 
авто рів, укла да чів) і зміст. Мате ріал, зіб ра ний у цьому покаж чику, буде 
корис ним широ кому колу гро мадсь кості: сту ден там, біб лі о теч ним пра ців-
ни кам, пра ців ни кам орга нів дер жав ної влади й усім, хто ціка виться питан-
нями ген дер них від но син, забез пе чен ням ген дер ної рів ності в сус пільно-
по лі тич ній сфері.

Чер ні гівська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. В. Г. Ко-
ро ленка видала мето дично-біб лі ог ра фічні мате рі али «На шляху ген дер ної 
рів нос ті» [14]. Видання про по нує мате рі али з питання забез пе чення 
рів них прав і мож ли вос тей жінок і чоло ві ків у всіх сфе рах життя і має 
на меті допо могти біб лі о те кам області в орга ні за ції про світ ниць ких 
та інфор ма цій них захо дів цього напряму, зок рема визна чити коло тем 
і засо бів їх висвіт лення для різ них кате го рій корис ту ва чів. У тексті 
зазна ча ється, що ген дерні питання є пред ме том між дис цип лі нар ного 
вивчення і міс тять істо рич ний, філо софсь кий, пра воз нав чий, соці о ло-
гіч ний, полі то ло гіч ний, пси хо ло гіч ний, літе ра ту роз нав чий, мовоз нав чий 
аспекти тощо, тож логіч ним буде залу чення цілого масиву біб лі о теч них 
доку мен тів з різ них галу зей знань. Висвіт лення пот ре бу ють такі аспекти 
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ген дер ної про бле ма тики: зако но дав ство у сфері ген деру; істо рич ний 
аспект про блеми; ген дерна полі тика в Укра їні; ген дерні ролі та сте -
ре о типи; фемі нізм як попе ред ник ген деру; істо рія жіно чих рухів; 
ген дерна аси мет рія у полі тиці; нерів ність чоло ві ків і жінок на ринку 
праці; про блеми ген дер ного насиль ства та дис кри мі на ції; ген дерні від но-
сини в родині; ген дер і ЗМІ; роль ген дер ної освіти у вирі шенні про блем 
рів ності ста тей; ген дер і куль тура; ген дерні про блеми регі ону тощо. 
Роз роб ники мето дично-біб лі ог ра фіч них мате рі а лів звер та ють увагу 
на важ ли вість інфор му вання тих кате го рій, від яких зале жить упро ва-
дження ген дер них під хо дів у всіх сфе рах життя – полі ти ків, пра ців ни ків 
держ уста нов, нау ков ців, осві тян, керів ни ків під при ємств різ ного рівня 
тощо, озна йом лення їх з новин ками та резуль та тами ген дер них дос лі-
джень. На жаль, зазна ча ють вони, кіль кість доку мен тів з ген дер них 
питань у біль шості біб лі о тек незначна, тож най важ ли ві шим поміч ни ком 
має стати мережа Інтер нет, де ці мате рі али пред став лені досить широко. 
Ідеться насам пе ред про такі ресурси: пор тал «Всі рів ні» [15]; сайт Музею 
істо рії жіноцтва, істо рії жіно чого та ген дер ного руху [16]; вір ту альна 
вер сія цього ж музею [17]; ген дерна біб лі о тека [18].

Від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ної та інфор ма цій ної роботи Пуб ліч ної 
біб лі о теки ім. Лесі Укра їнки для дорос лих м. Києва під го ту вав біб лі о-
г ра фіч ний спи сок, при свя че ний висвіт ленню пра во вих аспек тів ген дер -
них від но син в Укра їні [19]. При скла данні списку, який налі чує 
88 дже рел, було вико рис тано доку менти з елект рон них ката ло гів 
Пуб ліч ної біб лі о теки ім. Лесі Укра їнки для дорос лих м. Києва, Наці о-
наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни, Наці о наль ної біб лі о теки 
ім. В. І. Вер надсь кого, нау ко вої біб лі о теки Наці о наль ного уні вер си тету 
«Києво-Мо ги лянська ака де мія», Нау ко вої біб лі о теки ім. М. Мак си-
мо вича, біб лі о теки Київсь кого наці о наль ного еко но міч ного уні вер си тету 
ім. В. Геть мана, Пол та всь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки 
ім. І. П. Кот ля ревсь кого. До списку вклю чено книги та пуб лі ка ції з пері о-
дич них видань, що вийшли дру ком у 1999–2012 рр. Добір доку мен тів 
завер шено в січні 2014 р. Нор ма тивні доку менти подано за офі цій ними 
видан нями: збір ни ком «Офі цій ний віс ник Укра ї ни», газе тами «Уря до вий 
кур’єр», «Голос Укра ї ни» в логіч ній пос лі дов ності (закони Укра їни, Укази 
Пре зи дента, пос та нови Кабі нету Мініст рів Укра ї ни). Мате ріал, зіб ра ний 
у цьому списку, буде корис ним широ кому колу гро мадсь кості: сту ден там, 
біб лі о теч ним пра ців ни кам, пра ців ни кам орга нів дер жав ної влади й усім, 
хто ціка виться питан нями ген дер них від но син, забез пе чен ням ген дер ної 
рів ності в сус пільно-по лі тич ній сфері.
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На вчально-на у ко вий інсти тут істо рії і філо со фії Чер кась кого наці о-
наль ного уні вер си тету ім. Б. Хмель ниць кого ство рив Центр ген дер них 
дос лі джень, який сьо годні пра цює за двома напря мами: як гро мадська 
орга ні за ція та як уні вер си тетська про грама [20]. Серед дороб ків центру 
є біб лі ог ра фіч ний покаж чик «Ген дерні сту дії у фон дах нау ко вих біб лі-
о тек м. Чер кас», перша час тина якого вийшла в 2007 р., друга – у 2012 р. 
Метою цього видання насам пе ред є по пуля ри за ція ген дер них дос лі джень 
серед нау ков ців і сту ден тів, а також допо мога в під го товці нових мате -
рі а лів з ген дер ної про бле ма тики.

У Запо ріжжі в жовтні 2013 р. на базі Запо рі зь кої облас ної біб лі о теки 
для юнацтва ство рена нау кова про блемна група «Ген дерні сту дії в літе ра-
ту роз навст ві» [21]. Адже біб лі о тека – це тери то рія спіл ку вання, де зручно 
залу чити коло моло дих чита чів до дис кур сив ного визна чення ген дер ної 
іден тич ності; обго во рення про блем них питань мето до ло гії в куль ту-
ро ло гії та літе ра ту роз навстві; ген дер ного ана лізу сучас ної укра ї нсь кої 
літе ра тури та куль тур ної ситу а ції у кра їні; здійс нення син те тич ного 
дос лі дження есте тич них тен ден цій. За резуль та тами обго во рень будуть 
видані мето дичні мате рі али.

На у кова біб лі о тека Запо рі зь кого наці о наль ного уні вер си тету під го-
ту вала біб лі ог ра фіч ний покаж чик пуб лі ка цій з фонду нау ко вої біб лі о теки 
ЗНУ, при свя че них про блемі ген дер ного виміру сус піль ства, до якого 
ввійшли статті з пері о дич них видань, нау ко вих збір ни ків, роз діли 
під руч ни ків для ВНЗ, авто ре фе рати дисер та цій, книги [22]. Покаж чик 
скла да ється з окре мих роз ді лів: ген дер ний соціум, ген дерна полі тика, 
ген дерне равенство, ген дерні аспекти шлюбно-сі мей них сто сун-
ків. Один з роз ді лів – Елект ронні ресурси інтер нет-сай тів, де роз мі-
щено цікаві пуб лі ка ції, дос лі дження, вір ту альні виставки. Покаж чик 
ство рено на базі елект рон ного ката логу за період 2000–2013 р. ста ном 
на 18.04.2013, (579 дж.) місце збе рі гання дже рел – фонди та елект ронні 
колек ції нау ко вої біб лі о теки ЗНУ.

Хар ківсь кий центр ген дер них дос лі джень [23] на сво єму сайті 
пред ста вив біб лі ог ра фію робіт з ген дер них дос лі джень (понад 
1500 пози цій) російсь кою та укра ї нсь кою мовами (укла дач – к. ф. н. 
О. Луцен ко) за руб ри ками: Мето до ло гія ген дер них дос лі джень, Фемі ні-
стська тео рія, Ген дерна про бле ма тика в еко но міч ній тео рії, Ген дерна 
про бле ма тика в істо рич них нау ках, Ген дерна про бле ма тика в пси хо-
ло гії, Ген дерна про бле ма тика в антро по ло гії, Ген дерна про бле ма тика 
в літе ра турі, Ген дерна про бле ма тика в мовоз навстві, Ген дерна про бле-
ма тика в праві: права жінок, Ген дерна про бле ма тика в етиці, Ген дерні 
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про блеми й сім’я, Ген дерна полі тика в соці аль них рухах: тео рія 
й прак тика сучас ного фемі нізму, Ген дер і наці о на лізм, Ген дерна про бле-
ма тика мас-ме діа й рек лами, Ген дерна екс пер тиза, літе ра тура з ген дер них 
аспек тів при род ни чих наук, Спец курси з ген дер ної про бле ма тики. Також 
видав ничу про граму ХЦГД (дирек тор С. Жереб кин), що існує з 1994 р. 
й міс тить у собі пуб лі ка цію нау ко вої й осві т ньої літе ра тури з ген дер них 
дос лі джень (навчальні посіб ники, перек лади робіт про від них захід них 
авто рів, мате рі али віт чиз ня них дос лі джень з ген дер ного питан ня) 
у кра ї нах коли ш нього СРСР. У 1996 р. ХЦГД під го ту вав і опуб лі ку вав 
пер ший у СНД під руч ник з ген дер них дос лі джень «Тео рія й істо рія 
фемі ніз му». З 1997 р. у рам ках видав ни чої про грами ХЦГД вида ються 
пері о дичні видання з ген дер них дос лі джень: ака де міч ний жур нал 
«Ген де р ные исс ле до ва ния» (вида ється два рази на рік) і жур нал «Новий 
образ. Укра ї нсь кий фемі ні стсь кий жур нал» (укра ї нсь кою, російсь кою 
та анг лійсь кою мова ми). У 2001 р. ХЦГД разом з видав ницт вом 
«Але тейя» (Санкт-Пе тер бург) засну вав книж кові серії «Фемі ні стська 
колек ція» і «Ген дерні дос лі джен ня». Крім того, ХЦГД зна йо мить чита чів 
з мере же вими ресур сами з ґен дер них дос лі джень у коли ш ньому СРСР.

У 2012 р. ство рено Все ук ра їнську мережу центрів ген дер ної 
освіти (ген дер них центрів) у вищих навчаль них закла дах [24]. У 2014 р. 
її перей ме но вано у Все ук ра їнську мережу осе ред ків ген дер ної 
освіти (ОГО) у ВНЗ. Серед основ них напря мів її діяль ності – орга ні за ція 
діяль ності біб лі о тек з ген дер ної тема тики: попов нення, сис те ма ти за ція, 
збе рі гання, облік дру ко ва них мате рі а лів (мето дична літе ра тура, пері о-
дика, бук лети, пла кати тощо); сис те ма ти за ція та орга ні за ція вико рис-
тання фото-, відео-, ауді о ма те рі а лів, мате рі а лів на елект рон них носіях; 
ство рення та попов нення інфор ма цій ної бази даних.

Ус ві дом лю ючи знач ний потен ціал біб лі о тек як дер жав них струк тур 
з потуж ним потен ці а лом, що в змозі впли вати на роз ви ток гро ма дянсь кого 
сус піль ства, зок рема в плані про су вання ідей ген дер ної рів ності, жіночі 
недер жавні орга ні за ції висту па ють з іні ці а ти вою ство рення інфор ма-
цій ної жіно чої мережі на базі біб лі о тек. Однією з таких гро мадсь ких 
інсти ту цій, що запо чат ку вали спів працю з біб лі о те ками, є Між на род ний 
фонд захисту і спри яння роз вит кові біб лі о тек Укра їни (Фонд захисту біб лі-
о тек). Серед завдань фонду – ство рення інфор ма цій них центрів на базі 
існу ю чих біб лі о тек і об’єд нання їх в єдину інфор ма ційну мережу, зок рема 
мережу для спів праці жіно чих гро мадсь ких орга ні за цій. Фонд про вів 
соці о ло гічні дос лі дження, зок рема про ста но вище жіноцтва в Укра їні. 
Впро ва джу ється про ект «Все ук ра їнсь кий центр жіно чих іні ці а тив, інфор-
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ма ції та ген дер ної рів нос ті». У його рам ках почи на ють пра цю вати інфор-
ма ційно-кон суль та ційні центри на базі облас них біб лі о тек, ство рю ються 
тема тичні бази даних. Нала го джена спів праця з бага тьма уні вер си те тами 
світу, біб лі о те ками США, Канади, інших зару біж них країн [25].

Мож ли вості біб лі о тек у спри янні вирі шенню ген дер них питань дос та-
т ньо широкі. Успішно пра цю ють в облас них і район них, а поде куди навіть 
у сільсь ких біб лі о те ках сімейні та жіночі клуби, інфор ма ційні та кон суль-
та ційні центри для жінок, кабі нети пси хо ло гіч ної допо моги. У при мі-
щен нях біб лі о тек про во дяться тре нінги для жінок-лі де рів, семі нари 
та тема тичні заняття для жінок з обме же ними фізич ними мож ли вос тями, 
лек ції із запо бі гання тор гівлі жін ками та дітьми, і про па ганди ген дер них 
знань.

Біб лі о тека – це уні кальне місце, куди всім від крито дос туп, де можна 
орга ні зу вати виставку пра во вої чи фемі ні стсь кої літе ра тури, про вести 
від по від ний куль турно-прос віт ниць кий захід або запо чат ку вати заняття 
пос тійно дію чого тема тич ного семі нару з дома ш ньої еко но міки.

У Сумсь кій області, де активно діє гро мадсь кий нау ко вий ген дер ний 
центр, нині ство рю ється перша в Укра їні ген дерна інфор ма ційно-прос-
віт ницька мережа на базі біб лі о тек. Біб лі о теки можуть бути не лише 
прек рас ними про світ ниць кими та інфор ма ційно-сер віс ними осе ред ками 
для жіно чих гро мадсь ких орга ні за цій і жінок, які поки що не знайшли себе 
у гро мадсь кій праці, а й уже сьо годні ста ють неза мін ними посе ред ни ками 
між недер жав ними жіно чими орга ні за ці ями (НЖО) і широ кими колами 
гро ма дян: для отри мання під тримки гро мадсь ких іні ці а тив, поширення 
та збору необ хід ної інфор ма ції, залу чення яко мога біль шої кіль кості 
волон те рів для вико нання широ ко масш таб них про ек тів і програм.

У біб лі о те ках, які активно спів пра цю ють з НЖО, ство рю ються 
власні гро мадські об’єд нання: від ді лення все ук ра їнсь ких, між на род них, 
чи регі о наль них орга ні за цій або жіночі інфор ма ційно-кон суль та тивні 
центри та служби. Набувши права юри дич ної особи, ці гро мадські струк-
тури дають мож ли вість біб лі о те кам стати іні ці а то рами про грам і про ек-
тів, отри му вати гранти, залу чати поза бю джетні кошти на зміц нення 
інфор ма цій ної бази, пос ту пово фор му вати реаль ний центр інфор ма ції, 
гро мадсь ких іні ці а тив, інно ва цій них тех но ло гій.

Прик ла дом саме такого центру є Обласна інфор ма ційна жіноча служба, 
ство рена при Кіро во градсь кій облас ній нау ко вій біб лі о теці у 1996 р. 
Дос від успіш ної роботи цього гро мадсь кого осе редку широко від омий 
і в Укра їні, і за її межами. Інфор ма ційна служба – один з най ак тив ні ших 
чле нів Жіно чого кон сор ці уму ННД-США, лідер бага тьох про ек тів для 
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жінок області, учас ник все ук ра їнсь ких жіно чих про грам, колек тив ний 
член Фонду захисту біб лі о тек, іні ці а тор спіль них про ек тів для жінок, які 
здійс ню ються, зок рема, спільно з облас ним управ лін ням у спра вах сім’ї 
та молоді та Дер жав ним комі те том у спра вах сім’ї та молоді.

До речі, інфор ма ційні центри в біб лі о те ках ство рю ються у рам ках 
спіль них про грам (біб лі о тека + жіноча гро мадська орга ні за ція). Так, 
за іні ці а тиви Між на род ної орга ні за ції «Жіноча гро ма да» у бага тьох біб лі о -
те ках була реа лі зо вана три річна про грама для жінок «Жінка – ти є світло 
правди і доб ра», якою перед ба ча ється ство рення кон суль та тивно-ін фор-
ма цій ного центру для жінок з базами даних із соці аль ної, пра во вої, осві т-
ньої та іншої інфор ма ції. Нині хоча тер мін реа лі за ції про грами закін-
чився, але біб лі о теки про дов жу ють пра цю вати з цією кате го рією читачів.

На часі сто їть питання лобі ю вання інно ва цій них під хо дів до орга ні-
за ції діяль ності біб лі о тек, які б спри яли перет во ренню вчо раш ніх кни го-
з бі рень у сучасні інфор ма ційні центри, де ген дерні про блеми та жіночі 
іні ці а тиви будуть у центрі уваги.

З іншого боку, укра ї нський екс перт з ген дер них питань М. Дмит рі єва 
акцен тує увагу на акту аль ності спів праці гро мадсь ких дія чів і нау ков ців 
з ген дер них питань з біб лі о те ками, оскільки остан нім часом в Укра їні 
книжки з ген дер ної тема тики (не гово рячи вже про фемі ні стсь ку) 
з’яв ля лися в укра ї нсь кому нау ко вому прос торі рідко і вкрай несис темно – 
і це сто су ється як перек лад них (які роби лися тільки і виключно в межах 
видав ни чих гран тів), так і віт чиз ня них робіт. Знайти їх у кни гар нях 
чи біб лі о те ках, купити у видав ців, знайти в Інтер неті – складно. В укра ї н-
сь ких вишах енту зі астки й енту зі асти ген дер ної про світи чита ють курси 
з ген дер ної про бле ма тики, однак зазви чай це лише спец курси чи час тини 
шир ших кур сів. Як кон с та тує М. Дмит рі єва, в Укра їні є чимало дос лід ниць 
між на род ного рівня, однак вони не об’єд нані в рам ках яко їсь асо ці а ції 
чи іншої орга ні за ції, котра б могла діяти як екс пертне спів то ва риство.

Як кон с та тує екс перт, в Укра їні стан ґен дер них дос лі джень харак те ри зу єть ся:
– від сут ністю три ва лої тра ди ції та істо рич ної тяг лості цієї дис цип лі ни;
– від сут ністю про грам ВНЗ з фахо вої під го товки за цим профілем;
– бра ком напи са них зро зу мі лою мовою під руч ни ків, які б ґрун ту-

ва лися, серед іншого, і на мате рі а лах укра ї нсь ких дос лі джень;
– ка таст ро фіч ною недо стат ністю сис тем ного кор пусу перек ла де них 

базо вих текс тів з фемі ні стсь кої тео рії та мето до ло гії, а також ген дер них 
дос лі джень у різ них галу зях, спи ра ю чись на які, можна було б пра цю вати 
з віт чиз ня ним мате рі а лом;

– від сут ністю про філь ного нау ко вого жур налу, мате рі али до якого 
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доби ра лися б за при нци пом peer review (екс перт ної оцін ки), як пра цю ють 
прак тично всі поважні західні нау кові жур нали (жур нал Хар ківсь кого 
центру ген дер них дос лі джень «Ген де р ные исс ле до ва ния», хоча часом 
і дру кує мате рі али про укра ї нські реа лії, на суто укра ї нську ауди то рію 
аж ніяк не орі єн то ва ний);

– від сут ністю над ій ної мережі зв’яз ків нау ко вої спіль ноти, у межах 
якої можна було б визна чити авто ри тет них екс пер тів;

– роз ми тістю кри те ріїв для оці ню вання праць «про ген дер»;
– не по слі дов ністю роз уміння при нци по вого зв’язку між фемі ні стсь кою 

іде о ло гією (яка, власне, і умож лив лює перег ляд пози ти ві стсь кого, а по 
суті, анд ро цент рич ного сві то гля ду) та ген дер ними дос лі джен нями [26].

Отже, спря мо ву ючи зусилля на розв’язання окрес ле них вище про блем, 
екс пертне спів то ва риство може спри яти перет во ренню ген дер них дос лі-
джень в Укра їні на поважну нау кову дис цип ліну, яка над ава тиме дані 
для оці ню вання про гресу Української дер жави на шляху до ген дер ної 
рівності.

У сучас них умо вах в Укра їні вияви лося акту аль ним запо чат ку вання 
нової теми у віт чиз ня них ген дер них дос лі джен нях, яка пов’я зана з висвіт-
лен ням ген дер ного фак тора в пере жи ванні й дос віді війни. Зок рема, на це 
спря мо ва ний про ект «Дон баські сту дії», який роз по чато за під трим ки 
Фонду ім. Ген ріха Белля в Укра їні. Ген дерні дос лі дження про екту 
«Дон баські сту дії» мають намір роз крити клю чові ген дерні питання, які 
вини кали на початку фор му вання індуст рі а лі за ції на Дон басі; виявити 
роль ґен дер ного фак тора у фор му ванні так зва ної «індуст рі аль ної» 
людини й ство рення про екту «Дон бас»; опи сати «жіно чий» дос від війни; 
акти ві зу вати екс пертні укра ї нське й між на родні середо вища навколо 
ґен дер ної тема тики в індуст рі аль ному й пост-ін дуст рі аль ному сус піль-
ст вах; акту а лі зу вати ген дерну тему серед гро мадсь кості за допо мо гою 
ство рення пуб ліч них дис ку сій та про ве дення пре зен та цій з дос лід-
ни ками. Резуль та том роботи стане збір ник авторсь ких дос лід ниць ких 
текс тів і перек лад ної літе ра тури [27].

Та ким чином, можна кон с та ту вати, що остан нім часом ген дер ний 
під хід почав упро ва джу ва тися в усі сфери жит тє ді яль ності сус піль ства. 
На сьо годні в Укра їні вже сфор му ва лося ака де мічне спів то ва риство, 
яке займа ється ген дер ною про бле ма ти кою; роз роб лені методи дос лі-
дження й навчання, нако пи че ний базо вий потен ціал у галузі ака де міч них 
дос лі джень і навчаль них мате рі а лів, ство рю ється навчальна й дос лід-
ницька база (нау ково-дос лідна, мето дична й навчальна літе ра ту ра). 
Наразі обго во рю ється вве дення ген дер ної тема тики в освіт ній стан дарт. 
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Жіно чими гро мадсь кими орга ні за ці ями, дос лід ними й ана лі тич ними 
центрами зіб рані великі колек ції книг, доку мен тів і мате рі а лів, до яких 
заці кав лені корис ту вачі поки що не мають широ кого дос тупу. Ген дерні 
дос лі дження й фемі но ло гія вже чита ються як спец курси у ВНЗ і, отже, 
мають пот ребу у своїх освіт ніх мате рі а лах, мето дич них посіб ни ках, 
ори гі наль них, а часто й у рари тет них текс тах. Тож спів праця всіх заці кав-
ле них сто рін у справі про су вання дер жави Україна до ген дер ної рів ності 
з біб лі о те ками набу ває дедалі біль шої акту аль ності.
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 The Cre a ti on  of   In fo r mation  Re so urc e s  for  Sci en tifi c  S up po rt   
for Gend er   S tudies 

 The article a na lyzes the  experi ence of crea t ing gend e r-b ased infor ma tion reso-
urce  li br ar ies .  In v es ti ga ted the act ivities of both for eign and  do mestic libr aries in this 
 directi on .  The a spects of  the optim ization of such work,   the n eed for c o or dination  with 
g o vernment a gencie s ,  r esearch dealing with gender studies and non-governmental 
organizations. Draws attention to the need for the exchange of experience between 
women’s libraries, archives and documentation and information center for women’s 
and gender history.

Keywords: gender, information library resources, databases, virtual library, com-
munication strategies libraries.

Лина Чернявская
Национальная библиотека Украины им. В. И. Вернадского
Создание информационных ресурсов 
для научного обеспечения гендерных исследований

В статье проанализирован опыт создания гендерного информационного 
ресурса на базе библиотек. Исследована деятельность как зарубежных, так 
и отечественных библиотек в этом направлении. 

Рассматриваются аспекты оптимизации такой работы, необходимости ее коор-
динации с правительственными структурами, учеными, занимающимися ген-
дерными исследованиями и негосударственными общественными организа-
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циями. Обращается внимание на необходимость обмена опытом между женскими 
библиотеками, архивами и документационно-информационными центрами 
по женской и гендерной истории.
Ключевые слова: гендер, информационный библиотечный ресурс, базы 

данных, виртуальная библиотека, коммуникативные стратегии библиотек.
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Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
БІБЛІОТЕК – СКЛАДОВА РОЗВИТКУ 
ЕКОНОМІЧНОЇ АНАЛІТИКИ

У статті обґрун то ву ється необ хід ність нау ко вого супро воду ана лі тич ної діяль-
ності наці о наль ної біб лі о теки у сфері еко но міки. Дос лі джу ються його напрями 
та меха нізми реа лі за ції. На кон к рет них при кла дах пока зано, що нау ко вий супро-
від сто су ється ког ні тив них й орга ні за цій них аспек тів ана лі тич ної діяль ності.
Клю чові слова: ана лі тична діяль ність (робо та), ана лі тич ний про дукт, інфор ма-

ція, кому ні ка ція, нау кова реф лек сія, нау ко вий супро від ана лі тич ної роботи, наці о -
нальна біб лі о тека, праг ма тич ний інфор ма цій ний шум.

Ефек тив ний роз ви ток наці о наль ної еко но міки мож ли вий лише за умов 
її належ ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення, вклю ча ючи від по-
відне забез пе чення її дер жав ного регу лю вання, особ ливо в ниніш ній 
над зви чайно склад ній ситу а ції. Адже багато про блем, що пос та ють 
перед укра ї нсь кою еко но мі кою на сучас ному етапі її роз витку, не можуть 
бути ефек тивно роз в’я зані шля хом прос тої екст ра по ля ції мину лого 
дос віду (навіть якщо це влас ний віт чиз ня ний дос від), оскільки цей дос від 
не дає одноз нач ної кон к рет ної від по віді на запити сьо го дення. Вирі шення 
цих завдань потребує нестан дарт них під хо дів. Останні можуть бути 
сфор мо вані лише на основі кри тич ного ана лізу віт чиз ня ної та іно зем ної 
прак тики та фор му вання оці нок й реко мен да цій, які б вра хо ву вали об’єк-
тивні зако но мір ності роз витку сус піль ства, тобто мали під собою реальну 
нау кову основу. Тобто побу дова ймо вір них сце на ріїв еко но міч ного 
роз витку на перс пек тиву пот ре бує належ ного нау ково-те о ре тич ного 
й нау ково-ме то дич ного обґрун ту вання.

Ін фор ма ційно-ре сурс ним полем для від по від ної ана лі тич ної діяль ності 
висту пає інфор ма цій ний прос тір еко но міки, що являє собою складну 
від криту сис тему соці аль них кому ні ка цій (у широ кому їх роз умін ні), 
у про цесі функ ці о ну вання й роз витку якої суб’єкти еко но міки (еко но-
мічні аген ти) задо воль ня ють свої інфор ма ційні пот реби, необ хідні 
для забез пе чення їхньої жит тє ді яль ності. Утім, як наго ло шу ють деякі 
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вчені, кому ні ка ції слу жать не лише засо бом пере дачі інфор ма ції, 
а й засо бом впливу адре санта на від по відну ауди то рію [1, с. 45]. З іншого 
боку, «зміст ана лі тич ної роботи поля гає у при ве денні роз різ не них 
від омос тей у логічно обґрун то вану сис тему залеж нос тей (прос то рово-
ча со вих, при чинно-нас лід ко вих та ін.), що дають змогу дати пра вильну 
оцінку як усієї сукуп ності фак тів, так і кож ного з них зок ре ма» [2, 
с. 60]. А інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення управ лінсь кої діяль ності 
здійс ню ється з метою син тезу про гнос тич них моде лей і про гно зів змін 
ситу а ції в сис темі, що сфор мо вана сукуп ністю суб’єкта та об’єкта управ-
ління [3, с. 204–205]. І тут знову на порядку ден ному пос тає питання 
належ ного нау ко вого супро воду інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. 
Свою нау кову й при кладну «нішу» в озна че них про це сах посі дає й інфор-
ма ційно-ана лі тична діяль ність наці о наль ної біб лі о теки.

Ін фор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек – від носно новий 
напрям їхньої роботи, який в Укра їні почав роз ви ва тися з набут тям 
дер жав ної неза леж ності. Тому на сьо годні про блема нау ко вого супро-
воду ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки на основі ресур сів наці о-
наль ної біб лі о теки дос лі джена порів няно слабо й, по суті, фраг мен-
тарно. Так, окремі питання інфор ма цій ного забез пе чення еко но міки 
роз гля да ються деякими фахів цями з біб лі о те коз навства (В. Брєж нєва, 
В. Мін кіна, Н. Стру ко ва) [4, 5]. Вод но час дуже мало фахів ців з питань 
біз несу та еко но міки при ді ля ють увагу біб лі о те кам як пос та чаль-
ни кам інфор ма ції для зазна че них сфер жит тє ді яль ності сус піль ства 
(А. Доро нін, В. Зар та рьян, Ч. Хант) [6, 7]. У ряді робіт О. Пар хо-
менка на при кладі нау ково-тех ніч ної інфор ма ції пода ється тео ре тичне 
обґрун ту вання інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності саме як нау ко вої, 
що пов’я зує між собою сфери фун да мен таль ної та при клад ної науки. 
Однак меха нізми цих зв’яз ків у прак тич ному плані не роз гля нуто [8]. 
Деякі ж інші фахівці з нау ково-тех ніч ної ана лі тики роз гля да ють наці о-
нальні, обласні, спе ці а лі зо вані й уні вер сальні біб лі о теки як інсти ту ції, 
що ство рю ють інфор ма ційну інфра струк туру інно ва цій ної діяль ності 
в Укра їні [9]. Однак це питання висвіт лено ними на декла ра тив ному, 
а не на про це дур ному рівні.

Отже, мож ли вості біб лі о тек у сфері нау ково-ана лі тич ного супро-
воду роз витку укра ї нсь кої еко но міки на сьо годні вивчені недо ста т ньо. 
Усе зазна чене вище обу мов лює акту аль ність дос лі дження про блеми, 
якій при свя чена ця робота. Тому її мета поля гає в дос лі дженні напря мів 
й меха ніз мів нау ко вого супро воду ана лі тич ної діяль ності наці о наль ної 
біб лі о теки у сфері еко но міки, насам пе ред укра ї нсь кої.
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На ука може вико ну вати свої функ ції з вироб лення об’єк тив них, 
сис темно орга ні зо ва них і обґрун то ва них знань про світ лише на основі 
адек ват ного від обра ження від по від них об’єк тів дос лі дження. При чому 
складні об’єкти, до яких нале жить й наці о нальна еко но міка, мають 
ієрар хічну будову й можуть бути ефек тивно дос лі джені лише на основі 
сис тем ного під ходу. На цих пос ту ла тах, власне, і ґрун ту ється тео рія 
від обра ження. Однак у сус піль стві, де діють мис лячі суб’єкти, що мають 
власні інте реси, питання прак тич ного засто су вання пос ту ла тів тео рії 
від обра ження, як нау ко вої основи від по від ної ана лі тич ної діяль ності, 
набу ває своєї спе ци фіки.

Ко му ні ка тивна при рода інфор ма цій ного прос тору, на якій наго ло шу-
ва лося вище, впли ває на харак тер інфор ма цій ної діяль ності, спря мо ва ної 
на задо во лення інфор ма цій них пот реб еко но міч них аген тів. У попе ред ніх 
дос лі джен нях було дове дено, що кому ні ка тив ний під хід більш про дук-
тив ний для дос лі дження реаль ної інфор ма цій ної діяль ності суб’єк тів 
еко но міки, ніж просто тлу ма чення цього виду діяль ності в кате го ріях 
тео рії від обра ження [10]. Напри клад, від омий аме ри кансь кий дос лід ник 
кон ку рен ції М. Пор тер у рам ках запро по но ва ної ним тео рії кон ку-
рен ції сфор му лю вав поняття рин ко вих сиг на лів. Рин ко вий сиг нал – 
це «будь-яка дія кон ку рента, що прямо чи опо се ред ко вано свід чить про 
його наміри, мотиви, цілі або внут рішню ситу а цію… Ринкові сиг нали 
є непря мим спо со бом кому ні ка ції на ринку». При цьому він наго ло шує, 
що нор маль ним яви щем у пове дінці учас ни ків ринку є блеф, що являє 
собою «сиг нали, при зна чені для вве дення в оману інших фірм з метою 
одер жання влас ної виго ди» [11, с. 90–91].

Отже, якщо оці ню вати умови ана лі тич ної роботи з пози цій саме 
кому ні ка тив ного під ходу до інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, то слід 
вра хо ву вати, що при під го товці від по від них інфор ма цій них про дук тів 
ана лі тику дове деться не лише дос лі джу вати неу пе ре джені факти з метою 
вияв лення об’єк тив них зако но мір нос тей та тен ден цій роз витку пев них 
соці ально-еко но міч них явищ та про це сів, а й долати нас лідки викрив-
лення від омос тей, зіб ра них для під го товки цих доку мен тів. При чому 
зазна чене викрив лення інфор ма ції може мати як сві до мий (унас лі док, 
напри клад, спе ці аль них інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій), так 
і несві до мий характер.

Тому, вихо дячи з визна чення суті науки як такої, можна окрес лити 
такі ког ні тивні (пізна валь ні) аспекти нау ко вого супро воду ана лі тич ної 
діяль ності у сфері укра ї нсь кої еко но міки на основі ресур сів наці о наль ної 
біб лі о теки. Вони поля га ють у такому:

333

Сер гій Кулиць кий



– те о ре тично-ме то дичне забез пе чення ана лізу сис тем них явищ 
і про це сів тран зи тив ної (пере хід ної) еко но мі ки;

– те о ре тично-ме то дичне забез пе чення ана лізу кон к рет них еко но-
міч них проблем;

– на у кова реф лек сія ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки.
При цьому резуль та том нау ко вого супро воду про цесу під го товки кон к-

рет них ана лі тич них про дук тів з еко но міч ної про бле ма тики на основі 
ресур сів наці о наль ної біб лі о теки є не лише окремі нау кові про дукти, 
а й належ ний якіс ний рівень під го тов лю ва них ана лі тич них про дук тів 
як таких. Тобто при сут ність нау ко вих знань у від по від них ана лі тич них 
про дук тах у цьому випадку має латент ний харак тер. Резуль тати ж дос лі-
дження прак тич ного дос віду нау ко вого супро воду про цесу під го товки 
кон к рет них ана лі тич них про дук тів з еко но міч ної про бле ма тики самі 
по собі можуть сис те ма ти зуватись й уза галь ню ва тись окремо, як нау ково-
ме то дичні мате рі али з інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Коротко 
зупи ни мося на зазна че них вище функ ціях нау ко вого супро воду ана лі-
тич ної діяль ності у сфері еко но міки.

Сис тем ний ана ліз склад них еко но міч них об’єк тів перед ба чає їх певну 
ієрар хію. Тому ціл ком зако но мірно, що й вико нання замов лень на ана лі-
тичні мате рі али, що над хо дять до біб лі о теч них інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк тур, зок рема до Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, так само потребує адек ват ної ієрар хії в орга ні-
за ції нау ко вого супро воду цього про цесу. Тобто при визна ченні (фор му-
лю ван ні) про блеми та її дос лі дженні засто со ву ється при нцип «від 
загаль ного до окре мо го». З одного боку, це озна чає, що від по від ним 
чином може бути поді лена тема тика замов лень на під го товку ана лі тич них 
мате рі а лів з еко но міч ної про бле ма тики. А з іншого – у про цесі під го товки 
кон к рет них ана лі тич них мате рі а лів, функ ції їх тео ре тично-ме то дич ного 
забез пе чення вико нує дос лі дження сис тем них явищ і про це сів тран зи-
тив ної (пере хід ної) еко но міки, про це дура якого без по се ре д ньо не висвіт-
лю ється в пред став ле ній замов ни кові редак ції вико на ної ана лі тич ної 
роботи.

Для роз в’я зання подіб них про блем аме ри канські фахівці зі стра те-
гіч ної роз відки ще в середині мину лого сто ліття запро по ну вали під хід 
до про це дури під го товки ана лі тич них доку мен тів як до про цесу твор чого 
мис лення, що від обра жає, по суті, зміс товно-ана лі тич ний аспект інфор-
ма цій ної діяль ності. При чому пот реба у твор чому мис ленні вини кає, 
насам пе ред, при вирі шенні нестан дарт них завдань, що потребують 
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від по від ного під ходу до свого роз в’я зання. Адже дос лід ник пови нен 
уже на ран ніх ста діях своєї роботи, а саме вже на етапі збору необ хід ної 
інфор ма ції, побу ду вати робочу гіпо тезу сто совно най важ ли ві ших чин ни-
ків, що діють у дос лі джу ва ній ним сфері. При йн ята на початку робоча 
гіпо теза буде вико ну вати функ ції сво є рід ного орі єн тира у всій орга ні за ції 
інте лек ту аль ного про цесу, аж доки ана ліз об’єкта дос лі дження не дасть 
змогу побу ду вати нову, дос ко на лішу гіпо тезу [12, c. 130–133].

За зна чене має без по се ред ній сто су нок до тео ре тично-ме то дич ного 
забез пе чення ана лізу сис тем них явищ і про це сів укра ї нсь кої еко но міки, 
яка за своєю при ро дою має пере хід ний (тран зи тив ний) харак тер. Так, 
при ана лізі мак ро е ко но міч них про блем в Укра їні необ хідно вра хо ву вати 
не лише сучас ний стан і перс пек тиви роз витку від по від ного між на-
род ного середо вища (напри клад, сві тові ринки това рів, гро шей та капі та-
лів, євро пейсь кий та інші між на родні ринки газу, умови та пра вила 
між на род ної тор гівлі тощо), а й роз уміти зако но мір ності роз витку 
сві то вої еко но міки та місце, що посі дає в ній укра ї нська еко но міка. Тобто, 
по суті, ідеться про пара дигму сучас ної еко но міч ної науки як про сис тему 
фун да мен таль них тео рій, уяв лень та понять, на основі яких здійс ню ється 
пос та новка про блеми дос лі дження й готу ється від по від ний ана лі тич ний 
матеріал.

Та ким чином, роз ви ток фінан сово-еко но міч ної ситу а ції в Укра їні може 
бути ефек тивно про гно зо ва ний лише на під ставі адек ват них уяв лень про 
меха нізми функ ці о ну вання та роз витку сві то вої еко но міки. Як під крес лив, 
напри клад, від омий фінан сист Д. Сорос, «ми всі є еле мен тами сві то вої 
капі та ліс тич ної сис теми, яка харак те ри зу ється не лише віль ною тор гів-
лею, а й, що важ ли віше, віль ним рухом капі та лу… Сис тему можна 
роз гля дати як гіга нтську сис тему цир ку ля ції, яка всмок тує капі тал з фінан-
со вих рин ків та інсти ту цій в центрі і пере пом по вує його на пери фе рію – 
прямо, у формі кре ди тів і порт фель них інвес ти цій, або непрямо, через 
муль ти на ці о нальні кор по ра ції», при чому «кра їни кон ку ру ють з метою 
залу чення та утри мання капі талу, а ство рення при ваб ли вих для капі талу 
умов пере ва жає за зна чен ням інші соці альні цілі» [13, с. 11]. Д. Сорос 
також наго ло шує, що «вза є мини між центром та пери фе рією також нерів-
но прав ні», а «збої у гло баль ній капі та ліс тич ній сис темі непро пор ційно 
більше впли ва ють на пери фе рію, ніж на центр» [13, с. 123, 144].

Вод но час у сві то вій капі та ліс тич ній сис темі існує доволі чітка цик лічна 
залеж ність між дина мі кою тех но ло гіч них рево лю цій та функ ці о-
 ну ван ням фінан со вого капі талу. Однак зазна чена залеж ність сто су ється 
насам пе ред «центру» сві то вої капі та ліс тич ної сис теми. Еко но міка країн, 
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що пере бу ва ють на її пери фе рії, до якої нале жить й Укра їна, функ ці о нує 
за зако нами навздо га ня ю чого роз витку [14]. Тому, мабуть, саме з таких 
пози цій треба оці ню вати тезу док тора еко но міч них наук С. Кораб ліна 
про те, що «при сфор мо ва них струк тур них пріо ри те тах дов го стро ко вий 
тренд на деваль ва цію гривні збе ре жеться, неза лежно від харак теру 
моне тар ної полі тики. Навіть якщо вона буде без до ган ною та поєд ну-
ва ти меться з іде ально зба лан со ва ним бюдже том, курс гривні невбла-
ганно пада тиме щодо інших, більш бла го по луч них валют. Просто тому, 
що темпи зрос тання укра ї нсь кої еко но міки зали ша ти муться ниж чими 
від загаль нос ві то вих: за час життя гривні реаль ний ВВП Укра їни зріс на 
53  %, а сві то вий – на 100  %» [15].

На ве дені вище мір ку вання спи ра ються на ґрун товну й велику 
за обся гом інфор ма ції дока зову базу (що від обра жено у від по від них 
поси лан нях до цієї робо ти) та слу жать тео ре тично-ме то дич ною осно вою 
для під го товки ана лі тич них робіт з від по від ної тема тики. Але в мате рі а-
 лах, що над аються замов ни кові, їхня суть у разі необ хід ності буде 
вира жена хіба що кіль кома речен нями. Однак це ані скільки не змен шує 
визна чаль ної ролі фун да мен таль них нау ко вих дже рел інфор ма ції в роботі 
ана лі тика.

З пози цій сис тем ного під ходу галу зеві (сек то раль ні) еко но мічні 
про цеси в Укра їні повинні роз гля да тись як про ек ція загаль них зако но мір-
нос тей роз витку наці о наль ної еко но міки, що має, як зазна ча лося вище, 
тран зи тив ний (пере хід ний) харак тер на кон к ретні умови функ ці о ну вання 
тієї чи тієї галузі (сек то ру) еко но міки. У цьому випадку тео ре тично-ме-
то дичні дже рела для під го товки від по від ного ана лі тич ного мате рі алу 
як загаль ного, так і галу зе вого плану, як пра вило, також зали ша ються, 
так би мовити, «поза кад ром». Утім, їхнє нау ково-прак тичне зна чення від 
того не змен шу ється.

На при клад, саме на основі ана лізу дже рел з тео ре тич ної еко но міки 
загаль ного й галу зе вого харак теру доволі легко й ціл ком логічно можна 
пояс нити, по суті, діа мет рально про ти лежне став лення Євро пейсь кого 
Союзу до російсь ких газот ранс порт них про ек тів «Пів ніч ний потік» 
і «Пів ден ний потік». Якщо реа лі за ція про екту «Пів ніч ний потік» спри яла 
без пе ре бій ним пос тав кам російсь кого газу до Євро пейсь кого Союзу 
за одно час ного під три мання кон ку рен ції на його газо вому ринку, то реа лі-
за ція про екту «Пів ден ний потік» – ні, оскільки зміц ню вала пози ції 
російсь кого «Газп ро му» на євро пейсь кому газо вому ринку.

У випадку нау ко вої реф лек сії ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но-
міки, як такої, об’єк том дос лі дження стає сам про цес ана лі тич ної роботи. 
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А її метою – подо лання нега тив ного впливу меха ніз мів імо вір ного 
сві до мого та несві до мого викрив лення інфор ма ції при під го товці від по-
від них ана лі тич них про дук тів. Зазна чені про дукти повинні на належ ному 
нау ково-прак тич ному рівні об’єк тивно від обра жати соці ально-еко но-
мічну реаль ність і визна чати ймо вірні перс пек тиви їхнього роз витку. 
Тому реф лек сія ана лі тич ної діяль ності перед ба чає: оцінку меха ніз мів 
корект ного сприй няття, як такого, змісту пові дом лень; оцінку дже рел 
інфор ма ції та конт роль корект ності внут ріш ніх кому ні ка цій, пов’я за них 
з під го тов кою ана лі тич ного мате рі алу. По суті, ідеться про нау кову 
орга ні за цію інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи.

Розг ля да ючи про блему корект ного сприй няття інфор ма ції, треба 
звер нути увагу на соці ально-пси хо ло гічні меха нізми цього про цесу. 
Адже, напри клад, при подачі інфор ма ції нерідко екс плу а ту ється сте ре-
о тип авто ри тету, коли акцент робиться на титу лах від прав ника інфор-
ма ції (автора пуб лі ка ції, пові дом лення тощо), а його вислов лю вання 
часто пода ються як аксі оми, без їхнього кри тич ного ана лізу. У таких 
випад ках екс перти радять з’я со ву вати сту пінь ком пе тент ності (про фе сі о-
на ліз му) дже рела інфор ма ції саме з того питання, яке обго во рю ється [16, 
с. 202–214]. Пси хо ло гічні питання інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи 
заслу го ву ють на окреме дос лідження. У кон тексті ж теми цієї роботи 
ми звер та ємо на них увагу як на один з аспек тів нау ко вого супро воду 
ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки.

Для запо бі гання вико рис танню недо сто вір них від омос тей при під го-
товці ана лі тич них доку мен тів треба вра хо ву вати при чини, харак тер 
та меха нізми їх імо вір ного викрив лення в різ них дже ре лах. Ідеться, 
в основ ному, не про від верту фаль си фі ка цію, яка від носно легше вияв ля-
ється фахів цями, а про част кове спо тво рення інфор ма ції. Об’єк том 
такого реф лек сив ного ана лізу, насам пе ред, ста ють різні типи дру ко-
ва них, елект рон них видань (нау ко вих, діло вих, гро мадсько-по лі тич них 
тощо) та ста тис тич них дже рел. Базову роль у цьому про цесі від іг ра-
ва тиме цільова функ ція від по від ного дже рела інфор ма ції, оскільки 
саме вона визна чає освітні, про фе сійні й інші харак те рис тики ауди то рії 
цього дже рела та справ ляє вирі шаль ний вплив на інте реси від прав ни ків 
пові дом лень (кому ні ка то рів), а отже, і на ймо вірні меха нізми та сту пінь 
викрив лення від омос тей з того чи того дже рела інфор ма ції.

Так, цільова функ ція нау ко вих видань поля гає в об’єк тив ній подачі 
інфор ма ції про стан, зако но мір ності та перс пек тиви роз витку пев них 
об’єк тів, що й визна чає від по відні інте реси від прав ни ків інфор ма ції. 
Певне викрив лення інфор ма ції в цьому випадку все-таки ймо вірно. Його 
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меха нізми та сту пінь пов’я зані з впли вом нау ко вих шкіл, до яких фак тично 
нале жить чи тяжіє від прав ник інфор ма ції, панів ними для певного 
сус піль ства та (чи) пев ної соці аль ної групи наста но вами та сте ре о -
ти пами, інди ві ду аль ними харак те рис ти ками автора, випад ко вими похиб-
ками тощо. Важ ливо під крес лити, що тут імо вірні меха нізми викрив-
лення інфор ма ції мають пере важно ненав мис ний харак тер. Від по відно, 
і сту пінь викрив лення суті інфор ма ції в нау ко вих видан нях, як пра вило, 
значно мен ший, ніж в інших типах видань. Оцінювання дос то вір ності 
пред став ле них пові дом лень здійс ню ється на основі зако нів логіки, 
мето до ло гії певної галузі нау ко вих знань і, якщо це дає змогу зро бити 
пред став ле ний мате ріал, із засто су ван ням мате ма тич ного апарату.

Ці льова функ ція діло вих й інших ана лі тич них видань поля гає в над анні 
своїм чита чам як по пуляр ної, так і фахо вої інфор ма ції з питань еко но міки 
й біз несу. При цьому інте реси заснов ни ків, влас ни ків видань, їхня інфор-
ма ційна полі тика прямо чи опо се ред ко вано обу мов лю ється їхніми 
комер цій ними цілями. Тому в інфор ма цій них мате рі а лах таких видань 
у пост ра дянсь ких сус піль ст вах кра ї нах вагоме зна чення може нале жати 
лобі ю ванню осо бис тих, гру по вих чи кор по ра тив них інте ресів пев них 
юри дич них і фізич них осіб, вико нанню пев них PR-функ цій. Як пра вило, 
у цих видан нях цілесп ря мо ване викрив лення інфор ма ції, коли воно має 
місце, здійс ню ється з ура ху ван ням висо кого осві т нього рівня та кри тич ного 
спо собу мис лення їхньої читаць кої ауди то рії. Від носно час тіше в них 
викрив лення інфор ма ції від бу ва ється за раху нок замов чу вання яки хось 
істотних харак те рис тик про це сів та явищ. При цьому акценти пові дом лень 
нерідко роб ляться на інших, іноді дру го ряд них їхніх аспек тах про блем, 
що ана лі зу ються. Вико рис то ву ються також різні форми напівб лефу тощо. 
Ква лі фі ко вані жур на лісти та редак тори діло вих й ана лі тич них видань 
у разі пот реби вра хо ву ють при та манні їхній читаць кій ауди то рії наста-
нови та сте ре о типи. Засто со ву ються й інші «тон кі» при йоми викрив лення 
інфор ма ції.

Зви чайно, ідеться лише про част кове спо тво рення дос то вір ності 
пові дом лень, яке має місце в зазна че них видан нях й від бу ва ється насам-
пе ред при недо ста т ньо ква лі фі ко ва ному засво єнні їхнього змісту. При чому, 
попри певне засто су вання мані пу ля тив них тех но ло гій, у діло вих й ана лі-
тич них видан нях міс титься доволі багато корис ної кон цеп ту аль ної 
інфор ма ції, не гово рячи вже про вели чез ний масив різ но ма ніт них фак тів 
соці ально-еко но міч ного змісту та неу пе ре дже них і ква лі фі ко ва них комен-
та рів до них. Меха нізми оцінювання дос то вір ності інфор ма ції з діло вих 
й ана лі тич них видань базу ються на зако нах логіки, які в разі наяв ності 
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від по від них кіль кіс них показ ни ків можна поєд ну вати з мето дами ста тис-
тич ного аналізу.

Ці льова функ ція гро мадсько-по лі тич них видань слу жити засо бами 
масо вої інфор ма ції чи навіть кому ні ка ції в сус піль стві визна чає соці альні 
харак те рис тики їхньої ауди то рії: соці ально-гру пові, вікові, про фе сійні, 
освітні тощо. Тому більша час тина їхнього обсягу запов нена пові дом-
лен ням фак тів, а значно менша – ана лі зом подій. При цьому не треба 
плу тати ана ліз фак тів і комен тарі подій. У пер шому випадку роз гля да ються 
при чинно-нас лід кові зв’язки, і на цій під ставі здійс ню ється оцінка й (чи) 
про гноз явищ та про це сів. У дру гому випадку ми пере важно маємо справу 
із суджен нями про події, вклю ча ючи емо ційне став лення до них автора. 
Щоправда, рівень оцінки та про гнози явищ і про це сів у гро мадсько-по лі-
тич них видан нях від по ві да ють серед ньому осві т ньому рівню їхньої ауди то-
рії, а отже, їхній про фе сій ний рівень ниж чий, ніж в ана лі тич них та діло вих 
видан нях, не гово рячи вже про наукові. Сту пінь дос то вір ності ста тис тич ної 
інфор ма ції зале жить від спо собу її зби рання (зви чайно,- за умов доб ро со-
віс ного його здійс нен ня). Чим більше про це дур обробки зазнає інфор ма ція 
на шляху від пер шо дже рела, що в ста тис тич ній формі опи сує певне явище, 
до спо жи вача, тим більше потен ційні мож ли вості для викрив лення кін це вої 
інфор ма ції. У цьому плані ймо вір ність викрив лення вто рин ної ста тис тич ної 
інфор ма ції зав жди вища, ніж пер вин ної. Сту пінь дос то вір ності інфор ма ції 
також зале жить і від меха нізму отри мання пер вин них даних. Напри клад, 
дос то вір ність інфор ма ції, отри ма ної в резуль таті суціль ного обсте ження 
вище, ніж вибір ко вого. Адже до викрив лення інфор ма ції може спри чи няти 
саме меха нізм подаль шої екст ра по ля ції резуль та тів вибір ко вого обсте-
ження. Цей чин ник обо в’яз ково пови нен вра хо ву ва тись у про цесі орга ні-
за ції інфор ма цій ної діяль ності заці кав ле них осіб.

Та ким чином, в інфор ма ційно-ана лі тич ному про цесі нау кові видання 
будуть забез пе чу вати його тео ре тично-ме то дичну основу, ділові та ана лі-
тичні видання – кон цеп ту альну й фак тичну інфор ма цію, а гро мадсько-
по лі тичні видання та ста тис тичні дже рела – пере важно фак тичну інфор-
ма цію. При цьому одно часне вико рис тання інфор ма ції з різ них дже рел 
поліп шує оцінку її дос то вір ності.

По ряд із зміс тов ними важ ливе зна чення мають ще й орга ні за ційні 
аспекти нау ко вого супро воду ана лі тич ної діяль ності наці о наль ної біб лі о-
 теки у сфері еко но міки. По суті, ідеться про нау кову орга ні за цію інфор-
ма ційно-ана лі тич ної роботи. Спе ци фіка зазна че ного нау ко вого супро-
воду (яка вод но час від обра жає кон ку рентні пере ваги наці о наль ної біб лі о-
 теки порів няно з іншими інфор ма цій ними посе ред ни ка ми) поля гає 
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у вико рис танні пере ваг колек тив ної роботи з інфор ма цією порів няно 
з робо тою суто інди ві ду аль ною. Таким чином від по від ний ана лі тич ний 
про дукт стає вті лен ням сус піль ного поділу праці на рівні від по від ного 
тру до вого колек тиву. Однак колек тивне, за своєю при ро дою, виго тов-
лення кон к рет ного ана лі тич ного про дукту (навіть якщо за його під го товку 
від по ві дає окре мий ана лі тик) має як пози тивні, так і нега тивні сто рони. 
Для ефек тив ного вико рис тання пози тив ного потен ці алу колек тив ної 
інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи, за одно час ного усу нення її мож ли вих 
нега тив них нас лід ків, і пот рібна від по відна нау кова орга ні за ція праці.

Саме колек тивна форма інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи дає мож ли-
вість ефек тивно поєд ну вати про цеси спе ці а лі за ції та коо пе ра ції праці 
при під го товці від по від ного ана лі тич ного про дукту. Це, напри клад, 
дає змогу успішно роз в’я зу вати дилему між дос то вір ністю інфор ма ції 
та сво є час ністю її подачі. Сво є час ність отри мання інфор ма ції багато 
в чому визна чає її цін ність для корис ту вача вза галі. Зна чення сво є час ного 
подання інфор ма ції осо бам, що при йма ють рішення, може бути настільки 
вели ким, що заради нього буде варто навіть дещо пос ту пи тися дос то вір-
ністю пові дом лень [17, c. 76]. Зви чайно, ідеться не про сут тєву зміну 
змісту пові дом лення, а лише про певне зни ження сту пеня його точ ності. 
Оскільки дос то вір ність інфор ма ції визна ча ється її здат ністю від обра жати 
від по відні об’єкти з належ ним сту пе нем точ ності. Таким чином, роз в’я-
зання дилеми «дос то вір ність (теза) – сво є час ність (анти те за)» поля гає 
в «син те зі» цієї супе реч ності (інфор ма ція для орга нів управ лін ня), пере-
т во ренні його на тріаду.

Утім, одним з нега тив них нас лід ків колек тив ної інфор ма ційно-ана лі-
тич ної роботи є праг ма тич ний інфор ма цій ний шум – змісту пові дом лення 
або його час тини, що не ста но вить інте ресу для корис ту вача. Стан дарт ним 
мето дом пошуку інфор ма ції в елект рон ному середо вищі (кіберп рос-
то рі) є метод «клю чо вих слів». Однак пошук у ком п’ю тер ній мережі 
лише за одним клю чо вим сло вом (сло вос по лу чен ням) без ура ху вання 
кон тексту пові дом лень дає багато праг ма тич ного інфор ма цій ного 
шуму. Тому пред став лення пере ліку клю чо вих слів та сло вос по лу чень 
для пошуку необ хід них пові дом лень – як сис теми понять, пов’я за них 
між собою від по від ними зміс тов ними й хро но ло гіч ними від но си нами, 
спря мо ване на ско ро чення обся гів потен цій ного праг ма тич ного інфор-
ма цій ного шуму на етапі пошуку й збору від омос тей, пот ріб них для 
під го товки замов ле ного ана лі тич ного продукту. На при клад, при під го-
товці ана лі тич ної записки, у якій оці ню ва лися перс пек тиви будів ництва 
магіст раль ного газоп ро воду «Турець кий потік», анон со ва ного на вищому 
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дер жав ному рівні Росії, як клю чове сло вос по лу чення для пошуку 
необ хід ної інфор ма ції було задано не лише назву зазна че ного газоп ро воду, 
а ряд понять, які давали змогу роз гля нути доволі широ кий спектр питань, 
пов’я за них з перс пек ти вами цього будів ництва. До зазна че ного пере ліку 
було вклю чено такі поняття, як газоп ро від «Пів ден ний потік»; газоп ро від 
«Сила Сибі ру»: обсяги спо жи вання газу у Євро пейсь кому Союзі; кра їни-
пос та чаль ники газу до Євро пейсь кого Союзу, вклю ча ючи пос та чаль ни ків 
скрап ле ного при род ного газу (СПГ); перс пек тиви пос та вок російсь кого 
газу до Китаю; вироб ництво СПГ у Росії; фінан со вий стан «Газп ро му» 
та ще ряд клю чо вих сло вос по лу чень. Наве де ний набір клю чо вих сло во-
с по лу чень для пошуку інфор ма ції був пов’я за ний із задек ла ро ва ними 
російсь кою сто ро ною намі рами в разі від мови євро пей ців від «Турець кого 
пото ку» пере о рі єн ту вати від по відні обсяги пос та вок свого газу на інші 
між на родні ринки [18]. При чому регу лярні внут рішні гру пові кому ні ка ції 
між ана лі ти ками та пра ців ни ками, що здійс ню ють пошук і збір основ ної 
час тини від омос тей для під го товки ана лі тич них про дук тів, дають мож ли-
вість змен шити на цьому етапі обсяги нако пи чення потен цій ного праг ма-
тич ного інфор ма цій ного шуму та під ви щити ефек тив ність інфор ма ційно-
ана лі тич ної роботи в цілому.

Отже, нау ко вий супро від ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки 
на основі ресур сів наці о наль ної біб лі о теки має ког ні тивні (пізна валь ні) 
та орга ні за ційні аспекти. Про ве дені дос лі дження засвід чили, що в ана лі-
тич ній роботі ці аспекти пов’я зані через нау кову реф лек сію ана лі тич ної 
діяль ності. Різні типи дже рел інфор ма ції вико ну ють різні функ ції 
в про цесі під го товки від по від них ана лі тич них про дук тів. При чому 
пере вірці інфор ма ції на дос то вір ність при під го товці ана лі тич них мате рі а-
 лів з еко но міч ної про бле ма тики, поряд з логіч ним ана лі зом, сприяє 
мож ли вість вико рис тання в цій сфері ста тис тич них мето дів. Винят кове 
зна чення для під ви щення якості ана лі тич них про дук тів мають внут рішні 
кому ні ка ції в колек тиві фахів ців з інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.
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economy is substantiated in this article. Its direction and implementation mechanisms 
are researched. On concrete examples show that scientifi c support include cognitive 
and organizational aspects of the analytical work. Cognitive aspects of analytical work 
include theoretical and methodological support of the study of systemic and sectors 
issues of transitional economy and scientifi c refl ection of analytical activities. Scientifi c 
refl ection aimed at obtaining reliable information for the analysis of the economy and 
is linked to the scientifi c organization of analytical work. It is shown how the organiza-
tion of internal communications in the information-analytical unit provides effective 
analysis products.

Keywords: analytical activity (work), analytical product, information, communica-
tion, scientifi c refl ection, scientifi c support for analyti cal acti v ity (w or k ),  n ational l i br-
ary,  pr a gmatic information  no i s e. 

Сер гей Кулиц кий
 Н ац иональная б иб л иотека  Ук ра ины имени В. И. Ве рн адского
Информационно-аналитическая деятельность библиотек - 
составляющая развития экономической аналитики

В ста тье о бос новыв ается н еобход и мо сть научного сопр ов ож дения  а на ли-
 т и ческой д еят ель ности наци он аль ной  би бл иотеки в сфере  экономи ки . Иссл-
ед ую тся её нап р а вления и  ме х ан измы р еа л и зации .  На  к онкретных  пр им ерах 
показ ан о , что н ау чное  сопров о жд ение  касается  ког нитивных и орга ни за ци о нных 
а сп ектов а на литич е ской д е ятельнос ти .  Ког нитивные  ас пекты  ан ал ит ической р а-
боты вкл ю чают т еоретич ескую и м ет о дическую  по ддержку  и сследо в ания систе-
мных и  сектор аль ных  п роблем  п ереход ной  эконом ики и  научную  ре фл ексию 
 а на ли т ической  д ея тельности.  На учная  ре фл ексия напр авлена на получ ение д ос-
товерной и нф о рмации для ана лиза экономики и  св язана с  нау чной орга ни за цией 
ана ли т ич ес кой р або ты .  По к азано,  как  ор га низация  вн ут ре нних  ком му н икаций 
в  ин ф ормаци онно-а н алитиче ском подразде ле нии обе спечивает э фф е ктивную 
п од готовку а на литических п ро д уктов.
Ключевые  сл ова: ана ли ти че ская дея т ельность  ( работа) ,   аналит и че ский 

 продукт ,  ин фор мация,  к оммуни ка ц ия ,  научная р е фл ексия,  н ау чное  сопров ож д ение 
а налитической работы, национальная библиотека, прагматический 
информационный шум.
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Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ТЕХ НО ЛО ГІЧ НІ ТРА Н С ФОР МА ЦІЇ В БІБ ЛІ О ТЕ ЦІ:
ВІД БІБ ЛІ ОГ РА ФУ ВАН НЯ ДО НАУ КО МЕТ РІЇ

Про ана лі зо вано про цеси ство рення і впро ва дження нау ко єм них тех но ло гій 
у біб лі о течну сферу. Виок рем лено етапи транс фор ма цій них змін у біб лі о течно-
ін фор ма цій ній діяль ності – від біб лі ог ра фу вання до нау ко мет рії. Роз гля нуто біб-
лі о теку як нау ково-ана лі тич ний заклад в умо вах пере ходу до сус піль ства знань.
Клю чові слова: біб лі ог ра фу вання, біб лі о мет рія, біб лі о тека, нау ко ємні тех но ло-

гії, нау ко мет рія, рефе ру вання, сус піль ство знань, функ ції біб лі о тек.

ХХ ст. харак терне пов сюд ним вклю чен ням науки в сис тему про дук-
тив них сил. На цьому тлі в дру гій поло вині сто ліття сфор му ва лася 
особ лива кате го рія тех но ло гій, галу зей про мис ло вості і виро бів, які 
отри мали назву нау ко єм них, або висо ко тех но ло гіч них. Треба зазна чити, 
що тер міни та поняття, які сто су ються нау ко єм них тех но ло гій, галу зей 
і виро бів, ще не усто я лися. Вони не стан дар ти зо вані, як не стан дар ти зо вані 
мето дики визна чення такого показ ника, що пояс ню ється тим, що без по-
се ре д ньо про цес інтег ра ції науки з вироб ницт вом за істо рич ними мір ками 
почався не так давно. Так, одне з тлу ма чень нау ко єм ності – це один 
з показ ни ків, що харак те ри зує тех но ло гію і від обра жає сту пінь її зв’язку 
з нау ко вими дос лі джен нями та роз роб ками. Якщо раніше, на початку 
1990-х років, до нау ко єм них галу зей від но сили вироб ництво ком п’ю те рів 
та елект рон них засо бів кому ні ка цій, то на початку XXI ст. до них стали 
від но сити й освітню сферу.

Су часне сус піль ство зазви чай трак ту ється як пост ін дуст рі альне, 
що робить перші кроки на шляху до сус піль ства знань. Сут ність вимог 
такого сус піль ства до всіх інсти ту цій – спря мо ву вання своєї діяль ності 
на знан нєво-орі єн то вані тех но ло гії [9]. Щодо біб лі о тек, така пос та новка 
про блеми пот ре бує визна чення стра те гіч ним напря мом їхнього роз витку 
ство рення і впро ва дження нау ко єм них тех но ло гій. Тому заслу го ву ють 
на увагу для уза галь нення про цесу транс фор ма ції тра ди цій них біб лі о -
тек у сучасні інфор ма ційні центри дос лі дження, що про во дяться ака де-
мі ком НАН Укра їни О. Они щен ком [14] і вче ними Наці о наль ної біб лі о-

346



Тех но ло гіч ні тра н с фор ма ції в біб лі о те ці

 теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) В. Горо вим [2, 3], 
Т. Пав лу шою [22], Т. Гран чак [4], Л. Кос тен ком [9, 10, 11, 22], Є. Копа нє вою 
[8], Т. Симо ненко [17, 18] та ін. Однак недо статня увага, що при ді ля-
ється тео ре тич ним і при клад ним аспек там роз робки та впро ва дження 
таких тех но ло гій, є однією з при чин від ста вання біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності від дина міч них транс фор ма цій у сис темі соці аль них 
кому ні ка цій [20]. Біб лі о теки в про цесі визна чення напря мів свого 
роз витку сьо годні досить часто зму шені вико рис то ву вати «метод проб 
і поми лок».

Від по відно до мето до ло гії сис тем ного ана лізу для ство рення нау ко вої 
бази транс фор ма ції біб лі о теч ної сфери насам пе ред пот рібно роз гля нути 
сут ність вимог сус піль ства до нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення 
свого роз витку [9]. На цій основі слід визна чити кон цеп ту альні основи 
інно ва цій них тех но ло гій обробки доку мен таль них ресур сів, тобто 
базо вої іде о ло геми та сис теми пог ля дів щодо місії таких тех но ло гій [13], 
їхніх функ ці о наль них скла до вих і струк тур для прак тич ної реа лі за ції.

Мета статті – ана ліз ета пів упро ва дження та роз витку нау ко єм них 
тех но ло гій у біб лі о теці в умо вах пере ходу до сус піль ства знань і визна-
чення основ них завдань, що пот ре бу ють роз в’я зання для подаль шої 
її транс фор ма ції в сис те мо ут во рю ючий еле мент нау ко вих кому ні ка цій.

Спря мо ва ність на нау ко ємні тех но ло гії в біб лі о те ках існу вала зав жди. 
Їхнім кла сич ним при кла дом є про цес ство рення біб лі ог ра фіч ної інфор-
ма ції [6], який запо чат ко вано ще в античні часи (пока зово, що саме 
слово «біб лі ог ра фія» дав ньог рець кого похо джен ня). Однак фор му вання 
біб лі ог ра фії як уза галь ню ючої науки про книгу слід від нести при близно 
до пері оду XVII–XVIII ст.

Гли бока тео ре тична про робка, чітке визна чення об’єкта й пред мета 
біб лі ог ра фоз навства, мето до ло гії та базо вих кате го рій, а також значна 
прак тика ката ло гі за ції при звели до того, що біб лі ог ра фічна діяль-
ність стала вва жа тися рутин ною. Однак це про цес нау ко вої обробки 
доку мен тів, який поля гає в ана лі тико-син те тич ній пере робці пер вин ної 
доку мент ної інфор ма ції у вто ринну біб лі ог ра фічну, тому його, без пе-
речно, слід вва жати пер шим ета пом нау ко єм них тех но ло гій [9, 13].

Од нак слід зазна чити, що оста точно він сфор му вався при осво єнні 
ком п’ю терно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій біб лі о теч ними уста но вами, 
адже саме тоді з’яв и лася мож ли вість не тільки ство рення елект рон них 
ката ло гів і над ання біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції від да ле ним корис ту ва чам, 
а й настали спри ят ливі умови щодо впро ва дження тех но ло гій рефе ру-
вання інфор ма ції.
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Сьо годні в Укра їні прак тично всі загаль но дер жавні та обласні уні вер-
сальні нау кові біб лі о теки, а також значна кіль кість уні вер си тетсь ких 
мають елект ронні ката логи та біб лі ог ра фічні бази даних. Зок рема, НБУВ 
фор мує елект рон ний ката лог поточ них над хо джень з 1994 р., а з 1997 р. 
надає його ресурси корис ту ва чам мережі Інтер нет [5]. За участі фахів ців 
НБУВ запро по но ва ний і про ект інтег ра ції вто рин них ресур сів біб лі о тек 
шля хом орга ні за ції все ук ра їнсь кого біб лі ог ра фіч ного діа логу на основі 
вір ту аль ної біб лі ог ра фіч ної лабо ра то рії [15]. Можна стве р джу вати, 
що в цій сфері біб лі о теки про де мо нст ру вали фено мен перет во рення 
одного з орто док сально-ста біль них сус піль них інсти ту тів в центр інфор-
ма ти за ції [13].

На від міну від елект рон них ката ло гів, про цес фор му вання рефе ра-
тив ної інфор ма ції є нетра ди цій ним для біб лі о тек, тому здійс ню ється, 
як пра вило, у спе ці ально ство ре них інфор ма цій них центрах. Така 
ситу а ція виникла або вна слі док недо оцінки біб лі о те ками ролі нау ко-
єм них тех но ло гій, або при недо ста т ньому фінан су ванні та від сут ності 
належ ного штату фахів ців. Тому пози тивно слід оці нити дос від Укра їни 
зі ство рення наці о наль ної сис теми рефе ру вання нау ко вої літе ра тури 
двома про від ними нау ково-ін фор ма цій ними центрами дер жави – НБУВ 
та Інсти ту том про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра їни [13, 19, 21]. 
Резуль тати цієї спіль ної вза є мо дії можна роз гля дати як інтег ра ційну 
основу нау ко вої інфос фери Укра їни. Рефе ру вання пуб лі ка цій у рам ках 
інтег ро ва ного з про це сом ката ло гі за ції як пог либ ле ної ана лі тико-син те-
тич ної обробки доку мент ної інфор ма ції це саме ті перс пек тивні інфор-
ма ційні про дукти та тех но ло гії, яких пот ре бує корис ту вач від сучас ної 
біб лі о теки [11].

Якщо біб лі ог ра фу вання та рефе ру вання можна вва жати пер шим ета пом 
нау ко єм них тех но ло гій у біб лі о теці, то дру гим слід роз гля дати фор му-
вання фон дів пов но текс то вих елект рон них ресур сів [6]. Напри кінці 
XX ст. зіб рання таких ресур сів іме ну ва лися елект рон ними (вір ту аль-
 ними, мере же вими, онлай но вими, циф ро ви ми) біб лі о те ками [22]. З часом 
час тота вжи вання подіб них сло вос по лу чень почала змен шу ва тися, 
нато мість з’яв ився тер мін «репо зи та рій», тобто схо вище, де збе рі га-
ються й під три му ються будь-які дані (доку менти разом з істо рією їхньої 
зміни та інша служ бова інфор ма ція) у вигляді фай лів, що дос тупні для 
подаль шого поши рення мере жею. Це не уточ нення назви, а кар ди нальна 
зміна – насам пе ред у пара дигмі соці аль них кому ні ка цій і нор ма тивно-
пра во вій сфері біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, що має забез пе чити 
зна хо дження нового балансу інте ресів усіх учас ни ків сис теми кому ні-
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ка цій. Фор му вання такої пара дигми здійс ню ється в рам ках кон цеп ції 
«Іні ці а тиви від кри тих архі вів» [7]. Зазна чимо, що тер мін «архі ви» в цій 
назві вжи ва ється в більш спе ци фіч ному сенсі, ніж тра ди ційно при йн ято 
в архів ній справі. Під «архі вом» тут роз умі ються дже рела інфор ма ції, 
що пере бу ва ють у від кри тому мере же вому доступі.

Зіб рання пов но текс то вих елект рон них ресур сів, які ство рені 
в рам ках «Іні ці а тиви від кри тих архі вів», отри мали назву інсти ту ці о-
наль них (тема тич них) репо зи та ріїв. Їхня при нци пова від мін ність від 
елект рон них біб лі о тек поля гає в тому, що такі репо зи та рії явля ють собою 
інтег ро ване нау ково-ви дав ниче та біб лі о течно-ін фор ма ційне середо вище. 
У світі ста ном на поча ток 2015 р. існує понад 3,9 тис. таких репо зи та ріїв, 
з них в Укра їні – 75 [23]. Серед остан ніх най більшим зіб ран ням з віль ним 
дос ту пом до пов но текс то вих ресур сів є «Нау кова пері о дика Укра ї ни», 
що фор му ється НБУВ з 2008 р. [17, 18].

Од нак ство рення чис лен них зіб рань репо зи та ріїв, архі вів та інших 
пов но текс то вих елект рон них колек цій поро джу ють про блему у їх об’єд-
нанні в єди ний нау ково-ін фор ма цій ний прос тір. Виник нення такої 
про блеми обу мов лено від сут ністю в Укра їні єди ної інфор ма цій ної 
полі тики щодо пра вил фор му вання та забез пе чення ефек тив ного вико рис-
тання нау ково-ін фор ма цій них ресур сів. Роз в’я зання цієї про блеми 
вба ча ється у ство ренні єди ної точки дос тупу до нау ково-ін фор ма цій них 
ресур сів про від них ака де міч них та уні вер си тетсь ких біб лі о тек на базі 
спе ці а лі зо ва ного про блемно-орі єн то ва ного пошу ко вого середо вища від 
про від них вироб ни ків від по від ного про грам ного забез пе чення.

Крім влас них ресур сів, НБУВ надає в рам ках перед плати дос туп 
до зов ніш ніх дже рел інфор ма ції. Для цього у 2006 р. у біб лі о теці ство рено 
сис тему кор по ра тив ного дос тупу до мере же вих ресур сів про від них 
сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції (Elsevier, EBSCO, Scopus 
та ін.). Бага то функ ці о нальна комер ційна плат форма Scopus (або Web 
of Science) ще й надає мож ли вість про ве дення ком плекс них нау ко мет-
рич них дос лі джень [8]. Функ ці о нальні мож ли вості сис теми забез пе-
чу ють центра лі зо ване над ання пов ного спектра онлай но вих сер ві сів 
в інтра нет/екст ра нет-ме ре жах біб лі о теки та децент ра лі зо ва ний дос туп 
до визна че ного ліцен зій ними уго дами кола дже рел інфор ма ції з уста нов 
НАН Укра їни [13]. Однак в останні роки, в умо вах полі тич ної та фінан-
со вої неста біль ності в Укра їні, при про ве денні євро ін тег ра цій них реформ 
доцільно запро ва дити загаль но дер жавну сис тему перед плати щодо 
елект рон них ресур сів про від них сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор-
ма ції.
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Якщо фор му вання репо зи та ріїв та орга ні за цію кор по ра тив ного дос тупу 
до під пис них ресур сів можна вва жати дру гим ета пом нау ко єм них тех но-
ло гій у біб лі о теці, то тре тім є під го товка огля дово-ана лі тич них і про гнос-
тич них мате рі а лів – насам пе ред для орга нів дер жав ної влади та орга нів 
міс це вого самов ря ду вання [13]. На сьо годні в нау ков ців уже не викли кає 
сум ні вів той факт, що ефек тив ність дер жав ного управ ління знач ною 
мірою зале жить від належ ного вико рис тання зміс тов них інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів, що перед ба чає якісно новий рівень тех но-
ло гіч ної орга ні за ції роботи з інфор ма цій ними маси вами. Від по відно 
до про яву цієї тен ден ції від бу ва ється пере осмис лення зна чення біб лі о-
теч них уста нов у сис темі сучас ної інфор ма цій ної діяль ності, зму шу ючи 
їх до збіль шення про гноз ної скла до вої в інфор ма ційно-ана лі тич ному 
забез пе ченні інфор ма цій них запи тів орга нів дер жав ної влади усіх 
рів нів [16].
Най біль ших успі хів у реа лі за ції такого етапу досяг нуто Біб лі о те кою 

Кон гресу США (Library of Congress), засно ва ною у 1800 р. [6], яка спо чатку 
орі єн ту ва лася на інфор ма ційну під тримку діяль ності вищого зако но дав чого 
органу дер жави. Сьо годні ця нау кова уста нова обслу го вує ще й дос лідні 
уста нови, при ватні фірми та освітню сферу. Однак пер шо чер го вим 
завдан ням біб лі о теки та голов ним пріо ри те том зали ша ється інфор ма ційна 
під тримка зако но дав чого про цесу дер жави й нау ково-ін фор ма ційне обслу-
го ву вання чле нів Кон гресу США, які й ство рили в її струк турі в 1914 р. 
спе ці альну Дос лідну службу (Congressional Research Servise) [4]. Для цього 
її штат укомп лек то вано фахів цями різ них напря мів, гото вих допо могти 
кон грес ме нам різ но ма ніт ними ана лі тич ними довід ками, кон суль та ці ями 
або під бо ром інфор ма цій ного мате рі алу для допо ві дей.

Певні резуль тати з інфор ма цій ної під тримки діяль ності управ лінсь ких 
струк тур досяг нуті також й укра ї нсь кими біб лі о те ками. У НБУВ, напри-
клад, ство рено Службу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення (далі – 
СІАЗ) орга нів дер жав ної влади всіх рів нів (Адмі ніст ра ції Пре зи дента 
Укра їни, апа рату Вер хов ної Ради Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни, 
мініс терств, інших централь них орга нів вико нав чої влади, тери то рі аль -
них орга нів мініс терств і від ом ств Укра їни тощо). Напра цьо ва ний 
про тя гом остан ніх двох деся ти літь дос від СІАЗ в інфор ма ційно-дос лід ній 
роботі сприяє про ду ку ванню ана лі тич ної інфор ма ції шля хом ана лізу 
змісту інфор ма цій них ресур сів про стан і тен ден ції роз витку сус піль них 
про це сів на основі засто су вання пере до вих мето дів моні то рингу 
та збіль шення її про гноз ної скла до вої. Це один із стра те гіч них напря мів 
подаль шого роз витку діяль ності сучас них інфор ма ційно-біб лі о теч них 
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центрів, у яких син те зу ється інфор ма ція та забез пе чу ється вве дення 
її в сус піль ний обіг [2, 16]. На сьо годні біль шість облас них уні вер саль них 
нау ко вих біб лі о тек теж мають під роз діли з під го товки від по від них 
ана лі тич них мате рі а лів для облас них і місь ких дер жав них адмі ніст-
ра цій. Але спо чатку діяль ність і ста нов лення вище зга да них під роз ді лів 
роз гор та лася шля хом роз витку тра ди цій них форм та мето дів інфор ма-
цій ного обслу го ву вання, що вклю чало пріо ри тетне довід ково-біб лі ог ра-
фічне обслу го ву вання, адресне поточне інфор му вання про над хо дження 
доку мен тів, зміст яких може спри яти опти мі за ції управ лінсь ких рішень, 
елект ронну дос тавку доку мен тів тощо. Упро ва дження нау ко єм них тех но-
ло гій зумов лює появу в біб лі о теки сут ніс них функ цій інфор ма ційно-ана-
лі тич ної служби та дос лід ного центру. Сьо годні почи на ється ство рення 
соці аль них інфор ма цій них баз [3], осво єння гео ін фор ма цій них (обробка 
геог ра фічно коор ди но ва ної інфор ма ції) тех но ло гій для над ання корис-
ту ва чам геоп рос то ро вої інфор ма ції в зруч ному для них вигляді (карти, 
атласи, діаг рами, гра фіки тощо) [9, 22].

На ступ ний, чет вер тий етап упро ва дження нау ко єм них тех но ло гій став 
мож ли вим завдяки наяв ності в біб лі о теці пов но текс то вих елект рон них 
ресур сів, знач них обчис лю валь них потуж нос тей і роз робці та засто-
су ванню спе ці а лі зо ва ного про грам ного забез пе чення для про ве дення 
мате ма тично-ста тис тич них мето дів інфор ма цій ного ана лізу. Ідеться про 
ком плекс вза є мо до пов ню ючих біб ліо-, інфо- та нау ко мет рич них дос лі-
джень для вияв лення кіль кіс них зако но мір нос тей у біб лі о течно-біб лі о-
г ра фіч ній діяль ності та про це сах нау ко вої кому ні ка ції з метою опти мі-
за ції нау ково-ін фор ма цій ної сфери сус піль ства в цілому. Такі дос лі дження 
в НБУВ були роз по чаті у 2009 р. і на пер шому етапі були спря мо вані 
на отри мання показ ни ків, що харак те ри зу ють рівень пред став ле ності 
укра ї нсь кої науки в біб лі о мет рич ній базі даних Scopus [10]. Над алі 
в НБУВ були роз роб лені кон цеп ту альні основи побу дови інфор ма ційно-
ана лі тич ної сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки», що забез пе чує 
над ання сус піль ству ціліс ної кар тини стану віт чиз ня ного нау ко вого 
середо вища, пред став лення його галу зе вої, регі о наль ної та від ом чої 
струк тури. Сис тема являє собою нау ко мет ричну над бу дову над наяв ними 
в середо вищі Google Scholar про фі лями віт чиз ня них суб’єк тів та об’єк тів 
інфор ма цій них кому ні ка цій (уче них, жур на лів, нау ко вих колек ти вів). 
Про грам ний інстру мен та рій сис теми забез пе чує ста тис тичну обробку 
даних з біб лі о мет рич них про фі лів для одер жання широ кого спектра 
ана лі тич них мате рі а лів щодо нау ко вого потен ці алу Укра їни, а гео ін фор-
ма ційна скла дова ство ре ної над бу дови забез пе чує наочно-прос то рове 
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наве дення даних, отри ма них на основі про це дур нако пи чення та ана лі-
тич ної обробки біб лі о мет рич ної інфор ма ції спе ці а лі зо ва ним алго рит-
мічно-прог рам ним інстру мен та рієм, тобто поєд нує модельне зобра ження 
тери то рії зі ста тис тич ною інфор ма цією. Гео ін фор ма цій ний модуль 
сис теми дає змогу пра цю вати не тільки з кар тами та атри бу тами об’єк тів 
на них, а й з різ ними типами доку мен тів (текс то вими, гра фіч ними, 
муль ти ме дій ни ми), робити складні запити до бази даних і візу а лі зу вати 
їхні резуль тати [1].

Ін тег ро ва ний тех но ло гіч ний цикл, що перед ба чає біб лі ог ра фу вання, 
рефе ру вання, фор му вання пов но текс то вих елект рон них зіб рань, під го-
товку інфор ма ційно-ана лі тич них і про гнос тич них мате рі а лів, про ве-
дення біб ліо-, інфо- та нау ко мет рич них дос лі джень, є пере д у мо вою, 
необ хід ною для досяг нення голов ного резуль тату нау ково-ін фор ма цій ної 
діяль ності біб лі о теки XXI ст. – виді лення зі схо вищ даних нових знань, 
які в явному вигляді в них не міс тяться [9]. Про бле ма тика екст рак ції 
знань тісно пов’я зана з робо тами в галузі штуч ного інте лекту, під яким 
зазви чай роз умі ється семан тична машина, що імі тує роз умову діяль ність 
людини. Однак гло ба лізм обі ця нок упро довж декіль кох деся ти літь при 
незнач них кін це вих резуль та тах при звели до ситу а ції, коли сер йозні 
вчені стали уни кати вико рис тання тер міна «штуч ний інте лект». Менш 
гло бальна та більш чітко сфор му льо вана про бле ма тика екст рак ції знань 
є реа ліс тич ною хоча б тому, що перед ба чає вико рис тання апро бо ва них 
еврис тич них мето дик ста тис тич ного ана лізу вели ких маси вів інфор-
ма ції та вияв лення сис те ма тич них зв’яз ків і латент них зако но мір-
нос тей у текс то вих мате рі а лах [9]. При клад роз в’я зання такого завдання 
роз гля нуто в праці О. Куз нє цова «Инфор мо мет ри чес кие исс ле до ва ния 
докла дов кон фе рен ций Крым» [12], де було про ве дено час тот ний ана ліз 
тер мі нів у мате рі а лах кон фе рен цій «Крим-2005» і «Крим-2010». Резуль тат 
ана лізу дав мож ли вість отри мати неспо ді ва ний висно вок: у допо ві дях 
2010 р. біб лі о течні фахівці пору шу ють питання щодо необ хід ності під ви-
щення рівня загаль ної гра мот ності корис ту ва чів.

На ос та нок слід кон с та ту вати, що тільки в одній з біб лі о тек Укра їни – 
Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого – впро ва джені 
в тех но ло гіч ний цикл обробки доку мен таль них маси вів усі вище о пи сані 
нау ко ємні тех но ло гії, і нага дати, що кон цеп цію транс фор ма ції біб лі о теки 
в загаль но дер жав ний нау ково-ін фор ма цій ний ком плекс було роз роб лено 
в 1990-х роках О. Они щен ком – заснов ни ком віт чиз ня ної школи інфор-
ма цій ного біб лі о те коз навства, який дос лі джує роль біб лі о тек як уні вер-
саль них інфор ма цій них центрів [4].
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Та ким чином, в умо вах пере ходу від індуст рі аль ного сус піль ства 
до сус піль ства знань біб лі о тека повинна осво їти інтег ро ва ний тех но ло-
гіч ний цикл, що міс тить нау ко ємні про цеси обробки доку мен таль них 
маси вів, почи на ючи з біб лі ог ра фу вання й закін чу ючи отри ман ням біб лі о-
г ра фіч них покаж чи ків і нама ган ням вийти на екст рак цію зі схо вищ 
даних нових знань. Це – визна чальна іде о ло гема її роз витку й одно часно 
неод мінна умова існу вання, інакше у XXI ст. біб лі о тека стане музеєм 
книги [8].

Для своєї затре бу ва ності та ста біль ного роз витку біб лі о тека про хо дила 
різні тех но ло гічні транс фор ма ції в біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль ності 
від по відно до тих змін, що від бу ва лися в сус піль стві, однак наста ють 
ті часи, коли вона сама повинна про гно зу вати на базі нако пи че них знань 
май бутні зміни у світі.

Ви сновки. На тлі вдос ко на лення тра ди цій них форм обслу го ву вання 
подаль ший роз ви ток біб лі о тек у функ ці о наль ному плані здійс ню ється 
в напрямі ство рення інтег ро ва них із зов ніш нім середо ви щем нау ко єм них 
тех но ло гій, що перед ба ча ють біб лі ог ра фу вання, рефе ру вання, нако пи-
чення пов но текс то вих елект рон них зіб рань, під го товку інфор ма ційно-
ана лі тич них і про гнос тич них мате рі а лів, про ве дення біб лі о мет рич них 
і нау ко мет рич них дос лі джень як бази для екст рак ції з інфор ма цій них 
маси вів нових знань. Такі функ ці о нальні транс фор ма ції здійс нено, 
зок рема, у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, 
де впро ва джено в тех но ло гіч ний цикл обробки доку мен таль них маси вів 
усі вище о пи сані нау ко ємні тех но ло гії, що над ають їй ста тусу сис те мо ут-
во рю ючого еле менту нау ко вих кому ні ка цій.

До завдань, що пот ре бу ють роз в’я зання, слід від нести ство рення 
сис тем кор по ра тив ної ката ло гі за ції, авто ри тет них/нор ма тив них фай лів 
і лінг віс тич них онто ло гій, гар мо ні зо ва них з поня тійно-ка те го рі аль ним 
апа ра том сві то вих нау ко вих кому ні ка цій. Пот рібно також ство рити єдину 
точку дос тупу до нау ково-ін фор ма цій них ресур сів про від них ака де-
міч них та уні вер си тетсь ких біб лі о тек і загаль но дер жавну сис тему перед-
плати щодо елект рон них ресур сів про від них сві то вих пос та чаль ни ків 
нау ко вої інфор ма ції.

По даль ший роз ви ток біб лі о мет рич них тех но ло гій і нау ко мет рич них 
сис тем має здійс ню ва тися в рам ках між на род них про ек тів за спри яння 
нау ко вої ради з нау коз навства при МААН, Між на род ного комі тету 
сла віс тів і шля хом вхо дження до рам ко вої про грами ЄС «Гори зонт-2020».

Окре мим завдан ням є роз робка інте лек ту аль них засо бів обробки 
маси вів елект рон них біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів для виді лення 
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нових знань, які в явному вигляді в них не міс тяться. До вирішення цього 
завдання слід залу чити фахів ців з побу дови сис тем штуч ного інте лекту.

За га лом, біб лі о тека в сус піль стві знань повинна стати не тільки інтег ра-
цій ним соці аль ним інсти ту том, з вико нан ням свої тра ди цій них функ цій, 
а транс фор му ва тися в нау ково-ін фор ма ційне ядро сис теми соці аль них 
кому ні ка цій, стати ката лі за то ром про гресу циві лі за ції та пов ністю 
перейти на вироб ництво інфор ма цій них това рів і пос луг на базі інно ва-
цій них інфор ма цій них тех но ло гій.
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Alexandr Zhabin
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Technological Transformation in the Library: from Bibliographication 
to Scientometrics

The article is devoted to the development of high technologies in the library in the 
transition to the knowledge society.

This article analyzes the stages of development of high technologies in library and 
information activities – from bibliographing to science metrics. Main tasks of how 
to transform science metrics into a system-forming element of scientifi c communica-
tion are determined.

For thousands years libraries were collecting, processing and distributing docu-
ments in order to satisfy information needs of users, and always could fi nd an adequate 
responses to the challenges of a changing society. But today, in the age of the formation 
of a «digital environment», the library sphere goes through a special period – a gradual 
shift away of publishers from traditional paper carriers. This crisis requires urgent solu-
tions to adapt the library to the requirements of this «paperless environment». There-
fore, reviewed stages of transformational changes in the functioning of the library 
institutions by implementation of high technologies on VNLU example are topical 
because they point not only the way to overcome the crisis, but also how to output them 
to a new, more qualitative and dominant level in the social communications system.

The survey gives conclusions regarding the gradual development of high technol-
ogies by major libraries of Ukraine. The study notes about need of implementation 
of elements of intellectual processing means of arrays of electronic library and infor-
mation resources in order to pick out of new knowledge that is not contained in them 
in explicit kind.
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Ал е ксандр Ж абин
Н ац и он ал ьная б и бл и от ека У кр а ины имени В. И. В е рн а д ск ого
Т е хн ол ог ич е ские тра н сф о рм ации в б и бл и от еке: от б и бл и о гр аф ир ов ания 
к н а ук ом е трии

Ст атья п о св ящ ена р а зв итию н а ук о е мких т е хн ол огий в б и бл и от еке в усл ов иях 
п ер ех ода к о бщ е с тву знаний.

В данной статье пров еден анализ этапов р а зв ития н а ук о е мких т е хн ол огий в б и б-
л и от е чно-и нф о рм ац ио нной д е ят ел ьн о сти – от б и бл и о гр аф ир ов ания до н а ук о-
м е трии и опр ед ел ены о сн о вные з ад ачи, треб у ющие р еш ения для тра н сф о рм ации 
ее в с и ст емо обр аз у ющий элемент н а у чных к о мм ун ик аций.

Б и бл и от еки с ущ е с тв уют не о дно т ыс яч ел етие, осущ е с т вляя сбор, о бр аб о тку 
и р а с пр о с тр ан ение д ок ум е нтов для удо вл е тв ор ения и нф о рм ац ио нных п о тр е-
бн о стей пол ьз ов ат елей, и все гда н ах од или аде кв а тные отв еты на в ыз овы м ен я-
ющ ег ося о бщ е с тва. О дн ако с ег о дня, в век ф о рм ир ов ания «ц и фр овой среды», 
б и бл и от е чная сфера п ер еж ив ает особый п ер иод – п о ст епе нный о тход и зд ат елей 
от трад иц ио нных б ум а жных н ос ит елей и нф о рм ации, о сн овы ее ф о ндов. Эта кри-
з и сная с ит у ация треб ует сро чных р еш ений по ада пт ации б и бл и отек к треб о-
в ан иям этой «безб ум а жной среды». П о эт ому р ас см о тре нные этапы тра н сф о рм а-
ц ио нных и зм ен ений в ф у н кц и он ир ов ании б и бл и от е чных у чр е жд ений, на при-
мере НБУВ, при вне др ении н а ук о е мких т е хн ол огий й я вл я ю тся б е с пр ек о сл о вно 
а кт у ал ьн ыми, п от ому что указ ыв ают путь не т ол ько для пре од ол ения криз и сных 
я вл ений, но и в ыв ода их на н овый, б олее к ач е с тве нный и д ом ин а н тный уровень 
в с и ст еме с оц и ал ьных к о мм ун ик аций.

Сд ел аны в ыв оды о тн ос ит ел ьно п о ст епе нн ого осв о ения р ас см о тре нных 
в статье н а ук о е мких т е хн ол огий в ед ущ ими б и бл и от ек ами У кр а ины. О тм еч ена 
н е о бх од имость вне др ения элем е нтов и нте лл е кт у ал ьных средств о бр аб о тки м а с-
с ивов эле к тро нных б и бл и от е чно-и нф о рм ац ио нных р ес у рсов для в о зм о жн о сти 
в ыд ел ения н овых знаний, к от орые в я вном в иде в них не с од е рж а тся.
Кл юч евые слова: б и бл и о гр аф ир ов ание, б и бл и ом е трия, б и бл и от ека, н а ук о е мкие 

т е хн ол огии, н а ук ом е трия, р еф ер ир ов ание, о бщ е с тво знаний, ф у н кции б и бл и отек.

360

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



УДК 004.65:050(477)"21":321.02–017.3

Ок сана Сандул,
мол. наук. спів роб. від ділу нау ко вого фор му вання наці о наль них рефе ра тив них 
ресур сів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О МЕТ РИЧ НИЙ АНА ЛІЗ МАСИ ВУ НАУ КО ВИХ 
ДОКУ МЕН ТІВ З АКТУ А ЛЬ НИХ ПРО БЛЕМ ПОЛІ ТИ КИ 
ТА ПОЛІ ТИЧ НИХ НАУК, ВІД ОБРА ЖЕ НИХ 
У РБД «УКРА Ї НІ КА НАУКОВА»

Про ана лі зо вано пуб лі ка ції з питань полі тики та полі тич них наук за період 
2003–2013 рр., пред став лені в рефе ра тив ній базі даних «Укра ї ніка нау ко ва». Роз-
крито особ ли вості видо вого роз по ділу та дина міки над хо дження дос лі джу ва них 
дже рел. Вияв лено основні напрями роз витку дос лід ниць кої роботи в цій сфері.
Клю чові слова: полі тика, полі тичні науки, біб лі о мет рич ний ана ліз, нау кові 

пуб лі ка ції, рефе ра тивна інфор ма ція, рефе ра тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва».

Ви бо ровши в резуль таті дра ма тич них подій 2014 р. своє право на інтег-
ра цію у спіль ноту євро пейсь ких наро дів, Укра їна сьо годні сто їть перед 
необ хід ністю доко рін ної транс фор ма ції влас ного сус пільно-по лі тич ного 
уст рою. За цих умов, як ніколи, зрос тає сус піль ний запит на роз ви ток 
полі тич них наук. Обґрун то ваним вва жа ється, що стан полі тич ної 
науки – вір ний показ ник стану самої полі тики. Зага лом, наука про 
полі тику – це наука про полі тичне життя сус піль ства, полі тичні від но-
сини, явища та полі тичні про цеси, зако но мір ності їхніх роз витку та дії 
[1]. Про сте жити сучас ний стан дос лі джень у сфері полі тич них наук дає 
змогу, зок рема, і біб лі о мет рич ний ана ліз ресур сів нау ко вих біб лі о тек. 
Тим більше що за умов, коли інфор ма ція і кому ні ка ція ста ють стра те-
гіч ним ресур сом і сис те мот вір ним фак то ром соці ально-по лі тич ної реаль-
ності, набу ває акту аль ності все бічне вивчення й вико рис тання мож ли-
вос тей біб лі о теки як інсти туту, для якого інфор ма ційно-ко му ні ка тивна 
діяль ність є сут ніс ною харак те рис ти кою [2, с. 38]. Ви ко рис тання у цьому 
дос лі дженні мето дів саме біб лі о мет рії вба ча ється доціль ним, оскільки 
вони спря мо вані не тільки на одер жання інфор ма ції з пев ної про блеми, 
а і на вияв лення, голов ним чином, дов го стро ко вих тен ден цій, пов’я за них 
зі стра те гіч ним моні то рин гом роз витку пев ної науки [5].

Тер мін «біб лі о мет рія» був вве де ний до нау ко вого обігу у 1969 р. 
А. Прі чар дом. Він запро по ну вав замі нити «біб лі о мет рі єю» тер мін 
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«ста тис тична біб лі ог ра фія», що пері о дично вико рис то ву вався в літе ра турі 
з 1923 р., коли його вико рис тав Є. Халм як заго ло вок двох спе ці аль них 
лек цій в Уні вер си теті Кем б ри джа. А. Прі чард визна чив біб лі о мет рію 
як засто су вання мате ма тики й ста тис тич них мето дів до ана лізу про це сів 
опуб лі ко ва ної інфор ма ції за допо мо гою під ра хунку й дос лі дження різ них 
аспек тів цієї інфор ма ції. Цей тер мін одер жав швидке визнання [5, 8].

Знач ний вне сок у роз робку сучас ної тео рії та прак тики біб лі о-
мет рії зро били такі віт чиз няні вчені, як Б. Кияк, Л. Кос тенко, І. Матяш, 
О. Кобєлєв.

Сьо годні тер мін «біб лі о мет рія» має декілька визна чень. На думку 
Н. Зай ченко, най більш вда лим є таке: біб лі о мет рія – це нау кова 
дис цип ліна, що займа ється вивчен ням доку мен тів на основі кіль кіс ного 
ана лізу пер вин них і вто рин них дже рел інфор ма ції за допо мо гою різ них 
фор ма лі зо ва них мето дів з метою одер жання даних про ефек тив ність 
нау ко вих сфер і про гно зу вання їхнього роз витку [3, с. 338].

Ряд сучас них уче них наго ло шує на доціль ності вико рис тання у біб лі о -
мет рії мето дів кіль кіс ного ана лізу саме вто рин них дже рел інфор ма ції. 
Оскільки за допо мо гою баз даних, зок рема рефе ра тив них, інфор ма ція 
може бути орга ні зо вана в зруч ному для пошуку й обробки вигляді [6, 7].

Се ред вто рин них дже рел інфор ма ції най більш роз по всю дже ним 
є рефе рат. Цін ність рефе рату обу мов лена такими його влас ти вос тями, як 
най більша інфор ма тив ність у роз критті змісту пер шо дже рела; зруч ність 
для три ва лого збе рі гання у фон дах довід ково-ін фор ма цій них служб 
та інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем; мож ли вість у деяких випад ках 
замі нити пер шо дже рело (коли необ хідна корис ту ва чеві інфор ма ція 
сто су ється не основ ної теми роботи, а суміж них питань, або пер вин ний 
доку мент недо ступ ний) [4].

Ме тою дос лі дження є вивчення інфор ма цій них ресур сів з акту аль них 
про блем полі тики та полі тич них наук, що міс тяться в загаль но дер жав ній 
рефе ра тив ній базі даних (РБД) «Укра ї ніка нау ко ва» (а від по відно й Укра ї-
нсь кому рефе ра тив ному жур налі «Дже ре ло», що вида ється на її осно ві), 
у яких наве дено рефе ра тивну інфор ма цію про нау кові видання й окремі 
пуб лі ка ції, зок рема моног ра фії, під руч ники для ВНЗ, мате рі али кон фе-
рен цій, авто ре фе рати дисер та цій, статті з пері о дич них і про дов жу ва них 
видань тощо.

Ста ном на 2.12.2014 р. загальна кіль кість запи сів у зазна че ній РБД – 
536 901, з питань полі тики та полі тич них наук – 10 334 дже рела (що 
ста но вить лише 2  % загаль ного масиву про ре фе ро ва них пуб лі ка цій). 
Об’єк том дос лі дження виб рано масив даних за період 2003–2013 рр. Дані 
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за 2014 р. не взято до роз гляду, оскільки пуб лі ка ції за цей рік ще над хо-
дять до Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
і активно попов ню ють РБД «Укра ї ніка нау ко ва». Необ хідно зазна чити, 
що до рефе ра тив ної служби про дов жу ють над хо дити пуб лі ка ції і за 
попе редні роки.

Таб ли ця

Ди на міка попов нення загаль но дер жав ної 
РБД «Укра ї ніка нау ко ва» рефе ра тив ними дже ре лами 

з питань полі тики та полі тич них наук за період 2003–2013 рр.

Рік Кни ги Ав то реф.
ди сер та цій

Статті з пе рі о- 
дич них ви дань

Усьо го

2003 177 99 376 652

2004 186 144 313 643

2005 213 130 518 861

2006 217 148 674 1039

2007 205 176 552 933

2008 246 177 448 871

2009 197 198 387 782

2010 210 204 369 783

2011 242 236 360 838

2012 204 170 208 582

2013 151 184 120 455

Усьо го 2248 1866 4325 8439
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На ве дені в таб лиці цифри (див. таблицю) демон стру ють стале збіль-
шення кіль кості дисер та цій них дос лі джень із вка за ної про бле ма тики, 
зок рема кіль кість захи ще них дисер та цій у 2011 р. порів няно з 2003 р. 
зросла більше ніж удвічі. 

Та кож можна кон с та ту вати, що вна слі док акти ві за ції полі тич ної ситу а ції 
в Укра їні у 2004 р. помітно зросла кіль кість нау ко вих дос лі джень у цій 
сфері і від по відно пуб лі ка цій, про що гово рять записи у РБД «Укра ї ніка 
нау ко ва» за 2006 р. – 1039 дже рел (мак си мальне зна чення за дос лі джу ва ний 
пері од), після чого дина міка їх над хо дження почала упо віль ню ва тися. 
Ви до вий роз по діл дже рел з озна че ної нами теми вигля дає таким 
чином (рис. 1).

. 1.          

27%

22%

51%

Рис. 1. В ид овий р о зп оділ н а ук ових п у бл ік ацій з п итань п ол іт ики 
та п ол іти чних н аук у РБД «Укр а їн іка наукова»

З д і а гр ами в и дно, що о сн о вним в идом д ок ум е нтів, який з абе зп ечує 
зро ста ння к іл ьк о сті прор еф ер ов аних н а ук ових п у бл ік ацій, є ста тті з п ер і о-
д и чних і прод о вж ув аних в идань – 51 % (4325 з  ап исів), другу п оз ицію 
п ос ід ають книги – 27 % (2248 з  ап исів), най менший в і дс оток при падає 
на а вт ор еф ер ати д ис е рт ацій – 22 % (1866 з  ап исів). 

Р езул ьт ати т ем ат и чн ого анал ізу о бр ан ого м ас иву д ок ум е нтів п ок а-
з ують, що 42,53 % д о сл ідж ув аних джерел при св яч ені т е орії п ол іт ики 
та т е ор ет и чній п ол іт ол огії; 15,84 % – з о вн і шній п ол іт иці та м і жн ар о дним 
в і дн ос инам, д и пл ом атії; 13 % – вну тр і шній п ол іт иці; 11,77 % – н ац і о-
н ал ьним в і дн ос инам і п ол іт иці, н ац і он ал ьно-в и зв ол ьн ому р уху; 6,89 % – 
і ст орії п ол іти чних учень; 5,25 % – п ол іти чним парт іям; 4,3 % – с у сп іл-
ьно-п ол іт и чним о рг ан із ац іям, л ише 0,42 % – пробл емам п ол іт ики та с уча-
сн ого п ол іти чн ого стан ов ища.
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На п і д ст аві більш д ет ал ьн ого анал ізу і нф о рм аці йн ого м ас иву РБД 
«Укр а їн іка н а ук ова» з трьох о сн о вних н апр ямів д о сл іджень у вказ аній 
сфері (а с аме т е орії п ол іт ики та т е ор ет и чної п ол іт ол огії; з о вн і шньої 
п ол іт ики та м і жн ар о дних в і дн осин, д и пл ом атії; вну тр і шньої п ол іт ики) 
за п ер іод 2003–2013 рр. вст ан о вл ено, що в они м али п е вні п ер і оди п і дй ому 
та спаду (рис. 2).

На ве дена діаг рама також (як і дані, подані в таб ли ці) ілюст рує, 
що мак си мальні зна чення пуб лі ка цій з питань тео ре тич ної полі то ло гії 
мали місце в 2006 р., що, воче видь, було обу мов лено під йо мом сус пільно-
по лі тич ної актив ності в період після пома ран че вої рево лю ції та пов’я-
за ним з цим пож вав лен ням у полі то ло гіч ному середо вищі. 
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Рис. 2. Дина міка над хо дження до РБД «Укра ї ніка нау ко ва» пуб лі ка цій 
з основ них напря мів дос лі джень у сфері полі тики та полі тич них наук

У свою чергу, кіль кість пуб лі ка цій з про блем зов ні ш ньої та внут рі-
ш ньої полі тики повільно зрос тала й досягла мак си муму у 2011 р., але 
пері оди зрос тання акти ві за ції дос лі джень (за всіма вка за ними тема ми) 
були нетри ва лими та після них спо сте рі гався спад.

За резуль та тами ана лізу нау ко вих дже рел, від обра же них у РБД «Укра ї -
ніка нау ко ва», можна кон с та ту вати, що най більш активно здійс ню вали 
нау кові дос лі дження та видав ничу діяль ність у сфері полі тики такі 
нау кові уста нови, як Інсти тут полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень 
ім. І. Ф. Кураса НАН Укра їни (понад 600 нау ко вих пуб лі ка цій цього 
інсти туту за період 2003–2013 рр. пред став лені в РБД), Наці о нальна 
ака де мія дер жав ного управ ління при Пре зи ден тові Укра їни, Інсти тут 
дер жави і права ім. В. М. Корець кого НАН Укра їни, Інсти тут сві то вої 
еко но міки та між на род них від но син НАН Укра їни, Інсти тут укра ї но-
знавства ім. І. Кри п’я ке вича НАН Укра їни, Наці о наль ний інсти тут 
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про блем між на род ної без пеки при Раді наці о наль ної без пеки та обо рони 
Укра їни, Львівсь кий наці о наль ний уні вер си тет ім. І. Франка, Укра ї нсь кий 
неза леж ний центр полі тич них дос лі джень, Наці о наль ний центр з питань 
євро ат лан тич ної інтег ра ції України.

Зок рема, Інсти ту том полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень 
ім. І. Ф. Кураса НАН Укра їни під го тов лено до друку шес ти томне видання 
«Полі тична істо рія Укра їни. XX ст.». У Наці о наль ному центрі з питань 
євро ат лан тич ної інтег ра ції Укра їни під редак цією В. Гор бу ліна здійс-
ню вався регу ляр ний випуск нау ково-ін фор ма цій ного збір ника «Ак-
ту альні про блеми фор му вання та реа лі за ції дер жав ної полі тики Укра їни 
на євро ат лан тич ному век то рі». Понад 100 нау ко вих дисер та цій них робіт 
з полі тич них про блем захи щено в зазна че ний період в Інсти туті сві то вої 
еко но міки та між на род них від но син НАН Укра їни, з них 10 – на здо буття 
нау ко вого сту пеня док тора полі тич них наук, зок рема це дисер та ційні 
дос лі дження С. Феду няка «Полі тич ний вимір сис теми без пеки євро ат-
лан тич ного прос тору і нових неза леж них дер жав», Л. Чека ленко «Зов ні-
ш ньо по лі тичні меха нізми забез пе чення наці о наль ної без пеки Укра ї ни», 
І. Піля єва «Демок ра ти за цій ний вимір євро ін тег ра ції: рольові функ ції 
та сис темні впливи Ради Євро пи».

РБД «Укра ї ніка нау ко ва» міс тить рефе ра тивну інфор ма цію про понад 
1300 моног ра фіч них дос лі джень з полі тич ної тема тики, здійс не них 
і опуб лі ко ва них уче ними про тя гом 2003–2013 рр. Значна кіль кість пуб лі-
ка цій при свя чена питан ням стра те гіч ного пла ну вання у сфері дер жав ного 
управ ління, забез пе чення наці о наль ної без пеки дер жави, особ ли-
вос тям фор му вання зов ні ш ньої полі тики дер жави за умов гло ба лі за ції, 
про бле мам фор му вання наці о наль ної самос ві до мості. Увага при ді ля лась 
етніч ним суперечностям і кон ф лік там у сучас ній Укра їні, про па ганді 
як інфор ма ційно-пси хо ло гіч ній скла до вій полі тич них про це сів, гео по лі-
тич ним докт ри нам і підходам.

На основі ана лізу пото ків нау ко вих доку мен тів з питань полі тики, 
що над хо дять до НБУВ і від обра жа ються в РБД, можна про сте жити 
активну дос лід ницьку роботу в період 2003–2013 рр. таких уче них, 
як Л. Кочу бей, К. Віт ман, Ю. Ган жу ров, А. Кіссе, В. Коти го ренко, 
В. Ваку лич, В. Вой на ло вич, А. Рома нюк, Н. Ротар. За тема тич ним зміс том 
основ ними питан нями дос лі джень нау ков ців були полі тико-пра вові 
засади етно на ці о наль ної полі тики пост со ці а ліс тич них країн, виборчі 
тех но ло гії, особ ли вості фор му вання гро мадсь кої думки під час вибор чого 
про цесу засо бами масо вої інфор ма ції. Дос лід ники також ана лі зу вали 
деструк тивні аспекти фено мена етніч ності в полі тиці, тери то рі альні 
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прак тики управ ління етніч ними кон ф лік тами, пар ла ме нтські кон ф лікти 
в полі тич ній кому ні ка ції. Увага при ді ля лась фор мам участі насе лення 
у полі тич них про це сах, ролі релі гій ного чин ника у про це сах націє- 
та дер жа вот во рення в сучас ній Укра їні, інфор ма цій ним імпе ра ти вам 
анти те ро ризму. Вивчали сис темні транс фор ма ції полі тич них режи мів 
пост ко му ніс тич них країн.

На під ставі моні то рингу масиву пуб лі ка цій з пері о дич них і про дов-
жу ва них видань, від обра же них у РБД «Укра ї ніка нау ко ва», можна 
кон с та ту вати, що най більш активно про блеми полі тики та полі тич них 
наук на своїх шпаль тах висвіт лю ють такі часо писи, як «Полі тич ний 
мене дж мент», «Сучасна укра ї нська полі ти ка», «Укра ї нська наці о нальна 
ідея: реа лії та перс пек тиви роз вит ку», «Дер жава та регі о ни», «Дер жава 
і пра во», «Нау кові записки НАУК МА» (серія «Полі ти ка»).

Не об хідно також зазна чити, що до 2006 р. Книж ко вою пала тою Укра їни 
вида вався щомі сяч ний рефе ра тив ний жур нал «Полі тика. Полі тичні 
нау ки», запо чат ко ва ний у лис то паді 1997 р. з метою задо во лення під ви-
ще ного інте ресу до полі тич ного життя дер жави та сус піль ства, ство рення 
умов опе ра тив ного дос тупу до від по від них дже рел інфор ма ції. На наш 
пог ляд, цей ресурс і на сьо годні зали ша ється ціка вим дже ре лом рет ро-
спек тив ної рефе ра тив ної інфор ма ції з полі тич них проблем.

Та ким чином, можна зро бити висно вок про те, що в період 
2003–2013 рр. в Укра їні здійс нено значну кіль кість нау ко вих дос лі джень 
у сфері полі тики та полі тич них наук, резуль тати яких рефе ра тивно 
пред став лені в РБД «Укра ї ніка нау ко ва». Най більш активно віт чиз няні 
нау ковці дос лі джу вали питання тео рії полі тики, тео ре тич ної полі то ло гії, 
зов ні ш ньої та внут рі ш ньої полі тики, між на род них від но син, дип ло-
ма тії. Най менша кіль кість дос лі джень при свя чена про бле мам сучас ного 
полі тич ного ста но вища (лише 0,42 % від загаль ної кіль кості дос лі джу-
ва них дже рел). Резуль тати біб лі о мет рич ного ана лізу пока зу ють стале 
збіль шення кіль кості дисер та цій них дос лі джень із вка за ної про бле-
ма тики (кіль кість захи ще них дисер та цій у 2011 р. порів няно з 2003 р. 
зросла більше, ніж удві чі). Вод но час необ хідно зазна чити, що пері оди 
зрос тання акти ві за ції дос лі джень були нетри ва лими й після них спо сте рі-
гався спад (про що гово рять резуль тати вивчення дина міки над хо дження 
нау ко вих дже рел до НБУВ). Тому, на наш пог ляд, є під стави стве р джу вати, 
що сучас ний стан дос лі джень у галузі полі тич них наук ще недос та т ньо 
від по ві дає сту пеню акту аль ності цієї про бле ма тики в сус піль стві.

Важ ли вим завдан ням є залу чення яко мога біль шої кіль кості нау ков-
 ців до роз робки полі тич ної тео рії та прак тики з метою гли бо кого 
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рефор му вання сус пільно-по лі тич ної сис теми Укра їни та при ве дення її до 
стан дар тів ЄС.

На нашу думку, акти ві зу вати про цес нау ко вих дос лі джень у сфері 
полі тич них наук можна, серед іншого, шля хом істот ного роз ши рення кола 
пері о дич них видань з цієї про бле ма тики, що рефе ру ються в РБД «Укра ї -
ніка нау ко ва». Також уба ча ється доціль ним про во дити більш активну 
про па ганду дос та т ньо потуж ного масиву інфор ма цій них ресур сів НБУВ 
з метою їх подаль шого вико рис тання віт чиз ня ними нау ков цями.
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2013, were represented in abstract database «Ukrayinika naukova». The peculiarities 
of type distribution and dynamics of coming of the studied sources were disclosed. 
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light the problems of politics and political sciences in their columns.
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Ок сана Сан дул
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины им. В. И. Вер надс ко го
Биб ли о мет ри чес кий ана лиз мас сива нау ч ных доку мен тов по акту аль ным 
про бле мам поли тики и поли ти чес ких наук, отра жен ных в РБД «Укра и ника 
науковая»

Про ана ли зи ро ваны пуб ли ка ции по воп ро сам поли тики и поли ти чес ких наук 
за период 2003–2013 гг., пред став лен ные в рефе ра тив ной базе дан ных «Укра и-
ника нау ко вая». Рас к рыты осо бен ности видо вого расп ре де ле ния и дина мики пос-
туп лення исс ле ду е мых источ ни ков. Выяв лены осно в ные направ ле ния науч ной 
работы в этой сфере. Уде лено вни ма ние про бле мам раз ви тия биб ли о мет ри чес ких 
исс ле до ва ний, а также воз мож нос тям и пре и му щест вам исполь зо ва ния именно 
рефе ра тив них источ ни ков при их про ве де нии. Опре де лен круг оте чест вен ных 
пери о ди чес ких и про дол жа ю щихся изда ний, отра жен ных в рефе ра тив них ресур-
сах Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины им. В. И. Вер на д c кого, кото рые наи бо лее 
активно осве щают на своих стра ни цах про блемы поли тики и поли ти чес ких наук.
Клю че вые слова: поли тика, поли ти чес кие науки, биб ли о мет ри чес кий ана-

лиз, нау ч ные пуб ли ка ции, рефе ра тив ная инфор ма ция, рефе ра тив ная база дан ных 
«Укра и ника нау ко вая».
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Ва ле рія Струнгар,
ас пі рант Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ ПРО ЕК ТИ В СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕДІА 
ЯК ДЖЕ РЕ ЛА БІБ ЛІ О ТЕ КОЗ НАВ ЧИХ ДОС ЛІ ДЖЕНЬ

Стаття при свя чена від пра цю ванню кри те ріїв дос лі дження соці аль них медіа 
як дже рель ної бази біб лі о те коз нав чих нау ко вих реф лек сій. Зроб лено спробу фор-
му вання ком плексу мар ке рів біб лі о те коз нав чих дос лі джень у соці аль них медіа. 
Дос лі дження перед ба чає ана ліз мож ли вос тей соці аль них медіа, вико рис тання 
яких визна чає спе ци фіку засто су вання біб лі о те ками мере же вих інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них тех но ло гій.
Клю чові слова: біб лі о течні про екти, соці альні медіа, сто рінки соці аль них 

мереж, пред став лення, кон вер гент ність, напов не ність, інтен сив ність зво рот ного 
зв’язку, інте рак тив ність, ауди то рія соці аль них медіа.

Стрім кий про грес у сфері поши рення та роз витку соці аль них медіа стає 
дедалі ваго мі шим чин ни ком впливу на сус піль ство. З початку ство рення 
соці альні медіа зазнали істот них змін і на сьо годні від іг ра ють роль кон гло-
ме рату різ но ма ніт них сер ві сів і ресур сів. Дина мічне зрос тання нових 
медіа при ваб лює широкі верстви насе лення неза лежно від віку, освіти 
та соці аль ного ста тусу; фор мує нау ко вий, полі тич ний та інші сег менти 
прос тору соці аль них медіа. Від так соці альні медіа є об’єк том дос лі джень 
у різ них галу зях, зок рема і біб лі о те коз нав чих.

Ін те рак тивні медіа вже дос та т ньо гли боко інтег ро вані в біб лі о течну 
роботу; біб лі о течна ауди то рія соці аль них медіа, як корис ту вацька, так 
і про фе сійна, збіль шу ється доволі активно. Це зумов лює необ хід ність 
ана лізу та оцінювання дина міки, напря мів, тен ден цій та перс пек тив цих 
про це сів. Такі пере ваги соці аль них медіа, як опе ра тив ність, дос туп ність, 
інте рак тив ність і потуж ність маси вів інфор ма ції зумов лю ють цін ність 
їх як дже рела біб лі о те коз нав чих дос лі джень: як при клад них інстру мен тів 
вимі рю вання ефек тив ності, оцінювання якості біб лі о теч ної діяль ності, 
так і тео ре тич них уза галь нень у галузі інфо ло гії.

Особ ли вості вико рис тання соці аль них медіа в роботі біб лі о тек дос лі-
джу ються як у загаль но те о ре тич ному зрізі [1, 3, 5], так і в прак тич ній 
пло щині [4]. Зок рема, біб лі о течні про екти опи ни лись у сфері уваги 
Т. Яро шенко [7], О. Мар’ї ної [2], Н. Тара сенко [6]. Однак ана ліз 
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біб лі о теч них про ек тів у соці аль них медіа як дже рель ної бази біб лі о те ко-
з нав чих дос лі джень лиша ється спо ра дич ним. При цьому наявні емпі ричні 
мате рі али дають змогу вихо дити на тео ре тичні уза галь нення, що і акту а-
лі зує це дос лі дження. Тому метою статті є вияв лення кри те ріїв дос лі-
дження соці аль них медіа як дже рель ної бази біб лі о те коз нав чих нау ко вих 
реф лек сій, фор му вання ком плексу мар ке рів біб лі о те коз нав чих дос лі-
джень у соці аль них медіа. Це дос лі дження перед ба чає ана ліз мож ли-
вос тей соці аль них медіа, вико рис тання яких визна чає спе ци фіку засто су-
вання біб лі о те ками мере же вих інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Ал го ритм роботи із соці аль ними медіа як дже ре лом біб лі о те коз нав чих 
дос лі джень перед ба чає на під го тов чому етапі фор му вання вибірки 
сто рі нок біб лі о тек, що під ля га ють вивченню. При нципи вибірки визна-
ча ти муть сфор мо вані завдання зрізу, тому пере лік об’єк тів може бути 
різ ним: най більш по пулярні та роз роб лені сто рінки в соці аль ній мережі; 
пред став ле ність най біль ших біб лі о тек, неза лежно від їх актив ності 
в соці аль них мере жах, регі о нальна вибірка тощо.

Для того щоб виявити загальні тен ден ції, які харак те ри зу ють під ходи 
до ство рення біб лі о теч них сто рі нок у соці аль ній мережі, необ хідно про вести 
загаль ний огляд сто рі нок. Як показ ники можна обрати скла дові еле менти 
дина міч ної плат форми та її основні харак те рис тики і функ ції. Таким 
чином, обрані сто рінки ана лі зу ва ти муться за кри те рі ями: пред став лення, 
кон вер гент ності, зміс тов ності, інтен сив ності зво рот ного зв’язку. 
Необ хідно вра хо ву вати мож ли вість похибки та загальну при близ ність 
показ ни ків соці аль них медіа, що зумов лена їхньою мін ли вістю, дина міч-
ністю, реак тив ністю, гіб рид ністю та інте рак тив ністю, від так при нци пову 
немож ли вість абсо лютно точ них роз ра хун ків.

Пер ший кри те рій – пред став лення біб лі о теки на сто рінці соці аль ної 
мережі, тобто рівень над ання інфор ма ції про неї. Тут пока зо вими будуть 
назва сто рінки – чи від по ві дає ім’я офі цій ній назві біб лі о теки, чи про по-
ну ється нефор мальна назва сто рінки; чи заван та жені ава тар 11 і обкла-
динка сто рінки (рис. 1).

Важ ли вим еле мен том пред став лення біб лі о теки в соці аль ній мережі 
є опис сто рінки. Наскільки деталь ним і вичерп ним він є, визна ча ється 
за пред став ле ними нижче пози ці ями: чи висвіт лено інфор ма цію про 

11 Аватар – це графічне представлення, яке використовується для персоналізації 
користувачів у таких реактивних і гібридних платформах, як соціальні 
медіа (соціальні мережі, форуми, блоги, мікроблоги, віртуальні лабораторії, 
бібліотечні проекти, сервіси спецконтенту).
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біб лі о теку або сто рінку в соці аль ній мережі; чи від обра жено рік засну-
вання; чи наявна лока ція біб лі о теки; чи над ається гіпер по си лання 
на офі цій ний сайт, що спо ну ка тиме корис ту ва чів пере хо дити на ресурс 
біб лі о теки; як опи сана інфор ма ція про сто рінку біб лі о теки – від кон так тів 
до роз ши ре ного опису, включно із визна чен ням місії сто рінки соці аль ної 
мережі як окре мого пункту в описі. 

Рис. 1. Ава тар і обкла динка cто рінки Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки  
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого в соці аль ній 

мережі Facebook 
Дже рело: https://www.facebook.com/nllofua

Загаль ний огляд сто рі нок біб лі о теч них про ек тів, які пред став лені 
в соці аль них мере жах, над асть уяв лення про те, якими пра ви лами 
та полі ти кою керу ється біб лі о тека при їх ство ренні та функ ці о ну ванні. 
Так, в описі сто рінки Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (НЮБ) Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) зазна ча ється 
рік засну вання НЮБ – 2001, кон тактні дані (адреса, теле фон, елект ронна 
пошта), режим роботи, висвіт лю ються її функ ції та завдання, над ається 
гіпер по си лання на сайт, де пред став лена офі ційна сто рінка НЮБ – Центр 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій (http://nbuviap.gov.ua/) та інфор ма ція 
про «влас ни ків» сто рінки – адмі ніст ра тор і спів ро біт ник НЮБ.
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Ін ший кри те рій – кон вер гент ність 12, дає змогу виявити, як пред-
 став лені біб лі о теки в мережі: однією чи декіль кома спо рід не ними 
сто рін ками. У цьому випадку оці ню ється зв’я за ність біб лі о теч них сто рі-
нок, що перед ба чає визна чення такої групи показ ни ків: наяв ність зв’яз ків 
з іншими соці аль ними медіа; ори гі наль ність кож ної сто рінки чи, навпаки, 
дуб лю вання інфор ма ції; при сут ність дочір ніх сторінок.

Рис. 2. «Зміс тов ність» cто рінки Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки НБУВ 
у соці аль ній мережі Facebook

Дже рело: https://www.facebook.com/nllofua

12 Конвергентність – процес інтеграції соціальних медіа, який супроводжується 
дублюванням контенту та створенням альтернативних медіа-платформ.
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На ступ ний кри те рій – зміс тов ність біб лі о теч ної сто рінки в соці аль ній 
мережі (рис. 2), що визна ча ється інфор ма тив ним напов нен ням кон тенту. 
Доціль ним вва жа ємо визна чення таких показ ни ків: пред став лення муль ти-
ме дій ного та текс то вого кон тенту, їх спів від но шення. Важ ли вими кри те-
рі ями можуть бути такі: чи наявна гале рея та як вона пред став лена (чи 
зазна чені назви, описи, гіпер по си лання в опи сах, тип гіпер по си лання 
за дже ре лом, до якого воно веде); чи пред став лено аудіо- та від ео за писи. 
Ана ліз текс то вого кон тенту перед ба чає дос лі дження пос тів і комен та рів. 
Спе ци фіка соці аль них мереж дає змогу вико рис то ву вати, а отже, і дос лі-
джу вати, кон тент різ ного рівня інте рак тив ності – пос тів з мож ли вістю (чи 
без такої опції) комен ту вання, ство рення подій, опи ту вань тощо.

Важ ли вим показ ни ком ана лізу біб лі о теч ної сто рінки може бути 
інтен сив ність зво рот ного зв’язку з корис ту ва чами, що визна ча ється 
рядом кри те ріїв: кіль кістю упо до бань (Likes) сто рінки та впо до-
бань сто рін кою біб лі о теки (інших пуб лі ка цій, комен та рів, ака ун тів); 
наяв ність рей тингу сто рінки 13, який гра фічно пред став ле ний у вигляді 
п’я ти кут ної зірки (рис. 3).

Рис. 3. Рей тинг сто рінки Біб лі о теки Кон гресу в соці аль ній мережі Facebook
Дже рело: https://www.facebook.com/libraryofcongress?sk=reviews

13 Рейтинг сторінки – система оцінювання, яка дає можливість аналізувати 
ефективність бібліотечних проектів у соціальних мережах за допомогою від гуків 
і коментарів.

375

Ва ле рія Струнгар



На ступ ним ета пом дос лі дження біб лі о теч ної сто рінки в соці аль них 
медіа є вияв лення спе ци фіч них особ ли вос тей вико рис тання соці аль ної 
мережі в про фе сій ній діяль ності біб лі о тек. У такому напрямі ана ліз 
біб лі о теч них сто рі нок перед ба чає дос лі дження за двома напря мами: 
пуб лі ко ва ного кон тенту та інте рак тив ності. Пуб лі ка ція (пост) – 
це основ ний еле мент кон тенту сто рінки біб лі о теч ного про екту, який 
можна дос лі джу вати за допо мо гою загаль ного та кон текс т ного ана лізу. 
Загаль ний ана ліз пуб лі ка ції перед ба чає визна чення таких показ ни ків: 
авторство (біб лі о тека, біб лі о теч ний пра ців ник, корис ту вач, колеги, 
нау ковці, полі тики, орга ні за ції). За пот реби, можна про ана лі зу вати, 
чи вико рис то ву ється мож ли вість «поз на ча ти» людей та інші орга ні-
за ції, ідеться про опцію, що дає змогу через гіпер по си лання пов’я зу вати 
пові дом лення з іншими сто рін ками.

За типом пуб лі ка ції можна виок ре мити: загаль ний текс то вий кон тент, 
муль ти ме дій ний кон тент (фотог ра фії, відео, аудіо), лінки (гіпер по си лання 
на власні, спільні та наці о нальні біб лі о течні про дукти й пос луги, тра ди-
ційні засоби масо вої інфор ма ції, інші поси лан ня), такі спе ци фічні тексти, 
як опи ту вання чи події. Також під да ється ана лізу час тота онов лення 
сто рінки та пері о дич ність, що дасть змогу про слід ку вати зв’я зок цих 
показ ни ків з інте рак тив ністю та загаль ною по пуляр ністю сторінки.

Важ ли вими показ ни ками загаль ного ана лізу пуб лі ка ції на сто рінці 
біб лі о теки є тема тична спря мо ва ність і спря мо ва ність за ауди то рією. 
Напри клад, пуб лі ка ції можна поді лити за тема тич ною спря мо ва ністю 
на біб лі о течні, нау кові, літе ра турні, мис тецькі, сус пільні чи сфор му вати 
інший руб ри ка тор, вихо дячи з мети дос лі дження. За ауди то рією всі пуб лі-
ка ції можна поді лити на три рівня інфор ма цій ної спря мо ва ності: для 
корис ту ва чів, їх ком плекс фор мує сис тему кон тенту «біб лі о тека – ко рис-
ту вач»; для широ кого кола пра ців ни ків біб лі о теч ної галузі, яка ство рює 
сис тему «біб лі о тека – біб лі о те кар»; нарешті, акту альні мате рі али для 
обох ауди то рій. Від по відно, за цими кри те рі ями можна сис те ма ти-
зу вати анонси подій, новини, релізи, інтер в’ю, «ціка вин ки» біб лі о теч ної 
діяль ності, нові над хо дження, екс по зи ції виста вок, семі нари, про дукти 
та пос луги біб лі о теки, ресурси, елект ронні репо зи та рії, кон фе рен ції, 
допо віді, дис ку сії, книж кові реко мен да ції (худо ж ньої та нау ко вої літе ра-
ту ри), рецен зії, довід кову інфор ма цію тощо.

Ви зна чаль ною в загаль ному ана лізі пуб лі ка ції є інфор ма ційно-ко му-
ні ка ційна скла дова: інфор му вання – над ання без по се ре д ньої інфор ма ції 
«з пер ших рук»; посе ред ництва – над ання інфор ма ції через інше дже рело 
та циту вання; про ду ку вання – фор му вання акту аль них подій, новин, 
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заван та ження світ лин, аудіо та відео; аку му ля ції – зби рання інфор ма ції 
для подаль шого вико рис тання, напри клад, за допо мо гою опи ту вання 
задля отри мання необ хід ної інфор ма ції; кому ні ка тив ності – здійс нення 
обміну комен та рів, ство рення діа логу та вира ження емо ції; спри яння – 
ство рення нового знання в резуль таті обго во рення, над ання кому ні ка-
тив ної плат форми.

Кон текс т ний ана ліз пуб лі ка ції перед ба чає її харак те рис тику за виз-
на че ними показ ни ками: чи від крита про блема для обго во рення; 
чи при сутня кри тика (різка, доб ро зич ли ва); резо нанс ність; вибір стилю 
пуб лі ка ції (літе ра тур ного, офі цій ного, роз мов ного, нау ко вого, пуб лі цис-
тич ного, іро ніч ного, змі ша но го); пред став лення типу лек сики: літе ра-
тур ної, слен го вої, вико рис тання спе ці аль ного інтер нет-жар гону та емо ти-
ко нів (смай ли ків), вико рис тання іно зем ної мови.

Важ ли вим скла до вим еле мен том мережі є інте рак тив ність, що харак-
те ри зує сту пінь вза є мо дії біб лі о теки в соці аль ній мережі з корис ту ва чами. 
Кри те рі ями можуть висту пати впо до бання (Likes), поши рення (репости, 
рет віти, інші форми інте рак ції залежно від мере жі) та комен тарі. Комен-
тарі є най більш інте рак тив ними, а тому перс пек тив ними для ана лізу 
еле мен тами кон тенту сто рінки біб лі о теч ного про екту. Про по ну ємо ана лі-
зу вати комен тарі за такими показ ни ками: кіль кість до окре мої пуб лі ка ції 
як похід ний показ ник серед ньої кіль кості; авторство [корис ту вач, біб лі о-
 тека, біб лі о теч ний пра ців ник та ін. (нау ковці, полі тики, орга ні за ції)]; 
тип (текст, фотог ра фії, лінки, відео, аудіо, різ не); тема тика (загальна 
інфор ма ція, вира ження емо цій та почут тів, вира ження думок і роз ду-
мів, оцінка дійс ності в цілому, оцінка окре мих сто рін дійс ності, реак ція 
на реп ліку іншого корис ту вача, інфор ма цій ний шум, деструк тивні 
комен тарі у випадку від сут ності моде ра ції); спря мо ва ність (моно лог, 
діа лог, змі шана, форма чітко не визна ча єть ся) і тема тична або ситу а ційна 
зв’я за ність (не зв’я зані, кож ний пред став ляє окре мий текст; зв’я зані, які 
утво рю ють тема тич ний дис курс); вид (конс трук тивні, осо бис ті); кіль кість 
впо до бань (Likes), що дає змогу виявити, які комен тарі корис ту ються 
най біль шою під трим кою; інфор ма ційно-ко му ні ка ційні функ ції комен-
та рів (інфор му вання, посе ред ництва, про ду ку вання, аку му ля ції, кому ні-
ка тив ності, спри ян ня); тональ ність (пози тивна, нега тивна, нейт раль на).

Не зва жа ючи на певні обме ження з огляду на суб’єк тив ність, окремі 
кри те рії дають змогу вимі ряти показ ники, що харак те ри зу ють інтен сив-
ність та ефек тив ність вико рис тання біб лі о те кою соці аль ної мережі, cеред 
яких слід виді лити такі: охоп лення ауди то рії (кіль кість під пис ни ків 
сто рінки, дру зів під пис ни ків, корис ту ва чів, які від пи са лися від сто рінки; 
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перег ляди сто рін ки), актив ність ауди то рії (кіль кість упо до бань, комен-
та рів, шей рів або пере пос тів; співвід но шення кіль кості впо до бань і/
або пере пос тів до загаль ної кіль кості пос тів; співвід но шення кіль кості 
впо до бань, комен та рів і шей рів до загаль ної кіль кості учас ни ків спіль-
но ти) та по пуляр ність окре мої пуб лі ка ції (кіль кість: впо до бань, репос-
тів, комен та рів).

Отри мані резуль тати дають змогу порів няти, як вико рис то ву ють 
кон тент соці аль ної мережі в різ них біб лі о теч них про ек тах, виявити 
основні тен ден ції в роботі з демок ра тич ними плат фор мами. Наве дені 
кри те рії не можуть вва жа тися вичерп ними, оскільки є робо чим інстру-
мен том і зале жать від мети й завдань дос лі джень. Крім того, суб’єк тив-
ність, адап тив ність, дина міч ність соці аль них медіа як інфор ма цій ного 
фено мена, визна чає висо кий рівень лабіль ності показ ни ків у кон тексті 
дос лі джень, тобто, про по но вані кри те рії акту а лі зу ва ти муться чи втра ча-
ти муть пізна вальну цін ність залежно від дос лід ниць кої ситуації.

Отже, сис те ма ти зо вані в статті кри те рії дос лі дження соці аль них медіа 
як дже рель ної бази біб лі о те коз нав чих нау ко вих реф лек сій дають змогу 
фор му вати ком плекс мар ке рів біб лі о те коз нав чих дос лі джень у соці аль них 
медіа, що пот ре бу ють подаль шої апро ба ції на прак тиці та уточ нення під 
час наступ них дос лі джень і нау ко вих дис ку сій з окрес ле ного питання.
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мереж як фак тор напов нення інфор ма цій ного прос тору [Елект рон ний 
ресурс]. – Режим дос тупу: http://nbuviap.gov.ua/images/naukprazi/39.pdf. – 
Назва з екрана.

7. Яро шенко Т. О. Тех но ло гії Веб 2.0 для біб лі о тек і корис ту ва чів: нові 
мож ли вості роз витку біб лі о теч ного середо вища : посіб. для біб лі о те ка рів 
за прогр. під вищ. ква лі фі ка ції / Т. О. Яро шенко, Т. О. Якушко. – Укр. 
бібл. асоц., Нац. ака де мія керів них кад рів куль тури і мис тецтв, Центр 
без пе рервн. інформ.-бібл. освіти, Голов ний тре нін гов. центр для біб лі о-
те ка рів. – Київ : Сам міт-книга, 2013. – 106 с.
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Web 2.0 technologies for libraries and users: new opportunities of development 
of the libr ary envi r onment] .  K yi v:  Sammi t-k n yha [in U k rainia n].

Valeria Strungar
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Library Projects in Social Media as Sources the Library of Researches

The article deals with working out the criteria for the study of social media as a source 
of the library scientifi c refl ections. As a source of the library researches provides the 
algorithm of work with social media at a preparatory stage of formation of selection 
of pages of the libraries which are subject to studying. To reveal the general tendencies 
which characterize approaches to creation of library pages on a social network it is nec-
essary to carry out the general review of pages. Thus, the chosen pages will be analyzed 
by criteria: representation, convergence, fullness, intensity of feedback. Attempt of for-
mation of a complex of markers the library of researches in the social media is made. 
In such direction the analysis of library pages assumes research on two directions: the 
published content and interactivity. The study is provides for analysis of the possibili-
ties of social media which use defi nes specifi cs of application of network information 
and communication technologies by libraries.

Keywords: library projects, social media, social network pages, representation, con-
vergence, fullness, the intensity of the feedback, interactivity, publications, comments, 
social media audience.

Ва л ерия С трунга р
 Н ац и ональная  библиот ека У краины имени В. И.  Ве рнадс к ого
 Би бл и от е чные п р ое кты в социал ьных м е диа  как и ст оч н ики 
библ ио теков е дч ес ких иссл ед о ва ний

С татья посв ящена  от р аб отке  кр и териев  и сследо в ания социаль ных медиа как 
базы  би бл иотек оведческих н а уч ных реф лек си й.  Алго р итм раб оты с  социаль ными 
 м едиа как ист о чн иком б иб лиотеко ведчес ких  ис следов аний преду сматри -
в ает на под г от ов ительном  этапе форми рования выборки стра ниц биб ли о-
тек, подл ежащих и з уч ен ию . Для  того чтобы  выявить общие тенденции, кото-
рые х аракте ризуют  по дх оды к  соз данию библи отечных  страниц в соц иаль ной 
с ети,  необходимо пров ести общий  об зор  страниц.  Та ким образом,  и збр ан ные 
стра ницы  б у дут анали зи р ова ться по к ри т ер и ям :  пред ст а вленности, кон ве-
ргент ности, н а по лн ен ности,  инт е нсивн о сти обрат ной с вя зи .  С д елана  п оп ытка 
формиро ва ния компл екса марк еров б ибл и от ековедч еских  и сс л ед о ваний 
в  социаль ных м едиа. В   та ком  направлении анализ б иб лиотеч ных с т ра ниц п р ед-
п олагает и сс л ед о ва ние по  д вум  на правлен и ям :  пу бликуе мого к о нт е нта и инт ер-
 а кт ивности. Иссл ед ов ание предп ол агает анализ возмо жн ос тей соци ал ьных м е ди а , 
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Біб лі о теч ні про ек ти в соці а ль них медіа як дже ре ла біб лі о те коз нав чих дос лі джень

 ис польз ов ание к от о рых  оп ред ел яет с пе ци фику при мен ения библио те ками 
сетевых  и нф о рм а ционно-к о ммуник ац и он ных технологий. 

 Ключе вые с лова:  библиотеч ные  пр оекты, с оц и ал ь ные медиа,  с т ран и-
цы социаль ных  сетей, п ре д ставление, конв ер г ен т ность, нап ол не нность,  
 ин т ен сивность  об ратной с в язи, инт ерактивность, аудитория социальных медиа.
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Єли за вета Кухарчук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, мол. наук. спів роб. від ділу біб лі о мет рії і 
нау ко мет рії СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ УКРА Ї Н СЬ КОЇ НАУ КИ 
В НАУ КО МЕТ РИЧ НІЙ НАД БУ ДО ВІ SCIVAL 
КОР ПО РА ЦІЇ ELSEVIER

У статі роз гля нуто нау ко мет ричну над бу дову SciVal та її функ ці о нальні мож-
ли вості. Дос лі джено стан пред став лення укра ї нсь кої науки та кон с та то вано недо-
статню наяв ність даних для об’єк тив ної ста тис тич ної кар тини її стану.
Клю чові слова: біб лі о мет рія, нау ко мет рія, нау ко мет ричні бази даних, оці ню-

вання нау ко вої діяль ності, SciVal, Scopus.

Пи тання вико рис тання нау ко мет рич них та екс перт них мето дів при 
оці ню ванні ефек тив ності та резуль та тив ності нау ково-дос лід ниць кої 
діяль ності як окре мих уче них, нау ко вих колек ти вів, уста нов, окре мих 
напря мів дос лі дження, так і нау ко вого середо вища кра їни в цілому 
є важ ли вим й акту аль ним напря мом сучас них нау ко мет рич них дос лі-
джень. Це обу мов лено зрос тан ням по пуляр ності біб лі о мет рич них 
показ ни ків (особ ливо таких, як кіль кість циту вань, індекс Гірша тощо) 
та мож ли вістю дос тупу до нау ко мет рич них сис тем і біб лі о мет рич них 
баз даних, які авто ма тично роз ра хо ву ють такі показ ники. Про ве дення 
нау ко мет рич них дос лі джень над ають мож ли вість пок ра щу вати нау кову 
діяль ність, кори гу вати її зміст і вияв ляти перс пек тивні напрями науки. 
Незва жа ючи на те що різні аспекти вико рис тання біб лі о мет рич них 
показ ни ків для оці ню вання резуль та тів нау ко вої діяль ності висвіт лю-
ються як зару біж ними (Е. Гар філд [4], Д. Гірш [5], В. Мар ку сова [7]), так 
і віт чиз ня ними дос лід ни ками (Л. Кос тенко, Т. Симо ненко [1], Д. Соло вя-
ненко [3] та ін.), ще не вста нов лені чіткі кри те рії оці нок, що базу ються 
на біб лі о мет рич них показ ни ках. Най більш прес тиж ними є муль ти дис-
цип лі нарні бази даних Web of Science кор по ра ції Thomson Reuters [10] 
та Scopus кор по ра ції Elsevier [9]. Вони роз ро били спе ці альні ана лі тичні 
над бу дови над сво їми базами даних для оці ню вання роботи окре мих 
нау ко вих колек ти вів і стра те гіч ного пла ну вання науки – InCites [6] 
і SciVal [8]. Завдяки цьому від бу лася транс фор ма ція зга да них біб лі о мет-
рич них баз у нау ко мет ричні системи.
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У лис то паді 2014 р. Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер-
 надсь кого було над ано тес то вий дос туп до інно ва цій ного ана лі тич ного 
інстру менту SciVal [8], що являє собою інтег ро ва ний ресурс попе ред ніх 
роз ро бок SciVal Spotlight and SciVal Strata кор по ра ції Elsevier. На думку 
роз роб ни ків, його основ ними завдан нями мають стати оці ню вання резуль-
та тів нау ково-дос лід ниць кої діяль ності в орга ні за ціях в усіх галу зях. 
На основі ана лізу даних, які беруться із сис теми Scopus, орга ні за ція може 
опти мі зу вати фінан су вання дос лі джень, визна чити дос лідні пріо ри тети 
й стра те гії, при ймати раці о нальні рішення при виборі пер со налу та пар т-
не рів при реа лі за ції нау ко вих про ек тів. SciVal допо ма гає орга ні за ції 
іден ти фі ку вати й оці нити свої поточні сили і визна чити перс пек тивну 
стра те гію свого роз витку, про во дити пошук потен цій них пар т не рів для 
спів праці серед 4600 сві то вих орга ні за цій, ана лі зу вати про філь уста нови 
за пуб лі ка цій ною актив ністю та ком пе тен ці ями, про во дити порів няння 
з кон ку рен тами за пред мет ними галу зями у сві то вому масштабі.

Ме тою статті є ана ліз пред став лення укра ї нсь кої науки в ана лі тич ній 
над бу дові SciVal, що базу ється на ресур сах біб лі о мет рич ної бази даних 
Scopus.

Ана лі тич ний інстру мент кор по ра ції Elsevier SciVal скла да ється з трьох 
блоків:

1. Overview – уза галь не ний огляд дос лід ниць кої діяль ності та пуб лі-
ка цій ної актив ності вче них, орга ні за ції або кра їни. Цей блок надає 
також показ ники інно ва цій ної діяль ності, ака де міч ного та між на род ного 
спів ро біт ництва.

2. Benchmarking – порів няння вче них, уста нов і країн на основі ряду 
різ но ма ніт них біб лі о мет рич них показ ни ків. Мож ли вість оці нити сильні 
й слабкі сто рони орга ні за ції за допо мо гою інди ві ду аль ного вибору 
дос лід ниць ких груп, показ ни ків і пред мет них галу зей для порів няння.

3. Collaboration – ана лі зує наявне між на родне спів ро біт ництво 
нау ко вої уста нови чи уні вер си тету та вияв ляє потен цій них пар т не рів 
для подаль шої діяль ності на основі вза є мо по в’я за них дос лі джень. 
Цей модуль при зна че ний в основ ному для нау ко вих уста нов та уні вер-
си те тів. Усі дані можуть бути від філь т ро вані за кон к рет ною пред мет ною 
галуззю.

У пер шому модулі Overview пред став лена уза галь нена інфор ма ція 
сто совно показ ни ків пуб лі ка цій ної актив ності кра їни, кіль кості вче них 
та орга ні за цій. Уся інфор ма ція про кра їну поді лена на шість блоків.

У блоці Institutions подано пере лік уста нов, що афі лі йо вані з Укра ї ною. 
В ана лі тич ній над бу дові SciVal укра ї нсь ких орга ні за цій пред став лено 
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лише 14 (табл. 1). Слід зазна чити, що в нау ко мет рич ній базі даних Scopus 
пред став лено 60 уста нов НАНУ, 120 ВНЗ, дев’ять уста нов НАМН, дві 
НААН.

Таб лиця 1

Укра ї нські уста нови в ана лі тич ній над бу дові SciVal

№ На зва уста но ви
Кіль кість

пуб лі-
ка цій

Кіль кість
ав то рів

Ци ту-
ван ня

1.
На ці о нальна ака де мія наук 

Укра їни (без уточ нення 
установи)

21 658 13 788 58 916

2. Ки ївсь кий наці о наль ний 
уні вер си тет ім. Т. Шев чен ка

4146 2729 8935

3. Хар ківсь кий наці о наль ний 
уні вер си тет ім. В. Н. Кара зі на

2222 1395 4307

4.
На ці о наль ний нау ко вий центр 

«Хар ківсь кий фізико-тех-
ніч ний інсти тут» НАНУ

1992 1395 12324

5. Львівсь кий наці о наль ний 
уні вер си тет ім. І. Фран ка

1788 1343 3568

6.
На ці о наль ний тех ніч ний 

уні вер си тет Укра їни «Київс кий 
полі тех ніч ний інститут»

1739 1545 1365

7. На ці о наль ний уні вер си тет 
«Львівська полі тех ні ка»

1406 1226 1188

8. Чер ні вець кий наці о наль ний 
уні вер си тет ім. Ю. Федь ко ви ча

768 506 1399

9. Хар ківсь кий наці о наль ний 
уні вер си тет радіо е лект ро ні ки

639 579 448

10. Одесь кий наці о наль ний 
уні вер си тет ім. І. І. Меч ни ко ва

629 455 1508

11.
На ці о наль ний тех ніч ний 

уні вер си тет «Хар ківсь кий 
полі тех ніч ний інститут»

628 568 876
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12. До нець кий наці о наль ний 
уні вер си тет

444 361 374

13. Уж го родсь кий наці о наль ний 
уні вер си тет

349 262 681

14.
Дніп ро пет ровсь кий наці о-

наль ний уні вер си тет заліз-
нич ного транс порту ім. ака де-
міка В. Лаза ря на

47 42 39

Дже рело: SciVal Suite (www.scival.com/)

У блоці Summary пода ється загальна інфор ма ція про пуб лі ка ційну 
актив ність кра їни. Наве дено, зок рема, такі дані за 2009–2013 рр. щодо 
Укра їни: кіль кість пуб лі ка цій – 46,896 тис. (зрос тання за 2009–2013 рр. 
на 35  %) (табл. 2); циту вання – 109,017 тис.; кіль кість авто рів – 
39,359 тис. (зрос тання за 2009–2013 рр. на 34  %); пуб лі ка ції у спів ав то-
рстві з іно зем ними орга ні за ці ями – 38,1 %.

У блоці Publication наво диться роз по діл ста тей за роками, галу зями 
знань, пері о дич ними видан нями та наве дено спи сок топ-5 висо ко ци-
то ва них укра ї нсь ких ста тей. Дані від обра жа ються у вигляді гра фі ків, 
кру го вої діаг рами та таб лиці. При пред став ленні даних про роз по діл 
пуб лі ка цій за галу зями знань і за жур на лами у вигляді таб лиці є мож ли-
вість деталь ного перег ляду даних по кож ній позиції.

Таб лиця 2

Роз по діл укра ї нсь ких пуб лі ка цій за рока ми
за даними ана лі тич ної над бу дови SciVal

Рік 2009 2010 2011 2012 2013

Кіль кість пуб лі ка цій 7004 7426 8100 9232 9463

Дже рело: Sci Val Suite  (www.sciv al .com)
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 У таб л. 2 наве дено роз по діл укра ї нсь ких пуб лі ка цій за роками 
за даними ана лі тич ної над бу дови SciVal.

 Ан аліз даних,  наведених у табли ц і,  к онстатує збільшення українських 
п убл і ка цій у  базі Scopu s . 

На рис.  1 предста вл ено роз поділ укр аї нських с та тей за  г ал уз ями знань 
за дан ими а н алітичної н ад бу дови S c iV al , з якого  видно, що п ер еважають 
публіка ції з фізики та астрономії  (2 3 %  ),  з т ех нічних наук (15,7  %) 
та мат ер іалозна вства (14 ,1   %  ).

Рис. 1. Р оз поділ  ст атей за г а лу зями знань
за  да ними аналітичної над будови SciVal
Джерело: SciVal S u ite (www. sci val.com) 

 Блок C i ta tion надає  дані щ одо п оказників цитув ання  (розподіл 
ц итування за рокам и,   но рмований показник ц ит ування на  одну с та ттю 
тощо)  (див. табл. 3).

У  б л оці Aut hors  наведено топ-10 0  най продуктивніших авторів 
за 2009–2013 рр., показники цитування та індекс Гірша. У табл. 4 предс-
тав лено 10 уче них з най біль шою кіль кістю пуб лі ка цій і наве дено дані про 
них зі Scival та Scopus для порів няння. Упо ряд ку вання вче них у таб лиці 
про ве дено за кіль кістю пуб лі ка цій.
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 Та блиця 3
Розподіл показників цитування за роками

за  да ними ана лі тичної над будови SciVal

Рік 2009 2010 2011 2012  2013 2009–201 3

 К ількість
цитув ань 

2 7  55 0 2 4 750 2 7 2 72 20 209 8198 107 979

Блок  C om pe t en cies – най го ло в н іший та най інформатив ні ший для 
адмі ністрації у ста нови чи  держави при  аналізі та планув анні наукової 
д і ял ьності уст ан ови,  оскільки  н адає  і нформ ацію про  ін но в аційні 
та перспективні напрями  ді яль ності. Б а зу ючись на а на лізі співцитування 
та т ех ніці віз уа л ізаці ї , SciVal с тв орює  у нікальну гра ф і чну карту  або 
«колесо н ау ки », яке ілюструє  продук т ив н ість орга н ізації з  усіх н аукових 
 дисциплін за певний проміжок  ч асу в р ам ках конк ретної  галуз і.  На п і дс таві 
такого аналізу в сього масиву публ і ка цій у Scopus виді ляється 84 тис. 
к л астер ів , що від ображають н а йбільш а кт ивні галузі знання, які активно 
роз ви в аю т ься групою  вчених ,  які створюють  вір туаль ний н а ук овий к о ле-
ктив. Для  наочності в і док ре млені кластери об’єдн ано в 554 дисцип ліни. 
На  рис. 2 п  р едставлено S ciVal-карту укр аїнської науки.

 Для ство р ення карти н ауки  групу ют ься  с ильні  кл ас т ери та виділяються 
авторитетні компетенції (DC – distinct ive  co mpetenci es ), у яких  к ра їна 
чи орга ні з ація є лідером, і перспективні компете нції  (ЕC – eme rg ing 
c o mpete n ci es).

Кр ит еріями резуль тативності н аукової установи є:
– кількі сть кластерів  (нап рямів ) , за  як ими здійс нюються  до слідження 

 мі жн а родного  зн ач е ння;
 – к і л ькість  а вт ор итетних  (міжнар о дне лідерство в науко в ому  нап рямі) 

к ла ст ерів;
– кіл ь кі сть перспективних (іннов а ційних)   к ла стерів . 
Кла стери  (компетенц і ї)   предст а вл ені на «колесі наук и » у  виг ляді 

 не великих кіл.   Ко лір виз на чає кон кр етну п редметну галузь з  27. 
Роз ташування залежить від пред ме тної г ал узі  к лас тера  статей у цій 

компе т енції.  Кола,  з міщені до ц е н тра, пок а зу ють мул ьт ид исциплін а рні 
дос лі дження .  Д і ам етр к ола з алежить  від  ч астки  у країнських  пу бліка цій 
з певної  нау к ової дисци пл іни п ор ів няно з м іж на родним р івнем. Укра їнські 

387

Єли за вета Кухарчук



Та
б л

иц
я 

4
Н

ай
 бі

ль
ш

 п
ро

 ду
к т

ив
ні

 у
кр

а ї
 нс

ьк
і а

вт
о р

и
за

 д
ан

им
и 

ан
а л

і т
ич

 но
ї н

ад
 бу

 до
ви

 S
ci

Va
l т

а 
бі

б л
і о

 м
ет

 ри
ч н

ої
 

ба
зи

 S
co

pu
s

№
П

р
і

 з
в

и
щ

е 
вч

е н
о г

о
Sc

iV
al

 (2
00

9–
20

13
)

Sc
op

us
 (1

99
6–

20
13

)
К

іл
ь-

кі
ст

ь 
пу

б л
ік

ац
ій

Ц
ит

ув
ан

 ня
H

-ін
 де

кс
К

іл
ь-

кі
ст

ь
пу

бл
і-

ка
 ці

й

Ц
ит

ув
ан

 ня
H

-ін
 де

кс

1.
Л

ев
 чу

к 
Л

. Г
.

27
3

66
19

40
31

1
86

07
40

2.
П

у г
ач

 В
. М

.
20

5
23

68
27

26
9

31
08

27
3.

О
хр

і м
ен

ко
 О

. Ю
.

19
8

23
06

25
21

5
86

07
26

4.
Ш

иш
 кі

н 
О

. В
.

19
7

73
7

31
58

3
40

56
31

5.
Ш

а п
о в

ал
 І.

 І.
19

2
23

35
25

21
8

27
59

26
6.

Д
ов

бн
я 

А
. М

.
19

1
22

98
25

20
5

27
18

26
7.

Ра
 ню

к 
Ю

. М
.

18
5

22
97

25
19

8
24

76
26

8.
Ка

н д
и б

ей
 С

.
18

2
19

28
23

19
6

21
03

24
9.

Я
ко

 ве
нк

о 
В

. М
.

17
9

22
85

25
18

5
26

99
26

10
.

Ш
ев

 че
нк

о 
О

.
17

3
15

7
25

17
5

23
23

25

Д
ж

е р
ел

о:
 S

ci
Va

l S
ui

te
 (w

w
w.

sc
iv

al
.c

om
/) 

та
 S

co
pu

s (
w

w
w.

 sc
 o p

u s
.c

om
)

388

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Пред став лен ня укра ї н сь кої нау ки в нау ко мет рич ній над бу до ві 

публікації  пр е дс т авл ено за т ак ими галузями: мат е ма тика, фізика 
та  а строн о мія, хімія, м а теріа лозна вство,  ін женерна справ а , енергетика 
та к о мп’ютерні н ау ки .

Рис.  2 . Sci Val-карта укра їнської  на уки («к о лесо науки»)
за  да ними аналітичної над будови SciVal
Джере л о:  SciVal Suite (www.sc iv al .com)

Карта  на уки може бути ство р ена як для  кр а їни, так і  для  ко нк ретної 
орг ан із ації чи  ре гіону. Чим  більше публ ік а цій пот ра пляє до високо-
ц и тованих у  сформованих кла стерах , тим  більше « к омпетенцій»  в ид і-
ляється для к ра їни.  О ск іл ьки цей метод  являє  со бою біл ьше  якісний,  ніж 
 к ількіс ний  аналіз м асиву публікацій, то р ез уль тат  залежить в ик лючно від 
наявн ості  публік ацій у б азі д а них Scop us .

 Визнач аючи с ту пінь  роз ви нутості к ожної тем ат ич ної галузі, 
 ке рівниц тво о рганізації може оцін ити акту аль ність стат ей ,  о публікованих 
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її вченими,  визнач ити їх частку та пози ції п о рівняно з  конку ре нт ами 
в цих галузях . Крім того, інст румент оцінює проц еси р о сту й п а діння 
 кі л ькості ста тей і всього ринку за останні п’ять років, виз начаючи 
с ередній  п ок азник для к ож ного з  них за двор іч ною  шкало ю .  Ін струмент 
 та кож  визна чає актуал ь ні сть пров едених  до слідж е нь ,  обчи сл юючи 
коефіц і єнт  ві дповід ності нові тнім с тандартам шляхом а на лізу дав н ості 
цитув а ння в опу бл ікова них  ви даннях .  Т а ким чином, у Sci Val с тв орюється 
т очніша й а декватна к а ртина результатів дослі дної  ро боти в університ е-
та х,  наукових  у становах та країн і . 

 Другим с пособом в ізуаліза ції  д аних про публ ікаційну а кти вність 
країни є матричне  подання  ви д ілених  « ко мпетен ц ій »,  при якому врахову-
ю т ься також тенд ен ції роз ви тку від по відних  кл а стерів публікацій: збі л ь-
шення ч ас тки статей о рганіза ції від но сно зміни к іль к ості ста тей у світі 
з певної тематики.  Таким ч и ном можливо о ці нити  перспе кт ивн ість 
 н апрямів д осліджень, що є над зви ч айно важ ливим  для стр а тегічного 
 плану в ання науки в цілому.

На  рис.  3 п  ре дст авлена  ка рта науки У країни у вигляді матр иці, яка 
дає  зм огу оцінити  інвестиційну скла д ову її  наукових п ро грам.  Кожне 
коло є  ком пе тенцією для У країни :  чим більше діа метр кол а,  тим біл ьше 
 ст атей у н ій . К ольорові лінії в колах являють собою предметні галузі 
та д исципліни публ і ка ці йних груп у межах  компетенції.  Класт ер и , що над 
 горизонт аль ною віссю, і дентиф ікують  г ал узі досліджень, за якими 
 на ро стає активні сть п уб лікації в у сьому світі. Класт ери, що  пр ав оруч від 
вер ти к альної  осі, і дентифіку ють галузі д ос ліджень, за якими ця орг а ні-
за ція має помі тну частку с татей (у  ме жах  цієї компет е нц ії ) від  світового 
 п уб лік аційного  по току. Т аким  чином,  пе рсп ективн ими для наукового 
р осту та  інвес т иц і йно при ваб ливими  насам перед  в важаю ться  кластери, 
що у  верх ньому п рав ому сег менті. По карті  кра їни також  можна визн а-
ч ити, у  я ких г алузях в ідбувається зроста ння або від ставання її ч а стки 
в глобаль ному дос л ід ному  процесі. 

Як видно з рис. 3,  лише у  двох  кл астерах , що динамічно  роз вивают ься 
в усьому с в іті,  «А томна та  м ол е ку лярна  фізика і опти ка» та  «Елект р о нні, 
опти чні та магнітні  матеріал и »  вітчизняні вчені представл ені знач ною 
часткою п уб л ікаці й .  Ще в чотир ьох к ла стерах Україна в ходить 
до с ві то вих ліде рів за кіль к істю п уб лікаці й ,  проте інтерес до цих н а прямів 
у  глобаль ному про фе сійному співто в аристві з мен ш ує ться.  Ще  одна 
к ом пе т енція  «Ядерна фіз ика та фізика  ви с оких енер г ій » пред ста влена 
невеликою кіл ь кістю ста тей, але  на лежить до перспе кт ивних  на ук о вих 
напрямів.
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Рис. 3 .  Матрична карта української науки
за д аними аналітичної над будови Sci Val
Дж ер ело:  Sc iVal S u ite (www. s ci val.com)

 
М од уль Benchm ar k ing дає  з могу легко оцінити продуктив ні сть 

досл іджень порів н яно з іншими  к раїнам и , регіо нами чи устан ов ами. 
Для  по рі вняння р із них об’є ктів і суб’є ктів наукових комун ікацій 
є доступ ними 1 5 різних  ме трик,  с еред яких : 

• кількість публіка ці й ;
• кіл ьк і сть пері оди чних видань, у я ких є  статті  кр аїни чи органі за ці ї ;
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• катег орії  жу р н алів;
•  кількість цит увань; 
• с е ред ній п о казник  ц ит ув ання на статтю;
• міжн ародне  с пі вр обітни цтво;
•  а ка д емічне спів ро б і тництво ;
• ін декс Гірша тощо.
 По р івняння можна здійснювати одно ча сно за  трьома показ н иками. 

Т акож дос тупні різні варіанти п ре д ст авлення  даних – графічне або 
табличне (на рис. 4 наведено фраг м ент  предст ав лення  д аних у в и гляді 
 таб ли ці). Усі показники з  цього м одуля вклю чено до Snow ball  Metrics 
[8],  що є ста нд ар тним набо ром біблі ометричних пок аз н иків, які були 
визна ч ені в ищ ими  на вч альними з ак л адами р яду  країн світу для п ри й-
н яття стратегічних ріш ень шляхом п о рів няння результатів науково-
до сл ідницької д іяльно сті органі за ції з  ін шими орга н із ац іями.

 Рис.  4.  Фрагмент представлення даних про кільк ість публі к а цій у виг л яді 
 т аб л иці за д ан ими аналітичної  на дбудови S c iV al

Джер е ло :  S ciVal Suite (www .s cival. c om ) 

Висновок . Роз гля нута наукометрична  надбудова S c iVal  має широкі 
функ ці он ал ьні  мо жливості , що роб ить її кори сною  для планування 
та а налізу  н ау к о вої діяль ності як  окремої орга н із ації, так і к р аїни. 
П ро понуючи ш и рокий спе ктр загаль н оп рийнятих у галузі н а укоме трії 
показникі в,   SciVal дає змогу кер ів ництву отримати в себічну  о ці нку 
нау кової е ф ек тивності установи чи к р а їни та н а очно представити 
отри мані  ана літичні дані.

Од нак сьог одні в S c iVal пре д ставлена незн ачна част ина українських 
учених, журналів та установ, уже наявних у системі Scopus. Тому 
використання SciVal для аналізу стану вітчизняної науки не може над ати 
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об’єктивної в ста тис тич ному аспекті кар тини її стану. До цільно здійс-
ню вати моні то ринг попов нення даних SciVal наяв ними в Scopus запи сами 
й після досяг нення пев ного пред став ниць кого рівня пору шити питання 
про вико рис тання роз гля ну тої ана лі тич ної над бу дови в нау ко мет рич них 
дос лі джен нях.
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Пред став лен ня укра ї н сь кої нау ки в нау ко мет рич ній над бу до ві 

The given analytical tool is based on the data of Scopus and has rich functionality 
which makes it useful for planning and analysis of scientifi c activity of a separate orga-
nization and a country. Offering a wide range of indicators which are generally accepted 
in the fi eld of scientometrics, the superstructure SciVal allows administration of the insti-
tution to obtain a comprehensive assessment of scientifi c activity of an individual organi-
zation or a country, to identify promising trends and to visualize the analytical data which 
have been received. However nowadays there is incomplete information on the national 
science in SciVal, in comparison with the existing one in the Scopus system. Therefore, 
the use of scientometric superstructure SciVal for analyzing the state of national science, 
can not provide an objective picture of its condition in the statistical aspect. It seems 
appropriate to monitor the replenishment of data in the SciVal with the data represented 
in Scopus, and to raise the question about the use of the considered analytical superstruc-
ture in scientometric studies after having reached a certain executive level.

Keywords: bibliometric, scientometrics, scientometric database, estimation of scien-
tifi c activity, SciVal, Scopus.

Ели за вета Кухар чук
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Пред став ле ние укра инс кой науки в нау ко мет ри чес кой над стройке SciVal 
кор по ра ции Elsevier

Ста тья пос вя щена ана лизу сос то я ния пред став ле ния укра инс кой науки в нау-
ко мет ри чес кой над стройке SciVal кор по ра ции Elsevier.

Дан ный ана ли ти чес кий инст ру мент бази ру ется на дан ных сис темы Scopus 
и имеет широ кие функ ци о наль ные воз мож ности, делает ее полез ной для пла ни ро-
ва ния и ана лиза науч ной дея тель ности как отдель ной орга ни за ции, так и страны.

Пред ла гая широ кий спектр общеп ри ня тых в сфере нау ко мет рии пока за те лей, 
над стройка SciVal поз во ляет адми нист ра ции учреж де ния полу чить всес то рон-
нюю оценку науч ной дея тель ности отдель ной орга ни за ции или страны, выя вить 
перс пек ти в ные направ ле ния и наглядно пред ста вить полу чен ные ана ли ти чес кие 
данные. Од нако на сегод няш ний день в SciVal име ется непол ная инфор ма ция об оте-
чест вен ной науке по срав не нию с уже сущест ву ю щей в сис теме Scopus. Поэ тому 
исполь зо ва ние нау ко мет ри чес кой над стройки SciVal для ана лиза сос то я ния оте-
чест вен ной науки не может пре дос та вить объ ек тив ного в ста тис ти чес ком аспекте 
кар тины ее сос то я ния. Пред став ля ется целе со об ра з ным осу ще ств лять мони то ринг 
попол не ния дан ных SciVal име ю щи мися в Scopus запи сями и после дос ти же ния 
опре де лен ного пред ста ви тель с кого уровня, пос та вить воп рос об исполь зо ва нии 
расс мат ри ва е мой ана ли ти чес кой над стройки в нау ко мет ри чес ких исс ле до ва ниях.
Клю че вые слова: биб ли о мет рия, нау ко мет рия, нау ко мет ри чес кие базы дан ных, 

оценка науч ной дея тель ности, SciVal, Scopus.
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Га лина Булахова,
мол. наук. спів роб. відділу синтезу соціокультурних мережевих ресурсів НЮБ 
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

РЕК ЛА МА ПРО ДУК ТІВ І ПОС ЛУГ БІБ ЛІ О ТЕК 
НА БІБ ЛІ О ТЕЧ НО МУ ВЕБ-САЙ ТІ

У статті роз гля нуто особ ли вості біб лі о теч ної рек лами через веб-сайт. Дос лі-
джу ється спе ци фіка рек лами в елект рон ному середо вищі. За резуль та тами ана-
лізу веб-сай тів семи наці о наль них біб лі о тек Укра їни оха рак те ри зо вано напрями 
пря мої рек лами, про су вання про дук тів і пос луг, мар ке тин гові та імі джеві стра те-
гії як скла дову біб лі о теч ної кому ні ка ції.
Клю чові слова: рек лама, біб лі о теч ний веб-сайт, кому ні ка ція, пос луги, імідж, 

мар ке тинг, наці о нальні біб лі о теки.

Біб лі о теч ний веб-сайт є важ ли вим інстру мен том інфор ма цій ного 
ком плексу біб лі о тек. Від обра жа ючи роботу біб лі о теки в мережі Інтер-
нет, з її елект рон ними ресур сами та пос лу гами, ство рю ючи винят кову 
мож ли вість роз ши рю вати свою діяль ність, пре зен ту вати уста нову та її 
здо бутки, охоп лю ючи дедалі більшу кіль кість корис ту ва чів, веб-сайт 
набу ває особ ли вої акту аль ності як скла дова фор му вання образу та імі джу 
сучас ної біб лі о теки.

Дос лі джен ням у сфері рек лам ної діяль ності біб лі о тек при ді лено увагу 
віт чиз ня ними авто рами Г. Гор ду ка ло вою, С. Мат ліною, І. Міх но вою, 
Є. Яст ре бо вою в кон тексті тео рії, мето дики й прак тики біб лі о теч ного 
мар ке тингу та рек лами. Питання щодо про су вання біб лі о теч них пос луг 
і про дук тів пору шу ва лися в робо тах з мар ке тингу таких віт чиз ня них 
авто рів, як О. Анто нова, О. Водо ла зська, Л. Гера си мова, В. Клю єва 
та ін. О. Бори сова у моног ра фії «Біб лі о течно-біб лі ог ра фічна рек ла ма» 
роз гля дає біб лі о течну рек ламу з тер мі но ло гіч ної, істо рич ної та вузь ко-
п ро фе сій ної точки зору.

Вод но час недо ста т ньо дос лі дже ними зали ша ється спе ци фіка рек лами 
в елект рон ному середо вищі, яке харак те ри зу ється муль ти ме дій ністю, 
гіпер текс ту аль ністю, інте рак тив ністю, висо кою адап тив ністю та рядом 
інших харак те рис тик, що дає мож ли вість виок рем лю вати біб лі о теч ний 
інтер нет-дис курс та акту а лі зує спе ці альні дос лі дження рек лами про дук тів 
і пос луг біб лі о тек у онлайн-се ре до вищі, зок рема, через біб лі о теч ний 
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сайт як ком плекс ний інфор ма цій ний про дукт і прос тір кому ні ка ції, що 
до всього ж від зна ча ється інте рак тив ними харак те рис ти ками.

Від по відно, спе ци фіка веб-сайту як ком плекс ного біб лі о теч ного 
про дукту дає змогу реа лі зо ву вати активну інтер нет-ко му ні ка цію, 
спря мо вану, зок рема, і на вирі шення рек лам них завдань: пуб лі ка цію 
різ но ма ніт ного кон тенту – текс то вих, аудіо-, від ео ма те рі а лів (віде о-
ро лики ані ма ційні, ігрові та доку мен таль ні), пред став ляти вір ту альні 
виставки, фор му вати бази корис них інтер нет-ре сур сів, вико ну вати вір ту-
альні довідки, орга ні зо ву вати онлайн-кон фе рен ції, інте рак тивні форуми 
і тощо. Важ ливо вра хо ву вати також і мож ли вості роз гор тати мар ке-
тин гову діяль ність: вивчати запити, про по ну вати та про су вати про дукти 
й пос луги, залу чати корис ту ва чів до сус пільноко рис ної діяль ності, 
фор му вати імідж установ.

З метою виок рем лення від по від них форм роботи, про ана лі зу ємо сайти 
укра ї нсь ких біб лі о тек, що мають ста тус наці о наль них. У вибірку було 
вклю чено сайти семи біб лі о тек, напов не ність інтер нет-сто рі нок яких було 
про ана лі зо вано за бере зень – кві тень 2015 р.: Наці о наль ної біб лі о теки 
ім. В. І. Вер надсь кого (http://www.nbuv.gov.ua.), Наці о наль ної пар ла-
 ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни (http://www.nplu.org/), Наці о наль ної нау ко вої 
медич ної біб лі о теки Укра їни ( ht t p: // www.li b rary.gov . ua / ) , Львів с ької 
націонал ьної наукової бібліотеки України ім.  В .  С те фаника  (h t tp ://www. lsl.
lviv.u a/), Національної бібліотеки України для д ітей  (h ttp:// w ww .chl.k i ev . 
ua /), Одеської н ац іональної наукової бібліотеки ім. М .  Г ор ьк ого (h tt p: / /
www.o d nb . od essa.ua / ), Національної історичної біблі от еки Укра їни (http://
www . ni bu .k ie v.u/).  В ия вл ення напря мів рек л ам ув ання і  PR  бібліотек через 
с айти та їх система ти зація зді йс н ювалося за т акими  маркерами: ф ор -
м ування і мі джу,  з ал учення чит а чів,  пр ос ування продукт ів ,  розкр и ття 
фондів.

Уз аг аль нюючи  про ведене д ос лі дженн я,   мо жна виді л ити най більш 
п о шир ені форми роб о ти ,  пр ис утні в іміджевих с трате г іях н а ціона л ьних 
біб лі от ек,  пові домлення про які р озміщува лося на сайт ах . 

 Пряма  бі бл іотечна реклама р еа лізується через,  н а пр ик лад, акц ії .  
А на лізова ний емпірич ний  матер іал дає змогу говорити про т е,  що націо-
н ал ь ними бібліо те ками проводяться р ек л амні  ак ції ( латин.  a ctio)  – дії, 
спрям о вані на дос ягнення  якої-н еб удь мети, де  одночасно в ик о ристову-
ва л ися різ ні,  але  об’єд нані між  со бою  за соби р е кл а ми . Так н а приклад, 
на г ол овній сторінці  ве б-сайту  На ціональної п ар л ам е нтської б іб ліотеки 
 Укр аїни  була  про ведена а кція «Бер ез н евий подар у но к »,  де безко шт овно 
над ава лося офор м лення р е єст ра ційних документів користув ачам 
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б і бл іотеки,  які н ародилися у березні.   Мо жна стве рджув ати, що цей вид 
акції є  п ря мою рекл амою бібліот еки, с прямованою на  розширення к ола 
чит ачів. В ивч ення сайту бібліотеки  п ока зує, що такі акції є систе мн ими.

До  прямої р е кл ами  набли ж ена д іяль ність із роз криття  фон дів і прос у-
ва ння продуктів і пос луг націон альними  бі бл іотеками, з окрема ,  ч ерез 
вис т авки, презен та ції видань т ощо.  Од н ією з най більш пош ир ених форм 
 такої д і ял ьності  біб лі отек є роз міщення на с айті інфо рм ації про н ові 
над ходження  книжок,  жур налів,  фот окаталогів книг і п е ріодик и,  у ні к а-
л ь них текс т ових ката л огів видан ь,   колек цій  а удіок ниг і ф і л ьмів; нов инки 
кни го ви д авн ицтва ;  книжкові  я рм арки.

На с ь ог одні  п оп улярною ф ор мою роз криття  ф ондів і з а ці кав лення 
чита чів б ібліот еки є вис тав кова діяльніс ть .  О сно вна мета виста вки – інф ор-
маційне  о бс л уг овуван ня,  р еклама  б і блі отеки та її інфо рм аційних послуг.  
Існу ють р еал ьні та  вір туальні (онла йн ові , елект р он ні)  виста вки . Доволі 
 ча сто на сайті роз міщуються пов ідо млення про прове дення в б і бл іо-
теках в и ста во к . Наведемо, н ап р ик лад, деякі  форми  сучасних в и ста во к : 
 ви ставка-рек л ама ,  виставк а-р о зду м,  експрес-вис т авк а,   ви ставка-д іа лог, 
 вис т авка-і нст а ляц ія , виста вка-дос ьє ,  в иставка-ім п уль с,  в ис тавка-діо-
р ама ,  кн ижкова в иставка,  ви ставк а-п о шук, виставка-вернісаж , в ис тавка-
по ле м ік а,  вистав к а-б ен е фіс чит ач а,   авторська  в ис тавка тощо.

Найбільш сучас ними та акту альними в  б іб ліотеч ній діял ь н ості 
є  в іртуальні в и ст авки – це  но вий інфо рм ац ійний п родукт  б іб ліотеки ,  
в она комп актна, містка і є актуаль ним пров ід н иком у вели к ому потоці 
 ін формації .  В ір т уальні в и ст авки м ожуть бути створені як д о повнення 
до  реальних експозиц і й.  Особ ливістю  віртуа л ьної виставки є те, 
що це – умовно не обмеже ний у ч асі та п р ос торі захі д ,  котрий р е а-
л і зу ється за  рахунок  ін тернет-ре с ур с ів , у межах я кого бібліот ека  має 
можливість роз містити текстову інфор ма цію, від еоз ображе ння експо н а-
т і в,  що роз кривають зміст вист а вки [ 1].

На  са йті Н аці о нальної н аукової  м едичної біб ліотеки України  пр ед-
ставл ені віртуал ьні  кн ижкові в иставки  п ол ьс ьких  в ид а вн ицтв з різних 
п р облем м едицини польською та англійською м ов ами. Н а ці о-
 нальна  бі бл і отека ім.  В. І. В ер н адського ( квітень – трав ень  20 15 р.) 
 про по нує р оз г ор нуту  темат ичну в иставку «Е фек т ивність роб оти наукової 
бібліотеки в суча сн ому інформ ац і йн ому сер е до вищі».  На вис тавці пред-
с тав лено 49  н  а йм енувань фахових д ок у мен тів: м онографії, наукові п раці, 
під ру чники, нав ча л ьні пос іб ники та статті з п е рі одичних  ви дань.

П о ряд із рекламою і п росу ванням  пр одуктів  важливе м ісце у марк е-
ти нгових стр ат егіях  біб ліотек зай має д ослідж ення чита ц ьких запитів 
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та інтер есів; в ідгуків про р о боту бібліо те к.  Із п о ширенням інтернет-
тех но логій цей нап рям роб оти набув нових  як іс них рис: пош ир ені 
різні  о пи ту вання , що  проводя т ься на сайтах ; форуми, к оли кор ис т ув ачі 
мають мож ливість  коментув ати інформацію,  роз міщ ену на сайт і ,  і нші 
форми  зворотного зв’язку через  веб-с айт .  Нап риклад, на сайті Націо н-
ал ьної  бі бліот еки У кра їни для дітей  відбувається о нлайн-о п ит ува ння 
«Ми – у кра їнці» ,  к ож ного міс яця запит ан ня-тести для  користу в ачів-дітей 
оновлюют ься. На веб-сайті  На ц іональ ної  наукової медичної бібліотеки 
України  за пр ошу ють на  Ф орум пра цівників м едичних  б іб лі о тек (h ttp://
m ed lib forum.a t. ua) для  обговорення акту альних питань.

Заг алом,  р оз г ля д аючи веб-сто р інку  бібліотеки з точки зору стратегії 
просування установи, у кожній із форм роботи (комунікації через 
бібліотечний сайт) можна виокре мити реа лі за цію декіль кох завдань. 
По-перше, це основні завдання (розк риття фон дів, про фе сійна кому ні-
ка ція), по-друге, допо міжні, а саме реа лі за ція імі дже вої стра те гії у плані 
кому ні ка ції з корис ту ва чами. Від по відно, пок ра щенню імі джу біб лі о -
теки сприяє різ но век торна кому ні ка ція: біб лі о те кар – біб лі о те кар, біб лі о-
те кар – читач, читач – читач, під час якої можуть реа лі зо ву ва тись імі джеві 
стра те гії, це, зок рема, кон фе рен ції, форуми, ака де мічні, крає знавчі 
читання, круглі столи, семі нари, вебі нари, дні науки, дні аспі ранта та ін. 
Біб лі о теки, звісно, як і інші нау кові уста нови роз мі щу ють на сай тах 
ого ло шення про кон фе рен ції, часто дають пові дом лення про онлайн-
ре єст ра цію на кон фе рен цію, про по ну ють обго во рення мате рі а лів через 
форуми на сай тах. У першу чергу вони ство рю ються для обміну інфор-
ма цією, обго во рення акту аль них питань пев ної тема тики, вод но час 
із про фе сій ною кому ні ка цією спри я ючи під тве р дженню імі джу біб лі о тек 
як нау ково-ін фор ма цій них центрів, «фаб рик думок».

Без по се ре д ньо випус ка ють наці о нальні біб лі о теки й мето дичні, 
мето дико-біб лі ог ра фічні, нау кові мате рі али які, про ду ко вані біб лі о-
те ками і пред став лені на їхніх сай тах, спри я ють як про фе сій ній кому ні-
ка ції, так і імі джу біб лі о теки як нау ко вої уста нови. У нау ко вих виданнях 
від обра жено резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень, допо віді та виступи 
на кон фе рен ціях, семі на рах та інші ана лі тичні мате рі али. Ця видав нича 
про дук ція корис ту ється вели ким попи том серед нау ков ців, викла да чів, 
аспі ран тів та ін.

На сайті Наці о наль ної біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь кого нау кова 
робота пред став лена в нау ково-те о ре тич ному та прак тич ному жур налі 
«Біб лі о теч ний віс ник», де пору шу ються акту альні питання ката ло гі за ції 
та пред ме ти за ції інфор ма цій них ресур сів, фор му вання біб лі ог ра фіч них 
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про дук тів, біб лі о теч ної рек лами тощо. Також на сайті Центру дос лі-
джень соці аль них кому ні ка цій Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого ( h tt p://n bu viap.gov . ua ) пред с та влені наукові 
роботи в «Збірн иках  Н аукових пра ць  і Кол ек т ив них м оно графі я х» .  
В и світлю ються  актуальні пита ння б ібліот еч ної діяль н ості в умовах 
п о ширення  еле ктронних  т ех н ологі й,  м е хан ізми  під ви щення ефе кт-
и вності  ви к ористання  інф ормаційних  ре су рсів бібліотек і п оси-
лення їхнього  суспіл ь ного впл и ву ,  окреслюються тенденції  розвитку 
 бі блі оте чних с тр уктур як с учас них інф ор ма ці йно-комун ік ац ійних 
к омплек сі в,   розкр ив ає ться спе ц иф іка й нові  м ож ливості комун іка ції 
 біблі о тек і соці ал ьних медіа.

 В ис вітлення сус п іл ьно значущих подій ф ор м ують  об раз бібліоте ки 
не  лише як і нфо рм ац ійного, а й  культу рн ого та  г ро ма дського ц ентру. 
Різні  к он курси,  ф е ст ив алі, що ч е рез сайт  о б’єднують кор ис тув ачів біблі о-
тек, спр и яють як їх профес і йній та осо бис тій реаліз ац ії ,  так і реаліза ції 
 бі бліотеки як кому нікаційного й  кр еативного цен тр у .

Окремо є  сенс виділ ити у часть б ібліотек у висвітленні  гр ома дського  
жи ття та і нфор маційному заб езп еченні від значення пам’ятних  дат. 
Наприклад,  до  200-річчя з дня нар одж ення Т. Шевч енка (181 4–1  8 61) 
бібл іотек ами б ули пров е дені в ис тавки на  с айті Наці о нальної пар ла -
ме нтської  біб ліотеки  України, було  р оз м іщено елект ро нну к ол е кцію 
«Тарас  Шевчен ко » . 

Львівська Наці он альна н аук ова біб л іо т ека ім.  В . Стефа н ика 
 представ ила р озгор нуту  книжк ову експ о зицію, при свячену напис анню 
вірша-п ослання «З ап овіт» («Як умр у,  то поховай те » ). З наг оди 70-річчя 
Пер ем оги над  нац измом у Європі та 70-ї річниці з авершення Д р угої 
с ві т ової війни  пе ре моги над ф а ши змом Нац іональна  па рл амент с ька 
б ібліот ека Укра їни під готувала вір ту альну к ни жкову вис тавку «До 
 70-ї річниці П еремоги над наци змом у Євро пі:   ук раїнський  ви мір». Д о -
к ум енти, пре дс тавлені в е кспози ції, роз глядають при чини  ви ни кнення 
Д ругої с ві тової війни, в ід т ворюють широку панораму  по дій  від початку 
війни в 1939 р  .  до кап іт у ляції Німе чч ини, внесок У кр аїни у д о ся гнення 
п еремоги  над нац и стською  Н ім еч чиною.   Від діл газет них фондів Націо-
н аль ної  біблі отеки Укр а їни ім. В . І .  Верна дс ького з апрошує від відати 
виставку «Воєнні  газети ( 1941–1945 рр. )  у ф ондах газетн ого в ід ділу 
НБУВ»,  п р иурочену до 70-річчя Пере моги над  нацизмом у Європі у  Дру гій 
світ овій вій ні .  На вис т авці пре дставлені  газети  радянської  Ч ервоної 
 ар мі ї,  в идання ОУН-УПА та «Русс кой осво бо д ит ел ьной  ар мии»  г ен е рала 
Влас ова. Наці ональна д ит яча біблі о тека  У кр аїни проп онує  е кспозицію 
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в ис тавки-і нс таляції  «К о мандуючі Укра їнсь кими фро нтами»  з  ко ле кції 
М еморіаль ного к ом плексу  «Н а ці ональний музей історії Великої В і тч из-
няної в ійни 194 1 –1  9 45  років» .  Націон альна і сторична б і бліотека Укр а їни 
в Залі і сторії з а рубіжних країн від крила книжкову в ис тавку «Віхи  пам’яті 
та  сла ви», при свячену  Дню п ам’яті та при ми р ення та 7 0-й річниці 
П е ремоги  над нацизмом. 

З  погляду  ек ол огічної  пр о блеми на  веб-сайті  Н аціональної історичної 
бібліотеки  Ук раїни (http :/ / ww w.nibu.kiev.u/) екс по нується ком по зи ція 
книжкової в иставки (елек т ро нна  пр езентац ія ) «Мій біль – Чорн о би ль », 
при свя ч ена 29-й річниці від  дня Чорноби л ьс ь кої трагедії.  На сайті Н ац іо-
нальної біб л іо теки України ім. В.  І.  Верн адс ь кого до  Вс есвіт нього дня 
книги та  авторсь к ого  права  пі дг о товлена к н иж кова вис тавка  « Ді аспора – 
  дітям».

 На  веб-сайті Наці ональної істо ри чної б ібліотеки  У кр аїни – к нижкова 
виставка до Всесвітнього  дня книги та авторсь к ого  права 14 ,  бібліот ека 
брала у часть в акції «Книга під в ід к ри тим небом»,  яка від бул ася в рамках 
п р оекту « Зап роси  книгу у своє  жи тт я» .

 Актуаль ним на веб-с ай тах наці он альних б і бл іотек 
прос те жує ться з бір і систе ма ти зація пуб лі к ацій  суспіл ьно 
значущої  і нф ор м а ції, що від об ражає події АТО,  Революц ії 
г ідності,  ін ших важ л ивих  для сус п ільства  по дій (див. 
рисунок).

На пр и клад, на веб-са йті Нац і он ал ьної іст ор ич ної 
бібліот еки України у руб р иці «Істор ичка на пул ьсі 
под ій»  р оз мі щуються  м атеріали  щ одо п одій на  Сх оді 
Укра їн и. 

 У  конт ек сті особливо  зат ре буваного сьог о дні 
в укра їнському суспільс тві  гр омадянсь к ого  а кти-

візму і волонт е рської роб оти  біблі от еки бер уть участь у і н іц ійова ній 
М іністерст вом культ ури  Ук р аїни  для під три мки  бо йового духу та п а тр-
іотичного в их овання українських  в ійськово службов ців  Всеукр аїнській 
а кції «Бібліотека  українсь кого воїна ».  Усі бажаючі на заклик біб л іо тек 
можуть п риносити до місць збору книг и , які  пр ий ма ют ься та перед-

14 У 1995 р. Генеральна конференція ЮНЕСКО обрала цю дату з огляду на її 
символічність для світової літератури. Адже саме цього дня 1616 р. померли 
Сервантес і де ля Вега, народилися М. Дрюон і В. Набоков. Традиція святкування 
Дня книги народилася в Каталонії, де 23 квітня на День Юрія традиційно дарували 
троянду за кожну куплену книжку. Нині Всесвітній день книги й авторського 
права святкують у 190 країнах світу.
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ают ься до б і бл іо тек в і йс ьк ових частин  З бр ойних сил Укр аїни. Коо рд и-
на тором  акції в ис тупає  На ці ональна  п ар ла ментська бібліот ека У кра їни 
разом з  об ла сн ими уні вер саль ними  науковими б і бл іо тек ам и. 

 П оряд із забез пе чен ням бійців літерату рою бібл іотека в и ко нує 
роль  сус пільно-к ультурного та  інформа ційного цен тру,  тим  самим 
 н аб уває додат ко вої  гр ом адянської р о лі ,  вста н ов л юючи зв’язок зі  своїми 
 ч ит ачами (реальн ими та  потенці ал ь ни ми) і одн означно ф ормуючи імідж 
суч асного  акт ивного  це нтру громадянсь кої ініціатив и .

 Цей напрям  ро боти хоч і не є прямою  іміджевою  діяльн іс тю,  але а кт и-
в ізує роль  б іб л іо тек як важ ливих авт о ри те тних, активних  уч асників 
п олі тич ної комуні кації, під креслю ючи тим самим їхню сус п іл ьну рол ь,  
що з нах о дить від об р аже ння і у  іміджі. 

Спр ияють  під ви щенню прест ижу  б і бліотек ш и роке  висві тл ення 
зако рдо нних візитів , зус тр і чей,  інформ а ція про  па р тнерство із з акор-
д он ними  ко легами. Наприклад, на  сайті Національної наукової  ме дичної 
біблі о теки  по відомлял ося про візит  пр едстав ни ків EBS CO  P ub lishing 
Т. Горецької та Л. Червінс ьк ого до Нац іонал ьної наукової м едичної бібл і о-
теки України.  Під час віз иту було  обгово рено  шл яхи подальшої співпраці. 
На сьогодні  Н НМ БУ  пере дплачує та надає доступ  ко ри стувачам до  13 баз 
даних від EBSCO, у я ких р оз міщено  по над 10  тис .   наукових рецензованих 
ж ур налів .  На  са йті Львівської  на ціонал ьної нау ко вої б ібліо теки України 
ім. В.  Ст е фаника  п ов і до млялося  про 50-ті ю в ілейні  Оссол інські зустрічі 
на тему: «Системна тран сформація  Польщ і.   Ос об истий  д ос від прем’єр-
міністра і п ос ла».

 Т акож на сайті Н ац іональної бібл іотеки України  ім .  В.  І . Верн ад-
с ького повідом ля лося  про в і двіду в ання на заса дах професій н ого 
співтовариства Над зви ч айного і  По вн ов аж ного Посла Р еспуб ліки Макед-
о нія в  Ук ра їні Й . В. пан Столе Зме йк оскі,  де обг ов ор ювалися  ак ту альні 
п итання у країнсько-македонської співпраці в галузі науки, культури, 
книжкового обміну, співпраці між Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого та Наці о наль ною і уні вер си тетсь кою біб лі о те кою 
ім. Св. Кли мента Охридсь кого, Наці о наль ною ака де мією наук Укра їни 
та Маке донсь кою ака де мією наук і мистецтв.

Та ким чином, можна зазна чити, що про ве дені акції в наці о наль них біб лі-
о те ках мали різну спря мо ва ність, але голов ним їхнім завдан ням можна 
вва жати зміц нення і роз ши рення зв’яз ків між біб лі о те кою та чита чем 
за межами інфор ма цій ного забез пе чення, під ви щення ролі біб лі о тек 
у сус піль ному житті. Акції, які про во дяться в біб лі о те ках, можна кла си-
фі ку вати на декілька видів: бла го дійні, на під тримку читання, рекламні.
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Під су мо ву ючи, варто зазна чити, що ідея рек лами на веб-сайті – один 
з най більш ефек тив них, зруч них мето дів дове дення до корис ту ва чів 
інфор ма ції про мож ли вості біб лі о теки, її потен ціал, іні ці ю вання, обго во-
рення та поши рення інфор ма ції, кому ні ка тив ний засіб фор му вання 
її імі джу та рек лам них послуг.
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Рек ла ма про дук тів і пос луг біб лі о тек на біб лі о теч но му веб-сай ті 

Galina Bulakhova
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Advertising Products and Services of Libraries on the Library Website

The most important form of promotion of library services and products library 
is a library listing. Advertising library – is its image in the information space, which 
serves to promote library activities, in particular – its information function.

The article reveals peculiarities of advertising through the library website. The spec-
ifi city of advertising in an electronic environment based on analysis of the web sites 
of seven national libraries of Ukraine. Directions of direct advertising, promotion 
of products and services, marketing and branding strategy as a component library 
communications.

Keywords: Advertising, library website, communication, service, image, marketing, 
national libraries.

Галина Булахова
Наци о наль ная библио тека Укра ины имени В. И .  В е рн а дского
Рекл ама п ро дуктов и  услуг библиотек на библи от е чном сайте

 Важ не йшей формой продвижения библиотечных услуг и продуктов библиотек 
является библиотечная реклама. Реклама на сайте библиотеки – это ее имидж 
в информационном пространстве, которое служит для продвижения библиотечной 
деятельности, прежде всего ее информационной функции.

В статье раскрыты особенности библиотечной рекламы через веб-сайт. 
Исследуется специфика рекламы в электронной среде по результатам анализа веб-
сайтов семи национальных библиотек Украины. Рассматриваются направления 
прямой рекламы, продвижения продуктов и услуг, маркетинговые и имиджевые 
стратегии как составляющую библиотечной коммуникации.
Ключевые слова: реклама, библиотечный сайт, коммуникация, услуги, имидж, 

маркетинг, национальные библиотеки.
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УДК 004.7:021.1(477)

Ок сана Федо рен ко,
ред. І кате го рії від ділу син тезу соці о куль тур них мере же вих ресур сів НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВПРО ВА ДЖЕН НЯ ІНФОР МА ЦІЙ НО-КО МУ НІ КА ЦІЙ-
НИХ ТЕХ НО ЛО ГІЙ У БІБ ЛІ О ТЕ КАХ УКРА Ї НИ

У статті про ана лі зо вано сучас ний стан, про блеми та перс пек тиви впро ва-
дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о те ках Укра їни. Обґрун-
то вується, що біб лі о тека повинна зазнати доко рін них змін під впли вом поши-
рення інфор ма цій них тех но ло гій.
Клю чові слова: інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, біб лі о тека, Інтер нет, 

інфор ма ти за ція, ком п’ю те ри за ція, елект ронні ресурси.

За про ва дження у діяль ність біб лі о тек Укра їни інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій є вимо гою часу. На сьо годні без вико рис тання інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них засо бів немож ливо забез пе чити рів ний дос туп 
усіх гро ма дян до фон дів будь-якої біб лі о теки. Інфор ма ти за ція сус піль ства 
пот ре бує від по від ного тех но ло гіч ного забез пе чення біб лі о тек Укра їни. 
Уже давно минули ті часи, коли корис ту вачі ходили до біб лі о теки лише 
з намі ром узяти книгу додому чи поко рис ту ва тися біб лі о теч ним дру ко-
ва ним фон дом у її сті нах. Проте й наяв ність ком п’ю те рів з під клю чен ням 
до мережі Інтер нет також не вида ється дос тат нім. На нашу думку, 
про блему пот рібно роз в’я зу вати в самому її зародку. Уся справа в тому, 
що біль шість пра ців ни ків біб лі о тек (особ ливо про він цій них) почи нали 
пра цю вати ще в тих умо вах, коли їхніми основ ними робо чими інстру-
мен тами були кар то теки, запов нені чор ниль ними руч ками, і фор му-
ляри. Таких людей важко навчити корис ту ва тися ґадже тами, які значно 
спро щу ють про це дуру пошуку пот ріб ного мате рі алу. У сучас них умо вах 
роз витку сус піль ства вини кає пот реба у фахів цях, які готові до ефек тив ної 
праці у сфері інфор ма цій них тех но ло гій. Адже керу вання колек цією 
елект рон них ресур сів біб лі о теки пот ре бує чіт кої орга ні за ції, вироб лення 
чіт кого алго ритму щодо їх від бору, ката ло гі за ції, по пуля ри за ції, ана лізу 
ста тис тики вико рис тання, дотри мання авторсь ких прав на інте лек -
ту альну інфор ма цію.

Біб лі о течні уста нови, які вже набули ста тусу ана лі тично-дос лід них 
орга ні за цій, мають міс тити ресурси, які пред став лені в циф ро вому 
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фор маті. Також має бути опе ра тив ний дос туп до пот ріб ної інфор ма ції 
як віт чиз ня них, так і сві то вих елект рон них колек цій. Сус пільна цін ність 
цієї інфор ма ції зале жить від сту пеня її загаль но до ступ ності. Ще в 1996 р. 
у заяві ІФЛА [7] на сек ції з ком плек ту вання та роз витку колек цій було 
ска зано, що саме біб лі о те кам нале жить пере вага в забез пе ченні дос тупу 
до елект рон ної інфор ма ції. Згідно з нею корис ту ва чам біб лі о тек також 
над ається мож ли вість читати, про слу хо ву вати, перег ля дати та копі ю вати 
в дозво ле них межах у біб лі о теці чи в режимі від да ле ного дос тупу наявні 
мате рі али, навіть якщо ті захи щені авторсь ким пра вом. Щодо остан нього 
зазна ча ється, що тим ча сове збе рі гання копій мате рі а лів, захи ще них 
авторсь ким пра вом у сис темі елект рон ної дос тавки доку мен тів, не вва жа-
ється пору шен ням авторсь ких прав.

Ін но ва цій ність біб лі о теч ного інфор ма цій ного вироб ництва, яке пов’я-
зане з вико рис тан ням ком п’ю тер них тех но ло гій, мож ли вос тей Інтер нету, 
на сьо годні не має своєї нау ко вої комірки в тео ре тич них роз роб ках, однак 
є пред ме том уваж ного вивчення та уза галь нення. Про бле мам фор му вання 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій на рівні біб лі о тек при свя чені 
роботи таких уче них, як В. Горо вий [2], Н. Аксьо нова [1], В. Мед ве дєва, 
К. Лобу зіна [3], Л. При сяжна, В. Бон да ренко, Н. Само хіна [8], Г. Шема єва 
[9], Т. Яро шенко [10]. У своїх пра цях дос лід ники під крес лю ють висо кий 
потен ціал біб лі о теч них уста нов у над анні мож ли вості укра ї нсь кій 
нау ко вій спіль ноті вирі шу вати най важ ли віші питання роз витку інфор-
ма цій них тех но ло гій та дос лі джень, ство рення середо вища висо ко-
ш вид кіс ного обміну інфор ма цією, орга ні за ції дос тупу до сві то вих елект-
рон них біб лі о тек, баз даних, нау ко вих та освіт ніх пор талів, дис тан цій них 
серверів.

На рівні дер жави для вирі шення цього питання при йн ято ряд 
доку мен тів, які визна ча ють необ хід ність «забез пе чення віль ного дос тупу 
насе лення до теле ко му ні ка цій них пос луг, зок рема до мережі Інтер нет, 
ІКТ та інфор ма цій них ресур сів» [5], «віль ного отри мання та поши рення 
інфор ма ції, крім обме жень, вста нов ле них зако ном» [4].

Ак ту аль ність про блеми впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій у біб лі о те ках зумов лена такими роз біж нос тя ми:

– між під ви щен ням вимог до якості про фе сій ної діяль ності пра ців-
ни ків біб лі о теки в галузі інфор ма цій них тех но ло гій та непід го тов ле ністю 
біб лі о теч них кадрів;

– між існу ю чими тео ре тич ними пере д у мо вами інфор ма ти за ції біб лі о -
теч ної діяль ності та недо ста т ньою роз роб ле ністю нау ково-ме то дич них 
і прак тич них аспек тів під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о те ка рів із про блеми 
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інфор ма цій них тех но ло гій навчання та інфор ма ти за ції керу вання біб лі о-
теч ною уста но вою.

Ін фор ма ційно-тех нічне, інфор ма ційно-ко му ні ка ційне забез пе чення 
біб лі о тек, так само як і його дос лі дження, дуже важ ливі, адже біб лі о теки 
є сво є рід ним про від ни ком між інфор ма цій ним прос то ром і корис ту ва чами. 
Тому треба з від по ві даль ністю ста ви тися до інфор ма цій ного напов нення 
сайту біб лі о теки, його фор мату, управ ління, онов лення, зруч ності корис-
ту вання. Ство рю ючи біб лі о течне інфор ма ційне середо вище пот рібно 
над авати дос туп як до віт чиз ня них, так і сві то вих елект рон них ресур сів. 
Жваві вір ту альні тема тичні дис ку сії та кон фе рен ції з акту аль них питань 
спри я ють вста нов ленню кон так тів із зару біж ними коле гами. Тому в цій 
статті зро бимо спробу про ана лі зу вати сучас ний стан і про блеми впро ва-
дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о те ках Укра їни. 
Крім того, інфор ма ційно-ана лі тична обробка ресур сів має бути від по-
відно струк ту ро вана, вра хо ву ючи кла си фі ка цію наук, типів і видів елект-
рон них ресур сів. Пот рібно сфор му вати ком плекс влас них елект рон них 
нау ко вих ресур сів у вигляді елект рон них біб лі о тек, репо зи та ріїв, роз по-
ді ле них бан ків знань і баз даних, елект рон них жур на лів та елект рон них 
копій дру ко ва них елект рон них видань [1]. Вико рис тання сучас ною біб лі о-
 те кою елект рон них інфор ма цій них ресур сів, з метою інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ної вза є мо дії, зумов лю ється швид ким їх пошу ком і ком пакт-
ністю збе рі гання. Такі ресурси акту а лі зу ються за корот кий про мі жок часу, 
на них не вико рис то ву ється папір та немає інших поліг ра фічних витрат.

За зви чай най біль шим попи том серед від ві ду ва чів біб лі о теч них сай тів 
корис ту ються пері о дичні видання (міс тять яко мога акту аль нішу інфор-
ма цію); окремі статті й преп ринт; моног ра фії; нау ково-дос лідні звіти; 
авто ре фе рати та дисер та ції; мате рі али кон фе рен цій. Проте, на нашу 
думку, не менш важ ли вим є роз мі щення на сай тах біб лі о тек худо ж ньої 
літе ра тури, ска нів пері о дики (особ ливо тієї, яка вже не вихо дить дру ком). 
Так, нещо давно Центр дос лі джень виз воль ного руху виклав оциф ро вані 
копії газет часів Укра ї нсь кої рево лю ції 1917–1920 рр. [6]. У віль ний 
дос туп виклали 365 випус ків пері о дич них видань тих років. Раніше вони 
збе рі га лися в Дер жав ному архіві Сумсь кої області. За сло вами істо рика, 
члена вче ної ради Центру дос лі джень виз воль ного руху Г. Іва ну щенка, 
оциф ро ву вали пере д у сім газети. Вони були най більш затре бу ва ними 
в читаль ній залі сумсь кого архіву та псу ва лися від час того вико рис тання. 
Для бага тьох дос лід ни ків «вхо дження в тему» почи на ється саме з газет, 
тому вони най більше нищаться, особ ливо давні. З кож ним роком читати 
їх стає все склад ніше. І вже зовсім вели кої шкоди завдає їм пос тійне 
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ксе ро ко пі ю вання – від нагріву оси па ється дру карська фарба, лама ється 
папір, пояс нив Г. Іва ну щенко. Істо рик додав, що най більш цін ною для 
дос лі дження укра ї нсь кого виз воль ного руху 1917–1920 рр. є пері о дика, 
яка вида ва лася в Києві, Ром нах, Сумах, але роз по всю джу ва лася по всій 
тери то рії Укра їни. До циф ро вого архіву пот ра пили номери видань «Наше 
жит тя», «Сумс кой Въстникъ», «Дер жав ний Віс ник», «Заліз нич ний дзвін», 
«Віс ник Укра ї нсь кого війсь ко вого гене раль ного комі те ту», «Укра ї нсь кий 
голос», «Віс ник Гене раль ного Сек ре та рі ату УНР», «Земля и воля», «Рідне 
сло во», «Боро ть ба» та ін. Цей при клад мають узяти на озбро єння чимало 
біб лі о тек, адже навіть за наяв ності ста род ру ків у біб лі о теч них фон дах 
на руки такий мате ріал вида ють неохоче. Про ска ну вання чи ксеро ко пію 
навіть не йдеться. Тому питання пере ве дення такого типу мате рі алу 
в циф рову форму сто їть доволі гостро, адже біб лі о тека тим і від різ ня ється 
від інших соці аль них інсти ту тів (архі вів, музеїв, фон дів тощо), що вона 
надає дос туп про фе сійно опра цьо ва них і збе ре же них маси вів інфор ма ції.

Не останню роль для ефек тив ної інфор ма цій ної кому ні ка ції від іг рає 
сам вигляд сайту біб лі о теки. До основ них кри те ріїв забез пе чення орга ні-
за ційно-тех ніч ної під тримки в над анні зруч ного дос тупу до інфор ма ції 
належать:

– адап та ція сайту під різні веб-бра у зе ри;
– ві до бра ження стилів;
– про гра му ван ня;
– пе ре ван та ження веб-сто рі нок «важ кими еле мен та ми»;
– зручна наві га ція;
– не на в’яз ли вий дизайн;
– без проб лемне і швидке вхо дження на сайт з будь-якої пошу ко вої 

системи;
– швид кий та якіс ний пошук необ хід ної інфор ма ції;
– віль ний дос туп до елект рон них біб лі о теч них про дук тів і нау ко вих 

інтер нет-ре сур сів [1].
Крім забез пе чення дос тупу до наяв них ресур сів, біб лі о теки мають 

над авати мож ли вість корис ту ва тися інфор ма цією в онлайн-ре жимі 
перед пла че них ресур сів про від них інфор ма цій них уста нов світу (напри-
клад, колек ції Acceess to Recearch for Development and Scuence, ARDI, яка 
міс тить понад 200 нау ково-тех ніч них жур на лів про від них сві то вих видав-
ництв; елект рон них ресур сів Institute of Physics Publishing, міс титься 
понад 400 тис. пов но текс то вих ста тей із 70 пері о дич них видань у галузі 
фізики, меха ніки, аст ро но мії, біо фі зики, гео фі зики, атом ної фізики, хімії, 
мате ма тики, обчис лю валь ної тех ні ки).
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Зрос тання ролі й зна чення інфор ма ції перет во рює її на при бут ко вий 
комер цій ний ресурс. Це спри чи нило появу вели кої кіль кості комер-
цій них струк тур, які фак тично вико ну ють функ ції біб лі о тек щодо 
забез пе чення корис ту ва чів необ хід ною інфор ма цією. Для біль шого 
ком форту елект ронні пов но текс тові доку менти над си ла ються на осо бисті 
ком п’ю тери замов ни ків у будь-який час. Цим займа ються інфор ма ційні 
аге нтства, інфор ма ційні пор тали, інфор ма ційні сайти, бази даних тощо. 
Тут дореч ною є ідея ство рення при біб лі о теч них уста но вах спе ці аль них 
інфор ма цій них служб. Такі служби могли б опе ра тивно обслу го ву вати 
запити сфери науки, вироб ництва та управ ління, пос лу го ву ю чись елект-
рон ними тех но ло гі ями. Отже, біб лі о теч ним уста но вам є з ким кон ку-
ру вати у сфері інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій. Тому сучас ним 
біб лі о те кам у своїй діяль ності необ хідно звер нути увагу не на роботу 
з дру ко ва ними доку мен тами, а з інфор ма цією, оскільки саме вона від по-
ві дає вимо гам сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства. Однак не слід 
вва жати, що дру ко вані видання пов ністю втра тили своє зна чення. Вони 
про дов жу ють бути акту аль ними в нау ко вій, освіт ній діяль ності, а також 
у дозвіллі – там, де опе ра тивна скла дова втра чає свій пер вин ний сенс.

Як уже зга ду ва лося, для якіс ного про ва дження інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій зрос тає необ хід ність в удо ско на ленні роботи біб лі о-
 тек, у забез пе ченні їх ква лі фі ко ва ними пра ців ни ками. Саме біб лі о течні 
пра ців ники висту па ють посе ред ни ками між вироб ни ками й корис ту-
ва чами інфор ма ції, між існу ю чим у сус піль стві інфор ма цій ним ресур сом 
і соці аль ними струк ту рами, що базу ються на ньому [2]. Спів ро біт ники 
біб лі о тек мають здійс ню вати інфор ма ційно-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання 
корис ту ва чів, уміло вико рис то ву вати інфор ма ційно-по шу кову мову, тех нічні 
мож ли вості авто ма ти зо ва них сис тем: вони мають ство рю вати елект ронні 
ката логи, про ек ту вати доку мен тальні та фак то гра фічні бази даних.

Не можна не звер нути уваги на такий тип корис ту ва чів, як від да лені 
корис ту вачі. Щодо них повинні бути свої методи вико рис тання інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій – орга ні за ція від да ле ного кон суль ту-
вання корис ту ва чів через елект ронну пошту, ICQ, ство рення елект рон ної 
біб лі о теки, яка б над авала чита чам дос туп до пов но текс то вих баз даних, 
перед пла че них біб лі о те кою. Дуже вичерпно це питання у сво єму дос лі-
дженні «Тех но ло гії орга ні за ції знан нє вих ресур сів у біб лі о течно-ін фор-
ма цій ній діяль нос ті» роз гля нула К. Лобу зіна. Зок рема, у своїй роботі 
вона кон с та тує, що на сьо годні до сис теми обслу го ву вання від да ле них 
корис ту ва чів нале жать пере осмис лені на сучас ній тех но ло гіч ній основі 
такі тра ди ційні біб лі о течні послуги:
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– ін фор му вання про біб лі о теку, її пос луги через сайт, включно з опи сом 
фон дів і колек цій, про вір ту альні виставки;

– дос туп до елект рон ного ката логу як основ ного біб лі ог ра фіч ного ресурсу;
– за без пе чення дос тупу від да ле них корис ту ва чів до елект рон них 

ресур сів влас ної гене ра ції біб лі о теки (локальні біб лі ог ра фічні БД, 
біб лі ог ра фічні покаж чики й списки, фак то гра фічні дані, пов но текс тові 
ресурси, що ста нов лять елект ронні колек ції біб лі о те ки);

– елект ронна дос тавка доку мен тів (УДД);
– до від ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів [3].
Отже, впро ва дження та вміле вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні-

ка цій них тех но ло гій у біб лі о те ках Укра їни має на меті фор му вання, 
збе рі гання елект рон них інфор ма цій них ресур сів, ство рення рів них 
мож ли вос тей усім кате го ріям корис ту ва чів пра цю вати з елект рон ним 
фон дом, над ання інте рак тив них пос луг. Увесь цей ком плекс дій сприяє 
від кри тому дос тупу до всес віт ніх нау ко вих, осві тянсь ких, худо ж ньо-
куль тур них елект рон них ресур сів. Уся діяль ність біб лі о тек має бути 
спря мо вана на те, щоб зро бити свої пос луги затре бу ва ними й кон ку рен-
тосп ро мож ними порів няно з тими пос лу гами, які над ають комер ційні 
струк тури. Подальше впро ва дження та поліп шення інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них тех но ло гій при веде до ство рення нових мето дів роботи 
з елект рон ними маси вами інфор ма ції, що неми нуче зумо вить пози тивні 
зміни в усіх струк тур них лан ках сучас ної біб лі о теки.
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Oxana Fedorenko
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Using of Information-Communicative Technologies in Ukrainian Libraries

Using of information-communicative technologies in the activity of libraries 
in Ukraine is really a demand of modern life. Nowdays it is impossible to provide the 
equal accesse of all citizens in the funds of any library without information-communi-
cate means. For using such kind of technologies it is necessary to have suitable techno-
logical maintenance of Ukrainian libraries. Libraries, which have already got the status 
of analytical – research establishment, have to possess digital resources.

It is necessary to fi ll seriously the information site of the library, do carefully its 
formats, control, renewing and ensure the convenience of its using. Making information 
environment of the library it is necessary provide an access to both native and world 
information resources.

Besides providing an accesse to resources, libraries also have to provide the possi-
bility to use information on-line from payed resources of leading information establish-
ment of the world.

For qualitative using of information-communicative technologies it is very impor-
tant to improve the work of libraries and to have there high qualitied workers. They are 
mediators between producers and users of information. The people who work at the 
library have to provide information-bibliography service oj users, use skillfully infor-
mation-search language, technical possibilities of automation system.

All library’s activity has to be directed to make its services widly using and com-
petitive comparing with services which are provided by commercial structure s.  Furt-
her  i ntrod uc ing and imp r ov ing of i nf o rmatio n-communica t ive  te chnolo g ies will l ead 
to  cre at ion of  new  methods of  work with e l ec tron m as s ives and to will m ake posi t ive 
 changes in  all str uc t ure s ec t ion of modern  li br ar y. 

 K ey wo rds: i nf o r mation-c om mu nicati ve , technol og i es ,  library, the I nt er ne t,  infor ma-
t is at ion,  co m pu te ri za tion, electron r es o ur ces.

Оксана Ф е доренко
 Н ациональ ная  б иб л ио тека У кр а ины  им ени В.  И .  Вернад ск ого
В н е дре ние  и нф ормац и онно-к ом мун икацион ных  технол о гий 
в биб ли о теках  У кр а ины

 Введение в деятельн ость библи отек Укра ины  и нфо рм а ци онно-к ом муника-
ц ио нных технол о гий явля е тся тре бо в анием  вр емени. На с е го дняшний  день 
без  ис пользования инфо р м ац ио нно-коммун и к аци он ных сре дств н евозможно 
 об ес пе чить равный  доступ  всех  г раж дан к фондам  лю бой библи от еки. Инфор-
ма тизация о б щ ества т ре бует соот в ет ствующ его  тех нологи чес кого о беспече ния 
биб лиотек Укра ины. Биб л иотечные учре жд е н ия,  которые уже  по лучили  с т атус 
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анал ит и ческо-исследователь ских орга ни заций,   до лжны сод е рж ать ресу рсы, кот о-
рые п редст ав лены в ц и фр о вом фор м ат е .

 Необ ходимо с о тв етствен ностью  от носиться к  ин фор мацион ному напо лн ению 
с айта  би бл иотеки ,  его формата, управления, обно вл е н ия,  у добства  пол ь з овани я.  
 Со зд авая  биб ли от еч ную  информ а ци он ную среду, нужно  пр едоставлять д о ступ 
 как к отеч ес твенн ы м,   так и миро вым э лектронным ресурсам.

  По мимо обесп ечения д о ст упа к и ме ю щи мся р е су рсам, б и бл и от еки дол-
жны пре д о ст ав лять возможно сть  поль зоват ься и нформац ией в  онлай н-р е жиме 
в  п редопл ач ен ных ресу рсах  ве ду щих инфо р м ац ио нных учре жде ний  мира.

Для качеств ен ного произв од с тва  ин фор ма ц и онно-коммуника ц ио нных 
техн о ло гий  растет  не об хо ди мость в у с овершенствовании раб оты  библиоте к , 
в обесп е ч ении их квали ф иц ированными работник ами. Именно библиот е ч ные 
 раб от ники выс ту пают  п ос ред ни ками между п роизводи телями и  пользо ва телями 
 ин ф ор м ации. С о тр у дн ики библи о тек должны осуществл ять информационно-
библиографическое обслуживание пользователей, умело использовать 
информационно-поисковый язык, технические возможности автоматизированных 
систем.

Вся деятельность библиотек должна быть направлена на то, чтобы сделать 
свои услуги востребованными и конкурентоспособными по сравнению с теми 
услугами, которые предоставляют коммерческие структуры. Дальнейшее 
внедрение и улучше ние инфор ма ци онно-ком му ни ка ци он ных тех но ло гий при ве-
дет к соз да нию новых мето дов работы с элект рон ными мас си вами сов ре мен ной 
биб ли о теки.
Клю че вые слова: инфор ма ци онно-ком му ни ка ци он ные тех но ло гии, биб ли о-

тека, Интер нет, инфор ма ти за ция, ком пь ю те ри за ция, элект рон ные ресурсы.
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Сер гій Пол та вець, 
канд. політ. наук, ст. наук. спів роб. від ділу обслу го ву вання інфор ма цій ними 
ресур са ми НЮБ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПРО БЛЕ МА РОЗ ШИ РЕН НЯ ДОС ТУ ПУ 
ДО НАУ КО ВОЇ ІНФОР МА ЦІЇ 
В СУЧАС НО МУ «КОЗА ЦЬ КО МУ» ДИС КУР СІ

Розг ля да ються мож ливі шляхи роз ши рення від кри того дос тупу фахів ців 
та всіх заці кав ле них осіб до пер шо дже рел та іншої нау ко вої інфор ма ції у різ но-
ма ніт них фор ма тах: дру ко ва ної книги, її від ска но ва ної чи елект рон ної вер сії, реп-
ринт ного видання. Акцен ту ється увага на пере ва гах соці аль ної кому ні ка ції в рам-
ках сучас ного «козаць ко го» дискурсу.
Клю чові слова: дис курс, пер шо дже рела, дру ко вана книга.

Роз ши рення нау ко вої бази в будь-якій сфері дос лі джень зав жди було 
та зали ша ється одним з най го лов ні ших завдань нау ков ців. «Роз рос тан ня» 
кола дже рел дає мож ли вість дос лід нику вислов лю вати нові гіпо тези, 
тобто вче ний має змогу «сфор му лю вати одну з мож ли вих від по ві дей 
на питання, що виникло в ході дос лі дження; одне з мож ли вих роз в’я зань 
про бле ми» [1, с. 103] та вибу до ву вати новітні кон цеп ції. Ми не випад-
ково акцен ту вали увагу на дефі ні ції поняття «гіпо те за», бо, з нашої точки 
зору, саме в про цесі нау ко вих дис ку сій на «козацьку про бле ма ти ку» 
вини кали та про дов жу ює з’яв ля тися вели чезна кіль кість аль тер на тив них 
під хо дів до, зда ва лося б, уже давно «роз в’я за них» нау ко вих проблем.

Звісно, у пра цях дос лід ни ків, які пред став ля ють різні галузі нау ко вого 
знання, оцінки одного й того самого істо рич ного факту чи полі тич ного 
про цесу будуть різ ни тися доволі сер йозно. Вели чез ний, якщо не визна-
чаль ний вплив, у такому випадку, мати муть такі кри те рії: час, коли було 
здійс нене дос лі дження, пред став ни ком якої нау ко вої школи чи напряму 
є вче ний, наскільки широ ким було коло вико рис то ву ва них дже рел 
у дос лі дженні ціка вого для нього аспекту в загаль ній «козаць кій» про бле-
ма тиці. Отже, осо бис тість дос лід ника, місце, час, при чини, що спо ну-
кали вче ного до напи сання роботи – ось ті головні, визна чальні харак те-
рис тики, які мають ціка вити нас при зану ренні в про блему ролі та місця 
нау ко вої інфор ма ції у про цесі роз гор тання «козаць ко го» дис курсу насам-
пе ред на віт чиз ня них нау ко вих теренах.
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Варто також вра хо ву вати те, який зміст ми вкла да ємо в поняття 
«дис курс». Не став лячи собі за мету опи сати наявну в середо вищі 
лінг віс тів типо ло гію цього поняття, усе ж зазна чимо, що для нас ближ чим 
є під хід, який перед ба чає засто су вання «дис кур су» в зна ченні, тотож ному 
з «мір ку ван ням як пос лі дов ним рядом суджень щодо яко гось питання, 
де з попе ред ніх суджень неод мінно випли ва ють наступні, вна слі док чого 
діс та ють від по відь на пос тав лене в мір ку ванні питан ня» [2, с. 387].

Се р йоз ним імпуль сом для подаль шого ство рення віт чиз ня ного нау ко-
вого про дукту на «козацьку тема ти ку» став для укра ї нсь ких уче них 
Акт про го ло шення Неза леж ності Укра їни напри кінці XX ст. Знову для 
нас стали акту аль ними питання, сфор му льо вані М. Гру шевсь ким у його 
роботі «Хто такі укра їнці і чого вони хочуть»: «…Спільні завдання 
народні об’єд нали Укра їну в сей вели кий час від верху до споду, згур ту-
ва лись всі її класи і пар тії. Треба, щоб ся єдність, орга ні зо ва ність 
пройшла в кож ний куток, в кожне село, в кожну хату. Тоді наша Укра їна 
пере живе щас ливо сей не тільки вели кий, але і гріз ний мент, і закрі пить 
ті великі здо бутки, кот рих праг немо: волю і незай ма ність нашого краю, 
добро і права тру дя щих мас, нашого народу і тих народ нос тей, які живуть 
з нами разом на нашій зем лі…» [3, с. 9–10]. Визна ча ючи най го лов ніші 
завдання наці о наль них еліт та переш коди на цьому шляху, зро зу міло, 
що М. Гру шевсь кий робив такі висновки, вра хо ву ючи дер жа вот вор чий 
дос від попе ред ніх поко лінь, перш за все, звісно, мова про пере моги 
та про ра хунки, допу щені в часи роз бу дови Укра ї нсь кої козаць кої держави.

Саме навколо цих пере мог та про ра хун ків і фор му ється «дис кур-
сивне поле як ідей ний тема тич ний кар кас усього дис кур су…» [4, с. 271] 
з козаць кої тема тики серед нау ков ців: істо ри ків, полі то ло гів, юрис тів, соці о-
ло гів та інших фахів ців-сус піль ст воз нав ців. Власне, пере важна біль шість 
дис ку сій, від часу ство рення козаць ких літо пи сів до сьо год ніш ніх пуб лі-
ка цій на сто рін ках пері о дич них, про дов жу ва них видань, моног ра фій, 
охоп лює вели чезне коло різ но ма ніт них про блем, так чи інакше пов’я-
за них з дер жа вот во рен ням, роз бу до вою полі тич них інсти ту тів, функ ціо-
ну ван ням і вза є мо дією різ них гілок влади, фор му ван ням полі тич ної 
сві до мості та куль тури на тери то ріях геть мансь кої Укра їни. Напи сання 
будь-якої коза коз нав чої нау ко вої роз відки, неза лежно від її обсягу 
в умовно-дру ко ва них арку шах, потребує від автора залу чення різ но ма-
ніт них дже рел, до того ж слід вра ху вати, що вико рис тати навіть поло вину 
з них тех нічно немож ливо, оскільки навіть за досить при близ ними під ра-
хун ками можемо гово рити про бли зько 5 тис. дже рел та нау ко вих праць, 
при свя че них козаць кій тема тиці, які міс тяться в сис те ма тич ному ката лозі 
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Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни. 
З іншого боку, зда ва лося б, така кіль кість робіт надає дос лід нику мож ли-
вість доволі «лег ко» від шу кати той аспект загаль ної про блеми, на який 
не звер нули дос та т ньої уваги його попе ред ники. Разом з тим роз ма їття 
думок, пог ля дів та під хо дів ство рює склад ність іншого порядку: базу ю-
чись на доволі обме же ному колі пер шо дже рел, нау ковці досить часто 
оби ра ють пред ме том дис курсу не стільки без по се ред ній зміст автен-
тич ного тексту, напри клад геть мансь кого уні вер салу, а обго во рю ють 
кілька разів ретран с льо вані думки авто ри тет них уче них, нато мість 
забу ва ючи про саме пер шо дже рело. Поза сум ні вом, ство рити щось нове 
в гума ні тар них нау ках, не звер та ю чись до ство ре них від омими дос лід-
ни ками робіт, немож ливо та й недо цільно.

Чи не най го лов ні шою переш ко дою на цьому шляху пос тає від сут-
ність від кри того дос тупу до пер шо дже рел, саме тому подо лання цієї 
про блеми в різ но ма ніт них фор мах – дру ко ва ної книги, її від ска но ва ної 
чи елект рон ної вер сії, реп ринт ного видання, стає чи не най го лов ні шим 
завдан ням різ но ма ніт них нау ко вих уста нов, у тому числі й біб лі о тек. 
Ниніш ній стан справ у цій царині не виріз ня ється пози тив ною дина мі-
кою. Вели чезна кіль кість нау ко вої літе ра тури, яка вико рис то ву ється 
вче ними при напи санні нових моног ра фій, часто дос тупна для них лише 
в залах біб ліо теки чи архіву. Крім того, у сьо год ніш ній Укра їні, з огляду 
на ряд об’єк тив них (від сут ність дос та т нього фінан су вання, зно ше-
ність основ них фон дів тощо) та суб’єк тив них (еле мен тарне неви ко-
нання видав ницт вами та авто рами робіт поло ження про «обо в’яз ко вий 
при мір ник», малі наклади видань) фак то рів, ство рю ється ситу а ція, коли 
навіть наці о нальні біб лі о теки не мають зга ду ва ного вище «обо в’яз-
ко вого при мір ника книж ки». У кон тексті заяв ле ної нами теми вида ється 
необ хід ним ство рення насам пе ред архі вами та біб лі о те ками елект рон них 
копій тих видань, до яких у дос лід ни ків дос туп обме жено сті нами цих 
установ.

Якщо ми гово римо про пер шо дже рела козаць кої доби, то рівень 
їх пред став лення в режимі онлайн-дос тупу, напри клад на сайті Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, на жаль, досить низь кий. 
У від кри тому дос тупі при сутні елект ронні вер сії таких доку мен тів 
козаць кого пері оду, як «Пос та нов ле ніе от его Царс кого вели чества 
з Войс ком Запо роз ким року 1659»; праці І. Гізеля «Мир с Богом чоло ві-
ку»; «Виб рані тво ри»; дві роботи Лазаря Бара но вича «Меч духо в ный» 
та «Трубы на дни наро чи тыя». Варто заува жити, що останні чотири 
зі зга да них праць мають релі гій ний харак тер, а згадки про полі тичні події 
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того часу в них доволі спо ра дичні. Багато в чому подіб ною є ситу а ція 
з мож ли вістю озна йом лення з пов но текс то вими вер сі ями доку мен тів 
і на офі цій ному сайті Централь ного дер жав ного істо рич ного архіву 
Укра їни (ЦДІ АК Укра ї ни), м. Київ. Інфор ма ція про нові нау кові моно-
г ра фічні дос лі дження на сайті ЦДІ АК Укра їни обме жена лише біб лі о-
г ра фіч ним опи сом книги та обся гом корот кої ано та ції про її зміс товну 
час тину. Вод но час, як видно навіть з назв: «Реві зія Чер ні гівсь кого 
полку 1732 року»; «Межи гірська ста ро вина: нариси з істо рії Києво-
Ме жи гірсь кого в ім’я Пре об ра ження Гос по д нього чоло ві чого монас-
тиря в XVI–XVIIІ ст.х»; «Пакти і Кон сти ту ції» Укра ї нської козаць кої 
дер жави (до 300-річчя укла ден ня); «Сме т ные книги города Чугу ева 
1692–1695 гг.»; «Бату рин: сто рінки істо рії. Збір ник доку мен тів і мате рі-
а лів»; «Петро Кал ни шевсь кий та його доба. Збір ник доку мен тів та мате рі-
а лів»; «Уні вер сали Павла Полу ботка (1722–1723)»; «Наці о нально-виз-
вольна війна в Укра їні. 1648–1657. Збір ник за доку мен тами акто вих 
книг», від роз мі щення пов но текс то вих елект рон них вер сій пере лі че них 
вище доку мен тів та мате рі а лів у виграші були б не тільки вчені, а й сам 
дер жав ний архів, оскільки в такий спо сіб він (архів) збіль шив би кіль кість 
від ві ду вань свого сайту та під няв його рей тинг у мережі Інтернет.

На то мість на офі цій ному сайті Інсти туту укра ї нсь кої архе ог ра фії 
та дже ре лоз навства ім. М. С. Гру шевсь кого НАН Укра їни роз мі щено 
елект ронну вер сію кор пусу доку мен тів «Архів Коша Нової Запо ро зь кої 
Січі. Кор пус доку мен тів. 1734–1775», який скла да ється з «Опису справ 
Архіву Коша Нової Запо ро зь кої Січі» та окре мих п’яти томів «Архіву 
Коша Нової Запо ро зь кої Січі», у яких міс тяться доку менти, що висвіт-
лю ють від но сини запо рож ців із Кри мом, Поль щею та Війсь ком Донсь-
ким, Кримсь ким ханст вом, вза є мин Запо рожжя з геть мансь кою Укра ї ною, 
лис ту вання Коша з геть ма ном К. Роз умовсь ким і палан ко вою стар ши ною, 
біог ра фічні від омості про запо рож ців, їхню службу в куре нях і похо дах, 
лис ту вання з при воду роз шуку на Запо рожжі російсь ких селян-уті ка чів 
та дезер ти рів і багато інших різ но ма ніт них пер шо дже рел. Крім того, 
на сайті Інсти туту укра ї нсь кої архе ог ра фії при сутня елект ронна вер сія 
най ві до мі шої праці ака де міка М. Гру шевсь кого 11-том ної «Істо рія 
Укра їни-Ру си» та «Уні вер сали укра ї нсь ких геть ма нів. Мате рі али до укра ї-
нсь кого дип ло ма та рію». До речі, остан ній зі зга да них кор пус доку мен тів, 
а саме «Уні вер сали укра ї нсь ких геть ма нів…», роз мі ще ний також на сайті 
Інсти туту істо рії Укра їни НАН Укра їни. Порів няно з про ана лі зо ва ними 
вище сай тами інших дер жав них уста нов, сайт ака де міч ного Інсти туту 
істо рії значно виграє в бага тьох аспек тах. На ньому, напри клад, роз мі щено 
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елект ронні вер сії пер шо дже рел та нау ко вих моног ра фій, роз та шо ва них 
за хро но ло гіч ним при нци пом під загаль ною назвою «e-Дже рела: елект-
рон ний кор пус пуб лі ка цій доку мен тів і пам’я ток». Нау кова літе ра тура, 
у якій роз кри ва ються різ но ма нітні аспекти склад них та бага тог ран них 
про це сів, що про ті кали на укра ї нсь ких зем лях в козацьку добу, скон цент-
ро вана в роз ділі «Ран ній новий час». Загальна кіль кість роз мі ще них 
пер шо дже рел та моног ра фій ста но вить 120 елект рон них пов но текс то вих 
копій.

Ін ший під роз діл Елект рон ної біб лі о теки нази ва ється «е-Біб лі о тека 
праць спів ро біт ни ків Інсти ту ту», міс тить 440 видань, збе ре же них, 
як пра вило, у PDF-фор маті. Щонай менше третя час тина від загаль ної 
кіль кості пред став ле них тут моног ра фій є скла до вою сучас ного козаць кого 
дис курсу. Як бачимо, справа роз мі щення на сайті нау ко вої уста нови 
елект рон них пов но текс то вих вер сій збі рок доку мен тів та нау ко вих праць 
не така вже й складна.

Роль нау ко вої інфор ма ції зросте в рази у випадку, якщо її дос туп-
ність стане її най го лов ні шою скла до вою. Уже сьо годні ми спо сте рі-
га ємо пере ваги від кри того дос тупу до фон дів різ но ма ніт них віт чиз-
ня них та зару біж них нау ко вих уста нов. Роз ши рення мож ли вос тей для 
здійс нення соці аль ної кому ні ка ції, у тому числі й нау ко вої, дає змогу 
роз гля дати будь-яку нау кову про блему, у нашому випадку  йдеться про 
«мір ку вання про козацт во», з таких пози цій, які ще два деся ти ліття 
тому зда ва лися немож ли вими. У рам ках сучас ного козаць кого дис курсу 
нор мою стала така тема тика нау ко вих робіт, яка в радянсь кий час 
слу жила б що най менше при чи ною для три ва лих пар тій них і полі тич них 
дис ку сій та від по від них «орг вис нов ків». Так, напри клад, події Укра ї н-
сь кої наці о наль ної рево лю ції середини XVII ст. роз гля да ються віт чиз-
ня ними вче ними як скла дова євро пейсь кої полі тич ної кризи. Саме тому, 
харак те ри зу ючи зов нішню полі тику укра ї нсь кого геть мана в середині 
та дру гій поло вині 1656 р., укра ї нсь кий істо рик Я. Федо рук наго ло шує: 
«Не викли кає сум ніву той факт, що питання точно окрес ле ного укра ї н-
сько-польсь кого кор дону наби рало для того час ної зов ні ш ньої полі тики 
Бог дана Хмель ниць кого пер шо ряд ної ваги…У вза є ми нах з Юрієм II 
Рако цієм і Кар лом X Гус та вом вимога вста но вити кор дон по р. Віслу також 
була тим голов ним пунк том, від якого Бог дан Хмель ниць кий уза леж ню вав 
укла дення дого во рів із цими пра ви те ля ми» [5, с. 455]. Нато мість у 2011 р. 
до чер го вої річ ниці Берес тець кої битви було орга ні зо вано спільну укра ї н-
сько-польську нау кову кон фе рен цію в Луцьку. Попри почасти кар ди-
нально про ти лежні під ходи та полярні оцінки, які отри мала ця істо рична 
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подія в істо рі ог ра фіях двох наро дів, сам факт її успіш ного про ве дення 
є важ ли вим свід чення того, що нау ковці різ них країн нама га ються від шу-
кати в істо рич них подіях та пер шо дже ре лах спільні, об’єд ну ючі, зна кові 
для обох наро дів фак тори. Сучасні польські істо рики значно об’єк тив ніше 
гово рять про резуль тати Берес течка. Так, напри клад, від омий польсь кий 
дос лід ник М. Нагельсь кий пише: «Напри кінці 1651 року нас лідки берес-
тець кої бата лії були дуже скром ними. Ян Кази мир спра вед ливо вва жав, 
що геть мани пішли на занадто великі пос тупки Б. Хмель ниць кому. Через 
неза лежну полі тику козаць кого ватажка, 20-ти сяч ний реєстр запо рі зь кого 
війська над алі ста но вив загрозу для Речі Пос по ли тої» [6, с. 27].

Крім того, у кон тексті сучас них інфор ма цій них воєн, зок рема такої 
їх скла до вої, як «війни пам’я тей», акту аль ність нау ко вих, об’єк тив них 
реф лек сій зрос тає в рази. Доволі часто нестача об’єк тив ної нау ко вої 
інфор ма ції в інтер нет-ме режі про во кує ситу а ції, за яких «саме спе ці а-
 лі зо вані сайти чи руб рики по пуляр них видань можна назвати серед 
май дан чи ків для роз гор тання “війн пам’я ті” чи навіть інфор ма цій ної 
агре сії проти Укра їни (таке пот рак ту вання вида ється ціл ком виправ-
да ним з огляду на незначну чи навіть повну від сут ність інфор ма цій ної 
про ти дії нав’я зу ва ному нара ти ву), у якій “битви за мину ле” від іг ра ють 
про відну роль» [7, с. 254]. А від так зусилля нау ко вих уста нов, спря мо вані 
на роз ши рення дос тупу до дже рель ної та нау ко вої інфор ма ції козаць кого 
дис курсу, не просто збе рі га ють нагаль ність, а й акту а лі зу ються сучас-
ними тен ден ці ями роз витку віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору. 
При цьому, як стве р джу ють віт чиз няні фахівці, «ідеться не лише про 
фор му вання належ них інфор ма цій них інфра струк тур, необ хід них для 
про ти сто яння цілесп ря мо ва ним інфор ма цій ним опе ра ціям, а й, у значно 
шир шому плані, про наяв ність належ ного наці о наль ного інфор ма-
цій ного потен ці алу для нейт ра лі за ції тих чис лен них інфор ма цій них 
впли вів на уми й серця гро ма дян, які мають латент ний, неяск раво окрес-
ле ний харак тер, але об’єк тивно загро жу ють дефор му ван ням загаль них 
мен таль них, сві то гляд них уста но вок, соці аль них і куль тур них орі єн та цій 
спів віт чиз ни ків» [8, с. 44]. До сьо годні Укра ї нська дер жава в сег менті 
інфор ма цій них воєн про грає російсь ким агре со рам. Як бачимо, наше 
головне завдання по пуля ри зу вати, робити дос туп ні шою і таким чином 
реа лі зо ву вати та наро щу вати наявну нау кову інфор ма цію через ство рення 
нового про дукту у вигляді моног ра фій та інших фахо вих пуб лі ка цій. 
Тобто пос тійно аргу мен то вано дово дити, що «Донеч чина та Луган щина – 
землі козаць кі» [9].
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Sergey Poltavets
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Problem of Expanding Access to Scientifi c Information 
in a Modern «Cossack» Discourse

Vast majority of discussions since the creation of the Cossack chronicles until today 
publications in periodicals, prolonged publications and monographs are covering a huge 
range of different problems, one way or another connected with state, building of politi-
cal institutions, functioning and interaction of different branches of government, the 
formation of political consciousness and culture at the territory of Hetman Ukraine. 
The most important obstacle in this fi eld is the absence of public access to original 
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sources. Therefore, solving this problem in a variety of forms, such as, scanned form, 
electronic version of printed book or reprint edition, is perhaps the most important task 
of the various academic institutions including libraries. Current state of affairs in this 
fi eld is not characterized by positive dynamics. A huge amount of scientifi c literature, 
used by scientists when writing new monographs, is often available only in the halls 
of libraries or in archives. The role of scientifi c information will increase in times if its 
availability becomes its major component. Expansion of opportunities for realiza-
tion of social communication, including scientifi c one, will allow solving any scien-
tifi c problem, in this case the «arguments about the Cossacks», from such positions 
that were impossible 2 decades ago. The efforts of scientifi c institutions, that aimed 
to improve access to sources and scientifi c information within the framework of con-
temporary Cossack discourse, are not only retaining urgency but are updating with 
modern trends of development of the national information space.

Keywords: Scientifi c Information, «Cossack» Discourse, Hetman.

Сер гей Пол та вец
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Про блема рас ши ре ния дос тупа к науч ной инфор ма ции 
в рам ках сов ре мен ного «казац ко го» дис кур са

Расс мат ри ва ются воз мо ж ные пути рас ши ре ния отк ры того дос тупа спе ци а лис-
тов и дру гих заин те ре со ван ных лиц к пер во ис точ ни кам и дру гой науч ной инфор-
ма ции в раз ли ч ных фор ма тах: печат ной книги, ее отс ка ни ро ван ной или элект-
рон ной вер сии, реп ринт ного изда ния. Ука зы ва ется на ост рую необ хо ди мость 
соз да ния прежде всего архи вами и биб ли о те ками элект рон ных копий тех изда-
ний, дос туп к кото рым у исс ле до ва те лей огра ни чен.

Утверж да ется, что роль науч ной инфор ма ции воз рас тет в разы в слу чае, если 
ее дос туп ность ста нет ее глав ной сос тав ля ю щей. Рас ши ре ние воз мож нос тей 
для осу ще ств ле ния соци аль ной ком му ни ка ции поз во ляет расс мат ри вать любую 
науч ную про блему, при ме няя новые мето до ло ги чес кие под ходы. Акцен ти ру ется 
вни ма ние на пре и му щест вах соци аль ной ком му ни ка ции в рам ках сов ре мен ного 
«казац ко го» дискурса.
Клю че вые слова: дис курс, пер во ис точ ники, печат ная книга, отк ры тый дос туп, 

исто рия каза чества.
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Ан д рій Бере гельсь кий,
мол. наук. спів роб. від ділу обслу го ву вання інфор ма цій ними ресур сами НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Юлія Поло вин чак,
канд. іст. наук, ст. наук. спів роб., зав від ділу обслу го ву вання інфор ма цій ними 
ресур сами НЮБ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

АНА ЛІЗ НОВИН НИХ ПОТО КІВ У ДОС ЛІ ДЖЕН НІ 
ВІТ ЧИЗ НЯ НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПОЛЯ

Стаття при свя чена роз гляду інфог ра фіки як ана лі тич ного про дукту, дос лі-
дженню якіс ного та кіль кіс ного моні то рингу віт чиз ня них і зару біж них новин, 
вияв ленню тен ден цій висвіт лення окре мих тем в укра ї нсь кому інфор ма цій ному 
прос торі, спе ци фіки ана лізу інфор ма ції соці аль них мереж та реа лі за ції резуль та-
тів від по від них дос лі джень у гра фіч ному вигляді на при кладі інфор ма ційно-ана-
лі тич них про ек тів інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ.
Клю чові слова: наці о нальні біб лі о теки, інфор ма цій ний ресурс, новини, інфо-

г ра фіка, візу альна жур на ліс тика, інфор ма ційно-ана лі тичні служби.

Сьо годні одним з най більш акту аль них завдань інфор ма ційно-ана-
лі тич них центрів різ ного спря му вання – як біз не со вих, так і полі то-
ло гіч них, еко ло гіч них та інших – є обробка й ана ліз вели ких обся гів 
струк ту ро ва них і неструк ту ро ва них даних. Оче видно, що зрос тання 
інфор ма ції, а в епоху циф ро вих тех но ло гій цей про цес від бу ва ється 
в екс по нент ному режимі, акту а лі зує про блему опти маль них мето дів 
роботи з нею. Спо соби фік са ції та збе ре ження необ хід ної інфор ма ції, 
виді лення голов ного, вияв лення вза є мо з в’яз ків і тен ден цій, опти мі за ція 
опе ра цій з інфор ма цією (мож ли вість пере хо дити на різні рівні дета лі-
за ції даних, дода вати нові пара метри, змі ню вати вигляд), гнучкі форми 
подання резуль та тів ана лізу в рази під ви щу ють зруч ність роботи з даними 
та спро щу ють їх інтерп ре та цію. Тому сучасні методи візу а лі за ції даних 
ста ють не просто затре бу ва ним інстру мен том пред став лення та інтер-
п ре та ції інфор ма ції, а ево лю ці о ну ють до сис тем під тримки при йн яття 
рішень. Гра фічне зобра ження – один з най ефек тив ні ших інстру мен тів 
у цій галузі. Його, оче видно, досить складно назвати харак тер ним лише 
для сучас ної доби, проте тех нічні мож ли вості інфор ма цій ної епохи 
дають мож ли вість гово рити про при нци пово новий етап вико рис тання 

425



інфог ра фіч них про ек тів, що в ситу а ції над лишку інфор ма ції є про дук-
тив ним при йо мом струк ту ри за ції пото ків даних і мак си мально зро зу-
мі лого й наоч ного доне сення інфор ма ції до ауди то рії.

Від по відно, на часі не лише активне вико рис тання на прак тиці, 
а й мето до ло гічне та тео ре тичне осмис лення інфог ра фіки як напряму 
ана лі тики, жур на ліс тики й нового явища інфор ма цій ного прос тору. 
Щодо прак тич ного вико рис тання, то сьо годні існу ють інтер нет-ви-
дання, що спе ці а лі зу ються виключно чи пере важно на візу аль ному 
пред став ленні інфор ма ції – інфог ра фіці: infographer (http://infographer.
ru), «Инфографика» (http://infographicsma g.ru) ,   Vectorboom  (http ://
ru.vectorboom.com), Tuts+ (http://tutsplu s. co m ) .  Такі п ро е кт и,  як Тексти.
org.ua  (htt p: / /t ext y.org. ua ) ,  «Слово і Діл о »  (h ttp:/ /www.slov oi d il o. ua), 
Infoli gh t .org.ua ( h t tp://in foli ght.org.ua), використовують в із уалі зацію 
 да них як у своїх  с таттях, так і у  вигляді  окре мих і нф ормац ійно-ан алі-
тичних робі т .  Відповідно, і  до сл і дж ення  впровадж ення анал ітики  даних 
та  ін фографіки , як у п ра кт и чній площ ині [ 1, 2, 3,   4], так і на рівні т ео ре-
т ичних  уз аг ал ьнень [ 5,  6 , 7 ; 8,  с.  44 0 ], про в од я ться сьогодні д осить 
 ак т ивно,  утім перев а жно в кон те ксті так ого нового  на пр яму медіа-
дослі дж е нь , як «журна лі стика дан их»,  т оді як  а наліз новинних п о то ків 
як мет оду а налітич ного опрацюв ання та  ши рше – с п ос обу соціокуль т-
ур ної кому ні к ації зал иша ється н е до статньо роз робленим у наук о вому 
дискурсі. 

Отже, із з роста нням  кіль кості даних , що п от р еб ують аналізу, інф о рм ації, 
яку н ео бхідно у за гальнити,  зростає роль схе ма тичного  або графічн ого 
 пр едстав ле ння цієї і н ф ормації. Від по відно, для  позначення візуа л ьного 
п одання інфо рмації, з н ань або д аних у зручному для  с пр ийнятті  ви гляді 
 ви к ор истовує т ься поняття «інфог рафіка».   Під цим  те р м і но м , як п равило,  
р оз у міють  будь-яке поєдн ання г рафіки й тексту  від най про ст іших 
варі а нтів – д і а грам, карт, таб лиць, логі чних схем до с кл адних б ло ків 
в ізу альної та текст ової інфор ма ці ї , що  м оже м істити комбінації  ф отогр аф ій , 
 тексто вих  б локів ,  т аб лиць, діа гра м,  р ек онстр ук цію  подій, пояс нюючі 
схеми і  бути предст авленою у вигляді к омі ксів,  к а ри катур, е мблем, 
 іл ю страцій т ощо.  Фак тично в  с уч ас ній інфо графіці використовується 
будь-я кий образ чи  схематичне  позначен ня , що  може ефек ти вно 
п ередавати  ком плексну  ін формацію та заб езпеч увати оптимальне 
її сприйн яття. Інфог ра фіка як спосіб осми сл ення і  п о дання  ін ф ор мації 
вклю чає сього дні д екілька  на прямів: «журн а лі стика  дан их »  ( open  d ata 
journalis ts ,  дата-журна ліс тика)  – як галузь  журналіс т ик и,  що викорис-
товує для  на да ння інформації  дос тупні бази  да них і через с уч асні 
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і н ст р ументи  ві зуаліза ції с тв орює мак си м ал ьно нао чний  інформ ац ій ний 
п ро дукт; «в і з уа л ьна аналітика » – як інформа ц і йн о-ан алітична  ді ял ьність , 
 с пр ямована на с творення в ізуальних моделей стр ук т ур ованих і слабо 
стр у ктуро в а них  даних ,  вияв л ення через  ві зуалізацію д ин аміки, т ен д ен цій 
процес ів ,  ві дображених в інформа ц ії . 

В ізуальна ана л іт ика видається п е рс пект ивною  при  ви явленні 
та спів ста вленні  р із ноп ла нової  ін фор ма ції –   оф і ційної,  н ов ин ної, маси -
вів д аних соц іаль них медіа т ощо. Можна  ви ок ремити  різні під ходи 
до від бору й с т рук ту ру вання інфо рм ації, що з ал ежатимуть від  зав дань, 
 п ос т авлених  п еред  дослід ни ком. Так , дослідже ння , рез уль т атом я ких 
є ство рення інфо графі чного  а н ал іти чного  п ро дукту, здійс ню вані спів р о-
б і тн ик ами анал іт и чних під розділів Наці он альної б ібліо теки України  
і м.   В.  І. Вернадськ ог о,  с прямо вані на монітор инг та о пр а цювання 
 зростаючих інфо рм аційних пото кі в , аналіз і  виявлення тенден цій новин-
ного інформа ц ійного пол я ,  відс теження  особли в ос тей та дин ам іки 
най актуаль ні ших пові домлень у ЗМІ.

 В ибір  методик роботи залежить від пост авл ених п еред аналіт ик ами 
завдань , як і способи  гр афічної п од ачі, на які вплив а ють також харак тер 
та кількість  д аних. Зокрема ,  е фе кт ивним з т очки зору дослідження 
г оловних тенденцій та д ин аміки  з мін в  ін фор маційн ому прост орі 
у  віт чизняних чи  ін о земних ЗМІ є  ан а ліз н ови нних  по т оків за  г ен етичним 
при нц ип ом,  що п е ред бачає  ма кс имально  вичерп ний від бір новин 
за  походж енням –   ук р аї нських ЗМІ, р е гі он аль ни х,  з а ру біжної новинної 
укра ї ніки;  офіційни х,   про дукованих п е вною політ ич ною силою, окремим 
виданням чи  жу рналістом тощо.

Інформ аційно-аналітичн ими слу жб ами НБУВ здійс нюється постій ний 
 моніто ринг  са йтів н овин з метою  ви значе ння  н а йбільш а кт у альних 
пит ань  су спільно-політ и чн ого  жи ття України , д ос лі дж ення та п ор івняння 
їх висвітл ення у п ов і домлен нях центр ал ьних і  р ег іонал ьних  е лектро нних 
 ЗМІ. Резул ьтатом є проект «Інфор маційні а кценти»  15,  що пред став ляє 
візу алізацію р ез уль татів а на л ізу резо нансних п о ві до млень за під сумк ами 
місяц я .  Си сте ма ти зо в аний і про ан ал і зований мате ріал зво ди-
т ься до  кількох  о сновних  ді аг рам: загальна картина резонансних 
 по відом л ень за  мі сяць (див. рис.  1 –2  ) ; оціночний  розподіл – виявлення 

15 Повнотекстові проекти представлено на сайті Центру досліджень соціальних 
комунікацій (http://nbuviap.gov.ua) у рубриці «Візуальна аналітика» (http://
nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=76
&Itemid=387).
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висв іт ле ння н овин у  позитив но му / негати вн ому к л ючі чи н ей трально 
( див.рис. 3) з основних  суспіл ьн о-по літичних та екон ом і чних тем 
за міся ць ;  середньод о бо вий  по казник резонансних  тем за місяц ь. 

Рис.  1. Загал ьна картина  рез он ансних повід о млень за б ерезень 2 015 р.

Оскільки а налізова ний продукт щоміся чний, щоденний  мо ніторинг 
і систем а ти зація н о вин за  цей період дає близько  3 0 точок по кожній 
з досл іджува них тем і п ідтем .  Це досить  ба гато, що р обить картину занадто 
« г устою» і  зн ижує пока з овість основних тенденцій. Для полегшення 
сприйняття як готової таблиці з даними, так і графіків доцільно об’єднати 
сумарну кількість повідомлень за кожні наступні два дні – точок виходить 
вдвічі менше, але картина від цього «не страждає», тенденція зберігається. 
Водночас, гово рячи про подібні усе ред нення, пот рібно бути досить 
обе реж ним: при змен шенні кіль кості точок більше ніж удвічі діаг рама 
може бути істотно спо тво рена і, у резуль таті, не вірно інтерп ре то вана 
кін це вим корис ту ва чем або замов ни ком. Так само пот рібно бути обач ним 
з масш та бом та почат ко вою точ кою від ліку на графіках.

Щодо оці ноч ного роз по ділу, ана лі зу ється сумарна кіль кість 
пові дом лень основ них тема тич них бло ків за місяць (рис. 3), що дає змогу 
виявити особ ли вості висвіт лення акту аль них клю чо вих про блем і, від по-
відно, кори гу вати інфор ма ційну політику.

428

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Ана ліз новин них пото ків 

 Рис. 2.   Ди наміка в исвітл е ння особли востей з ак онотворч ого процесу 
у березні 20 15  р.

 

Рис. 3. Особ ли вості оці ноч ного роз по ділу висвіт лення резо нанс них тем 
у березні 2015 р.
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Розг ля ну тий вище про ект «Інфор ма ційні акцен ти» є при кла дом 
гене тич ного (від бір здійс ню ється за похо джен ням – укра ї нсь ких пото ків 
новин) під ходу до ана лізу новин ної інфор ма ції. Іншим під хо дом можна 
назвати тема тич ний, коли об’єк том ана лізу є вся наявна, неза лежно від 
похо дження, інфор ма ція з тієї чи іншої теми. При кла дом такого про екту 
може бути про ект «Про блеми оку по ва них тери то рій», що, зок рема, 
вклю чає й ана ліз основ них тен ден цій висвіт лення кримсь кого питання 
в ЗМІ. Одной менна руб рика про екту пред став ляє інфог ра фіч ний про дукт 
за резуль та тами щомі сяч ного вияв лення, сис те ма ти за ції й ана лізу 
висвіт лення про бле ма тики оку по ва ного Криму як в укра ї нсь ких, так 
і в російсь ких ЗМІ. Від по відно, про ект дає змогу виявити як загальні 
тен ден ції (рис. 4), так і спе ци фіку укра ї нсь кої та російсь кої подачі мате рі а -
лів (рис. 5–6).

Рис. 4. Основні тен ден ції висвіт лення кримсь кого питання в ЗМІ 
(кві тень, 2015 р.)
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Рис. 5–6. Основні тен ден ції висвіт лення кримсь кого питання в укра ї нсь ких 
та російсь ких ЗМІ (кві тень, 2015 р.)
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Крім тема тич ного під ходу, що перед ба чає пос тій ний моні то ринг 
тієї чи іншої теми, можна виді лити про блем ний, що вида ється 
доціль ним у випадку, коли є необ хід ність виявити тен ден ції висвіт лення 
не про тяж них у часі про це сів, а окре мих подій, явищ чи ситу а цій, що не 
перед ба чає дос лі дження дина міч них аспек тів. Як при клад наве демо 
візу а лі за цію дис кур сив ного ана лізу обго во рення у соці аль ній мережі 
Facebook про блем, що тур бу ють жите лів Волинсь кої області. При во дом 
для обго во рення, за резуль та тами якого було здійс нено від бір емпі рич ного 
мате рі алу, став пост по пуляр ного укра ї нсь кого бло гера, полі тика й політ-
тех но лога В. Чепи ноги (Vitalii Chepynoga), де він пові дом ляв, що його під 
час вибор чої пар ла ме нтсь кої кам па нії 2015 р. «закрі пили за Волинсь кою 
областю по вибо рам. Чи область за мною, хто його зна, як пра виль-
но», та зіз на вався у тому, що знає про регіон пере важно за мате рі а лом, 
пред став ле ним в елект рон ній енцик ло пе дії «Вікі пе дія». У наступ ному 
пості автор звер тався до чита чів із про хан ням вка зати на «локальні 
про бле ми» регіону.

Рис. 7. Пост В. Че пи ноги від 6 жовтня 
(www.facebook.com/vitalii.chepynoga/posts)

Не зва жа ючи на іро ніч ний тон звер нення (рис. 7), автор за добу отри мав 
понад 600 від гу ків, при чому з досить висо ким рів нем конс трук тивну – 
77  % (рис. 8). На так зва ний інфор ма цій ний шум – неін фор ма тивні 
від гуки при пало менше чверті комен та рів, при цьому нега тивні серед 
них прак тично від сутні – 10 іро нічно-скеп тич них комен та рів та 19 на 
сто ронні теми; решта  114, від не се них до неін фор ма тив них, – під тримка, 
поради, уточ нення, жарти.
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Рис. 8. Рівень ефек тив ності Facebook-опи ту вання В. Чепи но ги

Не зва жа ючи на те що опи ту вання, подібні ана лі зо ва ному, не можна 
вва жати реле вант ними, вико рис тання їх для отри мання робо чих даних 
вида ється ціл ком виправ да ним з огляду на такі сер йозні пере ваги, 
як опе ра тив ність (отри мано до 500 від гу ків за добу, що можуть вва жа тися 
екс перт ними завдяки доб ро віль ності над аної інфор ма ції і вклю че ності 
рес пон ден тів у обго во рю вану про бле му) та дос туп ність – хоч і набли жені, 
але резуль тати отри мані без жод них капі та ловк ла день, лише вна слі док 
кон вер та ції соці аль ного капі талу іні ці а тора опи ту вання.

Ре зуль тати ана лізу над аних від по ві дей було візу а лі зо вано у вигляді 
дере во вид ної діаг рами, що дало змогу з’єд нати бли зькі й дотичні аспекти 
обго во рю ва ної про блеми (рис. 9).

По діб ний про блем ний під хід у візу аль ній ана лі тиці досить ефек тив ний 
при ана лізі даних соці аль них мереж, особ ливо тоді, коли йдеться про 
резо нансні питання, обго во рю вані на різ них май дан чи ках, що перед ба чає 
значно більші потоки інфор ма ції, ніж у випадку, опи са ному вище, а також 
обме же ність вибірки (при ана лізі даних соці аль них медіа вико рис то -
ву ється або авто ма тич ний від бір, що істотно зни жує реле вант ність резуль-
та тів, або руч ний, що, від по відно, виклю чає мож ли вість вичерп ного 
від бо ру).
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Рис. 9. Резуль тати Facebook-опи ту вання щодо про блем, що тур бу ють

За га лом, кожен з опи са них під хо дів – гене тич ний, тема тич ний 
чи про блем ний – засто со ву ється залежно від мети дос лі дження, 
резуль тати якого мають бути візу а лі зо вані, від спе ци фіки ана лі зо ва ного 
мате рі алу та запи тів кін це вого спо жи вача.
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Yuliia Polovynchak
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Andrii Beregelsky
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
An Analysis of News Streams in Research of the Home Informative Field

The article is devoted to consideration of infographics as a product of news, 
to research of quality and quantitative monitoring of home news at the time of active 
information war, and its realization in a graphic look on the example of creation of the 
information-analytical edition «Information Accents».

The role of information and analytical services NBUV in defi nition of the most topi-
cal issues of social-political life of Ukraine, in research of tendencies and perspectives 
is shown during implementation of continuous monitoring of the sites of news.

The methods of structurization of data were considered given and additional recep-
tions of graphic serve of information for the improvement of her perception end-user, 
the search of accessible instruments of visualization and educational information gen-
erators that will help constantly to promote the professional level of workers of modern 
MASS–MEDIA is carried out. Main problems, that is related to manipulation of data, 
methods of serve of information and other aspects that present a danger in the process 
of creation of infographic product.

Keywords: national libraries, information resource, news, the Internet-based tech-
nologies, infographics, visual journalism, research and information services.
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Юлия Поло вин чак
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го 
Ан д рей Бере гель с кий
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Ана лиз ново с т ных пото ков в исс ле до ва нии оте чест вен ного инфор ма ци он-
ного поля

Ста тья пос вя щена расс мот ре нию инфог ра фики в качестве новост ного про-
дукта, исс ле до ва нию качест вен ного и коли чест вен ного мони то ринга оте чест-
вен ных новос тей во вре мена актив ной инфор ма ци он ной войны, его реа ли за ции 
в гра фи чес ком виде на при мере соз да ния инфор ма ци онно-ана ли ти чес кого изда-
ния «Инфор ма ци он ные акце н ты».

По ка зана роль инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких служб НБУВ в опре де ле нии 
наи бо лее акту аль ных воп ро сов общест венно-по ли ти чес кой жизни Укра ины, 
в исс ле до ва нии тен ден ций и про бле ма тики во время осу ще ств ле ния пос то ян ного 
мони то ринга сай тов новостей.

Были расс мот рены спо собы струк ту ри за ции дан ных и допол ни тель ные 
при емы гра фи чес кой подачи инфор ма ции для улуч ше ния ее восп ри я тия коне ч-
ным пот ре би те лем, осу ще ств лен поиск дос ту п ных инст ру мен тов визу а ли за ции 
и источ ни ков учеб ной инфор ма ции, кото рые помо гут пос то янно повы шать про-
фес си о наль ный уро вень работ ни ков сов ре мен ных СМИ. Гла в ные про блемы, 
кото рые свя заны с мани пу ля цией дан ных, спо со бами подачи инфор ма ции и дру-
гими аспек тами, кото рые пред став ляют опас ность в про цессе соз да ния инфог ра-
фи чес кого продукта.
Клю че вые слова: наци о наль ные биб ли о теки, инфор ма ци он ный ресурс, 

новости, инфог ра фика, визу аль ная жур на лис тика, инфор ма ци онно-ана ли ти чес-
кие службы.
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Роз діл III

БІБ ЛІ О ТЕКА 

В ЕЛЕКТ РОН НОМУ СЕРЕДО ВИЩІ: 

РЕСУРСИ, СЕР ВІСИ, ТЕХ НО ЛО ГІЇ





УДК 004.63:027.021:34

Майя Іванова,
зав від ділу баз даних пра во вої інфор ма ції НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЕЛЕ К Т РОН НІ ІНФОР МА ЦІЙ НІ 
РЕСУР СИ  КО Н С ТИ ТУ ЦІЙ НО-ПРА ВО ВОЇ ТЕМА ТИ КИ 
У ФОН ДАХ НЮБ НБУВ

У статті обґрун то ву ється роль біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів у забез пе-
ченні інфор ма цій ного супро воду кон сти ту цій ного про цесу та про цесу рефор му-
вання пра во вої сфери. Акцен ту ється увага на ство ре них під роз ді лами Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НЮБ 
НБУВ) елект рон них інфор ма цій них ресур сах кон сти ту ційно-пра во вої тема тики, 
харак те ри зу ється зміст оциф ро ва них рет ро спек тив них кон сти ту цій країн світу, які 
збе рі га ються в циф ро вій біб лі о теці НЮБ НБУВ.
Клю чові слова: елект ронні інфор ма ційні ресурси, циф рові біб лі о течні фонди, 

юри дична біб лі о тека, кон сти ту ційна реформа, збе ре ження біб лі о теч них фондів.

Ак ту аль ність дос лі дження обу мов лена стрім кістю роз витку полі -
тич них про це сів у дер жаві, необ хід ністю під ви щення полі тико-пра во вої 
куль тури насе лення та інфор му вання сус піль ства в Укра їні сто совно 
пере бігу кон сти ту цій ного про цесу, який наразі три ває, шля хом ство рення 
інтег ро ва них баз даних і знань, наці о наль них елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів кон сти ту ційно-пра во вої тематики.

По лі тичні про цеси в дер жаві гово рять про те, що питання вне сення 
змін до Кон сти ту ції зали ша ються однією з голов них тем полі тич них 
дис ку сій в Укра їні. Кон сти ту ційна реформа повинна забез пе чити роз бу-
дову Укра їни як неза леж ної євро пейсь кої демок ра тич ної дер жави, здійс-
ню ва тись, вихо дячи не з полі тич них, а з кон сти ту ційно-пра во вих пози цій. 
Сус піль ство очі кує на модер ні за цію дер жав ної влади на основі онов лення 
чин ної Кон сти ту ції Укра їни, удо ско на лення судо вої сис теми, при ве дення 
Основ ного закону у від по відність до між на род них та євро пейсь ких 
актів, закріп лення при нципу пріо ри тету норм між на род ного права перед 
нор мами наці о наль ного зако но дав ства, поси лення гаран тій закон ності 
та пра во по рядку в державі.

Мета дос лі дження – пре зен ту вати елект ронні інфор ма ційні ресурси 
кон сти ту ційно-пра во вої тема тики Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки, 
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які є скла до вою фонду Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер -
надсь кого.

Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні роз по чався з про го ло шення Декла-
ра ції про дер жав ний суве ре ні тет Укра їни від 16.07.1990 р. та при йн ят тя 
28.06.1996 р. Кон сти ту ції Укра їни, окремі поло ження якої не від по ві дали 
між на родно-пра во вим стан дар там [1, с.  19–20],  і триває до сього дн і .

 4.03. 20 14 р. б ула створ ена Тим ч асова с пеціальна  ко м ісія  Ве рх о вної 
Ради Укра їни з питань під гото вки законоп роекту про  внесення  змін 
до Кон ституції України [ 2]. У ка зом Прези дента України від  5.03.20 1 5 р. 
ств орено  Кон ст иту ційну К омі сію як  сп ец іальний допоміжний о рган  при 
През и дентові  Ук раїни  з метою напра цю ва ння узго дж ених  пропоз ицій 
 щодо змін до  Ко н ституції  Україн и,  с п рияння  д осягненню громадського 
та п оліти чного  консен сусу  [3 ]. Від пов ідно до Указу Президе нта У країни 
від 5.03. 20 15  р. основними з а вд ан нями Консти ту цій ної Комісії є: 
 1)  узагальн е ння пра кт ики  виконання норм Констит уції  України , 
 пр опозицій щодо її  вдоско нал ення з урах ув а нням сучас них викли ків 
і потреб  су сп ільства;  2)  н апрацювання узго джених  пр опо зицій  щодо 
прове дення  ко нст итуцій ної р ефо рми в  Ук р аїні; 3)  з абезпечення широ кого 
гром ад с ького та п рофесі йного обго ворення  пропоз ицій щодо проведення 
кон ст ит уці йної р е форми в Україні за участю провідних ф а хі вців у  гал узі 
консти т уційного та  ін ших гал узей п рава, у сфері с у спільно-полі ти чних 
наук ,  громадсь ких д іячів, пред ста вн иків  гр ом адс ьких  об’єд нань і між на-
род них  організ ацій;  4)  підготовка за  рез ул ьтатами  ш ирокого гро ма-
дського та професій н ого о бгово ре ння закон о пр оекту ( за к онопро ек тів) 
щодо  вн есення  змін до К онсти т уції  У країни;  5 )  сп р ияння  на ла го дженню 
е фективн ого м е ханізму  в за єм одії держа вних  органі в,   інститутів 
громадянсь к ого с успіл ьс тва та міжна род них  о рганізацій з питань п ід-
 г отовки та  реаліз ації к он сти туційної  ре форми в У кр а їні; 6) з а бе зп ечення 
інфо рмування  г ромадськ ості  про роботу з під готовки пропозицій щодо 
п ров е дення  к он ст ит уційної рефор ми,  її р еаліза ції.

Президент Укр а їни П . По рошенко  Ук азом від 31 . 03.2015  р . 
№ 19 0/ 2 015 затвердив п е рсонал ьний склад  Консти туційної Ком і сії, 
до  якої увійшли депу тати пар ла ментських фра кцій,  Го лова В ерховної 
 Ради, зас ту пник Гол ови Верх о вної Ради,  три колишні През ид е нти 
У кр аїни, мін істр ю сти ції,  пр едста вник Адм і ні с трації  Прези де нта ,  ві домі 
 українські н ау ковці у  с фері прав а,  прак тикуючі адвокати, судді Кон-
 ст итуцій ного Суду у від ст а вц і,  суддя  Є вр оп ейс ького суду з прав  лю дини 
у від ста вці,  го лова Ради суддів  Укр а їни, пре дст ав ники а со ці ацій орг анів 
місцевого  самовр яд ування ,  п редста вник меджлісу крим с ькотатар с ьк ого 
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Еле к т рон ні інфор ма цій ні ресур си  ко н с ти ту цій но-пра во вої тема ти ки

народу, п редст ав н ики г ро мадсь ких о рга нізацій т ощо.  Очолив к о місію 
 Го лова Верх о вної  Ради Укр аїни В. Г ройсма н  . 

 Діяль ні сть НБУВ  щодо  ін фо р м аційного  з абезпечення конституційної 
 рефо рми про в од и ться від по відно до О сновних засад р озвитку інформа ці й-
н ого  сус п ільства в Україні на  20 07–2015 р  р.   [4  ].  Завданнями  бі бл іотеки 
в  цьому конт ек сті є з аб е зпеч ення с творення  за г альнодост уп них елект-
рон них і нформа ці й них рес у рсів, що пер ед б ачає:  г ідну  інформа ці йну 
 ід е нт и фікацію У кр аїни у г ло баль ному ін те рнет-простор і;   ві дповідн ість 
 еле ктрон них інформа ці й них р есурсів  с тандар там і тех ніч ним 
рег ламент ам , зага л ьн од ержав ни м ,  га луз евим і л окаль ним класи фі-
кат орам і д овідн икам; забезп ече ння д ос тупу до інфор маційних  р ес ур сів 
органів  держ а вної влад и ,  органів  міс це вого само вр я дування,  насел ен-
ня із  засто суванням  м ер ежі Інте рн ет;  створення необх ід ної т ехніч ної 
та т ехно ло гічної  ін фрастр у кт ур и , електр онних інформа ці йних рес ур сів 
з визнач ен ням вим оги щодо  об ов’язкового  збе рігання в  єди ному елект-
ронному  ф орматі результатів  на уко вої діял ьн ості та забезпечення в іл ьного 
дост упу до результа тів наукових досл ідж ень; з бе реж ення в е лектро нн ому 
вигляді рідкі сних  д ан их , що збері гаю т ься на н ос іях, які  м ожуть з і пс у-
ва тися чи  зр уй н у ватися, із визначенням умов їх збере ження.

Кабінет  Мі ністрів Укра їни  с воїм р оз п орядженням затв е рдив Стратегію 
 ро звитку і нфор ма ційного  с успіл ь ства в У кр аїні до 202 0 року  [5  ], у якій 
з а зн ачив, що в  сучас н ому світі к онкуре нт о сп роможні сть держав 
 підви щ ує ться н ас а мперед у р е з уль таті роз ви тку науки та інноваці й.  
Страт ег ією п ередбача є т ься при ск орення  роз витку  н ац і он аль ної 
сис теми наук о вої циф р ової  інформ а ції ш л яхом  ст во р ення цифр о вих 
ресурсів та е ле кт ронних баз даних;  за безпеч е ння проце сів п ереведення 
в еле ктр онну форму  д ок у ментів б і бл іотечних та архі вних  фондів; 
 пі двищення  ефективно сті  викори ст ання,  до ст упу до них.

Гр омадяни повинні м ати  широкий  до ступ до інф ор ма ції та з н ан ь,  
насамп еред до п уб лі чної  інф ормації .  Від кр ита і нформ а ція є основою 
дієвого та п розорого процесу при йн яття  рішень, а т акож  ум о вою для 
роз витку д емократич н ого сус п іл ь ства.  Ре ал ізація д ер жав ної п о лі тики 
пов инна  сприяти роз ширенню  мо жливостей  от р имання і нф ор м ації для 
в сіх верств  нас еленн я,   ст в оренню інформа ц ій ного нап о вн ення та я кіс ного 
к он т енту. Політ ика з а безпече ння  д ост упу до інфо рмації та з нань спря-
м ов ана на під тримку і н ст иту ціонал ь них зус иль з наро щення п отенціа-
л у,  над ання  доступу до суспі л ьно  необхі дної  інф ормаці ї,  у тому числі 
з вико рис та нням Інт е рн ету, ств ор ення та впрова дження  єд иної інформа -
ц ій ної сист еми  надбань докум ен т альної спадщини.
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Пи та ння створення е лектронних  інформацій них  ресурсів не є новим 
у с уч а сному українському сусп іль стві,  до нього зверта л ися такі в іт-
 ч из няні нау к ов ц і,  як О.  Он и щенко, В.  Попик,   В . Г оровий ,  Л .  Дуб ровіна , 
 Т . Гран чак, К.  Лобузі на , Н. Іванов а , Ю. Пол овинчак та ін.

Так, Т. Гран чак  вказує на  те , що діял ь ні сть н аціона л ьної біб л іо-
т еки в аспе кті створення  ел ектрон них  інфор ма ц ій них  ресур сів м ала б 
бути с пр ям ов аною на роз виток с аме українс ької  на ції, укра ї нс ь кого 
нац іонального  ін фо рмаційного просто р у.  Від сутність узгоджених 
з потребами зміцнення національного інформаційного суверенітету 
чітких засад діяльності національних бібліотечних установ стає 
перепоною в роботі з формування інфор ма цій ного прос тору, вве дення 
в широ кий сус піль ний обіг інфор ма ції, яка спри яла б вихо ванню пат рі о-
тич них почут тів, поваги до Укра ї нсь кої дер жави, її істо рії та дер жав них 
сим во лів, зміц ненню наці о наль ної самос ві до мості [ 6 , с. 36] .

 А кадемік НАН України О.  О нищенко з в ертає увагу на  п ер ехід 
бібліотек до такої д і ял ьн о сті, де  зр ос тає роль син те т ичних, аналітичних 
прогностичних баз знань  [7, с. 6–9  ]. Як  по ка зує сучасна б ібліо те чна 
прак тика, і в т ому ч и слі  д освід НБУВ , нові техн ології д ають змогу  в ир іш ити 
важ ливі завд ання  від по відно до з а питів  су ч асного  сус піль ства:  сф орм увати 
п рин ци п ово нові інфор маційні р есурси  бібліоте к,  з абезпечити  зб е ре ж ення 
інте л ек ту альної та  ду х овної п ам’яті нар о ду ,  с п адкоємність державо-
т ворчих , націо наль них і к ул ьтурних  пр оце сів у суспі л ьс тві [8 ,  с .  4 –5].

Доктор  наук,  профе сор В. Го р о вий,  дос лі джу ючи р оль біб лі о тек 
у  сьо го де нні, від зн а чає, що б іб ліо теки – це в п е ршу чергу велика ресур сна 
 інформаці йна  б аза, біб лі о те чні т е хн ол огії е фектив н ого  оп ра цю ва ння 
та пред ст а влення з н ань [ 9  ]. 

 За висно вком Ю. Пол о ви нчак,  б іб л іотеки  пос ту пово с та ють 
 си ст е моутв ор юв ал ьним компонентом соціально-культ у рної і нфрастру-
кт ури, форм уючи навколо  себе особл иве  культурне й  ін фор маційно-
ко му нік ат ивне  се р ед овище [10, с .   59] .

Зі с вого  боку доктор  наук К. Лобу з іна н аг олошує, що діяль ність  біб ліотек 
 т ра н сформ ує ться від тради ці й ного інформа ці йн ого схов ища  (архіву 
д ру кованих та електрон них інформ ац і йних ресу рсів) до і нф о рм ац ійного 
ц е нтру, у  як ому  ек с перти й т е хнічні з асоби сприяють корис тув ачам 
в  о рг анізації н ав іга ції та  пошуку  ін фо рмацій них р есурсів, виробляючи 
втор инно-документ альну про д ук цію (біб л іог рафічні матеріали та бази 
 д ан их)  з  метою н а дання д ові дк ових і навіг аційних  послуг с пожив а чам 
 ін фо рмації [ 11, с.  35,  3 9].  Виход ячи з окресл е них під ходів і т енденцій,  
одним з  напрямів  ін формаційно-аналіт ич них під ро зд ілів НБУВ  с тала 
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Еле к т рон ні інфор ма цій ні ресур си  ко н с ти ту цій но-пра во вої тема ти ки 

 діяльн ість щодо сист ема тизації інформаці й них ресур сів , пов’яз аних 
з конс титуційним п роцесом в Україні.

 Так, у від ділі баз даних  пр аво вої інф ормації НЮБ НБУВ створений 
інтегр ова ний інформа ці й ний ресурс « Конституц ійний процес в  У краї-
ні»  із с учасним пош у ко вим а п аратом ,  я кий  на дає к орист увачам доступ 
до електр он них інфор маційних дже рел [1 2 , с.  3 12]. Цей  ресурс  п ре дстав-
лений у с уку пності  баз дани х :  «Конст итуційна  Ас а м бл ея .  Персо н ал ії » – 
о б’єкт ографічна,  г іп ертекстова  б аза  да ни х , яка  об’єднує  95  біографій 
членів Конст ит уці йної Аса м блеї, серед  яких перева жна  б іл ь шість учених-
п равників ; «Конст ит у ці йна Асамблея . Наукові  п ра ці» – б і бл іографі чна, 
від сильна база даних, яка нарахо вує 228 2  б  ібліогра ф іч них записів наукових 
 п раць  ч ле нів Конст ит уційної  Ас а мб леї.

Як зазначає член-кореспондент НАН Укр а їни В . Поп и к,  упоря д к ува н-
ня баз  д аних  про нау ков ців важл иве й цікаве нині тим , що дає  можлив ість 
 оцінити діяль ні сть кожн ого з них на тлі  роз витку нау ко вих інституцій , 
 до сл ід ницьких  напрямів і шкіл [13, с.   35 2 –355].

Фо рмування сис т еми  еле ктронних  і нфо рм а ці йних  юр идичних 
 ре сур сів у від ділі баз д аних прав о вої інфор мації Н ЮБ   відбув ал ося 
спільно з центром ресурсів і техн ол огій Н БУ В .  Вирішу валися 
пит ання  в пр овадже ння  су ч асних техн ологічних  рішень на п латформі 
САБ « ІР БІ С-64», при сто сув а ння програмн о-те хноло гі чн ого забе зп е че ння 
баз д а них до с пецифіки р із них об’єк тів юридичної і нф ор мації. 

Також у  від ділі  баз даних  пр а вової інф ор мації  в ед е ться п о вн о те к стова,  
 ре фе ративна  база д аних « Цифрова б іб ліотека  пр аво вої тема т ик и» ,  яка 
пред с т ав ляє собою  зі бр ання  рукопи сів,  с та родруків,  д ов ідкових  в ид ань , 
з неод м інним дотри ма нням авт о рського пра ва . 

 Ст ворення циф рових бібл іотек на  ос н ові ґрунт о вних біб лі о те чних 
техно л огій с прияє  гл о балі за ції світо в ого інформ а ційного с п ів то вариств а , 
від криваючи  принципово нові  умови  д ос тупу до від дал ених і нфор ма-
ційних  ре с ур сів і заб ез печуючи р івні права корист ува чів на о трима ння 
н ео бхідної і нф о рм ації. Циф рова бібліотека представляє с обою інтернет-
колекції  ц иф рових  об’єк тів, г ар антова ної  якості ,  які створено та  як ими 
кер ують  в ід п овідно до міжна р одно-прийнятих  б іб ліотечних  пр инц ипів 
ф ормування фон дів і над ання доступу користув а чам до  інф ор маційних 
ресур сів [11,  с.   138–139].

Ст а ном на 1 .04.20 15 р. «Ц иф р ова біблі отека прав ової т ематики» 
нара ховує 2 0 0 оцифрованих  рет роспективних  дже рел з ф о ндів НБУ В . 
До рубрики « Ко нст итуці йне прав о »  м ожна в іднести 47  джерел,  с еред 
 яких тексти к он сти туцій  різних к р аїн світу,  опуб лі ковані переважно 
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на початку ХХ ст. , наук ові праці  вч ених – ф а хі вців з конс т итуці й ного 
пра ва , які тво рили напри к інці ХІХ – на поч атку ХХ ст.

Зокрема, у цифрових ф ондах Н Б УВ  збер іга є ться копія  українсь кою 
 мовою К он с титуції  Пилипа  Ор ли ка , яка  вважаєт ься першою у країнсь кою 
консти т уц ією ( Annexe. Texte u k ra inien 1 71 0  году, апр еля 5.  Д ог о вор 
и  постановление между Гетманом  Орликом и  в оском З апо ро жским 
в 1 71 0 году :  P ac tedeBender. – 8 с  .) ,  а також кни жк ова пам’ятка, яка м і стить 
 «Козацькі вол ьності В ійська Зап о розького  (к одекс з ако нів коза ц ької 
держави )»  ( По ст ан овленіе от его Царск ого в еличества з В ой ском Зап о-
ро зким року  165 9,  1660. – 26 арк.).

Серед доку ментів конституц ійно-правов ого характеру – праця 
Р. Лем бер ка , який досл іджував процес р озвитку  кон ст итуції  Фра нції 
і нав о дить тексти французьких  к он ституцій різних епох (Закон од а-
т ель ные  акты Франции. Д ек лар ация прав чел ов ека и гра жд а нина: 
 Ко нституция 1791 ,  179 3 , 1848,  18 75  годов /  п ер . с предисл. Р. Лемберк, 
1905. – 128  с .) .  Бельгійська конст ит уція 1 8 3 1 р. – одна з най старіших 
конституцій в ц ифровому в иді, які п редс та влені у фондах НБУВ – та її 
історичний  на рис, у я кому від об ра жені умови виникне ння  основного 
 за кону Бель гії  (Б ел ьгийс кая конституци я,   7 февраля  18 3 1 года / пер . с  фр .  
А. и В.  Х ар ит оновых. – Ростов-на-До ну :  Д онская  речь, 1905. – 39 с.). 
Також « Ф едерал ь ная Кон ст ит уція Шве йца рского  С о юза» від 29  т  равня 
1 874 р.  (Конститу ція Ш вейцаріи:  П ереводъ тек ст овъ Швейцарской 
Конституціии Изб и ратель наго  закона / под ред акціейсъ  пр ед ис ловіем 
и при ме ч а ніями  В .  Водовозова. – С. Пб.:  Т ипо-Лит огр афія «Герольдъ», 
1905. –   94  с  .).

Кол екція містить восьмитомне вид а ння з текст ами к онституцій 
країн світу та з  пе р едмовою до к ожного тому, видане дру ком у Києві 
у 1 90 5 р. (Тексты конституцій:  в   8  ч. / К іев ъ:  Издательство газеты 
«Киевскіе отклики», 190 5.  – Ч. І. Прус ская конст и ту ці я.  – 28  c  .;  Ч .  ІІ. 
Испан ская конст ит уція. – 3 2  с.; Ч. ІІІ. Гер манская кон ституці я .  – 42 с.;  Ч . 
IV. П ор т угальская консти туція. – 5 0  с.; Ч . V. Итальянская к он ституц і я.  – 
175 с.; Ч. VІ. Французская конс т итуція. – 43 с.).

У 1935–19 36  рр. у  СР СР під  ре д акцією Ю . Ключникова опубліковано 
 чо тирьо хтомне  в идання «К он ституции бурж у азных стран».  Пе рший 
 том міс тить тексти  консти т уцій провідних світових держав і з ах і дних 
сусідів СРСР (Конституции буржуаз ных стран: в 4 т. –   М.; Л.: Соцэкгиз. – 
1935–193 6 /  Т. І .  Великие  державы и з ападные с ос еди СССР. –   336 с.) . 
До другого тому уві йшли конституції  в сіх середніх і  малих є вропе й-
с ь ких країн ( Ко нституции  бу ржуазных стран: в 4 т. – М.; Л.: Соцэкгиз . – 
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1935–1936 / Т. ІІ. Средние и м алые  европейские  стр а ны . – 6 64  с  . ).  
Третій  том видання містить  те к сти конст и туцій, доку менти та вступні 
статті, що сто су ються держав  Азії  (за виня тком Інд ії) ,  Араві йс ького 
п ів ос т рова та Африки (Кон сти туции буржу аз ных стр ан :  в 4 т. – М.; Л.: 
Соцэкгиз. – 1 93 5 –1936 / Т. III. Государства Азии ,   Аравий ск ого пол уо ст-
р ова, А фрики. –   3 84  с.). У четвертому – містят ься докум енти та вст у пні 
статті, що стосуються Брит ан с ької  імперії  (Британ с ька і мп ерія, Домін-
іони,   І ндія) та Філі ппін (Консти ту ции буржу а зных с тр ан :  в 4 т  . –   М .; Л.: 
Соц э кгиз. –   193 5–1936.  /  Т .  IV. Б ри та нская и мпе рия, Доминион ы,   Индия, 
Филиппины. – 371 с.). Вступні статті до конституції кожної країни містять 
орієнтовні історичні дані та дають стислі пояснення по суті текстів. 
Автори намагалися за допомогою стислих історичних від омостей про 
кожну з конституцій полегшити читачеві роз уміння умов їх виникнення 
та сил, що при зво дять до їх зміни.

У збірці «Кон сти ту ції бур жу аз них кра їн»,  вмі щено кон сти ту ції США, 
Анг лії, Фран ції, Чехос ло вач чини, Іспа нії, Німеч чини, Іта лії, Польщі, 
Руму нії, Авст рії та Япо нії (Кон сти ту ції бур жу аз них країн: Кон сти ту ції 
вели ких дер жав і захід них сусі дів СРСР. – Київ: Видав ництво ЦВК УСРР 
«Радянське будів ництво і пра во», 1936. – 382 с.). Ці доку менти пока зу ють 
сис тему орга ні за ції влади в зазна че них дер жа вах. До кон сти ту ції кож ної 
кра їни подано вступну статтю, яка полег шує чита чеві роз уміння умов 
виник нення та основ цієї кон сти ту ції.

Окремо необ хідно звер нути увагу на одну з пер ших кон сти ту цій 
мусуль мансь кої дер жави. Перша кон сти ту ція Ірану була напи сана 
та затвер джена в двох текс тах у 1906 та 1907 р., уна слі док кон сти ту-
цій ної рево лю ції 1905 р. Пер ший текст, затвер дже ний в 1906 р., скла дався 
з 51 статті та міс тив п’ять глав, де перші чотири глави про го ло шу ють 
ство рення «Мадж лі с-і  ша у ра-йі  міл лі» (Збори наці о наль ної ради), визна-
ча ють основні права та обо в’язки медж лісу, при нципи його роботи; 
п’ята глава перед ба чає ство рення вер х ньої палати пар ла менту – сенату. 
Дру гий текст, або «Допов нення до Основ ного зако ну», був затвер-
дже ний в 1907 р. та скла дався з 10 глав. Обидва тексти міс тять 158 ста тей 
та про тя гом наступ них 72 років, до Ісламсь кої рево лю ції 1979 р., слу жили 
голов ним дже ре лом основ них прав в Ірані (Пер сидс кая кон сти ту ция. 
Обе хар тии, содер жа щие осно в ные законы, утве р ж дён ные покой ным 
Мозаф фе ред-Дин шахом и ныне царст ву ю щим Мохам мед-Али-ша хом / 
пер. с пер сид. М. С. Шах тах тинс кого. – СПб., 1908. – 38 с.).

Піз ніше, у 1926 р., вийшов збір ник російсь ких перек ла дів кон сти-
ту цій таких дер жав: Єги пет, Туреч чина, Пер сія, Афга ніс тан, Індія, 
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Китай, Мон го лія, Япо нія. Усі тексти супро во джу ються істо рич ним 
всту пом, де пояс ню ються пере д у мови виник нення кон сти ту цій (Дур де-
невс кий В. Н. Кон сти ту ции Вос тока: Еги пет, Тур ция, Пер сия и др. / 
В. Н. Дур де невс кий. – Л.: ГИЗ, 1926. – 180 с.).

Ви вча ючи істо рію кон сти ту цій ного про цесу, можна звер нути увагу 
на дво том ний «Сбор никъ дейст ву ю щихъ кон сти ту ці он ныхъ актовъ», 
вида ний у 1905 р., що пред став ле ний в циф ро вій біб лі о теці НБУВ. Збір ник 
зна йо мить чита чів з осно вами захід но євро пейсь кого кон сти ту цій ного 
ладу. Пер ший том при свя че ний кон сти ту цій ній монар хії та пред став ле ний 
такими дер жа вами, як Авст рія, Анг лія, Бава рія, Баден, Бель гія, Бол га рія, 
Угор щина, Гре ція, Данія, Іспа нія, Іта лія, Нідер ланди, Нор ве гія, Пор ту га лія, 
Прус сія, Руму нія, Сак со нія, Сер бія, Шве ція, Япо нія (Сов ре мен ныя кон сти-
ту ціи : сбор никъ дейст ву ю щихъ кон сти ту ці он ныхъ актовъ / пер. под ред. и со 
всту пи тель ными очер ками пр.-доц. В. М. Гес сена и доц. Бар. Б. Э. Нольде. – 
СПб.: Изда ніе юри ди чес каго книж наго склада «Пра во». – Т. І. Кон сти-
ту ци он ныя монар хіи. – 1905. – 596 с.); дру гий – рес пуб лі кам і феде ра-
тив ним (союз ним) дер жа вам і пред став ле ний такими державами, як 
Авст ра лія, Австро-Угор щина, Арген тина, Бра зи лія, Німеч чина, Канада, 
Мек сика, Спо лу чені Штати Північної Аме рики, Швей ца рія, Рес пуб ліка 
Аппен цель, Берн, Гам бург, Гла рус, Женева, Пен сіль ва нія, Фран ція, Росія, 
Пер сія, Чор но го рія (Сов ре мен ныя кон сти ту ціи: сбор никъ дейст ву ю щихъ 
кон сти ту ці он ныхъ актовъ / пер. под ред. и со всту пи тель ными очер ками 
пр.-доц. В. М. Гес сена и доц. Бар. Б. Э. Нольде. – СПб.: Изда ніе юри ди-
чес каго книж наго склада «Пра во». – Т. ІІ Феде ра ціии рес пуб лики. – 1907. – 
653 с.). Перед мова до цієї ґрун тов ної праці є акту аль ною для сьо го дення 
Укра їни. Автори зазна ча ють, що «зна йомство широ кого кола гро мадсь кості 
з осно вами захід но євро пейсь кого кон сти ту цій ного уст рою є най пер шою 
необ хід ністю істо рич ного моменту, що пере жи ває Росія, яка сто їть 
на порозі кон сти ту цій ної реформи. Які б не були шляхи здійс нення такої 
реформи, без про ник ли вої участі гро мадсь ких сил, без твор чої їх роботи, 
реформа не може бути здійс нена. Не під да ється сум ніву, що творча робота 
у сфері дер жав ного будів ництва потребує в першу чергу про ник ли вого 
зна йомства з даними полі тич ного дос віду захід но євро пейсь ких країн. Таке 
зна йомство набу ва ється пог либ ле ним вивчен ням пер шо дже рел кон сти ту-
цій ного пра ва – тексту захід но євро пейсь ких дер жав».

Фран цу зь кою мовою пред став лена Кон сти ту ція Чехос ло ваць кої 
Рес пуб ліки із всту пом (Laconstitution de la RepubliqueTchecoslovaque avec 
introduction. – 1920. – 48 с.) та анг лійсь кою – текст кон сти ту ції Спо лу-
че них Шта тів Аме рики з офі цій ними поп рав ками, вне се ними ста ном 
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на 1939 р. (The constitution of the U.S. at the end of the hundre fi fty years. – 
1939. – 72 с.).

У Циф ро вій біб лі о теці НБУВ збе рі га ється збірка «Кон сти ту ци он ная 
хар тия 1815 г.» (Кон сти ту ци он ная хар тия 1815 года и неко то рые дру гие акты 
быв шего Царства Поль с кого (1814–1881). – СПб., 1907. – 148 с. – (Биб ли-
о тека окраин Рос сии, № 5), у вступі до якої про фе сор Санкт-пе тер бу р зь кого 
уні вер си тету М. Сер гі євс кий зазна чає: «Въ насто я щемъ № 5 «Биб лі о теки 
окра инъ Рос сіи» соб раны тҍ изъ наи болҍе сущест вен ныхъ актовъ, каса ю-
щихся быв шаго Царства Поль с каго, за время 1814–1881 годовъ, кото рые 
освҍща ютъ три гла в ные момента или пері ода въ исто ріи поло же нія 
Польши въ сос тавъ Рос сійс каго госу дарства: пер вый – учреж де ніе Царства, 
какъ отдҍльнаго союз наго госу дарст вен наго орга низма; вто рой – унич то-
же ніе, вслҍдствіе возс та нія 1830 года, тре тій – возс та ные 1863 года и, какъ 
резуль татъ его; пос те пен ное объ е ди не ніе съ про чими час тями Импе ріи. 
Среди печа та е мыхъ доку мен товъ вид ное мҍсто зани ма етъ «Кон сти ту ці-
он ная Хар тія» 1815 года». У збірку ввійшли «Кон сти ту ци он ная хар тия 
1815 года и неко то рые дру гие акты быв шего Царства Поль с кого (1814–
1881)». У книзі містяться такі доку менти: I. Указ Вар шавс кому Гене рал-
Гу бер на тору 1 фев раля 1814 года, II. Ма ни фест 9 мая 1815 года, III. Указ 
6 июня 1815 года о фор ме Ти тула, IV. Трак тат с Авст рией 21 апреля (3 мая) 
1815 года, V. Трак тат с Прус сией 21 апреля (3 мая) 1815 года, VI. Трак тат 
с коро лем сак сонс ким 6 (18) мая 1815 года, VII. Акт Венс ко го Конг ресса 
28 мая (9 июня) 1815 года, VIII. Кон сти ту ци он ная хар тия Царства Поль с-
кого 15(27) ноября 1815 года, Рус ский текст(пере вод), Б. Фран цузс кий 
текст (под лин ник), В. Поль с кий текст, IX. Мани фест 12 декабря 1830 года, о 
воз му ще нии  в  Вар шаве,  X.  Мани фест  25  января 1831 года,  о   вступ ле ни и   
войск для усми ре ни я  мя теж ни ков, XI. Мани фест 25 января 1831 года, 
о прек ра щени и  во ен ны х  дейст вий, XII. Мани фест 25 января 1831 года, 
о про ще нии тем, кто  возв ра тился к долгу, XIII. Мани фест 14 фев раля 
1832 года, о новом  по ряд ке  об ра зо ва ния и управ ле ния Царства Поль с кого, 
XIV. Мани фест 31 марта (12 апре ля) 1863 года, о вос ста нии в Царст ве  
Поль с ком, XV. Указ 19 фев раля (2 мар та) 1864 года, об уст ройст ве к ре с тьян 
Царства Поль с кого, XVI. Указ от того же числа, об уст ройст ве  сель с ких 
 гимн в Царст ве  Поль с ком, XVII. Указ от того же числа, о лик ви да ци и  
ко мис сии Царства Поль с кого, XVIII. Указ от того же числа, о вве де ни и 
 Су де б ны х Ус та вов, XIX. Указ 29 мая 1881 года, об упразд не ни и  Ко ми тета 
по делам Царства Поль с ко го».

Отже, варто зазна чити, що роль елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
у широ кому зна ченні цього тер міна стрімко зрос тає. Зрос та юче зна чення 

449

Майя Іванова



елект рон них інфор ма цій них ресур сів юри дич ної тема тики в задо во ленні 
інфор ма цій них пот реб прав ни ків обу мов лює вироб лення сучас ної стра те гії 
оциф ру вання фон дів біб лі о тек. Ця стра те гія має перед ба чити як ура ху вання 
кон к рет них запи тів корис ту ва чів, необ хідно бачити свого корис ту вача, 
про гно зу вати ево лю цію його запи тів, так і бути від обра жен ням загаль но-
куль тур ного про цесу роз витку наці о наль ного сус піль ства.

Здійс ню ючи фор му вання елект рон них інфор ма цій них ресур сів кон сти-
ту ційно-пра во вої тема тики, оциф ру вання рет ро спек тив них доку мен тів, 
біб лі о тека сприяє актив ному впро ва дженню при нципу демок ра тизму 
в дер жаві, під нятті наці о наль ної сві до мості, вихо ванню від по ві даль ного 
ставлення прав ни ків до своїх обо в’яз ків, висо кого рівня роз витку гума ні-
тар ної скла до вої наці о наль ного сус піль ства, духов них та інте лек ту-
аль них цін нос тей, інфор ма ції та знань про Україну.
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In the article the modern tendencies of constitutional changes are specifi ed 
in Ukraine, electronic informative resources are refl ected to the constitutionally-legal 
subjects.

In the article naznachayutsya slouching tendenz constituting for change in Ukraine, 
dobrata the article describes the current trends of the constitutional changes in Ukraine, 
impact of electronic information resources constitutional law topics. The content 
of digitized historic constitutions of the countries of the world, which are stored in the 
digital library NOOB the Vernadsky National Library of Ukraine.
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Майя Ива но ва
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Эле к т рон ные инфор ма ци он ные ресу р сы 
кон сти ту ци он но-пра во вой тема ти ки в фон дах НЮБ НБУВ

В ста тье ука зы ва ются сов ре мен ные тен ден ции кон сти ту ци он ных изме не ний 
в Укра ине, отра жа ются элект рон ные инфор ма ци он ные ресу рсы кон сти ту ци онно-
пра во вой тема тики. Рас к ры ва ется содер жа ние оциф ро ван ных рет ро спек ти в ных 
кон сти ту ций стран мира, кото рые хра нятся в циф ро вой биб ли о теке НЮБ НБУВ.

Обос но вы ва ется роль НЮБ НБУВ как инфор ма ци онно-ком му ни ка ци он ного 
центра фор ми ро ва ния обще дос ту п ных элект рон ных инфор ма ци он ных ресур сов, 
обес пе че ние дис тан ци он ного дос тупа поль зо ва те лей с исполь зо ва нием интер нет-
тех но ло гий, сох ра не ние в элект рон ном виде ред ких доку мен тов кон сти ту ци онно-
пра во вой тематики.
Клю че вые слова: элект рон ные инфор ма ци он ные ресу рсы, биб ли о те ч ные 

фонды, юри ди чес кая биб ли о тека, кон сти ту ци он ная реформа, сох ра не ние биб -
ли о те ч ных фондов.
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Оле на Пос тель жук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, доц.
Відк ри того між на род ного уні вер си тету роз витку людини «Укра ї на»

«ВІР ТУ А ЛЬ НА ДОВІД КО ВА СЛУЖ БА» 
ЯК ІНСТРУ МЕНТ ЗАДО ВО ЛЕН НЯ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ПОТ РЕБ КОРИС ТУ ВА ЧІВ

У статті про ана лі зо вано дос від ство рення вір ту аль них довід ко вих служб 
облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек Укра їни. Оха рак те ри зо вано шляхи 
задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів за допо мо гою служби «вір ту-
альна довід ка».
Клю чові слова: вір ту альна довідка, вір ту альна довід кова служба, веб-сайт, 

інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек, обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека.

Ін тер нет-се ре до вище має ваго мий вплив на сучас них корис ту-
ва чів біб лі о тек, адже значна їх час тина надає пере вагу «вір ту аль но му» 
спіл ку ванню та швид кому дос тупу до інфор ма ції. Інтер нет-тех но ло гії 
впли ва ють на роботу біб лі о тек, зок рема на тра ди ційні форми її інфор ма-
цій ної діяль ності. Зок рема, тра ди ційне довід ково-біб лі ог ра фічне обслу-
го ву вання перет во ри лося в елект рон ному середо вищі на «вір ту альні 
довід ки» і «вір ту альні довід кові служ би», які при зна чені для якіс ного 
та швид кого задо во лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів. Тому 
одним з най важ ли ві ших для корис ту ва чів роз ді лів на веб-сай тах біб лі о тек 
є роз діл «Вір ту альна довід кова служ ба», що перед ба чає під го товку інфор-
ма ційно-до від ко вої про дук ції і є про дук том інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності біб лі о теки.

У нау ко вій літе ра турі, на шпаль тах фахо вих пері о дич них видань 
дос та т ньо широко висвіт лено тео ре тико-ме то до ло гічні аспекти довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання в мережі Інтер нет. Знач ний вне сок 
у дос лі дження довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
нау ко вих біб лі о те к здійс нила Т. Добко в ряді нау ко вих праць і особ ливо 
в моног ра фії [4]. Вагомі нау кові дос лі дження тер мі но сис теми й особ ли-
вос тей прак тич ної реа лі за ції довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву-
вання в інтер нет-се ре до вищі у діяль ності біб лі о тек різ ного рівня здійс-
нили О. Жабко [5], Ю. Не ще рет [10], В. Сте па нов [13], О. Іса єнко [7], 
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З. Ро ма нуха [11] та ін. Це не вичерп ний пере лік імен нау ков ців, які в тій 
чи іншій мірі дос лі джу вали питання довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го-
ву вання в біб лі о те ках за допо мо гою мережі Інтер нет. Висвіт лення спе ци-
фіки орга ні за ції та мето дики вір ту аль ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання в облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о те ках (далі 
ОУНБ) Укра їни подано в пра цях Г. Шве цо вої-Водки [17], Л. Тра чук 
[14–15], І. Ри бян це вої [12], А. Ша ли га но вої [16] та ін. Проте пов ного 
ана лізу пос луги вір ту аль ної довід ко вої служби ОУНБ Укра їни не про во-
ди лося.

Мета статті – про ана лі зу вати особ ли вості функ ці о ну вання довід ково-
біб лі ог ра фіч них служб на сай тах ОУНБ як інстру менту задо во лення 
інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів засо бами інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності.

Ре зуль тати дос лі дження ґрун ту ються на ана лізі змісту веб-сай тів 
облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек Укра їни на пред мет здійс-
нення довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання корис ту ва чів за допо -
мо гою вір ту аль них довід ко вих служб.

Як зазна чає О. Куш на ренко, основ ними орга ні за цій ними фор мами 
довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання в Інтер неті є:

а) онлай но вий довід ко вий «стіл» для задо во лення запи тів корис ту ва чів 
за допо мо гою e-mail, теле фону, пошто вого зв’язку, шля хом копі ю вання 
доку мен тів і довідок;

б) елект ронна центральна довід ково-біб лі ог ра фічна служба, спря -
мо вана на випе ре дження запи тів або опе ра тив ного харак теру, об’єд нана 
єди ною локаль ною, регі о наль ною, наці о наль ною чи сві то вою ком п’ю-
тер ною мере жею з вихо дом в Інтер нет. Кожна з цих форм має власну 
тех но ло гію ство рення й вико рис тання [8].

Спро бу ємо про ана лі зу вати, які види вір ту аль ного довід ково-біб лі о- 
г ра фіч ного обслу го ву вання (далі ДБО) вико рис то ву ють ОУНБ Укра їни 
на влас них веб-сай тах для задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту-
ва чів.

Згідно з про ве де ним ана лі зом ста ном на 11.02.2015 р. пос лугу довід-
ково-біб лі ог ра фіч ної служби «Вір ту альна довід ка» над ають 23 сайти 
ОУНБ, що ста но вить 85,8  % біб лі о тек. Лише пра ців ники Львівсь кої ОУНБ 
не пред ста вили на веб-сайті цю пос лугу. На сайті Одесь кої ОУНБ роз діл 
ство ре ний, проте не працює.

Варто зазна чити, що вір ту альні довідки вико ну ються в режимі онлайн 
про від ними біб лі ог ра фами біб лі о тек. Вва жа ємо, що над ання дові док 
ста но вить значну час тину інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності (далі ІАД) 
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біб лі ог ра фів, оскільки інфор ма ція від би ра ється ними не лише з влас них 
біб лі о теч них фон дів і ката ло гів, а й з мережі Інтер нет і ката ло гів біб лі о-
тек, які беруть участь в «Об’єд на ній вір ту аль ній довід ко вій служ бі».

Кожна довід ково-біб лі ог ра фічна служба перед почат ком роботи 
з «Вір ту аль ною довід кою» реко мен дує озна йо ми тися з пра ви лами 
корис ту вання та лімі том запи тань. Таким чином над ається попе редня 
кон суль та ція корис ту ва чам, як здійс нити швид кий, якіс ний пошук самос-
тійно. Кон суль та ція допо ма гає корис ту ва чам зада вати коректні запити 
та отри му вати яко мога пов ніші від по віді, а також уник нути при крих 
інци ден тів, що можуть бути пов’я зані із не озна йом лен ням про особ ли-
вості над ання довід ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції.

На при клад, Волинська, Жито мирська та Луганська ОУНБ на веб-сай тах 
не вико ну ють запити, що пов’я зані з добо ром літе ра тури для нау ко вих, 
дип лом них, кур со вих робіт, рефе ра тів. Також не здійс ню ють пошук 
самих нау ко вих, дип лом них, кур со вих робіт, рефе ра тів. Не при йма ються 
запити, що пот ре бу ють гли бо кого нау ко вого пошуку та під клю чення 
додат ко вих дже рел інфор ма ції, від сут ніх у біб лі о теці [2, 6, 9].

Від мова біб лі о те ка рів у скла данні зазна че них вище тема тич них 
спис ків літе ра тури ґрун ту ється на тому, що пошук і під бір літе ра тури – 
це невід’ємна час тина нау ко вої роботи сту ден тів і нау ков ців. Вва жа ється, 
що біб лі о те карі можуть запро по ну вати лише реко мен да ційні списки 
літе ра тури до кон к рет ної сфор му льо ва ної теми, а не до пов но цін ної 
нау ко вої роботи, адже нау ков цеві краще знати, яку саме інфор ма цію він 
шукає. Тим паче, біб лі о те кар може бути далеко не ком пе тент ний у пос тав-
ле них інфор ма цій них запи тах корис ту ва чів, а обрати ту літе ра туру, яка 
є «під рукою» і, на його думку, може від по ві дати запиту.

Але питання, над авати чи не над авати списки літе ра тури для напи сання 
нау ко вих робіт, зали ша ється дис ку сій ним і пот ре бує подаль ших дос лі-
джень, прак тич них роз ро бок, фінан со вої під тримки. Ми не під три-
му ємо рішення біб лі о тек не над авати списки реко мен до ва ної літе ра тури 
для напи сання нау ко вих, дип лом них, кур со вих робіт і рефе ра тів. Адже 
вір ту аль ними довід ками можуть корис ту ва тися не лише меш канці міста, 
що можуть самі при йти в біб лі о теку, а й від да лені корис ту вачі з будь-якого 
куточка Укра їни, які або не можуть знайти необ хід ної літе ра тури у своїх 
регі о наль них біб лі о те ках, або її недо ста т ньо для напи сання нау ко вої праці. 
Дуже важ ливо допо могти чита чам подо лати ті труд нощі, які зава жа ють 
їм пов но цінно вико нати нау кову роботу чи навчальне завдання.

На нашу думку, най більша цін ність «Вір ту аль ної довід ки» – це над ання 
мож ли вості від да ле ному корис ту ва чеві отри мати реле вантну від по відь 
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на запит. Кожна біб лі о тека може мати у сво єму фонді різну літе -
ра туру (рід кісну, цінну, старі видання чи най но ві ші), якої немає в іншій 
кни гоз бірні такого типу. Тому над ання яко мога пов ні шої від по віді 
на різ но ма нітні запити корис ту ва чів (звісно, у зро зу мі лій, корект ній 
формі пода чі) є важ ли вою ділян кою ІАД біб лі о тек.

Власне діяль ність «Вір ту аль ної довід ки» побу до вана у двох варі ан тах. 
Пер ший поля гає в тому, що біб лі ог рафи про сять, перш ніж зада вати нове 
запи тання, перег ля нути архів вико на них дові док. Ми вва жа ємо ство рення 
«Архіву вико на них дові док» доціль ним, оскільки це змен шить наван-
та ження на біб лі ог ра фів і сис тему, допо може уник нути непо тріб ного 
дуб лю вання. В архіві можна здійс нити пошук за текс том питання, текс том 
від по віді, а також темою запиту.

На при клад, «Вір ту альна довід ка» Пол та всь кої ОУНБ ім. І. П. Кот ля-
ревсь кого функ ці о нує за при нци пом пошу ко вого вікна, куди можна ввести 
клю чові слова, за якими про грама здійс нює пошук в архіві вико на них 
запи тів і надає від по відь. Пошук в архіві дові док можна здійс ню вати 
й вручну, шля хом перег ляду масиву запи тів, сфор мо ва ного в хро ноло-
гіч ному порядку по міся цях, роках (почи на ючи з лис то па да 2009 р.). Крім 
того, можна задати нове запи тання, запов нивши форму для над си лання 
запи тання. Для цього пот рібно лише вка зати ім’я, елект ронну пошту 
та запи тання. Інша біб лі о тека – Запо рі зька ОУНБ – ста ном на 11.02.2015 р. 
вмі щу вала у влас ному архіві понад 3863 дові док; ціл ком мож ливо, 
що в такому архіві вже є від по віді на запи тання, що цікав лять чер го вого 
корис ту вача. Пошук у цьому архіві вико на них дові док можна здійс ню вати 
за допо мо гою таких під роз ді лів: «Прос тий пошук», «Роз ши ре ний пошук», 
«Пошук за номе ром запи тан ня», а також перег ля да ючи тема тичні роз діли 
архіву. У під роз ділі «Прос тий пошук» варто ввести лише клю чове слово 
та виб рати тема тич ний роз діл з авто ма тич ного списку. «Роз ши ре ний 
пошук» перед ба чає вве дення в пошу кові віко нечка деталь ні шої інфор-
ма ції, такої, як: запи тання, від по відь, ім’я, дата й тема тич ний роз діл. Проте 
можна не вка зу вати всі запро по но вані пошу ко вою сис те мою скла дові, 
а лише ті, які корис ту вач вва жає за необ хідне. Напри клад: клю чове слово, 
хро но ло гічне обме ження та тема тич ний роз діл. Так, корис ту вач отри має 
від по віді на вико нані в мину лому запити, що міс тяться в архіві вико на них 
дові док. У роз ділі «Пошук за номе ром запи тан ня» необ хідно ввести номер 
запи тання та задати пошук, проте пот рібно знати цей номер, адже навмання 
не вда сться знайти необ хідну інфор ма цію.

Дру гий варі ант отри мання чита чами спис ків реко мен до ва ної літе -
ра тури чи довід ко вої інфор ма ції поля гає в оформ ленні нового запи тання. 
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Ця пос луга має певні особ ли вості, які при та манні різ ним біб лі о те кам. 
Щоби задати нове запи тання, деякі кни гоз бірні про по ну ють запов нити 
форму, у яку необ хідно ввести ім’я корис ту вача, адресу e-mail, місто, 
сфор му льо ва ний запит, галузь знань (роз діл, тему) та сек рет ний код, 
щоб над іслати запит. Вва жа ємо, що цей пере лік міс тить лише міні мум 
від омос тей, пот ріб них біб лі ог рафу для того, щоб якісно від по вісти 
на запи тання.

Фор му лю вання запиту є вкрай важ ли вим, але це не зале жить від біб лі-
г рафа, а читач не зав жди може адек ватно від обра зити власну інфор ма-
ційну пот ребу. Тому пере лік від омос тей, які пови нен над ати читач, варто 
було б допов нити визна чен ням мети запиту та кате го рії користувача 
інфор ма ції (шко ляр, сту дент, аспі рант, служ бо вець, під при є мець тощо). 
Від по відні кате го рії можна перед ба чити вже у формі подання запиту. 
Це над асть змогу пра ців ни кові біб лі о теки яко мога пов ніше й влуч ніше 
задо воль нити інфор ма ційні пот реби або нен тів.

Важ ливі прак тичні напра цю вання в діяль ності вір ту аль них довід ко вих 
служб мають Донецька, Кіро во градська та Сумська ОУНБ, оскільки 
пошук від по віді на пос тав лене корис ту ва чем запи тання здійс ню ється 
в ката ло гах біб лі о тек, які беруть участь у «Об’єд на ній вір ту аль ній довід-
ко вій служ бі», і серед ресур сів мережі Інтернет.

Укра ї нсь кий кор по ра тив ний про ект «Об’єд нана вір ту альна довід кова 
служ ба» виник у березні 2005 р. на базі «Вір ту аль ної біб лі ог ра фіч ної 
довід ки» Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей. З березня 2005 р. 
«Об’єд нана вір ту альна довід кова служ ба» стала кор по ра тив ним про ек-
том, який за корот кий період часу об’єд нав кілька біб лі о тек ЦБС та облас-
ного зна чення [15, c. 29].

Ця служба дає змогу при швид шити про цес пошуку необ хід ної інфор-
ма ції за допо мо гою тема тич них роз ді лів, що виді лені за галу зями знань, 
пошу ко вим вікон цем для зна хо дження серед вико на них запи тів, а також 
за під роз ді лом «Нове запи тан ня». Щоб задати нове запи тання, про грама 
про сить озна йо ми тися з «Пра ви лами пошу ку». Кіль кість запи тів з тієї 
чи іншої галузі зазна ча ється в дуж ках навпроти тема тич ного роз ділу. 
Крім того, чита чам над ається мож ли вість здійс нити пошук у біб лі о-
теч них ката ло гах, на пошу ко вих сер ве рах або звер ну тися до довід ко вих 
служб інших біб лі о тек. Від по віді на пос тав лені запи тання можна шукати 
також в «Архіві вико на них дові док» у від по від ному роз ділі. Деякі кни го-
з бірні над си ла ють пові дом лення про від по відь на вка зану у формі елект-
ронну пошту (таку пос лугу про по ну ють своїм корис ту ва чам біб лі ог рафи 
Волинсь кої та Лугансь кої ОУНБ). Зазви чай, від по віді на пос тав лені 
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запи тання вико ну ються про тя гом одного-трьох днів, залежно від мож ли-
вос тей біб лі о теки.

Варто зазна чити, що на сайті Лугансь кої ОУНБ у мир ний час активно 
функ ці о ну вала служба «Кор по ра тивна вір ту альна довід ка». Ця служба 
є кор по ра тив ним про ек том за участю най біль ших біб лі о тек Луганська, 
що функ ці о нує з 2007 р., а саме: Луганська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. М. Горь кого (коор ди на тор про ек ту), Луганська обласна 
біб лі о тека для юнацтва, Нау кова біб лі о тека Лугансь кого наці о наль ного 
аграр ного уні вер си тету та Нау кова біб лі о тека Лугансь кого схід но ук ра-
їнсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. В. Даля.

Пре тен ден том на звання най кра щого веб-сайту зі ство рення та функ ці-
о ну вання вір ту аль ної довід ко вої служби вва жа ємо сайт Херсонсь кої 
ОУНБ. Пере вага їхньої ІАД над іншими біб лі о теч ними веб-сай тами 
поля гає у ство ренні «Вір ту аль ної довід ко вої служ би» як на основ ному 
сайті біб лі о теки, так і на суб-сайті інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного 
від ділу, який є час ти ною біб лі о теч ного пор талу Херсонсь кої ОУНБ.

На особ ливу увагу заслу го вує суб-сайт інфор ма ційно-біб лі ог ра-
фіч ного від ділу цієї біб лі о теки, що є пов но цін ним і самос тій ним, адже 
надає від омості про від діл, пре зен тує власні видання. Ство рені блоги 
та інфор ма тивні роз діли про по ну ють мето дичні мате рі али, кон суль та ції, 
пов’я зані з біб лі ог ра фіч ною діяль ністю, дер жавні стан дарти на біб лі ог-
ра фіч ний опис тощо. Від ві ду вачі змо жуть отри мати корисну інфор ма цію 
щодо скла дання та оформ лення спис ків літе ра тури до нау ко вих робіт, 
а карта сайту роз кри ває все багатство його інфор ма цій ного напов нення. 
У роз ділі «Наші пуб лі ка ції» можна перег ля нути повні тексти біб лі ог ра-
фіч них покаж чи ків, тема тичні списки літе ра тури, статті спів ро біт ни ків 
від ділу в пері о диці тощо. Ці від омості можуть стати в нагоді для прак ти-
ку ю чих біб лі ог ра фів, нау ков ців, викла да чів, сту ден тів і всіх тих, кому 
корисна й цікава інфор ма ція такого змісту.

Зок рема, блог Л. Віжі ча ні ної «Записки біб лі ог ра фі ні» при зна че ний 
для всіх тих, хто прагне знайти цікаву і корисну інфор ма цію з літе ра тури 
та істо рії, най сві жіші новини літе ра тур ного життя з усіх куточ ків світу. 
Від ві давши блог, можна знайти цікаві роз по віді про про ве дені пра ців-
ни ками біб лі о теки тре нінги серед шкіл регі ону, що зна йом лять з новин-
ками літе ра тури та іншими важ ли вими поді ями куль тур ного життя.

Суб-сайт «Вір ту аль ний біб лі ог раф» ство ре ний настільки цікаво 
й все бічно напов не ний різ но ма ніт ною інфор ма цією, що важко від ір-
ва тися. У ньому вмі щено пов но текс тові від омості, що заці кав лять біб лі о-
те ка рів і пере січ них корис ту ва чів.
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«Вір ту а ль на довід ко ва служ ба» 

Ство рення та напов нення роз ділу «Вір ту альна довід ка» вва жа ємо 
різ но ви дом ІАД, оскільки над іслані запи тання настільки різ но ма нітні, 
що пот ре бу ють інди ві ду аль них під хо дів до пошуку різ но ма ніт ної інфор-
ма ції, її уза галь нення у вигляді тема тич них біб лі ог ра фіч них спис ків 
і кон суль та цій, тобто ство рення нових інфор ма цій них про дук тів і над ання 
реле вант ної від по віді. Від по віді можуть ство рю ва тися у формі списку 
реко мен до ва ної літе ра тури, фак то гра фіч ної довідки або іншого інфор ма-
ційно-ана лі тич ного продукту.

Яс к ра вим при кла дом є запи тання, що над ійшло до «Вір ту аль ної довід-
ко вої служ би» Херсонсь кої ОУНБ із Росії: «Инте ре сует инфор ма ция, 
была ли цер ковь в селе Эма ну и ловка (Кар га), кото рое в насто я щее время 
назы ва ется с. При морс кое, Ска довс кого района, Херсонс кой области. 
Инте ре сует инфор ма ция, к какому при ходу отно си лась, дата осно ва ния 
и кто осно вал. Когда раз ру шена, куда пере даны мет рики, сос тав при хо жан 
и коли чество. И если воз можно, то ссы лки на источ ники, упо ми на ю щие 
дан ную цер ковь. Либо бли жай шие церкви к ука зан ному насе лен ному 
пунк ту» [1].

Від по відь біб лі ог ра фів на це запи тання міс тила част кову від мову, 
оскільки літе ра тура, у якій можна було б знайти від по відь на пос тав лене 
запи тання, у біб лі о теці від сутня. Проте біб лі ог раф нама гався над ати 
всі ляку мож ливу інфор ма цію, яка б слу жила додат ко вим поштовхом 
у дос лі дженні. Зага лом від по відь була сфор мо вана у вигляді інфор-
ма ційно-ана лі тич ного про дукту, оскільки міс тила певні від омості, 
що були резуль та том ана лі тичної обробки масиву інфор ма ції, поси лання 
на елект ронні дже рела, де можна знайти част кові від по віді на запи тання. 
Важ ли вим еле мен том є й над ання порад, до яких орга ні за цій краще 
звер ну тися за допо мо гою в отри манні пов но цін ної від по віді.

Ар гу мен ту ючи інфор ма ційно-ана лі тич ний харак тер довід ково-біб лі-
ог ра фіч ного обслу го ву вання, наве демо свід чення нау ков ців НБУВ: «Під 
час фор му вання від по віді на вір ту альні запити корис ту ва чів біб лі о те кар 
НБУВ має мож ли вість ско рис та тися елект рон ним ката ло гом та іншими 
довід ко вими базами даних, пара лельно попов ню ючи інтер нет-на ві-
га тор най більш ціка вими та цін ними веб-ре сур сами, які зустрі лися йому 
в про цесі пошуку інфор ма ції в Інтер неті [3, c. 132]». Це ще раз дово дить, 
що над ання від по ві дей через «вір ту альну довід кову служ бу» є ІАД біб ліо-
те ка рів, яка пот ре бує гли бо кого ана лі тико-син те тич ного опра цю вання 
знач ного масиву інфор ма ції (тра ди цій них, елект рон них та інтер нет-
ре сур сів), перет во рення їх у належну форму та, при змозі, напов нення 
акту аль ною інфор ма цією з мережі Інтернет.
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За га лом служба «Вір ту альна довід ка» на сай тах облас них уні вер-
саль них нау ко вих біб лі о тек пред став лена доволі добре, адже від по віді 
є реле вант ними запи там корис ту ва чів і над аються швидко.
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Virtual Reference Services as a Tool to Satisfy the Information Needs of Users

In the article experience of creation and feature of functioning of bibliographic 
reference services on the web sites of regional universal scientifi c libraries of Ukraine 
as a tool to meet the information needs of users by information analytical activity are 
analysed. Research is executed by the analysis of the content of web sites of libraries 
for the purpose implementation Reference Services users by means of virtual reference 
services.
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Problem areas in satisfaction of information needs of users by means of «virtual 
reference service» are described. Illegality of limitations in relation to the reception 
of queries of users, which touch scientifi c and educational activity, is determined. 
The value of archive of the made reference on the initial stage of information retrieval 
is found out. The list of information, which a reader must give at registration of query, 
is offered. Experience of the «Corporate virtual certifi cate» and some libraries, that can 
instance high-quality organization of virtual certifi cate service, is refl ected.

Keywords: virtual reference, virtual reference service, web site, information-anality-
cal activity of libraries, regional universal scientifi c library.

Елена Пос тель жук
От к ры тый меж ду на ро д ный уни вер си тет раз ви тия чело века «Укра и на»
Вир ту аль ная спра воч ная служба как инст ру мент для удов лет во ре ния 
инфор ма ци он ных пот реб нос тей поль зо ва те лей

В ста тье про ана ли зи ро ван опыт соз да ния и осо бен ности функ ци о ни ро ва ния 
спра вочно-биб ли ог ра фи чес ких служб на сай тах обла с т ных уни вер саль ных нау-
ч ных биб ли о тек Укра ины как инст ру мента удов лет во ре ния инфор ма ци он ных 
пот реб нос тей поль зо ва те лей средст вами инфор ма ци онно-ана ли ти чес кой дея-
тель ности. Исс ле до ва ние выпол нено путем ана лиза содер жа ния веб-сай тов биб-
ли о тек на пред мет осу ще ств ле ния спра вочно-биб ли ог ра фи чес кого обслу жи ва ния 
поль зо ва те лей с помо щью вир ту аль ных спра во ч ных служб.

Оха рак те ри зо ваны про бле м ные участки в удов лет во ре нии инфор ма ци он ных 
пот реб нос тей поль зо ва те лей с помо щью «вир ту аль ной спра воч ной слу ж бы». 
Ука зано на непра во мер ность огра ни че ний при ема запро сов поль зо ва те лей, каса-
ю щихся науч ной и учеб ной дея тель ности. Выяс нено зна че ние архива выпол нен-
ных спра вок на пер во на чаль ном этапе поиска инфор ма ции. Пред ло жен пере чень 
све де ний, кото рые дол жен пре дос та вить чита тель при оформ ле нии запроса. 
Отра жен опыт «Кор по ра тив ной вир ту аль ной справ ки» и отдель ных биб ли о тек, 
кото рый может быть образ цом качест вен ной орга ни за ции вир ту аль ной спра воч-
ной службы.
Клю че вые слова: вир ту аль ная справка, вир ту аль ная спра воч ная служба, веб-

сайт, инфор ма ци онно-ана ли ти чес кая дея тель ность биб ли о тек, област ная уни вер-
саль ная науч ная биб ли о тека.
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УДК 021.4(477)–021.131:004

Вік то рія Бон да рен ко,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, наук. спів роб. відділу політологічного аналізу 
СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВІР ТУ А ЛЬ НІ ВИСТАВ КИ ЯК ДИС ТА Н Т НА 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НА ПОС ЛУ ГА

Стаття при свя чена роз гляду вір ту аль ної виставки як дис тант ної біб лі о теч ної 
пос луги. Дос лі джено харак терні риси та особ ли вості вір ту аль ної біб лі о теч ної 
виставки, ана лі зу ються під ходи та вимоги щодо її орга ні за ції. Роз крито суть і спе-
ци фіку тех но ло гіч ного аспекту функ ці о ну вання. Визна чено зна чення вір ту аль ної 
виставки як інстру менту пред став лення та збе ре ження біб лі о те ками куль тур них 
над бань та нових акту аль них видань.
Клю чові слова: вір ту альна виставка, дис тантне обслу го ву вання, дис тант ний 

корис ту вач, біб лі о тека, інфор ма ційні тех но ло гії, Україна.

Пос луги, реа лі зо вані біб лі о те ками в елект рон ному середо вищі 
й адре со вані широ кому колу від да ле них корис ту ва чів, можуть і повинні 
роз ви ва тися і в зміс тов ному плані, і в плані засто су вання нових тех но-
ло гій. Зрос тання по пуляр ності Інтер нету та інтен сивне впро ва дження 
нових інфор ма цій них та кому ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о течну 
прак тику вису ва ють нові вимоги до біб лі о те ка рів, зму шу ючи їх по-
но вому пог ля нути на свою про фе сію та тра ди ційні біб лі о течні функції. 
У цьому кон тексті важ ливе місце в струк турі біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності займає вистав кова робота, що є засо бом роз криття інфор ма-
цій них ресур сів кни гоз бірні, її візит ною карт кою, від обра жа ючи стиль 
біб лі о теки і творчі мож ли вості пер со налу.

У сучас них умо вах вір ту альна біб лі о течна виставка стає ефек тив ним 
інстру мен том не тільки над ання дос тупу до інфор ма цій них ресур сів 
з різ ної тема тики, а й ефек тив ним засо бом інфор му вання дис тант них 
корис ту ва чів про нові над хо дження. Варі а тив ність інстру мен тів 
вико нання, наяв ність чис лен них сер ві сів з бага тим функ ці о наль ним 
набо ром, видова бага то ма ніт ність в орга ні за ції вір ту аль них виста вок 
сприяє роз витку твор чості, зба га ченню дос віду біб лі о теч ного пер со-
налу і визна чає такі при та манні вір ту аль ній біб лі о теч ній виставці риси, 
як акту аль ність, дина мізм, опе ра тив ність. Отже, вір ту альна біб лі о течна 
виставка є новим, бага то функ ці о наль ним інфор ма цій ним ресур сом, 
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що надає широ кому колу корис ту ва чів мож ли вість під ви щити ефек тив-
ність пошуку інфор ма ції, роз ши рити коло необ хід них мате рі а лів (тексти, 
гра фіка, аудіо, відео та ін.), отри мати ком плексне уяв лення з про блеми, 
якій при свя чена виставка, а також спри яти роз витку осо бис тості й під ви-
щенню куль тур ного рівня.

Ви ставка перед ба чає пре зен та цію видань в інтер нет-се ре до вищі, 
що роз кри ває їх зміст, а також дос туп до мате рі а лів біб лі ог ра фіч ного, 
фак то гра фіч ного, енцик ло пе дич ного харак теру, що існу ють в елект-
рон ному вигляді і дос тупні через мережу Інтернет.

Дос лі джен ням вір ту аль них виста вок займа лись І. Тор лін, Н. Зба -
ровська, М. Алфьо ров, Л. Тка чук, Л. Кудря, Т. Дуп ляк, Т. Тка ченко та інші 
дос лід ники. Так, Н. Зба ровська під вір ту аль ною вистав кою роз уміє 
елект ронну виставку у фор маті PowerPoint – елект рон ної пре зен та ції. 
Автор про по нує таку виставку при від по від ному зву ко вому оформ ленні 
і наяв ності муль ти ме дій ного про ек тора засто со ву вати як ілюст ра тив ний 
мате ріал на таких ком плекс них захо дах, як літе ра турні вечори, дні інфор-
ма ції. Можна її вико рис то ву вати і в роз дру ко ва ному вигляді як ілюст ро-
ва ний реко мен да цій ний біб лі ог ра фіч ний покаж чик. До пере ваг ство рення 
вір ту аль них виста вок як форми біб лі о теч ного обслу го ву вання вона від но-
сить: мож ли вість інди ві ду аль ної самос тій ної роботи читача з пода ними 
мате рі а лами, нетра ди ційну подачу мате рі алу, наоч ність, струк ту ру вання 
мате рі алу [1, с. 46].

І. Тор лін опи сує дос від орга ні за ції вір ту аль ної виставки на сайті 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей, яка про по нує корис ту ва чам 
оциф ро вані видання, що пред став ля ють твор чість видат них укра ї нсь ких 
і російсь ких худож ни ків-ілюст ра то рів. Після вибору пот ріб ного видання 
корис ту вач може поба чити в змен ше ному вигляді всі його сто рінки 
і скласти про нього попе реднє вра ження. Кожне зобра ження пов’я зане 
гіпер по си лан ням зі сто рін кою, де його можна деталь ніше роз ди ви тись 
і про чи тати. Зобра ження пред став лене в jpg-фор маті [2, с. 850].

Ра зом з тим, вихо дячи з пос тій ного роз витку сер ві сів та у зв’язку з більш 
широ ким впро ва джен ням даного виду дис тант ної пос луги в біб лі о течну 
діяль ність, вироб лен ням пев них стан дар тів з питань функ ці о ну вання 
вір ту аль ної біб лі о теч ної виставки на сучас ному етапі, з ура ху ван ням 
наяв ного на сьо годні дос віду, питання функ ці о ну вання вір ту аль ної 
біб лі о теч ної виставки даного виду дис тат ного обслу го ву вання пот ре бує 
нау ко вого уза галь нення. Отже, метою статті є висвіт лення особ ли вос тей 
орга ні за ції вір ту аль них біб лі о теч них виста вок, визна чення їхнього місця 
в сис темі дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о теки.
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Вір ту а ль ні вистав ки як дис та н т на біб лі о теч на пос лу га 

На сьо годні у фахо вій літе ра турі най більш поши ре ним є визна чення 
вір ту аль ної книж ко вої виставки як пуб ліч ної демон стра ції в мережі 
Інтер нет за допо мо гою засо бів веб-тех но ло гій вір ту аль них обра зів 
спе ці ально під іб ра них і сис те ма ти зо ва них тво рів друку та інших носіїв 
інфор ма ції, а також загаль но до ступ них елект рон них ресур сів, реко мен-
до ва них дис тант ним корис ту ва чам біб лі о теки для огляду, озна йом лення 
та вико рис тання.

Вір ту альна виставка дає змогу біб лі о те ка реві привернути увагу читача 
до додат кових інфор ма ційних дже рел, наявних у мережі, запро по ну вати 
ско рис та тися іншими сер віс ними пос лу гами біб лі о теки, ком плексно 
висвіт лити визна чену для роз криття через виставку тему. Таким 
чином вір ту альна біб лі о течна виставка, будучи мобіль ною, ком-
 пакт ною, зміс тов ною, висту пає в ролі про від ника у загаль ному потоці 
інфор ма ції.

Варто зазна чити, що перші вір ту альні виставки були мис тець кими, 
роз мі щу ва лися на сай тах арт-га ле рей, музеїв, мис тець ких орга ні за цій 
і пов ністю від по ві дали поняттю «вистав ка», основ ною спе ци фіч ною 
рисою (і пере ва гою) якої є показ самих тво рів (друку, мис тець ких тощо), 
що дає мож ли вість корис ту вачу без по се ре д ньо озна йо ми тись із ними, 
а якщо йдеться про книж кову виставку, то негайно отри мати кон к ретне 
видання для читання. В Інтер неті функ ці о ну ють також вір ту альні виставки 
біз не со вого спря му вання (пре зен ту ють товари та пос луги, пода ють їхню 
детальну харак те рис ти ку), поліг ра фічні виставки (пред став лені сучасні 
досяг нення поліг ра фії та тех но ло гій дру ку) тощо [3, с. 37].

На сьо годні вже існу ють різні моделі вір ту аль них виста вок, серед 
яких: фото вис тавки; біб лі о ба нер; виставки з ауді о суп ро во дом, виставки-
«лис тів ки» за окре мим неве ли ким літе ра тур ним тво ром; виставки-
«ілюст ра ції» з «бага тим» муль ти ме дій ним кон тен том, у тому числі 
аудіо- та від ео ря дом; роз гор нуті виставки – з роз ді лами, цита тами, 
ілюст ра ці ями, текс том, відео- та ауді о ма те рі а лами; тема тичні виставки; 
книж кові виставки – «Стрічка часу»; виставки – вік то рини, пре зен та ції, 
казки, подо рожі, крос ворди, питання, цитати, хро ніки та ін. [4].

Ав тори вір ту аль них виста вок вико рис то ву ють різ но ма нітні під ходи 
до їх орга ні за ції: від тра ди цій ного, кон сер ва тив ного – зобра ження обкла-
ди нок книг і ано та цій видань у фор маті доку мента Мs.Word, до ані ма-
цій ного. На вистав ках остан нього типу пред став ле ний різ но ма ніт ний 
ілюст ра тив ний, аудіо- та від ео ма те ріал, біб лі ог ра фічні списки за темою. 
Вико рис тання серед інших засо бів мож ли вості веб-ди зайну – наступ ний 
крок у роз витку кон цеп ції вір ту аль них виставок.
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Фа хівці зазна ча ють, що вір ту альні виставки перес та ють дуб лю вати 
тра ди ційні книж кові, що демон стру ються в біб лі о теці, і ство рю ються спе ці-
ально для над ання в інте рак тив ній формі з вико рис тан ням усіх пере ваг 
інтер нет-се ре до вища. Такі виставки роб ляться як міні-сайти, де велика 
увага при ді ля ється не тільки тра ди цій ним біб лі о теч ним при йо мам 
роз криття інфор ма ції про книгу, а й широко вико рис то ву ються мож ли вості 
вір ту аль ного прос тору з залу чення додат ко вих видів інфор ма ції (напри-
клад оциф ро вані витяги з книги, рецен зії, від гуки, інте рак тивні поси лан ня).

Ви ко рис тання в біб лі о теч ній прак тиці вір ту аль них виста вок дає 
змогу роз в’я зати ряд про блем, які немож ливо вирі шити тра ди цій ними 
мето дами. Це, зок рема: забез пе чення збе ре же ності доку мен тів; опе ра-
тив ність орга ні за ції виставки та мож ли вість пос тій ного її попов нення 
новими доку мен тами; пред став лення доку мен тів у пот ріб ній кіль кості 
назв; необ ме же ність тер міну екс по ну вання доку мен тів; мож ли вість 
перег ляду змісту окре мих доку мен тів, зок рема збір ни ків нау ко вих праць, 
та ілюст ра цій; роз криття змісту пред став ле ного видання за допо мо гою 
ано та ції; пред став лення доку мен тів, які від сутні у фон дах цієї біб лі о-
 теки, але мають певне зна чення для роз криття зада ної теми; мож ли-
вість дис тан цій ного перег ляду виставки без від ві ду вання біб лі о теки 
в будь-який час (24 години на добу, 7 днів на тиж день) [5].

Та кож до пере ваг вір ту аль них виста вок як форми біб лі о теч ного обслу-
го ву вання можна від нести: мож ли вість інди ві ду аль ної самос тій ної 
роботи корис ту вача з пода ними мате рі а лами; нетра ди ційну подачу інфор-
ма цій них ресур сів; наоч ність; струк ту ру вання мате рі алу.

Отже, корис ту вачі пос лу гою вір ту аль ної виставки можуть отри мати 
повну інфор ма цію за темою, що їх ціка вить, без пос піху, часо вих або 
геог ра фіч них обме жень і витрат, супут ніх тра ди цій ним вистав кам, 
наочно озна йо ми тися з інфор ма цій ним ресур сом та одер жати іншу додат-
кову інфор ма цію, що, у свою чергу, без у мовно, сприяє звер ненню корис-
ту ва чів до ресур сів біб лі о теки, більш актив ному від ві ду ванню її сайту.

У книзі «Вистав кова діяль ність пуб ліч них біб лі о тек» Н. Зба ровсь кої 
при ве дено алго ритм під го товки до орга ні за ції вір ту аль них книж ко вих 
виста вок. Зок рема, дос лід ниця виді ляє такі етапи в під го товці вір ту-
аль ної виставки:

I. Роз робка моделі вір ту аль ної книж ко вої виставки (вибір теми вір ту-
аль ної виставки; ана ліз необ хід ного мате рі алу; під бір необ хід них книг 
та ілюст ра цій; роз робка схеми вистав ки).

II. Тех нічна під го товка про екту (ска ну вання ілюст ра цій, під го товка 
текс то вих мате рі а лів).
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III. Оформ лення робіт у фор маті PowerPoint (ство рення слай дів; 
вико рис тання ані ма цій них еле мен тів) [6, с. 123].

Та ким чином, основ ними еле мен тами, що ста нов лять вір ту альну 
виставку, є зоро вий ряд і текст. Утім, за бажанням можна додати і звук – 
багато сер ві сів над ають таку мож ли вість. Тим більше, що за бажан ням 
корис ту вача цю функ цію можна вимкнути.

Вод но час про цес ство рення вір ту аль ної інфор ма ційно-книж ко вої 
виставки вима гає висо кої про фе сі о наль ної під го товки біб лі о те ка рів, 
участі спів ро біт ни ків суміж них від ді лів (авто ма ти за ції), сер йоз ної 
мате рі ально-тех ніч ної бази самої біб лі о теки, інфор ма цій ної гра мот ності 
корис ту ва чів. По пе ре д ньо пишеться сце на рій, здійс ню ється під бір книг, 
роз роб ля ється сти ліс тика виставки, визна ча ються герої, їхні образи, 
про ду му ється пос лі дов ність і ком бі на ція рухів пер со на жів, кіль кість 
ані ма цій них заставок.

В еле мен тах дизайну вір ту аль ної виставки вра хо ву ються про пор ції, 
коло рис тичні та інші особ ли вості доку мен тів, що екс по ну ються. Гра фічні 
засоби екс по зи ції можуть також від тво рю вати деякі еле менти видань, 
спро щу ючи зорове орі єн ту вання в струк турі вір ту аль ної біб лі о теч ної 
виставки. Музич ний супро від від тво рює сис тему есте тич них асо ці а цій, 
пов’я за них зі сві том зву ків, харак тер них для тієї чи іншої теми виставки.

Ви ко рис тання інно ва цій них ком п’ю тер них тех но ло гій у вистав ко вій 
діяль ності біб лі о тек сьо годні озна чає, як пра вило, гра фічне оформ лення 
заго лов ків, цитат та ілюст ра цій (про грами Print Shop Deluxe, CorelDRAW 
та ін.). Утім, муль ти ме дійні тех но ло гії дають змогу значно роз ши рити 
межі пред став лення інфор ма ції, ство рю вати різ но ма нітні інфор ма ційні 
продукти.

На сьо годні існу ють й певні реко мен да ції щодо роз та шу вання текс то вої 
інфор ма ції на екрані. Ці реко мен да ції перед ба ча ють роз та шу вання 
під ка зок та довід ко вих пові дом лень у вер х ній час тині екрана і вико рис-
тання різ но ма ніт них ефек тів для виді лення еле мен тів або фраг мен тів 
тексту.

Дос від роботи зі ство рення вір ту аль них виста вок у про грамі PowerPoint 
дає змогу запро по ну вати кілька реко мен да цій з ані ма цій ного оформ лення 
текс тів: при вико рис танні в текс то вих фраг мен тах ані ма цій них ефек тів 
необ хідно вра хо ву вати, що вір ту альна біб лі о течна виставка може бути 
реа лі зо вана у двох режи мах: довіль ної демон стра ції і демон стра ції, яка 
регу лю ється корис ту ва чем. Ці режими перед ба ча ють різ ний час перег-
ляду. Поява тексту за при нци пом «дру карсь кої машин ки» – за літе рами – 
упо віль нює час перег ляду виставки, та якщо текст дос та т ньо вели кий, 
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втом лює зір. При вико рис танні тра ди цій них (ста тич них) малюн ків 
і фотог ра фій важ ливо вірно виб рати масш таб зобра ження та вдало 
вико рис тати палітру кольо рів. При цьому, якщо гра фічне зобра ження 
пред став ля ється на екрані разом з текс том, реко мен ду ється зали шати 
екран порож нім; роз мір дета лей пови нен від по ві дати мож ли вос тям 
екрана та людсь кого зору.

Крім про грами PowerPoint існує дос та т ньо велика кіль кість різ но ма ніт них 
гра фіч них редак то рів, що можуть вико рис то ву ва тися при ство ренні вір ту-
аль них біб лі о теч них виста вок. Час тина з них є при клад ними про гра мами 
в складі Windows (Paint), ком по нен том текс то вого редак тора Word (WbrdArt) 
або спе ці аль ними про гра мами для ство рення й обробки зобра жень (Microsoft 
Picture-It, Paint Shop Pro, PictureMan, CorelDRAW та ін.).

Розг ля немо спе ци фічні мож ли вості деяких з таких про грам, які дають 
змогу пра цю вати з гра фіч ними файлами.

1. Paint Shop Pro 7.0 – про грама надає мож ли вість ство рення гра фіч них 
фай лів з вико рис тан ням різ но ма ніт них інстру мен тів: щіто чок, крейди, 
олів ців, пер, мар ке рів, пуль ве ри за то рів та ін. Для кож ного інстру мента 
існує мож ли вість уста новки пара метра: тов щина лінії, сту пінь про зо рості 
тощо.

Kрім того, про грама забез пе чує роботу з фотог ра фі ями: редак тор 
фото зоб ра жень дає змогу перет во рити фотог ра фію в гра вюру, ескіз 
олів цем, моза їку, тис нення тощо. У про грамі можна ство рю вати ані ма ції, 
від тво рю вати файли у вигляді «вір ту аль ного аль бо му» чи гале реї. Інтер-
фейс про грами – анг лійсь кою мовою.

2. PhotoImpact 7 – про грама надає мож ли вість роботи з фотог ра фі ями, 
ство рення веб-сто рі нок і гра фіч них фай лів. Для роботи з век тор ною 
гра фі кою існує набір інстру мен тів і біб лі о тека обра зів. Мова інтер фейсу – 
анг лійська.

3. CorelDRAW – про грам ний ком плекс. У ком плект пос тавки 
CorelDRAW вхо дить біб лі о тека обра зів (понад 40 тис. кар ти нок, 
1000 фотог ра фій, 1000 шриф тів і 450 спе ці аль них шаб ло нів). Основ ними 
гра фіч ними інстру мен тами слу жать зви чайні гео мет ричні фігури та лінії. 
За допо мо гою цього редак тора можна ство рити заго ловки, лого типи 
й рек ламні тексти. Про грама під три мує не тільки стан дартну заливку 
об’єкта, а й заливку з пере ті кан нями кольору, склад ною узор ча тою 
текс ту рою. Мова інтер фейсу про грами: у вер сії CorelDRAW 8 – російська, 
CorelDRAW 10 – анг лійська.

4. PictureMan Painter 2.0 – Про грама про по нує три рівні склад ності: від 
новичка до про фе сі о нала. Міс тить набір інстру мен тів залежно від рівня 
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склад ності, філь три й спе це фекти. Дає мож ли вість пра цю вати з гото вими 
зобра жен нями. Мова інтер фейсу – російська.

5. «Весела каліг ра фія» – про грама є елект рон ним під руч ни ком 
малю вання для малю ків, однак може вико рис то ву ва тися і як гра фіч ний 
редак тор для оформ лення в дитя чих біб лі о те ках. Великі мож ли вості 
роботи зі шриф тами: для оформ лення букв перед ба чені різні орна менти, 
запов нення, аплі ка тивні форми [7].

Ха рак тер ною для інтер нет-се ре до вища влас ти вістю є пос тій ний 
роз ви ток сер ві сів, що обу мов лює і пос тійне уріз но ма ніт нення форм 
роботи зі ство рення вір ту аль них біб лі о теч них виста вок та їхніх видів.

На сьо годні ефек тив ними та перс пек тив ними в біб лі о теч ній прак тиці 
є вико рис тання в про цесі ство рення вір ту аль них виста вок таких сер ві сів 
як: Сalameo, Maps.google, Slideshare, PhotoPeach, Prezi, Dipity, Popplet, 
Playcast, Myebook, Glogster, BannerSnack, Sharesnack, Empress, ZooBurst.

Calaméo – це сер віс для мит тє вого ство рення інте рак тив них пуб лі-
ка цій в Інтер неті, що дає змогу ство рю вати інте рак тив ний елект рон ний 
доку мент для читання з ком п’ю тера. Сер віс також ціка вий мож ли-
вістю мит тє вого ство рення книж ко вої полиці, яка ори гі нально вигля дає 
на сторінці.

Гео-ре сурс Maps.google дає мож ли вість ство рю вати вір ту альні 
виставки-по до рожі. Зок рема, дає змогу поєд ну вати місця, пов’я зані 
з іме нами письмен ни ків чи подо ро жами їхніх літе ра тур них пер со на жів. 
Для ство рення вір ту аль ної виставки необ хідно поз на чити міт кою пот рібне 
місце на карті. У вікні над міт кою можна дода вати пояс ню валь ний текст, 
відео або фото тощо. Готову виставку-по до рож можна реда гу вати і змі ню-
вати. Сер віс дає мож ли вість пра цю вати над кар тою колек тивно.

Та кож вір ту альну виставку-по до рож можна ство рити за допо мо гою 
сер вісу Slideshare. Це сер віс циф ро вої пуб лі ка ції, який дає змогу транс-
лю вати вір ту альні виставки у вигляді слайд-шоу. Для цього необ хідно 
заре єст ру ва тися на сайті, заван та жити готову пре зен та цію у фор маті 
PowerPoint. Після цього вона буде дос тупна для перег ляду в мережі 
Інтер нет на Slideshare чи на сто рінці іншого сайту або блогу. Slideshare 
дає мож ли вість діли тися опуб лі ко ва ною пре зен та цією в соці аль них 
мере жах Facebook, Twitter та ін.

Вір ту альну фото-вис тавку допо може ство рити сер віс PhotoPeach, який 
при зна че ний для ство рення прос тих та яск ра вих фото-вис та вок. Він дає 
змогу заван та жу вати з ком п’ю тера або іншого сайту дос татню кіль кість 
зобра жень обкла ди нок книг та пред став ляти виставку у двох варі ан тах: 
у вигляді фото ка ру селі і слайд-шоу.
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Сер віс Prezi, при зна че ний для ство рення медіа-пре зен та цій. Інстру-
менти Prezi дають мож ли вість «набли жа ти» й «від да ля ти» слайди, 
ство рю ючи «трьох мір ний ефект». Цей сер віс можно вико рис то ву вати 
для під го товки виставки-пре зен та ції, неве ле ких огля дів тощо. При цьому 
мате ріал можна згор нути в одну кар тинку, і, збіль шивши той чи інший 
слайд, зро бити акцент на пев ному тексті, слові, зобра женні.

Ство рити вір ту альну виставку-«стрічка часу» дає мож ли вість сер віс 
Dipity, який при зна че ний для ство рення хро но ло гіч них стрі чок або 
стрі чок подій, так зва них (Timeline). Dipity тех но ло гія дає змогу оформ-
лю вати інте рак тивні пер со нальні книж кові виставки та тема тичні 
книж кові екс по зи ції в хро но ло гіч ному аспекті. Таку виставку можна 
допов ню вати ілюст ра ці ями, від ео ма те рі а лами, поси лан нями, кар тою, 
а перег ля дати ство рене можна в трьох режи мах на вибір. Сер віс перед-
ба чає мож ли вість колек тив ної роботи над проектом.

Сер віс Popplet дає змогу тво рю вати роз гор нуті виставки з роз ді лами, 
цита тами, ілюст ра ці ями тощо. Тех но ло гія дає мож ли вість вико рис то-
ву вати під час під го товки виставки відео- та ауді о ма те рі али, тексти. Крім 
того, цей сер віс є зруч ним для орга ні за ції колек тив ної роботи, а також для 
залу чення чита чів до ство рення виставки.

Сер віс Playcast при зна че ний для ство рення інте рак тив них вір ту-
аль них лис ті вок. Може бути корис ним і в під го товці вір ту аль ної виставки 
у вигляді плей касту, який поєд нує зобра ження, відео, звук. Особ ливо 
ціка вою така виставка буде для дітя чої ауди то рії.

Сер віс Myebook при зна че ний для ство рення сво є рід них муль ти ме-
дій них «книг», ком пі лю ючи інфор ма цію з різ них дже рел. Інфор ма ція може 
бути самого різ ного роду: текст, фото, аудіо, відео, або ком бі на ція всіх 
зга да них типів файлів. За допо мо гою сер вісу Myebook можна ство рю вати 
свої власні елект ронні книги, зби ра ючи разом сотні типів необ хід них 
фай лів, вклю ча ючи PDF, DOC, TXT серед інших. Цікаво, що сер віс може 
самос тійно зна хо дити і зби рати файли з ресур сів, де заре єст ро ва ний даний 
корис ту вач. При мі ром, Myebook може заби рати інфор ма цію з Facebook, 
Flickr, 23, Bebo, Photobucket, and Picasa, так само як і десят ків інших.

Не складну і яск раву книж кову фото вис тавку або «біб лі о ба нер» можна 
ство рити за допо мо гою сер вісу BannerSnack. У банер, крім кар ти нок, 
можна встав ляти відео та реда гу вати в будь-який час.

Сер віс Sharesnack дає змогу ство рити озву чену виставку за твор чістю 
одного письмен ника або за пев ною темою. Ство рю ється про дукт прос тим 
спо со бом: у про по но вану форму встав ля ються поси лання на відео 
з YouTube.
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Сер віс Empress дає мож ли вість ство рення виставки-ілюст ра ції. 
Для ство рення пре зен та цій ресурс про по нує спе ці аль ний редак тор 
Empressr Composer, що має зруч ний інтер фейс. Проте недо лі ком ресурсу 
є від сут ність під тримки кирилиці.

ZooBurst – сер віс, що дає змогу ство рю вати 3 D книги. Може вико рис то-
ву ва тися при ство ренні виставки-казки. Для вставки кар ти нок вико рис то-
ву ється біб лі о тека Clip Art, проте можна заван та жу вати і свої кар тинки [8].

Під су мо ву ючи, варто зазна чити, що вико рис тання такої дис тант ної 
форми обслу го ву вання як вір ту альна виставка в біб лі о теч ній діяль ності 
дає змогу вирі шити важ ливі завдання від по відно до запи тів сучас ного 
сус піль ства. Зок рема істотно вдос ко на лити якість інфор ма цій ного обслу-
го ву вання корис ту ва чів, ширше роз крити інфор ма ційні ресурси біб лі о-
тек, над ати дос туп до наяв ного у їх фон дах вели кого ресурсу куль тур них, 
духовно-цін ніс них над бань попе ред ніх поко лінь укра ї нсь кого народу, 
що є над ій ним орі єн ти ром у віт чиз ня ному інфор ма цій ному вироб ництві, 
в утве р дженні сус піль них іде а лів, кон со лі да ції укра ї нсь кого сус піль ства, 
збе ре женні його наці о наль ної іден тич ності й само бут ності.

У сучас них умо вах вір ту альна біб лі о течна виставка стає ефек тив ним 
інстру мен том забез пе чення дос тупу до інфор ма ції дис тант ного корис-
ту вача. Про ве дення біб лі о те ками вір ту аль них виста вок, які озна йом-
лю ють корис ту ва чів із книж ко вими колек ці ями наці о наль них істо рично-
куль тур них пам’я ток, худож німи, музич ними, від ео ко лек ці ями біб лі о теки, 
оциф ро ва ною руко пис ною спад щи ною, не лише сприяє під ви щенню 
осві т ньо-куль тур ного рівня гро мадсь кості, наступ ності наці о наль ної 
сві до мості, а й пред став ленню Укра їни в гло баль ному інфор ма цій ному 
просторі.
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Viktoriya Bondarenko
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Virtual Exhibitions as Distant Library Service

The article is devoted to the virtual exhibition as a distant library service.
Much attention is given to the characteristics and features of a virtual library exhibi-

tion. The approaches and requirements to its organization are analyzed. It is shown the 
essence and the specifi city of the technological aspects of the operation.

It is described the specifi c features of programs for creating virtual exhibition, which 
allow to work with image fi les. Attention is given to the effi cacy services used in library 
practice in the creation of virtual exhibitions. In particular such as: Сalameo, Maps.
google, Slideshare, PhotoPeach, Prezi, Dipity, Popplet, Playcast, Myebook, Glogster, 
BannerSnack, Sharesnack, Empress, ZooBurst. 

It is shown that virtual exhibition is a tool for improving the quality of information 
service and for more effective use of information resources of libraries.

Also for providing access to the available in library funds of cultural, spiritual and 
value achievements of previous generations. It is a reliable guide in the domestic infor-
mational production, in the consolidation of the Ukrainian society and preserving its 
national identity and identity. Conclusions are drawn about the value of the virtual 
exhibition as an effective tool for providing access to information for distant user.

Keywords: virtual exhibition distant service distant user, library, IT, Ukraine.
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Вик то рия Бон да рен ко
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Вир ту аль ные выс тавки как дис тант ная биб ли о теч ная услу га

 Ста тья пос вя щена расс мот ре нию вир ту аль ной выс тавки как дис тант ной биб-
ли о теч ной услуги. Исс ле ду ются харак те р ные черты и осо бен ности вир ту аль ной 
биб ли о теч ной выс тавки, ана ли зи ру ются под ходы и тре бо ва ния к ее орга ни за ции. 
Рас к рыты сущ ность и спе ци фика тех но ло ги чес кого аспекта функ ци о ни ро ва ния. 
Расс мот рены спе ци фи чес кие воз мож ности про грамм для соз да ния вир ту аль ной 
выс тавки, кото рые поз во ляют рабо тать с гра фи чес кими фай лами. Исс ле до ваны 
эффек ти в ные сер висы, исполь зу е мые в биб ли о теч ной прак тике в про цессе соз да-
ния вир ту аль ных выс та вок. В част ности такие как: Сalameo, Maps.google, Slide-
share, PhotoPeach, Prezi, Dipity, Popplet, Playcast, Myebook, Glogster, BannerSnack, 
Sharesnack, Empress, ZooBurst.

  Обос но вано зна че ние вир ту аль ной выс тавки как инст ру мента совер шенст во-
ва ния качества инфор ма ци он ного обслу жи ва ния поль зо ва те лей, более широ кого 
рас к ры тия инфор ма ци он ных ресур сов биб ли о тек, пре дос тав ле ние дос тупа к име-
ю ще муся в их фон дах ресурсу куль ту р ных, духовно-цен но с т ных дос ти же ний 
пре ды ду щих поко ле ний укра инс кого народа, явля ю щихся над еж ным ори ен ти ром 
в оте чест вен ном инфор ма ци он ном про из водстве, в утверж де нии общест вен ных 
иде а лов, кон со ли да ции укра инс кого общества, сох ра не нии его наци о наль ной 
иден тич ности и само бы т ности.

Обос но вано зна че ние вир ту аль ной биб ли о теч ной выс тавки как эффек тив ного 
инст ру мента обес пе че ния дос тупа к инфор ма ции для дис тант ного поль зо ва теля.
Клю че вые слова: вир ту аль ная выс тавка, дис тант ное обслу жи ва ние, дис та н т-

ный поль зо ва тель, биб ли о тека, инфор ма ци он ные тех но ло гии, Украина.
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Ірина Беззуб,
мол. наук. спів роб. ана лі тично-прог нос тич ного від ділу НЮБ
На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЕЛЕ К Т РОН НІ БІБ ЛІ О ТЕ КИ В СУЧАС НІЙ ОСВІ ТІ

У статті роз гля нуто загальні питання орга ні за ції освіт ніх елект рон них біб лі о-
 тек, висвіт лено їхні пере ваги перед тра ди цій ними біб лі о теч ними зіб ран нями, 
зроб лено огляд сві то вих та укра ї нсь ких про ек тів освіт ніх ЕБ, про ана лі зо вано 
ефек тив ний дос від ство рення й вико рис тання елект рон них біб лі о теч них ресур сів 
осві т нього спря му вання в Укра їні та за кордоном.
Клю чові слова: елект ронна біб лі о тека, циф рова біб лі о тека, біб лі о тека вищого 

навчаль ного закладу, інфор ма ційні ресурси.

Не об хід ною умо вою фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства та кон -
ку рен тосп ро мож ної еко но міки є поліп шення якості освіти. У сучас них 
умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції освіт ніх середо вищ змі ню ється роль 
і роз ши рю ються функ ції біб лі о тек як основ них нако пи чу ва чів інфор-
ма цій них ресур сів. Стра те гія роз витку сучас ної біб лі о теки базу ється 
на вико рис танні новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, які повинні охоп-
 лю вати всі основні тех но ло гічні про цеси – від фор му вання до ефек тив ного 
вико рис тання біб лі о течно-ін фор ма цій них ресурсів.

Вті лен ням ідеї сучас ного каналу дос тупу до біб лі о теч них пос луг 
й інфор ма цій них ресур сів (IP) стали елект ронні біб лі о теки (ЕБ) – один 
з по пуляр них та перс пек тив них напря мів орга ні за ції елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів. Вони ство рю ються як роз по ді лені інфор ма ційні 
сис теми, що дають змогу ефек тивно вико рис то ву вати циф рові фор мати 
інфор ма цій них ресур сів та роз по ді ляти їх через гло бальні мережі пере дачі 
даних у зруч ному для корис ту вача вигляді.

Дос туп до мате рі а лів елект рон ної біб лі о теки може здійс ню ва тися 
як в окре мому визна че ному місці (напри клад, біб лі о теці чи спе ці ально 
облад на ному при мі щенні навчаль ного, гро мадсь кого, куль тур ного, закла-
ду), так і через будь-яку точку дос тупу до всес ві т ньої мережі Інтер нет. 
Про відна євро пейська асо ці а ція елект рон них біб лі о тек DELOS (www.
delos.info) визна чає елект ронну (циф ро ву) біб лі о теку як «орга ні за цію, 
що зби рає і збе рі гає мате рі али в різ но ма ніт ній елект рон ній формі 
про тя гом три ва лого часу та забез пе чує корис ту ва чів спе ці а лі зо ва ними 
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пос лу гами, пов’я за ними з цими мате рі а лами, що від зна ча ються пев ним 
рів нем якості й від по ві да ють чітко визна че ним вимо гам» [1]. У цьому 
визна ченні, зок рема, акцен то вані моменти, пов’я зані із спе ци фі кою 
роботи з мате рі а лами в елект рон ній формі, а не виключно сама циф рова 
форма.

Бо лонсь кий про цес та інші між на родні угоди фор му ють нові під ходи 
й кри те рії якості освіти. При родно, освітня модер ні за ція зумов лює 
пере бу дову вишівсь ких біб лі о тек. Сучас ний навчаль ний заклад про по нує 
інтен сивне вико рис тання висо ко тех но ло гіч них засо бів роботи з освіт-
німи ресур сами різ них типів. Скла до вою вишівсь кого нау ково-ос ві т-
нього інфор ма цій ного прос тору, що від іг рає особ ливу роль у роз ши ренні 
дос тупу до інфор ма ції, ста ють елект ронні біб лі о теки вишів.

Елект ронна біб лі о тека ВНЗ є одним з основ них еле мен тів інфра-
струк тури інфор ма цій ного сус піль ства (сус піль ства знань), тому про блема 
ство рення ЕБ у навчаль них та нау ко вих уста но вах є акту аль ною. Вони 
значно під ви щу ють рівень над ання біб лі о теч них пос луг: спри я ють 
ефек тив ному дос тупу до наяв них ЕІР у мережі Інтер нет, насам пе ред 
віт чиз ня них та зару біж них біб лі о тек і пері о дич них видань; забез пе-
чу ють якісно новий рівень задо во лення інфор ма цій них пот реб (кіль кість 
дос туп них інфор ма цій них дже рел, сту пінь їхньої реле вант ності, акту аль-
ність, пов нота й опе ра тив ність отри мання інфор ма ції) через вико рис-
тання новіт ніх біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но ло гій.

У нашій кра їні роз ви ток ЕБ і фор му вання інфор ма цій них освіт ніх 
ресур сів перед ба чено Зако ном України «Про Основні засади роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки», Дер жав ною 
про гра мою «Інфор ма ційні та кому ні ка ційні тех но ло гії в освіті й науці 
на 2011–2013 рр.», Зако ном України «Про Кон цеп цію Наці о наль ної 
про грами інфор ма ти за ції» (зі змі нами від 2011 р.), Кон цеп цією Дер жав ної 
цільо вої наці о нально-куль тур ної про грами ство рення єди ної інфор ма-
цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека – XXI» (2009 р.), Дер жав ною 
цільо вою про гра мою впро ва дження в навчально-ви хов ний про цес загаль-
но ос віт ніх навчаль них закла дів інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
«Сто від сот ків» на період до 2015 р., Наці о наль ним про ек том «Відк ри тий 
світ» [3, 4, 5]. Нині, у зв’язку із склад ною еко но міч ною ситу а цією в кра їні 
та необ хід ністю еко но мії бюджет них кош тів, пос та но вою уряду біль шість 
про ек тів при зу пи нено (пос та нова від 05.03.2014 р. за № 71). Проте напра-
цю вання, досяг нуті в про цесі їхньої реа лі за ції, від криті для корис ту ва чів.

Для укра ї нсь ких вишівсь ких біб лі о тек значні перс пек тиви й пере ваги 
від кри ває нова модель нау ко вої кому ні ка ції, від ома під назвою Буда пе-
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штсь кої іні ці а ти ви, – від кри тий дос туп (роз мі щення нау ко вих робіт 
в Інтер неті з мож ли вістю віль ного й без кош тов ного дос тупу до них).

Пи тан ням роз роб лення тео ре тич них основ роз витку біб лі о тек в елект-
рон ному середо вищі при свя чені нау кові праці Т. Бах ту рі ної, Т. Куз мі-
ши ної, І. Мор генш терна, Ю. Сто ля рова, Е. Су кі а сяна та інших дос лід-
ни ків. Сучасні тен ден ції та перс пек тиви роз витку елект рон них біб лі о тек 
ана лі зу вали зару біжні нау ковці (О. Ан то польсь кий, К. Ви гурсь кий, 
Г. Єв с тіг нє єва, А. Земс ков, П. Лапо, Т. Майст ро вич, А. Со ко лов, 
Я. Шрай берг), а також віт чиз няні дос лід ники (О. Бар кова, Л. Кос тенко, 
О. Они щенко, І. Пав луша, Т. Пав луша, М. Сло бо дя ник, А. Чек ма рьов 
та ін.) [6, 7, 8, 9, 10, 11, 12].

Фе но мен біб лі о теки ВНЗ, її орга ні за ційна струк тура, роль в інфор-
ма цій ному сус піль стві, рефор му ванні сис теми вищої освіти стали 
пред ме том нау ко вих дос лі джень І. Бур гер, Т. Ко ма ровсь кої, Г. Куд ря-
шо вої, В. Мар ко вої, С. Га лак ті о но вої, Е. Лі ва до но вої, JI. Лав ри ненко, 
В. Дри гайло [13, 14, 15, 16, 17].

Значна кіль кість робіт, зок рема Є. Абул ка ї ро вої, А. Бо ло това, І. Бур гер, 
М. Вох ри ше вої, при свя чена інно ва цій ній діяль ності вишівсь ких біб лі о-
тек, зок рема їхній інфор ма ти за ції. У цьому напрямі виді ля ються дос лі-
дження, у яких роз кри ва ються дос від упро ва дження і вико рис тання 
у вишівсь кій біб лі о теці нових інфор ма цій них тех но ло гій (насам пе ред 
Інтер нет), ство рення елект рон них ката ло гів, баз даних, а також умови 
їхньої транс фор ма ції в гіб ридну, вір ту альну та елект ронну біб лі о-
 теки [18].

Го ловна мета ство рення вишівсь ких елект рон них біб лі о тек поля гає 
у висо ко я кіс ному інфор ма цій ному забез пе ченні навчаль ного про цесу, 
нау ко вої, управ лінсь кої та інно ва цій ної діяль ності засо бами дос тупу 
й від обра ження влас них ресур сів в Інтер неті, а також упро ва дження 
навчаль них сис тем, роз ши рення додат ко вих освіт ніх пос луг шля хом 
дис тан цій ного навчання, під ви щення якості масо вої роботи.

ЕБ освіти повинна забез пе чити інтег ра цію елект рон них осві т ньо-
ін фор ма цій них ресур сів, ефек тивну наві га цію та дос туп до них неза лежно 
від місця роз та шу вання корис ту вача.

Під інтег ра цією ресур сів роз умі ється їхнє об’єд нання з метою вико рис-
тання інфор ма ції з її влас ти вос тями, особ ли вос тями подання та корис ту-
ваць кими мож ли вос тями. При цьому об’єд нання ресур сів необо в’яз ково 
має здійс ню ва тися фізично, тобто може бути вір ту аль ним. Головне, щоб 
воно забез пе чу вало корис ту ва чеві сприй няття дос туп ної інфор ма ції 
як час тини єди ного інфор ма цій ного простору.
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Ефек тивна наві га ція в елект рон ній біб лі о теці є мож ли вістю для 
корис ту вача зна хо дити пот рібну інфор ма цію з най біль шою пов но тою 
і точ ністю при най менших витра тах зусиль у всьому дос туп ному інфор-
ма ційно-ос ві т ньому просторі.

Ін фор ма ційно-ос віт ній прос тір визна ча ється як сукуп ність нау ково-
ме то дич ної, навчально-ме то дич ної, хрес то ма тій ної, нор ма тивно-тех-
ніч ної та інструк тив ної інфор ма ції, до якої має дос туп корис ту вач.

По рів няно з тра ди цій ними біб лі о те ками ЕБ мають значні пере ваги: 
дос тав ля ють інфор ма цію корис ту ва чеві на місце її замов лення (дос та-
т ньо мати ком п’ю тер, під клю че ний до мережі Інтер нет); над ають більше 
мож ли вос тей щодо пошуку від омос тей та їхнього опра цю вання (оскільки 
прак тично будь-яке слово в тексті може бути пошу ко вим вира зом); 
забез пе чу ють спільне вико рис тання пев ної інфор ма ції, що значно 
спро щує завдання фізич ного дуб лю вання мало ви ко рис то ву ва них мате рі-
а лів; від кри ва ють перед біб лі о те ками й архі вами шляхи забез пе чення 
широ кого дос тупу корис ту ва чів до своїх фон дів за допо мо гою їхнього 
пред став лення в ком п’ю тер ній мережі; над ають змогу біб лі о те кам 
пос тійно під три му вати свої ІР в акту аль ному стані (оскільки онов лення 
елект рон ної вер сії доку мента прос тіше, ніж дру карсь кої); інфор ма ція 
дос тупна ціло до бово й пов сюдно; інфор ма ційні мате рі али можуть 
бути подані в різ них фор ма тах (текст, діаг рама, аудіо-, від ео да ні) та на 
різ них носіях (папір, маг нітні носії, пере силка елект рон ною поштою 
тощо) [19].

Оскільки елект ронні біб лі о теки, з одного боку, пок ли кані вико ну вати 
функ ції, при та манні біб лі о теці як істо рично скла де ній сис темі, 
а з іншого – від іг ра вати роль пов но цін них учас ни ків інфор ма цій ного 
ринку через реа лі за цію стра те гії діяль ності тра ди цій них біб лі о тек 
як соці аль них інсти ту тів у новому елект рон ному тех но ло гічно-ін фор-
ма цій ному середо вищі, то типові функ ції ЕБ ВНЗ – це доку мен тально-
ко му ні ка тивна, про світ ницька, інфор ма ційна, функ ція обслу го ву вання, 
нако пи чення, впо ряд ку вання, збе ре ження та вико рис тання доку мен то-
ва них знань [20].

Освітні елект ронні біб лі о теки часто міс тять муль ти ме дійні доку менти. 
Це пояс ню ється тим, що навчаль ний мате ріал, як пра вило, ство рю ється 
з вико рис тан ням еле мен тів муль ти ме діа. Це можуть бути під руч ники, 
діаг рами, малюнки, слайди пре зен та цій, онлай нові пре зен та ції, навчальні 
відео- та ауді о ві зу альні записи лекцій.

Елект ронні муль ти ме дійні біб лі о теки від кри ють дос туп до інфор ма ції 
людям неза лежно від їхнього осві т нього рівня. З часом це вирі шить 
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про блеми «циф ро вої нерів нос ті», яка від обра жає коло сальну дис про-
пор цію в дос тупі до інфор ма ції.

Крім вико рис тання ЕБ зви чай ним спо со бом (тра ди ційні функ ції збе ре-
ження й над ання дос тупу до інфор ма ції), їх можна вико рис то ву вати 
в дис тан цій ній освіті, при про ве денні ауди тор них занять, для орга ні за ції 
самос тій ної роботи учнів, для обміну дос ві дом викла да чів, спів праці 
освіт ніх установ.

За га лом, ство рення освіт ніх елект рон них біб лі о тек в пов ному обсязі – 
складне завдання, що пот ре бує вирі шення орга ні за цій них, мето дич них 
і тех ніч них питань, уні фі ка ції тех но ло гіч них засо бів і форм пред став лення 
мате рі а лів. З іншого боку, ство рення інфра струк тури всіх форм навчання 
стає стра те гіч ним напря мом роз витку ВНЗ. Широке засто су вання ІКТ 
дає змогу ефек тивно вирі шу вати завдання під го товки та пере під го товки 
сучас них фахів ців най ви щого рівня. Освітні ЕБ воло ді ють спе ци фіч ною 
пред мет ною галуззю, і з цим пов’я зані особ ливі вимоги до них та особ ли-
вості їхніх функ ці о наль них харак те рис тик [21]. Крім того, фор му вання 
інфра струк тури спіль ного інфор ма цій ного прос тору навчаль них закла дів 
є важ ли вим кро ком пое тап ного інтег ру вання в єди ний нау ково-ос віт ній 
прос тір Укра їни, а над алі – у євро пейсь кий та сві то вий простір.

Пер шими кро ком у цьому напрямі має бути під’єд нання до єди ної 
інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій ної мережі всіх об’єк тів нау ко вих уста нов 
та ВНЗ; об’єд нання напря мів нау ко вої та осві т ньої діяль ності ВНЗ 
із інфор ма цій ними ресур сами країн Євро пейсь кого Союзу, що може 
забез пе чити якісно новий інтег ра цій ний рівень – фор му вання замкну тої 
інфор ма цій ної сис теми, за зраз ком євро пейсь кої осві т ньої мережі 
GEANT (об’єд нує 30 країн, понад 3,5 тис. освіт ніх уста нов); укра ї нсь ких 
освіт ніх мереж «Уар нет», URAN та ін.

Особ ливу роль у роз ши ренні мож ли вості біб лі о тек задо воль нити 
пот реби сучас ної освіти від іг рає кор по ра тивна спів праця. Успіш ним 
її при кла дом є неко мер цій ний про ект ELibUkr «Елект ронна біб лі о тека 
Укра їни: ство рення Центрів знань в уні вер си те тах Укра ї ни». Про ект 
об’єд нує біб лі о теки вищих навчаль них закла дів, наці о нальні біб лі о-
 теки та інші орга ні за ції Укра їни. Аге нтство США з між на род ного 
роз витку (USAID) та Києво-Мо ги лянська Фун да ція Аме рики 26 січня 
2009 р. уклали угоду про пар т нерство у ство ренні Елект рон ної біб лі о теки 
Укра їни (ELibUkr). За цією уго дою ELibUkr – це загаль но на ці о нальна 
мережа елект рон них біб лі о тек та центрів знань, яка забез пе чить укра ї-
нсь ким нау ков цям, сту ден там і прак тич ним фахів цям кра щий дос туп 
до гло баль ної циф ро вої мережі нау ково-дос лід ної інфор ма ції. ElibUkr 
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пови нен спри яти інтег ра ції укра ї нсь кого ака де міч ного спів то ва риства 
у сві тову науку. На прак тиці це озна чає, що віт чиз няні вчені та сту денти 
мати муть дос туп до гло баль ної циф ро вої мережі нау ково-дос лід ної 
інфор ма ції. Про ект ELibUkr є від кри тим для участі всіх укра ї нсь ких 
уні вер си те тів (заснов ни ками є три уні вер си тети – Наці о наль ний уні вер-
си тет «Києво-Мо ги лянська ака де мія», Чер ні вець кий наці о наль ний 
уні вер си тет ім. Юрія Федь ко вича та Хар ківсь кий наці о наль ний уні вер-
си тет ім. В. Н. Ка ра зі на). Його мета поля гає в удо ско на ленні інте лек ту-
аль них ресур сів укра ї нсь ких біб лі о тек та їхньому при єд нанні до сві то вої 
інфор ма цій ної мережі. Окрім роз ши рення дос тупу до сві то вих баз даних, 
ще одним над зви чайно пот ріб ним еле мен том про екту є ство рення центрів 
знань, які пок ли кані від іг рати клю чову роль у забез пе ченні ефек тив ного 
вико рис тання цієї сис теми. Вони не лише здійс ню ва ти муть навчальні 
про грами для фахів ців та від ві ду ва чів біб лі о тек, а й спри я ти муть зв’яз кам 
між нау ко вою спіль но тою і вироб ни чим сек то ром. Саме цього поєд нання 
зусиль, яке є однією з важ ли вих пере д у мов еко но міч ного пос тупу 
та ста біль ності, поки що бра кує в Укра їні. На базі центрів ство рю ються 
та функ ці о ну ють елект ронні архіви уні вер си те тів (інсти ту ційні репо зи-
та рії), де кожен нау ко вець зможе роз міс тити свої роботи для віль ного 
доступу.

По суті ELibUkr має стати загаль но на ці о наль ною мере жею елект-
рон них біб лі о тек і забез пе чити всім бажа ю чим без плат ний дос туп 
до най ав то ри тет ні ших нау ко вих видав ництв, полег шити обмін знан нями 
між укра ї нсь кими вче ними та сві то вою ака де міч ною спіль но тою.

Се ред елект рон них біб лі о тек ВНЗ Укра їни слід від зна чити біб лі о теку 
Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мія» (http://
www.library.ukma.kiev.ua). Біб лі о течна колек ція пов ністю пред став лена 
в елект рон ному ката лозі: видання укра ї нсь кою, анг лійсь кою та іншими 
мовами (99 мовами сві ту). Щорічно фонд попов ню ється новими при мір-
ни ками.

Варто зазна чити, що в низці ВНЗ Укра їни не лише ство рю ються 
і функ ці о ну ють елект ронні біб лі о теки, а й значну увагу над ають роз роб-
ленню мето дич ного забез пе чення, спе ці а лі зо ва них тре нін гів, кур сів, 
семі на рів щодо вико рис тання ЕБ у про цесі під го товки май бут ніх фахів-
ців. Напри клад, у Жито мирсь кому дер жав ному уні вер си теті ім. Івана 
Франка у 2007 р., за резуль та тами НДР «Елект ронна біб лі о тека вищого 
закладу освіти, інтег ро вана в Євро пейські осві т ньо-на у кові біб лі о течні 
сис те ми» в межах Дер жав ної про грами «Інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії в освіті і нау ці» на 2006–2010 рр., ство рена власна елект ронна 
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біб лі о тека (http: // e prints.z u.edu.u a ).   Для під гот овки студ ен тів з п итань 
 ви к ор истання в навчанні  р есурсів цієї біб лі о теки, сер ві сів і рес ур сів 
 інших ЕБ  ро зроблено та  регул ярно  про водиться спецсемі нар  «Методика 
в ик ор истання  електрон них біблі о тек у  навчальному проц есі та н аукових 
 дос лі дж е нн ях» [22 ]. 

За рез ул ь та тами н ай демократичнішої сві то вої рей тингової моделі 
 We bometr ics (світо вий рейтинг університетських інтерне т-сай тів R a nk ing 
Web of Univ er sities )  е ле ктронна б іб лі отека Житомир с ького держ авного 
універ си т ету (ЖДУ) уві йшла до трійки  к ращих б ібліо тек  ВНЗ 
України  (п ершу  сх од и нку п осіла  біб лі от ека Льв івського п ол ітехні чн ого 
уніве рси те ту , другу –   Су мс ького держ а вного уніве рс итету).

У світ о вому ж  ре й ти нгу, який н алічує 19 83  сходинки, б ібліо тека Ж ДУ 
пос іла  32 7 позиці ю,  при цьому випер ед ивши бібліо теки та репоз ит арії 
таких від омих В НЗ  світу, як Фло ри д с ький держ авний універ ситет ( 3 36 ),  
Гонконгський уні вер си тет науки і техно логій (340), Вашинг т онсь кий 
держа вний  університет ( 3 5 2) ,  К ембриджсь кий університет  ( 36 3) , 
 Вю рц бурзький у ні верситет (366) ,  Дюссел ьдорфс ький універс и тет ( 392), 
 Єл ьська ш кола  права (410), Б ер лі н с ький  вільний унів ерситет (437)  
і Вест м і нс терський універ си тет (459).

Щодо у країнс ь ких ВНЗ,  то бібліотека ЖДУ і м.  І вана Ф ранка в рейтингу 
Webo m et r ics пок аз ала к ра щий резул ьт ат , ніж  б іб лі отеки  На ціонального 
універ си тету  « Ос тр оз ька академія» (4 місце в зага л ьноукраї нсь кому 
та 480 – у світовому списках), Харківського наці о наль ного уні вер-
си тету (5 та 532 схо динки, від по від но), Наці о наль ного уні вер си тету 
«Києво-Мо ги лянська ака де мія» (8 та 622), Тер но пільсь кого наці о наль ного 
педа го гіч ного уні вер си тету ім. В. Гна тюка (17 та 994) та Одесь кого наці о-
наль ного уні вер си тету ім. І. І. Меч ни кова (19 та 1091) [23].

До окре мої групи дещо від мін них, однак спо рід не них з елект рон ними 
біб лі о те ками за своєю при ро дою і метою елект рон них ресур сів, можна 
від нести зіб рання освіт ніх мате рі а лів (тексти навчаль них кур сів з від по-
від ними супро від ними мате рі а лами – текс тові дже рела, зобра ження, аудіо-, 
відео тощо). По суті, ці ресурси є гіб ри дом власне елект рон них біб лі о тек 
і сучас них засо бів колек тив ної роботи з робо чими освіт німи мате рі а лами, 
які можуть вільно моди фі ку ва тися залежно від пот реб викла дача. Учи телі 
укра ї нсь кої літе ра тури можуть знайти необ хідні елект ронні книги в елект-
рон ній біб лі о теці укра ї нсь кої літе ра тури (Кана да) (www.utoronto.ca/elul), 
біб лі о теці укра ї нсь кої пое зії – Пое тика (http://poetry.uazone.net), значну 
допо могу в про фе сій ній діяль ності вчи те лів зару біж ної літе ра тури може 
над ати елект рон ний ресурс Укра ї нська біб лі о тека – «Дже ре ло» (www.
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ukrlib.com), де роз мі щена зару біжна кла сична літе ра тура укра ї нсь кою 
мовою [24].

У сві то вій освіт ній прак тиці інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії 
роз гля да ються як якісно нові засоби поши рення та аку му лю вання знань. 
При цьому акту аль ною є про блема їхнього раці о наль ного вико рис-
тання в навчально-ви хов ному про цесі, управ лінсь кій діяль ності, під ви-
щенні ква лі фі ка ції педа го гіч них пра ців ни ків та само ос віті. Тому уряди 
біль шості євро пейсь ких країн, США й Канади серед своїх пріо ри тет них 
напря мів роз витку освіти та інфор ма цій них ресур сів виді ля ють фор му-
вання та напов нення циф ро вих біб лі о тек як стра те гічно важ ливе завдання 
для під ви щення якості й дос туп ності освіти, а також для ство рення 
нових кон ку рент них пере ваг сис теми освіти. Значна увага елект рон ним 
освіт нім біб лі о те кам також при ді ля ється неуря до вими та між на род ними 
орга ні за ці ями, що опі ку ються осві тою і наукою.

Од ним з пер ших про ек тів ство рення зіб рання елект рон них вер сій книг 
є про ект «Гутен берг», запо чат ко ва ний 1971 р. М. Хар том у Лабо ра то рії 
дос лі дження мате рі а лів Іллі нойсь кого уні вер си тету (США). У його основу 
пок ла дено тех но ло гію від тво рення, тобто все, що вве дено в пам’ять 
ком п’ю тера, може бути від тво рено в будь-який час, у будь-якому місці.

Біб лі о теки уні вер си те тів штату Огайо (США) були пер шими, що роз по-
чали орга ні за цію Online Computer Library Center, який уособ лює сьо годні 
для всього світу ідею біб лі о теч ної коо пе ра ції через ком п’ю терні тех но-
ло гії, ство рення циф ро вих ресур сів 54-х ака де міч них біб лі о тек США [25].

Най більші уні вер си тетські про екти зі ство рення елект рон них біб лі о-
 тек – це Калі фор нійсь кий уні вер си тет у Берклі, уні вер си тет Кор нелл, 
Гар ва рдсь кий уні вер си тет, Стен фо рдсь кий уні вер си тет, Сор бонна, 
Окс фордсь кий уні вер си тет.

Особ ли вого зна чення також набу ває про блема спів ро біт ництва елект-
рон них біб лі о тек, зок рема сві то вих, із навчаль ними й нау ко вими закла-
дами. У зв’язку з цим про во дяться різні заходи, най перше з метою спіль ної 
під тримки й роз роб лення інфор ма цій них мате рі а лів для освіти, а також 
для під ви щення ква лі фі ка ції як пра ців ни ків біб лі о теки, так і освітян.

Так, у межах про екту «Мето до ло гія циф ро вих біб лі о тек» (project 
Methodologies for Digital Libraries) за спри яння ЮНЕСКО був ство ре ний 
спе ці а лі зо ва ний курс і вида ний навчаль ний посіб ник «Елект ронні біб лі о -
теки в осві ті» [26]. Про ект ство рено з метою над ати огляд поточ них 
і май бут ніх тех но ло гій і про грам для ЕБ з ура ху ван ням етич них, 
соці аль них, педа го гіч них, орга ні за цій них і еко но міч них аспек тів, їхнього 
впливу на навчання, куль турну й нау кову діяль ність. Резуль тати цього 

486

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Еле к т рон ні біб лі о те ки в сучас ній осві ті

ана лізу вико рис то ву ють для роз роб лення мето до ло гії ство рення елект-
рон них біб лі о тек у межах ком пе тен ції ЮНЕСКО і спе ці а лі зо ва них 
навчаль них кур сів ЕБ для орга нів управ ління осві тою, дос лід ни ків, 
викла да чів і сту ден тів.

Для під три мання й збе ре ження педа го гіч них дос лі джень була ство рена 
ЕБ «Освіт ній інфор ма цій ний центр» (Educational resources information 
center (ERIC) –   http: //w ww .eric. ed .g ov  ), що  фінан су є ться  Інститу том 
педагогіч них  наук Департам енту о світи  С ША. Ця бібліотека надає 
необ ме ж е ний  д оступ до більш  ніж  1,3 млн бібліогр афічних  з аписів ж ур -
н альних статей та  інших о світніх матері а лів, що  он о влюються кілька 
р азів на т иждень.  Колек ція міс тить ж ур на л ьні стат ті ,  книги,  д ос лідження, 
 м атері али  к онфере нцій, д о повід і,  п р ограмні док ументи , інші  о світні 
 м ате рі али [27].

 Та ким  ч ин о м,  можна  ст верджу ва т и,  що н айпер спе кт ивн ішим 
 с пособом і нформац ій ного з абезпе ч е ння науки й  о світи є в и ко риста ння 
 ел ектронних біблі от ек,  осно вними з авданн ями яких є  забез пе ч ення навча-
л ьн ого проце с у,   на дання  ко ристувачам можливості  ефекти вн ого доступу 
до  необхідних освіт ніх інфор маційних ресурс ів ,  світових над бань науки, 
 освіти і культури.

Саме ЕБ нині є р уш ій ною силою, що дасть м ож ливість активі з ув ати 
та з н ачно при ск ор ити роботу з формування доступної науко вої  і нформ а ції 
в  Ук раїні, тим самим с по н укаючи  ко жну наук о ву ,  о світню й к ул ьт урну 
у ст анову та б ібл іотеку до  акт ив ізації  ро боти зі с тво рення  ін фор маційн ого 
 середовища .

З начення  електрон них б іб л іо тек для  су ч ас ної освіти й  н ауки з ум ов-
люється  акт уальними для Укра їни чинниками: зрост анням  кільк ості 
охоплених о сві тою (в т ому числі  ви щою) осіб; з б іл ь шен ням баж а ючих 
здобувати освіту  ди станц і йно у  відповідь на вимоги  суч асного р инку праці 
та  внаслі док прагнення п о ліп шити умови  ж ит тя;   підвище нням п ро д ук тив-
но сті й  ефективн ості о св іти;  і нтернаці он алі зацією і  гл о балізац ією  н ауки 
та п о силен ням міжна р од ної конку ре нції на  р инку н а укових  до сліджень,  
 інженер н о-техн о логічних р оз р обок та  ри нку о світніх п ос луг, що активно 
глобалізується.
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Irina Bezzub
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Electronic Libraries in Modern Education

The strategy of the modern library’s development is based on the using of new infor-
mational technologies, one of which is an electronic library, which currently represents 
an alternative to traditional libraries. Modernization of education requires growing 
requirements for educational libraries as an important instrument of the educational, 
scientifi c and cognitive activity, operational changes in the library work by increasing 
the informational potential, forming of an informational space and a quick access to the 
information, the integration of library resources.

The article examines the role of EL in the forming of informational and educa-
tional space of Universities, defi nes tasks, functions and general issues of the organiza-
tion of typical educational EL and highlights their advantages over traditional library 
holdings. Review of international and Ukrainian educational projects DL is consid-
ered. The author analyzes the effective experience of founding and using of electronic 
library resources in Ukraine and abroad (project ELibUkr «Library of Ukraine: estab-
lishing Knowledge Centers in the universities of Ukraine», the aim of which is the 
i ntegra tion of U k ra in ian edu ca t ion, scie nce and library act iv ity to the  w orld scie nce 
 co mmunica t io n).  The p os si bi lity of  the educ a ti onal E L  to i nfl uence on  the U ni ve r s ity’s 
posi ti ons in Ran king Web of  Un iv er sities  (W eb ometrics) is examined.

K ey w o rds: e l e ctr onic l i br a ry , digi tal library, higher  s ch ool l ibrary,  i n fo rm ational 
 te ch nologi e s. 

И рина Безз уб
Н ациональ ная  библиот ека Укр а ины имени В. И. Верн ад ск ого
 Электр о нные  библиотеки в  совре м е нном  образо в ании

Ст р а тегия раз ви тия  со времен ной б иб л иотеки  ба зи р уется на и спользов а нии н о-
вейших и нформ ационных т ех нологи й,   од ной из кото рых является  эл ек тр онная 
 биб ли от ек а,  кото рая на сегодняшний день  предс т ав ляет собой аль тернат иву 
 тр адицион ным б иб ли от екам. М од е рн изация  об р аз о вания  тр е бует роста требо-
в а ний к образовате л ь ным библи о те кам как в а жн ого  инстру мента у че бно й,  н ау-
чной и п ознава тельной деятельност и,  о перат ив ных изм е нений в  библио т еч ной 
р аб оте  путем  на р ащивания информационного потенциала, формирования 
информационного поля и быстрого доступа к информации пользователей сферы 
образования, интеграции библиотечных ресурсов.

В статье рассмотрена роль электронных библиотек в формировании 
информационно-образовательного пространства ВНЗ, определены задачи, 
функции и общие вопросы организации типичных образова тель ных ЭБ, осве-
щены их пре и му щества перед тра ди ци он ными биб ли о те ч ными соб ра ни ями, 
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сде лан обзор миро вых и укра инс ких про ек тов обра зо ва тель ных ЭБ, про ана ли-
зи ро ваны эффек ти в ный опыт соз да ния и исполь зо ва ния элект рон ных биб ли о те ч-
ных ресур сов обра зо ва тель ного направ ле ния в Укра ине и за рубе жом (неком мер-
чес кий про ект ELibUkr «Элект рон ная биб ли о тека Укра ины: соз да ние Центров 
зна ний в уни вер си те тах Укра и ны», целью кото рого явля ется интег ра ция укра инс-
кого обра зо ва ния, науки и биб ли о теч ного дела в миро вую науч ную ком му ни ка-
цию). В ста тье расс мот рена воз мож ность обра зо ва тель ных ЭБ вли ять на пози ции 
ВНЗ в рей тин гах уни вер си те тов мира, в част ности, в миро вом рей тинге уни вер-
си тетс ких интер нет-сай тов Ranking Web of Universities (Webometrics).
Клю че вые слова: элект рон ная биб ли о тека, циф ро вая биб ли о тека, биб ли о тека 

выс шего учеб ного заве де ния, инфор ма ци он ные тех но ло гии.
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УДК 004.774:329:004.65–047.44

Ан д рій Потіха,
наук. спів роб. від ділу полі тологічного ана лізу СІАЗ 
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

МЕ РЕ ЖЕ ВІ СТО РІН КИ ПОЛІ ТИЧ НИХ ПАР ТІЙ 
ЯК ІНФОР МА ЦІЙ НИЙ РЕСУРС 

У статті роз гля нуто спе ци фіку вико рис тання полі тич ними пар ті ями соці аль них 
кому ні ка цій них мереж у полі тич ній діяль ності в сучас ній Укра їні. Акцен ту ється 
увага на вивченні пар тій них мере же вих сто рі нок, які являють собою інфор ма цій-
ний ресурс і дже рела та можуть бути вико рис тані при під го товці інфор ма ційно-
ана лі тич ного про дукту та нау ко вих робіт.
Клю чові слова: мере жеві сто рінки, інфор ма цій ний ресурс, полі тичні пар тії, 

інфор ма ційно-ана лі тич ний продукт.

Ак ту аль ність теми зумов лена тим, що в умо вах зрос та ю чої кіль кості 
інфор ма ції в засо бах масо вої кому ні ка ції пос тало питання вивчення, 
збе ре ження та сис те ма ти за ції інфор ма ції, пред став ле ної в мережі Інтер-
нет. Зок рема, це сто су ється пар тій них сто рі нок у соці аль них мере жах, 
через які поши рю ється інфор ма ція, яка може бути ціка вою для дос лід-
ни ків. Мере жеві сто рінки полі тич них пар тій ста ють еле мен том тієї 
дже рель ної бази, за якою можна дос лі джу вати про цес пар тій ного 
будів ництва, напрями та методи діяль ності окре мих полі тич них пар тій 
та транс фор ма цію пар тій ної сис теми Укра їни в цілому.

Мета дос лі дження поля гає в тому, щоб на основі ана лізу голов них 
тен ден цій та най більш харак тер них особ ли вос тей, які є спе ци фіч ними 
для функ ці о ну вання мере же вих сто рі нок полі тич них пар тій, роз крити 
їх сут ність як інфор ма цій ного ресурсу та дже рела під го товки інфор ма-
ційно-ана лі тич ного продукту.

Дже ре лами для ана лізу стали сто рінки в мережі Facebook полі тич них 
пар тій Укра їни, пред став ле них у Вер хов ній Раді цього скли кання.

Важ ли вою особ ли вістю сучас ності є та обста вина, що до актив ної участі 
в інфор ма цій них про це сах у дуже стислі строки долу чи лися широкі маси 
чле нів сус піль ства. Соці альне спіл ку вання на сьо годні є най більш орга ні-
зо ва ним і тех но ло гічно обу мов ле ним видом кому ні ка ції. Сучасне інфор-
ма ційне сус піль ство виво дить на пер ший план кому ні ка тив ний ком по нент, 
що стає невід’єм ною скла до вою всіх форм сус піль ної вза є мо дії.

496



Ме ре же ві сто рін ки полі тич них пар тій як інфор ма цій ний ресурс 

Три ва лий час явище кому ні ка ції дос лі джу ва лося такими нау ков цями, 
як Н. Луман, Ю. Габер мас, В. Конецька, В. Пла хов, А. Соко лов, Ф. Шар ков, 
В. Різун, О. Холод. Важ ли вими для вивчення про блем соці аль ної кому ні-
ка ції, зок рема й кому ні ка ції в соці аль них медіа, є роботи В. Горо вого, 
Т. Гран чак, Л. Чуп рини, Ю. Поло вин чак, В. Бон да ренко та бага тьох інших 
нау ков ців. Без по се ре д ньо дос лі дженню полі тич них кому ні ка цій в інтер-
нет-се ре до вищі, пар тій ного сег мента соці аль них медіа та вико рис танню 
полі тич ними пар ті ями інстру мен та рію соц ме реж при свя чені нау кові 
роз відки таких дос лід ни ків, як В. Недбай («Інно ва ційні медіа-тех но ло гії 
в сис темі полі тич них кому ні ка цій») [5], О. Рома ненко («Дос лі дження 
полі тич ної кому ні ка ції польсь ких пар тій у соці аль ній мережі facebook») 
[6], Т. Кре мень («Полі тична мобі лі за ція за допо мо гою вико рис тання 
соці аль них медіа: при клад пар тії піра тів») [2], Г. Ага фо нова («Доціль-
ність вико рис тання SMM у опти мі за ції функ ці о ну вання полі тич них 
пар тій в Укра ї ні») [1], А. Лит ви ненко («Веб 2.0. Во внеш ней ком му ни-
ка ции поли ти чес ких пар тий Гер ма нии») [3] та ін.

Варто зазна чити, що соці альні мережі, які активно роз ви ва ються, 
ста ють кана лом для над ання суб’єк том впливу пот ріб ної йому інфор-
ма ції. При цьому, як зазна чає Л. Смола, цей канал має мож ли вість фор му-
вати чітку дифе рен ці а цію об’єк тів впливу та охоп лення масш таб них 
ауди то рій, змен шу вати здат ності об’єкта впливу бло ку вати інфор ма цію, 
орга ні зо ву вати про ти дію в інфор ма цій ній сфері не тільки проти визна них 
воро гів, а й проти задек ла ро ва них пар т не рів [7].

Саме спе ци фічні мож ли вості соці аль них медіа, їх здат ність «доно-
си ти» пот рібну інфор ма цію до реци пі єнта, деше визна та дос туп ність 
такої тех но ло гії обу мо вили поши рення вико рис тання їх плат форми серед 
полі тич них партій.

Крім того, як слушно зазна чає полі то лог О. Маліс, «функ ція гло баль ної 
мережі Інтер нет у діяль ності сучас них полі тич них пар тій поля гає у забез-
пе ченні пос тій ного сус пільно-по лі тич ного дис курсу з мож ли вістю елект-
рон ного зво рот ного зв’язку в режимі реаль ного часу між пред став ни ками 
полі тич них пар тій та їх потен цій ним елек то ра том» [4].

Отже, ана ліз кому ні ка ції на пар тій них сто рін ках соці аль них мереж 
може стати резуль та тив ним сто совно визна чення пар тій них месе джів, 
які під три му ються гро мадсь кістю, вияв лення пріо ри тет них напря мів 
пар тій ної роботи, на які сфор му вався сус піль ний запит, визна чення 
перс пек тив них ліде рів, які корис ту ються сус піль ним авто ри те том.

Ана лі зу ючи пар ла ме нтські виборчі кам па нії, екс перти звер нули увагу 
на активність політичних партій у соцмережах саме напередодні виборчої 
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кампанії та під час її про ве дення й змен шення актив ності по завер шенні 
вибо рів. Зок рема, у 2012 р. ліде ром вико рис тання Facebook вияви лася 
Кому ніс тична пар тія Укра їни (993 пости під час пар ла ме нтсь кої вибор чої 
кам па нії). Інші пар тії мали скром ніші показ ники: ВО «Сво бо да» – 
545 пос тів, ВО «Бать ків щи на» – 504, полі тична пар тія УДАР – 463, 
Пар тія регі о нів – 404, пар тія Ната лії Коро левсь кої «Укра їна – Впе ред!» – 
369 і полі тична пар тія «Наша Укра ї на» – 144 пос там [8].

Під час пар ла ме нтсь кої вибор чої кам па нії 2014 р. і після вибо рів 
ситу а ція змі ни лась. Зок рема зросла актив ність у соці аль них мере жах 
ВО «Бать ків щи ни». Був удо ско на ле ний сайт пар тії, поси лено його 
зміс товне напов нення шля хом пред став лення інфор ма ції про діяль ність 
пар тії та її регі о нальні від ді лення, основні про грамні засади, струк туру, 
фрак цію в пар ла менті тощо. Пар тій ний сайт дає можливість пере ходу 
на пар тійні сто рінки соці аль них медіа, де пред став лена «Бать ків щи на». 
Ста ном на 14 квітня 2015 р. пар тія під три му вала функ ці о ну вання 
влас них сто рі нок у мере жах Facebook, Тwitter, «ВКон так те» і YouTube.
com. До цього варто додати пер со нальні сто рінки у Facebook і Тwitter 
лідера пар тії Ю. Тимо шенко. При цьому дос та т ньо пока зово, що пер со-
нальна сто рінка Ю. Тимо шенко у Facebook корис ту ється в учас ни ків 
мережі наба гато біль шою по пуляр ністю, ніж сто рінка «Бать ків щи ни» – 
ста ном на 14 квітня її впо до бало 87 700 корис ту ва чів мережі на про ти-
вагу 28 497, які впо до бали сто рінку пар тії. Такі дані можуть служити 
додат ко вим аргу мен том на користь того, що «Бать ків щи на» зали ша ється 
пар тією лідерсь кого типу, рей тинг і вплив якої зде біль шого визна ча ються 
впли вом її лідера.

У березні – квітні 2015 р. на сто рінці пар тії у Facebook щодня з’яв ля-
 лось, у серед ньому, 6–10 пові дом лень, з якими озна йом лю ва лося 
до 3000 корис ту ва чів, при чому поло вина з них робила пере пуб лі-
ка цію (пере пост) – роз мі щу вала інфор ма цію на влас ній сто рінці, 
долу ча ючи до інфор ма ції, таким чином, своїх дру зів або під пи c ни ків. 
Слід зазна чити, що кіль кість тих, хто впо до бав сто рінку «Бать ків щи ни» 
у Facebook, має тен ден цію до збіль шення: із 6 по 14 квітня їх кіль кість 
зросла майже на 100 осіб – з 28 395 до 28 497.

Ав тори пові дом лень акцен ту ють увагу на акту аль них про бле мах, 
які цікав лять бага тьох пере січ них гро ма дян. Зок рема, після вибор чої 
кам па нії 2014 р. значна увага при ді ля лися темі арешту Н. Сав ченко, 
якій було над ано інфор ма цій ний акцент не лише під час вибор чої 
кам па нії «Бать ків щи ни», а і в пост ви бор ний період. Пока зово у зв’язку 
з цим, що обкла динка сто рінки «Бать ків щи ни» у Facebook міс тить 
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зобра ження Н. Сав ченко з над пи сом «Незлам на» (за ана ло гією з одной-
мен ним філь мом, який демон стру вався в цей час у кіно те ат рах Укра ї ни) 
та хеш те гом 16 #FREESAVCHENKO (рис. 1).

Рис. 1. О бкл ад и нка стор і нки «Б ат ьк і вщ ини» у Facebook
Дж ер ело:  ht tp s: //www.f a ce book.com /B atkivs hchyna 

 Також п оп у ляризува лася діяль ність л і дера пар тії Ю.  Т имошенко: 
 розміщувалась інфор мація сто совно її вист уп ів , заяв ,  участі в р із них 
заход ах .  Наприк ла д,  за перший тиждень квітня  2 015 р. лідерами 
 в по до бань від відувачів с то р інки «Б ат ьківщини» у Fac eb ook стали 
 пости, у яких  висвітл юв а лась  у ч асть Ю. Ти мошенко в ч е рг овій п рог рамі 
 відом ого ж ур наліста С. Шусте ра  ,  сто совно  п і дт р имки  лі дером «Бать кі-
вщини» рефо рму вання Нац іон альної к омісії з регулювання електро-
енергетики (477 вподобань), необхідності зниження до обґрунтова них 
стан дар тів «дер жав них норм для будів ницт ва» нор ма ти вів на тепло для 
гро ма дян (487), вимоги лік ві да ції НАК «Наф то газ Укра ї ни» як «над бу-
дови і вели чез ного коруп цій ного осе редку в кра ї ні» (595), про по зи ції 
Ю. Тимо шенко ство рити слідчу комі сію в пар ла менті, яка про ана лі зує 
під ви щення тари фів на кому нальні пос луги (638). До і після про грами 
роз мі щу вані на сто рінці пости отри му вали в серед ньому бли зько сотні 
впо до бань. Винят ком став пост «Віта ємо укра їнку Марію Музи чук, яка 
стала чем пі он кою світу з шахів. У фіналі зма гань Марія у блис ку чому 

16 Хештег або гештеґ (англ. Hashtag, hash – символ решітки) – слово або фраза, 
яким передує символ «#». Користувачі можуть об’єднувати групу повідомлень 
за темою або типом з використанням хештегів – слів або фраз, які починаються з #.
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стилі пере могла російську спорт смен ку», який спо до бався 2366 від ві ду-
ва чам сторінки.

Біль шість пози тив них від гу ків три ва лий час сто су ва лися Н. Сав ченко 
та Ю. Тимо шенко. Вод но час навіть нега тивні від гуки по пуля ри зу вали 
«Бать ків щи ну», адже спри чи няли жваві дис ку сії серед опо нен тів, 
залу ча ючи все більше корис ту ва чів сто рінки. При цьому мере же вий 
сер віс дає змогу в бага тьох випад ках визна чити міс це пе ре бу вання комен-
та то рів і таким чином зро бити висновки сто совно сим па тій меш кан ців 
того чи іншого регі ону Укра їни та тих питань, які їх хвилюють.

Ра ди кальна пар тія Олега Ляшка увійшла до пар ла менту восени 
2014 р. і одразу ж роз гор нула активну діяль ність не лише в пар ла менті, 
а й у соці аль них мере жах, роз ра хо ву ючи на під тримку широ кої ауди то-
рії. Сайт Ради каль ної пар тії наси че ний гас лами, зая вами та різ но ма-
ніт ною інфор ма цію про струк туру пар тії, її діяль ність і про лідера пар тії 
О. Ляшка.

Па рті йний сайт з абе зп ечує п ер ех оди на стор і нки партії в с оц і ал ьних 
м ер ежах. Станом на 14 кві тня 2015 р. партія б ула пре дст а вл ена в м ер ежах 
Facebook, Twitter, «ВКо нт а кте» і YouTube.com. П ок аз овим є конц е н тр ація 
уваги на особ и ст о сті л ід ера «р ад ик алів» О. Л я шка, ім’я якого б уло і нт е-
гр ов ано в н азву партії, а з обр аже ння при кр ас или парті йні сайт і м ер еж еві 
стор і нки (рис. 2).

Рис. 2. О бкл ад и нка стор і нки Р ад ик ал ьної партії Олега Л я шка у Facebook
Дж ер ело: https:// ww w .face bo ok .c om/O.Li ashko 

При ц ьому партійна  сторінка  Радикаль ної пар тії у F acebook є одно-
ч асно і перс он ал ьною стор ін кою її лідера. Можли во ,  саме  цим поясню-
ється  кіль кість мережевих  пр ихильни ків «ради ка л ів»:  станом на середину 
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бер е зня 2015 р. кількі сть тих, хто впо до бав сторінку, дос ягла  понад  
17 1 000 , на 14  квітня – 173 123. 

К ож ного дня на сторінці  Fa cebook  з’являється близько 10  пос тів,  се ред 
яких п ере ва жає інфор мація ,  по в’язана з лідером п артії О. Ляш ко м  .

Харак тер повід о млень  ви тр им аний у с тилі Рад икальної партії: 
кри тика с воїх  опо нентів у жорсткій  ф ормі, ради к альні  пр оп озиції 
щодо змін у краї ні .  Т акож а кце нтується увага на кон фліктах за у частю 
«ради к ал ів». І  саме под ібна інфо рмація викликає  жв аву дис кусію с е ред 
при бічників і п ротивн иків партії. Імов ірно,  саме на це й р озр ахована 
т ака інформація, щоб при вернути  у вагу до  пар тії біл ьшої а уд иторії. 
 Як зазначає Р. Шафер (Richard W . Schaffe r t), конфлікт п ривер тає  увагу 
гляда чі в , слух а чів і чит а чів п р ес и . І чим  більший к он ф лікт, тим більша 
ауди то рія [ 9] .  По дібне твер дже ння можна від нести не лише до класич них 
З МІ , а й до с пе ц ифіки кому нік ації в І нт ер неті, який став важливим 
 ка налом зв’язку політи ків з потенційними вибо рц ям и.  Показово у зв’язку 
з  цим, що  кіль кість  уподобань і коментарів  під постами  Ра ди к аль ної 
партії в  к ілька  ра зів п еревищує  кіль кість впо до бань і ком ен т арів під 
п ов і домленнями на  сторінці « Ба тьківщ ин и» . З іншого боку  пе рс ональна 
сторінка Ю. Тимо ше нко за акти вністю  від відувачів в ипе реджає  сп іл ь ний 
мережевий  проект О. Ляшка і Р а дикаль ної партії.  На при клад, при вітання 
з Вел ик од нем від О. Ляшка станом на  14  квітня з д об уло 64 3 вподоба ння, 
у той  час як Ю. Тим ошенко – 4431.

М енш предст ав л ена в  соціальних м ере жах п артія В. Кличка У Д АР, 
п ре дс т авники я кої увійшли до Верховної Ради V III скликання р азом 
із « Блоком П е тра  По рошенк а» .  Станом на 14 квітня 2 015 р.  п а ртійний 
сайт  дає переходи лише на пер со н ал ьну сторінку  В . Кл ичка та п ар тійну 
стор інку УДАРу в  ме режі Fac e bo ok .  Цілком х ар актерно для вітчи-
зн я ного п а ртійн ого  поля кількість п ри хильників  персон альної мережевої 
сторінки В . Кличка  зн ачно пер е вищує тих, хто впо добав  с тор інку  па ртії: 
108  8 20  п  роти 76 58  станом на  середину  кв ітня  2015 р. При цьому 
 зроста ння кільк ості при хильників сторі нки практично не від бувається. 
С  6 п о 14 к  вітня стор інку  вп одобало  сім осіб (для  порівня ння: кіль кі сть 
тих,  хто цікав ився стор інкою «Батьк і вщини», зросла на 102 особи ). 

Щ одня на  ме р ежевій сторінці У ДА Ру з’яв ляється 3 –7   постів, але 
 ві дг уків на них  небаг ато, переважно – до 50, за в ин я тком деяких мат ер-
і алів,  які продивились і о ц інили понад 260 осіб. Нап ри клад  Ве л ик одній 
 пост на с торінці У ДА Ру станом на 1 4 квітня  20 15  р.  не отр имав ж одного 
ком ентар я,  н абравши лише  76 впо до б ань і  11 пошире нь .  Оп ос е ред ко вано 
 т акий р ез ультат може говорити про з н иження  рейти нгу п ар тії на 
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загальн о де рж ав ному рівн і . Цікавим  при цьому є  більш активна  оц інка 
того  са мого посту на  персональ ній  ст орі нці В. К ли чка –   654 вподобання, 
 20  поши рень та біл ьше 100  к  оме нтарів, х оча від ношення до повід о мл ення 
з  них  має бли зько п о л ов ини – решта  стосую т ься тих  пи тань,  які на той 
 час тур бували мешк анців Києва (відключе ння о па лен ня , під пал  со бачого 
 притулку,  за буд ови тощ о) .

Так  с амо, як і УДАР, не  надто в ик о ристовує с оц і альні мережі для прос у-
в а ння влас ного бренду  п артія  «Б лок Петра Порошенка»  (« Со л ід арніст ь»), 
яка і без соціальних медіа  має  потуж ний інфор ма ц ійний р ес урс 
і використовує його сповна. П а ртійний  с айт дає п ереходи  лише 
на стор інки в  мережах Facebook і Twi tt er . Тим не  м енше при сутні сть 
партії в Інтер неті  активіз у ється – в она має  са йт ,  насичений інформацією 
 про події в Україні, між на родні з в’язки, діял ь ні сть  посадо вці в,  ч ленів 
 БП П .  Тут можна о знайо ми т ись із  струк ту рою партії, її регіонал ьними 
п ідр о зд ілами ,  основн ими  п артійн ими інфо рм а ці йн ими ресур сами.  Крім 
того, на  са йті пред ставлено цікаві  ан алі тичні ,  фото- і від еоматеріали. 
Щ одо сторінок у  со ц іальних мережа х,  то їм п ри діляється  м енше 
у ваги. Станом на  14 квітня 2 01 5 р. с то р інку  па ртії в мережі в по д-
обали 67 79  в  і двідув ачів (для порівняння: п ер сональна сторі нка лідера 
 па ртії През идента  П.  П ор ошенка  ст аном на той же час  от ри мала 
34 5  630 впод обань і лід иру вала серед персональних сторінок 
 сьогодн іш ніх політиків п е ршого ешелону ).  На парт ій ній сторінці Б ПП  
у  Facebook  розміщена інфо рмація про  п ото чні події, дискусійні м а теріали 
для о бгово рення (відг уків на інфор ма цію, у середн ьому,  від 2 до  5 0). 
Імовір но ,  така низька актив ні сть кор ис тувачів з ум ов ила і невелику 
кількість п ос тів на с то рі нці (2–5 щодня).  Подібна к ар тина спостерігаєт ься 
і в Twitt er .  З дебільшого це пояснює ться  тим, що партія «вибу д о-
в увалась»  під  П резидента П. Пор оше нка і як самост ійна полі тична  сила 
 наразі не  відбул ась. В рах ову ючи це,  мо жна  пр огноз у вати, що у в ип а дку 
продовження такої  тен де нції  після  за кінчення пре зи д ентського  тер міну 
П. Порош енка  пар тія зійде з політичного  поля. Натом ість на с то рінці 
 П . Порошен ка  , і м’ям якого н а звано партію, у Face book актив ні сть 
набагато б ільша. 

Зокрема,  п р ив ітання  П . По рошенка на адресу В . Се м ер енко з перемогою 
на чемпіонаті с віту з б і атлону  пе р ег лянули 1 1 908 осіб,  проком ен тували – 
  113 і поши рили п ост на інші  сторі нки в соці ал ьних м е режах  49 2  о  соби. 
Біль ш ість постів на прези дентсь кій сторі нці також  сп ричинила  зн ачну 
зацікавле ні сть користу в ачів Інтернет ( понад тисяча і більше  пе р еглядів 
і в ідгук ів ). 
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Більш п о пу л ярним і т ехнологі чним політ ичним проектом,  відповідно 
до  аналізу мережевої активності, виявилася п артія «Народний 
фронт» – станом на 14 квітня 201 5 р. її  сторі нка у F a ce book отримала 
21 36 6 впо добань.  Па ртія «Нар од ний фро нт »  провела вдалу в иборчу 
 кампанію у 2014 р  . і стала  одним з  пе р еможців  в иб орчих пер ег онів. 
Цей рез ультат  партія  отримала,  з ок рема,  і  за вдяки акт ив ній інформаційній 
роб оті в З МК .  П ісля вибо рів партія не змен ш ила інформаційну при сут-
ність у ЗМК, а ще  більше  на р остила її. Інт ернет від іграє  важ ливу роль 
у цьому процесі. 

Ста ном на с ер ед ину березня 20 15 р.  пар тійний сайт «Народного 
фронту» став одним з най більш насичених інформаційних ресурсів. 
Тут можна озна йо ми тись з основ ними пар тій ними доку мен тами, пла нами 
пар тії на май бутнє, отри мати інфор ма цію щодо регі о наль них від ді лень 
пар тії та їх діяль ності. Особ ли вість сайту – велика кіль кість інфор ма ції 
про діяль ність дер жав них орга нів влади, зок рема уряду та міс це вих 
орга нів самов ря ду вання. На сайті роз мі щено різ но ма нітні фото- та від ео-
ма те рі али, а також поз на чена мож ли вість пере ходу на пар тійні сто рінки 
в таких мере жах, як Facebook, Twitter, «ВКон так те», «Однок ласс ни ки», 
YouTube.com, Google+. Таким чином, «Народ ний фронт» посів перше 
місце серед коа лі цій них пар ла ме нтсь ких пар тій за вико рис тан ням 
соці аль них медіа.

При  цьому, с уд ячи із сайту партії та її стор інок у Facebook, Twitter 
та «ВКо нт а кте», на в і дм іну від п ол іти чних партій В. Кли чка та П. П ор о-
ш е нка, «Б ат ьк і вщ ини» та Р ад ик ал ьної партії Олега Л я шка, «Н аро дний 
фронт» р обить ста вку на к ома нду, що п і д тв е рдж уєт ься р о зм іще нням 
на г ол о вній стор і нці парті йн ого сайту та о бкл ад и нках згад аних м ереж 
слог ану «С ил ьна к ома нда для скл а дних ч асів» (див. рис. 3).

Динаміка з ро ст а ння  кількості т их , хто вподобав с торінку « Нар одного 
ф ронту»  у Face book  або про демонс тру вав свій інт ерес до  неї,  п оказує 
 з бе ре ж ення парт ією свого п ол іт ичного  в пливу, незважа ючи на невт і шні 
результати с о ці ол огічних  о пи т ув ань: до середини  березня 2015  р  .  
п ар тійну  ст орінку у Facebook в ідвідали та від гу кнулися на  неї близько 
21  тис. корис тувачів мереж і,  а вже на с е ре дину к вітня їх к іл ькість сягнула 
2 1  369. Партія «Народний ф р онт» поши рюв ала і нф ормацію щоденно 
і кільк ість  цих п овідомлень  від 8 до 3 6. Переважно, це  ви ступи  лі дерів 
 пар тії, заяви та  і нша  інформація,  яка  часто з’являл ась і в інших засобах 
 ма с ової  і нф ор ма ції. 

503

Ан д рій Потіха



Рис. 3. О бкл ад и нка стор і нки «Н аро дн ого фро нту» у Facebook
Дж ер ело:  ht tps:// www. faceb oo k. c om/nfront.org.u a? fref=ts  

Крім публі ка ц ій , що сто суються лідера  партії А. Яценюка,  
на  сторінці  ро зміщувалась   також інфо рм а ція і щодо інших партійних 
облич – О.  Турч инова, А. Парубія,  А . Ава к ов а,  А . Гера щенка, Л. Ємця, 
Є. Де йдея та ін.   При цьому  кожен з них має в мережі  пе рсональну 
сторінку і власних  пр и хильн иків.  Фактич н о,  « На родний  фронт» п ра цює 
в мережі  мер еж евим же мет одом, охоп л юючи  таким чином макси-
мальну  к іл ькі сть кори ст увачів і  забезп еч уючи у  пі дсумку  синерге ти чний 
е фект для с воєї інформаційної полі ти ки . Вод н о час лідером уподо бань 
 серед зга да них  по літиків зали ша ється  А . Яценюк, мережева під тримка 
якого н аближає т ься до през ид ен тсь кої:  на с ередину квітня 2015 р. – 
  331 883 і 3 4 5 630 впо до бань в і дповідно. Великоднє при вітання лідера 
партії  А.  Яценюка на с торінці «Нар од ного  фр онту» станом на  той же 
час зібрало  1 1  872 перегля ди , 7 70 вподоб ань,  1 0 8 п  ерепуб лі ка цій 
і 34 коментаря, з яких  усі – від повідь на при ві тання та  сл ова під трим-
ки .  Пока з ово, що серед  тих, хто від гук ну вся на п ривітання Прем’є ра , 
 біль шість –   ме шканці Києва, Оде с и,  К ривого  Р ога, Дніп р оп ет ро вська,  
 Х ар к ова, Х мельниц ького, Житом ира , що загалом  ві дп овідає г еографії 
 електо рал ьної під тримки п артії. 

 Разом з  тим, незва ж аючи на впізна в аність  о блич к ом анди «Наро д н ого 
фронт у», їхній д ос від пол іт ичної діял ь ності та участі в  різних  п ол і тичних 
прое ктах, а  та кож т е хн ол огі чні під ходи до здійс н е ння медіа-п ол іт ики, 
під тр имка цієї партії в  мережі посту п ає ться, тим не  ме нше, під тр имці 
користув а чами оста нн ьої політичної пар ті ї,  предс т авленої в п ар ламен-
т с ькій  біл ьшості – «Об’є дн ання «Само п ом іч»»,  яка на середину квітня 
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під тр им увала функціонування власних  с торінок у соціальних мере жах 
Faceb ook і Twi tter. Кількість т их ,  хто вподобав с т ор інку пар тії у 
Faceb oo k,  станом на середину б ере зня  2 015 р.  с та но вила  74  тис. кор и-
сту вачів м ережі , на с ер едину к вітня –74 092, дем о нс труючи упові л ьнену 
д ин а міку зростання ,  пр оте перевищув ала кількість тих, хто під тримав 
 «Б лок Петра Поро шенка», У ДАР, «Бат ьк ів щину»  та «Народний ф ронт», 
що  говорить  про потен ціал цієї партії.

Про тя гом з гаданого пер іоду на мережевій стор інці «Об’єдна ння 
« Са мопоміч»» щоденно оприлюднювалось 7–10 пові домле нь , з якими 
з найомились і к ом ентув али їх до 60 0  о  сіб.

З 1 по 7 квітня н а й більша  кіль кість впод о бань, яку отри мали 
 р о зміщув ані публікації – 858 (пост « Справжньої б о рот ьби з олігархами 
з боку  ке рівництва держави – я не бачу», –   Є.  Соболєв  ) , у  середньому ж – 
  від  80 до  60 0 уподобан ь,  най менша кіль к ість – два уподобання 
публ іка ції ( пост «Об’єдна ння  «С а мо поміч »  о го лошує про створення 
осер едку в м .  Володарську-Во линсь кому ») .  Найпо пуляр ніші пуб лі-
к ації  стосу ют ься пит ань деце нт р ал ізації, г аз оп остача ння, боро тьби 
з к ор уп цією, р еф о рм ув ання с уд ової сист ем и,   под аткової та зем ель ної 
реформ. Най менше зацікавили кор ис тувачів  мережі три п о відомлення 
стос о вно  розбуд ови партії в  рег іонах (1 ,  2,  7 уподобань с таном на 6 кві тня 
2015 р  .) .

 Публікації  а кти вно комен т уються та п ош ирюються, що говор ить про 
неба йд ужість ауди торії.  У  с е ре дн ьому під кожною пуб л ікацією від 3 0 д о 
6 0 поширен ь.  Показово, що л іде ром п ер епу бл і кацій станом на  6 квітня 
стало повідомл ення про необ хід ні сть вимірюва ння к а лорійн ості газу,  
яке постача єт ься нас е ле нню  (більше 2 0 0 перепубл ік а цій ), з чого можна 
 зробити висновок  про пріор ит ети від від ув а чів сторі нки ( для п о р ів-
няння – лідер впод обань, пост  «« Справжньої боро тьби з оліг архами 
з боку к ер івництва  держави – я не бачу»,  –   Є.  Соболєв» о тр имав лише 
1 09  п  ош ирень).  Ця публікація  наб рала т акож понад  50 комен тарів.

 Що  с то сується пар ла мен тської опозиці ї,  то у Верховній Раді VIII 
с кл икання  вона  предс т ав лена н овою п ол ітичною силою «Опо зиційний 
 блок», яка була створена напе ре д одні парла м ентсь ких вибо рів 20 14  р. 
на руї нах  к ол ишньої п ар тії влади – Партії  р ег іонів. Вивч и вши дос від 
П артії  ре гіонів, «опоз и ціонери» створ или  свій сайт в Інт ер н еті та с то рінки 
в соціальних мережах. 

На с ь ог о дні партія  пр е д ст авлена в таких соціальних мережах, 
як Facebook, Twi tt er , «ВКонтакт е», «Одн окласс н ик и» , YouTu be .co m,  
Googl e+, Insta g ra m,   Pinter es t. 
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 Показовою при ц ьому в плані електо р ату  «Опози ці й ного б локу» і,  
 відпов ідно, поши рю ва них партією цінно стей та ідей є під тримка  с то рінки 
пар тії в різ них  мережа х . Най більша – у г рупи в росі йсь кій мережі 
«Одноклассники» – станом на  се ре дину квітня 1 7  98 0 користувачів, 
«ВКонт ак те » – 5 3 8 5 і у Face book – 1 4 444 корис тувачі в.  Для порів-
ня ння: на той с аме час мер еж ева під тримка предста вленого в  тих самих 
мер е жах  « На родного фронту» виглядає при нципово  і ншим чином: 
най більш  п оп у л яр ний в україномовн ого н а сел ення Face book –   21  3 69 , 
 «ВКонта кте» – 423 та « Од н ок лассники»  –   369.

 Ще одна  від мі нна від інших парл а ментських  партій р иса  «о позиці он е-
р ів» – в ед ення сто рі нок р осійсь кою мов о ю.  Н езважаючи на к іл ь кість 
 підписників мере ж евих  сторінок « Оп ози ційного бло ку » , пуб лі кації на  цих 
сторінках н ими не н адто к оментуються та  п ош ирюються .  Так, с е редня 
 к ількість вподобань під повідомленнями  па ртії в «О дн оклассниках» 
протягом пер ших  тиж нів квітня 2015 р  . –   від 10 до 2 0. Мак си мальна 
 кі л ьк ість – 26 і 27 –   під публ ік аціями  «А . Вилк ул : Нес мо тря на  пр инятые 
з ак оны о геро и зации УПА,  мы не дадим переписать  и сторию н аш его 
народа и защ итим  ветера нов» та заявою «Опо зиційн ого бло ку » від  9 кві тня 
 ві дп овідно з при воду у хв а лення  цього  дня Верх о вною  Ра дою пакета  законів 
щодо д ек ом у нізації .

У  F ac ebook ситуація дещо краща: с ер едня кіль кість впод обань 
під п уб лікац іями «опозиц іо н ерів» тут становить 5 0–6  0. Лідером 
у по добань на  кінець о гл ядового п ер іо ду , за винятком  привітання 
з  В елико днем (140  уподоба нь), стала п уб л ікація « Оп позици он ный 
блок т реб ует от Пре зи д ента налож ить вето на закон ,  раска лы в ающий 
 об щ ество, п оп ирающий Конс ти туцию и  де мо кр атию в Укр аи не» від 
1 0 к  вітня сто с овно протесту з  пр ив оду вже  згаданого  «д екомунізаційн ого 
пак ета». Пові до мл ення  пі д тр имали 1 27  користува чів м ережі та  по ш ир или 
30. Але навіть в оно не  спричин ило  активного  о бг оворе ння – публікацію 
 п ро к оменту вали всього шість к ор истувач ів .  Від сутність а ктивного комен-
т ування за наяв ності б ли зько 1 5 тис. п ри хиль ників  с то рінки  може гово рити 
або про штуч ні сть цієї  цифри – використання  «п р имусовог о»  п ідходу 
с то совно членів партії та технології «ботів» 17, або про специфічність 
аудиторії «Опозиційного блоку», яка демон струє него тов ність до вислов-

17 Бот (англ. bot, від англ. robot – робот) – програма, що виконує автоматично 
й/або за заданим роз кладом які-небудь дії, і має в цьому якусь подібність 
із людиною.
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лю вання влас ної думки та готова сприй мати думки, тра н с льо вані іншими. 
Обидва висновки не на користь «опо зи ці о не рів».

Щодо Пар тії регі о нів, яка дала життя «Опо зи цій ному бло ку», втра тивши 
місце в пар ла менті, то ця полі тична сила вже давно мала мож ли вість 
про во дити свою полі тику через сучасні ЗМК. Проте, будучи при владі, 
Пар тія регі о нів про яв ляла себе в соці аль них мере жах не досить активно. 
Після зміни влади значна час тина інфор ма ції зникла із сайту пар тії і стала 
недо ступ ною для корис ту ва чів. Нато мість з’яв и лася зовсім інша струк-
тура сайту та інша інфор ма ція, пере важно кри тич ного плану щодо діяль-
ності пред став ни ків нової влади. Що ж до соці аль них мереж, то Пар тія 
регі о нів ста ном на кві тень 2015 р. має власні сто рінки у Facebook, Twitter, 
«ВКон так те» і YouTube.com, але їх онов лення не від бу ва ється з травня 
2014 р., з чого можна зро бити висно вок, що в най ближ чий перс пек тиві 
впли во вим полі тич ним суб’єк том Пар тію регі о нів уже ніхто не роз гля дає.

Отже, як пока зує про ве де ний ана ліз, вико рис то ву ючи мере жеві сто рінки 
полі тич них пар тій як дже рело під го товки інфор ма цій ного про дукту, 
ана лі тики можуть робити висновки сто совно основ них месе джів, які 
екс плу а ту ються пар ті ями під час вибор чих кам па ній і в період між 
вибо рами, дина міки рей тингу пар тії, її під тримки з боку вибор ців 
у різ них регі о нах кра їни, пози цій та перс пек тив пар тій них ліде рів, 
роз бу дови пар тій ної мережі. Най більш пока зо вими кри те рі ями для 
цього висту па ють кіль кість впо до бань пар тій ної сто рінки в мережі (хоча 
цей показ ник не обо в’яз ково гово рить про під тримку полі тич ної сили, 
він одноз начно пока зує її впли во вість), кіль кість і харак тер комен та рів 
під роз мі ще ними на сто рінці пові дом лен нями, кіль кість упо до бань 
пові дом лень та кіль кість їх пере пуб лі ка цій від ві ду ва чами сто рінки. 
Останнє також пока зує той кон тент, який наразі є ціка вим корис ту ва чам 
мережі та ілюст рує сус пільні очі ку вання.

Проте інфор ма ція в соці аль них мере жах легко дос тупна лише про тя гом 
корот кого часу, адже старі пові дом лення перек ри ва ються новими, 
а пошу кові інстру менти в мере же вих сто рін ках від сутні. Отже, з часом 
знайти пот рібну інфор ма цію буде прак тично немож ливо. До того ж 
не можна виклю чати, що час тина пос тів може бути просто вида лена 
влас ни ками сто рінки і зникне назавжди. Інфор ма ційно-ана лі тичні служби 
біб лі о тек нама га ються опе ра тивно від слід ко ву вати й збе рі гати інфор-
ма цію, яку поши рю ють полі тичні пар тії. Зок рема, пра ців ники Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) 
НБУВ при під го товці кон со лі до ва них ана лі тич них мате рі а лів вико рис-
то ву ють інфор ма цію пар тій них мере же вих сто рі нок. Усі ці мате рі али 
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збе рі га ються в базі даних СІАЗ. Також інфор ма ція з пар тій них мере же вих 
сто рі нок вико рис то ву ється пра ців ни ками СІАЗ при під го товці ана лі-
тич них мате рі а лів, які пуб лі ку ються на сто рін ках таких видань як 
 «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Резо нанс» тощо.

Збе ре ження інфор ма ції сай тів і мере же вих сто рі нок полі тич них пар тій, 
як інфор ма цій ного ресурсу є важ ли вою скла до вою фор му вання інфор ма-
цій ного фонду сус піль ства з метою подаль шого вико рис тання при під го-
товці нау ко вих і нау ково-ана лі тич них мате рі а лів.
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Andrii Potikha
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Network Page of Political Parties as an Information Resource 

Political parties often use their pages in social networks to disseminate information 
in order to promote their political power.

Analysis of communication to the party pages of social networks can be effective 
in determining the party initiatives that are supported by the public. As well as identify-
ing priority areas of work of the party, which formed a public inquiry, identifying future 
leaders who use public authority.

Using the web pages of political parties as a source of information products, ana-
lysts can draw conclusions about the main message of which are operated parties dur-
ing election campaigns and in between elections, Rating party, its support from voters 
across the country, position and prospects of the party leaders of the party network.

However, the information in social networks is readily available only for a short 
time, because the old messages with new overlap, and search tools in the web pages 
are missing. Saving networking sites and pages of political parties is an important com-
ponent of Development of Information Society Fund for further use in the preparation 
of scientifi c and analytical materials.

Keywords: network page, information resource, political parties, information and 
analytical product.

Ан д рей Потиха
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Се те вые стра ни цы поли ти чес ких пар тий как инфор ма ци он ный ресурс

По ли ти чес кие пар тии исполь зуют сегодня свои стра ницы в соци аль ных сетях для 
расп рост ра не ния инфор ма ции с целью по пуля ри за ции своей поли ти чес кой силы.

Обос но вы ва ется, что ана лиз ком му ни ка ции на пар тий ных стра ни цах соци аль-
ных сетей может стать резуль та ти в ным при опре де ле нии пар тий ных ини ци а тив, 
кото рые под дер жи ва ются общест вен но с тью, выяв ле ния при ори те т ных направ ле-
ний пар тий ной работы, на кото рые сфор ми ро вался общест вен ный запрос, опре-
де ле ние перс пек ти в ных лиде ров, поль зу ю щихся общест вен ным авто ри те том.
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Под чер ки ва ется, что, исполь зуя сете вые стра ницы поли ти чес ких пар тий 
как источ ник под го товки инфор ма ци он ного про дукта, ана ли тики могут делать 
выводы отно си тельно осно в ных мес се джей, кото рые эксп лу а ти ру ются пар ти ями 
во время изби ра тель ных кам па ний и в период между выбо рами, дина мики рей-
тинга пар тии, ее под держки со сто роны изби ра те лей в раз ных реги о нах страны, 
пози ций и перс пек тив пар тий ных лиде ров, раз ви тия пар тий ной сети.

Од нако инфор ма ция в соци аль ных сетях легко дос тупна лишь в тече ние корот-
кого вре мени, ведь ста рые сооб ще ния пере к ры ва ются новыми, а поис ко вые инст-
ру ме нты в сете вых стра ни цах отсутст вуют, в связи с чем акцен ти ру ется вни ма ние 
на необ хо ди мости сох ра не ния инфор ма ции сай тов и сете вых стра ниц поли ти чес-
ких пар тий как инфор ма ци он ного ресурса, явля ю ще гося важ ной сос тав ля ю щей 
фор ми ро ва ния инфор ма ци он ного фонда общества с целью даль ней шего исполь-
зо ва ния при под го товке нау ч ных и научно-ана ли ти чес ких мате ри а лов.
Клю че вые слова: сете вые стра ницы, инфор ма ци он ный ресурс, поли ти чес кие 

пар тии, инфор ма ци онно-ана ли ти чес кий продукт.
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УДК 021.1:004.7:316.776

Ва лен тина Мед ве дє ва,
канд. іст. наук, наук. спів роб. від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ
На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СУ ЧАС НА БІБ ЛІ О ТЕ КА 
В РОЗ ВИТ КУ СУС ПІ ЛЬ НОЇ ІНФОР МА ТИ ЗА ЦІЇ

Стаття при свя чена тен ден ціям змін у біб лі о теч ній прак тиці в кон тексті роз-
витку інфор ма ти за ції, удос ко на ленню роботи інфор ма ційно-ана лі тич них струк-
тур як по пуля ри за то рів інфор ма цій них фон дів, зрос та ю чому зна ченню всього 
ком плексу тех но ло гій сучас ної біб лі о теки в забез пе ченні дос тупу до якіс ної 
інфор ма ції, широ кому всім кате го ріям корис ту ва чів.
Клю чові слова: сучасна біб лі о тека, інфор ма ти за ція сус піль ства, інфор ма ційні 

ресурси, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність, інфор ма ційні тех но ло гії.

На сьо годні в Укра їні про цеси гло ба лі за ції та інфор ма ти за ції супро-
во джу ються знач ним зрос тан ням обся гів інфор ма цій них пото ків, інтен-
сив ністю інфор ма цій них обмі нів, що у першу чергу вису ває нові вимоги 
до інфор ма цій ної діяль ності біб лі о теч них установ як сус піль ного інсти-
туту.

З роз вит ком пост ін дуст рі аль ного сус піль ства інфор ма ція стає дедалі 
важ ли ві шим еко но міч ним, полі тич ним і соці аль ним ресур сом сучас ного 
сус піль ства. Його ефек тивне вико рис тання перед ба чає вдос ко на лення 
про це сів керування цим ресур сом, мобі лі за цію всіх актив них чле нів 
сус піль ства на пос тійну само ос віту, завдяки чому істотно зрос тає роль 
сучас них біб лі о теч них уста нов [1]. 

Перет во рю ючись у сучасні інфор ма ційні центри, ово ло ді ва ючи все 
новими й новими елект рон ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, удос ко-
на лю ючи на шляху ком п’ю те ри за ції тра ди ційні форми своєї роботи, 
біб лі о теки ста ють ефек тив ною скла до вою вдос ко на лення меха ніз мів 
сус піль ного роз витку. Удо ско на лення про цесу керування інфор ма-
цій ними ресур сами стало важ ли вим чин ни ком під ви щення ефек тив-
ності управ лінсь кої діяль ності, а вклю чення віт чиз ня ної біб лі о теч ної 
сис теми в про цеси інфор ма ти за ції обі цяє не лише дос туп до інфор ма-
цій них ресур сів усім кате го ріям гро ма дян, але й ство рює також умови 
для ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, обі цяє зрос тання 
твор чого потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ства.
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Су час на біб лі о те ка в роз вит ку сус пі ль ної інфор ма ти за ції 

Важ ли вим і про дук тив ним у дос лі дженні цих про це сів став соці о-
куль тур ний під хід, пред став ле ний у пра цях від омих тео ре ти ків сучас ної 
біб лі о теч ної діяль ності К. Вигурсь кого, Р. Мотульсь кого, Я. Шрай берга, 
А. Соля ник та ін. Се ред загаль них питань інфор ма ти за ції необ хідно 
виок ре мити тео ре тичне осмис лення про цесу вдос ко на лення спів ро біт-
ництва біб лі о тек з нау ко вими уста но вами, що знайшли від обра ження 
в робо тах М. Сло бо дя ника, Л. Дуб ро ві ної та ін. Загальні питання ана лізу 
про цесу роз витку та вико рис тання елект рон них ресур сів висвіт лю-
 ва лися в пра цях Б. Шу ми лова, В. Широ кова, П. Ба кута, А. Гир жона, 
В. Сте па нова.

Отже, питання інфор ма ти за ції сучас ного сус піль ства, фор му вання 
його інфор ма цій них ресур сів, перет во рення біб лі о тек в інфор ма ційні 
центри, про блеми вико рис тання ком п’ю тер них тех но ло гій у біб лі о теч них 
установах стало важ ли вим напря мом сучас них дос лі джень у біб лі о те ко з-
навстві, індо ло гії, тео рії управ ління та інших суміж них наук.

Мета статті – уза галь нити дос від роботи сучас ної біб лі о теки у роз витку 
сус піль ної інфор ма ти за ції.

На сьо годні для нашої кра їни побу дова інфор ма цій ного сус піль ства, 
інтег ра ція з допо мо гою нових інфор ма цій них тех но ло гій у між на-
родне спів то ва риство є одним з голов них наці о наль них пріо ри те тів. 
При цьому необ хідно зазна чити, що сучасна Укра їна дедалі більше 
набу ває рис такої спіль ноти. Дока зом цього є пос тійне зрос тання пот реб 
в інфор ма цій них ресур сах, які ста ють необ хід ні шими для інтен си фі-
ка ції всіх галу зей людсь кої діяль ності. Важ ли вою умо вою успіш ного 
роз витку сьо годні є роз робка тех но ло гій ефек тив ного вико рис тання 
наяв ної інфор ма ції. В інфор ма цій ній сфері сьо годні, як ніколи раніше, 
стала дещо пере осмис лена кла сична фраза про те, що «про дук тив ність 
праці (в інфор ма цій ній сфе рі) вирі шує все».

Дже ре лами інфор ма цій них обмі нів сьо годні є:
– ін фор ма ційні ресурси гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, які 

стали широ ко дос туп ними, завдяки сучас ним інфор ма цій ним елект-
рон ним тех но ло гі ям;

– фонди біб лі о теч них установ, уста нов науки, архів них уста нов 
та інших інфор ма цій них центрів, де збе рі га ється вже апро бо вана сус піль-
ст вом інфор ма ція;

– про дукти пос тій ного інфор ма цій ного вироб ництва, які активно 
вво дяться в сус піль ний обіг;

– вто ринні про дукти наяв них інфор ма цій них ресур сів, під го-
тов лені в режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ції», які вво дяться в обіг 
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спе ці аль ними струк ту рами з обробки й уза галь нення інфор ма ції: «фаб ри-
ками дум ки» та іншими ана лі тич ними центрами [2].

В орга ні за цію вико рис тання кож ного із цих ресур сів вклю чена 
біб ліотека. Вона стає тією важ ли вою лан кою, що забез пе чує успішну 
реа лі за цію всіх питань сус піль ного роз витку в наш час. Нині під ви щення 
сус піль ного попиту на пос луги біб лі о теч них установ дик тує необ хід-
ність фор му вання з допо мо гою біб лі о тек, нових форм орга ні за ції інфор-
ма цій ного прос тору, витримка харак тер ного для нашого часу стрім кого 
темпу сво є час ного впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій, висо ко-
якіс ного кад ро вого забез пе чення в інфор ма цій ній сфері.

Зва жа ючи на наявну ситу а цію в біб лі о теч ній сфері, гли боку мате рі-
ально-тех но ло гічну від ста лість рівня району і окре мих насе ле них 
пунк тів, шлях модер ні за ції сис тем оче видно, пот рібно почи нати 
з під ви щення рівня ком п’ю те ри за ції всіх тех но ло гіч них про це сів, 
що звіль няє фахів ців від рутин ної праці, а також обо в’яз ко вого під клю-
чення біб лі о теч них уста нов до Інтер нету. Цей обо в’яз ко вий набір 
тех но ло гіч них новов ве день дава тиме змогу вико рис тати пере ваги 
коо пе ра ції в біб лі о теч ній сфері, при якій навіть з допо мо гою наяв них 
двох-трьох ком п’ю те рів міс цева біб ліо тека може орга ні зу вати широ кий 
асор ти мент інфор ма цій них пос луг. Адже у своїй діяль ності вона буде 
спи ра тися на коо пе ро ва ний інфор ма цій ний фонд, тех но ло гічні мож ли-
вості суміж них закладів.

Як пока зує прак тика, широ ким попи том серед сучас них корис ту ва чів, 
особ ливо тих, що корис ту ються дис тант ними мож ли вос тями обслу го-
ву вання, впро ва джу ва ними у великих біб лі о те ках, попи том, обу мов-
ле ним прак тич ними пот ре бами, корис ту ються інфор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти, що роз кри ва ють мож ли вості фон дів біб лі о тек. У НБУВ і в ряді 
інших біб ліо тек уже не пер ший рік роз роб кою тема тич них інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів займа ються спе ці альні струк турні під роз діли. 
Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ) НБУВ, Наці о нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) та Фонд 
Пре зи ден тів України (ФПУ) ство рені для вве дення в сус піль ний обіг 
через управ лінську сферу най більш затре бу ва них нау ково-ін фор ма-
цій них мате рі а лів з фон дів НБУВ, моні то рингу й опра цю вання зрос та-
ю чих інфор ма цій них пото ків, удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
обслу го ву вання сус піль них інсти ту тів країни.

Нині вже стала уста ле ною прак тика СІАЗ, НЮБ і ФПУ щодо забез-
пе чення управ лінсь кої сфери та інших кате го рій кор по ра тив них корис-
ту ва чів опе ра тив ними інфор ма цій ними та ана лі тич ними різ но жан ро вими 
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мате рі а лами, на номенк ла турі яких поз на ча ються резуль тати вивчення 
запи тів сучас них замов ни ків.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури НБУВ з метою під ви щення 
про дук тив ності праці активно впро ва джують ком п’ю терні тех но ло гії 
обробки та дос тавки в елект рон ному вигляді своїх про дук тів замов ни кам 
за межами біб лі о теки, мережа яких швидко збіль шу ва лася. Вод но час 
СІАЗ, НЮБ, Фонд Пре зи ден тів України висту па ють самос тій ними 
нау ко вими під роз ді лами, пред ме том дос лі дження яких стали елект ронні 
інфор ма ційні тех но ло гії в біб лі о теч ній сфері [4].

Спе ци фіка роботи пра ців ни ків цих під роз ді лів обу мов лює необ хід-
ність, крім про фе сій них біб лі о теч них нави ків, бути пос тійно в курсі 
сус пільно зна чу щих подій у кра їні та за її межами, вироб ляти в собі 
якості, необ хідні для про гно зу вання акту аль ності подій для висвіт-
лення у своїх про дук тах. Зви чайно, подібні мож ли вос ті орга ні за ції 
інфор ма цій ної діяль ності в район них і тим більше сільсь ких біб лі о-
те ках від сутні. Проте інтер нет-зв’я зок може бути вико рис та ний для 
одер жання по пуляр них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів вели ких 
біб лі о тек і пред став лення їх корис ту ва чам на міс цях. З одного боку 
впро ва дження такої прак тики спри я тиме роз ши ренню дос тупу до затре-
бу ва них у сус пільстві мате рі а лів, а з іншого – кон такти з біб лі о теч ними 
струк ту рами в регі о нах можуть бути корис ними для інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур у про від них біб лі о те ках. Таким чином можна 
забез пе чити опе ра тивну дос тавку інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
замов нику, зміц нити зво рот ний зв’я зок, за раху нок уріз но ма ніт нення 
дже рель ної бази під ви щити точ ність і дос то вір ність інфор ма ційно-ана-
лі тич ної про дук ції.

Ор га ні за ція кон так тів регі о наль них біб лі о теч них струк тур 
із про від ними біб лі о те ками спри я тиме залу ченню їх до широ кого вико рис-
тання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. При цьому звер тає на себе 
увагу те, що най більш запи ту ва ними в сус піль ній цир ку ля ції інфор ма ції 
ста ють елект ронні пері о дичні видання, інфор ма ція на сай тах і пор талах 
еко но міч них, полі тич них струк тур. Важ ли вою скла до вою сус піль ного 
ресурсу інфор ма ції є також ана лі тичні роз робки інших інфор ма ційно-
ана лі тич них центрів, ство ре них в Укра їні за зраз ком захід них «фаб рик 
дум ки». Ці струк тури, власне, запо чат ку вали про цес фор му вання віт чиз-
ня ного сег мента інфор ма цій ного ринку в галузі сус піль ст воз навства [6].

Хоча і сьо годні інфор ма ція на папе ро вих носіях зали ши лася важ ли вим 
напря мом роботи, і вона вва жа ється більш точ ною, логічно струк ту-
ро ва ною, виго тов лена від по відно до бага то ві ко вих тра ди цій фік са ції 
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інфор ма ції, об’єд нана попе ред німи напра цю ван нями у сфері нако пи-
чення інфор ма ції від по від ною внут рі ш ньою логі кою, однак при цьому 
вини кає про блема, яка поля гає в тому, що нині основні інфор ма ційні 
фонди біб ліо теч них установ містяться на папе ро вих носіях і недос тупні 
для корис ту ва чів саме елект рон ної інфор ма ції. Оциф ро ву вання таких 
ресур сів є на сьо годні дуже склад ною про бле мою, але вод но час дуже 
важ ли вою для сучас ного сус піль ства. Ця тен ден ція пос ту пово змі нює все 
тех но ло гічне середо вище інфор ма цій ної сфери сучас ного сус піль ства. 
І при розв’язанні цієї про блеми регі о наль ним біб лі о теч ним уста но вам 
корис ною була б допо мога про від них біб лі о тек за умови вироб лення 
меха ніз мів вза є мо ви гід ної коо пе ра ції.

При цьому необ хідно від зна чити, що авто ма ти за ція вироб ни чих 
про це сів, упро ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій, роз ви ток 
коо пе ра тив них зв’яз ків між ними – все це дає мож ли вість біб лі о теч ним 
уста но вам значно роз ши ряти сферу послуг.

Як спра вед ливо стве р джує Я. Шрай берг, «...ав то ма ти за ція біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності – це прояв не тільки сучас ного нау ково-тех-
ніч ного роз витку, а й також соці аль ного про гресу: забез пе чу ється не лише 
сво є час ний і швид кий дос туп корис ту ва чів до пот ріб ної інфор ма ції 
та пер шо дже рел, але зага лом ство рю ються умови для реа лі за ції одного 
з голов них при нци пів від кри того сус піль ства – при нципу загаль ної 
дос туп ності інфор ма ції та пуб лі ка цій» [8].

Варто заува жити, що впро ва дження новіт ніх тех но ло гій в обслу го ву-
вання сучас них корис ту ва чів не тільки під ви щує ефек тив ність вико рис-
тання ресур сів біб лі о теч них установ і полег шує шлях корис ту вача 
до інфор ма ції, але й під но сить сус пільну зна чу щість біб лі о тек. При цьому 
ком п’ю те ри за ція біб лі о теч них про це сів, вдос ко на лю ючи тех но ло гії біб ліо-
теч ної справи, вно сить зміни в сам зміст біб лі о теч ної роботи. Під ви щу-
ється актив ність у вза є ми нах із чита чами, перег ля да ються вимоги до біб лі-
о теч ного сер вісу, інди ві ду аль них форм інфор ма цій ного забез пе чення і, 
як наслі док, показ ни ків якості про фе сій ної діяль ності.

На сьо годні перед біб лі о теч ною сфе рою пос тає все більше завдань, 
обу мов ле них зрос та ю чою склад ністю завдань сус піль ного роз витку. Вони 
пов’я зані з дина міч ним зрос тан ням обся гів елект рон ної інфор ма ції, якої 
пот ре бу ють усі сфери сус піль ного життя. Для забез пе чення дос тупу якнай-
шир ших кіл корис ту ва чів до такого про дукту, необ хідне значне пог либ-
лення про це сів інфор ма ти за ції сучас ного сус піль ства. У свою чергу біб лі о -
теки, ста ючи сучас ними інфор ма цій ними центрами, мають одер жати 
тех но ло гічні мож ли вості для обробки вели ких маси вів сус пільно зна чу щої 
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інфор ма ції, спри яти її висо коп ро дук тив ному вико рис танню. Перет во рення 
біб лі о тек у сучасні інфор ма ційні центри при збе ре женні їх основ них тра ди-
цій них функ цій – одне з основ них завдань сьо го дення.
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Cу час на біб лі о те ка в роз вит ку сус пі ль ної інфор ма ти за ції 

Valentina Medvedeva
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Modern Library in the Development of Public Informatization

Lead direction of improving the social mechanisms associated with the process 
of the evolution of resource management and access to them from different social 
groups, is the development of modern technology on the basis of library activities.

For our country, building an information society and its integration into the inter-
national community is a top national priority. It should be noted that modern Ukraine 
is increasingly taking on the characteristics of such a community. Evidence of this is the 
growing needs for information resources that are becoming neobhidnishymy to inten-
sify all areas of human activity. 

Increasing public demand for library services institutions necessitates the formation 
of the libraries of new forms of information space, which is implemented through com-
puter technology. It is clear from the organization to present a technical level structure 
of the information space of the library facility the success of the introduction of wide 
circulation of existing information resources, and thus ensure prompt access to modern 
materials and documents.

Keywords: modern library, information society, information resources, information 
and analytical activities, information technology.

Ва лен тина Мед ве де ва
Наци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс кого
Сов ре мен ная биб ли о тека в раз ви тии общест вен ной инфор ма ти за ции

Ве ду щим направ ле нием совер шенст во ва ния общест вен ных меха низ мов, 
свя зан ных с про цес сом эво лю ции управ ле нием инфор ма ци он ными ресур сами 
и обес пе че нием дос тупа к ним пред ста ви те лей раз ных соци аль ных групп насе-
ле ния, явля ется раз ви тие на сов ре мен ной тех но ло ги чес кой основе биб ли о теч ной 
дея тель ности.

Для нашей страны пост ро е ние инфор ма ци он ного общества, его интег ра ция 
в меж ду на род ное сооб щество явля ется одним из гла в ных наци о наль ных при ори-
те тов. При этом сле дует отме тить, что сов ре мен ная Укра ина все больше при об ре-
тает черты такого сооб щества. Сви де тель ст вом этого явля ется пос то ян ный рост 
пот реб нос тей в инфор ма ци он ных ресур сах, кото рые ста но вятся все более необ хо-
ди мыми для интен си фи ка ции всех отрас лей чело ве чес кой дея тель ности.

По вы ше ние общест вен ного спроса на услуги биб ли о те ч ных учреж де ний 
дик тует необ хо ди мость фор ми ро ва ния в биб ли о те ках новых форм орга ни за ции 
инфор ма ци он ного про странства, реа ли зу ется бла го даря ком пь ю те р ным тех но ло-
гиям. Именно от чет кой орга ни за ции на сов ре мен ном тех ни чес ком уровне струк-
туры инфор ма ци он ного про странства биб ли о теч ного учреж де ния зави сит успех 
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вве де ния в широ кий обо рот име ю ще гося инфор ма ци он ного ресурса, а зна чит, 
обес пе че ние опе ра тив ного дос тупа к сов ре мен ным мате ри а лам и доку мен там.
Ключевые слова: современная библиотека, информатизация общества, инфор-

мационные ресурсы, информационно-аналитическая деятельность, инфор-
мационные технологии.
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Ірина Виш невсь ка,
наук. спів роб. від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СО ЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ ЯК ДЖЕ РЕ ЛО ПІД ГО ТОВ КИ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НИХ МАТЕ РІ А ЛІВ

У статті роз гля да ються особ ли вості інфор ма ції, що цир ку лює в соці аль них 
мере жах, спе ци фіка її вико рис тання інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами 
біб лі о тек. Зок рема, увага при ді ля ється роз гляду соці аль них мереж як дже рела 
опе ра тив ної інфор ма ції для під го товки мате рі а лів в інте ресах управ лінсь ких 
струк тур, особ ли вос тям пошуку, від бору та опра цю вання мере же вої інфор ма ції.
Клю чові слова: соці альні мережі, інфор му вання влад них струк тур, дос то вір-

ність інфор ма ції, від бір інфор ма ції, пошук інфор ма ції, жит тє вий цикл інфор ма ції.

Ін тен сив ний роз ви ток соці аль них мереж остан нім часом значно 
під ви щив їхню роль у сис темі інфор ма цій них обмі нів нашого сус піль ства. 
Соц ме режі стали важ ли вим дже ре лом як опе ра тив ної інфор ма ції, так 
і неза леж ної гро мадсь кої думки з різ них аспек тів соці ально-по лі тич ного, 
еко но міч ного, куль тур ного життя тощо. Тому для під ви щення ефек тив-
ності при йн яття управ лінсь ких рішень важ ли вим є вико рис тання інфор-
ма ції, що цир ку лює в соці аль них мере жах, при опе ра тив ному інфор му-
ванні влад них структур.

Ана лізу соці аль них мереж, їхньому роз витку, тео ре тич ному осмис-
ленню місця та ролі соці аль них мереж у наці о наль ному інфор ма цій ному 
прос торі при свя чені праці бага тьох нау ков ців і прак ти ків Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, зок рема В. Горо вого, 
О. Они щенка, В. Попика, Ю. Поло вин чак, Т. Гран чак та ін. [1, 2]. Струк-
туру та ана ліз кон тенту соц ме реж, моделі інфор ма цій ного впливу в них 
вивча ють такі нау ковці, як Д. Губа нов, Д. Нові ков. А. Чхар тіш вілі. Ваго-
 мий вне сок у дос лі дження галузі соці аль ної кому ні ка ції зро били праці 
І. Арта мо но вої, В. Буряка, О. Горошко, О. Зер нець кої та ін. Про бле мам 
вза є мо дії біб лі о тек і соці аль них медіа при свя чені праці О. Мар’ї-
ної, Т. Яро шенко та ін. При цьому увага акцен ту ється на про су ванні 
біб лі о тек і біб лі о теч них пос луг у соці аль них мере жах і бло гос фері. 
Про блеми ж вико рис тання інфор ма ції соці аль них мереж при вироб-
ництві біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту зали ша ються 
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малодос лі дже ними. Необ хідно зазна чити, що вико рис тання інтер нет-
ін фор ма ції як дже рела для ана лі тич ної діяль ності та опе ра тив ного 
інфор му вання влад них струк тур роз гля да ється в робо тах В. Горо вого, 
Н. Вітушко, Л. Чуп рини [3]. Спе ци фіка інфор ма ції ж із соці аль них мереж 
ана лі зу ється в зга да них пра цях лише дотично. У той час як і сама інфор-
ма ція, і особ ли вості її вико рис тання в діяль ності інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк тур мають свої особ ли вості, які необ хідно вра хо ву вати 
ана лі ти кам при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Запов-
нити вка зану лакуну й пок ли кана про по но вана стаття.

Як пока зує дос від остан ніх років, соці альні медіа (СМ) акти ві зу ють 
свою інфор ма ційну функ цію, ста ючи одним з основ них агре га то рів 
новин. Так, за даними ана лі тич ного центру Лон донсь кої школи еко но міки 
і полі тич них наук [LSE], від 50 до 80  % новин корис ту вачі тепер зна хо-
дять у соці аль них мере жах, тоді як раніше вони звер та лися в інфор ма-
ційні аге нтства [4]. При цьому за опе ра тив ністю та швид кістю поширення 
інфор ма ції СМ значно випе ре джа ють усі інші ЗМІ, вклю ча ючи елект-
ронні, у бага тьох випад ках ста ючи дже ре лом новин для інфор ма цій них 
агентств. Дедалі час тіше гро ма дяни, які стали свід ками пев них подій, 
роз мі щу ють в Інтер неті пові дом лення, комен тарі, фотог ра фії чи відео, 
що потім тира жу ються різ ними засо бами масо вої інфор ма ції. Крім того 
саме соці альні мережі ста ють дже ре лом опе ра тив них пові дом лень від 
пред став ни ків влад них струк тур: часто най перша інфор ма ція про пере біг 
важ ли вих захо дів (пере го во рів, самі тів, засі дань, вибо рів тощо) з’яв ля-
ється саме в соц ме режі від без по се ред ніх їхніх учас ни ків.

По рів няно з тра ди цій ними засо бами кому ні ка ції пере ва гою соці аль них 
мереж є те, що вони не лише поширю ють інфор ма цію, а й дають мож ли-
вість одно часно комен ту вати, обго во рю вати її, набу ва ючи при цьому 
зна чення меха нізму зво рот ного зв’язку. Адже для управ лінсь кої діяль-
ності інте рес ста нов лять обго во рення акту аль них питань полі тич ного, 
соці ально-еко но міч ного життя, про ек тів, зако нів, реформ, діяль ності 
дер жав них і полі тич них осіб тощо. Таким чином, дос лі дження реак ції 
в соц ме ре жах дає зріз гро мадсь кої думки з того чи іншого сус пільно 
зна чу щого питання.

При цьому звер тає на себе увагу й мож ли вість соц ме реж одно часно 
фор му вати певну точку зору на про блему, що обго во рю ється. 
За фак тич ної від сут ності вер ти каль них інфор ма цій них впли вів вагу, 
авто ри тет серед корис ту ва чів соці аль них мереж мають так звані лідери 
гро мадсь кої думки (а це можуть бути як полі тичні та гро мадські діячі, 
жур на лісти, екс перти, так і в біль шості випад ків пере січні гро ма дяни, 

522

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Со ці а ль ні мере жі як дже ре ло під го тов ки інфор ма цій но-ана лі тич них мате рі а лів

що корис ту ються дові рою мере же вого спів то ва риства і пуб лі ку ють 
сус пільно зна чущу інфор ма цію у своїх бло гах чи на сто рін ках соц ме реж), 
довкола яких фор му ються нові інфор ма ційні поля. Пору шу вані ними 
теми чи вислов лені ідеї, пог ляди швидко поширю ються шля хом пере пуб-
лі ка цій вели кою кіль кістю їхніх допи су ва чів, здій ма ючи сво є рідні 
інфор ма ційні хвилі, обго во рю ються широ ким колом осіб, при вер та ючи 
до себе сус пільну увагу, фор му ючи таким чином інфор ма цій ний поря док 
ден ний [1, с. 88–89]. Необ хідно зазна чити, що ЗМІ ведуть пос тій ний 
моні то ринг тем, що вини ка ють, зок рема, у бло гос фері, і, під три му ючи 
їх на своїх сто рін ках чи в пере да чах, спри я ють їхньому поши ренню поза 
соці аль ними мере жами серед шир шого кола гро мадсь кості. Від слід ко ву-
вання та ана ліз поши рю ва ної таким чином інфор ма ції та реак ції на неї 
з боку мере же вого спів то ва риства дають мож ли вість виявити акту альні 
для гро мадсь кості чи пев ної соці аль ної групи про блеми, з’я су вати 
став лення до неї і бачення шля хів її розв’язання, спрог но зу вати подальшу 
реак цію сус піль ства чи роз ви ток подій, що може пот ре бу вати управ-
лінсь кого реа гу вання. Крім того, ана ліз інфор ма цій них хвиль допо ма гає 
виявити спроби мані пу лю вання гро мадсь кою дум кою, їхні дже рела 
і вжити захо дів для запо бі гання їм чи нейт ра лі за ції.

Мож ли вість фор му вати певну гро мадську думку через соц ме режі 
на сьо годні вико рис то ву ють пред став ники влади для роз’яс нення 
своїх дій, рішень, пози цій, при цьому маючи потуж ний інстру мен та рій 
для зво рот ного зв’язку. Такими май дан чи ками для кому ні ка ції влади 
з гро мадсь кістю є пер со нальні сто рінки полі ти ків, уря дов ців та управ-
лінсь ких струк тур у соц ме ре жах і бло гос фері. Зок рема, по пуляр ністю 
серед укра ї нсь ких полі ти ків корис ту ються мережі Facebook і Twitter. 
Ана ліз інфор ма ції, роз мі ще ної на сто рін ках, змісту та кіль кості комен-
та рів під пос тами дають мате ріал для виснов ків про рівень під тримки 
чи неза до во лення діяль ністю полі тика чи управ лінсь кої струк тури, 
про те, які саме дії чи рішення спри чи нили най біль ший резо нанс, що саме 
під три му ється гро мадсь кістю, а що викли кає кри тику, які очі ку вання 
пов’я зані з подаль шою діяль ністю суб’єкта управ лінсь кої діяль ності [2].

Важ ли вим еле мен том соц ме реж висту па ють групи та спів то ва риства, 
які об’єд ну ють гро ма дян за інте ресами, іде ями тощо. Вони можуть 
налі чу вати від кіль кох осіб до десят ків і навіть сотень тисяч учас ни ків 
і допи су ва чів. (Так, напри клад, за даними блогу LIKOUNT [5], під час 
подій Рево лю ції гід ності група «Пра вий сек тор» у мережі «ВКон так те» 
об’єд ну вала майже 160 тис. допи су ва чів.) Гене ро вані та поши рю вані 
ними інфор ма ція, ідеї, пог ляди щодо сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної, 
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соці аль ної та іншої ситу а ції в дер жаві від обра жа ють сус пільну думку 
пев ної кате го рії гро ма дян. Крім того, такі групи можуть ство рю ва тися 
навколо реаль них орга ні за цій або ж пере рос тати в реальні нефор мальні 
орга ні за ції та рухи. У такому разі пуб лі ка ції на мере же вих сто рін ках 
можуть міс тити важ ливу інфор ма цію про діяль ність групи, різ но ма нітні 
акції, запла но вані заходи, що може пот ре бу вати пев ної реак ції з боку 
влад них струк тур, особ ливо якщо спря мо ва ність групи носить деструк-
тив ний характер.

Отже, соці альні мережі як інди ка тор сус піль них настроїв – важ ливе 
дже рело інфор ма ції для управ лінсь кої сфери. Саме тому акту аль ним 
є ана ліз і вико рис тання їхнього кон тенту в роботі інфор ма ційно-ана лі-
тич них під роз ді лів біб лі о тек.

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (СІАЗ 
НБУВ) уже має пев ний дос від ство рення мате рі а лів на базі інфор ма ції 
соці аль них мереж. Так, комен тарі, оцінки та реак ція на важ ливі сус пільні 
події по пуляр них бло ге рів у бло гос фері та ліде рів гро мадсь кої думки 
в соц ме ре жах активно вико рис то ву ються при ство ренні ана лі тич них 
роз ві док, запи сок на акту альні соці альні, полі тичні, еко но мічні теми, 
при ана лізі гро мадсь кої думки щодо зако нот во рення, діяль ності орга нів 
влади, полі тич них пар тій тощо.

Ціла руб рика під назвою «Щоден ник бло ге ра» у бюле тені «Гро мадська 
думка про парот во рен ня» при свя чена мате рі а лам із бло гос фери, куди 
від би ра ються ґрун товні, сер йозні комен тарі та дописи з визна че ної 
тематики.

В окре мих інфор ма цій них огля дах від сте жу ється інфор ма ційна діяль-
ність мере же вих спів то ва риств. Зок рема, у бюле тені «Про яви нега тив ної 
інфор ма ції в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос то рі» опе ра тивно 
над ава лась інфор ма ція, що поши рю ва лася гру пами сепа ра ти стсь кого 
та анти дер жав ного спря му вання в соці аль них мере жах «ВКон так те» 
і Facebook.

Прак тика роботи СІАЗ НБУВ з вико рис тання кон тенту соці аль них 
мереж при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів виявила ряд 
особ ли вос тей та про блем, пов’я за них зі збо ром, опра цю ван ням, збе ре-
жен ням і бага то функ ці о наль ним вико рис тан ням цих джерел.

На сам пе ред пос тає питання пошуку та від бору пот ріб ного кон тенту. 
Адже навіть в укра ї нсь кому сег менті соц ме реж кіль кість сто рі нок вира хо-
ву ється міль йо нами. На сьо годні існує кілька інстру мен та ріїв, серед яких 
авто ма тич ний та руч ний моні то ринг, що здійс ню ється за допо мо гою 
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спе ці аль них сер ві сів. Ці про грами за визна че ними пара мет рами здійс-
ню ють гли бо кий пошук інфор ма ції у вели ких маси вах різ них соц ме реж, 
охоп лю ючи значну ауди то рію. Вони ана лі зу ють кон тент, що ство рю-
ється корис ту ва чами та їхніми гру пами, сту пінь впливу корис ту ва чів 
на дина міку тем, думки корис ту ва чів про дії та рішення влад них струк-
тур, окре мих пар тій, полі ти ків, уря дов ців, актив ність корис ту ва чів 
і окре мих груп та гене ру ють звіти у вигляді гра фі ків, діаг рам, інших 
форм візу а лі за ції. Також дають змогу отри мати не тільки репре зен та-
тивну й реле вантну вибірку корис ту валь ниць ких текс тів, а й весь обсяг 
текс тів, які від по ві да ють обра ним кри те ріям уза галі [2, с. 140–158]. Утім, 
такі сер віси є дещо доро гими для біб лі о теч них уста нов, а тому пос тійне 
їх вико рис тання є усклад не ним.

Тому залежно від завдань пошук інфор ма ції здійс ню ється за допо мо гою 
пошу ко вих інстру мен тів, що над аються самими соц ме ре жами. Це дає 
змогу виявити тексти та комен тарі на задану тема тику, від бір і ана ліз яких 
здійс ню ється без по се ре д ньо ана лі ти ком.

До ціль ним також є вияв лення най більш впли во вих ліде рів гро мадсь кої 
думки та від сте ження пору шу ва них ними тем, їх обго во рень мере же вим 
сус піль ст вом, виник нення інфор ма цій них хвиль, що дає мож ли вість 
визна чити акту альні для гро мадсь кості про блеми. Важ ли вим також 
є вияв лення груп і спів то ва риств, соці ально та полі тично орі єн то ва них, 
від бір яких доречно здійс ню вати за такими показ ни ками, як впли во вість, 
кіль кість учас ни ків і допи су ва чів, їхня актив ність у напов ненні кон тенту 
сто рінки, актив ність в обго во ренні тем, кіль кість пере пос тів тощо.

Від бір інфор ма ції, необ хід ної для роботи ана лі тика, обу мов ле ний 
її якіс ними харак те рис ти ками, одна з най важ ли ві ших серед яких – 
дос то вір ність. Корис ту вачі соц ме реж пуб лі ку ють інфор ма цію про події, 
учас ни ками яких чи свід ками вони стали без по се ре д ньо. Часто дописи 
свої вони супро во джу ють фото- чи від ео ма те рі а лами. І така інфор ма ція 
«з пер ших рук» може бути цін ною для ана лі тика, як най опе ра тив ніша 
та дос то вірна. Вона дає багато фак то ло гіч ного мате рі алу для ана лізу, 
у тому числі й такого, який немає мож ли вості отри мати з інших дже рел. 
Від сут ність цен зури в мережі й ано нім ність дає змогу вислов лю вати 
неза ан га жо вані, вільні від будь-яких іде о ло гіч них, кор по ра тив них 
та інших уста но вок пог ляди, і що важ ливо при ана лізі гро мадсь кої думки 
з різ них питань сус пільно-по лі тич ного життя.

Ра зом з тим некон т ро льо ва ність поширення інфор ма ції в соці аль-
 них мере жах і сам спо сіб її функ ці о ну вання ство рює широкі мож ли вості 
для пуб лі ка ції недо сто вір них фак тів і навіть зумис ної дез ін фор ма ції, яка 
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лави но по дібно поши рю ється. Така дез ін фор ма ція здійс ню ються з метою 
викли кати масове нев до во лення, нега тивну реак цію аж до деструк-
тив ної з боку пев них груп, спро во ку вати про тестні акції, паніку тощо, 
або з метою від во лікти гро мадську увагу від важ ли вих подій, перек лю-
чивши на обго во рення сен са цій них емо ційно наси че них пові дом лень. 
З точки зору інфор ма цій ної без пеки від сте ження таких інфор ма цій них 
вки дів вида ється доціль ним, оскільки в бага тьох випад ках може пот ре-
бу вати управ лінсь кої реак ції для ніве лю вання нега тив них нас лід ків 
дез ін фор ма ції – викриття, спрос ту вання чи запе ре чення фей ко вої інфор-
ма ції, опри люд нення реаль них дос то вір них фак тів, дока зів, офі цій ного 
пояс нення ситу а ції тощо.

Не об хідно зазна чити, що для дез ін фор ма ції чи мані пу лю вання 
сус піль ною сві до містю часто вико рис то ву ються так звані боти – 
про грами, що від імені сотень і тисяч начебто реаль них осіб авто ма тично 
поши рю ють у знач них масш та бах інфор ма цію або комен тарі зада ного 
харак теру. Від різ нити їх від реаль них людей нині доволі складно, адже 
сучасні бот-прог рами можуть навіть вести дис ку сії, спря мо ву ючи 
думку учас ни ків обго во рення в пот ріб ний замов нику мані пу ля тив ного 
впливу бік [8]. Вод но час визна чити їх можна за схо жістю фор му лю вань 
і побу дови допи сів, одна ко вою емо цій ністю, вико рис тан ням одна ко вої 
чи схо жої лек сики тощо. Особ ли вої акту аль ності про блема вияв лення 
ботів набула нині в умо вах укра ї нсько-ро сійсь кої інфор ма цій ної війни.

Схо жим до функ ці о ну вання ботів є тро лінг, що визна ча ється як «нагні-
тання учас ни ком спіл ку вання (тро лем) гніву, кон ф лікту шля хом при хо-
ва ного або оче вид ного зади ран ня, при ни ження, образи іншого учас ника 
або учас ни ків, часто з пору шен ням пра вил етики мере же вої вза є мо дії» [2, 
с. 155]. На від міну від ботів, тро лі є реаль ними людьми, що най няті замов-
ни ком мані пу ля ції і від імені десят ків фік тив них ака ун тів у соц ме ре жах 
ведуть дис ку сії в різ них гру пах з метою нагні тання нега тив ної реакції.

На звані вище явища утруд ню ють пошук і від бір корис ної, пот ріб ної, 
важ ли вої для роботи ана лі тика інфор ма ції, ство рю ючи інфор ма ційні 
шуми, кіль кість яких часто пере ви щує кіль кість реле вант ної інфор ма ції.

За таких умов спів ро біт ники біб лі о теч них інфор ма цій них струк тур 
мають кри тично під хо дити до від бору інфор ма ції під час під го товки 
дже рель ної бази ана лі тич ного дос лі дження, воло діти навич ками 
гра мот ного її пошуку, ана лізу дже рел, навчи тися кри тично від би рати 
та оці ню вати її, пере ві ряти факти. Роз роб лені реко мен да ції та мето дики 
пере вірки інтер нет-ін фор ма ції на дос то вір ність, що висвіт лені 
в прак тич ній та нау ко вій літе ра турі [7].
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Крім того, необ хідно звер нути увагу на наяв ність таких чин ни ків 
інфор ма цій ного шуму, як над мірна емо цій ність пові дом лень, що часто 
супро во джу ються вжи ван ням ненор ма тив ної лек сики, сленгу, жар го-
ніз мів, а також висо кий сту пінь суб’єк тив ності корис ту валь ниць ких 
пові дом лень. Тож ана лі тик, що пра цює з мере же вою інфор ма цією, 
пови нен воло діти пев ними знан нями та навич ками, мето дами та при йо-
мами, що допо ма га ють змен шити рівень інфор ма цій ного шуму, міні мі-
зу вати мож ливі мані пу ля ції та вичле ну вати пот рібну для ана лізу інфор-
ма цію [3].

Та кож при роботі з мере же вою інфор ма цією необ хідно вра хо ву вати 
таку її особ ли вість, як корот кий жит тє вий цикл. Пові дом лення може 
бути змі нене, уточ нене, вида лене авто ром у будь-який момент. Крім 
того, пові дом лення на стіні йдуть одне за одним суціль ною стріч кою, 
зсу ва ючи попе редні все нижче, хова ючи їх з поля зору, що усклад нює 
пошук від іб ра ної інфор ма ції для іден ти фі ка ції. Хоча кожне пові дом-
лення в соц ме режі має свій уні каль ний URL, однак інфор ма ція харак-
те ри зу ється мін ли вістю та нестій кістю. Інколи важко або й немож ливо 
під твер дити, що та чи інша інфор ма ція дійсно була роз мі щена в мережі. 
З огляду на це, має сенс копі ю вати обрані сто рінки, архіву вати їх і збе рі-
гати в спе ці а лі зо ва них базах даних. Це дасть мож ли вість ана лі ти кам 
бага то ра зово опра цьо ву вати мере же вий інфор ма цій ний ресурс і готу вати 
на його основі пот ріб ний замов нику інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт 
– не тільки опе ра тив ний, а й з рет ро спек тив ним аналізом.

Отже, з огляду на зрос та ю чий вплив соці аль них мереж в інфор ма-
цій ній струк турі сус піль ства їх можна роз ці ню вати як важ ливе дже рело 
інфор ма ції, що міс тить багато як фак то ло гіч ного, так і оці ноч ного мате -
рі алу, необ хід ного для ана лізу сус пільно-по лі тич них про це сів, 
гро мадсь кої думки з акту аль них питань сус піль ного життя, визна чення 
та про гно зу вання тен ден цій подаль шого роз витку подій. Таким чином 
акту а лі зу ється необ хід ність вико рис тання інфор ма цій них ресур сів 
соці аль них мереж в інфор ма цій ному забез пе ченні управ лінсь ких 
рішень. У зв’язку з цим акту аль ним вида ється подальше вироб лення 
сис теми об’єк тив ної оцінки мере же вої інфор ма ції, удо ско на лення 
мето дів і при йо мів її від бору та обробки, а також тех но ло гії нейт ра лі-
за ції інфор ма цій них шумів для пок ра щення інфор ма цій ного супро воду 
при йн яття управ лінсь ких рішень.
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 Iryna Vyshnevska
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Social Network as a Source of Information 
for the Preparation of Analytical Materials

The article deals with the peculiarities of information circulating on social networks, 
specifi c of information and use it by think tanks of libraries. In article social network are 
seen as a source of operative information to prepare materials for the benefi t of manage-
ment structures.

It focuses on the approach to the selection of information from social networks, 
in particular, attention is concentrated on the information activities of network groups 
and communities and opinion leaders. The content analysis tools, qualitative character-
istics of information, such as the accuracy of the life cycle of information are analyzed 
into this article. Also it deals with the problems of information processing in condition 
of high level of information noise and the use of manipulative techniques.

Keywords: social network, inform authorities, reliability of information, search, 
selection of information, information lifecycle. 

И рина Вишневс к ая
Н а циональ ная б иб лио тека  Ук ра ины имени В .  И. Верна дского
 С оц и ал ьн ы е  сети  как  источник  и нф ормации   
для  под готовки  ин ф ор мацион но-анали ти че ских мат ер иа лов

В статье  ра сс ма три ваю тся  ос о бе нности инфо рм ации, цир ку л ирующей 
в  с оц и альных с е тях, спе цифика ее  ис по л ь зования и нф о рмационно-а н алитич ес-
к ими подразде л ен иями биб ли отек. В час тн ости, соци альные  с ети рас см а тр ив а ю-
тся как  источник  о пе ративной и нформ ации  для подго т овки матери а лов в инт е ре-
сах  органов  вл ас ти .

Акц е нт ир уется вним ание на подходах к отбору информа ции из с оц с е тей , 
в част ности иссл ед уе тся инф ор ма ци о нная деят ел ьность с е тевых  гр упп и сооб-
щ ес т в,  а  та кже л ид е ров общес твенного м н ен ия .  Анализир у ются инструмен та-
рии анализа конт ен та ,  к ач е с твенные х аракт ер ис т ики и нф о рм ации, такие  как д ос-
то верность, жизн е нный ц икл инф ормации.  Т акже рас см ат ри ва ются проб лемы 
обработки  информа ции в  ус л ов иях высокого у р овня и нформац и о нного шума 
и при мен ения манипу ля ц ио нных технолог ий . 

 Ключевые слов а:   со циальные сети, информи ро в ание властных структур, 
достоверность информации, отбор информации, поиск информации, жизненный 
цикл информации.
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Га лина Пок ровсь ка,
го лов. біб лі ог раф від ділу технологій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОСОБ ЛИ ВОС ТІ ВИКО РИС ТАН НЯ РЕГІ О НА ЛЬ НИХ 
ІН ТЕР НЕТ-РЕ СУР СІВ ПРИ ПІД ГО ТОВ ЦІ 
ДЖЕ РЕ ЛЬ НОЇ БАЗИ БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО 
ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НО ГО ПРО ДУК ТУ

Розг ля нуто особ ли вості вико рис тання регі о наль них інтер нет-ЗМІ при під го-
товці тема тич них колек цій для ство рення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич-
ного про дукту з метою роз ши рення дже рел інфор ма ції, ана лі зу ється спе ци фіка 
міс це вих видань з окре мих регі о нів України.
Клю чові слова: регі о нальні інтер нет-ре сурси, сайти міс це вих орга нів влади, 

інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт, новинні інтер нет-ви дання.

В епоху гло баль ної інфор ма ти за ції під ви щу ється зна чення ана лі-
тич ної роботи, яка допо ма гає знайти й виок ре мити в наяв них обся гах 
про ду ко ва ної інфор ма ції пот ріб ний фахів цям мате ріал. Вивчення інфор-
ма цій них ресур сів, про дук тив ного їх вико рис тання – харак терна ознака 
й обо в’яз кова умова сус піль ного про гресу [1].

Ана лі тична робота біб лі о тек з інтер нет-дже ре лами є інно ва цій ним 
напря мом їхньої діяль ності. Інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури сучас-
 них біб лі о тек беруть активну участь у фор му ванні наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору, вико рис то ву ючи в інте ресах сус піль ства про дук цію 
з гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, здійс ню ючи пос тійне власне 
інформ ви роб ництво, таким чином істотно збіль шу ючи потуж ний інфор-
ма цій ний потен ціал біб лі о тек.

Від діл тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції Нац i о наль ної 
юри дич ної бiблiо теки (далі – НЮБ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) вико нує нау ково-до по міжну 
роботу, регу лярно пра цює з різ но ма ніт ними дже ре лами, як загаль но на-
ц i о наль ними, так і рег i о наль ними, ана лі зу ючи, оці ню ючи та від би ра ючи 
інфор ма ційні мате рі али за пев ними темами для задо во лення інфор ма-
цій них пот реб корис ту ва чів біб лі о теки, а також готує інфор ма ційну 
базу для ана лі тич них дос лі джень фахів ців ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ. Резуль та том вико рис тання ана лі ти ками ство рю ва них фахів цями 
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біб лі о теки тема тич них колек цій є влас ний інфор ма цій ний кон ку рен то-
сп ро мож ний продукт.

Види, про блеми дiяль ностi рег i о наль них iнтер нет-дже рел вивча лися 
такими нау ков цями, як Н. Вітушко [2], І. Бєлінська [3], І. Тере щенко 
[4], у попе ред ніх пуб лі ка ціях автора також роз роб ля лася ця тема [5]. 
Але мето до ло гічні про блеми вико рис тання регі о наль них ЗМІ окремо 
нау ков цями не роз гля да лися. Отже, є сенс доклад ніше зупи ни тися 
на цьому питанні й уза галь нити напра цьо ва ний досвід.

Ме тою цієї статтi є спроба дос лі дити особ ли востi вико рис тання інфор-
ма ції регі о наль них інтер нет-ре сурсiв на базі кіль кох облас тей про події 
в Укра їні для ство рення тема тич них колекцiй з метою пiдго товки бiблiо-
теч ного iнфор ма ц i йно-ана л i тич ного продукту.

Ви вчення iнфор ма ц i й них ресурсiв, зба га чення дже рель ної бази пошуку 
інфор ма ції новими сай тами є важ ли вим еле мен том прак тич ної роботи, 
оскільки служить біль шій наси че ності тема тич них колек цій, удо ско на-
ленню асор ти менту пос луг в умо вах роз витку віт чиз ня ного інфор ма-
цій ного ринку, під ви щенню рівня біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі-
тич них дос лі джень, роз витку пошуку нових засто су вань від омих знань 
і тех но ло гій. Фахівці від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції 
НЮБ НБУВ ство рили карту тих інтер нет-ре сур сів, які вико рис то ву-
ються як дже рела елект рон ної інфор ма ції, по кож ній з облас тей Укра їни, 
що дало змогу значно зба га тити про дук цію СІАЗ інфор ма цій ними мате -
рі а лами регі о наль ної про бле ма тики, домог тися біль шої точ ності, дос то-
вір ності огля до вих мате рі а лів. До пере ліку дже рел увійшли офі ційні сайти 
облас них, район них, міс це вих орга нів влади, гро мадсь ких і пар тій них 
орга ні за цій, ТРК, елект ронні вер сії міс це вих газет, регі о нальні пор тали, 
сайти новин. Мето дич ний від бір та обробка їхнього кон тенту дає опе ра-
тивне уяв лення про різні аспекти життя регі о нів. У про цесі роботи 
ця карта попов ню ється новими дже ре лами [2].

Як зазна ча лося раніше, активне впро ва дження в про цес під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів інфор ма ції регі о наль них інтер нет-
ви дань може стати знач ним резер вом для якіс ної транс фор ма ції віт чиз-
ня ного інфор ма цій ного прос тору, роз ши рю ючи при цьому геог ра фію 
вико рис тання дже рел інфор ма ції та їхню кіль кість [4]. Оскільки ж 
основ ним при нци пом біль шості інтер нет-ви дань стає фор мула «24х7», 
або онов лення в режимі реаль ного часу, то й мож ли вості попов нення 
тема тич них колек цій ста ють ширшими.

Ре гі о нальні ЗМІ значно ближчі до людини, до корис ту вача саме регі о-
наль ної інфор ма ції. Ці інтер нет-дже рела орі єн то вані на меш кан ців кон к-
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Особ ли вос ті вико рис тан ня регі о на ль них ін тер нет-ре сур сів 

рет ного регі ону й головні теми їхніх пові дом лень сто су ються не лише 
загаль но ук ра їнсь ких, а біль шою мірою – міс це вих подій. ЗМІ, з якими 
пра цю ють фахівці від ділу, мають загаль ний май дан чик для роз мі щення 
своїх мате рі а лів – Інтер нет, але при цьому вони вкрай різ няться між 
собою як ауди то рією, так і напов нен ням й фінан со вими та тех ніч ними 
мож ли вос тями.

Якщо гово рити про вiдбiр регі о наль них сайтiв для перег ляду в про цесі 
інфор ма цій ного моні то рингу, то пер шо чер гова увага фахів цями при ді-
ля ється офі цій ним дже ре лам – сай там вико нав чих орга нів влади (облас-
них, місь ких держ ад мі ніст ра цій), рад, інших міс це вих орга нів дер жав ної 
влади, пар тій них осе ред ків тощо. Саме вони ство рені для сво є час ного, 
якіс ного інфор му вання гро ма дян про зміст своєї діяль ності, орга ні за ції 
сис теми зво рот ного зв’язку [6]. Офі ційні сайти регі о наль них уря до вих 
струк тур будь-якого рівня зві ту ють про вико нання на міс цях уря до вих 
рішень і про грам, пові дом ля ють, які заходи вжи ва ються міс це вими 
орга нами влади для розв’язання нагаль них про блем регі ону. Напри клад, 
як від бу ва ються в регі оні обго во рення бюджету, як про хо дить на міс цях 
медична реформа тощо. Зок рема, сайт Дніп ро пет ровсь кої облас ної 
ради опуб лі ку вав думку голови обл ради Є. Удода щодо недо стат ності 
бюджет ного фінан су вання області й пошуку мож ли вос тей для його 
напов нення [7].

Ін фор ма ція на кшталт роз мі ще ної на сайті Дніп ро пет ровсь кої ОДА 
про те, що у Жов тих Водах на ПрАТ «Гарант Метиз Інвест» вве дено 
в екс плу а та цію уні кальне для укра ї нсь кої метиз ної про мис ло вості 
облад нання, яке дасть змогу збіль шити обсяг про дук ції, роз ши рити 
її асор ти мент і геог ра фію пос та вок [8], попов нює інфор ма ційну базу 
під го товки щоден ного інфор ма цій ного бюлетеня «Рег i они сьо годнi» 
та може бути вклю чена до інфор ма ційно-ана лі тич ного видання НЮБ 
«Еко но мічна діяль ність: нові орі єн тири та ризи ки».

Офі ційні сайти влад них струк тур ниж чого рівня (міс це вих, район них 
рад) значно менше онов лю ються новин ними пові дом лен нями й тому 
рідше вико рис то ву ються. Про неза до вільну роботу сай тів РДА йдеться 
в статті кіро во градсь кого автора А. Лисенка «Навіщо РДА пот рібні 
сай ти?» [9].

За га лом ана ліз сай тів вико нав чої влади різ них регі о нів кра їни виявив 
неод но рід ний харак тер їхнього напов нення. Веб-сто рінки значно від різ-
ня ються вже з пер шого пог ляду – руб ри ками, спо со бами та харак те ром 
подання мате рі алу. Про це напи сав у сво єму блозі на сайті Korrespondent.
net бло гер Р. Коваль: «Про блему низь кої ефек тив ності дер жав них 
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інфор ма цій них ресур сів спо сте рі га ємо вже дуже дав но… Сайти вико -
нав чої гілки влади абсо лютно різні. …Про по ную запро ва дити єди ний 
стан дарт ство рення інфор ма цій них ресур сів орга нів дер жав ної влади, 
в якому було б про пи сано, яка саме інфор ма ція повинна бути роз мі щена 
на сайті, які тех но ло гії повинні бути вико рис та ні» [10].

Пер шо дже ре лами для роботи фахiвцiв вiддiлу тех но ло гій елект рон ної 
обробки інфор ма ції НЮБ НБУВ також є iнтер нет-ре сурси регі ону, про якi 
вмiщено iнфор ма цiю на офi ц i й них сай тах. Міс цеві органи влади велику 
увагу при дi ля ють роз витку влас них ЗМI. «Най пер шим кро ком має бути 
ство рення сай тів район них газет. Якщо кожне районне видання матиме 
свій інтер нет-ре сурс, який буде авто ма тично “зав’я за ний” на облас ний 
та дер жав ний інфор ма цій ний прос тір, це забез пе чить не лише опе ра-
тив ність інфор му вання про події, якими живе район, а й буде сер йоз ним 
пос ту пом у роз витку видан ня» [11].

Ра зом з тим, корис ту ю чись поси лан нями з тих дже рел, які вже оброб-
ля ються в про цесі інфор ма ційно-по шу ко вої роботи, з’яв ля ється мож ли-
вість знайти нові інфор ма тивні інтер нет-ре сурси.

У повсяк ден ній ана лі тич ній роботі з регі о наль ними інтер нет-
сай тами, крім офі цій них дже рел, значна увага при ді ля ється новин ним 
сай там, таким як «Новини Кіро во град щи ни» (Novosti.kr.ua), «Крив басс 
On-Line – опе ра ти в ные новости города Кри вой Рог» (http://www.krnews.
com.ua/), ВЕС ТИ.VN.UA ( ht tp://www.vest i.vn.u a ), сайтам регі он альних 
ТРК, а  також баг а тьом інш им ,  к ількість я ких пост ійно  зростає.  Від по-
відно до  т ем а тики  сьогодення та завд а нь , що  п ос тав ленi п еред вiдд i-
лом, формуються від пов ідні файл ові к олекції . Саме на в исв ітлення цих 
визначе них проблем  зв ер та ється  ув ага пiд час роботи з  р ег i ональ ними 
 джер елами й в iд по в iднi повiд ом лення коп iю ют ься для  ви користа ння 
у  те м ат ич нiй коле к цiї за  темами.

Ана ліз р е гі он альних  і нт ернет-джерел дає  з могу поглибити  ін формацію 
 про те, що від бу ва є ться на  те ренах України  що дня в економічному , 
 політ ичн ому, сусп іль ному  жи тті. Ц ен т ральні видання в о сн ов ному п о да ють 
 інформ ацію про події заг аль но нац іональн ого значення, а те, що від бувається 
в регі онах, не завжди стає від омим шир о кому заг алу , хоча інколи  має не м енш 
 в ажл иве значе ння. Так , н априклад, п о ві дом лення про м асові в иступи проти 
під ви щення ком у н ал ь них тар ифів або цін на проїзд у тран с по рті, в міщ ені 
на міському п орталі обласн ого з начен ня ,  не менш важ ли ві , ніж у с т о личному 
 регіоні і  віддзер ка л юють  проте стну  сит уацію на  м іс цях.

 І нф о рмаці йні п ов ідомле ння про нау кові роз робки р егіон ал ьних 
навчальних  за кладів або успіхи м о лодих уче них поповн юють  ко л екцію 
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матер іа лів не  лише про життя  ре г іо нів, а й викори стову ю ться для а н а лі-
тичного випуску  « Шляхи  розв итку  у кр аїнської нау ки ».

У рамках вив че ння  науко вої т еми від ділу 201 5 р. «Досл ідження 
 відобра же ння в ЗМІ  п ро блем безпеки  б із не су» ана лі з уються  пуб лі кації 
на регіо на л ьних с т ор ін ках офі ц ійного  п орталу Д е рж ав ної фіс ка л ьної 
служби України, регіональних стор інках с а йту  Вi zneso bl as t .com. На цих 
 са йтах о п уб ліковано  п овідомле ння про  розвиток  б ізн есу в регіоні,  с п лату 
пода тків, нап о вн ення б юджету, подат кові пільги  для бізн ес у,  пору шення 
п о даткового та  ми тного зако но да в ства  Ук р аїни.

 Для а н ал іт и ків НЮБ  т е матичні к олекції  щодо діял ьн ості в рег іо нах 
місцевих орга нів  п р ок у ратури ,  в ну трі шніх  с пр ав ,  д ержавто ін сп екції 
напов ню ют ься пуб лік аціями,  в м іщеними на р егіона л ь них офіцій них 
сторі нках цих о рганів  де рж влади. П роте й з новинних  са йтів від би-
р аю ться пов і домлення про д ія л ьність ф іскальних і митних органів р ег іону, 
органів в н утріш ніх  с прав та  прокур ат ур и.  Ці матеріали в и користов-
уют ься ана л ітиками НЮБ  для випусків  бюлетеня «Г р ом адська д умка про 
 пр а вотв ор енн я» . Інфор ма ція, вміщ у вана  ін т ернет-в ид аннями з регіонів, 
з н ачно допо внює картину  с ьо г одення в  Ук р аїні.

 О скільки для о б’є кт ив ної а н ал ітичної о ці нки подій у сус пільстві 
важливим є враху ва ння думок р ізних п олі тичних с ил , в аналі ти чній р об оті 
н еобхідно  врах ову вати й  по з иції  р егіональ них інте рнет-дж ерел сто совно 
різних с итуацій . З ас оби м а сової інфо рмації  ф ор мують  г ро ма дську д умку 
з при воду актуальних  су спільно-п о лі т ичних п итань, п ит ань к ультури 
й д у хо вності.  П ро бл еми рег іо н ал ьної журналі с т ики та можл и во стей 
регі он ал ьних  З МІ  р о зглянуто в публіка ції одеського ж урналі ста С . Кі нки, 
де автор р об ить спробу проаналі з ув ати роль р е гі ональних  мас-медіа 
у конфл ік т них ситуа ціях на при кладі Одеської облас т і.  На його  ду мку, 
 за л еж ність З МІ   від р е ал ьн ого власн ик а/інве стора в р е гіоні  відчу вається 
 великою м ір ою,  а від так може бути не зав жди неупер е дженою [1 3]. 

У свою чергу   О. Све рдел у публ ік а ції «Дніпропетро всь кий  м едіа-
р ин ок : між Ахметовим і  К оломо йсь к им» пиш е,  що, вив ч аючи міс ц еві 
медіа-ринки  об ласних ц е нтрів Украї ни ,  м ожна  помітити основну 
об’єднавчу тенде нцію – загальну  бід ність місце вих ЗМІ. Г ов орячи ж 
 вл а сне про  дн іп ропетровський с е гм ент Інтерн ету, він від значає один 
дніпропетровський  р есурс з  ве л икою кількі стю від відувачів – с айт 
інформаці й ної аген ції « Новий М о ст » ( нині « М ОСТ ДНЕПР –   новости 
 Днепр оп ет р ов ска и Укр аины» ).  За спос тереженням О. Сверд е л,  «якщо  
саму інформаці йну агенцію як прес-це нтр досі викорис тов у ють різні 
полі ти чні сили, то с айт “за  ін ерцією”  роз пов ідає  про д осягнення 
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к олишніх  регіоналів. Про пред ставників  ін ших політи чних  сил, навіть 
місц ев их , нав іть якщо в они ведуть бурх ливу д іяль ність , на  сайті  воліють 
не зга дувати. …П ро т и ст ав ити такому тоталь н ому з асиллю  ре гіоналів 
у дніпропет ро вському і нт е рнеті група “П ри ват” може  хіба новост во рений 
с айт  Д ніп ро петровська  панор ама .  На добу с айт продукує до десятка 
новин із цитатами і о п исами дій  го л ови Д ніпропетровсь кої ОДА, його 
заст уп н иків і р ад ників, а також н арод них депут атів від “ патріо тів 
 Д ніпропетровщи ни”.   До  остан ніх разом із при ват івцем Філат о вим вхо дять 
 предст а вники  “П равого сектора” Денисенко і Ярош ,  порошен ківці 
Купрій та Дідич, а  також п р ед с тавник “Н ар одного фрон ту” Береза.  С еред 
сайтів, які п од ають нов ини і користуються  інт ер есом ч итачів,  ек сп е рти 
в ідзначають “Дніп р оград”, ство ре ний 20 07  р. гром а дсь ким об’єд на нням 
ГРАД (Гро ма дя нс ький  актив Дніпропетр ов щини). Цей сайт  п евний час 
залиш а вся руп ором української  н ац і ональної  і деї. Р ади калізувавшись 
під час Майд ан у-2014,  “Дніпрог ра д” , тим не  м енше, вход ить у 2015  р.  
в ід верто п р ов л адним  ви дання м .  При цьому видання про до вжує поруч 
із нови нами про  діяльність депута тів роз мі щу вати й від верту к ри тику 
діял ьн о сті уряду, МВС, проку ратури та  ін ших орга нів в ла ди» [12].

Крім самих  регіонал ь них  сайтів,  цікавими для фахів ців м ожуть  б ути 
й блоги р е гіональних інтернет-ви д ан ь , які  міс тять думки та  експе ртні 
оцінки аналітиків ,  г р о ма дських діячів і ж урн ал іс тів.

 Як  ід е т ься в колект ив ній мон ог р афії « Соц іальні  ме режі як інстр ум ент 
 взаємов пл иву влади та громадя нс ь кого  сус піль ства» ,  «н е ві д’ємним 
 ел ем е нтом суч ас ної сис т еми  ма с ової к ом у ні кації  сьог о дні є блог и . Вони 
 не рідко висту пають  операт и вн ими й д ос тов ірними  дж ер е лами фактол-
огічної  інфор м ації. Б л огосф ера  сього дні є орган і чною і н евід’єм ною 
 час тиною п рофесійної жур на лі ст ики. У бло гах дедалі частіше  можна 
зустріти репор тажі, жур на л іс тс ькі роз сл ідув ання,  зв іти та  інші, поб удовані 
на к онкретних ф ак тах, м а теріали»  [ 14 ] .

На платформах  регіональних інте рнет-ЗМІ  а ктивно  пр и сутні б логи 
пис ьменників, грома дських д іячів,   еконо містів,  які є дже р елом тем, 
фактич ного м а теріалу ,  о собистих о ц інок і живих свідчен ь .  Вони вміщують 
точки з ору з п р иводу основних  п одій, що  м ають м ісце в регі оні, в Україні,  
у світі. Їхня  на яв ні сть дає змогу  сф ор м увати у яв л ення про тенд е нції 
роз ви тку громадської д умки з  тих чи інших проблем сус пільного ж и ття, 
зак он о да вчих іні ці атив, дає д одатко вий м ат еріал  для осм ис лення особ-
л ив о стей тих чи  і нших подій. Зваж аючи на інфор м ац ійну нас ич ен і сть 
блогів регіональних інтерне т-в ид ань, їхня інформа ція використо ву єт ься 
 для поп овн ення і  роз ширення т ематичних кол ек цiй, що створюються 
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ф ахiвц ями в iд дiлу.  Наприклад, дніп ро петро вс ьке  ви дання «Д ніпроград» 
публікує блоги місце вих д іячів як з п ри воду регіо на л ьних подій, так 
і з  при воду загаль но нац іональ них  пр об л ем . 

Окремою темою інф о рмаційного мон іт ор ингу є інформація  щ одо 
п одій, пов’яза них із прове ден ням ант итерор и сти чної о пе рації в  Ук ра ї ні,  
до якої  до л училися  всі без вийнятку регіо ни .  На сайтах  ОДА, нов ин них 
сай тах пості йно вміщ у ються пові до мл ення про с ит уацію в  зоні А ТО , 
 про участь війсь ко вих, волон те рів обл ас ті , міста в обороні  країни,  про 
гуман іта рну допом огу р егіону  ві йськовим , уча сть  пі д приємств у  ре монті 
 ві йсь кової техніки ,  ді яль н ість меди чних  закладів у врят ув а нні пор ан ени х,  
життя п ер ес еленців з окупованих регіонів .  З а вдяки пов ід омл енням з п ри -
к ордонних  об л астей вира зніше в им а льовується  загальна картина А ТО . 

Завда нням біб лі о тек є зберігання для нащад ків  до кумен тів про події 
сьог одення.  Від так с т во рення  тема тичних ф ай ло вих колекцій про участь 
у сього укр аї нсь кого народу в АТО в буд ь-якій  формі є  н адважл и вим 
завд анням спі вр обітн иків  ана літичних під розділів  бібліотек.

У роботі з інтер не т-вид ан нями потрібно  зв ертати увагу на правила 
використання сайтів. Так, наприклад, сайт «Моя Вінниця» суворо 
забороняє без письмової згоди редак ції циту вання інфор ма ції пор талу. 
Крім того, існу ють випадки змін назв видань, що також необ хідно від слід-
ко ву вати в про цесі опра цю вання. Важ ли вою є й про блема дос то вір ності 
вмі ще ної інфор ма ції, довіри до дже рела. У випадку сум нів ності інфор-
ма ція пере ві ря ється пуб лі ка ці ями на інших сай тах регі ону або ж попе ре-
д ньою анон со ва ністю.

Пра ців ники від ділу елект рон ної обробки інфор ма ції воло ді ють 
необ хід ним мето дико-тех но ло гіч ним інстру мен та рієм для пошуку, 
оцінки, від бору, збе ре ження, сис те ма ти за ції, інфор ма ційно-ана лі тич ного 
опра цю вання та подаль шого поши рення інфор ма ції, якої пот ре бує 
сус піль ний роз ви ток [15], у тому числі й з від да ле них мере же вих інформ-
ре сур сів.

Під су мо ву ючи, можна зро бити висно вок, що ЗМІ, які вида ються 
в регі о нах Укра їни, мають свою велику ауди то рію, корис ту ються авто -
ри те том і фор му ють певну сус пільну думку на міс цях. Тому ана ліз 
вмiще них у них пуб л i кацiй, від бір і вико рис тання їх в ана лі тич ній роботі 
фахів ців інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів є важ ли вою скла до вою 
діяль ності й сприяє більш про дук тив ному вико рис танню інтер нет-ре-
сур сів. Це є одним з нових шляхiв удо ско на лення бiблiо теч ної роботи, 
що сприяє роз витку нау ко вих дос л i джень за раху нок саме iнфор ма ц i й них 
ресурсiв бiблiо теки.
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Ви ко ну вана фахів цями вiддiлу нау ково-до по міжна робота з пошуку 
інфор ма ції з регі о наль них інтер нет-дже рел для напов нення тема тич них 
коле цій допо ма гає розв’язати про блему недо ста т нього дос тупу корис ту-
ва чів до від да ле ної інфор ма ції, сприяє більш ефек тив ному вико рис танню 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів у сус піль ному роз витку. Оскільки 
ж про цес появи нових видань на міс цях в умо вах зміни влад них і біз нес- 
інте ресів три ває, ана л i тична робота з рег i о наль ними інтер нет-ре сур сами 
пот ре бує подаль шого вивчення і вдос ко на лення.

Лі те ра ту ра

1. Горова С. Інтер нет-ЗМІ як об’єкт біб лі о теч ної інфор ма цій ної діяль-
ності : моног ра фія [Елект рон ний ресурс] / Горова С. – Режим дос тупу: 
http: // n buviap.go v. ua /imag es/na u k-mon /mong oro va .pdf.  –   Назва з екра н а. 

2.  Вітушко Н .  Д жерельна  база ф ор м ув ання суч ас н ого  бі бліотечного 
і нформа ційно-а н ал іт ичного  пр о ду кту: Рег іональ ний інтерне т-ас пект / 
Н. Вітушко  // Наук. пр. Нац. б-ки У країни і м. В.  І. В ер н адсь кого. – Київ,
2011. –   В и п.  3 2. – С .  20 0 .

 3.   Бєл і нська І.  Д осл ідження регіонал ьної  преси в українсь к ому 
журналістикознавстві [Електронний ресурс] / Бєлінська І. – Режим 
доступу: http :/ / jo urn lib.uni v .k i e v .ua/in dex.p h p ? ac t = article& a rt icle=1 904.  – 
  На зва з екр ан а .

 4. Тере щ енко І . Проблеми  р озв итку регіональних ЗМI – важливого 
джерела рефор мув ання iнфор ма ц iй ної бази  с успiль ства / І. Терещенко // 
Наук. пр. Нац. б-ки У країни і м. В.  І. В ер н адсь кого. – Київ, 2 010. – Вип.  2 6 . –  
С. 118 –12 4 .

 5. Покр о вська Г. Регіонал ьні  ін те рнет-ресурси як складова інформа-
ційної бази  бібліотечн ого а н алітич ного дослідж е ння / Г. Покровська //
Наук. пр. Нац. б-ки У країни і м. В.  І. В ер н адсь кого.  – Київ, 2014.  –   В ип . 39. – 
С. 441 –446.

6. Гор овий  В.  Особливості продукування наукової інфо рм ації у в ітчиз-
няному н ау ко вому виробни цтві  / В. Горовий //  Наук. пр. Нац. б-ки У країни 
і м. В.  І. В ер н адсь кого. – Київ, 2014. – Вип. 39. – С. 18.

7. Дніпропетро вська обла сть вимагатиме  від уряду перегл яду Бюджет-
ного к одексу [ Еле к тр онний р ес ур с]. – Р е жим доступ у :  http://oblrada.dp.ua/
press/news/2015–01/3686. – Назва з екрана .

8. На  ме тизному з ав оді у Жов тих Водах в в ед ено в е ксплуата цію у нікальне 
обладна ння [Електрон ний рес ур с]. – Режим доступу: h tt p :/ /ww w.adm .d p .ua/

538

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Особ ли вос ті вико рис тан ня регі о на ль них ін тер нет-ре сур сів 

OBLA D M /ob ldp.ns f/document .xsp?id=9924614902 3 5 E  B40 C2257 E0 E0049
46 F1. – Назва з екрана.

9. Лисенко А. Навіщо РДА потрібні сайти? [Елект рон ний ресурс]   / 
Лисе нко А. –   Ре жим дос тупу: http://novosti.kr.ua/analytics/navishcho-rda-
potribni-sayty.html . – Назва з екрана.

1 0.  К о валь Р. Як  пок ра щити державні і нформаці йні р ес урси? [Е л е кт-
р онний  ресурс] / К ов аль Р.  – Режим д оступу :  http://blogs.korrespondent.
net/blog/politics/34 29433/.  – Назва з екрана.

11 .  На  Ві нниччині  для кожної р а й он ної газ ети створ или  власний І н т ер-
нет-сайт [Електрон ний ресурс] . – Режим доступу: http ://www.vin .
g o v. ua/we b/ vinoda.n sf/w eb_alldo c s/ D o c% D0 %94 %  D0 %95 %D0 %  9 
F  %D0  %9 09  S6 J76 .  –   Н а зва з екрана.

1 2.   Свердел О. Дніпропетровсь кий медіаринок: між Ахметовим і К о -
ломойським [Електр о нний ресурс] /  О ксана С в ер де л . – Р ежим  дос тупу: 
 h ttp :/ /o svita.mediasapiens.ua/trends/1411978127/dnipropetrovskiy_media-
rinok_mizh_akhmetovim_i_kolomoyskim/. – Назва з екрана.

13. Кинка С. Могут ли региональные масс-медиа способствовать реше-
нию конфликтов? [Електронний ресурс] / С. Кинка. – Режим доступу: 
http://odessamedia.net/blogs/mogut-li-regionalnie-mass-media-sposob-
stvovat-resheniyu-konfl iktov/. – Назва з екрана.

14.  Соціальні мережі як інструмент взаємовпливу влади та громадянського 
суспільства / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.] ; НАН 
України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – Київ, 2014. – С. 7.

15. Гранчак Т. Формування бібліотеками національного інформаційного 
простору в контексті реалізації Державної інформаційної політики / 
Т. Гранчак // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Київ, 
2014. – Вип. 39. – С. 39.

References

1. Horova, S. (2013). Internet-ZMI yak ob’iekt bibliotechnoi informat-
siinoi diialnosti. Monohrafi ia [Internet media as an object library information 
activities. Monografіya]. nbuviap.gov.ua. Retrieved from http://nbuviap.gov.
ua/images/nauk-mon/mongorova.pdf [in Ukrainian].

2. Vitushko, N. (2011). Dzherel’na baza formuvannia suchasnoho biblio-
technoho informatsiino-analitychnoho produktu: Rehional’nyi internet-aspekt 
[The source base formation of the modern library information and analytical 
product: Regional Internet dimension]. Naukovi pratsi Natsional’noi Biblioteky 

539

Га лина Пок ровсь ка



Ukrainy imeni V. I. Vernads’koho – Transactions of V. I. Vernadsky National 
Library of Ukraine, issue 32, 200 [in Ukrainian].

3. Bielinska, I. Doslidzhennia rehionalnoi presy v ukrainskomu zhurnal-
istykoznavstvi [Studies of regional press in Ukrainian journalism]. 
journlib.univ.kiev.ua. Retrieved from http://journlib.univ.kiev.ua/index.
php?act=article&article=1904 [in Ukrainian].

4. Tereshchenko, I. (2010). Problemy rozvytku rehionalnykh ZMI – 
vazhlyvoho dzherela reformuvannia informatsiinoi bazy suspilstva [Problems 
of rozvitku regіonalnih ZMI – vazhlivogo dzherela reformuvannya infor-
matsiynoi bazi suspilstva]. Naukovi pratsi Natsional’noi Biblioteky Ukrainy 
imeni V. I. Vernads’koho – Transactions of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine, issue 26, 118–124 [in Ukrinian].

5. Pokrovs’ka, H. (2014). Rehional’ni internet-resursy yak skladova infor-
matsiinoi bazy bibliotechnoho analitychnoho doslidzhennia [Regional Internet 
resources as a part of the information base library analytical research]. Naukovi 
pratsi Natsional’noi Biblioteky Ukrainy imeni V. I. Vernads’koho – Transac-
tions of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, issue 39, 441–446 [in 
Ukrainian].

6. Horovyi, V. (2014). Osoblyvosti produkuvannia naukovoi informatsii 
u vitchyznianomu naukovomu vyrobnytstvi [Features of the production 
of scientifi c information in the national scientifi c production]. Naukovi pratsi 
Natsional’noi Biblioteky Ukrainy imeni V. I. Vernads’koho – Transactions 
of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, issue 39, 18 [in Ukrainian].

7. Dnipropetrovska oblast vymahatyme vid uriadu perehliadu Biudzhetnoho 
kodeksu [Dnipropetrovsk region requires the government to review the Budget 
Code]. oblrada.dp.ua. Retrieved from http://oblrada.dp.ua/press/news/2015–
01/3686 [in Ukrainian].

8. Na metyznomu zavodi u Zhovtykh Vodakh vvedeno v ekspluatatsiiu 
unikalne obladnannia [On the hardware factory in Yellow Waters commis-
sioned unique equipment]. adm.dp.ua. Retrieved from http://www.adm.dp.ua/
OBLADM/obldp.nsf/document.xsp?id=992461490235 EB40 C2257 E0 E004
946 F1 [in Ukrainian].

9. Lysenko, A. Navischo RDA potribni saity? [Why RSA a website?]. 
novosti.kr.ua. Retrieved from http://novosti.kr.ua/analytics/navishcho-rda-
potribni-sayty.html [in Ukrainian].

10. Koval’, R. Yak pokraschyty derzhavni informatsiini resursy? [How 
to improve public information resources?]. blogs.korrespondent.net. Retrieved 
from http://blogs.korrespondent.net/blog/politics/3429433/ [in Ukrainian].

11. Na Vinnychchyni dlia kozhnoi raionnoi hazety stvoryly vlasnyi Internet-

540

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2015. Вип. 41



Особ ли вос ті вико рис тан ня регі о на ль них ін тер нет-ре сур сів 

sait [at Vinnytsia regional newspaper for each created their own Internet site]. 
vin.gov.ua. Retrieved from http://www.vin.gov.ua/web/vinoda.nsf/web_
alldocs/Doc%D0 %94 %D0 %95 %D0 %9 F%D0 %909 S6 J76 [in Ukrainian].

12. Sverdel, O. (2015). Dnipropetrovs’kyi mediarynok: mizh Akhme-
tovym i Kolomois’kym [Dnipropetrovsk media market: between Akhmetov 
Kolomoisky]. osvita.mediasapiens.ua. Retrieved from http://osvita.mediasa
piens.ua/trends/1411978127/dnipropetrovskiy_mediarinok_mizh_
akhmetovim_i_kolomoyskim [in Ukrainian].

13. Kinka, S. (2015). Mohut ly rehyonal’nіe mass-medya sposobstvovat’ 
reshenyiu konfl yktov? [Can the regional media to promote confl ict resolution?]. 
odessamedia.net. Retrieved from http://odessamedia.net/blogs/mogut-li-
regionalnie-mass-media-sposobstvovat-resheniyu-konfl iktov/ [in Russian].

14. Onyshchenko, O. S., Horovyi, V. M., Popyk, V. I. at al. (2014). Sotsialni 
merezhi yak instrument vzaiemovplyvu vlady ta hromadianskoho suspilstva 
[Social networks as a tool for mutual government and civil society]. Kyiv: 
N AN Ukrainy, Nats.  b-ka Ukrainy im. V. I. Vern ads’k oho  [in Ukr a in i an].

 15 .  Hr an chak,  T.   (2 01 4). Form u vannia b i bliotekamy  na ts i onal’noho 
 in format siinoho  p ro s toru v  ko n te ksti reali za tsii  De rzhavnoi  informat siinoi 
 p ol i tyky  [ Library of the  na ti onal info rm ation  sp ace in the cont ext of the 
 State I n form at ion P olicy] .   Na uk ovi pratsi Nats ional’noi Bibl ioteky  Uk r ainy 
 i meni V. I .  V ernads’koho –T ra nsacti ons of V. I. Ve rn adsky N at i onal  Li b rary 
of Ukr aine, i ssue  39 , 39 [in Ukra ini an ].

Ста ття над ійшла до реда кції 20.05 . 20 15 .

Galina Pokrovska
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Peculiarities of the Use of Regional Internet Resources in the Working Out of the 
Library Base of Sources of Information Analysis Product

The article is devoted to the importance analytical of the work of the IASS spe-
cialists in terms of selection of the required  inform at ion from the Internet data array. 
The aim of  the resea rch is to examine the problem of highlighting the current infor-
mation on events in Ukraine in regional internet resources on the example of several 
regions with the view of more profound description of the situation in the country. 
To improve own information analysis product the IASS specialists, using created 
by them map of active electronic information sources, analyze, evaluate and select the 
publications on the local authorities’ web-sights, news online media, blogs. IASS’s own 
information project «Regions today» («Регіони сьогодні») is published daily – http://
сіаз.укр/регіони-сьогодні.
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Search for information from regional internet sources to supplement topical collec-
tions is very important for the enlargement of the arsenal of search mechanisms and 
the number of reports from remote regions. These activities help to solve the problem 
of insuffi cient users’ access to the information from remote regions, facilitate more 
effective use of national internet sources.

Keywords: regional internet sources, local authorities’ web-sights, information ana-
lysis product, news online media.

Г а лина Покро вская
 Националь ная библи от ека Укра ины и мени В.  И .  В ер н а дск о го
О со бенн ости  и спольз ов ания реги о н аль ных  и нтерн е т-р есурсов 
при п од го т овке и ст о чн иковой  б азы  библио теч ного 
инфор ма ц ионно-ан а литичес кого п родукта

В  с татье р ас см атрив а ется важность  аналитич е ской раб оты с пе ц иалистов 
по отбору из масс ива  интерне т-инфор м ации необх о д имой для  за к азчи ков 
информации . Цель  ра б оты – п о пытка о т сл е дить  в оп росы освещения текущей 
информации о  с обы тиях в Украине региона л ь ными  ин т ер нет-ресур сами на базе 
 нес коль ких  о бл астей для  бо лее глубо кого о т ображе ния  ситуации в с тр ане. С  целью 
обогащ е ния  продук ции  со б ственн ого информ пр ои зв од ства р аб от ники, используя 
собственноручно созд а нную карту  д ей ст вующих и ст оч ников электро нной инф-
ор мации в  облас тях Украин ы,  а на лизируют ,  оце нивают и  от бирают  пуб л и ка ции 
на  сайтах с т рук тур вла сти  ре ги онов,  но в ос тных инт ер нет-и зд аний,  в б л огах. 
Созд анный с обстве нный  ин тернет-п р оект « Ре г ионы сегодня »   ежедне вно публи-
к уется на  са йте   http://сіаз.укр/регіони-сьогодні. Работа по поиску информации 
на региональных интернет-источниках для наполнения тематических коллекций 
имеет большое значение для расширения инструментов поиска и значительного 
увеличения сообщений из отдаленных от центра регионов. Эта деятельность 
помогает решить проблему недостаточного доступа пользователей к отдаленной 
информации, содействовать более эффективному использованию национальных 
информационных ресурсов.
Ключевые слова: региональные интернет-ресурсы, сайты местных 

органов власти, информационно-аналитический продукт, новостные 
интернет-издания.
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УДК 021.1:004.738

На та лія Тара сен ко,
мол. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ІН НО ВА ЦІЙ НІ АСПЕК ТИ 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НО-ІН ФОР МА ЦІЙ НО ГО ВИРОБ НИ Ц Т ВА

Стаття при свя чена роз гляду інно ва цій них тен ден цій у біб лі о течно-ін фор-
ма цій ному вироб ництві. У кон тексті вдос ко на лення інфор ма цій них про дук тів 
біб лі о тек висвіт лено спе ци фіку біб лі о теч них веб-сай тів і мере же вих сто рі нок. 
Обґрун то вано та роз крито такі харак те рис тики веб-сай тів і мере же вих сто рі нок 
біб лі о тек, як опе ра тив ність, мобіль ність, різ но фор мат ність, регу ляр ність, реа-
гент ність, інте рак тив ність. Аргу мен то вано дореч ність трак ту вання біб лі о теч них 
сай тів і сто рі нок у соц ме ре жах як бага то рів не вих ком плекс них інтег ро ва них біб-
лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів.
Клю чові слова: інфор ма ційне вироб ництво біб лі о тек, інфор ма цій ний про дукт, 

веб-сайт біб лі о теки, сто рінки біб лі о тек у соці аль них мережах.

Ін фор ма ційно-ви роб нича діяль ність біб лі о тек роз по ча лася одно часно 
з їх виник нен ням і від обра жає ево лю цій ний роз ви ток біб лі о тек 
як соці ально-ко му ні ка тив них інсти ту цій. Одним з пер ших видів інфор-
ма цій них про дук тів біб лі о тек стали копії доку мен тів та їхніх фраг мен тів, 
а саме пере пи сані доку менти. Вод но час виник і такий вид інфор ма цій ного 
про дукту, як руко писні реєстри книг, попе ред ники тепе ріш ніх ката ло гів.

З поя вою кни год ру ку вання інфор ма ційне вироб ництво біб лі о тек інтен-
си фі ку ва лося. З’яв и лася мож ли вість тира жу вання та роз по всю дження 
книг як мате рі аль них носіїв інфор ма ції. Це стало одним з чин ни ків 
дос туп ності дже рел знань і, як наслі док, під ви щення осві че ності 
широ кого загалу сус піль ства.

У середині XIX ст. у зв’язку з різ ким збіль шен ням тем пів при росту 
знань та інфор ма ції в окре мих галу зях науки, насам пе ред у хімії та фізиці, 
з’яв и лася необ хід ність видання пер шого рефе ра тив ного жур налу – 
інфор ма цій ного про дукту, що дає мож ли вість отри мати уяв лення про 
зміст доку мента без звер нення без по се ре д ньо до доку мента. Вико рис-
тання рефе ра тив ного жур налу дало змогу корис ту ва чеві бути в курсі 
зміни сис теми знань при при йн ят них витра тах часу. По даль ший роз ви ток 
біб лі о тек супро во джу вався ство рен ням інших різ но ви дів інфор ма цій них 
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про дук тів, які зго дом стали тра ди цій ними для біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного вироб ництва. Зок рема, на рівні пер вин ної інфор ма ції, вироб ле ної 
біб лі о те кою для спри яння корис ту ва чам в орі єн та ції у сис темі її діяль-
ності та ресур сів, доречно роз гля дати режим і поря док роботи біб лі о теки, 
пра вила корис ту вання фон дами тощо. Більш склад ним інфор ма цій ним 
про дук том стали біб лі ог ра фічні збір ники, рефе ра тивні видання нових 
над хо джень, тема тичні списки від по від них ано то ва них про дук тів довід-
ково-біб лі ог ра фіч них служб, руб ри ка тори, тема тичні виставки тощо.

Тра ди ційні інфор ма ційні про дукти біб лі о тек доволі ґрун товно дос лі-
джу вали укра ї нські та зару біжні біб лі о те коз навці, зок рема Г. Коваль-
чук, Т. Вилег жа ніна, Т. Добко, Л. Кос тенко, О. Бар кова, І. Анто ненко, 
Ю. Сто ля ров, М. Двор кіна, А. Чачко, І. Якоб сон. Утім, з огляду 
на пос тій ний роз ви ток і вдос ко на лення їхніх жан рів і видів, акту а лі зу-
ється завдання дос лі дження сучас них інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек, 
ство рення яких перед ба чає вико рис тання інно ва цій них під хо дів і тех но-
ло гій. Зок рема, окре мим напря мом дос лі джень у біб лі о те коз навстві 
стало вивчення циф ро вих інфор ма цій них про дук тів, ство рення яких було 
запо чат ко ване в резуль таті вико рис тання новіт ніх ком п’ю тер них тех но-
ло гій обробки та над ання інфор ма ції, що зумо вили доко рінні перет во-
рення у біб лі о теч ній тех но ло гії. Пред став лена в елект рон ному вигляді 
біб лі ог ра фічна, рефе ра тивна, фак то гра фічна, довід кова, нау ково-тех-
нічна та інша інфор ма ція набула самос тій ного зна чення інфор ма цій них 
про дук тів і пос луг. У резуль таті сфор му вався новий вид інфор ма цій ного 
про дукту – цифровий.

Ра зом з тим пот реба сус піль ства в сис те ма ти зо ва ній інфор ма ції, 
вико рис тання якої забез пе чує при йн яття більш опе ра тив них, ефек тив них 
та обґрун то ва них рішень у дер жав ному управ лінні, полі тиці, біз несі, 
праві, освіті тощо, зміс тила акценти інфот вор чої діяль ності біб лі о тек 
у пло щину вироб ництва влас них про дук тів ана лі тич ного спря му вання. 
Таким чином сучасна біб лі о тека транс фор му ва лася у загаль но сус піль ний 
інфор ма цій ний центр, який надає не лише тех нічні мож ли вості дос тупу 
до пер вин ної, необ роб ле ної інфор ма ції, а й ство рює якісно інший рівень 
дос тупу – інте лек ту аль ний, що забез пе чує дос туп до струк ту ро ва ної, 
сис те ма ти зо ва ної інфор ма ції, робить зріз по пев ній про блемі на основі 
ана лізу вели ких маси вів пер вин них дже рел, засто со ву ючи для цього 
певні нау кові та інте лек ту альні тех но ло гії.

Прик ла дом пози тив ного дос віду інфор ма ційно-ана лі тич ного вироб-
ництва віт чиз ня них біб лі о тек є діяль ність під роз ді лів Наці о наль ної біб -
лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) – Служби інфор ма ційно-
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ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки (НЮБ) та Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ). 
Діяль ність цих струк тур спря мо вана, голов ним чином, на задо во лення 
інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів орга нів дер жав ної влади всіх рів нів, 
гро мадсь ких орга ні за цій, еко но міч них струк тур, нау ко вих пра ців ни ків, 
які цікав ляться сус пільно-по лі тич ною та еко но міч ною тема ти кою.

Під го товка від по від них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів поєд нує 
дві форми роботи – опе ра тивне інфор му вання щодо ситу а ції або про блеми 
на основі щоден ного моні то рингу інфор ма ції та під го товку ана лі тич них 
мате рі а лів з окре мих питань, які дають змогу сфор му вати цілісне бачення 
про блеми, вста но вити при чинно-нас лід кові зв’язки, вивчити точки зору 
екс пер тів, визна чити фак тори впливу, перс пек тиви роз витку, нас лідки 
тощо. Пов но текс тові вер сії інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
пред став лені на сайті НБУВ, а їхні дру ко вані при мір ники також адресно 
над аються від по від ним замов ни кам.

Варто від зна чити, що, крім НБУВ, інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
вироб ля ються, щоправда, у мен ших обся гах, іншими наці о наль ними 
біб лі о те ками Укра їни. Ана ліз сай тів Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о -
теки Укра їни (http://www.nplu.org/), Наці о наль ної істо рич ної біб лі о теки 
Укра їни (http://nibu.kiev.ua/), Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о -
теки ім. В. Сте фа ника (http://www.lsl.lviv.ua/), Одесь кої наці о наль ної 
нау ко вої біб лі о теки ім. М. Горь кого (http://odnb.odessa.ua/), Наці о наль ної 
нау ко вої медич ної біб лі о теки (http://www.library.gov.ua/ru/), Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей (http://chl.kiev.ua/) дає під стави 
для висновку, що сьо годні поши ре ними біб лі о течно-ін фор ма цій ними 
про дук тами є нау ково-біб лі ог ра фічні та нау ково-дос лідні видання, 
пред став лені біб лі ог ра фіч ними посіб ни ками,  по ка жчиками з мі сту, 
р еф ер а ти вними  зб ірн ика м и,   інформа ці йн ими бюлете нями, м а те ріа лами 
 н ауково-п рактич них конф е рен цій, о глядами н ау ково-дос лі дної р оботи 
н а укових  біб ліотек  тощо.

Специфіка  ін формацій н о-ан алітич них п р одуктів б ібліо т е к,  
їх  різновиди та тех н о ло гія під го т овки  де т ально р о зг лядалися у п ра цях 
українських б іб ліотекознавців,  з ок р ема Н. Кушнар енко [12], І. Дави- 
д ової [5], В.  Ільгана євої [9] ,  В .  Горо в ого [3 ],  Т. Гра нчак  [4] . З нач ний 
 в несок у р оз р обку  р із них аспе ктів інфор ма ційно-аналітичної д іяльності 
б іб ліотек зробили О. Кобєлєв [11] ,  В . Захарова, Л. Філ іп ова [8], В. Пал ьчук 
 [13], О. Постель жук [14], Л. Чуприна  [ 24 ], В. Бонда ренко [1] та ін. Отже , 
з о гляду на  р оз ро бл ен ість пита ння, у цій р об оті  окремо й ого не роз гл я-
д атимемо .
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 Водно час б ільш  детал ьн ого  д ослідж ення потре бують процеси  ін фор-
м аційного  ви р об н ицтва б іб лі отек,   по в’язані з упроваджен ням у біб-
ліот ечне серед ов ище тех но л огій Web 2. 0. Їх  використа ння вивело 
 ви робництво  інфор ма ції на новий  рі в ень і з ак лало під рунтя для ство рення 
інформаційних проду ктів, поши рюваних л ише в мер ежі І нтернет – 
сайтів,  бл о гів,  сторінок  біблі о тек у соціал ьних мер ежах. Як інф ор мац ійні 
проду кти б іб л іо тек ці  ре су рси поки що не  д ос ліджува л ися, тому  ак туально 
 ро з гл ян ути їхні хар ак те ри стики в межах п р ий нят ого в б ібліотекознавчій 
літера турі п оняття « інформ а ційний  пр о ду кт» , що і є метою проп о но ваної 
стат ті . 

Т ер мін  «інфор ма ці йний продук т»  у довід к овій та бібліоте к ознавчій 
літературі має декілька трактувань. Так, згідно з ДСТУ ГОСТ 7.9:2009 
(ИСО 214–76) «Сис тема стан дар тов по инфор ма ции, биб ли о теч ному 
и изда тель с кому делу. Рефе рат и анно та ция. Общие тре бо ва ния» [ГОСТ 
7.9–95 (ИСО 214–76), IDT], що діє з 1 грудня 2009 р., інфор ма цій ний 
про дукт (про дук ція) – мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної діяль-
ності, при зна че ний для задо во лення інфор ма цій них пот реб гро ма дян, 
дер жав них орга нів, під при ємств, уста нов і орга ні за цій [6].

ГОСТ 7.0–99. «Инфор ма ци онно-биб ли о теч ная дея тель ность, биб ли о-
г ра фия. Тер мины и опре де ле ния» [10] визна чає інфор ма ційну про дук цію 
як доку менти, інфор ма ційні масиви, бази даних та інфор ма ційні пос луги, 
які є резуль та том функ ці о ну вання інфор ма цій них систем.

У Законі Укра їни «Про інфор ма цію» [15] інфор ма ційну про дук цію 
визна чено як мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної діяль ності, 
при зна че ний для задо во лення пот реб суб’єк тів інфор ма цій них від но син, 
якими, згідно з цим же Зако ном, є фізичні та юри дичні особи, об’єд нання 
гро ма дян, суб’єкти влад них пов но ва жень.

Ав тори про екту закону Укра їни «Про інфор ма цій ний суве ре ні тет 
та інфор ма ційну без пеку Укра ї ни» про по ну ють вва жати інфор ма-
цій ним про дук том мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної діяль ності, 
доку мен то ва ний на будь-якому носії або ого ло ше ний пуб лічно та при зна-
че ний для забез пе чення інфор ма цій них пот реб корис ту вача. Інфор ма ційні 
пос луги, згідно з про ектом зако ну, – це інфор ма ційна або інфор ма ційно-
по се ред ницька діяль ність, спря мо вана на задо во лення замов них запи тів 
і пот реб корис ту ва чів інфор ма цій ної про дук ції [16].

ДСТУ 7448:2013 «Інфор ма ція і доку мен та ція. Біб лі о течно-ін фор ма-
ційна діяль ність. Тер міни та визна чення понять», який набрав чин ності 
з 1 липня 2014 р., визна чає інфор ма ційну пос лугу як над ання інфор ма ції 
пев ного виду корис ту ва чеві біб лі о теки від по відно до його інфор ма-
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цій ного запиту [7, с. 29]. Визна чення тер міна «інфор ма цій ний про дукт» 
у цьому доку менті не пода ється.

Най більш роз роб ле ною для сфери інфор ма цій ного обслу го ву вання 
біб лі о те коз навці вва жа ють тер мі но сис тему, запро по но вану російсь кою 
дос лід ни цею В. Бреж нє вою [2]. Зок рема, ана ліз дефі ні цій, пред став ле них 
у фахо вій літе ра турі, у тому числі нор ма тивно-пра во вого харак теру, 
і вико рис тання дос віду, нако пи че ного в мар ке тингу пос луг, дав змогу 
авторці дійти висновку, що доцільно вико рис то ву вати тер мін «інфор ма-
ційна про дук ція», визна ча ючи її як кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб-
лі о теч ної діяль ності, спря мо ва ний на задо во лення інфор ма цій них пот реб 
корис ту ва чів і пред став ле ний як в мате рі аль ній, так і немате рі аль ній 
формах. У тому випадку, коли резуль тати інфор ма ційно-біб лі о теч ної 
діяль ності набу ва ють мате рі аль ної, речо вин ної форми, вжи ва ється тер мін 
«інфор ма цій ний про дукт». Як інфор ма ційні про дукти можуть висту пати 
дай джести, ана лі тичні огляди, біб лі ог ра фічні покаж чики, рефе ра тивні 
жур нали і тощо. До складу інфор ма цій ної про дук ції, крім інфор ма цій них 
про дук тів, вхо дять також інфор ма ційні пос луги, що не мають речо вин ної 
форми (мате рі аль ного носія), напри клад усні довідки, кон суль та ції біб лі о-
г рафа, видача книг, пошук в Інтер неті тощо.

Ґрун товне дос лі дження тер мі нів «інфор ма цій ний про дукт» та «інфор-
ма ційна пос лу га» про ве дене укра ї нсь кими біб лі о те коз нав цями 
В. Заха ро вою та Л. Філі по вою [8], які на основі ана лізу літе ра тури 
й дос віду роботи сер віс них служб запро по ну вали таку харак те рис тику 
пос луги, як гнуч кість, дина міч ність, мож ли вість при лаш то ву вання під 
інди ві ду альні пот реби корис ту вача. Інфор ма цій ний про дукт, за їхнім 
тве р джен ням, пред став ляє собою завер шену форму, що є сумою харак-
те рис тик, які визна ча ють як його функ ці о нальне при зна чення, так 
і зов ніш ній вигляд. Зміна харак те рис тик мож лива лише в про цесі під го-
товки наступ ної моди фі ко ва ної моделі, яка в момент випуску у вироб-
ництво також наби рає ста тичну форму. 

Дос лід ниці роз ме жо ву ють поняття «пос лу га», «обслу го ву ван ня» 
і «про дукт», стве р джу ючи, що обслу го ву вання – це про цес, а його резуль-
та том може бути пос луга або про дукт. Пос луга – це резуль тат діяль ності, 
а не сама діяль ність. Резуль та том інфор ма цій ної пос луги є над ання корис-
ту вачу інфор ма цій ного продукту.

Вод но час автори дос лі дження кон с та ту ють, що, хоча в літе ра турі 
про во диться досить чітка межа між про дук тами й пос лу гами, про від ною 
тен ден цією обслу го ву вання є дедалі більше їх злиття. У дійс ності майже 
зав жди набуття про дукту супро во джу ється супро від ними пос лу гами.
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В. Заха рова та Л. Філі пова вва жа ють доціль ним вико рис тання такої 
сис теми термінів:

– Ін фор ма ційна про дук ція – кін це вий резуль тат інфор ма ційно-
біб лі о теч ної діяль ності, спря мо ва ний на задо во лення інфор ма цій них 
пот реб корис ту ва чів і пред став ле ний у вигляді інфор ма цій них про дук тів 
та інфор ма цій них послуг.

– Ін фор ма цій ний про дукт – кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб лі-
о теч ної діяль ності, закріп ле ний на мате рі аль ному носії, що умож лив лює 
його бага то ра зове вико рис тання з метою задо во лення інфор ма цій них 
пот реб корис ту ва чів.

– Ін фор ма ційна пос луга – корис ний кін це вий резуль тат інфор ма-
ційно-біб лі о теч ної діяль ності, пред став ле ний у нема те рі аль ній формі, 
спря мо ва ний на задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, досить 
часто також і шля хом над ання інфор ма цій них про дук тів.

При цьому основ ними харак те рис ти ками інфор ма цій них про дук тів 
і пос луг вияв ля ються такі:

– ко рис ність;
– ти ра жу ван ня;
– ста ріння (деак ту а лі за ція через появу більш пов них і дос то вір них 

від омос тей);
– ад рес ність (вра ху вання пот реб і особ ли вос тей тих чи інших груп 

корис ту ва чів);
– на у ко єм ність (ство рення інфор ма цій ного про дукту пот ре бує знач них 

витрат інте лек ту аль ної праці на пошук, опра цю вання та ана ліз інфор-
ма ції);

– не зни щу ва ність (інфор ма цій ний про дукт збе рі гає інфор ма цію, яка 
в ньому міс титься, неза лежно від того, скільки разів вона була вико рис тана. 
Більше того, ця інфор ма ція може бути багато разів тира жо вана різ ними 
корис ту ва чами, які мають до неї дос туп).

Отже, пос лу го ву ю чись вище на ве де ною тер мі но сис те мою, доцільно 
про вести ана ліз веб-сай тів та мере же вих сто рі нок біб лі о тек з точки зору 
поняття інфор ма цій ного про дукту, вихо дячи при цьому з їхніх скла до-
вих. Так, веб-сайт має власну («фізич ну») адресу, регу лярні та довід кові 
дані, зок рема від омості про ката логи, елект ронні ресурси, бази даних, 
елект ронні виставки, нау кову та видав ничу діяль ність, нові над хо-
дження, кон фе рен ції, біб лі о течні новини. Веб-сайт має свою пошу кову 
сис тему, яка дає змогу зорі єн ту ва тися у фонді біб лі о теки. При цьому 
основна час тина інфор ма ції веб-сайту є незмін ною або ста тич ною 
та під ля гає бага то ра зо вому вико рис танню. У міру над хо дження нової 
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інфор ма ції попе редня архі ву ється. Напри клад, на сайті НБУВ (htt p :/ /
www.nbu v. g ov .ua/)  у р оз ділі Центр  д ос ліджень соц іа л ьних  ком уні ка цій 
предс та вл ено архів  ін фо рмаційн о-а налітич них м атеріалів Нац іо н ал ьної 
ю рид ич ної б ібліо тек и,  Служби  ін формаці йн о-аналіт ичного забезпе-
ч е ння орга нів державної влади та  Фонду  П резидентів У кр а їни.  Архів 
н а дає доступ до повн от е кстових  в ер сій вип ус ків бюлетеня оператив ної 
інформа ції «Резонанс»   (з 201 0 р  .) , журналу «Україна:  п о дії,  фа кти, 
 ко м ен та рі» (з  20 11 р.) ,  інф ормаці йного щотиж не вого  бюлетеня «Політичні 
партії в  де м о кра тич ному  пр оцесі » (за 2012 р  .),  ек сп ертно-а на лі т ичного 
висновку за рез ультат ами моніторингу преси «Про бл еми ринку прац і»   (за 
20 11 –2  012 рр.) ,  ін ф ормац і йн о-аналіти чних б ю л ет енів «Е ко номічна 
діяльність: нові  орієн т ири і ризи к и »  (2013–2  014 рр.), «Шляхи роз витку 
укра їнсь кої нау ки» (з 2 0 11  р. ), «Соц іальні мережі як чинник інф ор мац ій-
ної  безпек и »  (20 13 –2  0 14  рр.). 

Електронний архів науково-довідкових видань НБУВ ста ном на с іч ень 
2 0 15  р. надає  д ос туп до п ов но т екс т о вого фор м ату 3 5 м  оно г р афій 
з архі вознавства та бібліо те кознав ств а,  путів ни ків і  д о відників , в ид аних 
І нс ти тутом архівозна вс тва та  Ін ститутом  ру к о пису  НБУВ.

В  а рхіві  к аталогів і  бібліогра ф ічних  п о кажчиків м ожна  ознайом итися 
з пов ним текс том  102 док ум ен ті в,   серед яких  на укові к а та логи, 
 біб лі огр аф ічні та анот о вані п ок аж ч ики, дові дн ики-п ок а жчики а рх ів них 
документів,  каталоги  к ол екцій,   ру кописів  тощо. 

О кр емо предст ав л ено з б ірники а рхівних  документів та  археогра фічні 
 виданн я ,  загалом 3 2  докумен ти , у тому числі збір ники  до кументів 
і матеріалів з історії Національної академії наук України.

Ар хів нау ково-ме то дич них посіб ни ків міс тить мето дичні реко мен да ції, 
інструк ції, слов ники кни гоз нав чих тер мі нів, збір ники зако но дав чих актів, 
нор ма тив них і мето дич них доку мен тів з архів ної справи та діло водства, 
моног ра фії.

У пов но текс то вому фор маті пред став лені також нау кові фахові 
видання Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого: пері о-
дичні видання – нау ково-те о ре тич ний та прак тич ний жур нал «Біб лі о -
теч ний віс ник» (з 1993 р.) й укра ї нсь кий рефе ра тив ний жур нал 
«Дже ре ло» (з 1999 р.); збір ники нау ко вих праць – «Нау кові праці Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» (з 1998 р.), «Руко-
писна та книж кова спад щина Укра ї ни» (з 1993 р.), «Укра ї нська біог ра фіс-
ти ка» (з 1996 р.), «Биб ли о теки наци о наль ных ака де мий наук: про блемы 
функ ци о ни ро ва ния, тен ден ции раз ви тия» (з 2000 р.), «Укра ї нсько-ма ке-
донсь кий нау ко вий збір ник» (з 2005 р.), «Сло в’янські обрії» (з 2006 р).
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Крім того, сайт НБУВ надає дос туп до зві тів про нау кову та нау ково-
ор га ні за ційну роботу Наці о наль ної біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь кого 
з 2005 р., зві тів про видав ничу діяль ність НБУВ, архіву щоріч них біб лі о-
теч них кон фе рен цій з 2001 р.

Отже, з огляду на ком плекс ний харак тер пред став ле ної інфор-
ма ції (елект ронні ката логи, пов но текс тові бази даних, інфор ма ційно-
ана лі тичні мате рі али тощо), яка може бути вико рис тана бага то ра зово, 
веб-сайт біб лі о теки можна оха рак те ри зу вати як бага то рів не вий 
ком плекс ний інтег ро ва ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний продукт.

Па ра лельно зі ство рен ням і під трим кою функ ці о ну вання сай тів 
сучасні біб лі о теки спря мо ву ють зусилля і на охоп лення веб-се ре до вища 
соці аль них мереж, яке для біль шості сучас них корис ту ва чів є звич ним 
спо со бом спіл ку вання, пошуку інфор ма ції, реа лі за ції про фе сій них 
інте ресів. У сучас ному кому ні ка тив ному прос торі важ ли вими для 
роз криття потен ці алу біб лі о тек є такі харак те рис тики функ ці о ну вання 
соці аль них мереж, як пері о дич ність, інфор ма тив ність, фінан сова дос туп-
ність, гло баль ність, демок ра тич ність і наяв ність зво рот ного зв’язку. 
Спів то ва риства, ство рені в соці аль ній мере жі, – це один зі спо со бів 
змі нити сте ре о типи щодо біб лі о теки як кон сер ва тив ної уста нови, під няти 
її прес тиж, залу чити нових корис ту ва чів.

Най більш при сто со ва ною для про су вання біб лі о теки біль шість 
біб лі о теч них пра ців ни ків вва жа ють мережу Facebook ( ht tp:// fa c eb oo k.
com ) .  Порівн яно з іншими соціал ьн ими мере жами  п лат форма Face book 
при вертає  ув агу біблі отек з  ог ляду на  ряд крит е ріїв: цільова ауд и-
торія рес урсу ( с тарша 14 рокі в) , наявність  різн оманіт них груп (с піль-
н от ) за інтересами, м ож л ив ість реко м ендувати ту чи іншу і нфо рм ацію 
стор інки д ру зям (о бмін  пос иланн ям и ),  високі р ейтинги  ви ко риста ння 
 порівняно з і нш ими соці альними  м ережами тощо. 

Водн очас багато біблі отек  предст ав лені одр азу в к іл ь кох  соціа л ьних 
 мережах .  Зокрема, Націон альна  бі бліот ека У країни і м . В.  І . Ве рн адського 
з а безпе чує  інтер нет-ко му нікацію зі своїми читачами через мережі 
Facebook  (https://www.facebook.com/pag es /Національна-бібліотека-Ук-
раїни-імені-В-І-Ве рнадського/7 12 69277 54 415 57), «ВКон та кте» (г рупа 
 ч итачів Н БУВ –   ht t ps:// v k. com/club 22 00 8307), T wit ter (за адресою: 
  h ttps:// tw i tter.com /N BUV/). 

На веб-сайті  Н БУВ  створ ено  по силання ,  за допомогою я кого 
можна пер ейти на сторінку  бібліо теки в  мережі F ac eb ook. Ана ло г ічно 
можлив ість пере х оду з веб-са йту на власні сто рі нки в с оці аль них мере жах 
над ають  усі національні б і бл іо теки  Ук ра їни, про що  говорить аналіз 
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їхніх сайтів .  Зокрема, Національна  п арламентська бібліотека та О деська 
 на ц іо нальна  б іб л іо тека ім. М. Г ор ьк ого представлені сто рін ками в мережі 
Face b oo k;  Наці он альна  і ст о ри чна бібліотека України має сторінки 
у мережах  F ac eb ook,  « ВК о нт акте», Google+, You Tube; Львівська наці о-
на л ьна бібліотека ім. В. Стефан ика – Fac eb ook, «ВКо нт а кт е», Twit ter; 
Н аціона л ьна медична бібл іо тека – Face bo o k,  Googl e+ ,  Y o uT u be , Twi tte r;  
Н аці ональна  бі бл іотека  для д ітей – у мер ежах Facebook,  «В Ко нтакт е»,  
YouTu be ,  I ns tagra m .

 Сторінки біблі о тек у соціаль них мережах  да ють можли вість удос ко-
 н алити форми інф о рм а ці йно-біб ліотечн ого обсл уг овування  корис т ув а чів, 
під вищ ити його  еф ектив ні с ть ,  забезпе чити  н ад ання опе ра тивного  до ст упу 
до  н ових  надходж ен ь , інформ у вання  стосовно  виставо к,  конференцій 
та інших б іб л іо теч них поді й.   Отже, мереж ева стор і нка  бібліот еки 
 задовольняє  по тр еби корис ту вача, тобто  відповідає о дному з к р ит е ріїв 
інфор ма ц ійних п ро д ук тів.

Бібліоте чна с торінка в мережі  має й іншу  оз наку інфор мацій ного 
 продукту – нею можна кор ис т ув атися п остійно, або багато ра з ово, 
при чо м у,  на від міну від трад и ці йних біблі отечних  п ро дуктів ,  ін формація 
в яких  під да ється стар і нню, і нформ ація  ме режевої сторінки р ег улярно 
 о но вл юється,   то бто користу вач завжди має справу з  актуальною інфор-
м ацією . При чому,  на  в ідміну від  са йту, і нфор мація м е ре же вої сторі нки 
бібл і от е ки , у випа дку,  якщо вона одн ого разу була в подобана к орист у-
ва ч ем , над ходить до нього  «с амо ст ійно» ,   з’явля ючись у його  ст р ічці 
нови н,  не вима га ючи спеці ал ьного входже ння  корист ув ача на сто рінку 
бібліотеки та  вивчення  ним її оно вл ення.

На в ід міну від сайту б іб ліотеки,  який  в ик о нує навіг а торську 
ф унк цію щодо ф о ндів біблі отеки, с то рі нка в соці аль ній  м ережі 
не має пошу ко вих механіз мі в . Головний  зміст інформа ції бібліотек 
у с о цмережах – новин и,   часто  ду б льовані із  с айту біб лі отеки ,  анонс и,  
огол ош ення, пові дом лення, звіти та фотога лереї з р ізн омані тних  за ходів 
і  пр е зе нтацій,  конкурси чи опитув ання. З  ог л яду на це, с пе ц ифічною 
 фу нк ц ією стор інки  бібліо теки в  с оц іальній  м ер ежі можна  вв а жати 
кер ув ання викори ст ан ням інф ор м ації,   тобто спрямува ння кори ст у вача 
до акту альних ,  н ових, кори сних чи ціка вих інформаці йних прод уктів . 
 Відпо в ід н о,  пріо рит етною харак те р ис тикою інф о рмаційних продук тів, 
роз міщ е них на мережевій  ст о рі нці  бібліот еки, має б ути оперативність. 
З ок р ема, ано нс ування заходів чи огол о шення про з м іни в р е жимі роботи 
 біб ліо теки пов инні бути завч асними , а  р еак ція на  п од ії , захо ди ,  в изначні 
дати не  має запі знюват ис я. 
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Варто з важ ати на т е , що нині с о ці альні  мережі с та ють одним 
з  основних, а г о ло вне,  най шв ид шим роз повсюджув ачем  но вин. Більше 
 того,   по ві д омлення  корист увачів  соціаль них мереж,  зокрема від омих 
п олітиків і громадських діячі в,  усе  частіше ста ють м атеріа лами на с айтах 
новин. Дослідження компанії CNN, яка  п роанал із увала  п ов е дінку 
міжн ародних  ч итачів  щодо  виб ору кан а лів отрим ання новин в Інтернеті, 
пока зало, що 4 3  %  н овин поширюю ться через  соціал ьні сайти,  з ок рема 
 Fa ceb ook,  Twitter,  M y Sp ace і  Yo uTube. Решта спос обів доставки н ов и нного 
кон те нту – використання  е л ек тронної пошти –   30  %, S MS –1  5  % і  ми ттє-
вих п овідомл ень (ICQ  т ощо ). Є б агато при кладів м иттєвого поширення 
 н овин у соц і альних м е ре жах, що значно в ипере дж ають повідо мл ення 
тра диц ійних  ЗМ І , як украї нс ь ких, так і світових (резул ь т ати в аж ливих 
 сам ітів,  виб орів,   нас лідки сти хі йних лих та  ав арій  т ощ о) . Ці тенд ен ції, 
на  думку Л. Чуп рини, дають  п і дс тави гово р ити  про  по ши рення новинної 
інф ор ма ції в соціаль них  мережах як о дин з  ф ун к ці ональних напрямів 
їхнього роз ви тку й,  ві дповідно, оцін ю вати соцм е режі як дже р ело опера-
тив ної і нформа ції в укр аїнському інте рнет-се ре д ов ищі [24]. 

 Щоб утриму вати цільову ауди то рію на с то рінці бібл іо теки, необ хідно 
 п ос т ійно  пі дж ивл ювати інтерес до неї,  п ос т ійно  о нов лю ючи стор і-
нку, в ик ла даючи новий цікавий к о нт ент. Таким чином ,  і нф ор маційні 
про ду кти на сто рінці стають м об ільним и,  такими ,  що з м іню ют ься . 
Формат  контенту в и би рається з алежно  від с прямов а ності бібліотеки 
та п от реб ауди т орії, щоб він був акту ал ь ним, спону кав користува чів 
до с п ілкуван ня .  Оч евидно, що к а те г орія чита чів  значно  від різня є ть с я,  
напр ик лад, у  на укової, д итя чої біб л іо т еки, бібліот еки В НЗ, спеціалі -
з ов аних б ібліотек, як,  ск аж імо, м еди чної чи юридичн ої .

На  д умку  фахівц ів ,  оптимальний склад контенту для мереж е вої 
сторінки бібліотеки повинен містити 1/3 новинного контенту, 1/3 – 
корисного, 1/3 – роз важального. Якщо в спільноті викладаються лише 
новини бібліотеки, аудиторія сприймає це як спам і згодом просто перес тає 
їх читати. Тому текс то вий фор мат інфор ма цій них про дук тів, роз мі ще них 
на сто рінці біб лі о теки пови нен супро во джу ва тися фото-, відео-, ауді о ма-
те рі а лами. Різ но фор мат ність, таким чином, сприяє поси ленню інте ресу 
корис ту ва чів до біб лі о теки. Інфор ма тив ним і ціка вим кон тен том корис-
ту вачі будуть діли тися на своїх сто рін ках, реко мен ду вати своїм дру зям. 
У під сумку про інфор ма ційні про дукти біб лі о теки змо жуть діз на тися 
більше корис ту ва чів, які, мож ливо, також заці кав ляться ними та пора дять 
зро бити це своїм дру зям і зна йо мим.  Пуб лі ка ції у соці аль ній мережі 
повинні бути регу ляр ними, щоб онлайн-ко рис ту вач «зло вив хви лю» 
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пері о дич ності напов нення сто рінки біб лі о теки та знав напе ред, коли 
на нього чекає нова інфор ма ція. Якщо нова інфор ма ція часто запіз ню-
ється, чи не з’яв ля ється вза галі, читачі можуть втра тити довіру до біб лі о -
теки.

Од ним із чин ни ків по пуляр ності сто рінки біб лі о теки у соці аль ній 
мережі є спіл ку вання з її від ві ду ва чами. Тому важ ли вою є реа гент ність 
сто рінки, тобто вчасна від по відь на комен тарі, кри тику чи запи тання 
корис ту ва чів, яка пока зує, що їхні думки та участь у житті біб лі о теки 
важ ливі. Пос тійно під три му ючи спіл ку вання з корис ту ва чами у спіль ноті, 
від слід ко ву ючи пози тивні та нега тивні комен тарі та від гуки, сво є часно 
ана лі зу ючи їх, біб лі о тека отри мує мож ли вість виправ ляти певні кри ти-
ко вані моменти, пок ра щу вати з ура ху ван ням конс трук тив них про по зи цій 
або зали шати незмін ним у випадку пози тив ного сприй няття вистав лені 
на сто рінці чи сайті інфор ма ційні продукти.

Для при вер нення уваги до сто рінки біб лі о теки у соці аль ній мережі 
варто також брати активну участь в обго во рен нях інших учас ни ків соц ме-
режі, «лай ка ти» інфор ма цію дру зів, репос тити впо до бану інфор ма цію 
та бути актив ним в обго во рен нях інфор ма цій них про дук тів на сто рін ках 
біб лі о те к-парт не рів.

Ав то рами біб лі о теч них сто рі нок є біб лі о течні пра ців ники, які слід ку ють 
за онов лен ням, пишуть пости, роз мі щу ють анонси. Пости на сто рінці 
мають бути гра мот ними, ціка вими, зро зу мі лими читачу, поєд ну вати 
інфор ма тив ність і лако ніч ність. Значно пок ра щує сприй няття інфор ма ції 
наяв ність муль ти ме дій ного ком по ненту – фото, від ео ма те рі а лів, таб лиць, 
схем. На сто рінці біб лі о теки можуть бути роз мі щені також цікаві пости 
корис ту ва чів, вод но час сер віс мережі дає змогу «поси ла тись» на дже рело, 
вка зати, з якої саме сто рінки зроб лено пере пост. Це сво є рідне «поси лан ня» 
на дже рело, з іншого боку, так само, як і в будь-якій статті (про дук ті) саме 
біб лі о теч ний пра ців ник визна чає, що саме пере пос тити. Тобто при сутня 
творча скла дова в орга ні за ції напов нення сторінки.

Сто рінка біб лі о теки у соці аль ній мережі є інте рак тив ною, тобто 
такою, що пос тійно попов ню ється кон тен том, ство рю ва ним унас лі док 
кому ні ка ції між учас ни ками мережі. Комен тарі, від гуки, оцінки корис-
ту ва чів, роз мі щені на сто рінці біб лі о теки в соці аль ній мережі, особ ливі 
та цінні тому, що від обра жа ють крізь при зму їх осо бис тіс ного сприй-
няття вистав лені біб лі о те кою інфор ма ційні ресурси, що є, з одного 
боку, додат ко вим інди ка то ром їх важ ли вості, акту аль ності, а з іншого – 
одним з показ ни ків, що харак те ри зує стан сус піль ства чи його пев ної 
частини.
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Мож ли вості вико рис тання сучас них інте рак тив них тех но ло гій у біб лі о-
 течно-ін фор ма цій ному вироб ництві ство рили умови для спів ав то-
рства біб лі о теки та корис ту вача, вико рис тання в про цесі біб лі о теч ного 
обслу го ву вання інте лек ту аль ного потен ці алу корис ту ва чів, їх залу чення 
в про цес інфот во рення. Як зазна чає В. Бон да ренко [1, с. 11], ця тен ден ція 
дає змогу гово рити про фор му вання інте лек ту аль ного корис ту ваць кого 
ресурсу як сукуп ності знань корис ту ва чів, які можуть бути вико рис тані 
в інфор ма цій ній діяль ності біб лі о теки.

Отже, біб лі о течні сайти та сто рінки у соці аль них мере жах можна 
визна чити як інно ва цій ний інте рак тив ний біб лі о теч ний інфор ма-
цій ний про дукт. Вияв лені та обґрун то вані авто ром харак те рис тики 
таких про дук тів, зок рема, опе ра тив ність, мобіль ність, різ но фор мат ність, 
регу ляр ність, реа гент ність, інте рак тив ність, у поєд нанні з ком плекс ним 
харак те ром пред став ле ної в них інфор ма ції, яка може бути вико рис тана 
бага то ра зово, аргу мен ту ють дореч ність трак ту вання веб-сай тів 
і мере же вих сто рі нок біб лі о тек як бага то рів не вого ком плекс ного інтег-
ро ва ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного продукту.
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Nataliya Tarasenko
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Innovative Aspects of Library and Information Industry

The development of library and information production was accompanied by the 
creation of different types of information products that were improved with the library 
system. The introduction of the library environment technology Web 2.0. information 
brought production to a new level and laid the foundation for the creation of informa-
tion products distributed only on the Internet – websites, blogs, pages libraries in social 
networks. Their research under taken in literature about the library concept of «infor-
mation product» made it possible to distinguish the author and justify new terminol-
ogy characteristics websites and pages library network, including effi ciency, mobility, 
different format, regularity, reagent, interactivity. In combination with the integrated 
nature provided them information that can be used many times, these characteristics 
argue the appropriateness treatment sites and pages libraries network as an innovative 
interactive multi-complex integrated library-information product.

Keywords: information production libraries, information product, website library, 
libraries page in social networks.

На та лия Тара сен ко
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины им. В. И. Вер надс ко го
Ин но ва ци он ные аспе кты биб ли о течно-ин фор ма ци он ного про из водст ва

Раз ви тие биб ли о течно-ин фор ма ци он ного про из водства соп ро вож да лось соз-
да нием раз ли ч ных видов инфор ма ци он ных про дук тов, кото рые совер шенст во ва-
лись вместе с биб ли о теч ной сис те мой. Внед ре ние в биб ли о теч ную среду тех но-
ло гий Web 2.0. вывело про из водство инфор ма ции на новый уро вень и зало жило 
основы соз да ния инфор ма ци он ных про дук тов, расп рост ра ня е мых только в сети 
Интер нет – сай тов, бло гов, стра ниц биб ли о тек в соци аль ных сетях. Их исс ле до-
ва ния в рам ках при ня того в биб ли о те ко вед чес кий лите ра туре поня тия «инфор-
ма ци он ный про дукт» дало возможность автору выде лить и обос но вать новые 
тер ми но ло ги чес кие харак те рис тики веб-сай тов и сете вых стра ниц биб ли о тек, 
в част ности, опе ра тив ность, мобиль ность, раз но фор мат ность, регу ляр ность, 
реа гент ность, инте рак тив ность. В соче та нии с ком пле к с ным харак те ром пред-
став лен ной в них инфор ма ции, кото рая может быть исполь зо вана мно гок ратно, 
ука зан ные харак те рис тики аргу мен ти руют умест ность трак товки веб-сай тов 
и сете вых стра ниц биб ли о тек как инно ва ци он ного инте рак тив ного мно го у ров не-
вого ком плекс ного интег ри ро ван ного биб ли о течно-ин фор ма ци он ного продукта.
Клю че вые слова: инфор ма ци он ное про из водство биб ли о тек, инфор ма ци он ный 

про дукт, веб-сайт биб ли о теки, стра ницы биб ли о тек в соци аль ных сетях.
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Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О ТЕ КА І МОБІ ЛЬ НІ ТЕХ НО ЛО ГІЇ: 
ТЕН ДЕН ЦІЇ ТА МОЖ ЛИ ВОС ТІ

У статті роз гля нуто вплив основ них тен ден цій роз витку мобіль них тех но ло гій 
на біб лі о теч ний сер віс. Ана лі зу ється дос від зару біж них і віт чиз ня них біб лі о тек 
у над анні біб лі о теч них пос луг і роз по всю дженні про дук тів, зок рема інфор ма-
ційно-ана лі тич них.
Клю чові слова: мобільні тех но ло гії, мобільні додатки, елект ронні книжки, 

соці альні медіа, діяль ність біб лі о тек.

Сьо годні роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій вно сить 
істотні зміни у від но сини корис ту ва чів (спо жи ва чів інфор ма ції) з біб лі о-
те кою. Оче видно, що біб лі о теки не лише нама га ються кон ку ру вати 
з іншими кана лами інфор ма ції, але й нама га ються заці ка вити корис-
ту вача новими про дук тами та пос лу гами. Отже, питання інфор ма цій ного 
сер вісу, інфор ма цій них мож ли вос тей біб лі о теч ної сис теми в інфор ма-
цій ному прос торі дер жави набу ває особ ли вої акту аль ності.

Варто зазна чити, що остан нім часом від мі ча ється дедалі актив ні ший 
інте рес фахів ців до новов ве день у біб лі о те ках. Зару біж ний дос від 
упро ва дження мобіль них тех но ло гій у біб лі о течне обслу го ву вання, 
про ек ту вання та роз робку мобіль них додат ків без по се ре д ньо для біб лі о-
 тек роз гля да ють у своїх пра цях Д. Кларк, Г. Нід хем та М. Еллі, Д. Хан, 
Д. Гріффей.

Віт чиз ня ними біб лі о те коз нав цями ці питання зде біль шого роз гля да-
ються в кон тексті впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій у діяль ність 
біб лі о тек (праці О. Они щенка [1], В. Горо вого [2], В. Бон да рен ко [3], 
О. Дубо вої [4], О. Іса єнка [5], О. Мар’ї ної [6], В. Паш ко вої, Т. Яро шенко [7], 
Л. Чуп рини [8] та ін.).

Утім, високі темпи тех но ло гіч ного роз витку пот ре бу ють регу ляр ного 
уза галь нення напра цьо ва ного дос віду, тому метою цієї статті є огляд 
сучас них тен ден цій у над анні біб лі о теч них пос луг і роз по всю дженні 
про дук тів, зок рема інфор ма ційно-ана лі тич них, під впли вом роз витку 
мобіль них тех но ло гій.
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Огляд сві то вого дос віду над ання біб лі о те ками інфор ма цій них пос луг 
пока зує, що від бу ва ється пере осмис лення основ біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного обслу го ву вання. Сьо годні воно базу ється на вивченні спе ци фіки 
інфор ма цій них пот реб, сту пеня їх задо во лення, рівня нау ково-ін фор ма-
цій ної куль тури спо жи ва чів. Акту аль ним є ство рення інди ві ду а лі зо ва них 
сис тем обслу го ву вання, які задо воль нять кож ного спо жи вача, вра хо ву ють 
загальне та інди ві ду альне в його інте ресах.

Функ ці о ну вання біб лі о теки зав жди є від обра жен ням стану інфор-
ма цій ного середо вища і від по віддю на його нові запити. Як зазна чає 
О. Они щенко, «сьо годні виникла необ хід ність вра ху вання якіс них 
ком плекс них змін в інфор ма цій ному середо вищі: змін у вироб ництві, 
роз по всю дженні, вико рис танні інфор ма ції, змін в інфор ма цій них 
пот ре бах людей і мож ли вос тях їх задо во лення. Виникла необ хід ність 
сфор му вати новий, зба га че ний образ біб лі о теки, від по від ний тен ден ціям 
роз витку інфос фе ри» [9].

Мо жемо кон с та ту вати, що на сьо годні вже сфор му вався «новий» 
корис ту вач біб лі о теки: ком п’ю терно гра мот ний, осна ще ний мобіль ними 
теле ко му ні ка цій ними при ла дами, який «бажає брати багато і на від ста-
 ні» [9]. Пот реби сучас них корис ту ва чів транс фор му ються – голов ними 
вимо гами ста ють мобіль ність, муль ти ме дій ність, онлайн-дос туп, опе ра-
тив ність. При цьому зазна чимо, що зрос та ю чий рівень тех но ло гіч ного 
роз витку дає мож ли вість пов ніше задо воль няти ці вимоги. Нау ковці 
нині дос лі джу ють фено мен «мобіль ного сус піль ст ва». Однак, як пока зує 
прак тика остан ніх років, важ ливе зна чення для сус піль ного роз витку має 
навіть не стільки мобіль ність, скільки той факт, що роз ви ток елект рон них 
тех но ло гій сприяє залу ченню твор чого потен ці алу міль йо нів людей 
у мере же вий прос тір для роз в’я зання нау ко вих, сус пільно зна чу щих 
проблем.

По ява швид кіс них без про від них кана лів зв’язку та роз ши рення зон 
охоп лення робить мож ли вим прак тично пос тійне пере бу вання в мережі, 
а потоки осо бис тої інфор ма ції завдяки смарт фо нам мит тєво пот рап ля ють 
в обіг. Внут ріш ній світ людини дедалі більше стає невід’єм ною час ти ною 
пуб ліч ного прос тору, а цей прос тір, у свою чергу, про ни кає в інди ві ду-
альне буття людини [10, с. 113]. Такі тен ден ції харак терні і для Укра їни. 
Дедалі більше укра їн ців ста ють влас ни ками елект рон них при строїв 
мобіль ного зв’язку. Дос лі дження, про ве дене Київсь ким між на род ним 
інсти ту том соці о ло гії на замов лення аге нтства мобіль ного мар ке тингу 
LEAD9, пока зало, що 41 % людей у віці 18–50 корис ту ються сен сор ними 
смарт фо нами. А серед моло дих людей у віці 18–30 ця цифра ста но вить 
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уже 59 %. До того ж біль шість корис ту ва чів смарт фо нів, а саме 70 %, уже 
вста нов лю ють і корис ту ються мобіль ними додат ками.

За сло вами дирек тора LEAD9 Н. Гри ника, такими тем пами до кінця 
2015 р. у поло вини всіх укра ї нсь ких або нен тів актив ного віку будуть 
сучасні смарт фони. До того ж до кінця 2015 р. в Укра їні ще й істотно 
повинно роз ши ри тися пок риття 3 G. Отже, у корис ту ва чів з’яв ляться нові 
інфор ма ційні та біз нес-мож ли вості. При мітно, що абсо лютна біль шість 
корис ту ва чів (а саме 72,5 %) мають дос від уста новки мобіль них додат ків. 
Най більш по пуляр ними є соці альні мережі (82 % з тих, хто вста нов лю вав 
додатки, заван та жу вали саме це про грамне забез пе чен ня), 4 % – про грами 
для наві га ції [11].

При цьому, за про гно зами ком па нії Ericsson, до 2020 р. бли зько 
50 млрд пра цю ючих елект рон них при строїв будуть вза є мо ді яти з Інтер-
не том через мережі стіль ни ко вих опе ра то рів або інтер нет-про вай де рів. 
До цього числа вклю чено ком п’ю тери, мобільні теле фони, ноут буки, 
теле ві зори та інше елект ронне облад нання. Багато із сучас них елект-
рон них при строїв ста нуть мобіль ними і отри ма ють мож ли вість виходу 
в Інтер нет. Мере жеві мож ли вості про ник нуть бук вально всюди, і майже 
всі сьо год нішні домашні при строї пра цю ва ти муть з мере жею [12].

Вод но час слід звер нути увагу на дані ана лі тич ної ком па нії Flurry: 
у 2013 р. серед ній корис ту вач про во див зі своїм мобіль ним при строєм 
158 хв на день. За іншими даними, із 7 год перег ляду медіа в день люди 
при ді ля ють читанню книг лише 20 хв [13]. На пер ший план вихо дять 
пере вірка елект рон ної пошти, від ві ду вання соці аль них мереж та ігри.

Бри танська ком па нія Publishing Technology опуб лі ку вала дані дос лі-
дження про сучасні тен ден ції в читанні елект рон них книг на мобіль них 
при строях у Вели коб ри та нії і США. Від по віді учас ни ків опи ту вання 
пока зали, що: 43 % рес пон ден тів чита ють е-книгу або її час тину на своїх 
мобіль них при строях; 66 % рес пон ден тів у поточ ному році читали більше 
е-книг на своїх мобіль них теле фо нах, ніж у попе ре д ньому році [14].

Отже, оче видно, що в най ближ чій перс пек тиві тех но ло гіч ний роз ви ток 
буде спря мо вано на забез пе чення мобіль ності й елект рон ної авто ном-
ності інди віда. Попри, зда ва лося б, більшу дос туп ність книг, роз ви ток 
мобіль ного дос тупу до Інтер нету фор мує тен ден цію до змен шення 
читання дру ко ва них книг і пере хід до читання на різ но ма ніт них мобіль них 
при строях.

Фор му вання «мобіль ного сус піль ст ва» вно сить і буде вно сити над алі 
істотні зміни в діяль ність біб лі о тек. Сьо годні спо сте рі га ється тен ден ція 
роз ши рення дос тупу через мобільні при строї до фон дів та інфор ма цій них 
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пос луг біб лі о тек, роз роб лення з цією метою спе ці аль ного про грам ного 
забез пе чення, вико рис тання мож ли вос тей соці аль них мереж, wiki 
та гео ін фор ма цій них сер ві сів, під го товка муль ти ме дій них мате рі а лів 
у від по від них фор ма тах для мобіль них при строїв. Ряд про від них біб лі о-
 тек над ають тема тичні струк ту ро вані мате рі али, інфор ма ційно-ана лі-
тичні про дукти, дос туп до елект рон них фахо вих жур на лів тощо.

Те, як біб лі о теки реа гу ють на мобільне корис ту вання Інтер не том, 
демон стру ють різ но ма нітні заходи Баварсь кої дер жав ної біб лі о теки 
в Мюнхені.

Док тор К. Крей нова, заступ ник гене раль ного дирек тора BSB (Баварсь кої 
дер жав ної біб лі о теки в Мюн хе ні), стве р джує, що сьо годні біб лі о теки вже 
більше не можуть собі дозво лити не над авати пос луг для мобіль ного 
Інтер нету. Адже всі реле вантні про гнози май бут ніх тен ден цій говорять 
про те, що пер вин ний дос туп до Інтер нету більше не здійс ню ва ти меться 
зі ста ці о нар ного ПК чи ноут бука, нато мість – через смарт фони або 
план шети. Так само частка тих, хто корис ту ються виключно мобіль ним 
Інтер не том, пос тійно зрос тає по всьому світі. Так, К. Крей нова оці нює 
пере мож ний хід мобіль ного дос тупу до мережі як вирі шаль ний, подібно 
до появи Інтер нету вза галі. Тому Баварська дер жавна біб лі о тека про по нує 
свої базові пос луги і в мобіль ному дос тупі: біб лі о теч ний онлайн-
ка та лог – із середини 2010 р., веб-сайт – від початку 2011 р. Разом з тим 
Баварська дер жавна біб лі о тека роз роб ляє про грами спе ці ально для iPad 
та iPhone, які без кош товно заван та жу ються на AppStore [15].

За вдяки мобіль ним тех но ло гіям уріз но ма ніт ню ються й форми роботи 
біб лі о тек. Так, у між на род ному аеро порту аме ри кансь кого міста Сан-Ан-
то ніо (Техас) почали пра цю вати два кіоски Циф ро вої біб лі о теки, у яких 
паса жири можуть взяти циф рові медіа у свої поїздки. У кіос ках можна 
шукати кон тент біб лі о теч них циф ро вих медіа, оформ ляти отри мання 
і вика чу вати файли на свої мобільні при строї на пев ний час. Через три 
тижні мате рі али будуть авто ма тично вида лені [16].

Мо більні при строї та їх мож ли вості роз ви ва ються стрімко. І так само, 
як змі ню ється мобіль ний при стрій, змі ню ються фор мати пред став-
лення даних. Од нією з гіб рид них форм пред став лення інфор ма ції 
є по пулярне в кра ї нах Заходу інте рак тивне видання – муль ти ме дій ний 
про дукт, що міс тить у собі текст, ілюст ра ції, інте рак тивні еле менти, 
відео та уні каль ний сау ндт рек. Інте рак тивна книга може являти собою 
як окре мий дода ток, так і бути час ти ною ката логу в додатку-ма га зині. 
Ринок інте рак тив них книг на сьо годні роз ви нутий досить активно – 
AppStore і Google Play наси чені додат ками на будь-який смак. Пере важна 
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біль шість цих видань – дитячі, і муль ти ме діа вико рис то ву ється в них 
як додат кові еле менти, що роз ва жа ють дитину. Ще одним без сум нів ним 
плю сом інте рак тив ного мобіль ного видання є мож ли вості прос того 
й швид кого кон такту з ауди то рією. Сучасні сер віси ана лі тики мобіль них 
додат ків дають змогу зіб рати ста тис тику про дії корис ту вача все ре дині 
про грами. Вида вець може бачити, які дії все ре дині книги від бу ва ються 
най час тіше, оці ню вати, які еле менти корис ту ються по пуляр ністю. Крім 
того, спро щу ється зво рот ний зв’я зок з корис ту ва чем, при чому мова йде 
вже про текс тові, інфор ма тивні відгуки.

Се ред окре мих кате го рій чита чів зрос тає інте рес до ауді ок ниг для 
мобіль них при строїв. Інтер нет-сер віс хмар ного збе рі гання доку мен тів 
(циф рова біб лі о те ка) Scribd уперше додав до свого ката логу ауді ок ниги. 
Віце-пре зи дент Scribd Д. Хед дон пові до мила про дода вання в ката лог 
елект рон ної перед плати Scribd понад 30 тис. най мену вань ауді ок ниг. 
Ауді ок ниги від Scribd можна про слу хати на при строях з опе ра цій ною 
сис те мою Android, а також план ше тах Kindle Fire і Nook [17].

У кон тексті поши рення в біб лі о те ках мобіль них тех но ло гій акту аль ним 
є також вико рис тання в діяль ності біб лі о теч них уста нов QR-ко дів 
як ефек тив ного спо собу над ання додат ко вої інфор ма ції для читача, а також 
як інно ва цій ної тех но ло гії для спри яння по пуля ри за ції книг, авто рів 
і біб лі о теки. QR-код пок ли ка ний швидко доно сити зашиф ро вану інфор-
ма цію до корис ту вача. Сьо годні за допо мо гою вико рис тання QR-ко дів 
біб лі о теки дають змогу корис ту ва чам перейти на сайт автора книги або 
на тема тичні сайти, що мають від но шення до книги, або тем, які ця книга 
охоп лює, зорі єн ту ва тись у біб лі о теці та її пос лу гах, узяти участь у різ но-
ма ніт них інте лек ту аль них еста фе тах, іграх, квес тах, вік то ри нах, ска чати 
на свій при стрій елект ронну книгу або іншу пот рібну інфор ма цію. Так, 
C. Грабб (Stephen Grubb), пра цю ючи у Фло ридсь кій біб лі о теці, роз ро бив 
дода ток для ска ну вання QR-ко дів. Спо чатку коди вико рис то ву ва лися для 
про су вання біб лі о теч них захо дів, але потім сфера їх засто су вання роз ши-
ри лася. Тепер за допо мо гою цього додатка від ві ду вачі між на род ного 
аеро порту Ф. Лодер дейл (Fort Lauderdale) у Гол лі вуді можуть ска чу вати 
і читати понад 34 тис. книг, які є сус піль ним над бан ням [18].

Віт чиз няні біб лі о теки також пра цю ють та екс пе ри мен ту ють з новими 
тех но ло гі ями, запо зи чу ючи дос від у зару біж них і про від них укра ї нсь ких 
біб лі о тек. Уні каль ний дода ток, що не має ана ло гів ні в Укра їні, ні в СНД, 
ство рили в Дніп ро пет ровсь кій централь ній біб лі о теці. DneprLibrary 
роз ра хо ва ний, насам пе ред, на тих людей, які не звикли ходити в біб лі о-
 теки, але не можуть уявити собі життя без сучас них гадже тів – на молодь 
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і біз нес-еліту міста. Однак, по суті, він буде дос туп ний та корис ний всім, 
у кого є смарт фон або план шет. Заван та жити його можна без кош товно, 
а навчи тися корис ту ва тися ним можна за лічені хви лини [19].

Мо більні тех но ло гії змі ню ють і логіку під хо дів до вироб ни чих про це сів 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек, що можна про сте жити 
на при кладі роботи таких під роз ді лів НБУВ, як СІАЗ, НЮБ і ФПУ.

Як зазна чає Л. Чуп рина, сучасна вір ту а лі за ція бага тьох сто рін сус піль ного 
життя, мож ли вість спіл ку вання в режимі реаль ного часу з полі ти ками, 
чле нами уряду, екс пер тами й пере січ ними гро ма дя нами (соці альні медіа, 
прямі ефіри з засі дань, інтер нет-кон фе рен ції тощо) «набли жа ють ана лі тика 
до про цесу під го товки, обго во рення та при йн яття управ лінсь ких рішень, 
що не лише при швид шує під го товку ана лі тич ного мате рі алу, а й дає 
мож ли вість без по се ре д нього виходу на об’єкт дос лі дження, сприяє під ви-
щенню якості ана лі тич ного мате рі алу, ефек тив ності роботи інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур зага лом» [8, с. 114]. У цьому кон тексті мобільні 
тех но ло гії від кри ва ють нові мож ли вості для опе ра тив ної та якіс ної 
обробки й подачі інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу, особ ливо коли 
він готу ється з місця події (прес-кон фе рен ції, нау ко вого захо ду).

Су часні тех но ло гії дають мож ли вість під ви щу вати наоч ність інфор-
ма ції через муль ти ме дійні мате рі али, допо міжні таб лиці, гра фіки, 
діаг рами. Почи на ючи від мож ли вос тей керу вання накрес лен ням 
і атри бу тами шриф тів, ком бі ну вання спо со бів подання даних у діа па-
зоні від ста тики до дина міки, від відео до аудіо, і закін чу ючи реа лі за цією 
діа ло го вого режиму та здат ності доку мента із засто су ван ням викли ків 
сис тем них функ цій реа гу вати на події – усі ці мож ли вості можуть бути 
вико рис тані ква лі фі ко ва ним вико нав цем доку мента при під го товці інфор-
ма ційно-ана лі тич ного про дукту [8].

На при клад, корис ними для ана лі тика при під го товці інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів можуть бути такі мобільні додатки:

Viber – за допо мо гою якого можна швидко вста но вити зв’я зок з місця 
події, пере да вати текс тові та муль ти ме дійні мате рі али для опе ра тив ної 
під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них випусків.
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Evernote – дода ток для ство рення та збе рі гання нота ток: тексту, веб-сто-
рі нок, зобра жень, ауді о фай лів.

 
 

 Ha ndy Scanner Free PDF  C r ea tor – д о даток, що пере творює  ф от о графії 
у готові до друку PDF-д ок у менти.

  
Dropbox –   безко шт овна служ ба , що забе зпечить п овсюдний д ос туп 

до в а ших фото, докумен тів і в ідео.  

 
Ц ікавими та к о ри сними є також  мобільні д одатки для  ко ристувачів 

i Pad, а саме : 
Arti cl eS ea rch – дода ток дає з м огу викон ув ати одн очас ний пошук 

 наукової  літерат ури на різ них  с а йтах, за використання різних пошукових 
 машин (зокрема Google Академія та Microsoft A cademic Sea rch).

   

CHMate –   д од аток для чит ання  книг у форматі C HM  із галузей 
 ме д ицини, інфор мат ики та прог ра му в ання.  Можна орг ан і зовув ати 
ф айли в к о л ек ції, ство рювати з ак ладки,  до д ав ати п ри мітки ,  пр о водити 
пов нотекстовий пошук.
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Paper by FiftyThree – інструмент для створення схем, діаграм, 
ілюстрацій, які потім можна використати у статті, чи презентації.

Використання мобільного доступу до Інтернету та веб-технологій 
дає такі переваги, як онлайновість, оперативність, що визначається 
можливістю негайної доставки користувачу; необмежена кількість 
читачів; порівняно низька собівартість; доступ до архіву; зруч ність 
пошуку та збе ре ження інфор ма ції; різ но ма нітні форми зво рот ного зв’язку 
[8, с.136–137]. Саме ці кри те рії є визнач ними при ство ренні та роз по-
всю дженні про дук ції інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Уза галь ню ючи, зазна чимо, що стрім кий роз ви ток і поши рення 
мобіль них тех но ло гій, основні тен ден ції в їх вико рис танні ста вить перед 
біб лі о те ками та біб лі о теч ними інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами 
завдання швид кого опа ну вання та впро ва дження у свою діяль ність цих 
тех но ло гій з метою подаль шого пере о рі єн ту вання біб лі о теч ного сер вісу 
на інфор ма ційні пот реби «ново го» корис ту вача. Це дасть змогу, зок рема 
НБУВ, про дов жити її транс фор ма цію в сучас ний інфор ма цій ний центр, 
функ ці о ну вати як вироб нича сис тема з обробки доку ментно-ін фор-
ма цій ного ресурсу та вироб ництва інфор ма цій них про дук тів і пос луг, 
поєд ну ючи тра ди ційні та над аючи інно ва ційні про дукти й послуги.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Library and Mobile Technologies: Trends and Capabilities

The demands of modern users are transformed. The basic requirements are: mobil-
ity, multimedia, online access, and effi ciency. Creation of a «mobile society» and 
contributes to make signifi cant changes in the activity of libraries. Forms of libraries 
become more diverse. Mobile technology is also changing the logic of the approach 
to production processes of information and analytical structures of libraries.

The rapid development and distribution of mobile technology, the main trends 
in their use poses libraries and information-analytical structure of the problem of rapid 
development and deployment of its activities in these technologies in order to redirect 
the library service for information demands «new» user.

Keywords: mobile technology, mobile applications, e-books, social media, library 
activities.
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Ирина Тере щен ко
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Биб ли о тека и мобиль ные тех но ло гии: тен ден ции и воз мож нос ти

Пот реб ности сов ре мен ных поль зо ва те лей транс фор ми ру ются – осно в ными 
тре бо ва ни ями ста но вятся: мобиль ность, муль ти ме дий ность, онлайн-дос туп, 
опе ра тив ность. Форми ро ва ние «мобиль ного общест ва» вно сит и будет вно сить 
сущест вен ные изме не ния в дея тель ность биб ли о тек. Формы работы биб ли о-
тек ста но вятся более раз но об ра з ными. Мобиль ные тех но ло гии также изме няют 
логику под хода к про из водст вен ным про цес сам инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких 
струк тур биб ли о тек.

Стре ми тель ное раз ви тие и расп рост ра не ние мобиль ных тех но ло гий, осно в ные 
тен ден ции в их исполь зо ва нии ста вит перед биб ли о те ками и инфор ма ци онно-
ана ли ти чес кими струк ту рами задачу быст рого осво е ния и внед ре ния в свою дея-
тель ность этих тех но ло гий с целью пере о ри ен ти ро ва ния биб ли о теч ного сер виса 
на инфор ма ци он ные пот реб ности «ново го» поль зо ва теля.
Клю че вые слова: мобиль ные тех но ло гии, мобиль ные при ло же ния, элект рон-

ные книги, соци аль ные медиа, дея тель ность биб ли о тек.
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Ігор Рудь,
канд. політ. наук, мол. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПО ШУ КО ВІ СИС ТЕ МИ ТА ОПТИ МІ ЗА ЦІЯ ПОШУ КУ 
ІНФОР МА ЦІЇ В АНА ЛІ ТИЧ НИХ ВІД ДІ ЛАХ БІБ ЛІ О ТЕК

У статті роз гля нуто особ ли вості сучас них пошу ко вих сис тем, про ана лі зо вано 
спо соби побу дови запи тів і методи опти мі за ції пошуку інфор ма ції в умо вах біб лі о-
 теч них ана лі тич них під роз ді лів.
Клю чові слова: пошу кові сис теми, від бір інфор ма ції, веб-ка та логи, seo-

оп ти мі за ція.

На сьо годні, в умо вах інтен си фі ка ції інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
обмі нів, для біб лі о тек, які в про цесі ана лі тич ної діяль ності здійс ню ють 
кон тент-ана лі тичні та огля дові дос лі дження, акту а лі зу ється про блема 
пошуку інстру мен тів і мето дик ско ро чення витрат часу на пошук інфор-
ма ції за реле вант ністю. Адже про відні пошу кові сис теми при оче вид них 
їхніх пере ва гах вида ють значну кіль кість поси лань, які, незва жа ючи 
на кіль кість, гус тоту та роз та шу вання клю чо вих слів, явля ють собою прості 
згадки про пред мет пошуку й не зав жди коре лю ють із суттю пред мета 
чи нау ко вої про блеми. Гло бальна мережа не струк ту ро вана та «не зіб ра на».

По шу кові засоби й тех но ло гії, що вико рис то ву ються для реа лі за ції 
інфор ма цій них пот реб, визна ча ються типом і ста ном роз в’я зу ва ного 
ана лі тич ного завдання, спів від но шен ням знання й незнання ана лі тика 
про дос лі джу ва ний об’єкт. Крім того, про цес вза є мо дії корис ту вача-
ана лі тика із сис те мою визна ча ється рів нем знання корис ту ва чем змісту 
ресурсу (пов ноти подачі, дос то вір ності дже рела тощо) і функ ці о наль них 
мож ли вос тей сис теми як інстру менту. У цілому ці чин ники зазви чай 
зво дяться до поняття «про фе сі о на ліз му» – інфор ма цій ного (під го тов-
ле ний/не під го тов ле ний корис ту вач) та пред мет ного (про фе сі о нал/не про-
фе сі о нал).

Ме тою статті є ана ліз шля хів опти мі за ції нау ково-ана лі тич них дос лі джень 
за допо мо гою пошу ко вих сис тем та оцінки корис ності інтер нет-кон тенту.

За вдання дос лі джен ня:
1. Про ана лі зу вати засоби поши рення та пошуку інфор ма ції в мережі 

Інтер нет і з’я су вати їхні особ ли вості.
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2. Роз гля нути напрями опти мі за ції збору й ана лізу необ хід них даних.
3. Зіб рати інфор ма цію про пок ра щення якіс них харак те рис тик 

від омос тей, що отри му ються з інтер нет-дже рел і пошу ко вих систем.
4. Дос лі дити інтер нет-дже рела за про це ду рою збору та роз по всю-

дження даних, а також про ана лі зу вати їх за зміс том з метою вияв лення 
спе ци фіки збору інфор ма ції.

Се ред авто рів, які активно займа ються цією про бле ма ти кою, слід 
назвати В. Авер чен кова, І. Ашма нова, Ю. Каза кова, А. Кири ленко, 
Д. Колес ні ченко, Е. Лео нова, А. Пеле щи шина, С. Рощина, Ю. Сєрова 
та ін.

Про цес пошуку інфор ма ції носить емпі рич ний харак тер. Він являє 
пос лі дов ність кро ків, що при во дять за посе ред ництва сис теми 
до отри мання пев ного резуль тату, що дає змогу оці нити його пов ноту. 
При цьому пове дінка корис ту вача, як орга ні зу ю чого начала управ ління 
про це сом пошуку, моти ву ється не тільки інфор ма цій ною пот ре бою, 
а й різ но ма ніт ністю стра те гій, тех но ло гій та засо бів, що над аються 
сис те мою пошуку інфор ма ції [1].

За зви чай корис ту вач не має вичерп них знань про інфор ма ційне напов-
нення ресурсу, у якому про во дить пошук, тому оці нити адек ват ність 
виразу запиту, як і пов ноту одер жу ва ного резуль тату він може лише 
від шу кавши додат кові від омості або орга ні зу вавши про цес так, щоб 
час тина резуль та тів пошуку могла вико рис то ву ва тися для під тве р дження 
або запе ре чення адек ват ності іншої частини.

Не маючи ефек тив них пошу ко вих про грам, знайти в інтер нет-се ре-
до вищі пот рібну інфор ма цію вкрай складно. В Інтер неті досить успішно 
функ ці о ну ють елект ронні біб лі о теки, ана лі тичні довід кові пор тали тощо. 
Зазви чай всі орга ні за тори таких ресур сів і при ватні особи, які займа ються 
поши рен ням інфор ма ції, дуже заці кав лені в тому, щоб потен цій ний корис-
ту вач якнайш видше пот ра пив на їхній сайт – вини кає велика кіль кість 
схо жих за назвою, але від мін них за кон тен том поси лань, що при зво дить 
до збіль шення витрат часу корис ту ва чем на пошук. Отже, про блема 
опти мі за ції пошуку стає дедалі акту аль ні шою. 

Усе це ство рює спри ят ливі умови для виник нення та роз витку різ них 
пошу ко вих засо бів. Поши рення набули два їхні різ но види – веб-ка та-
ло ги та пошу кові сис теми. Про ве демо порів няль ний ана ліз цих засобів.

По шу кова сис тема – про грамно-апа рат ний ком плекс з веб-інтер-
фе й сом,  при знач е ний для п ошуку  с то рінок, що  містять  за дане слово 
 або словоспо лу че ння чи  ві дповід ні сть іншим  критеріям. П ошукова 
 си стема –  на сього дні онлайн-служба, що  надає можли в і сть п ош уку 
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По шу ко ві сис те ми та опти мі за ція пошу ку інфор ма ції 

інфо рм ації в  Ін т ер неті .  Під пошу к овою системою роз умі ють веб-сайт , 
на якому р оз м іщ ено інтерфейс фронт-енд систе м и.   Програмною  ча стиною 
пошукової системи є   пошукова  машина (п ошуковий рушій )  –   к о мп лекс 
програ м,  що забезпе чує ф у нкціонал ьн ість  по ш ук ової сис те ми . 

Обсяг  досту пної для к о нк ретного к ористу вача  інформації в Інтерн еті 
б аг ато в чому обм ежується м ожливо стями пош ук ових с и стем. Тому дуже 
в аж л иво мати уяв ле ння про  те , як вони  працюю т ь,  як баг ато сторінок 
«бачат ь » – здатні  о хо пити й нас к ільки  акт уальною є над ана ними 
інформаці я. 

 По ш ук ові сис теми склада ються з т рьох основних частин: 
1 .  Спайдер (Spi der ) (він же Cra wler, він же Bot,  він же Robo t)  – прог рама, 

яка  від ві дує веб-стор інки, зчитує  (індек сує)  повн істю або час тково 
їхній  вміст і далі випливає по  п ос ил аннях, з н ай д ених на цій  сторінці. 
Spi der поверта ється  че рез певні пері оди часу ( на пр ик лад, кожен  мі сяць) 
та індексує  сторінку знов у. 

2. У се , що знахо дить і зчитує S p id er , потрап ляє в індекси  по шу кової 
с и стеми.  Ін де кси сис теми явл яють собою  гі га нтське  вм істилище 
інформації, де з берігаються  к опії  текст о вої  скл адової в сіх  відві д аних 
і п р оі ндексов аних Spider  сторінок.

3.  Третя част ина – це програма , яка,  в ід повідно до  з ап иту користу вача, 
п ер еб ирає інде кси п ош укової с ист еми в пошуках  інф ормації, що  цікавить 
корис т увача, і видає йому в поря дку убування (рел е ва н тн ос ті) з на йдені 
докуме нти. К ожна  пошук ова сист ема має свого влас ного  сп а йд ера 
зі  св о їми  «звичками» –   ос о бл ив остями функ ці он ув ання.

Ко жна  си стема інд е ксує сторінки с воїм особ ли вим спо со бо м , і їхні 
прі о ри тети при п ош уку по і ндексах т акож від мінні. Тому ,  зр обивши  з апит 
по  ви зн ачених к лю ч ових  сл овах чи  сл ов осполученнях, виразах, ми маємо 
різні результати для кожної з пошукових систем.

Однак для наукового та бібліотечного пошуку більш ефективним 
є пошук інформації за допомогою веб-каталогів.

Веб-каталог – сайт, на якому зібрано багато посилань на інші сайти, 
від сортованих і роз ділених на категорії згідно з тематикою.

Головна перевага веб-каталогу полягає в тому, що добір посилань і їх 
сортування від бувається на під ставі певних показників, наприклад якості 
вмісту сайту чи інтересу, який він може становити для користувачів. 
Оскільки добирають і впорядковують посилання люди, то зазвичай такий 
добір доволі якісний [2]. Список тем у каталозі, за якими від сортовано 
посилання на сайти, може бути доволі значним. При цьому теми ієрархічно 
впорядковані, що дає користувачу змогу переходити від загального 
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до часткового. У кожному веб-каталозі використано свою систему 
класифікації, проте загальні при нципи їх організації при близно однакові. 
Абсолютна більшість каталогів також мають власну сис тему пошуку. 
Зазви чай пошук здійс ню ється за корот кими опи сами сай тів і назвами 
кате го рій, а не за вміс том веб-сто рі нок (як у пошу ко вих служ бах).

Веб-ка та логи можна вико рис то ву вати для пошуку від омос тей 
на будь-яку загальну тему. Ска жімо, корис ту вачу пот рібно знайти інфор-
ма цію про заклади вищої освіти куль турно-мис тець кого спря му вання, 
але точно не від омо, яку саме. У такому разі необхідно перейти в пев ний 
веб-ка та лог (напри клад, Мета, dir.yahoo.com). Ката лог, як пра вило, має 
тема тичну роз бивку на під ка та логи, ті, у свою чергу, можуть поді ля тися 
на більш дрібні під ди рек то рії і т. д. Оскільки реєст ра ція здійс ню ється 
люди ною, a не про гра мою, то пошук по ката ло гах дає більш реле вантні 
резуль тати, ніж по пошу ко вих системах.

Біль шість пошу ко вих інстру мен тів про по ну ють два спо соби пошуку – 
прос тий пошук (simple search) і роз ши ре ний пошук (advanced search) 
з вико рис тан ням спе ці аль ної форми запиту та без неї. Напри клад, AltaVista 
зручно вико рис то ву вати для довіль них запи тів, тоді як пошу ко вий 
інстру мент Yahoo дає змогу отри му вати сві тові новини, інфор ма цію про 
курс валют або про гноз погоди [5].

Якщо запит склад ний, доцільно ско рис та тися сто рін кою роз ши ре ного 
пошуку, де за допо мо гою полів і роз крив них спис ків можна сфор му вати 
склад ний кри те рій. Кожна пошу кова сис тема має влас ний набір пара мет рів 
пошуку, однак перед ба чено й стан дартні мож ли вості: вве дення тексту, 
пошуки якого ведуться, з вико рис тан ням логіч них опе ра цій: «і», «або», 
«не» (шукати сто рінки з усіма сло вами, з одним із вве де них слів або такі, 
що не міс тять цих слів), зада вання мови, вибір час тини сто рінки, на якій 
необ хід ний текст має міс ти тися, зазна чення часу онов лення сто рінки тощо.

Се ред пошу ко вих сис тем є спе ці а лі зо вані під певні пошу кові запити 
або такі, що аку му лю ють у собі роботу декіль кох пошу ко ви ків.

http://www.polymeta.com – пошу ко вик нового поко ління, забез-
пе чує охоп лення біль шості най біль ших індек со вих баз пошу ко ви ків, 
вклю ча ючи євро пейсь кий пошу ко вик Exalead, що видає поси лання 
на мовах, від мін них від анг лійсь кої. Вико рис то вує новітні клас терні 
тех но ло гії.

http://www.bing.com  – пошу ко вик від Microsoft. При випро бу ванні 
на реле вант ність і якість видачі інфор ма ції пока зав кращі резуль тати, ніж 
Google.

https://duckduckgo.com – пошу кова сис тема, що високо оці ню ється 
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фахів цями інфор ма цій ного пошуку. Пере ва гами її є бло ку вання трас то вих 
і спа мо вих сай тів, бага тий функ ці о нал спе ці аль них пошу ків і налаш-
ту вань.

http://www.ljseek.com – пошу ко вик по LiveJournal та інших плат фор мах 
для блогів.

http://ixquick.com – най більш кон фі ден цій ний пошу ко вик у світі. 
Тех но ло гічно є потуж ною мета по шу ко вою сис те мою, що воло діє 
ефек тив ним меха ніз мом ана лізу пошуку на точ ність і, на від міну від усіх 
інших сис тем, не запи сує вашу IP-ад ресу.

www.fi ndbook.ru – пошу ко вик книг в Інтер неті з еле мен тами семан-
тич них алго рит мів.

http://www.revimg.com – пошу ко вик зобра жень. На від міну від тра ди-
цій них пошу ко ви ків, які шука ють зобра ження, ця пошу кова сис тема 
за зобра жен ням шукає сто рінки, на яких ці зобра ження роз мі щені [12].

Важ ли вим еле мен том опти мі за ції роботи з пошуку і від бору інфор-
ма ції висту па ють елект ронні колек ції нау ко вої пері о дики віль ного 
дос тупу та пошу кові сис теми нау ко вої інфор ма ції. Серед них варто визна-
чи ти:

– Ре по зи та рій елект рон них нау ко вих фахо вих видань Укра їни (400 тис. 
ста тей з понад 1600 жур на лів і збір ни ків нау ко вих праць) (http://www.
nbuv.gov.ua/portal);

– Ка та лог-до від ник елект рон них жур на лів від кри того дос тупу 
різ ної тема тики (пред став лено 15 укра ї нсь ких жур на лів; мови сайту – 
анг лійська, фран цу зька та ін.) (http://www.doaj.org);

– До від ник нау ко вих інсти ту цій них репо зи та ріїв від кри того 
дос тупу (http://www.opendoar.org);

– Сис тема пошуку у від кри тих нау ко вих архі вах Укра їни (мова сайту – 
анг лійсь ка) (http://oai.org.ua);

– По шу кова сис тема на допо могу нау ко вим дос лі джен ням (пошук 
нау ко вих пуб лі ка цій, сто рі нок уче них, навчаль них кур сів, інсти ту цій них 
репо зи та ріїв тощо; мова сайту – анг лійсь ка) (http://www.scirus.com);

– Відк ри тий архів з еко но міки (понад 1,2 млн пуб лі ка цій з 1500 жур на-
лів; мова сайту – анг лійсь ка) (http://repec.org);

– По шу кова сис тема нау ко вих ста тей та пуб лі ка цій (база поси лань 
на тексти нау ко вих пуб лі ка цій, дисер та цій та авто ре фе ра тів з інфор ма цією 
про самі пуб лі ка ції; мова сайту – російсь ка) (http://www.scholar.ru);

– Біб лі ог ра фічна база даних з еко но міч них наук (поси лання 
на понад 1 300 000 робіт, з них 1 100 000 – пов но текс тові; мова сайту – 
анг лійсь ка) (http://ideas.repec.org);
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– На у кові російсь ко мовні жур нали віль ного дос тупу (мова сайту – 
російсь ка) (http://elibrary.ru/project_free_access.asp);

– Зіб рання поси лань на елект ронні жур нали світу (мова сайту – 
анг лійсь ка) (http://www.e-journals.org);

– На у ково-дос лід ницька мережа, яка міс тить ресурси з ряду дис цип лін, 
що пов’я зані з еко но мі кою. У від кри тому дос тупі понад 60 тис. пов но-
текс то вих робіт (мова сайту – анг лійсь ка) (http://maint.ssrn.com);

– База даних пов но текс то вих нау ко вих пуб лі ка цій із сус піль них 
наук (мова сайту – російсь ка) (http://socionet.ru);

– База даних налі чує бли зько 3800 жур на лів різ ної тема тики (біб лі о-
г ра фічні дані, рефе рати, повні тексти жур наль них ста тей, майже 
800 тис. пов них текс тів ста тей у віль ному дос тупі; мова сайту – 
анг лійсь ка) (http://journaldatabase.org);

– Статті різ ної тема тики з онлайн-жур на лів від кри того дос тупу (http://
www.benthamscience.com) [11].

Про ана лі зу вавши струк туру пошу ко вих запи тів та інфор ма ційно-по шу-
ко вих сис тем, можна спрог но зу вати їх подальшу спе ці а лі за цію в руслі спро -
щення заван та ження й пошуку даних, їх ката ло гі за ції та обробки, що в май бу-
т ньому збіль шить їхній вплив на нау кову та ана лі тичну діяль ність.

До волі часто в ана лі тич ній роботі ми сти ка є мося з тим, що пошу ко вики 
вида ють поси лання, які отри мали перші місця пошуку вна слі док дії 
засо бів для під ви щення пози цій сайту (важ ливо вра хо ву вати ці методи 
опти мі за ції як при без по се ре д ньому пошуку інфор ма ції, так і при 
опри люд ненні кін це вого резуль тату дос лі джень у мере жі).

По шу кове про су вання, або пошу кова SEO-оп ти мі за ція (Search Engine 
Optimization) – це ком плекс захо дів для під ви щення пози цій сайту 
в резуль та тах видачі пошу ко вих сис тем за пев ними запи тами корис ту-
ва чів. Зазви чай, чим вища пози ція сайту в резуль та тах пошуку, тим більше 
заці кав ле них від ві ду ва чів пере хо дить до нього з пошу ко вих сис тем [3].

Тут вико рис то ву ються спе ці альні заходи, які в основ ному пов’я зані 
зі змі ною змісту сайту й поси лань, щоб вони від по ві дали мож ли вим 
запи там, з якими звер та ються до пошу ко вих машин від ві ду вачі. Іде а лом 
пошу ко вого про су вання є виве дення сайту на першу (у край ньому разі – 
дру гу) сто рінку пошу ко вої системи.

При обчис ленні сту пеня від по від ності сайту до вве де ного 
запиту (реле вант нос ті) пошу кова сис тема вра хо вує такі пара метри сайту:

1. Щіль ність клю чо вих слів. Складні алго ритми сучас них пошу ко вих 
сис тем дають змогу засто со ву вати семан тич ний ана ліз тексту, для від сі-
ю вання пошу ко вого спаму, коли клю чове слово зустрі ча ється дуже часто.
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2. Індекс циту вання сайту. Він зале жить від кіль кості та авто ри тет ності 
сай тів, що поси ла ються на цей сайт. Багато пошу ко вих сис тем не вра хо-
ву ють вза єм них поси лань між сай тами. Важ ливо, щоб поси лання були 
з сай тів схо жої тематики.

Чин ники, що впли ва ють на пози цію сайту у видачі пошу ко вої системи:
1. Внут рішні, які є в під по ряд ку ванні влас ника сайту – при ве дення 

тексту й роз мітки сто рі нок у від по від ність до виб ра них запи тів, пок ра-
щення якості кон тенту на сайті, сти ліс тичне оформ лення тексту (заго-
ловки, жир ний шрифт), зручна струк тура й наві га ція, вико рис тання 
внут ріш ніх поси лань тощо.

2. Зов нішні, які зале жать від по пуля ри за ції сайту в Інтер неті – обмін 
поси лан нями, реєст ра ція в ката ло гах та інші заходи для під ви щення 
поси лань на ресурс. Фахівця, який здійс нює заходи з опти мі за ції сай тів, 
нази ва ють опти мі за то ром.

SEO-оп ти мі за цію можна роз ді лити на дві кате го рії – внут рішню 
та зовнішню.

Внут рішня опти мі за ція містить у собі весь ком плекс захо дів, зосе ре-
дже них на роботі над самим сай том. Це опти мі за ція текс тів, струк-
тури сайту, онов лення сайту, напов нення його кон тентом, опти мі за ція 
мета те гів сто рі нок keywords і description. Мета тег keywords вка зує 
пошу ко вим робо там, які слова є клю чо вими. Важ ливо, щоб цей мета тег 
міс тив ті клю чові слова, які є без по се ре д ньо в тексті сто рінки. Мета-тег 
description міс тить корот кий опис сто рінки сайту. Цей опис від обра жа-
ється в резуль та тах пошуку разом з поси лан ням на сто рінку сайту [6].

Внут рішня опти мі за ція сай тів, крім зазна че них основ них при йо мів 
і мето дик, містить також ство рення фай лів robots.txt і sitemap у фор маті, 
суміс ному з Google і Яндекс. Пра вильні файли robots.txt і sitemap спри я ють 
при ско ренню індек са ції сайту пошу ко вими сис те мами. За гра мот ної 
внут рі ш ньої опти мі за ції можна досягти доволі хоро ших резуль та тів і без 
зов ні ш ньої опти мі за ції – за умови, що тема тика веб-сайту цікава та не має 
багато кон ку рент них сай тів у вашому регіоні.

Зов нішня опти мі за ція сайту перед ба чає його так звану «розк рут ку», 
про су вання за допо мо гою сто рон ніх інтер нет-ре сур сів. Сюди можна 
від нести реєст ра цію в пошу ко вих сис те мах, ката ло гах сай тів, ката ло гах 
ста тей, роз мі щення інфор ма ції на дош ках ого ло шень, бло гах, фору мах, 
у соці аль них мере жах, а також кон текс тну та банерну рек ламу, роз мі-
щення рек лами на тема тич них сай тах, у засо бах масо вої інфор ма ції тощо. 
Зов нішню опти мі за цію варто роз по чи нати після того, як сайт опти мі зо-
ва ний внут рі ш ньо.
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Як внут рішню, так і зов нішню опти мі за цію можна роз ді лити ще на 
кілька типів:

– біла (при род на) опти мі за ція;
– сіра опти мі за ція;
– чорна (забо ро не на) опти мі за ція.
Бі лою, або при род ною, опти мі за цією нази ва ється під лаш ту вання 

і вдос ко на лення коду, тексту та інших пара мет рів сайту під алго ритми 
пошу ко вих сис тем з метою під ви щення його пози цій у резуль та тах 
пошуку без засто су вання забо ро не них чи нечес них мето дів. Це – ком плекс 
захо дів інтер нет-мар ке тингу з під ви щення від ві ду ва ності веб-сайту, які 
засно вано на ана лізі пове дінки цільо вих від ві ду ва чів.

Біла опти мі за ція дає змогу досягти мак си маль ної від дачі від сайту, 
а саме зрос тання цільо вої від ві ду ва ності, по пуляр ності ресурсу серед 
корис ту ва чів Інтер нету та рей тингу в пошу ко вих сис те мах. При родна 
опти мі за ція не міс тить «допін го вих» мето дів опти мі за ції – роз силки 
спаму, фік тив ного збіль шення кіль кості банер них пока зів та інших 
забо ро не них методів.

Ком плекс захо дів, спря мо ва них на опти мі за цію про су вання сайту 
в мережі:

– пос тійне пок ра щення вмісту сайту, який регу лярно індек су ють 
роботи пошу ко вих систем;

– пос тійне вдос ко на лення зруч ності сайту для від ві ду ва чів – юза бі лі ті;
– пос тій ний ана ліз запи тів, що пов’я зані з про сув ним сайтом;
– пос тій ний пошук сай тів спо рід не ної тема тики для ство рення пар т-

нерсь ких програм.
За вдяки гра мот ному укла данню змісту сайту, його узго дженню 

з пошу ко вими сис те мами, пок ра щенню наві га ції сайту та пос тій ному 
ана лізу запи тів корис ту ва чів, сайт стає більш від ві ду ва ним, ціка вим 
і зруч ним для корис ту вача. У при род ній опти мі за ції клю чову роль 
від іг рає роз ви ток функ ці о наль ності ресурсу, тобто збіль шення мож ли-
вос тей сис теми й зруч ність вико рис тання для від ві ду ва чів (юза бі лі ті) [7].

Го лов ними спо со бами внут рі ш ньої білої опти мі за ції є:
– під бір і роз мі щення в коді сайту мета те гів корот кого опису. Робиться 

це з ура ху ван ням слів і сло вос по лу чень, за якими сайт пови нен пере бу вати 
в пошу ко вих сис те мах. Сто рінки сайту повинні мати зро зу мілу адресу, 
що є зруч ним і для людей, і для пошу ко вих машин, які вра хо ву ють тему 
сторінки;

– оп ти мі за ція текс тів сайту, тобто забез пе чення від по від ності текс тів 
до мета те гів. У тексті повинні зустрі ча тися слова, що поз на чені в мета те гах 
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як клю чові. Можна збіль шити «вагу» слова в тексті за раху нок поз на-
чення його як заго ловку або виді лення його гру бі шим шриф том. Проте 
не варто забу вати, що над ли шок клю чо вих слів у тексті може нашко дити. 
По-перше, текст буде гірше сприй ма тися, по-друге, пошу кові сис теми 
можуть роз ці нити його як спам;

– важ ли вою час ти ною внут рі ш ньої опти мі за ції є опти мі за ція фай лів 
robots.txt і .htaccess. Це дає змогу вка зати пошу ко вим маши нам, які 
сто рінки не пот рібно індек су вати, вка зати пра вильну адресу (з www або 
без) тощо.

До спо со бів зов ні ш ньої білої опти мі за ції необхідно віднести:
– до да вання сайту до бази пошу ко вих систем;
– ре єст ра ція сайту в авто ри тет них (білих) ката ло гах сай тів (Yandex 

Ката лог, Ukr.net, Meta.ua);
– Роз мі щення прес-ре лі зів в Інтер неті з поси лан ням на про сув ний 

сайт.
До сірої пошу ко вої опти мі за ції можна від нести, напри клад, дода вання 

вели кої кіль кості клю чо вих слів у текст сто рінки, часто на шкоду чита бель-
ності, або авто ма тичне ске ру вання з одного веб-ре сурсу на інший. Також 
до сірої опти мі за ції можна від нести штучну «накрут ку» лічиль ни ків. 
Цей метод досить ефек тив ний та поши ре ний під час про су вання сай тів 
у сис тему ТОП пошу ка чів.

Сіра опти мі за ція офі ційно не забо ро нена, але її вико рис тання може 
бути роз ці нено як непри родне зави щення по пуляр ності сайту. Деякі 
пошу кові сис теми, напри клад Google, можуть тим ча сово або назавжди 
забло ку вати такий сайт, хоча оста точне рішення про закон ність мето дів 
про су вання при ймає фахі вець, а не авто ма тика.

Чорна опти мі за ція – це засто су вання забо ро не них і недо бро со віс них 
мето дів для під лаш ту вання коду, тексту чи інших пара мет рів сайту під 
алго ритми пошу ко вих сис тем з метою під няття його пози цій під час 
видачі резуль та тів.

Не до лі ками назва ного виду опти мі за ції є:
▪ необ хід ність пос тійно опла чу вати пос луги опти мі за тора (без 

пос тій ної роботи опти мі за тора сайт швидко втра чає свої пози ції). 
Це вклю чає як робо чий час опти мі за тора, так і витрати, які він робить, 
напри клад на купівлю зов ніш ніх посилань;

▪ неста біль ність чор ної пошу ко вої опти мі за ції. Без пос тій ної актив-
ності або у випадку викриття нечес ності опти мі за тора пошу ко вими 
маши нами на сайт чекає «бан» – пони ження рей тингу або й повне 
вида лення з індексу, залежно від рівня провини;

581

Ігор Рудь



▪ чорна пошу кова опти мі за ція має відношення більше до про гра-
му вання, ніж до мар ке тингу, тому навіть успішну чорну опти мі за цію 
не зав жди вда ється перет во рити в мар ке тин го вий успіх.

Ось деякі із забо ро не них мето дів, що вико рис то ву ються для опти мі за ції:
1. Дорвей (Doorway) – сто рінка, яка ство рена (часто авто ма тич но) 

спе ці ально для робо тів пошу ко вих сис тем. У тео рії людина не повинна 
читати текст, який роз мі щено на дорвеї, оскільки він є без глуз дим набо ром 
клю чо вих слів, що вико рис то ву ються в мож ли вих пошу ко вих запи тах. 
Як пра вило, дорвеї роз ра хо вані на залу чення з пошу ко вих сис тем від ві-
ду ва чів, які вико рис то ву ють певні пошу кові запити.

Та кий під хід надає мож ли вість попа дання дорвею в резуль тати пошуку 
за кон ку рент ними запи тами, але, з іншого боку, не дає йому змоги 
існу вати три ва лий час без санк цій з боку пошу ко вої сис теми. Подібні 
методи по пуля ри за ції – це пряме пору шення пра вил пошу ко вих сис тем 
і без лад ний спам по чужих ресур сах (гос тьо вих кни гах, фору мах, ката ло-
гах, бло гах, вікі-сай тах тощо), де може зали ши тися поси лання на дорвей.

2. Кло а кінг – це над ання від ві ду вачу однієї чита бель ної сто рінки, 
а пошу ко вому роботу – іншої, яку опти мі зо вано під певні запити. Схо жим 
спо со бом є негайна заміна тексту на сто рінці одразу ж після її індек са ції 
пошу ко вою системою.

До інших спо со бів можна віднести:
1. Вико рис тання при хо ва ного тексту, зазви чай у колір фону сто рінки. 

Корис ту вачі такого тексту не бачать, проте пошу кові роботи його індек-
су ють. У при хо ва ному тексті міс тяться клю чові слова для дода вання 
зна чу щості сто рінки, що опти мі зу ється.

2. Одно пік сельні поси лання. Це вико рис тання гра фіч них зобра-
жень-по си лань роз мі ром 1*1 пік сель, які від ві ду вач не бачить, але 
в тегах до кар тинки про пи сані клю чові слова. Це також сприй ма ється 
пошу ко вими сис те мами як спроба обману й може при вести до бло ку-
вання сайту.

Та ким чином, дже рела інфор ма ції в Інтер неті роз різ ня ються 
за спо со бом подання від омос тей, а отже, і за мето дом дос тупу до них. 
Вели кий обсяг інфор ма ції сучас ного Інтер нету пот ре бує пра виль ної 
орга ні за ції про цесу пошуку за допо мо гою сучас них пошу ко вих сис тем. 
Для обробки клі є нтсь ких запи тів пошу кові машини вико рис то ву ють 
спе ці альні штучні мови – мови інфор ма ційно-по шу ко вих запи тів, 
опти мі за ція цих мов сприяє опти мі за ції пошуку даних. Про ана лі зу вавши 
струк туру пошу ко вих запи тів та інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем, можна 
спрог но зу вати їх подальшу спе ці а лі за цію, у руслі спро щення заван та-
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ження й пошуку даних, їх ката ло гі за ції та обробки, що в май бу т ньому 
пози тивно вплине на нау кову й ана лі тичну діяль ність.
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The article is devoted on features of using modern search engines in analytical 
working impact optimize search of information for forming the necessary information 
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base for adoption management decisions in different areas of social being. The article 
describes the problem of development of various search engines in the worldwide inter-
net network. Particulary considered two varieties – web directories and search engines. 
The article analyzes this ways. Also considered the problem of volume available infor-
mation for modern users in worldwide system and the problem of limitation opportuni-
ties search engines. Described in detail reasons of otherness results of search in differ-
ent search engines with application identical key words.

Described the list of search engines what specialized on some search request or that 
what concentrated the work of a few search engines. Detined elements of optimization 
searches and selection information among them. Called electronic collections of sci-
ence periodicals free access and search engines science information. Presented in detail 
action means for sncreasing positions of website in search engines (seo-optimization), 
proves importance of consideration this optimization methods, during directly search-
ing information and when disclosure the end result of research in worldwide network.

Shown that the large amount of information modern internet required: proper orga-
nization of search process, structure analysis of search queries in analythical work prog-
nostication further specialization of it cataloging treatment.

Keywords: searching systems, selection of information, veb-catalogues, 
seo-optimization.

Игорь Рудь
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
По ис ко вые сис темы и опти ми за ция поиска инфор ма ции в ана ли ти чес ких 
отде лах биб ли о тек

 Ста тья пос вя щена осо бен нос тям исполь зо ва ния сов ре мен ных поис ко вых 
сис тем в ана ли ти чес кой работе, воз дейст вию опти ми за ции поиска инфор ма ции 
на фор ми ро ва ние необ хо ди мой инфор ма ци он ной базы для при ня тия управ лен-
чес ких реше ний в раз ли ч ных сфе рах общест вен ной жизни.

В ста тье осве щена про блема раз ви тия раз ли ч ных поис ко вых средств во все-
мир ной сети Интер нет. В част ности, расс мот рены две их раз но вид ности – веб-
ка та логи и поис ко вые сис темы. Про ве ден срав ни тель ный ана лиз этих средств. 
Расс мот рена про блема объ ема дос туп ной для сов ре мен ного поль зо ва теля инфор-
ма ции в сети и сущест ву ю щие огра ни че ния воз мож нос тей поис ко вых сис тем. 
Под робно опи сано при чины отли чия резуль та тов поиска в раз ли ч ных поис ко вых 
сис те мах в усло виях при ме не ния иден ти ч ных клю че вых слов.

Осве щен спи сок поис ко вых сис тем, спе ци а ли зи ро ван ных на опре де лен ные 
поис ко вые запросы или таких, кото рые акку му ли руют в себе работу несколь ких 
поис ко ви ков. Опре де лены эле ме нты опти ми за ции работы по поиску и отбору 
инфор ма ции, среди них при ори те т ными названы элект рон ные кол лек ции 
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науч ной пери о дики сво бод ного дос тупа и поис ко вые сис темы науч ной инфор-
ма ции. Под робно пред став лены средства повы ше ния пози ций сайта в поис ко вых 
сис те мах (seo-оп ти ми за ция) и дока зана важ ность учета дан ных мето дов опти ми-
за ции как при непос редст вен ном поиске инфор ма ции, так и при обна ро до ва нии 
конеч ного резуль тата исс ле до ва ний в сети.

До ка зано, что боль шой объем инфор ма ции сов ре мен ного Интер нета тре бует 
в ана ли ти чес кой работе пра виль ной орга ни за ции про цесса поиска и ана лиза 
струк туры поис ко вых запро сов, про гно зи ро ва ния их даль ней шей спе ци а ли за ции, 
ката ло ги за ции и обра ботки.
Клю че вые слова: поис ко вые сис темы, отбор инфор ма ции, веб-ка та логи, 

seo-оп ти ми за ция.
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УДК 070(1–32):32.019.5–026.39

Ок сана При гор ниць ка,
мол. наук. спів роб. від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РЕ ГІ О НАЛЬНІ ЗМІ ЯК ІНСТРУ МЕНТ 
ДЛЯ МАНІ ПУ ЛЯ ЦІЇ ГРО МАДСЬ КОЮ ДУМ КОЮ

У статті роз гля нуто вплив регі о наль них ЗМІ на фор му вання гро мадсь кої 
думки із засто су ван ням мані пу ля тив них тех но ло гій. Ана лі зу ються шляхи міні мі-
за ції мані пу ля тив них впли вів при роботі з інфор ма цією регі о наль них ЗМІ.
Клю чові слова: регі о нальна преса, регі о нальні ЗМІ, мані пу лю вання дум кою, 

джинса, фей кова інфор ма ція.

Важ ливу роль у фор му ванні гро мадсь кої думки від іг ра ють засоби 
масо вої інфор ма ції (ЗМІ), за допо мо гою яких поши рю ється різ но ма-
нітна інфор ма ція в сус піль стві. Так М. Дзюба вва жає, що, «фор му ючи 
гро мадську думку, засоби масо вої інфор ма ції впли ва ють не тільки 
на сві до мість, а й на вчинки, гру пові дії людей, що можна пояс нити 
їх звич кою дові ряти ЗМІ, які є дже ре лом сус пільно важ ли вого інфор-
му вання. Левова частка інфор ма ції пот рап ляє до корис ту вача, гля дача 
чи слу хача в інтерп ре та ції ЗМІ, і міс тить авторську оцінку ситу а ції, події, 
яка нав’я зу ється ауди то рії, перет во рю ючи її у мішень для інфор ма цій ного 
впливу, схи ля ю чись до зада ної пев ною соці аль ною гру пою суб’єк тив ної 
точки зору, вміло пода ної за допо мо гою ЗМІ» [1, с. 78]. Залежно від 
пози ції жур на ліста сто совно події або пос тав ле них перед ним цілей 
інфор ма ція може містити упе ре дже ність або необ ґрун то вані зви ну ва-
чення, тобто вико рис то ву ючи свої комен тарі в медій ному пові дом ленні, 
жур на ліст впли ває на думку гро ма дян, вда ю чись до при йо мів мані пу ля-
тив ного впливу (роз мі щення замов них мате рі а лів, упе ре джене подання 
або замов чу вання, перек ру чу вання фак тів тощо).

Ак ту аль ність обра ної теми зумов лена важ ли вістю в умо вах інфор ма-
цій ного про ти сто яння ролі ре гі о наль них ЗМІ у фор му ванні гро мадсь кої 
думки та необ хід ністю міні мі за ції мані пу ля тив них впли вів при роботі 
з інфор ма цією регі о наль них ЗМІ.

Ме тою цієї р оботи є в ис віт лення  в пл иву регіо наль них  ЗМІ на  фо р-
м ув ання думки г ромадян із застос ув анням м а ні пулятивних тех н ол ог ій,  
некор е кт н ого та анг а жо ваного став ле ння до подій та  подачі інфо рмації 
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з м етою р озп ал юв а ння конф ліктів і  ро зкрити ш ляхи мінім іза ції цих 
в пл ивів у проц есі інфо р м ац ійно-аналітич ної роботи.

У н ау ко вій літера т урі п роблеми маніпу л юв ання сві до м істю роз -
глядаються в  п рацях багатьох з арубіжних і в іт ч изняних учених, 
зок р ема  Г . Поч еп ц ова  [2], С . Кара-Му рзи [3], Г.  Ши ллера [4] .  Є. Доцен-
ка  [5].

Питанням д іяль ності регіон аль ної преси при свяч ено  ряд досліджень ,  
зокр ема О. Уліцької  [ 6] , В . Іванова [ 7], С. Х а лт а но вої [ 8] .   І.  Терещ ен-
ко [9 ] Г. Покровської [ 10 ] , які досл і дж ували пробл еми та  персп е кт иви 
регіональ них інте рн е т-вид ань, та їх вик ор ис т ання інф ор маці й-
ними п ід розділами бібл іотек при ство р енні інформаційних баз  для 
 ан ал і тичного  дослідження. Водн о час о ст анні д ані про роль  мі сц евих З МІ  
як джерела ман іпу лятивних  в пл ивів в умовах і нф ор м ац ій ного протис то-
я ння  потре б ують  до датко вого  узагал ьн е ння.

 На від міну від  за гальнонаці он альних  З МІ, рег іональна  жу рн алістика 
 об сл уго вує і нф орм ац ійні п о тр еби ауди т орії в окр емому р е гі оні к ра їн и.  
Регіо нальні З МІ намагаються від об ражати о соб л иво сті м ісцевого  життя: 
жит ло в о-комунальна сфе р а,  т р анспор т ,  стан доріг  тощо, п ре д ст ав-
лення думок к лючових  осіб р ег іону, створення  м ож ли вості спіл кув ання 
та  об міну і нф о рм ац ією між жителями регіону. 

Загалом  фу нкції регі о наль них ЗМІ  по вто рюють функ ції н ац іональ них, 
однак  тр адиці йно най менше очікують від місц евих ЗМІ в икона ння суто 
роз важаль ної фун кц ії ,  оскільки їхній техніч ний та п ро фесійний р ів ень 
є надто н изьким  аби в они змогли  ко нку рувати в цьому  пл ані з національ-
ними та зарубіжними З МІ . Таке  сп рямування на  інформа ці й ність,  а не 
роз важал ьн ість є як нед ол і ко м,  так і перевагою м і сц евих ЗМІ .

 Одн ими з гол овних функ цій, які п ри таманні с аме регі о н ал ьним ЗМІ,  є: 
 – і нформування  населення про події в регіоні;
 – кри т ика та я кі сне незаангаж ов ане вис вітлення дій  міс цевої  вл ади;
– ано нси й висв і тлення м і сц евих кул ьт ур них і  спортивних подій;
– р озміще ння оголош ен ь ;
 – н адання  кор исної інформації ,  експертних порад (від  ю ристів , л ік арів 

тощо) ;
 – інфор мування  на сел ення про  я кість т оварів і  послуг у  ко н кретних 

і н сти туціях і зак л адах міста;
– ви явлення кон кр е тних про блем у м істі  / в рег і оні, висвітлення 

процесу р оз в’язання цих проблем;
–  зв о ротний зв’язок з насе ле нням, мож ливість для  на с еле ння  в пл и вати 

на  події в місті  /  ре гіо ні ,  на  ро зв’яз а ння нагальних проблем;
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–  історичн о-краєзнавча  д і ял ьн і сть;
 –  п із нав ально-р о зва жальна  д і ял ьність ,  с пр ям ована на дітей і молодь  [1 2].
Розгл ядаючи інф ор маційне  на п ов не ння українсь ких регі о наль них ЗМІ, 

нео бх ідно  па м’ятати, що вон и,  як пра вило, мало ре нт абельні або вза галі 
зби тк ов і,  і  існує велика зале жн ість від власника.

 З ок рема, кому нальні  ЗМІ є суб’єк тами господар ювання і на  основі 
 д оговору висв ітлю ють діял ьність  ор г анів міс цев ого с а м ов ря ду вання.  
Т ому матер і ал ьна з алежні сть від засно вн иків може при зве сти до пода ння 
заан гажованої інформа ції ж урналістам и .  Таким ч ином,  населення 
 м іста й  ра й ону не завжди о три мує  о б’єктивну інфор ма цію про  міс цеві 
органи в л ади. Це  особливо  а ктуально під час  пе редвиб ор ної камп анії 
 міс ь кого, районного та державного рівні в.  Редакції часто в ідо бражають 
і нтереси  св оїх засновникі в ,  адже в ижи вають за  рахунок д о тацій,   н аданих 
з  бю джету . 

Д ота ції к омунал ьних ЗМІ з  місце вих  бюдже тів (у д еяких випадках 
частка бюдж етн ого ф інансу вання може ста новити більше п оловини 
 бюджету  в ид а ння) та вагомі о бс яги фін а нс ування при ватних  ЗМ І  часто 
с т ають п ри чиною значної з ал е жності видань від п о зи ції влас ників , 
що  може при звести до  певної п ол ітичної  сп рямова но сті ЗМІ та необ’є-
ктивності  п од ачі інфор м а ції та, у свою чергу, впл ин ути на довіру  гр омадян 
до ЗМІ в цілому.  

Презен ту ючи  16 жовтня 2014 р. р ез ультати  до сл і дж ення на к руг лому 
 столі на т ем у :  «Україна: Сус пільство на зламі. Резул ь тати соці ол ог іч-
н ого моні торингу  Ін ституту  со ціології  НАН Укра їни  1992–2  014  р  р.), 
 Н.  Ко стенко (заві д увачка  ві дділу с о ціології  куль т ури і  масових к ом унікацій 
 Інституту соціол о гії НАН Україн и ,  п рофесо р,   доктор с о ціоло гі чних н ау к ) 
зазнач ила, що  р івень довіри у кр аїнців до  ЗМІ факт ично  скотився до  рівня 
 до віри Компа ртії  Украї ни .  Уперше, за весь пер іод р е ал ізації мон іт о ри нгу 
«У кр аїнське суспіл ьс т во» показ ники недовіри до медіа в У кр а їні сягнули 
вище п ок азників  до в іри до них.  С ь огодні ЗМІ  д о ві ряють (у ц ілому  або 
переважно) 25 % і не довіря ють ( п овністю або п ере важно )  4 5  % дорос-
лого насе л ення, тоді як рік тому – 37 і 2 9 % від повідно (без ура хування 
мешк ан ців Криму). Порівняно зі ста вл ен ням громадян до  засобів  З МІ 
у 201 3 р., коли рів ень недовіри до них  був практично одн а ко вим у всіх 
 регіо нах У кр аїни  (у  ме жах 27 % на З а ході до 3 3  % на Півдні ),  у 2014 р. 
фік су є ться жорстке рег іо нальне  роз межування. У Зах ідн ому регіоні 
ЗМІ не  довіряють 24 % респ ондентів, у Цент ральному  регіоні – 39 %,  
у Південному – 50 %,   Сх ід н ому –   57  %,  на Донбасі – 68 %; най ви щий 
від со ток тих, хто  г ово рить про дефіцит дост о вір ної інформа ції, є Донбас – 
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  49 %,  С х ідний регіон – 4 2  %  , Південний регіон – 3 7 %. Від носно м енше 
таких у Централь ному регіоні – 31 %   і  За хі дному –   1 9 %  [13]. 

 Не довіра до З МІ пов’язана не тільки з окремими їх спробами перек-
ру чування сусп іл ьно важл ивої інформації, а й з п раг ненням а кт и вно 
впли в ати на д умку громадян, на  повед і нку окремих о сіб або г р уп , 
створення від по в ід них соц іаль них настроїв.

На с ь ог одні можл ивість дос тупу до інфор ма ції в країні  зу мо влена 
о с об ливостями рег іону, соц іаль ним  стату сом та екон омічними м ож ли-
в остями к о ри стувача інфор ма ції, що є насл ідком  неоднакового доступу 
громадян до першоджерел інформації. Якщо мешканці столиці мають 
доступ до більшої кількості доступних носіїв інформації (газети, 
інтернет-видання, канали теле ба чення та радіо мов лен ня), то жителі сіл 
і неве ли ких район них центрів час тіше отри му ють інфор ма цію з тра ди-
цій них дже рел – дру ко вані видання, радіо, теле ба чення. Така циф рова 
нерів ність одразу ста вить насе лення різ них регі о нів у нерівні умови, і за 
умови взяття під конт роль одного-двох най біль ших регі о наль них видань, 
міс цева влада може стати моно по ліс том в інфор ма цій ному прос торі 
району чи навіть цілої області.

Та кож інфор ма ційне напов нення міс це вих ЗМІ збе рі гає чітко 
виок рем лену регі о нальну скла дову. Якщо в захід них облас тях міс цеві ЗМІ 
більше при ді ля ють увагу про бле мам духов ного роз витку та наці о наль ної 
сві до мості, тобто на фор му вання гро мадсь кої думки впли ва ють біль шою 
мірою євро пейські цін ності, то в схід них облас тях кра їни (Дон бас) – 
пост ра дянська сис тема цін нос тей, з яск раво вира же ною нос таль гією 
за радянсь ким спо со бом життя, які і при звели до появи так зва них 
народ них рес пуб лік у Донець кій та Лугансь кій областях.

Зок рема за резуль та тами про ве де ного дос лі дження Інсти ту том 
полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень ім. І. Ф. Кураса НАН Ук-
ра їни, у пуб лі ка ціях, роз мі ще них упро довж 2013 р. у газеті «Донец кий 
кряж», Гали чину нази вали базою фашизму в Укра їні, яка у бага тьох 
випад ках «живе за влас ними зако нами, не визна ючи дер жав них свят», 
а «єдність дер жави зни щу ється фаши стсь кою іде о ло гією, під конт-
роль ними фашис там мас-ме діа, шко лою, церк вою». Вислов лю вався 
подив, що в Укра їні набули пов ної сво боди дій «неона ци стські угру по-
ван ня», а робота пар ла менту дис кре ди ту ва лася при сут ністю «від верто 
фаши стсь кої пар тії» [14 с. 467].

На сьо годні ЗМІ, що поши рю ють інфор ма цію в насе ле них пунк тах, 
на тери то рії яких здійс ню ється анти те ро рис тична опе ра ція, уза галі 
мають про ро сійську іде о ло гію та яск раво вира же ний анти ук ра їнсь кий 
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харак тер. Велика кіль кість російсь ких кана лів; міс це вих сепа ра ти стсь ких 
ТБ-ка на лів («Оплот» «Ново ро сия», «Донец кая рес пуб ли ка» «Луганськ-
24»); інтер нет-ре сур сів «Ново рос сия», «Новости Донец кой рес пуб ли ки», 
«Лугансь кий інфор ма цій ний центр» пере ко ну ють жите лів Донець кої 
та Лугансь кої облас тей у звірст вах укра ї нсь кої армії, заля ку ють неіс ну-
ю чими легі о нами НАТО, агі ту ють всту пати в опол чення, викли ка ють 
нена висть до України.

Ще одним із фак тів заан га жо ва ного висвіт лення подій регі о наль ними 
ЗМІ можна навести при клад тра гіч них подій на Май дані. Коли велика 
кіль кість видань Криму, Хар кова та Донецька роз гор нули справжню 
анти ук ра їнську та анти май да нівську агі та цію. У гарячі місяці про ти-
сто янь на Інсти тутсь кій, Гру шевсь кого та Май дані, ці видання – сіяли 
паніку, заля ку вали бан де рів цями, закли кали до насилля, збу джу вали 
нена висть та агре сію, зне важ ливо від гу ку ва лись про учас ни ків про тес тів. 
Керів ник про екту з моні то рингу регі о наль них ЗМІ Інсти туту демок ра тії 
ім. Пилипа Орлика С. Єре менко наво дить такі крас но мовні заго ловки 
в «Крымс кой прав де»: http://osvita.mediasapiens.ua/material/27330: «Бан де-
ро вцы не прой дут!», «Власть! С фашис тами и бан ди тами не дого ва ри-
ва ются. Огонь на пора же ние!», «Евро фа шизм в Крыму не прой дет»; 
у «Харь ковс ких извес ти ях»: «Фашизм не прой дет», «Рево лю ции тре буют 
жертв» (ця стаття вийшла після жорс то кого побиття сту ден тів) тощо [15].

Не зва жа ючи на зміну влади в Укра їні, праг нення кра їни до онов лення, 
заклики до люст ра ції, в умо вах потуж ної інфор ма цій ної агре сії 
та жорс то кої нео го ло ше ної війни Росії проти Укра їни, час тина регі о-
наль них ЗМІ майже не змі нили свою редак ційну полі тику і про дов жу ють 
дез ін фор му вати своїх чита чів, а під час перед ви бор ної кам па нії зароб-
ля ють на кан ди да тах, дру ку ючи замовні мате рі али.

Така прак тика також від ома під іншими назвами, такими як під куп 
преси, замовні або про пла чені мате рі али, пози тивне висвіт лення подій 
на замов лення, або просто під тер мі ном «джин са». Слід зазна чити, що ця 
прак тика від різ ня ється від прак тик упе ре дже ності ЗМІ або полі тич ного 
мар ке тингу. На від міну від пря мої рек лами, замовне висвіт лення подій 
пода ється як зви чайні новини, на гроші, отри мані жур на ліс тами або 
редак то рами.

Так, за резуль та тами моні то рингу регі о наль них ЗМІ, який було про ве-
дено у вересні 2014 р. Інсти ту том демок ра тії ім. Пилипа Орлика, під час 
вибо рів у вересні 2014 р., регі о наль ними ЗМІ міст Львова, Сум і Хар кова, 
які дос лі джу ва лися інсти ту том з лютого 2012 р., було збіль шено кіль кість 
замов них мате рі а лів майже втричі до 32,3 % (10,8 % у лип ні).
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Зок рема, у Львові в дру ко ва них видан нях у вересні було зафік со вано 
16,4 % (5 % у лип ні) замов них мате рі а лів. Най більше мате рі а лів з озна ками 
замов ності роз міс тили газети «Висо кий замок» – 32,4 % та «Рату ша» – 
21,1 %. На від міну від загаль ної тен ден ції, «Львівська пошта» змен шила 
свій зви чай ний показ ник до 5,6 %, порів няно з 18,8 % у липні 2014 р.

У хар ківсь ких видан нях кіль кість таких мате рі а лів також зросла майже 
втричі до 27,1 % порів няно з лип нем – 11,2 %. Най більше замов них мате рі-
а лів роз міс тив «Вечер ний Харь ков» – 43,8 % (та ще 12,5 % нена лежно 
мар ко ва них). Не менше дез ін фор му вали гро ма дян газети «Вре мя» – 
25 % (13,6 % у лип ні), «Харь ковс кие извес тия» – 24 % (у липні – 7,5 %), 
та «Сло бідсь кий край» – 15,6 % (6,7 % у лип ні).

У Сумах про дов жує активно дез ін фор му вати гро ма дян, незва жа ючи 
на зміну влади, кому нальна газета «Сум щи на» – 61 % (у липні – 19 %); 
«Пано ра ма» – 32 % (у липні – 9 %); «Ваш шанс» – 28 % (12 % у лип ні).

Се ред Донець ких дру ко ва них най більше мате рі а лів з озна ками замов-
ності роз міс тила «Ком со моль с кая прав да» (донець кий випуск) – 34,2 % 
та «Донец кие новос ти» – 20 % (у липні 7,7 %).

Кри тичну ситу а цію із замов ними мате рі а лами було зафік со вано в регі о-
нах: Чер нів цях, Жито мирі, Дніп ро пет ровську та Одесі. Більше поло вини 
сус пільно зна чу щого кон тенту мали ознаки замов ності в дру ко ва них 
видан нях Чер нів ців: «Час» – 89,1 %, «Сво бода сло ва» – 91,7 %; Жито мира: 
газети «Ваші інте реси» – 68,8 %, «Эхо» – 58,8 %, «20 хви лин» – 52,4 %; 
«Сум щи на» – 61 %; Дніп ро пет ровська «Зоря» – 52,6 %, «Днепр вечер-
ний» – 55,8 % [16].

Остан нім часом значно поши ри лося таке явище як «фей ко ва» інфор-
ма ція, що дос лівно перек ла да ється як під робка, обман. Такі новини 
поши рю ються дуже швидко та з часом попов ню ються новими под ро-
би цями. Фей кова інфор ма ція може вико рис то ву ва тися як для поши рення 
інфор ма ції про товари з метою збіль шення обся гів їх про дажу, так і для 
поши рення інфор ма ції від вига да них людей, яких із часом можуть 
почати вва жати реаль ними та вико рис то ву вати їх думку, бачення ситу а ції 
тощо.

Ра зом з тим інтер нет-спіль нота вико рис то вує будь-які мож ли вості 
для боро тьби з поши рен ням неправ ди вої інфор ма ції. Так, почи на ючи 
з 2 березня 2014 р., запра цю вав ство ре ний випуск ни ками та сту ден тами 
Моги лянсь кої школи жур на ліс тики сайт для пере вірки фак тів – StopFake.org 
(http: //www.s to pf ake.org),  г ол овною метою я кого є п ер е ві рка та спро -
ст ув ання перекрученої і нформації,   яка  пош ирюється в ЗМІ, про п о дії, 
що від буваються в Україні.
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Вр ах о ву ючи таку к іл ькість  н ед ост ові рної  ін ф ормації,   аналіт ики 
 інформ аці йно-ан ал і тичних с тр уктур б іб л іотек  по ви нні критично від бирати 
матеріали друкова них та елект ро нних вид ань ЗМІ під  час під го то вки 
джерельної б ази для  ан алітич них м атері алів і в ол одіти  навичками 
грам от ного пошуку,  ан ал ізу дже р ел , уміти  п ереві ряти та  оці нюв ати 
 і нф ормацію. 

 Слу жба і нф ормаційн о-а налітич ного з абезпечення  ор га нів д ер ж ав-
ної  вл ади (СІАЗ) та Наці о нальна ю рид ична  бібліо тека  (НЮБ)  – 
  ін фо рмацій н о-а на літичні  підрозділи Наці о нал ьної бібліотеки  України 
ім. В. І.  Вернадськ ого  (Н Б УВ) м ають  пе вні нап рацювання з  м оні торингу 
 ре гі о нальної преси та вик ор и ст ання її м ат ер і алів при  с творенні інформа-
ц ій н о-ана лі т ичних п р од уктів. 

Т ак , на сього дні ф ахівці інформ ац ійно-а н а літ ичних  підро зд і лів НБУВ   
створили еле ктронну карту регі о нів  України ,   яка охоплює  понад 
466  рег іонал ьних  еле ктрон них ресу рсів і постійно  п оповнюється новими.  
Моніторинг цих  р ес урсів, опра цювання  д а них про їх зас новни ків,  власн иків, 
орієн ту вання на певні п олітичні  сили чи ф інанс ові групи дає з могу  скласти 
уявл ення щодо рівня дост ов ірності даних  дж ерел.  Роз ши ре ння джер ел ьної 
бази за рах унок регіо наль них веб-ресу рсів  надає мож ли в ість вико ристо-
в ув ати інформаційний потенціал окремих регіонів Укра їни на різ них напря-
мах, спри я ючи під ви щенню рівня поін фор мо ва ності корис ту ва чів про окремі 
аспекти їхньої жит тє ді яль ності. Резуль та том моні то рингу регі о наль них 
елект рон них ресур сів є щоден ний випуск СІАЗ бюле теня опе ра тив ної інфор-
ма ції «Регі они сьо год ні». Почи на ючи з лютого 2014 р. по кві тень 2015 р. 
під го тов лено 558 випус ків. З 2015 р. про ект пред став лено на сайті СІАЗ 
НБУВ (http://сіаз.укр/ре гі они-сьо год ні). Таким чином, СІАЗ надає корис ту-
ва чам сайту дос туп до струк ту ро ва ної інфор ма ції про діяль ність міс це вих 
орга нів дер жав ної влади й самов ря ду вання, фор му ючи при цьому елект-
ронні пов но текс тові колек ції за напря мами роботи.

Будь-яка інфор ма ція, отри мана з регі о наль них ЗМІ, харак те ри зу ється 
пев ним сту пе нем віро гід ності, і щоб пере ко на тися в дос то вір ності медій-
ного пові дом лення, фахів цям інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о тек 
необ хідно засто со ву вати різ но ма нітні під ходи до ана лізу текс тів з метою 
вияв лення мані пу ля тив ної, недо сто вір ної інфор ма ції.

Так, ана ліз будь-якого пові дом лення в ЗМІ можна поді лити на дві його 
скла дові: внут ріш ній та зов ніш ній аналіз.

Зов ніш ній ана ліз дає мож ли вість зро бити загальні висновки щодо 
обста вин і моти вів, за яких було ство рено доку мент, внут ріш ній ана ліз – 
це ана ліз самого змісту (текс ту) доку мента.
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При про ве денні зов ні ш нього ана лізу пові дом лення в регі о наль них ЗМІ 
насам пе ред необ хід но:

– звер нути увагу на його акту аль ність, визна чити наскільки важ лива 
опи сана подія і як часто вона зустрі ча ється в інших ЗМІ, про ана лі зу-
вавши загаль ний обсяг пові дом лень на цю тему;

– оці нити над ій ність дже рела пові дом лення (абсо лютно над ійне, не надто 
над ійне, неви зна чене тощо). Від сут ність інших пуб лі ка цій у автора, «кон фі-
ден цій ність» дже рел, з яких отри мана інфор ма ція, або їх сум нівна істо рія, 
при хо ву вання або змен шення зна чення інфор ма ції, дають під стави для 
ана лі тика вва жати про нена дій ність такого дже рела інфор ма ції;

– ви зна чити наміри, якими керу вався автор пові дом лення. Під час 
роз гляду мате рі а лів необ хідно звер нути увагу на осо бисте став лення 
автора до обго во рю ва ної теми, його скан даль ний харак тер, залеж ність 
від влас ника ЗМІ, наяв ність інших пуб лі ка цій та їх неза ан га жо ва ність;

– вра ху вати, як обста вини, за спри ян ням яких було ство ренню пові дом-
лення, впли нуло на його зміст.

Внут ріш ній ана ліз пові дом лення – це без по се ре д ньо роз криття його 
змісту, під час якого необ хідно роз гля нути коло питань, які пос тав лені і як 
вони вирі шені, наскільки аргу мен то вано та пере кон ливо автор дово дить 
свою думку, який фак тично вико рис тано мате ріал у пові дом ленні, порів-
няння ана лі зо ва ного доку мента з іншими дже ре лами [17].

Крім того, широко засто со ву ється вивчення новин них пові дом лень за 
допо мо гою методу кон тент-ана лізу. Основна іде я  контент-аналізу полягає 
в т ому, що в тексто вому п овідо мл енні  рі зні компоненти, обр ази, д умки 
та с тереотипи під да ються  вим ірюван ню : їх мірою  сл уж ить те, яке  місце  вони 
займа ють у  загал ьн ому  обсязі п ові до млення,  або як часто  з устрічають ся . 

Контент-аналіз медійних п овідомлень від бу ва єт ься в к ілька  ет ап ів:
 – визна ч ення  сукуп ності дослі дж у ва них джерел  або повідо мл ень 

за допомогою  на бору з аданих крите ріїв,  яким має  відповід ати к ожне 
п овідомл ен ня;

– форму вання вибі рк ової сукуп но сті пов ід ом лень;
– в иявлення о д иниць  ан а лізу. Ними м ожуть б ути слова або тем и; 
– вид ілення одиниць  ра х унку,   які можуть збігатися зі смисл о вим одини-

цями або мати специф і чний характе р.  У пер шому в ип адку  пр оц е дура 
аналізу  з во диться до під ра хунку ч ас тоти  зг а дування виді лення с мислової 
 одиниц і,  у другому – дослід ник на  основі а н ал ізован ого матері алу та цілей 
дослідження сам висуває один иці раху нку, якими можуть бути :  ф із и чна 
протяжність т ек стів;  площа т ек сту, запов н ена  см исловим  од иницям и;  
кількість рядків  (а бз аців, зна ків,  ко лонок  тек ст у) ;
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 – проце дура під рах у нку. Вона в загал ьному вигляді  под ібна 
зі стандартними  п ри йомами  класифік ації за виді л ен ими угрупува нн я м и.  
З астосову єт ься склада ння спец і ал ьних таблиць, засто сування к о мп’ю-
т ерних  пр ограм, спеціальних формул, стат ист ичних роз рахунків;

 – і нтерпр ет а ція отри маних результ а тів від повідно до цілей та завд ань 
 конкретного д ос лідже ння [18] . 

 Разом з  тим необх ідно пам’я тати,  що зібраної  інформ ації повинно 
бути дос т атньо  для  я кіс ного  ан ал ізу темати ки , у якій в і дображено  всі 
і ст о тні сторони  проблеми й знач ущі ф акти, а н адм ірно критич ний під хід 
до  оц інки дост овірно сті м атеріалів не  по винен  призвести до втрати 
корис них і важли вих фактів.  

П ідсумо ву ючи, зазначимо , що міс ц еві ЗМІ  є  ва жл ивим джерелом 
інформації про сус пільне ж и ття в рег іонах  У кр аїни, зокр ема про д ія л ьність 
м іс цевих органів влади.  В о дн очас част ина р ег іон альних ЗМІ,  вдаючись 
до при йомів мані п улятивн ого впливу  (розмі ще ння замовних матеріалів, 
упере дж ене пода ння або замовчув ан ня ,  пе рек ру чу ва ння фактів т о що ),  
формує  гр омадську думку в і нт ересах  певних політич них  сил чи  г руп 
осіб . Це зум ов лено  ря дом п р ичин як загаль н она ціональ н ого, так і м і сц е-
вого  ха р ак теру і ставить на п орядок  д е нний  пи т ання  по дал ьшого роз ви тку 
з асад  грома д янсь к ого суспільс тва, досягнення фін а нс ової нез а ле жн о сті 
регі он альних  ЗМ І ,  під вищення меді аграмотно сті насел е ння та проф есі-
й ного рівня  жу рн алістики.

З огляду на це зрос тає важ л ивість п ід г от о вки аналі ти ків, інф ор-
мацій них  працівників до с уч а сних  тен де нцій у висв іт л енні р ег іо н альних 
новин,  під ви щення їх  фа хо вого рівня та готовн ості до  г ли бо к ого а нал ізу 
к он тенту під час  п ід гот овки і нф ор м аційно-а н алітич них  матері алів на базі 
 ін формації  ре г іональ них ЗМІ.  Н а бу ває т акож а кт у ал ьності  п ит ання 
пош уку з боку і нформа ці йн о-аналітичних структур  бі бл іотек нових форм 
і методів а наліти чної обр обки  інформації  ман іпулят ивн ого харак теру 
та роз робки спосо бів міні мі з ації її впл ив у. 
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Oksana Pryhornyts’ka
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Regional Media as a Tool to Manipulate Public Opinion

Regional media are considered not only as a means of obtaining daily information 
but a lso as a  so u rce of  the a pp lication of  manip ul a tive i nfl uence to  form a diss en t ing 
 opinion in the  p op ulation and in  the inte re sts of certain poli ti cal f orces or  g roups . 

The art icle  descri bes  the f e a tures of i nformation  m e dia in  di fferent r e gi ons in  the 
l ight of certain  ev e nts in  the  countr y,  a na ly zed the  g row ing number of cus tom  ma terials 
 du ring elec tion cam paigns and  di stribution «F ake web»  of  i nformation.

Providing advice on ide n ti f ying and mini m izing the  i mp act of m a ni pulation in  the 
 prepar at ion of inform at ion and  an alytical product l ibraries.

 Ke yw or ds : regional  press ,  r egional  me dia, mani pulat ion of o pinion,  j eans, fake 
i n f or ma tion.

Оксана П ригорни цк ая
Националь ная  би блиот ека  У кр аины имени  В.  И. Верн ад ск ого
Реги он ал ьные СМИ как инст румент 
для  ма ни п уляции  о бщ ес тв енным  мн ен ием

Регион ал ь ные сре дс тва массо вой инфор мации  рас см ат риваются не только  как 
средство  по лу че ния  повседн ев ной инф о рмации,  но и как  и ст очник при менения 
манипулятивного воздействия с целью формирования у населения особого 
мнения, в интересах определенных политических сил или групп лиц. В статье 
рассмотрены особенности представления информации СМИ в различных регионах 
при освещении отдельных событий в стране, проанализированы рост числа 
заказных материалов во время избирательных компаний и распространение т. н. 
«фейковой» информации.

Предоставлены рекомендации по выявлению и минимизации манипулятивных 
воздействий при подготовке информационно-аналитической продукции 
библиотек.
Ключевые слова: региональная пресса, региональные СМИ, манипулирование 

мнением, джинса, фейковая информация.
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Ар тур Струнгар,
мол. наук. спів роб. відділу програмно-комунікаційних технологій НЮБ
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

СПЕ ЦИ ФІ КА ОРГА НІ ЗА ЦІЇ ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ 
КОН ТЕН ТУ БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО ВЕБ-РЕ СУР СУ 
З МЕТОЮ ПІД ВИ ЩЕН НЯ ЙОГО ЕФЕК ТИВ НОС ТІ

Пуб лі ка ція при свя чена ана лізу орга ні за ції роз мі щення кон тенту веб-ре сурсу 
з метою під ви щення його ефек тив ності, шля хом вирі шення акту аль них про блем 
вико рис тання біб лі о теч них інтер нет-ре сур сів і засто су вання допо між них ана-
лі тич них інстру мен тів за визна чен ням подачі затре бу ва ного мате рі алу в соці-
ально-ін фор ма цій ному прос торі. Визна чено, що внут рішня опти мі за ція кон тенту 
веб-сай тів пот ре бує більш роз ши ре них тех но ло гіч них під хо дів, що містять у собі 
роз гор нену сис тему бага то функ ці о наль них пла гі нів і моду лів у сис темі php-ко дів.

Об ґрун то вана необ хід ність дотри мання пев них при нци пів юза бі літі та запро-
по но вано струк ту ри за цію роботи редак то рів інтер нет-ре сурсу, згідно з вимо гами 
пошу ко вих сис тем, щодо контенту.

Роз роб лено про по зи ції щодо під ви щення ефек тив ності орга ні за ції пред став-
лення інфор ма цій них мате рі а лів на веб-ре сурсі, такі як вве дення клю чо вих запи-
тів, вико рис то ву ючи зов нішні ана лі тичні сис теми типу WordStat, засто су вання 
пев ної кіль кості сим во лів в інтер нет-пуб лі ка ціях орі єн то ва них на корис ту ва чів, 
вве дення внут ріш ніх клю чо вих запи тів під певні вузь коп ро фільні мате рі али, 
дотри мання умов під пису кар ти нок і спе ці аль них тегів при напов ненні та реда-
гу ванні мате рі а лів, засто су вання ана лі за то рів Google Analytics та Yandex Metrika 
з вве ден ням веб мас те рів цих сис тем в основ ний код сайту.
Клю чові слова: ана лі тичні сис теми, інфор ма цій ний прос тір, хоc тинг, соці альні 

тех но ло гії, біб лі о тека, сайт, SEO, пошук, ран жи ру вання, Google, Alexa toolbar, 
Yandex.

Пе ре д у мови фор му вання. Стрім кий роз ви ток інтер нет-тех но ло гій 
ство рив спри ят ливі умови для появи нових хос тинг-про вай де рів, які 
над ають мож ли вості будь-якому корис ту вачу не тільки роз мі щу вати 
свою інфор ма цію на сер ве рах, а й при дбати домен для влас ного сайту. 
Зде біль шого це обу мо вило зрос тання кіль кості інтер нет-ре сур сів і усклад-
нення у зв’язку з цим про цесу пошуку саме тієї інфор ма ції, якої пот ре бує 
корис ту вач. Напри клад, за останні роки згідно з реєст ра цією корис ту ва чів 
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хос тингу Ukraine для ство рення хоча б одного веб-сайту кіль кість людей 
досягла майже 300 тис., лише за 2014 р. кіль кість опуб лі ко ва них сай тів 
збіль ши лась на міль йони. Така тен ден ція при звела до впро ва дження 
пошу ко вими сис те мами (Google, Yandex, Bing, Yahoo тощо) з метою полег-
шення про цесу пошуку необ хід ної інфор ма ції сис теми ран жи ру вання сай тів 
за пошу ко вими запи тами [3]. Сучасні біб лі о течно-ін фор ма ційні умови, які 
пов’я зані із загаль ними тен ден ці ями роз витку сус піль ства, насам пе ред 
з пос тійно зрос та ю чим рів нем висо ких інфор ма цій них і ком п’ю терно-ко-
му ні ка цій них тех но ло гій, своєю чер гою пот ре бу ють нових під хо дів щодо 
про су вання біб лі о теч них фон дів і над ання до них дос тупу в інтер нет-
прос торі для яко мога шир шого кола корис ту ва чів.
Ак ту аль ність. Необ хід ність визна чення шля хів опти мі за ції кон тенту 

біб лі о теч них інтер нет-ре сур сів, як основи для по пуля ри за ції ресурсу 
в пошу ко вих системах.

Не зва жа ючи на акту аль ність, про блема ана лізу спе ци фіки фор му вання 
ана лі тич них ресур сів на сьо годні є недо ста т ньо дос лі дже ною у віт чиз-
ня ному нау ко вому середо вищі. Окремі її аспекти висвіт лені в тео ре-
тич них робо тах В. Гусєва, А. Кошика, E. M. Schцn, J. Hellmers [2, 3, 8].

Отже, метою цієї пуб лі ка ції є ана ліз пере д у мов фор му вання та сис те-
ма ти за ції елект рон них маси вів ана лі тич них мате рі а лів та їх перет во рення 
у опти мі зо ва ний веб-кон тент, вико рис тання та засто су вання допо між них 
ана лі тич них ресур сів щодо його індек су вання в соці ально-ін фор ма-
цій ному просторі.
Те о ре тична час тина. Сис теми ран жи ру вання сай тів сфор му вали 

певні вимоги до мате рі а лів, які мають бути опуб лі ко ва ними в інтер нет-
ме режі. Дотри мання цих пра вил гаран тує під ви щення рей тингу сайту, 
що від обра жа ється у під ви щенні пози цій при одна ко вих запи тах корис-
ту ва чів у видачі пев ної інфор ма ції. Це повинно бути пріо ри те том для 
біб лі о теч них уста нов. Як при клад, роз гля немо роботу пошу ко вої сис теми 
Google на при кладі запиту щодо Центру дос лі джень соці аль них кому ні-
ка цій Наці о наль ної біб лі о теки ім. Вер надсь кого (http://nbuviap.gov.ua).

Нами було вве дено в пошук Google запит: «Еко но мічна діяль ність: 
нові орі єн тири і ризи ки». Спи сок резуль та тів по цьому запиту ста но вив: 
442 тис. веб-сто рі нок, що є кон ку рент ними цьому ресурсу. Сайт «Центр 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій НБУВ» (nbuviap.gov.ua) зайняв перші 
три пози ції у видачі мате рі а лів, тобто за цим запи том корис ту вач бачить 
най більш по пулярну та згідно з пра ви лами оформ лену веб-сто рінку.

Ви ве дення сайту в резуль та тах пошуку по клю чо вим запи там згідно 
з напря мом і теми сайту є най важ ли ві шою метою кож ного веб-ре сурсу. 
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Cпе ци фі ка орга ні за ції пред став лен ня кон тен ту біб лі о теч но го веб-ре сур су

Чим легше корис ту вачу знайти інфор ма цію і чим час тіше він вико рис-
то вує саме ваш ресурс і ство рює умови для ран жи ру вання, тим більше 
шан сів у нього пот ра пити в «ТОП ресур сів» за пев ним запи том. Поміж 
бага тьох сис тем, які буду ють рей тинг сай тів, існує спе ці а лі зо вана Alexa-
сис тема, засно вана на кіль кості від ві ду ва чів, у яких був вста нов ле ний 
Alexa toolbar, які корис ту ються ним не менше трьох місяців.

По тік від ві ду ва чів базу ється за двома показ ни ками: за кіль кістю від ві-
ду ва чів і перег ля ну тих сто рі нок за день. Чим нижче число, що визна чає 
Alexa рей тинг, тим більш від ві ду ва ний сайт. При досяг ненні цифри 
в 100 тис., веб-ре сурс пред став ляє дуже вели кий потік від ві ду ва чів. 
Чим кра щий Alexa рей тинг, тим більше шан сів, що саме на вашому 
веб-сайті буде роз мі ще ний нау ко вий чи інфор ма ційно-ана лі тич ний 
мате ріал із зов ніш нім поси лан ням на ресурс. Таким чином Alexa рей тинг 
від обра жає інфор ма цію про ваш сайт і є хоро шим засо бом для опти мі-
за ції пошу ко вих процесів.

Од ним із мето дів опти мі за ції сайту є його юза бі літі [6]. Юза бі літі 
широко обго во рю ється впро довж остан ніх десяти років. Роз роб ники 
при ді ля ють багато уваги питан ням веб-ди зайну, швид кості заван та ження 
сто рі нок, шриф там, верстці, кольо ро вій гаммі, гра фіці, ані ма ції, поданню 
інфор ма ції на сайт тощо. Юза бі літі є інстру мен том поліп шення зруч ності 
сайту, впли ває на лояль ність від ві ду ва чів та його поліп шення дає ефект 
у про су ванні внут ріш ніх сто рі нок сайту в пошу ко вих сис те мах. Основні 
при нципи юза бі літі при про ек ту ван ні сайту поля га ють у від сут ністі 
splash-сто рі нок, fl ash-ані ма ції та дотри манні декіль кох правил:

• ло го тип сайту пови нен бути добре поміт ний та роз мі ще ний у вер х ній 
час тині сторінки;

• по шук по сайту пови нен бути від разу помітним;
• background сайту: білий або світлий;
• єди ний при нцип вирів ню вання текс тів і еле мен тів;
• не більше трьох яск ра вих зобра жень на сторінці;
• будь-яка дія на сайті має бути обо рот ною;
• кожна сто рінка повинна мати мету;
• від ві ду вач зав жди пови нен роз уміти тема тику сайту.
Розг ля немо вище ви кла дене в прак тич ній пло щині в кон тексті функ ці о -

ну вання сайту «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» інфор-
ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. З метою визна чення ефек тив ності орга ні за ції 
при сут ності цього ресурсу в інтер нет-се ре до вищі про тя гом шести міся ців 
здійс ню ва лись його від по відні виміри – фік са ція кіль кості корис ту ва чів 
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та Alexa рей тинг. Згідно зі ста тис ти кою Yandex Metrika, на поча ток 
жовтня 2014 р. кіль кість від ві ду ва чів веб-ре сурсу «Центр дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій» (nbuviap.gov.ua) ста но вила 678 корис ту ва чів 
за добу, та Alexa рей тинг 987654. Тобто сві това пози ція цього сайту серед 
міль яр дів веб-ре сур сів ста но вила 987654. Ранг Alexa в Укра їні ста но вив 
17,734. Після вико рис тання внут ріш ніх мето дів опти мі за ції та впро ва-
дження реко мен да цій пошу ко вих сис тем до ана лі тич них мате рі а лів, 
що пуб лі ку ються на пор талі, було зафік со ване пос ту пове під ви щення 
від ві ду вання корис ту ва чами інтер нет-ре сурсу та зрос тання від ві ду вання 
на кінець березня 2015 р. до 2817 корис ту ва чів за добу, Alexa рей тинг 
набув зна чення 750 295 у світі, та 5280 в Укра їні (див. рису нок).

Рис. Ста тис тичні дані від ві ду вання біб лі о теч ного ресурсу «Центр дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій» (nbuviap.gov.ua) з 1.10.2014–1.04.2015 рр.

Ро зу мі ючи струк туру роботи хоча б однієї сис теми ран жи ру-
вання можна зро бити висно вок, що кіль кість корис ту ва чів напряму 
зале жить від пози ції ресурсу у пошу ко вій сис темі, вод но час як пози ція 
в пошу ко вій сис темі пот ре бує опти мі за ції або дотри мання пев них пра вил 
подачі веб-сто рінки в інфор ма цій ний прос тір перед її індек са цією. Тому, 
ана лі зу ючи мате ріал, необ хідно опти мі зу вати кон тент: подати його 
в уні каль ному вигляді, без поми лок і копі ю валь ного тексту [4]. Вико рис-
тання в пуб лі ка ції зобра ження також сприяє під няттю її тра фіка. Кожне 
зобра ження, особ ливо біб лі о теч ного ресурсу, повинно мати під пи са ний 
Title та Description. При дода ванні зобра ження на сайт, нази вати його 
пот рібно за тема ти кою статті та вико рис то ву вати клю чові фрази веб-ре-
сурсу.

При цьому необ хідно під крес лити наступне:
• Ви кла дати весь текст декіль кома сто рін ками. Текст пот рібно роз би-

вати на абзаци та встав ляти порож ній рядок між ними. Пошу кова сис тема 
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про во дячи ана ліз зруч ності корис ту вання веб-ре сурсу зара хо вує певні 
бали, які впли ва ють на ран жи ру вання сайту в пошу ко вій системі.

• Не об хідно виді ляти основні думки тексту та клю чові слова пуб лі ка ції. 
Це можна зро бити жир ним шриф том або під крес лен ням, щоб виді лити 
час тину із загаль ного об’єму тексту.

• Об сяг тексту сто рінки пови нен бути не менше 2000 зна ків без про бі-
лів, згідно з вимо гами пошу ко вих сис тем 2015 р.

• Біль шість поси лань необ хідно направ ляти на сто рінки, які необ хідно 
про су вати в ТОП з від по від ністю анко рів і клю чо вих слів сто рінки [1].

• Клю чові тексти поси лань повинні бути при близно у 30 % поси лань. 
Решта 15 % у вигляді «деталь ні ше», а решта 5 % у вигляді прос тої адреси 
сто рінки (URL) без будь-якого тексту.

• Важ ливо не вста нов лю вати багато поси лань на сто рінці, не вико рис-
то ву вати більше 20 поси лань на сто рінці. Тому чим менше поси лань, тим 
більшу вагу вони пере да ють іншим сто рін кам і тим легше конт ро лю вати 
її роз по діл по сайту.

Функ ці о наль ний роз ви ток пор талу пот ре бує додат ко вої інфор ма ції 
щодо його ефек тив ності, ста тис тики важ ли вих сто рі нок, клю чо вих фраз, 
пере ходу та геог ра фії корис ту ва чів, показ ни ків запи ту ва ності про дукту 
в різ них сег мен тах мережі тощо [2]. Голов ним чином він міс тить дані про 
без по се редню вза є мо дію корис ту ва чів з веб-про ек том, що пред став ляє 
акту аль ним вико рис тання сучас них ана лі тич них сис тем моні то рингу 
Yandex Metrika або Google Analytics.
Ви сновки. Пошу кові сис теми пос тійно під ля га ють тех ніч ним модер-

ні за цій ним про це сам, тому знання особ ли вос тей ран жи ру вання дають 
змогу вчасно ство рити необ хідні заходи щодо внут рі ш ньої опти мі за ції 
кон тенту при фор му ванні спе ці а лі зо ва них мате рі а лів. Перед індек са цією 
інфор ма ції на веб-сайті, мате ріал пови нен фор му ва тися згідно з вище 
опи са ними пра ви лами, він транс фор му ється у веб-ма те ріал, який набу ває 
важ ли вої цін ності в мережі Інтер нет і змі нює пози ці о ну вання самого 
інфор ма цій ного ресурсу в пошу ко вому середо вищі. Подача інфор ма ції, 
SEO-оп ти мі за ція та юза бі літі є склад ними важ ли вими інфор ма цій ними 
нау ками, які стали необ хід ними в біб лі о теч ному середо вищі та скла до вою 
кож ної інтер нет-сто рінки будь-якого пор талу чи біб лі о теч ного сайту. 
Над зви чайно важ ли вим є Alexa Rank, він дає загальне пред став лення про 
від ві ду вання інтер нет-ре сурсу, але роз гля дати його як най важ ли ві ший 
та єди ний пара метр – немож ливо та є недо ціль ним.
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Artur Strungar
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Specifi cs of the Content Submission of Library Web Resources 
in Order to Improve its Effi ciency

The publication is devoted to the analysis of the organization placing the content 
of a web resource in order to increase its effectiveness, the ways of solving actual 
problems of the use of library resources and online applications supporting analytical 
tools to determine the fl ow of the material demanded in social and information space.

Determined that the internal optimization Web site content requires more advanced 
technological approaches, including a comprehensive system of multi-function mod-
ules and plug-ins in the php-code.

The necessity of adherence to certain principles of usability and suggested structur-
ing the work of editors of an Internet resource, in accordance with the requirements 
of search engines.

Proposals to increase the effi ciency of the organization presenting information 
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materials on the web-site, such as the introduction of key queries using external ana-
lytical systems such as WordStat, the use of a certain number of characters in the online 
publication of user-oriented, the introduction of key internal requests for specifi c uzko-
profi lnye materials, compliance with signature pictures and special tags when fi lling 
and editing materials, the use of Google Analytics analyzers and Yandex Metrika web-
masters with the introduction of these systems into the main site code.

Keywords: analytical systems, information space, hosting, social technologies, 
library, website, SEO, search ranking, Google, Alexa toolbar, Yandex.

Ар тур Струнгар
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Спе ци фи ка орга ни за ции пода чи кон тен та биб ли о те ч ных веб-ре сур сов 
с целью повы ше ния его эффек тив нос ти

Пуб ли ка ция пос вя щена ана лизу орга ни за ции раз ме ще ния кон тента веб-ре-
сурса с целью повы ше ния его эффек тив ности, путям реше ния акту аль ных 
про блем исполь зо ва ния биб ли о те ч ных интер нет-ре сур сов и при ме не ния вспо мо-
га тель ных ана ли ти чес ких инст ру мен тов по опре де ле нию подачи вост ре бо ван-
ного мате ри ала в соци ально-ин фор ма ци он ном про странстве.

Опре де лено, что внут рен няя опти ми за ция кон тента веб-сай тов тре бует более 
рас ши рен ных тех но ло ги чес ких под хо дов, вклю ча ю щих в себя раз вер ну тую сис-
тему мно го функ ци о наль ных пла ги нов и моду лей в сис теме php-ко дов.

Обос но вана необ хо ди мость соб лю де ния опре де лен ных при нци пов юза би лити 
и пред ло жено струк ту ри ро ва ние работы редак то ров интер нет-ре сурса, в соот-
ветст вии с тре бо ва ни ями поис ко вых систем.

Раз ра бо таны пред ло же ния по повы ше нию эффек тив ности орга ни за ции пред-
став ле ния инфор ма ци он ных мате ри а лов на веб-ре сурсе, такие как вве де ние 
клю че вых запро сов, исполь зуя внеш ние ана ли ти чес кие сис темы типа WordStat, 
при ме не ние опре де лен ного коли чества сим во лов в интер нет-пуб ли ка циях ори-
ен ти ро ван ных на поль зо ва те лей, вве де ние внут рен них клю че вых запро сов под 
опре де лен ные узкоп ро филь ные мате ри алы, соб лю де ния усло вий под писи кар ти-
нок и спе ци аль ных тегов при напол не нии и редак ти ро ва нии мате ри а лов, при ме-
не ние ана ли за то ров Google Analytics и Yandex Metrika с вве де нием веб мас те ров 
этих сис тем в основ ной код сайта.
Клю че вые слова: ана ли ти чес кие сис темы, инфор ма ци он ное про странство, 

хоc тинг, соци аль ные тех но ло гии, биб ли о тека, сайт, SEO, поиск, ран жи ро ва ния, 
Google, Alexa toolbar, Yandex.
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Ігор Гах,
мол. наук. спів роб. відділу програмно-комунікаційних технологій НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

МО ДЕ ЛІ ЦИФ РО ВИХ МЕРЕЖ ІНТЕГ РА ЛЬ НО ГО 
ОБСЛУ ГО ВУ ВАН НЯ В ІНФОР МА ЦІЙ НО-
БІБ ЛІ О ТЕЧ НО МУ СЕРЕДО ВИ ЩІ: 
ВІД ПО ВІД НІСТЬ СУЧАС НИМ ВИМО ГАМ

У статті ана лі зу ються при нципи та тех но ло гія функ ці о ну вання циф ро вих 
мереж інтег раль ного обслу го ву вання, стан дарти та про то коли пере дачі даних 
у них. Роз роб лено загаль ний про цес про ек ту вання моде лей ЦМІО та дано обґрун-
ту вання цьому про цесу. Зроб лено висновки про мож ли вість тех ніч ної реа лі за ції 
та впро ва дження визна че них видів обслу го ву вання з вико рис тан ням сучас них 
про то ко лів для пере да вання муль ти ме дій ної інфор ма ції в інфор ма ційно-біб лі о-
теч ному середо вищі.
Клю чові слова: інфор ма ційно-біб лі о течне середо вище, муль ти ме дійна інфор-

ма ція, циф рові мережі інтег раль ного обслу го ву вання, стан дарти пере дачі 
даних, потоки даних, мере жеві про то коли, без пека даних, елект ронні юри дичні 
біб лі о теки.

Роз ви ток між біб лі о теч ного інфор ма цій ного прос тору в ниніш ніх 
умо вах немож ли вий без сучас них засо бів зв’язку. Упро ва дження сучас них 
авто ма ти зо ва них вироб ництв і ком п’ю тер ної тех ніки в біб лі о течну діяль-
ність пот ре бу ють орга ні за ції висо кош вид кіс них кана лів пере да вання 
даних між біб лі о те ками чи їхніми під роз ді лами, роз та шо ва ними в різ них 
райо нах міста, різ них міс тах регі ону чи різ них регі о нах кра їни. Ство рення 
додат ко вих кана лів зв’язку і вуз лів кому та ції пот ре бує витрат, сумір них 
з витра тами на будів ництво висо кош вид кіс ного циф ро вого каналу зв’язку. 
Хоча тех но ло гії інтег ра ції, які з’яв и лися за останні 10 років, дають змогу 
вирішу вати ці завдання на базі єди ного уні фі ко ва ного устат ку вання і вже 
дію чих кана лів зв’язку. Ефек тив ність вико рис тання ресур сів мережі при 
цьому зрос тає в рази. За оцін ками захід них фахів ців, уже у 2015–2016 рр. 
не менше 70 % усіх між біб лі о теч них і внут рі ш ньо біб лі о теч них пос луг 
над ава ти муться мере жами з інтег ра цією пос луг на основі FrameRelay, 
ATM, IP-ко му та ції. Тому роз ви ток цих сис тем зв’язку в Укра їні неми нуче 
піде шля хом інтег ра ції пос луг на основі циф ро вої кому та ції. Озна чені 
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напрями роз витку інфор ма ти за ції біб лі о тек кра їни ана лі зу ються в робо тах 
Я. Шрай берга [20], Л. Кос тенка [19], В. Пет рова [18]. Роль і зна чення 
сучас них засо бів пере да вання інфор ма ції в інфор ма ційно-біб лі о теч ному 
середо вищі, у тому числі й за допо мо гою мереж з інтег ра цією пос луг, 
знайшли своє від обра ження в пуб лі ка ціях С. Кан віл кара [34], Д. Со ло вя-
ненка [30], Л. Кос тенка [22], В. Олі фера [17].

Вод но час ана ліз літе ра тури, при свя че ної авто ма ти за ції та інфор ма ти-
за ції біб лі о теч ного середо вища, засвід чує брак дос лі джень щодо пере ваг 
вико рис тання циф ро вих мереж з інтег ра цією пос луг для пере да вання 
різ но рід ної муль ти ме дій ної інфор ма ції в інфор ма ційно-біб лі о теч ному 
середо вищі.

Нині висо кими тем пами ведеться будів ництво висо кош вид кіс них 
циф ро вих кана лів зв’язку, що ста нов лять базову інфра струк туру віт чиз-
ня них мереж зв’язку. Як неод но ра зово від зна чало керів ництво ком па нії 
«Укр те ле ком», інших теле ко му ні ка цій них ком па ній і ком па ній-про вай-
де рів Інтер нет, на базі транс порт них циф ро вих мереж, що спо ру джу-
ються, пла ну ється роз гор нути єдину мережу інтег раль ного обслу го-
ву вання для пере да вання теле фон ного тра фіку, даних, муль ти ме дій ної 
інфор ма ції та різ ної служ бо вої інфор ма ції.

Не зва жа ючи на перс пек тив ність таких рішень, на сьо годні не ство рено 
адек ват них засо бів про ек ту вання й ана лізу біб лі о теч них мереж інтег-
раль ного обслу го ву вання. Це пов’я зано насам пе ред з тим, що подібні 
об’єкти з’яв и лися зовсім недавно і за досить корот кий час пройшли шлях 
транс фор ма ції від окре мих екс пе ри мен таль них уста но вок до сис тем 
загаль но на ці о наль ного масш табу. Наявні напра цю вання у сфері про ек-
ту вання тра ди цій них мереж пере да вання даних, з одного боку, і теле ко-
му ні ка цій ного зв’язку – з іншого, опе ру ють не зав жди порів нян ними, 
чіт кими понят тями й кри те рі ями [21, 23, 27]. Тому ство рення від по від них 
мето дик про ек ту вання й ана лізу циф ро вих мереж інтег раль ного обслу го-
ву вання (ЦМІО) у біб лі о теч ному середо вищі, а також єди ного сис тем ного 
під ходу до оці ню вання про це сів пере да вання різ них кла сів інфор ма ції 
і видів теле ко му ні ка цій них сер ві сів (обслу го ву ван ня) є акту аль ним 
завдан ням.

Мета статті – виявити, про ана лі зу вати та обґрун ту вати пере ваги нові т-
ньої архі тек тури мережі з інтег ра цією пос луг для пере дачі муль ти ме-
дій ної інфор ма ції в біб лі о теч ному середо вищі.

Ро з в’я зання ком плексу завдань, що пос та ють у про цесі про ек ту-
вання й ана лізу ЦМІО, пот ре бує як вели ких тру до вит рат, так і знач них 
часо вих ресур сів. Саме це й акту а лі зує питання авто ма ти за ції про ек ту-
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вання та ана лізу ЦМІО. Існує чіт кий зв’я зок між завдан нями (напри-
клад, сто совно об’єкта дос лі дження або вхід ни ми/ви хід ним даним), 
що вико ну ються на різ них ета пах ство рення мережі. Більше того, одне 
й те саме завдання може роз в’я зу ва тися з різ ним сту пе нем точ ності 
на різ них ета пах роботи. Крім того, часто резуль тати, одер жані від 
роз в’я зання одного завдання, є вихід ними даними для наступ них завдань. 
Досить часто отри мані резуль тати самі визна ча ють нові завдання. 
Уза галі ж таке ком плексне завдання, як авто ма ти за ція ана лізу й про ек-
ту вання, не вирі шене навіть для сис теми пере дачі даних і теле ко му ні ка-
цій ної мережі, що обслу го вує одно рід ний тра фік [32, 33]. Тому для більш 
склад ного об’єкта, яким є ЦМІО, необ хідно насам пе ред чітко визна чити 
мож ливі шляхи роз в’я зання цієї проблеми.

Ви хо дячи зі склад ності завдання, яке необ хідно вико нати, можна 
зро бити висно вок, що сфор му лю вати, а тим більше роз в’я зати завдання 
син тезу опти маль ного варі анта ЦМІО, що вра хо вує всі аспекти про ек-
то ва ного об’єкта, на сьо годні прак тично немож ливо. Роз в’я зання такого 
над зав дання поля гає в тому, що в міру визна чення завдань син тезу струк-
тури ЦМІО, алго рит мів керу вання й обміну інфор ма цією фор му лю ва-
ти муться і вирі шу ва ти муться окремі час тини опти мі зо ва ного завдання 
з еле мен тами еврис тики, що мак си мально вико рис то ву ють апрі орну 
інфор ма цію про об’єкт і тех но ло гії його функ ці о ну вання [11, 17, 30].

Ви ок ре мимо під зав дання ана лізу й дос лі дження ЦМІО:
1. Ана ліз попиту на теле ко му ні ка ційне обслу го ву вання, мар ке тин гові 

дос лі дження.
Це завдання роз в’я зу ється на етапі тех ніко-еко но міч ного обґрун ту-

вання про екту ство рення або модер ні за ції ЦМІО. Тут засто со ву ються 
стан дартні методи еко но міч ного ана лізу, про гно зу вання й пла ну вання.

2. Ана ліз вимог, що вису ва ються до ЦМІО різ ними видами теле ко-
му ні ка цій ного обслу го ву вання. Це завдання скла да ється з двох під-
 зав дань:

– ана ліз необ хід них харак те рис тик про гно зо ва них видів обслу го ву-
вання та роз ра ху нок на їхній основі бажа них інтег раль них показ ни ків 
ЦМІО. Останні визна ча ються від по від ними пара мет рами теле ко му-
ні ка цій ного обслу го ву вання. При цьому засто со ву ється таке пра вило: 
інтег ральна харак те рис тика ЦМІО не повинна бути гір шою від по від ного 
показ ника теле ко му ні ка цій ного обслу го ву ван ня;

– ви зна чення устат ку вання й тех но ло гій, які від по ві да ють зада ним 
інтег раль ним харак те рис ти кам ЦМІО. У цьому випадку також вико рис-
то ву ються різні еврис тичні підходи.

611

Ігор Гах



3. Ана ліз від по від ності струк тури ЦМІО, устат ку вання й тех но ло гій, 
що вико рис то ву ються, вимо гам теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання.

Окрес лені завдання від по ві да ють ета пам тех ніч ної про по зи ції та ескіз-
ного про ек ту вання. Для оці ню вання від по від ності устат ку вання та інфра-
струк тури ЦМІО необ хідно визна чити їхні пара метри й показ ники, 
най більш істотні для цього класу мереж. З огляду на спе ци фіку ЦМІО, 
можна виок ре мити ряд аспек тів і харак те рис тик, най більш важ ли вих для 
цього класу мереж:

– біль шість ЦМІО вибу до ву ється на основі існу ю чої інфра струк тури 
пер вин них мереж зв’язку. Тому велике зна чення тут має одер жання 
дос то вір ної інфор ма ції про стан наяв них мере же вих ресур сів. У сучас них 
умо вах це завдання для склад них пер вин них мереж зв’язку може бути 
вирі шене тільки з вико рис тан ням екс пе ри мен таль них ста тис тич них 
даних [24];

– ЦМІО буду ються за бага то рів не вим адмі ніст ра тив ним при нци пом. 
Це зумов лено накла ден ням служб, що обслу го ву ють при кладні про цеси, 
на мере жеві й транс портні служби ЦМІО;

– при наяв ності в ЦМІО пото ків декіль кох видів обслу го ву вання 
і від по відно пере да ної інфор ма ції, кож ний з яких вису ває свої вимоги 
до якості пере да вання, необ хідні засоби, які б давали змогу оці ню вати 
про пускну здат ність ЦМІО щодо різ них видів інфор ма ції;

– для опе ра тив них видів інфор ма ції («мова», «відео»), які є спе ци-
фіч ними для ЦМІО, велике зна чення має частка вчасно дос тав ле ної 
інфор ма ції. Адже інфор ма ція, дос тав лена за час, біль ший допус ти мого, 
стає помил ко вою та непри дат ною для подаль шого вико рис тання.

4. Ана ліз мож ли вих варі ан тів кон фі гу ра ції мережі та пере лі ків теле ко-
му ні ка цій ного обслу го ву вання з метою під ви щення еко но міч ної ефек тив-
ності засто су вання ЦМІО.

На цьому етапі перед ба чене роз роб лення таких реко мен да цій:
– ва рі анти пла нів теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання без зміни 

кон фі гу ра ції ЦМІО;
– ва рі анти рекон фі гу ра ції та модер ні за ції ЦМІО з метою задо во лення 

най більш пов ного складу завдань на теле ко му ні ка ційне обслу го ву вання 
за умови мак си мі за ції еко но міч ного ефекту.

На рис. 1 пред став лена три мірна діаг рама, що від би ває про цес 
про ек ту вання ЦМІО як роз в’я зання ряду завдань на визна че ній ста дії 
про ек ту вання мережі, які від по ві да ють визна че ним аспек там МІО 
із зада ним сту пе нем дета лі за ції. Напрям X від по ві дає аспек там про ек-
то ва ної ЦМІО: про грам ний (Пр), інфор ма цій ний (Ин), тех ніч ний (Тх), 
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алго рит міч ний (Ал), топо ло гіч ний (Тп), орга ні за цій ний (Ор), функ ці-
о наль ний (Фн), еко но міч ний (Эк). Напрям Y на при ве де ній діаг рамі 
від по ві дає ета пам про цесу про ек ту вання: робо чий про ект (Рп), тех ніч ний 
про ект (Тп), ескіз ний про ект (Эп), тех нічна про по зи ція (Тпр), тех нічне 
завдання (Тз), тех ніко-еко но мічне обґрун ту вання (Тэо). Напрям Z 
від по ві дає рів неві дета лі за ції про цесу дос лі дження щодо ета лон ної 
моделі ВВС (вза є мо дії від кри тих сис тем). Зага лом роз в’я зання кож ного 
при ват ного завдання Sijk може бути визна чене як дос лі дження пев них 
перс пек тив них тех ніч них рішень F з ура ху ван ням вимог й обме жень 
Zijk, що накла да ються на мережу, над вихід ними даними Xijk з метою 
одер жання резуль та тів Yijk. Тут i – аспект ЦМІО, роз гля ну тий у рам ках 
цього завдання; j – рівень дета лі за ції завдання, що вико ну ється; k – ста дія 
про ек ту вання, на якій роз в’я зу ється завдання [3, 25, 26].

Від по відно до роз гля ну того раніше сукуп ного завдання ана лізу 
й син тезу можна окрес лити пос лі дов ність дос лі дження показ ни ків ЦМІО:

1. Дос лі дження варі ан тів струк тури ЦМІО, вза є мо дії про ек то ва ної 
мережі з пер вин ними та вто рин ними мере жами зв’язку.

При роз в’я занні цього завдання дос лі джу ються варі анти орга ні за-
цій них, інфор ма цій них, тех ніч них струк тур разом з ресур сами інших 
пер вин них і вто рин них мереж, що вико рис то ву ються для побу дови ЦМІО. 
Метою цього етапу дос лі дження є деком по зи ція ЦМІО на неза лежні 
фраг менти, кож ний з яких можна ана лі зу вати окремо. ЦМІО при цьому 
варто роз гля дати як ієрар хічну струк туру, яка скла да ється із щонай менше 
трьох рівнів:

– І  рівень –   ма г і ст ральна о п орна  ме режа;
– ІІ  рівень – уст ат кув ання  д ос тупу абонента;
– ІІІ  рівень – т ра диц ійне уст ат кув ання  те леф он ного та к омп’ю т ер ного 

зв’язку а бо н ента (УАТЗ, ЛОМ).
2.  Д ос лідж ення  нап рямів  ос н овних  по токів  ін ф ор мації в ЦМІО та п ро-

 п у скної з д ат н ості ост анніх на цих  нап рямах.
На  п і дс таві  ін ф ор мації, отри маної під час  м ар ке т ин гових  д ос ліджень, 

 ф ор мує ться п рог но зо ваний  набір  вимог до  те ле ко му ні кац ій ного 
 обс лу го вув ання,  виз на чаю ться  ос н овні  по токи  пе ре дав ання  ін ф ор мації 
між  в уз лами ЦМІО або  г е ог ра ф іч ними  п у нк тами. На ц ьому е тапі а на лізу 
ЦМІО зді йс нює ться  обґ р ун тув ання  ба жаних  ін т ег раль них  ха р ак те р истик 
 обс лу го вув ання для  за даної м но жини пар «дже рело – с по живач». Н ай -
в аж ли вішою  ха р ак те р ис тикою є п ро п у скна з д атність ЦМІО, т обто  обсяг 
 ін ф ор мац ій ного  обс лу го вув ання між д вома  п у нк тами за о ди ницю  часу. 
 Пе ре дав ання  ін ф ор мації  в ід по в ідно до  вимог  н а яв ного  пе ре ліку  видів 
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 те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання є  ос н овною у мовою  ф у нк ц іо нув ання 
ЦМІО (рис. 2 с  хе ма т ично і л ю струє  м ож ли в ості  р еа лі зації  р ізних  видів 
 те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання на  ос нові  суч асних п ро то колів). 
У  разі  нев ід по в ід н ості цій  ви мозі  по даль ший а наліз ЦМІО при  за да ному 
 пе ре ліку  те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання та  такій к он фі гу рації 
не має  с енсу. 

Рис. 1.  За галь ний п роцес п р о ек тув ання ТМ

В од ночас  такий  п ідхід дає з могу  вия вити « пе ре в ан та жені  ді л янки» 
ЦМІО, що  за ва жають  п ов н істю  ви ко нати всі  ви моги на  те ле ко му ні кац ійне 
 обс лу го вув ання. На ц ьому ж е тапі а на лі зує ться  по т енц ійна п ро п у скна 
з д атність ЦМІО.

3 .   А наліз від по ві дності п ок аз ни ків Ц МІО вим огам  те лек омунікаційн ого 
обсл уговування для о кре мих з’єднань.

Де які  з’є дн ання в ЦМІО,  що  ви корист ов ую ться для  ор ганіз ації 
 те лек омуніка ці й ного обс л уг овуван ня , становлять  ос об ли вий інтерес 
 для  проек ту вальника  або операт ора мереж і.   На пр и клад, з’єднан ня , 
х арактерис тики яких оці нюються як крит ичні  для цього  виду обс луговув-
ання.  Для т аких  з’єднань необх ід ний д одатко вий а наліз  най ва жл иві ших 
пока зн и ків о бсл уг ов у вання. У  в ипадку н евідпо відності  ви мо гам зада них 
видів обс л у го ву вання пови нні  бути р оз гл ян уті інші варіанти конфіг у рації 
 ЦМІО [5,  29].

Для р озв’язання  цих з а вд ань необ хідно вибрати в ідповідні п оказн ики 
й к р итерії ,  щоб  м ати  то чну оцінку яко сті  функц іо ну вання  Ц МІО.
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Рис. 2.  Р еа лі за ція р із них в идів  те лек омунікац ій ного  обс луговув ання 
на основі  сучасних  пр о то к олів

 
Вис н ов ки
1.  П од альший  ро звиток б ібліот е чн ого простору п о тр ебує цифр ових  ме-

 реж інтегральн ого о бслуг овування. Адже  саме вони  да ють змогу 
п ідвищити е кономічні п оказн ики за рах унок з ме нш ення кіл ьк о сті ліній 
пере давання і нформа ції.

2. До  п ер еваг цифр ових  ме реж інте гр ального обслугов ув ання належать:
–  б ільш висока е к он омічна ефе ктивність пор ів няно з будь-якою  іншою 

мережею;
 –  забез печення ш ир ок ого спектра  видів о бс л уго вування за у мови 

використання  т ільки однієї лінії; 
–  су місність  ЦМ ІО з  уже існ ую чими та с п оруджува ними  мер ежами 

зв’яз ку ;
– за ст осування л ише цифр ових  методів п ер едава ння інформац ії ; 
– висока н а дій ність,  з ум о вл ена викор ис та нням високок ла сного уні ф і-

кован ого  ус т аткуванн я,  систем м он іт орингу та керува нн я. 
3. Пе реваги цих мереж проявл яю ться  найбільше під  час пере д ав ання 

муль тиме ді й ної інформа ції шля хом інтегр ації її видів.
4. На яв н ість широкого с пектра інте грова них  пр от околів  дає з могу 

 оп ти міз увати  пе ре да вання гет ер о ге нної мультимедійної  інформ ації (т ек с т,  
звук ,  ві део  то що) .

5. Пока зники  те лек омуні к а ці йних мереж  не обхідно роз глядати 
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в дин ам іц і , тому що ця с фера діяль ності х ар акт еризується  сті йким з біль-
ш енням і р оз ширен ням кіль к ості та спе ктра посл уг ,  п о стійними з мін ами 
соб і варто сті й п ідн есенням я ко сті обслуговуванн я . 
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Ihor Gah
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Models of Integrated Services Digital Network in Information and Library 
Environment: Compliance to Contemporary Demands

Article is devoted to the development of multimedia network technology with the 
integration of services at the library in terms of implementation and expansion of inter-
library information space.

This article analyzes the principles and techniques of functioning of integrated 
services digital networks, standards and protocols for data transfer in them. A general 
design process models ISDN and provide a rationale for this process.

The advantages of digital networks, integrated services include: greater economic 
effi ciency as compared to any other network, providing a wide range of service types 
by using only one line, ISDN compatibility with existing and building communication 
networks, the use of only digital transmission techniques, high reliability, due to the use 
of high quality standardized equipment, monitoring and control systems. The advan-
tages of these networks are manifested most in the transmission of multimedia infor-
mation by integrating its species. A wide range of integrated protocols to optimize the 
transfer of heterogeneous multimedia information (text, audio, video, etc.). Indicators 
of telecommunication networks need to be considered in the dynamics, as this area 
of   activity is characterized by steady growth and expansion of the number and range 
of services, the cost of constant changes and the rise of service quality. The conclu-
sions that further development of library space requires the introduction of integrated 
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Мо де лі циф ро вих мереж інтег ра ль но го обслу го ву ван ня

services digital networks. After all, they can improve economic performance by reduc-
ing the number of lines of communication.

Keywords: information and library environment, multimedia information, integrated 
services digital networks, data standards, data streams, network protocols, data security.

Игорь Гах
На ци о наль ная биб ли о тека Укра ины имени В. И. Вер надс ко го
Мо дели циф ро вых сетей интег раль ного обслу жи ва ния в инфор ма ци онно-
биб ли о теч ной среде: соот ветст вие сов ре мен ным тре бо ва ни ям

Ста тья пос вя щена раз ви тию муль ти ме дий ных сете вых тех но ло гий с интег ра-
цией услуг в биб ли о теке в усло виях внед ре ния и рас ши ре ния меж биб ли о теч ного 
инфор ма ци он ного про странства.

В этой ста тье про ве ден ана лиз при нци пов и тех но ло гии функ ци о ни ро ва ния 
циф ро вых сетей интег раль ного обслу жи ва ния, стан дар тов и про то ко лов пере дачи 
дан ных в них. Раз ра бо тан общий про цесс про ек ти ро ва ния моде лей ЦСИО и дано 
обос но ва ние такому процессу.

К пре и му щест вам циф ро вых сетей интег раль ного обслу жи ва ния отно сятся: 
более высо кая эко но ми чес кая эффек тив ность по срав не нию с любой дру гой 
сетью, обес пе че ние широ кого спектра видов обслу жи ва ния при исполь зо ва нии 
только одной линии, сов мес ти мость ЦСИО с уже сущест ву ю щими и стро я щи-
мися сетями связи, при ме не ние только циф ро вых мето дов пере дачи инфор ма ции, 
высо кая над еж ность, обус лов лен ная исполь зо ва нием высо кок ласс ного уни фи-
ци ро ван ного обо ру до ва ния, сис тем мони то ринга и управ ле ния. Пре и му щества 
этих сетей про яв ля ются больше всего при пере даче муль ти ме дий ной инфор ма-
ции путем интег ра ции ее видов. Нали чие широ кого спектра интег ри ро ван ных 
про то ко лов поз во ляет опти ми зи ро вать пере дачу раз но род ной муль ти ме дий ной 
инфор ма ции (текст, звук, видео и т. д.). Пока за тели теле ком му ни ка ци он ных сетей 
необ хо димо расс мат ри вать в дина мике, так как эта сфера дея тель ности харак те-
ри зу ется устой чи вым рос том и рас ши ре нием коли чества и спектра услуг, пос то-
ян ными изме не ни ями себес то и мости и улуч ше нием качества обслу жи ва ния.

Сде ланы выводы, что даль ней шее раз ви тие биб ли о теч ного про странства тре-
бует внед ре ния циф ро вых сетей интег раль ного обслу жи ва ния. Ведь именно они 
дают возможность повы сить эко но ми чес кие пока за тели за счет умень ше ния 
коли чества линий пере дачи инфор ма ции.
Клю че вые слова: инфор ма ци онно-биб ли о теч ная среда, муль ти ме дий ная 

инфор ма ция, циф ро вые сети интег раль ного обслу жи ва ния, стан да рты пере дачи 
дан ных, потоки дан ных, сете вые про то колы, без о пас ность данных.
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