®enopuyk A. I

KOHTEeHT-MOHUTOPUHT HH(OPMAINUOHHBIX MTOTOKOB

OnHO¥ U3 TIIaBHBIX OCOOCHHOCTEW HAIIETO BPEMEHHU €CTh IMOCTOSHHBIA POCT TEMIIOB
MIPOM3BO/ICTBA MH(POpMAIIUU. DTOT MPOLIECC OOBEKTUBEH U B IIEJIOM, O€3yCIOBHO, TIO3UTHUBEH.
OnHako Ha CETOAHANIHUN JIHb YeJI0BEYECTBO BCTPETHIIOCH C MAPaOKCAIBHOM, Ha TEPBHII
B3IJISI/I, CUTYallMeH: TpOrpecc B 001aCTH MPOU3BOICTBA HHPOPMAIINH BEACT K CHUKEHUIO
o0uiero ypoBHst HHQOPMHPOBAHHOCTH.

Kpome yBennuennst 00beM0B nH(pOpMAIIUU O MAcIITa00B, KOTOPHIE I€TAI0T HEBO3MOXKHBIM €€
HETOCPEACTBEHHYIO 00pabO0TKY, BOSHUK LIEIBIN psA crieruduueckux mpo0semM, CBSI3aHHBIX ¢
OBICTPBIM PAa3BUTHEM UH(POPMAITUOHHBIX TEXHOJOTHM.

Cutyanus pe3koro pocra TEMIOB IIPOU3BOICTBA HHGOPMALIMU OPOIUIa Psij MpoOIeMm:

e  HENPONOPLHOHAIBHBINA POCT MH(POPMALIMOHHOTO LIyMa U3-3a ci1adoit
CTPYKTYPUPOBAHHOCTH UH(QOPMAIINH;

e TMOfBJIEHUE Mapa3UTHON HHPOpMaIMU (TIOJTydaeMON B KaueCTBE PUIIOKEHUH);

e HECOOTBETCTBHE (POPMAJILHO peIeBaHTHON MHPOpPMALUU (TEMAaTUYECKH
COOTBETCTBYIOILEN) AEHCTBUTEIBHBIM OTPEOHOCTSIM €€ MOTpeOuTeNeH;

e MHOIOKpaTHOe 1yOnupoBaHue HHPOPMALMK (TUIIUYHBIN IpUMeEp — MyOJIMKALMsI OJJTHOTO
COOOILIEHUS B Pa3HBIX U3JaHUSIX).

BcnenctBue nepeunciaeHHbIX 00CTOATENBCTB, TPAIUIUOHHBIE HHPOPMAIIMOHHO-TOUCKOBBIE
CUCTEMBbI IOCTENIEHHO CTaIH TEPSITh CBOIO aKTyaJIbHOCTh. [IpuunHa 3TOro KpoeTcst He CTOJBKO B
¢uznueckux o0beMax HHPOPMALIMOHHBIX IOTOKOB, CKOJIBKO B UX TMHAMUKE, TO €CTh B
MIOCTOSIHHOM CHCTEMaTH4eCKOM OOHOBJICHUM MH(OPMALUU, KOTOpas 1ajJeKo HE BCEr/la UMEET
OYEBHUIHYIO peryasipHOCTh. OXBaT M 00001IeHNE OOJIBIINX JTMHAMUYCCKUX HHHOPMAITMOHHBIX
MIOTOKOB, KOTOPbIE€ HEMPEPHIBHO T€HEPUPYIOTCS B CpeACcTBax MaccoBoil nundopmarmu (CMN),
TpeOyeT KaueCTBEHHO HOBBIX [1OAX0JI0B.

Brixo MoxeT ObITh HaliJIeH TOJIBKO B CPEICTBAX aBTOMATU3AlMU BbISBICHHS HanboJiee BaXKHbIX
COCTaBJIAIOLIUX B UH(POPMAIIMOHHBIX MOTOKaX. IMEHHO MOATOMY B MOCIEIHUE TObI BCE Yalle
CTaJIM MCIOJIb30BaTh CUCTEMbI MOHUTOPUHIA PECYPCOB, TECHO CBSI3aHHBIE C KOHTEHT-aHAIU30M.
JlaHHO€E MEePCIIEKTUBHOE HAIIPaBJICHUE NIOJIYYNIIO HA3BaHUE KOHTEHT-MOHUTOPHUHT. Ero
MOsIBJIEHHE OBLIIO BBI3BAHO, MPEXK/IE BCETO, 3a7jauaMy CUCTEMATUYECKOTO OTCICKUBAHUS
TEHJICHIIMI U [TPOLIECCOB B MOCTOSIHHO OOHOBIIsIIONIEH s nH(popMamoHHOU cpefe. [log KOHTeHT-
MOHHUTOPHHIOM Yallle BCETO MOHUMAIOT COJIepKaTeNIbHbIN aHaIu3 HH(OPMALMOHHBIX TIOTOKOB C
L[EJbI0 TIOJyYEHHS] HEOOXOAUMbIX KaueCTBEHHBIX M KOJIMYECTBEHHBIX CPE30B, KOTOPBIN BeAETCS
ITIOCTOSIHHO Ha IMPOTSHKEHUU HE OIPEECIICHHOIO 3apaHee MPOMeXKyTKa BpeMeHU. Baxkneien
METOJI0JIOTHYECKON COCTABIISAOIIEH KOHTEHT-MOHUTOPHUHIA €CTh KOHTEHT-aHAIN3 — ITOHATHE,
JOCTAaTOYHO 3a€3)KCHHOE COLIMOJIOTaMH.

Memoo konmenm-ananuza

KoHTenT-aHann3 HaunHasiCs KaKk KOJIMYEeCTBEHHO-OPUEHTHUPOBAHHBIM METO/T aHAJIN3a TEKCTOB
JUIS U3YYEeHHsI MacCOBbIX KOMMYyHUKauuii. BiepBbie oH Obu1 puMeneH B 1910 roay counosnorom
Makcom Bebepom (Max Weber) 115t o1ieHKH 0XBaTa Me4aThio MOJUTUYECKUX aKIIHK B
I'epmanuu. AMepukaHCKU HcciaeoBaTeNb cpeicTB koMMyHukanuu ['aponsa Jlacesemn (Harold
Lasswell) B 30-40-e rozipl Mcnoab30Ball NOI00HYI0 METOIUKY JUIsl U3YYEHUS COJIEpKaHUs
[IPOIAraHIuCTCKUX COOOLIEHUI BOGHHOTO BPEMEHHU.



C nosBiIeHUEM Cp€ACTB aBTOMAaTHU3alluu, TEKCTOB B 3JICKTPOHHOM BUJIC, HAYHWHAA C 60-x I'0JJ0B
MPOIILJIOTO BEKa, HAYaJIbHOE PAa3BUTHE MOTYIHSI KOHTCHT-aHAIN3 HHGOpMAIK OOJIBIINX
00bpemMoB — 0a3 AaHHBIX U UHTCPAKTUBHLIX MCANA-UCTOYHUKOB. TpaI[I/IHI/IOHHOG IIOJINTUYECKOC
WCIIOJIb30BAHUE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHI KOHTEHT-aHaIM3a ObLJIO TOTIOJIHEHO
HCOTPAHUYCHHBIM IIEPCUHEM py6pI/IK H TEM, OXBAaTbIBAOIINX MPOU3BOACTBCHHYIO U COIMUAJIBHYIO
cdepsl, OM3HEC ¥ PUHAHCHI, KYJIBTYPY U HAyKy. DTOT MPOIIECC, B CBOIO OYEPElh, COMPOBOXKIAIICS
OO0JIBIIUM KOJIMYECTBOM Pa3HOPOIAHBIX IPOTPAMMHBIX CUCTEM.

Pa3BuTHE TEXHOJIOTHYECKUX CUCTEM HEBO3MOXKHO 0e3 cranmapTu3anun. [loHaTue »e KOHTEHT-
aHaJin3a, OepyIlero cBoe Hauyajao B ICUXOJIOTMH U COLIMOJIOTMH, CErOIHS MOKAa HE UMEET
OJIHO3HAYHOT'O OTPEJeNICHUs. DTO MOPOXKAAET Psil IpodiieM, BaKHEHIIas U3 KOTOPBIX COCTOUT B
TOM, YTO MTPOTPAMMHBIE CUCTEMBI, IOCTPOCHHBIE HA OCHOBE Pa3HOOOPAa3HBIX MOJIX00B K
KOHTEHT-aHaJIn3y, B 00IEM Cllyuae HECOBMECTHMBI.

[IpuBeaem IuIIb HEKOTOPbIE OIIPEIEIICHNS KOHTEHT-aHaI13a:

o KoHTeHT-aHaJIU3 — 3TO METO/IMKA 0OBEKTUBHOIO KAYECTBEHHOTO U CUCTEMATHUYECKOTO
U3y4eHus cojepxanus cpeacts kommyHukauuu (. xepu, k. [Lxepn).

o KoHTeHT-aHau3 — 3TO cucTeMaTHyecKas yuciioBas o0paboTka, OLleHKa U
UHTEepIpeTanus GopMbl U coJiep:kaHus HHPOpMaMOHHOTO uctoyHuka (/. Maureiim, P.
Puuy).

e KoHTeHT-aHaJIN3 — 3TO KaueCTBEHHO-KOJIMYECTBEHHBIM METO/1 N3y4€HUsl JOKYMEHTOB,
KOTOPBI XapaKTepu3yeTcs 00beKTUBHOCTHIO BHIBOJIOB U CTPOTOCTHIO MTPOLEAYPHI U
Ipe/ICTaBIseT cO00M KBaHTU(PUKAIIMOHHYIO 00pabOTKy TEKCTa C ajdbHeien
uHTepnpeTanueit pezyabraros (B. Banos).

o KoHTeHT-aHaJIN3 COCTOUT U3 MOUCKA B TEKCTE OMPEACICHHBIX COJEPKATEIbHBIX MOHATUI
(enuHUL aHAINM3A), BBISIBJICHUS YaCTOThI UX MOSBJICHUS U COOTHOILEHUS C COJIEPKaHUEM
Bcero gokymenta (b. Kpacuos).

o KoHTeHT-aHa/IU3 — 3TO UCCleI0BaTeNbCKasi TEXHUKA JJIS IOJTy4EHUs Pe3yIbTaToB
IyTEM aHaJIM3a COJCPKAHUS TEKCTa O COCTOSIHUM U CBOMCTBAaX COLIMAIbHOM
neiicteurensHocTH (3. Tapiiuc).

BonbIMHCTBO U3 NPUBEIEHHBIX BBILLIE ONPEIEICHUN KOHCTPYKTUBHBIE, T.€. IPOLIEAYPHBIE.
Yepes pa3zHble HaYaJIbHbIE MOX0/1bI OHU MOPOKIAIOT Pa3HOOOpa3HbIE alITOPUTMbI, KOTOPbIE
BpeMeHaMH poTUBOpeyat Apyr Apyry. CyliecTByore pa3Hoo0pa3Hble MOIX0AbI K
MMOHMMAaHHUIO KOHTEHT-aHaJIN3a MOAJJAl0TCS LIEJIMKOM OTpaBiaHHOM kpuTuke. Hanbonbune
COMHEHHS, Ha Halll B3IJIs11, BBI3bIBAET UTHOPHUPOBAHUE POJIM KOHTEKCTa. TeM HE MEHee,
HECMOTpPsI Ha MHOr0oOpa3ue TPaKTOBOK KOHTEHT-aHalIn3a, 00JIbIIOE MPUKIAJHOE 3HAUECHUE
METO/I0JIOTHH BCE XK€ MO3BOJISET U30ekaTh MHOTHX NpoTUBOpeunii. O0beIuHEHUE CPEACTB U
METO/I0B, X €CTECTBEHHBIN OTOOP MyTEM MHOIOKPAaTHOM OIIEHKHU MOJYYEHHBIX PE3YJIbTaTOB
OTKPBIBAIOT BO3MOKHOCTH BBIJICIICHUS U NOATBEP)KICHUS 3HAaHUH, a Takke (GaKTUIECKOU CUIIbI U
MIOJIE3HOCTH JIaHHOTO MHCTPYMEHTapUs.

Jlnana3oH METO0B U MPOLEAYP, KOTOPBIE KACAIOTCA CaMOr0 NMPOLECCa KOHTEHT-aHaIN3a, OYCHb
mupokuid. Ho Hanbosee BaKHBIM NPU MOJATOTOBKE MCCIEA0BAHUS, KaK I10Ka3aJl OIbIT, €CTh
BBITIOJTHEHUE CIIETYIOLIUX JEHCTBHIA:

e ONMCAaHUE NPOOJIEMHON CUTYyalluH, IOUCK L€ UCCIIEOBAHUS;

e TOYHOE OIIpEIEJIEHUE 0OBEKTa U NIPEIMETA UCCIIETOBAHMUS;

e IpeABapUTEIbHBIA aHAIN3 00bEKTA,

e COJeprKaTeJIbHOE YTOUHEHHUE U SMIIMPUYECKasi HHTEPIIPETalMsl IOHATUM;
e OIMCaHUWE NPOLEIyp PETUCTPALUN CBOWCTB U SIBJICHU;



e ompezencHue OOIIEro IUIaHa UCCIIEOBAHUS;
e OIpejesieHHEe TUIla BEIOOPKH, Kpyra UCTOYHUKOB U T.II.

HHTepecHOl 0COOCHHOCTBIO KOHTEHT-aHAIM3a €CTh U TO, YTO 3TY METOAOJIOTHIO 10 TIOCIEHETO
BPEMEHU CBSI3bIBAIIM C ONpeieNIeHHON chepoil yeroBedecKon NesTeIbHOCTH (IIOJIMTUKOMN U
couuosoruei). Tem He MeHee, Ha CEroHs KOHTEHT-aHAJIU3 BCE IIMPE IPUMEHSAETCS BO MHOTHX
00JacTsIX NOJUTUYECKONH U SKOHOMUYECKON KU3HH, UTO CIIOCOOCTBYET OOJIbIIEMY ITPUKIATHOMY
3HAYEHUIO UCIOJIb30BaHHBIX B METOJIOJIOTUN KOHTEHT-aHalIn3a puiIocoCKUX KaTeropuii,
COLIMOJIOTMH U JTUHIBUCTUKU. KOHTEHT-aHaNMU3 B paMKax MCCie10BaHNus HH(POPMAIMOHHBIX
IIOTOKOB — HOBOE HAIPABJIEHUE, KOTOPOE MPEAYCMATPUBAET aHAJIN3 MAaCCUBA TEKCTOBBIX
JOKYMEHTOB — PE€3yJIbTaTOB MOHUTOPUHIAa HHPOPMALIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA.

OO1enpu3HaHHBIM €CTh PacIpeielIeHue METO/I0JIOTMHA KOHTEHT-aHaIl3a Ha JIBE€ BETBU:
KayeCTBEHHYIO U KOJU4eCTBEHHYI0. OCHOBA KOJMYECTBEHHOTO KOHTEHT-aHAIU3a - YaCTOTa
MOSIBJICHUSI B IOKYMEHTAaX OIPE/IEICHHBIX XapaKTePUCTHK CoJiepKaHusl. MeTo | KaueCTBEHHOTO
KOHTEHT-aHajn3a 0a3upyercs Ha caMoM (aKTe MPUCYTCTBUS UM OTCYTCTBUS B TEKCTE OJIHOM
WM HECKOJIbKUX XapaKTEPUCTHK COJIEPIKAHUS.

MeTo/1 Ka4eCTBEHHOI'O KOHTEHT-aHali3a OCHOBAH Ha TOM, YTO B JIt000H (aze KOIMYECTBEHHOTO
KOHTEHT-aHaJIn3a JJis OLIEHOK Pe3ybTaTOB MOXET ObITh IPUBJICYEH dKcepT. Takum 006pazom,
3TOT METOJI IPU3BaH 00ECIEUNTh IKCIEPTa HEOOXOJUMBIMU CPEJICTBAMU JJIs1 BHIBOJIOB U
JIOTIOTHUTEIBHBIX PE3yJIbTaTOB. DKCIEPT C MOMOUIbIO TAKUX CPEJICTB MOXKET OOHAPYKUTh
oTpe/iesIieHHbIE CBOMCTBA YaCTU MH(POPMAIIMK U IPOBEPUTH UX OTHOCUTEIHLHO 00IIEro
TEKCTOBOT'O MIOTOKA, a 0011e CBOMCTBA TEKCTOBOTO MOTOKA PACIPOCTPAHUTh Ha €r0 KOHKPETHYIO
TEMaTUYECKYIO YacTb.

HpOIICCC MECTOAa KaUECTBCHHOI'0O KOHTCHT-aHaJIn3a COCTOUT M3 TPEX OCHOBHBIX CTaI[PIfI.

[lepBas — cBepeHUE OOJIBIIOrO KOJIMYECTBA TEKCTOBOM MHPOPMAIIUN K KOHEUHOMY YHUCITY
MHTErPUPOBAHHBIX OJIOKOB TEKCTa — E€JUHUI] COAEP KaHMsl, KOTOPbIE KOJIUPYIOTCS s
nanpHene 00padoTku 3Tux 6;10k0B. OCHOBHBIMU €IMHULIAMU COJIEPKAHUS ABIISIOTCS
KaTeropuu, Mocjie10BaTeIbHOCTH U TEMBI.

BTOpaSI CTagusd KaQ4CCTBCHHOI'O KOHTCHT-aHaJIn3a — PEKOHCTPYKIHA CY6'I)GKTI/IBHI)IX COCTaBHBIX
TEKCTOBOI'O ITOTOKA — CHCTEMBI 3Haqu1/1171, MBICJ'IGfI, B3TJIA 0B M JOKA3aTCIbCTB KaXXJ10T'O
HCTOYHHKA TCKCTA.

Tpetbs cTagus — GopMupoBaHUE BBIBOJIOB U 000OIICHHUI ITyTeM CPAaBHEHUS MHANBUyaTbHBIX
CHUCTEM 3HAYECHUU.

MeTo KOTMYeCTBEHHOTO KOHTEHT-aHaJIN3a, B CBOIO OYepelb, KaK MPaBHIIO, COCTOUT U3 TPEX
OCHOBHBIX ATarnoB. Ha mepBoM 3Tarie BRIACISIIOTCS SAMHUIBI aHAIM3a U TIEPEBOIATCS B GOpMY,
MIpUEMIIEMYIO JIJIsi 00pabOTKU (CEroIHS — B JIEKTPOHHBIN BU). BTOpOii 3Tamm cocTouT B
[O/ICYeTe YacCTOT €AMHMUIL aHAJIM3a C IPUMEHEHHEM Pa3HOO0pa3HOro MaTeMaTHUECKOI 0 anmnapara
JUTSI BBISIBJICHUST B3aUMOCBSI3e Mex Ay HUMU. CyTh TPETHETO Tana COCTOUT B MHTEPIIPETAIIUN
MOJTYYCHHBIX Pe3yNbTaToB. [Ipr 3TOM 6€3 IpHUBIICUCHHS] HICKYCCTBEHHOTO UHTEJUICKTA,
00BEMHBIX CEMaHTHYECKUX (POPMATTU3ATOPOB, AaKE IKCIIEPTOB KaK TAKOBBIX, C UCTIOJIb30BAHHEM
TOJBKO MAaTEMAaTUYECKHX METOJO0B MOTYT OBITh TIOJYYEHBI COICPKATEIHHBIC, CEMAHTHUECKHI
HaIlOJHEHHBIC PE3YJIbTATHI.

B kauecTBe mpuMepOB MOXKHO MPUBECTH aBTOMaTHUecKoe (OPMUPOBAHUE Al IKECTOB,
aBTOMAaTUYECKOE BBISBIICHUE B3aUMOCBSI3H MOHATUN (KaTEropHii), aBTOMaTUYECKYIO



KJIaCTepU3alLMI0 B3aUMOCBSI3EH JUIsl BBISIBJICHUS Han0oJiee BaXKHBIX, aBTOMAaTHUECKOE BbISIBIICHUE
OKpacKH B3aMMOCBSI3€H, B IPOCTEUILIEM CIIydae — OIPEAEICHUS MTOJOKNUTEIbHBIX U
OTPHLIATEIIbHBIX B3aNMOCBS3EH.

OnHoi U3 BaKHEUITUX MPOOJIEM B METOI0JIOTMU KOHTEHT-aHAJIN3a €CTh IPOIece
kareropuzanuu. Mcmonp3oBanne Habopa KaTeropuil 3a/1aeT KOHIETTYaAJIbHYIO CETKY, B
TEPMHUHAX KOTOPON aHATU3UPYETCS TEKCTOBBIN MOTOK.

HccnenoBanust TEKCTOBOTO MTOTOKA, €CJIM OH JIOCTATOYHO OOJIBIION, MOYKHO IMPOBOJUTH IBYMSI
MyTSMHU.

[TepBrIit myTh — Ompe/eneHrne KOHEYHOM, HO 3aBEIOMO H30BITOYHOM, COBOKYITHOCTH KaT€ropuid
JUISI TIOJIyYEHHUsI KOJIMYECTBEHHBIX JIAHHBIX O BCTPEYAEMOCTH HEKOTOPBIX U3 HUX. [Ipu aTOM
MIPEIoJIaraeTcsl U aBTOMaTHYeCcKas WK MoTyaBTOMaTHYecKas KiacTepusauus (IejeHue Ha
IPYIIIBI ¥ KJIacChl) HEYMOPSAA0UYEHHON MOCIEA0BATEIbHOCTH KaTErOpHii U, COOTBETCTBEHHO,
MOJIy4YE€HHUE Ha €€ OCHOBE HOBBIX 00OOLIEHHBIX KaTETOpUH.

BTtopoii myTh — BBISIBJICHHE B MOTOKE C MOMOIIbIO KOJIMYECTBEHHBIX MHOTOPA30BbIX OLEHOK
HOBBIX 3HaHUH C Mocyeayroe KBaaupukanuen ux Kak KaTeropuil. 9To HarpaBjIeHHE KOHTEHT-
aHanM3a Mmoxy4mio Ha3Banue Data Mining — mocioBHO "packomnka JTaHHBIX'.

3amMeTuM, 4TO MPH JIFOOOM U3 ABYX MOJXO0JA0B MPOUCXOIUT HU YTO MHOE, KaK FreHepaIus HOBbIX
KaTeropui.

Konmenm-monumopunz

TakuMm 00pa3om, B IPOCTEUIIEM BHUJIE UICI0 KOHTEHT-MOHUTOPUHIA MOKHO COPMYIUPOBATD
KaK IIOCTOSIHHOE BBITIOJIHEHUE Y3KO OYEPUYEHHOTO CBOMMMU 3aja4aMi KOHTEHT-aHAJIA3a
OecripepbIBHBIX HH(OPMALIMOHHBIX MTOTOKOB. [loguepkHeM, 4TO KMEHHO OecpepbhIBHOE
BOCITPOM3BE/IEHNE BO BPEMEHU Mpoliecca 00padOTKH BXOIHBIX JIaHHBIX €CTh CAMOMN XapaKTepHOMH
0COOEHHOCTBIO KOHTEHT-MOHUTOPHHra. COOCTBEHHO KOHTEHT-aHAJIN3 BBICTYIAET 3/1€Ch KaK
COCTaBHasl, @ KOHTEHT-MOHUTOPUHT UMEET COOCTBEHHYIO MPOOIEMATHKY U COOCTBEHHBIE ITyTH
penieHus NpUKIaaHbIX 3a/1a4.

MeTo/1bl KOHTEHT-MOHUTOPUHTA, KaK 3BOJIOLUS HI€0JIOTMH KOHTEHT-aHaIN3a, 0Ty
3HauMTeNbHOE pa3BuTHe Ha Tepputopun ObiBIIero CCCP. Tak, Hanboiee HHTEPECHBIMU CETrOTHS
apistoTest mpoekTsl M. I'. Kpeiineca "Kiroun ot tekcra", 1. A. Ilocnenosa "MHTepakTuBHOE
BBISIBJIEHHE CEMAaHTUYECKUX CTPYKTYp TekcTa", mpoekT "Opykue aHaJIuTUKA" KOMIaHUU
"NuBenta", npoext BAAJI u npouue.

Konmenm-monumopunz npeccwi

PaccmoTpuM ucnosp30BaHne METOJa KOHTEHT-MOHUTOPUHIA Ha KOHKPETHOM IIpUMeEpe
MOHHUTOPHUHIa HHPOPMALIMOHHOTO TOTOKA COLIMATIbHO-IIOJIMTUYECKOTO HaIlpaBJIEHUs, KOTOPOE
MMOPOXKJIACT Ta3eTHas MevyaTh Y KpauHbl. ITO UcciaeaoBanue Op110 Hauato B 1993 roay u BegeTcs
C 1IeJIbI0 HH(POPMAIIMOHHO-aHATUTUYECKOT0 00ecrieyeH s anmnapaTa rocyAapCTBEHHOM BIacTu
OTJIeJIOM OpraHU3ally U UCIOJIb30BaHus JoKyMeHTaibHoro ¢onaa OITY HaunonanbHoit
o6ubnuorexku Ykpaunsl umenu B. Y. Bepnaackoro. KOHTEHT-MOHUTOPUHT BBIIOJIHAETCS
OecnpepriBHO, HaunHast ¢ 1993 rona mo cerogHsAIIHUN AeHb. TakuM 00pa3oM, HaKOIUIEH OoJiee
yeM 10-eTHUI ONbIT MOHUTOPUHTA 3HAYUTEIBHBIX 110 00BbeMy HH(POPMALIMOHHBIX IOTOKOB Ha
OCHOBE HCIIOJIb30BaHUs METO/1a KOHTEHT-aHaJIM3a U CO3JaHMsI aBTOMaTU3UPOBAHHBIX
MH(OPMALIMOHHO-aHAITUTUYECKUX CUCTEM.



OTnuuuTenbHas 0COOEHHOCTh TaKOM pabOThl COCTOUT, MPEXK/IE BCETO, B 0OCITYKMBAaHUH Y3KOT'O
Kpyra notpeduteneii co cnenuduueckoit cepoit 3amad, KOTOpbIE TPEOYIOT OTIEPaTUBHOTO
pelieHus. J1o, B CBOIO 04epe/ib, TpeOyeT YETKOW MOCTAaHOBKHU MH()OPMALIMOHHO-aHAITUTUYECKUX
3aJla4 ¥ TECHOTO KOHTaKTa MEX/1y 3aKa3uMKaMHU U CiIy>k0aMu Ioucka U aHainu3a nHpopmauu. K
quCclly HanboJiee CI0KHBIX ITPOOJIEM B 3TOM CBSI3U ClIeAyeT OTHECTH OIpe/IEeIeHHE
crenupuueckux HHPOPMalMOHHBIX UHTEPECOB, KOTOPbIE JOBOJIBHO YaCTO JI0 KOHIIA HEe
OCO3HAIOT U CaMU MOTPeOUTENH aHATUTUYECKUX MaTepuaioB. [loaToMy yrounenue
MH(POPMAIMOHHBIX TOTPEOHOCTEN B OOJIBIIMHCTBE CIY4aeB MPOUCXOIUT YK€ B TIPOIIecce
paboTel. Bo3HUKAIOT TPYJHOCTH KaK C ONpPENEICHUEM UCCIeNYEMbIX TapaMeTPOB U UX
Mpe/iebHbIX 3HAUEHUH, TaK ¥ C YCTAHOBJIEHUEM YacTOThI OLIEHKU ATUX napaMmeTpos. [Iporecc
MOHHUTOPHHIA YCIOKHSAET HEOOX0JMMOCTh Pa3HOIJIAHOBOT'O BOCIIPOU3BEICHUS PE3YIIHTATOB
Ha0JII0/IEHUI B TEKCTOBBIX 0030pax U B CTATUCTHUECKOM Gopme. [[i1s1 perieHnst mocTaBIeHHbIX
3aJ1a4 HY>)KHO B [IOJIHOM 00beMe MPe1yCMOTPETh HAOOP MapaMeTPOB U UX KOJIMUYECTBEHHBIE
XapaKTePUCTUKH, OOHAPYKUTH IIPUINHHO-CIICJACTBEHHBIE CBSI3M MEX/Ty HUMHU M BKITIOYHTH
METO/I0JIOTMYECKUE TPUHIIUIIBI UCCIIEI0BAaHUs B ONUCaHNEe (PYHKIIMOHUPOBAHUS TEXHUUECKUX
cucteMm. Cama oAroToBka MH(GOPMAaLIMOHHO-aHAIUTUYECKUX MAaTEPUATIOB COCTOUT U3 psaa
[IOCJIEIOBATEIbHBIX MPOIIEYp, HAUWHAs OT YHOPSAAOUYECHHS CIIUCKA IEPBOMCTOYHUKOB JIJIs
MIPOCMOTpa, Pa3pabOTKU METOAUK 0TOOpa U KilacCU(pUKALMU MAaTEPUAJIOB, UX aBTOMaTH4YECKON
00pabOTKU U 3aKaHYMBAsl aHAJIM30M 3aHeceHHO! B 0a3bl naHHBIX (B/1) nnbopmanuu u
(dbopMHUpOBaHHEM PE3YIbTATOB MOHUTOPUHTA IIPECCHI.

Y aBTOMaTHSHpOBaHHOﬁ TCXHOJIOTUN KOHTGHT-MOHI/ITOpI/IHFa Cy'IlIeCTByeT HECKOJIBKO BAXXHBIX
0COOEHHOCTEMH:

e  HCIOJb30BaHHUE KIIIOUEBOIo (hparMeHTa MyOoJuKaluK KaK €IMHULIBI POPMUPOBAHUS
TEKCTOBOT0 MH(POPMAIIMOHHOTO MacCHBa;

e (QopMmupoBaHue OaHKa KIIOUEBBIX (PparMeHTOB MyOIHKAIUI ABISETCS 00bETUHEHUEM
JBYX B3aMMOCBSI3aHHBIX aBTOMATU3UPOBAHHBIX MTPOLIECCOB: AHATUTUKO-CUHTETUUECKON
nepepaboTKU U MHOTOYPOBHEBOW MPOLIEAYPbl KOHTEHT-aHAIN3a TEKCTOB ITyOIMKaIIHii;

e MHJEKcalus KIOYEBBIX (ParMeHTOB MyOJUKALUNA IPOUCXOIUT NPU NOMOIIH
MHOTO(haceTHON KilacCU(pUKALUU.

YHUKaIbHOCTD MPEITI0KEHHON TEXHOJIOTMH COCTOUT B 00BbEIMHEHUH COJIEPKATENbHbBIX U
KOJIMYECTBEHHBIX METOJI0B KOHTEHT-aHanu3a. [locienoBaTenbHOCTh 3TAlOB COJIEPKATEIHHOIO
aHajM3a MpoOJIeMbl, KOTOPask UCCIEAYETCS KOHKPETHOM MH(POPMAIIMOHHON CUCTEMOM, YCIOBHO
MO>KHO TOJICJIUTh HA COJEPKATEJIbHbIN (KaueCTBEHHBIN) aHAJIN3 COBOKYITHOCTH ITyOIUMKaLUN 1
(dbopManu30BaHHBIN (KOJIMYECTBEHHBIN) aHAIN3 UHPOPMALIMOHHBIX MAaCCUBOB: MHAEKCHOTO,
O6ubnrorpaguueckoro ¥ MaccuBa TEKCTOB KIIHOUYEBBIX (PparMeHTOB MyOIHKaIIil.

IL]'I?I KOHTCHT-MOHHUTOPHHI'A UCITOJIB3YIOTCA MOHOTEMATHYCCKHUEC 11O HAITIOJITHCHHUIO CUCTEMBI C
BO3MOXHOCTAMHU IJI1 MHOI'OACIIEKTHOI'O UCIIOJIb30BaHUA I/IH(l)OpMaIII/II/I IIpH aHaJIu3€ U
IMOATOTOBKE MAaTCPUAJIOB.

[Iponieaypa KoHTEHT-aHAIM3a TyOIMKAIM HapaBlieHa Ha BBIJCIICHUE U3 TEKCTa (PparMeHTOB,
KOTOpbIE OTBEYAIOT HAUMEHBLIEMY, HO LIEJIOCTHOMY MOJYJII0 HH(OPMALIUK B TPaHULAX
uccienyeMoi mpo6iemMsl. B pamkax Takoro MOIyIist ONpeesiFOTCs JIEMEHTBI TPOOIIEMBI,
a/IeKBaTHbIE KOHKPETHBIM 3HAYEHUSAM Kiaccu(ukaTopa U Mex1y HUIMHU YCTaHABIMBAIOTCS CBSI3U
JUTSI TIOCIIEYOIIeH (hopMallbHOM TIepeaun CoAepKaHus (pparMeHTa MmyOJuKaIiK C TIOMOIIBIO
(dacernoit popmynsl. Kaxaoii U3 BeIIEICHHBIX IUTAT MOCIE €€ TIIATEIHLHOTO aHaAIHM3a
MIPUCBANBAETCS] COBOKYITHOCTD ONPEAEIEHHBIX UH/IEKCOB (KOJ0B), KOTOPbIE OTBEYAIOT
KOHKPETHBIM 3HaYEHUSM Kilaccu(uKaTopa 1 pacnoiararoTcsi B CTporo pUKCUpOBaHHOM
rmocseaoBareNbHOCTH B (haceTHO popmyne. Takum 06pa3om, Ha OCHOBE pa3pabOTaHHOTO



Kkiaccudukaropa ¢ moMonipio GaceTHoi Gopmyssl BeaeTcs GopMalbHOE ONTUCAHNE
BBIJIEJIEHHOTO (DparMeHTa TEKCTa, a COBOKYIHOCTh (aceTHbhIX (POPMYIT BCEX BBIIECICHHBIX
(dbparmenToB obecrieunBaeT (GopMaaIbHOE ONMMUCAHUE TOKYMEHTA B 1IETIOM (B KOHTEKCTE
uccaeayemoi nmpoosemsr). Mabopmanus, KoTopas He KacaeTcs MpoOJieMbl, HE BBIICTSETCS U3
TekcTa u He 3aHocutcs B b/[. BBeneHHslit B ”HGOPMAIMOHHYIO CUCTEMY IOKYMEHT
MIPEJICTaBISET COO0N COBOKYITHOCTD KIIIOUEBBIX (PparMEHTOB TEKCTa (KaXKbli U3 KOTOPBIX
3aMHACKCUPOBAH B COOTBETCTBUU C €T0 cojaepxkanueM). [Iponenypa 06paboTku mydaukammii —
cBO€0Opa3HOe HH(OPMALIMOHHOE CUTO, KOTOPOE MPOIYCKAET JIUIIb PEIEBAHTHYIO TEME
nHpopmanuio B Buae pparMeHToB TekcTa. Cpeau NpeuMyIecTB 1aHHON TEXHOJIOTHH, CIIEAYEeT
OTMETHUTH CBEJCHHE K MUHUMYMY HH(popmanroHHoro nyma. ChopmupoBannsie bJI, coxpansis
TEKCT OpUrMHaNIa, — JIOCTATOYHO KOMIIAKTHBI U YO0OHBI B padoTe. Cpeau Hel0CTaTKOB
TEXHOJIOTUU — OOJIBIITNE 3aTPaThl UHTEIUICKTyaJIbHOM paOO0THI Kak Ipu 00padoTKe
MIEPBOMCTOYHHUKA, TaK U Ipu HanoJHeHuH bJI. TpynoeMkocTs TexHOJIOTHK 00YCIOBIIEHA
IJIaBHBIM 00pa3oM T€M, YTO CUCTEMbI CO3Jal0TCs Ha 0a3e ra3eTHhIX U3JaHUN MPEUMYILIECTBEHHO
PErMOHANBHOIO IPOUCXOXKICHNUS, JIEKTPOHHBIE BEPCUU KOTOPBIX B IAHHOE BpeMs HE MOIYUHIIN
pacnpocTtpaneHus. bosee Toro, ype3BblyaiiHO HU3KO€ KayeCcTBO MeYaTH TaKUX U3AaHUN JeaeT
HEBO3MOXKHBIM HCIOJIb30BAaHUE MPOIIEAYPHI IEKTPOHHOTO PACIIO3HABAHUS TEKCTA.

Cucrema 00paboTku HHGOPMAIIMOHHBIX MACCHBOB MIPEICTABIISIET COO0I COBOKYITHOCTh
nH(}OPMaLMOHHBIX (PailsIOB, KOTOPbIE aKKYMYIUPYIOT HH(OPMALIKIO O (aceTax, 3SHaUCHUAX
(aceTHBIX UHJIEKCOB U MOPSAAKE COPTUPOBKU MH(OPMALIMOHHBIX MOTYJIEH, UCIIOJHUTEIHHOTO
¢aiina u ¢aitna konduryparopa. CrnenuanbHO HaMCaHHbIE IPOrPaMMHbIE CPEJCTBA pa30KUBaIOT
BXOJIHOM JIOKYMEHT Ha OTJIeJIbHbIE HE3aBUCUMbIE (parMeHThl (MH(OPMALMOHHbBIE MOTYIIH),
ABTOMATHUYECKH OOeCTieurBasi KaKIbIN U3 HUX CChUIKOM Ha Ombmuorpaduaeckyro nHbopMaIuio,
KOoTopasi Obljla BHECEHA IIPU ONMCAHUM JOKYMEHTa. B pe3ynbrare Takux TEXHOJOTHYECKUX
npeobpazoBaHuil GOPMHUPYETCS] MACCUB KITFOUYEBBIX (hparMeHTOB MyOIMKAIIAM, KOTOPBIH
ABJIIETCSA MH(DOPMALIMOHHBIM 0TOOpaXeHUEM uccieryeMoi mpoodiembl. Kpome Toro, Kaxaplit
nH(OPMaLIMOHHBIA MO1YJIb TAKOM CETU MPHU pabOTe TEXHOJOTUYECKUX MTPOrpaMM pa3OMBaeTCs
Ha TPU HE3aBHCHMBbIE COCTABJISIONINE, KaXKIast U3 KOTOPbIX MOXKET (PYHKIIMOHUPOBATH
camocTosTeNbHO. [lepBas n3 HUX MpeAcTaBiseT cCO00M HUTATY JOKYMEHTa (coAepKaTenbHas
nH(popMaIus), BTopasi — MoJIHOe Onbanorpaduueckoe OmMcaHnue JOKyMEHTa U TPEThsl —
(bacernyio Gpopmyny (CTpyKTypHas XapaKTepucTuka ¢pparMeHTa TeKCTa).

[IpennosxeHHsli criocod MpeCTaBICHUs U pacuIEHEHUs! BXOIHOW HH(OPMAaLUK O3BOJISET
MHOTOIUTAHOBO UCIIOJIb30BATh €€ B IIpolecce POPMUPOBAHUS BBIXOAHBIX TEKCTOBBIX (ailiioB U
IIPU MOJTYYEHUU KOJIMYECTBEHHBIX TIOKa3aTeeH.

TexHOIOTUYECKH TPETYCMOTPEHBI MHOTOACTIEKTHBIE KOMOMHAITUY ITUTAT B paMKaX IMapaMeTpoB
kinaccudukaropa. B kauecTBe TOMUHAHTHOTO MOKET OBITH BHIOpAH JTFO00M M3 JIEMEHTOB
(baceTHON (opMYIIBI WIIK €ro OTJeNbHOE 3HaueHue. [IpobiieMy MOXKHO MpeCTaBIsATh KakK
KOMILJIEKCHO, TaK U U30UpaTeIbHO — B ClIydae, KOTJla I0JIb30BaTeNsl HHTEPECYIOT TOJIBKO
OT/EIIbHBIC ACTIEKTHI TTPOOJIEMBI.

Takum 00pa3zom, B TEXHOJIOTUU MPOBEACHHSI KOHTEHT-MOHUTOPUHIa HHPOPMAIITMOHHOI'O IOTOKA
COLIMAJILHO-IOJIMTUYECKOM HAIIPABJIEHHOCTH Ha BCEX ATAIaxX, Kak B TEXHOJIOTUU 00pabOTKH
MIEpBOUCTOYHUKOB U (hopmupoBanus b/, Tak U B mporpaMMHBIX CpeACTBaX aHAJIUTUKO-
CUHTETHYECKOH 00paboTKN HHPOPMAIIIH, IPEAYCMOTPEHO Pa3HOOOpa3HOE U MHOTOACIIEKTHOE
MCI0JIb30BAHNE TEMATHUYECKU OUEPUECHHON BXOAHON MH(GOpMaU. AHAIU3 U CUHTE3
BKJIFOUEHHBIX B CUCTEMY ()parMEHTOB pa3pelIatoT M0JIy4aTh OPUrHHAIbHbIE HHPOPMAIIHOHHBIE
MPOJYKTHI. BeiXoaHbIE (aiisibl MOTYT ObITh MPEACTABIEHBI B BUJI€ aBTOMATUYECKU
c(OpMUPOBAHHBIX JAIKECTOB (CTPYKTYPUPOBAHHBIX LUTAT MyOJUKALUNA ¢ COOIIOACHUEM



OTIpE/INIEHHON HepapXuu U MOPsiJIKa COPTUPOBKH) WM CTATUCTUYECKUX TaOJIMII, TO €CTh
YaCTOTHBIX XapaKTEPUCTUK UCCIIEyeMON MPOOIEMBI.

Kak noka3zan MHOTOJIETHUH OMBIT, HH(OpPMAaLIMsI B TAKOM BUJIE OYEHb YA00HA JIJ1sl aHAJIUTUKOB.
[Tonb30BaTeny Noay4ar0T MAaKCUMAJIbHO KPaTKyt0, HO MOJHYIO U 00BEKTHBHYIO HH(POPMALIHIO
10 ITpo0JIeMe, KOTOpasi UHTEPECYeT UX Ha KOHKPETHOM 3Tane. Takum o0pa3oM, yJaeTcs pemarb
OCHOBHbIE HH(POPMAIIMOHHBIE TPOOIIEMBI HAILIETO BPEMEHH: OTCEMBATh UHPOPMAIIMOHHBIN ITyM,
obecnieunBaTh UHPOPMAIIMOHHBIHN TOUCK U OTOOP peeBaHTHON MH(POPMALIUU U3 JTOBOJIBHO
3HAYUTENIbHBIX 110 00bEMY MacCCUBOB JIOKYMEHTOB U BHOCHUTH B HH()OPMALIMOHHBINA IOTOK
HEO0OXO0IMMYIO CTPYKTYPHUPOBAHHOCTb U CUCTEMHOCTh IIPU COXPAHEHUU €r0 HENPEPHIBHOCTH.

HNubopmanroHHbIe TEXHOJIOTHH ITO3BOJISIOT BBOJAUTH HOBBIC AJIEMEHTBI, HEOOXOJUMBIC B
OTJICIBHBIX CIyJasX KOHKPETHBIM MOTPEOUTENsAIM. TEXHUYIECKH 3TO peliacTcs ImyTeM
no6asiienns B haceTHyIO GOpMyTy HOBBIX (DaceT U COOTBETCTBYIOIIUX UM COBOKYITHOCTEH
(haceTHBIX KJIACCOB U UX WHICKCOB — B KiaccupukaTop. Takum oOpazom, B ipoIiecce pa3BUTHS
POOJIEMBI TIOTIOJTHAETCS U MOTUPUITUPYETCS HaYalbHBIA BapHAHT KIIAaCCH(PUKATOPA, H,
COOTBETCTBEHHO, COBEPIICHCTBYETCSI caMa CHCTEMa B IUTaHE BO3MOXKHOCTEH aHaIIn3a MpoOIeMBbl.

YHUKaJIBHOCTh METOJIOJIOTMM KOHTEHT-MOHUTOPUHIA COCTOUT TAKXKE B TOM, YTO OHA HE
npuBsizaHa HU K KOHKpeTHOM CYB/I, HM K KOHKPETHBIM BH1aM UCTOYHUKA MH(OPMaIIUU, HA K
TeMaTuke nHpopmanuu. XoTs TeXHOJIOIHH OblIM 0o0Jiee TIIATEIbHO apoOHpPOBaHbI Ha
Marepuanax XypHaJbHON U Ia3€THOM MeYaTH COUUAIBHO-IIOJIMTHYECKOTO XapakTepa,
TEOPETUYECKU OHU MOTYT OBITh MCIOJIb30BaHbI JIIsl MOHUTOPUHTA JFOOBIX MHPOPMAIIHOHHBIX
IIOTOKOB, B TOM YHCJI€ U JJI1 ”HPOPMAILIMOHHBIX COOOIEHNI B CETH UHTEPHET.

Ha cerogusmnuii AeHb HHOOPMALIMOHHO-aHAIUTUYECKHE CUCTEMBbI MIOJTUTUYECKOTO
HaIPaBJICHUS 0XBATHIBAIOT IIMPOKUI CIIEKTP BOIPOCOB, 00eCIedrBasi MOHUTOPUHT OCBELICHUS
II€YaThIO JIEATEIbHOCTY U UMHU/DKA MOJUTUYECKUX eaTened u nmaptuil. IIpu atom ucnoss3yercs
erMHas Kiaccu(uKallOHHAs cXeMa, KOTopas pa3peliaeT COBMECTHO UCIOIb30BaTh U B3aUMHO
JOTIOJIHATH Pa3HbIE 110 TEMATUYECKUM HAITOJIHEHHUSM CUCTEMbI MOHUTOPHUHIA. Takxke
IIPUBEJICHHAs METOIOJIOTHS YCIIEITHO UCIOJIb3yeTCs U1l MOHUTOPUHTA B II€YaTH UMUIDKA
YKpauHCKHX OnOimoTtek. Pe3ynbrarsl mocieanero, Haunnas ¢ saBaps 2003 roza, mpeacTaBiIeHbl
Ha caifte HaunonanpHoi Oubnnotexu Ykpaunsl umenu B. . Bepuanckoro B Buse
€KEMECSYHBIX aHAIMTUYECKUX 0030pOB. MHOTOJIETHUH OIBIT MO3BOJISIET YTBEPKIAATh, YTO
BO3MOKHOCTHU Y KpPYT MCIIOJIb30BAHMS JAaHHOM METOJ0JIOTHH €11 JAJIEKO HE NCYEPIIaHBbl.
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