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Стаття присвячена актуальним проблемам оцінки добробуту населення регіонів України. Авторами запропо-
нована система показників добробуту населення. Застосовано методику побудови інтегральної оцінки життєвого 
рівня регіонів України за різними підходами та виконано розрахунки за даними 2021 року. Рейтингування здійснено 
з урахуванням таких показників: кількість наявного населення, демографічне навантаження особами у віці 65 років 
і старше (на 1000 осіб у віці 15-64 роки), середній вік, експорт товарів та послуг, імпорт товарів та послуг, загальна 
площа житлових будівель, прийнятих в експлуатацію, індекс споживчих цін, викиди забруднюючих речовин у атмос-
ферне повітря від пересувних джерел забруднення, кількість лікарняних закладів, кількість закладів вищої освіти. 
Наголошено на перевазі цього методу, оскільки він дає можливість об’єктивно оцінити стан речей та базується 
на використанні офіційних даних державних установ. Перелічено етапи алгоритму проведення комплексної оцінки 
соціально-економічного потенціалу регіону, зокрема процедури стандартизації та вибору вагових коефіцієнтів. 
Враховано розмежування між процедурою стандартизації показників-стимуляторів та показників-дестимуляторів. 
На основі отриманих даних здійснено рейтингування, а саме визначено та представлено місце кожного регіону 
України за рівнем добробуту населення, а також за значенням комплексної оцінки взаємозв’язку різних його сфер. 
Здійснено візуалізацію результатів ранжування регіонів України за показниками добробуту населення. Виконано 
також перевірку узгодженості результатів використаних способів за допомогою коефіцієнта конкордації та пере-
вірку на значимість отриманого значення останнього за допомогою коефіцієнта Пірсона. Особливу увагу також 
сконцентровано на тому, що саме комплексна статистична оцінка добробуту населення дає можливість дослі-
дити чинники, що впливають на об’єкт дослідження, на економічну систему загалом.

Ключові слова: рейтингування, добробут населення, регіони України, інтегральна оцінка, індикатори добро-
буту населення, стимулятори та дестимулятори, ранжування.

DOI: https://doi.org/10.32782/bsnau.2022.1.1

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Однією з найгостріших соціально-економічних про-
блем, спричинених процесами економічних та політич-
них перетворень в Україні, є низький, а також дифе-
ренційований рівень добробуту населення у різних 
регіонах України. Його підвищення потребує чітких 
і виважених кроків усіх гілок влади, які передбача-
ють глибокий аналіз широкого спектра показників, що 
характеризують різні боки життя населення. Комплек-
сна статистична оцінка добробуту населення дасть 
можливість об’єктивно описати та проаналізувати чин-
ники, що впливають на досліджуваний об’єкт, а також 
визначити майбутні тенденції з метою реалізації про-
грам підвищення та збалансування життєвого рівня 
в різних регіонах країни. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блемам оцінювання та аналізу добробуту населення 

присвячена низка наукових праць, зокрема Павлюк Т. [1], 
Приданникової Ю. [2], Флорбея М. [3] та Ваддока С. [4].

Палига Є. та Панчишин Т. у [5] здійснюють статистичну 
оцінку добробуту життя населення в Україні. Методи 
багатовимірної класифікації, зокрема багатовимірного 
ранжування використано також у [6; 7; 8]. Дослідження 
ролі людського капіталу у забезпеченні сталого еконо-
мічного зростання країни здійснено у [9]. Про залежність 
між показниками макроекономічного стану (ВВП України 
та курс долара до гривні) й обсягами депозитів, залуче-
них депозитними корпораціями, описано у [10]. Однак 
питання оцінювання добробуту населення у розрізі регіо-
нів України з урахуванням групи показників соціальної та 
економічної статистики потребують подальшого аналізу.

Формування цілей статті. Метою дослідження 
є оцінка рівня добробуту населення регіонів України ста-
ном на 2021 рік шляхом побудови інтегральної оцінки.
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Методи дослідження. Вивчення добробуту насе-
лення регіонів України здійснено за допомогою методу 
багатовимірного ранжування з використанням двох різ-
них способів стандартизації даних. Перевірку узгодже-
ності результатів використаних способів за допомогою 
коефіцієнта конкордації.

Результати дослідження. Добробут населення 
є складним та багатоаспектним поняттям, який стримує 
або сприяє людському розвитку, створюючи додаткові 
стимули чи обмежуючи можливості індивідів і населення 
в цілому відносно реалізації активної економічної пове-
дінки [1]. Це є визначена в часі кількісно-якісна харак-
теристика рівня життя населення країни як узагальне-
ний результат державної політики у соціальній сфері та 
активності населення у сфері створення продукції та її 
споживання [2].

З метою всебічного вивчення взаємозв’язку між сфе-
рами добробуту населення було сформовано систему 
статистичних показників, з огляду на наявні статистичні 
дані, що містяться у відповідних офіційних статистичних 
виданнях Державної служби статистики України та інших 

структурах. При розробці досліджуваної системи показ-
ників було узагальнено відповідні основні макроеконо-
мічні показники і розділено їх на дві групи: показників 
статистики населення та статистики ЗЕД, а також показ-
ників соціальної та економічної статистики (табл. 1, 2).

Так, за первинними даними було виокремлено 10 
індикаторів (стимуляторів та дестимуляторів), які впли-
вають на добробут населення: кількість наявного насе-
лення, осіб (Z1); демографічне навантаження особами 
у віці 65 років і старше (на 1000 осіб у віці 15-64 роки), 
осіб (Z2); середній вік, років (Z3); експорт товарів та 
послуг, тис. дол. США (Z4); імпорт товарів та послуг, тис. 
дол. США (Z5); загальна площа житлових будівель, при-
йнятих в експлуатацію, м2 (Z6); індекс споживчих цін, 
% (Z7); викиди забруднюючих речовин у атмосферне 
повітря від пересувних джерел забруднення, тонн (Z8); 
кількість лікарняних закладів, од (Z9); кількість закладів 
вищої освіти, од (Z10).

Очевидно, що рейтингування передбачає виконання 
певних етапів багатовимірного ранжування. Важливим 
етапом здійснення рейтингування, тобто побудови інте-

Таблиця 1 – Показники статистики населення та ЗЕД за регіонами України у 2021 році

Область
Кількість 
наявного 

населення,  
осіб

Демографічне 
навантаження 
особами у віці  

65 років і старше, 
осіб

Середній вік
Експорт товарів 

та послуг,  
тис. дол. США

Імпорт товарів  
та послуг,  

тис. дол. США

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5

Вінницька 1529123 268 42.1 1508103.9 729545.8
Волинська 1027397 199 38.4 918685.6 1848738.5
Дніпропетровська 3142035 260 42.2 12408126.7 6161210.7
Донецька 4100280 339 46.2 7123038.8 1990902.9
Житомирська 1195495 252 41.2 882408.0 701968.5
Закарпатська 1250129 180 37.7 2029871.9 1726836.6
Запорізька 1666515 272 42.9 4922240.3 2071172.9
Івано-Франківська 1361109 212 39.9 1234294.0 1022403.5
Київська 1788530 227 40.4 2883312.5 5829712.5
Кіровоградська 920128 279 42.7 1049677.3 304241.0
Луганська 2121322 348 47.3 202053.1 303955.2
Львівська 2497750 221 40.5 3752559.2 4855902.8
Миколаївська 1108394 252 41.9 4013934.5 1223707.8
Одеська 2368107 240 40.6 2653661.9 2852281.0
Полтавська 1371529 266 42.9 3231860.2 1975107.1
Рівненська 1148456 191 37.8 782417.1 637499.2
Сумська 1053452 277 43.7 1095003.1 886085.1
Тернопільська 1030562 229 41 788873.7 545987.1
Харківська 2633834 252 42.5 2318994.9 2487439.1
Херсонська 1016707 248 41.4 448497.2 295278.6
Хмельницька 1243787 262 41.9 946208.8 651102.0
Черкаська 1178266 285 43.4 934653.3 1082048.8
Чернівецька 896566 214 39.6 257045.0 201260.3
Чернігівська 976701 303 44.1 1228446.1 518970.9

Джерело: побудовано авторами за даними Державної служби статистики України [11]
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грального показника рівня добробуту населення регіонів 
України є приведення показників до єдиної розмірності, 
шляхом їх стандартизації. Коефіцієнти Zij отримано за 
двома формулами, відповідно до того чи вони є стимуля-
тори чи дестимулятори. Так показники Z1; Z3; Z4; Z5; Z6; Z9; 
Z10 є стимуляторами, їх ми стандартизуємо за формулою 

z
x x

x xij
ij imin

imax imin

�
�

�
�

� �

,                             (1)

Інші показники, які є дестимуляторами, тому проце-
дура стандартизації така: 

z
x x

x xij
imax ij

imax imin

�
�

�
�

� �

 ,                           (2)

Стандартизовані дані індикаторів добробуту насе-
лення подано у табл. 3.

Оскільки, на нашу думку, самі індикатори не є одна-
ково важливими для процедури інтегральної оцінки, то 
надати усім десяти показникам однакові ваги не можна. 
Тому потрібно надати ранг кожному індикатору та розра-
хувати вагові коефіцієнти. Ранг надається методом екс-
пертних оцінок (табл. 4).

У розрахунку інтегральних комплексних індексів 
часто використовують вагові коефіцієнти, якщо рівні зна-
чущості показників не є рівнозначними. Одним із спосо-
бів визначення вагових коефіцієнтів показників є викори-
стання формули Фішберна:

W
m k

m mi �
� �� �
�� �

2 1

1
 ,                           (3)

де m – кількість показників в оцінюванні об’єкта; k – 
порядковий номер показника за рівнем важливості у їх 
списку, який складається експертом чи групою експертів.

Використавши формулу (3), отримуємо наступний 
рейтинг (табл. 5).

Останнім етапом є розрахунок інтегральної оцінки із 
врахуванням вагових коефіцієнтів та побудова графіка. 

Саму інтегральну оцінку з урахуванням вагових кое-
фіцієнтів визначають за формулою середньої арифме-
тичної зваженої, де випадкова величина – це стандарти-
зоване значення i- го показника в j-му об’єкті дослідження 
(наприклад, регіоні), а ваги визначено експертно, як це 
було описано вище.

Таблиця 2 – Показники соціальної та економічної статистики за регіонами України у 2021 році

Область

Заг. площа 
житлових 
будівель, 

прийнятих в 
експлуатацію, м2

ІСЦ, %

Викиди 
забруднюючих 

речовин  
у атмосферне 
повітря, тонн

К-сть лікарняних 
закладів К-ть ЗВО 

 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10

Вінницька 365873 109 55155.1 54 17
Волинська 341228 110 30821.4 36 10
Дніпропетровська 374115 110 133461.2 103 51
Донецька 47969 111 51334.1 55 21
Житомирська 195896 109 46757.8 37 12
Закарпатська 416083 110 39761.5 37 9
Запорізька 61498 109 69333.9 51 16
Івано-Франківська 509176 110 37904.3 49 13
Київська 2041661 110 137856 46 12
Кіровоградська 55746 111 40634.3 35 9
Луганська 6644 111 16196.4 23 10
Львівська 1211489 109 83599.7 90 33
Миколаївська 59586 110 46627.1 37 11
Одеська 1038857 110 94516.7 62 31
Полтавська 159541 110 77727.8 49 13
Рівненська 270753 110 32991 37 11
Сумська 118847 111 40998.1 33 7
Тернопільська 516717 110 31136.6 47 11
Харківська 604271 110 100042.9 76 55
Херсонська 89413 110 40730.8 31 13
Хмельницька 341643 110 42854.7 38 18
Черкаська 175211 112 56620.2 37 15
Чернівецька 373665 108 22079.4 25 11
Чернігівська 96260 111 29524.7 35 9

Джерело: побудовано авторами за даними [11; 12]
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Візуалізацію результатів рейтингування регіонів України 
за показниками добробуту населення здійснено на рис. 1.

Можна зробити висновок, що наближене до пози-
тивного значення даного показника лише за Львівською 
та Дніпропетровською, всі інші дані знаходяться нижче 
межі 0,5. Зокрема, аутсайдерами за оцінкою добробуту 

життя населення серед регіонів України є то до них нале-
жать Черкаська та Сумська області (рис. 1), що мають 
найнижчі значення показників, які характеризують різні 
аспекти рівня життя населення.

Для порівняльної оцінки було здійснено ранжування 
регіонів України за умови прийняття рівнів значущості 

Таблиця 3 – Стандартизовані дані індикаторів добробуту населення України у 2021 році
 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10

Вінницька 0.20 0.48 0.46 0.11 0.09 0.18 0.91 0.68 0.39 0.21
Волинська 0.04 0.89 0.07 0.06 0.28 0.16 0.55 0.88 0.16 0.06
Дніпропетровська 0.70 0.52 0.47 1.00 1.00 0.18 0.64 0.04 1.00 0.92
Донецька 1.00 0.05 0.89 0.57 0.30 0.02 0.15 0.71 0.40 0.29
Житомирська 0.09 0.57 0.36 0.06 0.08 0.09 0.82 0.75 0.18 0.10
Закарпатська 0.11 1.00 0.00 0.15 0.26 0.20 0.48 0.81 0.18 0.04
Запорізька 0.24 0.45 0.54 0.39 0.31 0.03 0.88 0.56 0.35 0.19
Івано-Франківська 0.15 0.81 0.23 0.08 0.14 0.25 0.45 0.82 0.33 0.13
Київська 0.28 0.72 0.28 0.22 0.94 1.00 0.39 0.00 0.29 0.10
Кіровоградська 0.01 0.41 0.52 0.07 0.02 0.02 0.36 0.80 0.15 0.04
Луганська 0.38 0.00 1.00 0.00 0.02 0.00 0.24 1.00 0.00 0.06
Львівська 0.50 0.76 0.29 0.29 0.78 0.59 0.85 0.45 0.84 0.54
Миколаївська 0.07 0.57 0.44 0.31 0.17 0.03 0.42 0.75 0.18 0.08
Одеська 0.46 0.64 0.30 0.20 0.44 0.51 0.39 0.36 0.49 0.50
Полтавська 0.15 0.49 0.54 0.25 0.30 0.08 0.39 0.49 0.33 0.13
Рівненська 0.08 0.93 0.01 0.05 0.07 0.13 0.64 0.86 0.18 0.08
Сумська 0.05 0.42 0.63 0.07 0.11 0.06 0.21 0.80 0.13 0.00
Тернопільська 0.04 0.71 0.34 0.05 0.06 0.25 0.67 0.88 0.30 0.08
Харківська 0.54 0.57 0.50 0.17 0.38 0.29 0.48 0.31 0.66 1.00
Херсонська 0.04 0.60 0.39 0.02 0.02 0.04 0.52 0.80 0.10 0.13
Хмельницька 0.11 0.51 0.44 0.06 0.08 0.16 0.58 0.78 0.19 0.23
Черкаська 0.09 0.38 0.59 0.06 0.15 0.08 0.00 0.67 0.18 0.17
Чернівецька 0.00 0.80 0.20 0.00 0.00 0.18 1.00 0.95 0.03 0.08
Чернігівська 0.03 0.27 0.67 0.08 0.05 0.04 0.33 0.89 0.15 0.04

Таблиця 4 – Ранги індикаторів
Чисельність наявного населення, осіб 3
Демографічне навантаження особами у віці 65 років і старше (на 1000 осіб у віці 15-64 роки) 10
Середній вік 1
Експорт товарів та послуг, тис. дол. США 9
Імпорт товарів та послуг, тис. дол. США 7
Загальна площа житлових будівель, прийнятих в експлуатацію, м2 6
Індекси споживчих цін, % 2
Викиди забруднюючих речовин у атмосферне повітря від пересувних джерел забруднення, тонн 5
Кількість лікарняних закладів, од 4
Кількість ЗВО, од 8

Таблиця 5 – Рейтинг та ваговий коефіцієнт індикаторів
 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10

Рейтинг 3 10 1 9 7 6 2 5 4 8
Ваговий коефіцієнт 0.145 0.018 0.182 0.036 0.073 0.091 0.164 0.109 0.127 0.055
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показників як рівнозначні, обравши два способи стан-
дартизації показників.

Перший спосіб ґрунтується на порівнянні емпіричних 
значень показників із максимальними чи мінімальними їх 
значеннями в залежності від роду показника, та розрахо-
вується за такими формулами:

z
x

xij
ij

min

=  – для стимуляторів;                                  (5)

z
x

xij
max

ij

=  – для дестимуляторів.                          (6)

Отримані результати, за використанням формул 
(5-6), свідчать про найвищий рівень добробуту у Київ-
ській, Львівській та Одеській областях.

Базуючись на розрахунках даного способу стандар-
тизації, найбільш сприятливі умови для економіко-соці-
ального розвитку мають Дніпропетровська, Київська та 
Львівська області України.

На основі отриманих даних було здійснено перевірку 
узгодженості результатів використаних способів за допо-
могою коефіцієнта конкордації. Після проведених роз-
рахунків отримали значення коефіцієнта, що дорівнює 
0,826. Це свідчить про сильну узгодженість використа-
них способів, оскільки значення близьке до одиниці. Для 
більшої впевненості було оцінено його на значимість за 
допомогою коефіцієнта Пірсона. Отримане значення 
дорівнює 57, що є більшим за табличний критерій Пір-

сона (при 1% рівня значимості становить 41,6, а при 5% – 
35,2). Таким чином, при рівні значимості 1% приймається 
значущим розрахований коефіцієнт конкордації.

Висновки. На формування добробуту населення 
впливає низка різноманітних чинників, зокрема еко-
номічних та соціальних. Виділення десяти індикаторів 
добробуту населення, з урахуванням різних галузей ста-
тистики дало можливість всебічно оцінити стан добро-
буту у різних регіонах у 2021 році. Звісно, що свій відби-
ток на результати рейтингування накладає і поширення 
пандемії, спричиненої хворобою COVID-19, і розвиток 
інфляційних процесів, і слабка державна підтримка роз-
витку соціальної сфери, і військові дії на Сході країни. 
Очевидно, що за проведеного аналізу у 2022 році ситу-
ація буде ще гіршою, оскільки країна-агресор Російська 
Федерація здійснила повномасштабне вторгнення на 
територію нашої держави, а війна негативно впливає на 
показники рівня життя та добробуту населення.

 Методи багатовимірного ранжування є ефектив-
ними методами здійснення регіональних порівнянь 
добробуту населення України. Вони дали можливість 
простежити позицію кожного регіону серед інших регіо-
нів України. На основі проведених розрахунків за вико-
ристанням методу багатовимірного ранжування можна 
зробити висновок, що лідерами є Львівська та Дніпро-
петровська області, а аутсайдерами Сумська та Чер-
каська, яким варто покращувати показники добробуту 
життя населення.

 
Рисунок 1 – Ранжування регіонів України за показниками добробуту населення у 2021 році
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RATING OF UKRAINIAN REGIONS ACCORDING TO POPULATION WELFARE INDICATORS
The article is devoted to topical issues of assessing the welfare population of Ukrainian regions. The authors offered a 

system of welfare indicators. The method of construction of an integrated assessment of the living standard of the regions of 
Ukraine according to different approaches was applied and calculations according to the data of 2021 were performed. This 
method will allow us to describe and analyze the factors that affect the object, economic system, as well as to identify future 
trends in order to implement programs to improve and balance living standards in different regions of the country. Also an 
important advantage of this method is objectivity, which is based on the use of official data from government agencies. The 
rating was carried out taking into account the following indicators: the number of the existing population, the demographic 
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burden of persons aged 65 and older (per 1,000 persons aged 15-64), average age, export of goods and services, import of 
goods and services, total area of residential buildings, consumer price index, emissions of pollutants into the air from mobile 
sources of pollution, the number of hospitals, the number of higher education institutions.

The stages of the algorithm for conducting a comprehensive assessment of the socio-economic potential of the region 
are listed. Based on the obtained data, the regions of the country are ranked. It allows the selected indicators to more 
accurately identify the most developed areas. Therefore, the place of each region of Ukraine in terms of the level of welfare 
of the population, as well as the importance of a comprehensive assessment of the relationship of its various spheres was 
determined and presented. The consistency of the results of the used methods was checked with the help of the concordance 
coefficient and the significance of the obtained value of the latter was checked with the help of the Pearson coefficient.

The information base of our research is official statistical information, as well as a large number of publications of 
domestic scientists on research on this topic.

Key words: rating, population welfare, regions of Ukraine, integrated assessment, population welfare indicators, 
stimulants and disincentives, ranking.

Дата надходження до редакції: 01.07.2022 р.
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У статті досліджується можливість впровадження на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу кон-
цепції маржинального прибутку в якості інструменту інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття 
управлінських рішень, оцінки діяльності та стимулювання керівного персоналу підприємств сфери готель-
но-ресторанного бізнесу. Проаналізовано структуру технологічного процесу виробництва послуг розміщення на 
підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. Обґрунтовано, що структура матеріального трансформацій-
ного процесу готелю має визначальний вплив на його організаційну побудову. Виявлено, що найбільш доцільною 
калькуляційною одиницею для послуги розміщення є показник «ліжко-днів», диференційований в розрізі окремих 
позицій номерного фонду готелю. Обґрунтовано, що з точки зору стимулювання ефективної роботи менедж-
менту нижчих ієрархічних рівнів дивізіональна організаційна структура і сформовані на її основі центри прибутку/
інвестицій дивізіонального рівня мають беззаперечну перевагу над функціональною організаційною структурою, 
оскільки менеджер дивізіону отримує повноваження впливати на весь комплекс монетарних показників (функці-
ональні витрати та доходи), які формують інтегральний результат діяльності у формі прибутку. Доведено, 
що формування змінної складової оплати праці менеджменту центрів відповідальності 2-го ієрархічного рівня на 
основі показника дивізіонального маржинального прибутку за мінусом контрольованих постійних та дискрецій-
них витрат дозволяє оптимальним чином ув’язати ефективність їх роботи з рівнем їх монетарної винагороди. 
Висвітлено недоліки концепції валового та операційного прибутку в якості критеріїв прийняття управлінських 
рішень, інструментів оцінки діяльності та стимулювання управлінського персоналу, які полягають у наявності 
в структурі розрахунку зазначених показників не релевантних та неконтрольованих статей витрат. 

Ключові слова: оцінка діяльності та стимулювання управлінського персоналу, маржинальний прибуток, 
постійні та дискреційні витрати, центр прибутку, система цілей, дивізіональна організаційна структура.

DOI: https://doi.org/10.32782/bsnau.2022.1.2

Постановка проблеми. В сучасному світі все більшу 
роль поряд із пояснювальною функцією відіграє прагма-
тична функція науки, коли результатом наукової діяльно-
сті є не тільки описання і пояснення досліджуваних явищ 
та процесів, але і формулювання універсальних твер-
джень, які характеризуються своєю придатністю в яко-
сті інструменту для активного впливу на об’єкт пізнання. 

Не оминув зазначений тренд і економічну науку, від якої 
все в більшій мірі вимагається формулювання системи 
знань, необхідних для активного впливу на економічні 
процеси і явища. 

Початковим етапом процесу пізнання та передумовою 
для формулювання наукових тверджень пояснюваль-
ного або прагматичного характеру є адекватне описання 
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об’єкта пізнання. В якості інструменту такого описання 
в науковій діяльності в цілому та економічній науці 
зокрема позитивно себе зарекомендував системний під-
хід, в рамках якого досліджуване явище або процес роз-
глядається як певна сукупність взаємопов’язаних елемен-
тів. Відповідно до системного підходу підприємство може 
бути визначене як соціально-технічна система, яка харак-
теризується такими основними ознаками як відкритість, 
продуктивність та цілеспрямованість.

Для підприємства як економічної системи характер-
ними на сьогоднішній день є такі тенденції як постійне 
ускладнення зовнішнього середовища, зростання його 
динаміки та рівня невизначеності. В цій ситуації з метою 
покращення адаптивної здатності підприємств необхід-
ністю стало нарощення рівня складності організаційної 
структури підприємства (зростання кількості організа-
ційних одиниць як елементів системи) та спеціалізація 
діяльності організаційних одиниць (закріплення за окре-
мим продуктивним елементом системи вузького обсягу 
завдань). Але водночас із цим значно ускладнився 
процес координації діяльності організаційних одиниць, 
що вимагає застосування принципу децентралізації 
в підсистемі управління, коли частина повноважень та 
відповідальності передається з вищих на нижчі рівні 
управління. В умовах децентралізації виникає проблема 
орієнтації діяльності менеджерів різних ієрархічних рів-
нів, напрямів бізнесу та функціональних сфер на досяг-
нення спільної цілі – виживання підприємства в довго-
строковій перспективі та досягнення необхідного рівня 
прибутковості в оперативному періоді. Важливу роль 
в цьому контексті відіграє інформаційна система підпри-
ємства, ядром якої є підсистема обліку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема застосування облікової системи в якості інстру-
ментів інформаційного-аналітичного забезпечення 
управління, оцінки діяльності та стимулювання персо-
налу досліджувалася в наукових працях багатьох вітчиз-
няних та зарубіжних науковців.

Так, у вітчизняній науці зазначена проблема 
досліджувалась в працях таких вчених як Ф. Бутинець, 
С. Голов, Л. Нападовська та ін. [1; 2; 3]. Характерним 
для праць більшості зазначених авторів є високий рівень 
абстрактності при формулюванні наукових тверджень 
без прив’язки запропонованих обліково-аналітичних 
інструментів управління персоналом до практики діяль-
ності підприємств конкретної галузі.

У зарубіжній літературі проблема інструментального 
використання облікової системи для цілей управління 
досліджується в працях авторів таких як Ч. Хорнгрен, 
К. Друрі, А. Вагенхофер, Р. Еверт та ін. [4; 5; 6]. Осо-
бливої уваги заслуговує колективна праця австрійських 
науковців А. Вагенхофера та Р. Еверта, де автори проа-
налізували альтернативні концепції організації системи 
внутрішнього обліку для цілей інформаційного забезпе-
чення менеджменту та управління персоналом [6].

Але, незважаючи на значний доробок зарубіжних та 
вітчизняних науковців в питаннях вибору і застосування 
оптимальних облікових інструментів для інформацій-
но-аналітичного забезпечення прийняття управлінських 

рішень, оцінки діяльності та стимулювання персоналу, 
наявність наукових праць з даної проблеми, які б врахо-
вували специфіку і особливості діяльності підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу, на сьогоднішній день 
у фаховій літературі є обмаль, що і спонукало авторів до 
більш глибокого дослідження даної проблеми.

Формування цілей статті. З однієї сторони облі-
кова система підприємства демонструє менеджменту 
майбутній економічний ефект від прийнятих управлін-
ських рішень (прогнозна функція обліку), інформує про 
економічні наслідки реалізованих управлінських рішень 
(описова функція обліку) та виявляє відхилення між 
бажаним та фактичних станом економічної системи (кон-
трольно-аналітична функція обліку). Але все в більшій 
мірі в останній період спостерігається зростаюча роль 
стимулюючої функції обліку, коли інформація з обліко-
вої системи використовується для оцінки ефективності 
діяльності та стимулювання менеджерів, здійснюючи 
таким чином вплив на їх організаційну поведінку. В цих 
умовах виникає проблема вибору такої форми організа-
ції облікової системи, яка б найбільш якісно могла вико-
нувати зазначені облікові функції. Тому основна мета 
даної статті полягає у дослідженні можливості органі-
зації облікової системи, яка б була здатною виконувати 
зазначені вище функції інформаційно-аналітичного 
забезпечення прийняття управлінських рішень, оцінки 
діяльності та стимулювання управлінського персоналу 
з врахуванням особливостей діяльності підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу.

В статті використовувалися такі загальнонаукові 
методи дослідження як синтез, аналіз, індукції, дедук-
ція, порівняння. Серед спеціальних методів можна 
виокремити метод системного аналізу, який використо-
вувався для характеристики матеріального трансформа-
ційного процесу та системи управління дивізіону на під-
приємствах готельного бізнесу, економіко-математичні 
методи, які були використані при визначенні показників 
прибутку та рентабельності капіталу з метою оцінки 
діяльності дивізіонального менеджменту.

Результати дослідження. Діяльність підприємства 
в ринковому середовищі повинна завжди орієнтуватися 
на досягнення певних цілей. Загальноприйнятим у фахо-
вій літературі є виокремлення стратегічних та оператив-
них цілей діяльності підприємства [7].

Стратегічною цілю підприємства в конкурентному 
ринковому середовищі є формування його економічного 
потенціалу, який дозволить підприємству в довгостроковій 
перспективі генерувати необхідний рівень прибутку. Ціль 
«економічний потенціал» не піддається квантифікації, 
оскільки вона виражає якісний аспект діяльності підпри-
ємства: його сильні сторони та переваги, його здатність 
краще у порівнянні із конкурентами використати наявні 
ринкові можливості та відвернути зовнішні загрози. 

Натомість оперативна ціль у формі «фінансового 
результату» піддається квантифікації і таким чином 
об’єктивному обрахунку, що є основною передумовою 
для її застосування в якості об’єктивних індикаторів 
ефективності роботи управлінського персоналу. Окрім 
прибутку в оперативному управлінні в якості рестриктив-
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ного параметру підприємства використовують таку ціль 
як «ліквідність», яка виражає здатність підприємства за 
рахунок наявних грошових ресурсів погасити на певну 
дату свої зобов’язання перед контрагентами.

На відміну від грошових ресурсів фінансові резуль-
тати підприємства у формі прибутку/збитку не є емпірич-
ним феноменом оточуючого нас світу, а представляють 
собою абстрактне (ідеальне) поняття, за допомогою 
якого моделюються, тобто, відображаються в абстрак-
тній формі реальні явища процеси на підприємстві.

Фінансові результати підприємства в рамках його 
операційної (основної) діяльності формуються на основі 
порівняння операційних доходів та операційних витрат. 
Операційні доходи підприємства виражають позитивний 
елемент результуючого показника «фінансових резуль-
татів». При цьому не слід змішувати поняття доходів від 
реалізації продукції (послуг) і грошових надходжень від 
реалізації продукції (послуг), оскільки перше поняття 
виражає вартість реалізованої продукції (послуг), тобто – 
факт передачі права власності на об’єкт купівлі-продажу 
(продукцію, товари, роботи, послуги) між контрагентами, 
а не факт притоку коштів.

В свою чергу, витрати підприємства виражають нега-
тивний елемент результуючого показника «фінансо-
вих результатів». При цьому не слід змішувати поняття 
витрат (собівартості) виробленої продукції (послуг) і гро-
шових видатків, оскільки перше поняття виражає вар-
тість спожитих ресурсів в рамках матеріального тран-
сформаційного процесу, тобто – факт втрати первинних 
властивостей ресурсами в процесі їх використання в гос-
подарському процесі підприємства, а не факт відтоку 
коштів при погашенні зобов’язань перед контрагентами.

Ще однією перевагою показника «фінансові резуль-
тати» є його придатність до багаторівневої декомпози-
ції на окремі складові елементи. Такий підхід дозволяє 
застосовувати на підприємстві в процесі управління 
персоналом такого інструменту як «система цілей» [7]. 
В наглядній формі система цілей підприємства пред-
ставлена на рис. 1:

Ієрархічна побудова є характерною ознакою як орга-
нізаційної системи, так і системи цілей підприємства. 
Система цілей у формі таких вартісних показників як 
витрати, доходи та фінансові результати при її викорис-

танні в якості інструменту оцінки діяльності та стимулю-
вання менеджменту різних ієрархічних рівнів дозволяє 
направити весь матеріальний трансформаційний процес 
підприємства на досягнення спільної цілі – оптимізації 
фінансових результатів.

Основною індивідуальною ціллю будь якого найма-
ного менеджера або працівника підприємства в ринко-
вому середовищі є максимізація рівня власних доходів. 
В цих умовах використання в якості інструментів сти-
мулювання персоналу систем оплати праці, які перед-
бачають винагороду менеджера або працівників ниж-
чих ієрархічних рівнів відповідно їх вкладу у результати 
діяльності підприємства (прибуток), створює переду-
мови для узгодження індивідуальних цілей працівника із 
основною ціллю підприємства. Таким чином оптимізація 
індивідуальних доходів автоматично має позитивний 
вплив і на оптимізацію результатів діяльності підприєм-
ства в цілому.

Інформація про витрати, доходи та фінансові резуль-
тати, яка використовується менеджментом на всіх стадіях 
управлінського циклу, генерується в обліковій системі під-
приємства, що в наглядній формі відображено на рис. 2:

Для цілей даної статті особливу цікавість представля-
ють управлінські процеси 4, 10 та 11, які виконуються кож-
ним менеджером в рамках управлінського циклу (рис. 2). 

Менеджмент окремого ієрархічного рівня в організа-
ційній структурі підприємства має специфічні потреби 
в інформаційному забезпеченні, які повинна задоволь-
няти облікова система. При цьому індивідуальність 
інформаційних потреб кожного окремого менеджера 
зумовлюється, насамперед, внаслідок відповідного 
розподілу повноважень та відповідальності при засто-
суванні того чи іншого типу організаційної структури та 
специфіки організації діяльності окремого підприємства.

Необхідно зазначити, що при впровадженні того або 
чи іншого типу організаційної структури підприємства 
(функціональної, дивізіональної, матричної) повинна 
враховуватися, насамперед, структура матеріального 
трансформаційного процесу підприємства, а, особливо, 
важливим фактором є ступінь гетерогенності виробни-
чо-збутової програми. Оскільки на підприємствах готель-
но-ресторанного бізнесу виробничо-збутова програма 
є достатньо гетерогенною, то це створює передумови 

Цільовий показник 1.1.1

Цільовий показник 1.1.1.1 Цільовий показник 1.1.1.2

Цільовий показник 1.1.2
…

…

……

Цільовий показник 1

Цільовий показник 1.1 Цільовий показник 1.2

 

Ієрархічний
рівень 2

Ієрархічний
рівень 3

Ієрархічний
рівень 4

Ієрархічний 
рівень 1

Рисунок 1 – Ієрархія системи цілей підприємства
Джерело: розроблено авторами на основі [7]
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до ефективного застосування найбільш перспективної 
на сьогодні, на наш погляд, організаційної структури 
дивізіонального типу, коли менеджер дивізіону отримує 
повноваження для прийняття автономних управлінських 
рішень, які стосуються матеріального трансформацій-
ного процесу за його напрямком діяльності (готельний 
бізнес, ресторанний бізнес, виробництво і збут SPA-по-
слуг), але водночас і несе повну відповідальність за 
фінансові результати дивізіону.

Структура матеріального трансформаційного процесу 
та системи управління підприємств готельно-ресторан-
ного бізнесу (організованої за дивізіональним принципом 
з орієнтацією на готельні, ресторанні послуги та послуги 
сфери SPA) в інтегральній формі наводиться на рис. 3:

Процес виробництва і збуту послуг розміщення на 
підприємствах готельно-ресторанного бізнесу виражає 
основну матеріальну ціль даного типу організацій, тому 
на рисунку наводиться в детальній формі тільки струк-
тура, саме, готельних бізнес-процесів, а ресторанна 
діяльність та діяльність з виробництва та збуту компле-
ментарних послуг наводиться у формі «чорного ящика» 
і не буде в подальшому піддаватися детальному аналізу. 

Як видно із рисунку структура матеріального тран-
сформаційного процесу та структурна побудова управ-
лінських процесів на 2-му рівні в системі менеджменту 
характеризуються певною ізоморфністю (подібністю, 
симетричністю): об’єктом управління окремого дивізіо-
нального менеджера є відповідний напрямок діяльності 

7.Фіксація і вимірювання фактичних 
результатів внаслідок реалізації 
управлінської альтернативи
(встановлення фактичних значень 
параметрів керованого об’єкту)

8.Контроль виконання управлінської
альтернативи (порівняння між цільовим
та фактичним значенням цільових
параметрів керованого об’єкту)

9.Аналіз відхилень (виявлення факторів, 
які вплинули на розрив між бажаним та 
фактичним станом керованого об’єкту, а 
також міри впливу кожного фактору на 
цей розрив)

10.Оцінка діяльності персоналу при 
виконанні управлінської альтернативи
(встановлення міри відповідальності для 
персоналу, задіяного при виконанні 
управлінської альтернативи)
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1.Постановка цілей (встановлення таких
значень параметрів керованого об’єкту, 
які необхідно досягнути в майбутньому)

2.Виявлення проблеми (ситуації, за якої 
бажаний стан керованого об’єкту 
відрізняється від його фактичного стану)

3.Формулювання управлінських 
альтернатив (виражають альтернативні
способи дій, направлених на досягнення
оперативних та стратегічних цілей)

4.Оцінка управлінських альтернатив
(прогнозування наслідків, які виникнуть
при реалізації альтернативи в коротко- та
довгостроковому періоді)

5.Вибір оптимальної управлінської
альтернативи (визначення тої
альтернативи, яка із суб’єктивної точки 
зору менеджера найкраще сприятиме
досягненню оперативних та стратегічних
цілей)

6.Доведення завдань до підлеглого
персоналу (програма дій кожної
організаційної одиниці для досягнення
оперативних та стратегічних цілей)

Реалізація 
управлінської 
альтернативи

11.Стимулювання персоналу за 
результати виконання управлінської 
альтернативи (застосування системи
санкцій або винагород за досягнуті 
результати)

Процеси управлінського циклу, які 
виконуються до моменту реалізації 

управлінської альтернативи

Процеси управлінського циклу, які 
виконуються після моменту реалізації 

управлінської альтернативи

Рисунок 2 – Роль облікової інформації в рамках управлінського циклу
Джерело: авторська розробка
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як елемент матеріального трансформаційного процесу. 
При цьому виокремлення дивізіонів здійснюється в розрізі 
видів діяльності, тобто з орієнтацію на окремі види послуг: 
розміщення, харчування, комплементарні послуги [8].

Оскільки дивізіональнальний менеджер приймає 
управлінські рішення щодо всіх бізнес-функцій операцій-

ного ланцюжка «постачання – виробництво – збут», то 
він несе відповідальність і за всі монетарні наслідки, які 
виникають як похідна величина від рішень щодо матері-
ального трансформаційного процесу в рамках дивізіону: 
за всі доходи, операційні витрати та операційний прибу-
ток дивізіону. 

Група готельних
номерів n 

Група готельних
номерів …

Група готельних
номерів 1

Допоміжний процес:
виробництво внутрішніх послуг 
(прибирання номерів, прання 
білизни і т.п.)

Первинні ресурси 
(електроенергія, 
водопостачання, 
МШП та 
інвентар і т.п.)

Послуга 
проживання n

Послуга 
проживання…

Послуга 
проживання 1

Управлінський персонал (УП) дивізіонального 
рівня (менеджер дивізіону)

Готельне господарство

Ресторанне господарство

Сфера виробництва SPA-послуг

Послуги
харчування

SPA-
послуги

Первинні
ресурси

Процеси готельного бізнесу

УП сфери збуту
послуг

УП сфери
виробництва

УП сфери
постачання

Управлінський процес для дивізіону
«Готельний бізнес»

Управлінський процес для дивізіону
«Ресторанний бізнес»

2-й
рівень

3-й
рівень

Інфор-
мація

Первинні
ресурси

Основний
процес

Первинні
ресурси

Супутні послуги:
консультування,   
резервування,
поселення, 
виселення та ін.

Постановка 
цілей

Оцінка 
альтернатив

Формулювання
альтернатив

Прийняття рішення

Контроль і 
аналіз 
відхилень

Регулювання

Топ-менеджмент
Інформація

1-й
рівень

Первинні
ресурси

Первинні
ресурси

Первинні
ресурси

Первинні
ресурси

Управлінська (керуюча)
система та управлінський

процес

Виробничо-
збутова програма 
готельного 
бізнесу

Управлінський 
процес
на рівні 

підприємства
в цілому

Управлінський процес для
дивізіону «Виробництво і збут SPA-послуг»

Економічна (керована) 
система та матеріальний 
трансформаційний процес

Рисунок 3 – Економічна система та система управління  
підприємств готельно-ресторанного бізнесу

Джерело: авторська розробка
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Натомість при функціональній організаційній струк-
турі на другому ієрархічному рівні управлінська система 
передбачає спеціалізацію роботи менеджменту за функ-
ціями (без спеціалізації за напрямками бізнесу), і таким 
чином операційний цикл як об’єкт управлінського впливу 
штучно розщеплюється на функціональні блоки «поста-
чання ресурсів», «виробництво послуг» та «збут послуг», 
що унеможливлює організацію другого рівня управління 
у формі центрів прибутку. Тому концепція центрів від-
повідальності у формі «центру прибутку» є іманент-
ною тільки для дивізіональної організаційної структури. 
В цьому випадку виникає проблема вибору адекватного 
результуючого показника як монетарного критерію, який 
би слугував цільовим індикатором ефективності роботи 
дивізіональних менеджерів та який би міг бути одно-
часно використаний і як інструмент оцінки діяльності та 
стимулювання управлінського персоналу при впрова-
дженні відповідних систем оплати праці.

В якості таких монетарних критеріїв можуть вико-
ристовуватися результуючі вартісні показники, які фор-
муються при різних формах організації системи обліку 
витрат, доходів та фінансових результатів.

В рамках концепції абсорпшен-костингу, яка є базо-
вим інструментом при формуванні фінансових резуль-
татів для цілей фінансової звітності, обчислюються два 
ключові результуючі показники: валовий та операційний 
прибуток [9]. Приклад традиційної системи «абсорп-
шен-костингу» з формуванням проміжного показника 
валового прибутку та кінцевого показника операційного 
прибутку наводиться в таблиці 1:

Як видно з даних таблиці 1, кінцевим результатом 
діяльності дивізіону є показник операційного прибутку, 
але він відображається тільки в цілому для дивізіону. 
Натомість проміжний результативний показник «валовий 

прибуток» диференціюється в розрізі окремих об’єктів 
калькулювання, якими в готельному бізнесі виступають 
окремі види послуг розміщення. 

Послуги розміщення підлягають диференціюванню 
в зв’язку з гетерогенністю структури номерного фонду 
готелю (відмінність в розмірно-якісних параметрах 
окремих номерів), що проявляється і в суттєвих відмін-
ностях собівартості та реалізаційної вартості послуги 
проживання в розрізі номерів: наприклад, витрати по 
зносу МШП, готельного інвентарю та інші прямі витрати 
для номеру класу «Люкс» та номеру класу «Стандарт» 
можуть різнитися в декілька разів, що не може бути про-
ігноровано обліковою системою підприємства при каль-
кулюванні собівартості послуг розміщення.

Необхідно зазначити, що до групи прямих витрат 
в готельному бізнесі відносяться тільки ті витрати, виник-
нення яких прямо пов’язане із виробництвом та збутом 
окремого виду послуги «розміщення» та виникнення 
яких емпірично відслідковується до конкретного об’єкту 
калькулювання. Прикладом таких витрат, як вже зазна-
чалося, є витрати по зносу МШП та готельного інвен-
тарю для послуг розміщення окремої групи номерів (як 
об’єктів калькулювання). Також до прямих витрат можна 
віднести вартість спожитих зовнішніх (або внутрішніх) 
послуг з прибирання номеру та подібних до них послуг, 
але тільки при умові, що таке споживання емпірично 
фіксується по відношенню до окремого об’єкту кальку-
лювання. Всі інші види операційних витрат в готельному 
бізнесі відносяться до непрямих (загальновиробничих), 
оскільки для більшості таких витрат не виконується або 
умова прямого зв’язку з об’єктом калькулювання, або 
умова можливості (доцільності) емпіричного вимірю-
вання по відношенню до об’єктів калькулювання: так, 
витрати комунальних послуг в значній своїй частині 

Таблиця 1 – Формування повної виробничої собівартості готельних послуг  
в системі «абсорпшен-костингу» та використання в якості цільового критерію  

управлінських рішень показника валового прибутку

Показники по дивізіону «Готельний бізнес» в системі  
«абсорпшен-костингу» та використання в якості цільового критерію 

управлінських рішень показника валового прибутку

Збутова програма для послуги «Проживання»  
в розрізі окремих позицій номерного фонду

Група номерів 
1

Група номерів 
….

Група номерів 
n

Обсяг реалізованих послуг проживання, ліжко-днів/період Х Х Х
Реалізаційна ціна послуги проживання, грн/ліжко-день Х Х Х
Дохід від реалізації послуг проживання, грн/період Х Х Х
Прямі виробничі витрати, грн/період Х Х Х
Розподілені загальновиробничі витрати, грн/період Х Х Х
Повна виробнича собівартість послуг проживання, грн/період Х Х Х
Валовий прибуток в сфері виробництва готельних послуг, грн/період Х Х Х
Адміністративні витрати, грн/період Х
Збутові витрати, грн/період Х
Інші операційні витрати, грн/період Х
Операційний прибуток до оподаткування, грн/період Х
Податок на прибуток (в % від операційного прибутку), грн/період Х
Операційний прибуток після оподаткування, грн/період Х

Джерело: авторська розробка
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є витратами, прямо зумовленими фактом проживання 
відвідувача в окремому номері, але ці витрати недо-
цільно емпірично фіксувати до окремого об’єкту кальку-
лювання (реалізованої послуги «розміщення» для окре-
мого номеру), оскільки сам процес вимірювання був би 
для готелю надзвичайно дороговартісним.

Модель прийняття управлінських рішень, оцінки 
діяльності та стимулювання управлінського персоналу 
при застосуванні інформаційної системи «абсорп-
шен-костингу» та показника валового прибутку в якості 
цільового критерію представлена на рис. 4:

Як видно з рисунку 4, в системі «абсорпшен-костингу» 
для окремої послуги розміщення як об’єкту калькулю-
вання формується показник валового прибутку: валовий 
прибуток для окремого типу номерів показує їх внесок 
у формування сукупного валового прибутку дивізіону 
«Готельний бізнес». При аналізі фінансових результатів 
в розрізі позицій виробничо-збутової програми показник 
валового прибутку як індикатор прибутковості характе-
ризується суттєвими недоліками, оскільки в методиці 

обчислення такого показника апріорі закладається 
логічна помилка: непрямі (спільні) постійні витрати, які 
в готельному бізнесі становлять левову частку повної 
виробничої собівартості послуги розміщення, насправді, 
залежать не від обсягу діяльності або ж наявності каль-
куляційного об’єкту у виробничо-збутовій програмі, а від 
стратегічних управлінських рішень щодо формування 
потужностей функціональних сфер дивізіону, втілених 
в наявних об’єктах основних засобів, задіяному персо-
налі, довгострокових договорах обслуговування і т.п. 

Ще більший «інформаційний дефект» система 
«абсорпшен-костингу» демонструє при розрахунку 
валового прибутку на одиницю калькуляційного об’єкту 
( в грн./ліжко-день): таким чином при збільшенні на 1 
ліжко-день обсягу реалізації послуги розміщення при-
пускається, що це призведе до зростання сукупного 
фінансового результату дивізіону, саме, на суму вало-
вого прибутку, розрахованого на одиницю калькуляцій-
ного об’єкту. Насправді, включені до собівартості оди-
ниці калькуляційного об’єкту постійні виробничі витрати 

Менеджмент 
дивізіону

Планування обсягу 
діяльності для послуг 
«розміщення» в 
розрізі окремих 
позицій виробничо-
збутової програми 

Фактична повна 
виробнича 
собівартість на 
одиницю послуги 
розміщення 
(грн./ліжко-день):

Прогнозний 
валовий прибуток 
для виробничо-
збутової програми 
в цілому

Блок 
адміністративних, 
збутових та інших 
операційних 
витрат

Прогнозний 
операційний 
прибуток по 
дивізіону в цілому

Послуга 
розміщення 1

Послуга 
розміщення …

Послуга  
розміщення n 

Плановий обсяг 
виробництва та 
реалізації послуг 
розміщення (ліжко-
днів/період):

Послуга 
розміщення 1

Послуга 
розміщення …

Послуга  
розміщення n 

_

Прогнозний 
валовий прибуток 
за період в розрізі 
позицій збутової 
програми 
(грн./період)

Послуга 
розміщення 1

Послуга 
розміщення …

Послуга  
розміщення n 

=

Коефіцієнт участі 
у розподілі 
операційного 
прибутку

Х
Змінна складова 
індивідуального 
доходу менеджера 
дивізіону

=

Планування 
реалізаційних цін

Планування в рамках 
маркетингової 
політики

Планування в інших 
функціональних 
сферах

Планування 
технологічного 
процесу 
виробництва 
готельних послуг

Реалізаційна ціна на 
одиницю послуги 
розміщення 
(грн./ліжко-день):

Послуга 
розміщення 1

Послуга 
розміщення …

Послуга  
розміщення n 

Х

Валовий прибуток на одиницю послуги 
розміщення (грн./ліжко-день)

_

=

Прогнозний 
операційний 
прибуток по 
дивізіону в цілому  

Система «абсорпшен-костингу»

Звітність

Система стимулювання та винагороди дивізіонального менеджменту

Рисунок 4 – Функціонування системи управління дивізіону на підприємствах  
готельно-ресторанного бізнесу при застосуванні системи «абсорпшен-костингу»

Джерело авторська розробка
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ніяким чином не залежать від одиниці калькуляційного 
об’єкту, а при варіюванні обсягів діяльності змінювати-
муться тільки маржинальні (змінні) виробничі витрати.

Ще більшим «інформаційним дефектом» характери-
зується система «абсорпшен-костингу», коли в розрізі 
окремих позицій виробничо-збутової програми обчис-
люється результуючий показник у формі «операційного 
прибутку/збитку» (табл. 2):

Як видно з даних таблиці 2, розподілу між окремими 
видами послуг розміщення підлягають не тільки непрямі 
(спільні) виробничі витрати, але і непрямі витрати решти 
функціональних сфер дивізіону. Таким чином ще більша 
сума розподілених постійних витрат (сфери постачання, 
сфери виробництва послуг, сфери збуту послуг, адмі-
ністративної сфери) викривляють реальну собівартість 
калькуляційного об’єкту, що призводить до ще більшої 
прогнозної похибки системи «абсорпшен-костингу» 
при прийнятті управлінських рішень, наприклад, щодо 
ціноутворення (нижня межа реалізаційної ціни послуги 
розміщення, оптимальна цінова політика на основі наяв-
ної цінової функції), форсування продажу найбільш рента-
бельних послуг розміщення, елімінування послуги розмі-
щення із виробничо-збутової програми при її збитковості 
(наприклад, переобладнання збиткового номеру класу 
«Люкс» у прибутковий номер класу «Стандарт») та ін.

«Інформаційний дефект» системи «абсорп-
шен-костингу» і розрахованих в її рамках результуючих 
показників проявляється не стільки в ролі «інструменту 
оцінки ефективності роботи менеджменту», скільки 
в ролі «інструменту оцінки управлінських альтернатив». 
При наявності системи стимулювання і оплати праці 
управлінського персоналу, в рамках якої формування 
змінної складової доходів менеджменту відбувається 
на основі його участі у розподілі прибутку, менеджмент 

дивізіону, намагаючись максимізувати власний рівень 
доходів, розглядатиме будь-яку управлінську альтер-
нативу через призму її впливу на результуючий показ-
ник у формі валового або ж операційного прибутку. Але 
в якості інструменту оцінки управлінських альтернатив 
система «абсорпшен-костингу» некоректно прогнозує 
економічні наслідки управлінських рішень і таким чином 
автоматично «вводитиме в оману» менеджмент дивізі-
ону, оскільки визначений на одиницю калькуляційного 
об’єкту показник валового або ж операційного прибутку 
апріорі непридатний для коректного прогнозування на 
його основі фінансових результатів. Таким чином вико-
ристання неадекватної облікової системи автоматично 
направлятиме весь господарський процес підприємства 
в неоптимальне русло, не дозволяючи підприємству 
досягати кращих фінансових результатів.

Окрім того, на стадії бюджетного контролю в системі 
«абсорпшен-костингу» неможливо коректно обчислити 
еталонне значення функціональних витрат при різних 
значеннях обсягів діяльності, що повністю нівелює при-
датність такої інформаційної системи в якості інстру-
менту впливу на персонал на стадії контролю і оцінки 
його діяльності.

Всі зазначені недоліки як на стадії прийняття опе-
ративних та стратегічних управлінських рішень, так і на 
стадії оцінки діяльності та стимулювання персоналу елі-
мінуються при використанні в якості інструменту сис-
теми простого та ускладненого «директ-костингу», що 
представляє собою одну із форм організації система-
тичної та проблемної складової системи управлінського 
обліку (табл. 3).

Ключовим критерієм класифікації витрат в системі 
«директ-костингу» є «поведінка витрат в залежності 
від чинників, які їх зумовлюють», а не критерій «спо-

Таблиця 2 – Формування повної операційної собівартості готельних послуг  
в системі «абсорпшен-костингу» та використання в якості цільового критерію  

управлінських рішень показника операційного прибутку

Показники по дивізіону «Готельний бізнес» в системі 
«абсорпшен-костингу» та використання в якості цільового 

критерію управлінських рішень показника валового прибутку

Збутова програма для послуги «Проживання»  
в розрізі окремих позицій номерного фонду

Група номерів 
1

Група номерів 
….

Група номерів 
n

Обсяг реалізованих послуг проживання, ліжко-днів/період Х Х Х
Реалізаційна ціна послуги проживання, грн/ліжко-день Х Х Х
Дохід від реалізації послуг проживання, грн/період Х Х Х
Прямі виробничі витрати, грн/період Х Х Х
Розподілені загальновиробничі витрати, грн/період Х Х Х
Повна виробнича собівартість послуг проживання, грн/період Х Х Х
Валовий прибуток в сфері виробництва готельних послуг, грн/період Х Х Х
Адміністративні витрати, грн/період Х Х Х
Збутові витрати, грн/період Х Х Х
Інші операційні витрати, грн/період Х Х Х
Операційний прибуток до оподаткування, грн/період Х Х Х
Податок на прибуток (в % від операційного прибутку), грн/період Х Х Х
Операційний прибуток після оподаткування, грн/період Х Х Х

Джерело: авторська розробка
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собу фіксації історичних витрат». Таким чином в сис-
темі «ускладненого директ-костингу» можна виокремити 
наступні чинники витрат: обсяг діяльності в розрізі окре-
мих позицій виробничо-збутової програми (чинник змін-
них витрат), факт наявності певної послуги розміщення 
у виробничо-збутовій програмі (чинник прямих постій-
них витрат) та сформовані потужності дивізіону (чинник 
непрямих постійних витрат).

Коректне моделювання причинно-наслідкових зв’язків 
в системі «директ-костингу» робить її придатною як для 
цілей бюджетного контролю та оцінки діяльності управлін-
ського персоналу, так і для цілей оцінки управлінських аль-
тернатив при прийнятті оперативних та стратегічних рішень.

Для цілей бюджетного контролю, оцінки діяль-
ності і стимулювання управлінського персоналу 
дивізіону в якості інструменту можна використати 
показник маржинального прибутку за мінусом контро-
льованих постійних та дискреційних витрат, тобто витрат, 
що піддаються впливу дивізіонального менеджменту  
(формула 1, авторська розробка):

 (1)

де ФР – фінансовий результат дивізіону для оцінки 
діяльності менеджменту, грн/період;

цj – реалізаційна нетто-ціна (ціна мінус ПДВ) j-тої 
послуги розміщення, грн./ліжко-день;

Таблиця 3 – Формування маржинальної собівартості готельних послуг  
в системі «ускладненого директ-костингу» та використання в якості цільового критерію  

управлінських рішень показника маржинального прибутку

Показники по дивізіону «Готельний бізнес» в системі «директ-костингу» 
 та використання в якості цільового критерію управлінських рішень показника 

маржинального прибутку

Збутова програма  
для послуги «Проживання» 
в розрізі окремих позицій 

номерного фонду
Група 

номерів 
1

Група 
номерів 

….

Група 
номерів 

n
Обсяг реалізованих послуг проживання, ліжко-днів/період Х Х Х
Реалізаційна ціна послуги проживання, грн/ліжко-день Х Х Х
Дохід від реалізації послуг проживання, грн/період Х Х Х
Первинні змінні витрати (вартість спожитих номерним фондом ресурсів, придбаних 
безпосередньо на ринку), грн/період

Х Х Х

Вторинні змінні витрати (вартість спожитих номерним фондом внутрішніх послуг), грн/період Х Х Х
Маржинальна собівартість реалізованих послуг проживання, грн/період Х Х Х
Маржинальна прибуток для послуг проживання, грн/період Х Х Х
Прямі постійні витрати по відношенню до окремої позиції збутової програми, грн/період Х Х Х
Маржинальний прибуток 1 для послуг проживання, грн/період Х Х Х
Непрямі (спільні) постійні витрати в сфері виробництва готельних послуг, грн/період Х
Валовий прибуток в сфері виробництва готельних послуг, грн/період Х
Постійні збутові та адміністративні витрати, грн/період Х
Маркетингові (дискреційні) витрати, грн/період Х
Операційний прибуток до оподаткування, грн/період Х
Податок на прибуток (в % від операційного прибутку), грн/період Х
Операційний прибуток після оподаткування, грн/період Х

Джерело: авторська розробка

мсвj – маржинальна собівартість j-тої послуги розмі-
щення, грн./ліжко-день;

Оj – обсяг реалізації j-тої послуги розміщення, ліж-
ко-днів/період;

ППВj – прямі постійні витрати j-тої послуги розмі-
щення, грн./період;

КПВ – контрольовані постійні витрати дивізіону 
«готельний бізнес», грн./період;

КДВ – контрольовані дискреційні витрати дивізіону 
«готельний бізнес», грн./період;

ІК – середньорічна вартість інвестованого капіталу 
в активи дивізіону, яка контролюється дивізіональним 
менеджментом, грн./період; 

РІК – рентабельність інвестованого капіталу.
До контрольованих постійних витрат дивізіону 

«готельний бізнес» відносяться постійні витрати в тому 
випадку, якщо дивізіональний менеджер впливає на 
функціональні потужності, які і є чинником зазначених 
витрат. Так, наприклад, якщо в компетенції менеджера 
готельного дивізіону знаходяться управлінські рішення 
щодо оснащення інвентарем окремого типу номерів, то 
постійні витрати по зносу такого інвентарю відносяться 
до групи контрольованих прямих постійних. Якщо ж 
дивізіональний менеджер має повноваження приймати 
рішення щодо оснащення приміщення готелю інвен-
тарем загальновиробничого призначення (на площах 
загального користування), то витрати по зносу такого 
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інвентарю відносяться до групи контрольованих постій-
них витрат на рівні дивізіону (непрямі постійні витрати).

До контрольованих дискреційних витрат дивізіону 
«готельний бізнес» відносяться дискреційні витрати 
в тому випадку, якщо дивізіональний менеджер впливає 
на рівень зазначених витрат. Наприклад, якщо готель-
ний дивізіон має повноваження самостійно проводити 
власну маркетингову політику, то маркетингові витрати 
в рамках такої автономної політики є контрольованими 
дискреційними витратами на рівні дивізіону.

Застосування певного коефіцієнту участі у розподілі 
прибутку (формула 1) для менеджменту дивізіону дозво-
ляє використовувати такий підхід в якості стимулюючого 
інструменту впливу на персонал. При цьому запропоно-
ваний підхід може бути успішно застосований також і для 
решти дивізіонів підприємства готельно-ресторанного 
бізнесу.

Таким чином використання концепції «директ-
костингу» дозволяє значно підвищити ефективність 
управління персоналом підприємств готельно-ресторан-
ного бізнесу на стадії контролю і оцінки його діяльності 
за рахунок узгодження індивідуальних цілей персоналу 
із загальною ціллю підприємства.

Висновки. В умовах децентралізації управління, що 
є характерним для багатьох підприємств готельно-рес-
торанного бізнесу, виникає проблема орієнтації діяль-
ності менеджерів різних ієрархічних рівнів, напрямів 
бізнесу та функціональних сфер на досягнення спільної 
цілі – виживання підприємства в довгостроковій пер-
спективі та досягнення необхідного рівня прибутковості 
в оперативному періоді. Важливу роль в цьому контексті 
відіграє інформаційна система підприємства, ядром якої 
є підсистема обліку. 

Найманий управлінський персонал основною ціллю 
своєї участі в діяльності підприємства має максиміза-
цію власного доходу. В цій ситуації доцільним є впрова-
дження в практику готельного бізнесу такого інструменту 
як система цілей, що дозволяє ув’язати індивідуальні 
цілі менеджерів різних ієрархічних рівнів із загальною 
ціллю підприємства – оптимізацією прибутку в оператив-
ному періоді та виживання підприємства в довгостроко-
вій перспективі.

Застосування в якості критерію для оцінки діяльності 
і стимулювання управлінського персоналу результуючих 
показників, сформованих в рамках системи «абсорп-
шен-костингу», не дозволяє підприємствам досягати 
оптимальних фінансових результатів, оскільки зазначена 
облікова система характеризується значними «інформа-
ційними дефектами», що проявляються, насамперед, 
при використанні управлінським персоналом показників 
валового або ж операційного прибутку для оцінки еконо-
мічного ефекту для обраних управлінських альтернатив 
(варіантів рішень).

Зазначені недоліки елімінуються при використанні 
концепції маржинального прибутку в якості критеріїв 
оцінки діяльності і стимулювання управлінського пер-
соналу, а також в процесі інформаційного забезпечення 
менеджменту при прийнятті управлінських рішень на 
підприємствах готельно-ресторанного бізнесу.

Використання показника маржинального прибутку 
за мінусом контрольованих постійних та дискреційних 
витрат в якості інструменту оцінки діяльності та сти-
мулювання управлінського персоналу дозволяє підпри-
ємству оптимальним чином направляти весь господар-
ський процес на досягнення оперативних та стратегічних 
цілей.
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DECISIONS AND STIMULATION OF PERSONNEL OF ENTERPRISES OF HOTEL BUSINESS

The article explores the possibility of introducing the concept of profit margin at the enterprises of the hotel and 
restaurant business as a tool for information and analytical support for making managerial decisions, evaluating activities 
and stimulating the management personnel of enterprises in the sphere of hotel and restaurant business. The structure of 
the technological process of production of accommodation services at the enterprises of hotel and restaurant business is 
analyzed. It is substantiated that the structure of the material transformation process of the hotel has a decisive influence on 
its organizational structure. It has been established that the most appropriate calculation unit for the accommodation service 
is the “bed-days” indicator, differentiated in the context of individual positions of the hotel room stock. It is substantiated that 
from the point of view of stimulating the effective work of the management of the lower hierarchical levels, the divisional 
organizational structure and divisional-level profit/investment centers formed on its basis have an undeniable advantage 
over the functional organizational structure, since the division manager receives the authority to influence the entire range 
of monetary indicators (functional expenses and income), which form the integral result of activity in the form of profit.  
It is proved that the formation of a variable component of remuneration for the management of responsibility centers of the 
2nd hierarchical level based on the indicator of divisional profit margin minus controlled fixed and discretionary costs makes 
it possible to optimally link the efficiency of their work with the level of their monetary remuneration. There are highlighted 
the shortcomings of the concept of gross and operating profit as criteria for making managerial decisions, tools for evaluating 
activities and stimulating managerial personnel, which consist in the presence in the calculation structure of these indicators 
of irrelevant and uncontrolled items of expenditure.
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The article identifies the place of Internet marketing in the system of metallurgical products promotion. It has been estab-
lished that the promotion of goods and services on the Internet today is a very effective means of delivering advertising to the 
target audience, and in some cases even more effective than the press (both electronic and traditional). It is emphasized that 
the use of the Internet marketing principles contributes to a significant reduction in transaction costs, which are aimed at estab-
lishing and maintaining relationships between the company, its customers and suppliers. It is determined that the use of Internet 
marketing helps to obtain detailed information on the requests of each individual customer and stimulates the implementation 
of products and services that meet individual requirements. The key factors of the metallurgical industry informatization, which 
influence the intensity of Internet marketing tools introduction in the policy of metallurgical enterprises` products promotion are 
systematized. The algorithm of a typical electronic trading platform in the metallurgical sector is presented, which allows to 
combine on one resource information-analytical data on the situation on the world and domestic metal market, information on 
metal producers and traders, library of standards and certificates, product catalogs of different companies, etc. It is established 
that the use of electronic trading platform can significantly reduce the term of the transaction compared to traditional trading 
methods, ensure timely delivery and payment, the possibility of maximum choice among alternatives and simplify the proce-
dure for ordering products. The importance of directing the vector of the metallurgical enterprise’s promotion policy not to the 
«average» buyer, but to the specific needs of a certain customer, which will positively affect both the quality of cooperation and 
the level of income of the enterprise is defined. The importance of using Internet marketing in the formation of a positive brand 
of a metallurgical enterprise in today’s highly competitive environment is emphasized. The tools of Internet marketing in the 
metallurgical market and the main tasks solved by their use are generalized.

Key words: internet marketing, promotion, innovation, informatization, digitalization, advertising campaign, electronic 
trading platform, metallurgy.
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Formulation of the problem in general. In modern con-
ditions, Ukrainian metallurgical enterprises face the problem of 
increasing market competition and the need to find new tools 
to promote their products. This task is especially relevant in the 
context of European integration and strengthening cooperation 
with developed countries, which involves a significant reduc-
tion of customs barriers and, as a consequence, the complica-
tion of competitive conditions for domestic producers. Modern 
scientific literature offers a wide range of information on the 
study of various aspects of marketing while improving the effi-
ciency of product promotion. However, on the market of met-

allurgical products there is a clear shortage of research in the 
field of marketing in the activities of metallurgical companies. 
This is partly due to the high monopolization of the market. At 
the same time, the processes of globalization and informati-
zation of society make adjustments to established socio-eco-
nomic systems and force metallurgical enterprises to find opti-
mal ways to implement Internet marketing within their activities.

Analysis of recent research and publications. Consid-
eration of the most relevant publications on the researched 
issues allowed us to come to the conclusion about the general 
nature of the approaches to the study of the Internet market-
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ing implementation in the process of promoting the products 
of an industrial enterprise. O. Ptashchenko [6] investigates 
Internet marketing in the sales management system of the 
enterprise without specifying the type of enterprise activity. The 
works of I. Boychuk [3], A. Nesterenko [5], M. Solodara [8] are 
devoted to the study of features and prospects of using the 
Internet in the marketing activities of the enterprise, as well as 
the development of effective management practices that can 
be used by Internet marketers in various sectors of economy. 
O. Antonenko, Z. Kozar [1], V. Antoshchenkova, O. Bogdano-
vich [2], O. Arefieva, O. Polous [10] consider Internet marketing 
as an element of the general system of innovation of enter-
prise management, while in analytical reviews of V. Fishchuk, 
V. Matyushko, Ye. Chernyev, O. Yurchak, Ya. Lavryk, A. Amelin 
[9] and M. Keenan [11] emphasizes the importance of further 
improvement of e-commerce tools to increase the efficiency of 
product promotion. The work of N. Dutova [4] and M. Sahay-
dak, N. Lavren’ov [7] can be called more narrow-minded, as 
they concretize various essential aspects of the use of modern 
information and communication technologies by metallurgical 
enterprises in their marketing activities. 

Forming the purpose of the article. The purpose of the 
article is to study the features of the Internet marketing tools 
introduction in the metallurgical enterprise`s activities of in 
order to increase the efficiency of metallurgical products 
promotion on the Ukrainian and foreign markets. 

Research methods. The study used a number of general 
scientific and applied methods: analysis (in determining the key 
factors of the metallurgical industry informatization), synthesis 
(when systematizing the tools of Internet marketing on the met-
allurgical market and the main tasks that are solved through 
its use), graphic (for visual presentation of research results), 
method of comparison (in the formation of a typical algorithm of 
electronic trading platform in the metallurgical sector), content 
analysis (when working with analytical reports), etc.

Results of the research. Due to the development of 
information technologies, in particular, the global Internet, 
a special place in the system of metallurgical products pro-
motion began to be given to Internet marketing. Due to the 
fact that the global Internet began to develop actively only in 
the 1990s, and Internet marketing as a scientific discipline 
has a little more than twenty years, the theory of the issue 
is in the process of formation. However, today we can say 
with confidence that this area of marketing has become an 
effective tool for promoting metallurgical products.

Like most Ukrainian enterprises and organizations, met-
allurgical companies are beginning to actively explore the 
possibilities of the Internet to promote their products. At the 
same time, judging by the growth of advertising budgets and 
rising prices for advertising in this segment of the network, 
the promotion of goods and services on the Internet is a 
very effective means of delivering advertising to the target 
audience, and in some cases more effective than the press. 
However, at present it is impossible to say that all metallur-
gical companies have redirected their advertising budgets 
to the network and have taken their on-line representations 
seriously. In fact, compared to other areas of activity, the 
Internet occupies a very small percentage of activities of 
companies operating in the metal market, which suggests a 

further increase in advertising prices and increasingly fierce 
competition for first place in search engines.

The specifics of tools and areas of Internet marketing 
differ depending on the market orientation of the metallur-
gical enterprise. Products produced by the industry can be 
roughly divided into three categories: 1) exchange commo-
dity; 2) В2В commodity; 3) retail.

According to some experts, it makes almost no sense to 
advertise an exchange commodity group, because its price 
is formed daily on the LME (London Metal Excange), and the 
main buyer is an exchange speculator who does not care 
about the manufacturer, he is only interested in exchange 
prices for certain products [9]. At the same time, it is impos-
sible to completely agree with this point of view, as any stock 
market has a high sensitivity to measures to improve the 
company’s image, improve its market positioning, which has 
a positive effect on prices and purchases of products.

To a lesser extent, sales take place within the most ver-
tically integrated companies with a technological chain (a 
good example is the Ukrainian METINVEST). Balances are 
sold under direct contracts, in which the main parameter is 
price formation, which is often already a trade secret of part-
ners, but discounts and markups are also based on world 
prices for LME.

In the field of sales of metal products on the B2B market 
are less semi-finished products, and more – the products of 
the second redistribution: fittings, pipes, fasteners, hardware, 
etc. The main information that worries the business media 
market is the actual output in tons. On the other hand, it is an 
export-oriented niche in which producers are not worried about 
domestic demand, because profits are generated abroad [2].

According to the category of retail sales, marketing at 
Ukrainian metallurgical enterprises is practically absent even 
in the field of sales of metal tools, although not only in devel-
oped but also in developing countries, this sub-sector is one 
of the most branded. As a result of this policy of domestic 
enterprises, the Ukrainian metallurgical sector has virtually 
lost the retail that was «intercepted» by hardware and fasten-
ers from China, and if such a policy is used in the future, it is 
possible losses in a significant segment of the B2B market.

In the above conditions, there is a need to increase attention 
to modern marketing tools in the promotion of metal products.

The Internet differs significantly from traditional market-
ing in its quality characteristics. According to experts in the 
field of Internet marketing, «one of the main properties of the 
Internet environment is its hypermedia nature, characterized 
by high efficiency in the presentation and assimilation of 
information, which significantly increases marketing oppor-
tunities to strengthen the relationship between businesses 
and consumers» [8]. 

On the other hand, the use of the Internet, according to 
some experts, adds new features and advantages over market-
ing based on traditional technologies. Here are some of them:

– the transition of a key role from producers to consumers;
– globalization of activities and reduction of transaction 

costs;
– personalization of interaction and transition to one-on-

one marketing;
– reduction of transformation costs.
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The Internet has helped shape a situation where a key 
role in business processes shifts from producer to consumer. 
The Internet is characterized by a situation in which the con-
sumer is active in finding a manufacturer of certain products, 
rather than the manufacturer is trying to sell their product. 
Information communication channels give the consumer the 
opportunity to decide for themselves which products interest 
him, request the necessary information and respond to it. In 
this situation, gaining the attention of customers becomes 
the greatest value, and establishing strong relationships 
with customers – the main task of the company.

The Internet transforms the scale of financial and eco-
nomic activity of the enterprise. Companies that use the 
methods and principles of Internet marketing are involved 
in global economic relations. The Internet allows compa-
nies, even the smallest, to reach the world level of doing 
business. The World Wide Web is a global means of com-
munication that has no territorial boundaries. The distance 
between the seller and the buyer plays a role only in terms 
of transport costs at the stage of delivery of goods.

In addition, the widespread use of the Internet mar-
keting principles contributes to a significant reduction in 

transaction costs, ie the costs associated with establishing 
and maintaining relationships between the company, its 
customers and suppliers [11]. At the same time, the cost of 
communications, compared to traditional means, becomes 
minimal, and their functionality and efficiency increase sig-
nificantly.

Using the Internet and the basics of Internet marketing, 
companies can obtain detailed information on the requests 
of each individual customer and automatically provide prod-
ucts and services that meet individual requirements. Thus, 
the Internet facilitates the transition from mass marketing to 
one-on-one marketing. Reduction of transformation costs 
can be achieved through the optimal choice of the struc-
ture of the product range, reducing the time for development 
and implementation of new products, sound pricing policy, 
reducing the number of intermediaries, marketing costs, etc.

The above factors, as well as a number of general eco-
nomic factors, lead to active informatization of metallurgical 
enterprises. Their system is presented on Figure 1.

Information and trade Internet systems are especially 
popular among metallurgical companies today. Such sys-
tems are focused on providing information-analytical and 

Factor

General factors

Factors that are specific for 
the industry

The direction of the factor`s action 

Stimulating the demand for 
IT

Destimulating the demand 
for IT

- economic stability, growth of 
domestic demand for industrial 
products, the emergence of 
opportunities for long-term
planning;
- IT becomes the "production
norm" (the usual use of IT);
- the tendency to 
transnationalization of 
production

- IT is becoming a homogenizing 
factor, their importance as one of 
the key competencies of the 
enterprise is reduced;
- low innovative activity of 
enterprises;
- the focus of most domestic 
industries on secondary market 
niches remains

- changing conditions in the 
foreign market, intensification of 
competition force to optimize 
production;
- active policy on mergers and 
acquisitions, attempt of 
metallurgical holdings to become 
"national" players;
- one of the highest profitability 
in the industry, which provides 
opportunities for significant 
investment in development

- changes in foreign markets,
increased competition leads to 
lower profitability;
- low share of processing 
industries that require complex 
information systems;
- underestimated motivation to 
implement IT, which is typical 
for capital-intensive and 
resource-intensive industries

Figure 1 – Key factors of the metallurgical industry informatization
Source: systematized by the authors
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trade support to metallurgical companies [5]. Visitors to the 
system are provided with information and analytical data 
on the situation on the world and domestic metals market, 
information on metal producers and traders, a library of 
standards and certificates, product catalogs of various com-
panies, etc. (Figure 2). In addition, such a system provides 
an opportunity to conclude agreements between its partici-
pants. Trading within the system allows:

– significantly reduce the term of the transaction com-
pared to traditional trading methods;

– ensure timely delivery and payment, the possibility of 
maximum choice among alternatives;

– simplify the procedure for placing orders for products.
One of the reasons why almost all «metal» traffic is con-

centrated on a couple of dozen domestic and foreign met-
allurgical portals is the conciseness of the industry. After all, 
almost all sites contain a standard set of information that is 
almost no different except for prices. The maximum addi-
tional information content that corporate sites can afford is 
the placement of state standards and bulletin boards. But 
this information is «borrowed» by metallurgical portals too 
[3]. This situation makes it increasingly difficult for the corpo-
rate site to get to the first pages of search engines, namely 

search engines are the main source of traffic for the site, 
forcing companies to increase advertising costs.

Metallurgical enterprises in the process of promoting their 
products in the last few years have become active in the meth-
ods of Internet marketing [7]. The presence of a corporate 
Internet site is a prerequisite for successful business devel-
opment in modern conditions of economic systems. The main 
purpose of the corporate site is to provide visitors with informa-
tion about the company, products, contact information, etc., ie 
about everything that a potential customer may need [1].

Metallurgical enterprises post product information, customer 
support, corporate information, etc. on their websites. However, 
it is not enough just to have an Internet site to promote met-
allurgical products. It is necessary that potential consumers of 
metallurgical products choose this Internet site, instead of the 
site of the companies of competitors [4]. To promote their Inter-
net sites, and in fact to promote their products, metallurgical 
enterprises use such methods of Internet marketing as e-mail 
marketing and aggressive marketing (Invasive Marketing).

Thus, we can conclude that in the development of infor-
mation technology the role of Internet marketing in the pro-
motion and sale of metallurgical products is growing. Inter-
net marketing has a number of advantages over traditional 

 
Figure 2 – Algorithm of a typical electronic trading platform operation in the metallurgical sector

Source: developed by the authors
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marketing. Internet marketing, first of all, gives the consumer 
the opportunity to obtain comprehensive information about 
the goods. For this purpose the enterprises of metallurgical 
branch have recently started to actively resort to a method of 
creation of the specialized Internet pages (sites) where the 
potential consumer (customer) can not only get acquainted 
with production of the enterprise, but also to read responses 
of previous clients of the enterprise.

Internet marketing of metallurgical enterprises allows to 
establish a productive dialogue between the manufacturer 
and the customer. By using Internet marketing methods 
there is a transition from mass marketing to one-on-one 
marketing [6]. The company begins to focus not on the 
«average» buyer, but on the specific needs of a particular 
customer, which has a positive effect on both the quality of 
cooperation and the level of income of the enterprise.

In addition to direct product promotion, Internet market-
ing can play a significant role in shaping a positive brand of 
a metallurgical enterprise, which, ultimately, will also have a 
positive impact on sales. The metallurgical market is currently 
undergoing a process of capitalization, which entails merg-
ers and acquisitions of companies and, accordingly, the audit 
assessment of enterprises. In this regard, for companies in 
the metallurgical sector, in addition to standard functional 
units of the system and units related to the peculiarities of 
production, an important role is played by the brand of the 
system – a kind of guarantor of its quality. Among the large-
scale popular solutions in this area are Oracle E-Business 
Suite and SAP, among the medium – Microsoft Dynamics AX.

A systematic view of Internet marketing tools is shown 
on Figure 3.

Thus, we can say that Internet marketing in the process 
of promoting metallurgical products has the following com-
petitive advantages:

– provides the consumer with comprehensive information 
on the products produced by the metallurgical enterprise;

– establishes a productive dialogue between the pro-
ducer and the customer of metallurgical products;

– transition from mass marketing to one-on-one marketing;
– orientation of the metallurgical enterprise on individual 

needs of the customer;
– reduction of transformation costs;
– reduction of transaction costs;
– increases the effectiveness of the advertising cam-

paign by increasing the share of the target audience;
– reduction of the advertising budget.
Conclusions. The Internet transforms the scale of finan-

cial and economic activity of the enterprise. Businesses that 
use Internet marketing methods and principles are involved 
in global economic relations and, accordingly, have more 
competitive advantages over businesses that do not use the 
Internet. The Internet allows companies, even the smallest, 
to reach the world level of doing business. The World Wide 
Web is a global means of communication that has no terri-
torial boundaries, moreover, the use of Internet marketing 
principles contributes to a significant reduction in transaction 
costs. Today, metallurgical enterprises are actively turning to 
the use of the Internet as a tool to promote and present their 
company, more often it happens through the corporate site, 
because the presence of the Internet site is a prerequisite 
for successful business development in modern economic 
systems.

Internet marketing tools on the metallurgical market

Participation in the work of 
electronic trading platforms Increasing sales, expanding markets

Wholesale and retail e-shops Sale of branded metallurgical products to end consumers

Registration in thematic catalogs Contacts with potential buyers, expanding the presence in 
the Internet space

Website of a metallurgical 
enterprise

Sales, increasing the information transparency of the 
company, a source of PR-information, attracting investors

Internet advertising Image of a metallurgical enterprise, expansion of markets

Industry portals, industry electronic 
publications

PR tool, self-organization and market self-development,
marketing research

Electronic stock exchanges Attracting investors, PR, improving the image
 

Figure 3 – Internet marketing tools on the metallurgical market and the main tasks solved by their use
Source: systematized by the authors
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ В ПОЛІТИЦІ ПРОСУВАННЯ ВИРОБІВ 

МЕТАЛУРГІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ
У статті визначено місце Інтернет-маркетингу у системі просування металургійної продукції. Встановлено, 

що просування товарів та послуг в Інтернеті на сьогодні є досить ефективним засобом донесення рекламного 
оголошення до цільової аудиторії, а в деяких випадках навіть більш ефективним, ніж преса (як електронна, 
так і традиційна). Підкреслено, що використання принципів Інтернет-маркетингу сприяє значному скороченню 
транзакційних витрат, які направлені на налагодженням та підтримку взаємовідносин між компанією, її замовниками 
та постачальниками. Визначено, що використання Інтернет-маркетингу сприяє отриманню детальної 
інформації щодо запитів кожного індивідуального замовника та стимулює реалізацію продуктів та послуг, 
що відповідають індивідуальним вимогам. Систематизовано ключові фактори інформатизації металургійної 
галузі, які впливають на інтенсивність впровадження інструментів Інтернет-маркетингу в політику 
просування виробів металургійних підприємств. Наведено алгоритм роботи типового електронного торгового 
майданчика в металургійному секторі, який дозволяє поєднати на одному ресурсі інформаційно-аналітичні 
дані щодо ситуації на світовому та вітчизняному ринку металів, відомості про виробників металопродукції та 
трейдерів, бібліотеку стандартів та сертифікатів, каталоги продукції різних компаній тощо. Встановлено, 
що застосування електронного торговельного майданчику дозволяє суттєво скоротити терміни угоди 
в порівнянні із традиційними методами торгівлі, забезпечити своєчасність поставки та оплати, можливість 
максимального вибору серед альтернативних варіантів та спростити процедуру оформлення замовлення на 
продукцію. Визначено важливість направлення вектору політики просування металургійного підприємства не на 
«середнього» покупця, а на конкретні потреби певного замовника, що позитивно позначатиметься як на якості 
співробітництва, так і на рівні доходів самого підприємства. Наголошено на важливості використання Інтернет-
маркетингу при формуванні позитивного бренду металургійного підприємства у сучасному висококонкурентному 
середовищі. Узагальнено інструменти Інтернет-маркетингу на металургійному ринку та основні завдання, які 
вирішуються за допомогою їх використання.

Ключові слова: інтернет-маркетинг, просування, інновації, інформатизація, цифровізація, рекламна кампанія, 
електронний торгівельний майданчик, металургія
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Сучасні глобалізаційні виклики актуалізують інституційний підхід до формування цінностей безпеки у форму-
ванні конкурентоспроможної економіки, яка має забезпечуватися в конкурентному середовищі. На сьогоднішній 
день одним із найважливіших завдань у сфері економічного розвитку є створення сприятливих умов для залучення 
іноземних інвестицій в економіку нашої держави, запровадження практичних механізмів їх правового захисту та 
подальше покращення інвестиційного клімату як однієї з передумов формування потенціалу подальшого роз-
витку конкурентоспроможної економіки. Інвестиції є фінансовим джерелом відтворення і економічного зростання 
в цілому, фактором, що визначає розвиток продуктивних сил і системи економічних відносин. Мета статті – 
проаналізувати існуючі інституціональні засади забезпечення конкурентоспроможності економіки країни, спира-
ючись на використання потенціалу аграрного сектору. Методи дослідження: бібліографічний, аналіз, синтез, 
інституціональний підхід. Дослідження наукових основ формування конкурентоспроможної парадигми економіч-
ної безпеки аграрних підприємств в умовах формування конкурентоспроможної економіки показало актуальність 
технологічної, інноваційної, інституційної, стратегічної та системної концепцій. Розроблено пропозиції щодо 
формування конкурентної парадигми в сучасних умовах забезпечення економічної безпеки в умовах формування 
циркулярної економіки для досягнення конкурентоспроможності аграрного підприємства. Ідентифіковано основні 
тенденції розвитку підприємств аграрного сектору та їх ролі у формуванні конкурентної парадигми розвитку 
конкурентоздатної економіки. Архітектоніка дослідження базується на розгляді таких рівнів інституціонального 
забезпечення конкурентоспроможної економіки: макрорівень (державний); мезорівень (галузевий, аграрний сектор 
економіки); мікрорівень (рівень підприємств). На макрорівні питання забезпечення конкурентоспроможності зна-
ходять своє відображення у формування потужного інституціонального середовища для підвищення конкурен-
тоспроможності, моніторингу ключових оціночних показників.

Ключові слова: конкурентоспроможність, аграрний сектор економіки, інституціональний підхід, економічне 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Забезпечення конкурентоспроможності національної 
економіки потребує вдосконалення певних механізмів 
підвищення конкурентоспроможності з урахуванням 
можливостей та умов, наявних в економіці. Ефективна 
робота цього механізму дозволить створити конкуренто-
спроможний ланцюжок на основі ефективного викори-
стання місцевої сировини, забезпечення рентабельності 
в системі виробництва та реалізації продукції, вдоскона-
лення системи застосування високих інноваційних тех-
нологій на аграрних підприємствах.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пер-
шочергового значення набуває методологія поетапної 
оцінки прийнятих управлінських рішень у сфері фінан-
сового обґрунтування підвищення конкурентоспро-
можності національної економіки через дослідження 
М. Портера та заохочення корпоративних клієнтів до 
використання потенціалу ринкового сегмента. Визнано, 

що рентабельність кредитних продуктів для роздрібних 
клієнтів доцільно визначати з урахуванням усіх основних 
видів комісійних платежів даної методики [11]. Згідно 
з дослідженнями Дж. Фагерберга, доцільно врегулювати 
систему використання банківських кредитів при здійс-
ненні процесів технологічної модернізації в діяльності 
аграрних підприємств [3]. 

Створення сприятливого інвестиційного клімату 
та проведення активної інвестиційної політики стали 
важливим чинником економічного розвитку країни. Іно-
земні інвестиції в поглибленні структурних змін в еконо-
міці, прискоренні інвестиційної активності підприємств, 
модернізації виробництва, технічному і технологічному 
переозброєнні, Роль прямих інвестицій неоціненна. 
Це дасть можливість запровадити передові технології, 
створити нові робочі місця та на цій основі забезпечити 
сталий і збалансований розвиток економіки країни. Дос-
від розвинених країн показує, що залучення іноземних 



29Вісник Сумського національного аграрного університету
Серія «Економіка і менеджмент», випуск 1 (91), 2022

інвестицій стало одним із вирішальних факторів висо-
кого рівня розвитку цих країн. Інвестиції забезпечують 
розвиток науки і техніки, впровадження досягнень і про-
цес соціально-економічного розвитку. Це також необ-
хідна умова для постійного підвищення рівня та якості 
життя. В умовах модернізації та диверсифікації ринкової 
економіки залучення інвестицій в нашу економіку та їх 
ефективне використання має як соціальне, так і еконо-
мічне значення. Інвестиції впливають на темпи і обсяги 
відтворення в економіці, забезпечують науково-техніч-
ний розвиток і зайнятість більшості населення. Однією 
з головних причин цього є докорінні структурні зміни 
в нашій економіці, раціональний та оптимальний розмі-
щення та розвиток трудових ресурсів, які значною мірою 
залежать від інвестиційної діяльності. У цьому контек-
сті дослідженню інвестицій як інструменту підвищення 
конкурентоспроможності присвячено роботи багатьох 
дослідників: Тульчинська С., Попело О., Ткаченко Т. [1], 
Цекановскі З., Виребек Г. [2], Форестер С., Устінова Г., 
Попок Л. [4], Лі К., Ксу К. [5], Ройтер Л. [8] та інші.

Високо відзначаючи внесок дослідників у цю сферу, 
відмітимо, що недостатньо висвітленими залишаються 
питання формування інституціонального забезпечення 
підвищення конкурентоспроможності економіки країни 
на різних рівнях: макро- (державному), мезо- (галузе-
вому) та мікрорівні (на рівні підприємства). Зазначене 
обумовлює актуальність даного дослідження.

Формулювання цілей статті. Мета статті – проана-
лізувати існуючі інституціональні засади забезпечення 
конкурентоспроможності економіки країни, спираючись 
на використання потенціалу аграрного сектору.

Методи дослідження: бібліографічний, аналіз, син-
тез, інституціональний підхід.

Результати дослідження. Архітектоніка даного 
дослідження побудована на розгляді особливостей 
інституціонального забезпечення конкурентоспромож-
ності економіки на макро-, мезо- та мікрорівнях.

Перейдемо до розгляду на макро- та мезорівні (пред-
ставлений аграрним сектором економіки). Сучасні трак-
тування інституційного підходу до формування конкурен-
тоспроможної парадигми економіки на національному 
рівні мають базуватися на передбаченні та попередженні 
загроз, вживанні превентивних заходів, попередженні 
небезпечних викликів, забезпеченні стабільності та стій-
кості національних інститутів та економічної системи. 
Інституційний напрямок розвитку виробничого сектору 
економіки має бути спрямований на екологічність аграр-
ного виробництва, закритість використання та безвід-
ходність виробничих процесів, що сприяє формуванню 
законодавчої та нормативно-правової бази для форму-
вання циркулярної економіки.

Кризові явища вимагають пошуку нових підходів 
і концепцій забезпечення конкурентоспроможності під-
приємств, найбільш актуальним з яких є інноваційно-орі-
єнтований. Активізація інтелектуального капіталу у фор-
муванні конкурентоспроможності аграрних підприємств 
та забезпеченні їх цінностей безпеки має бути забезпе-
чена ресурсною та інвестиційною підтримкою. Методо-
логія інноваційно-інвестиційної концепції в парадигмі 

конкурентоспроможності економіки базується на прин-
ципах, функціях і закономірностях, методах і моделях 
активної трансформації, формування агресивних конку-
рентних стратегій і механізмів.

Розглядаючи найбільш поширені концепції сучасних 
наукових засад конкурентної парадигми економічної 
безпеки аграрних підприємств в умовах формування 
циркулярної економіки, маємо констатувати, що їх засто-
сування повинно поєднуватися зі специфікою ринків 
і технологій, характеристиками накопиченого потенціалу, 
а також спрямованістю про ефективність стратегій еко-
номічного розвитку, формування циркулярної економіки. 
Відповідно, при формалізації методичного інструмента-
рію формування системи економічної безпеки та її реа-
лізації використовуються інтегровані концепції та здійс-
нюється їх адаптація до цілей аграрного підприємства 
з урахуванням максимально ефективного та дбайливого 
використання обмежених ресурсів.

На макрорівні питання забезпечення конкурентоспро-
можності знаходять своє відображення у формування 
потужного інституціонального середовища для підви-
щення конкурентоспроможності, моніторингу ключових 
оціночних показників. На прикладі аграрного сектору еко-
номіки нормативно-правове забезпечення підвищення 
конкурентоспроможності у цій сфері представлене такими 
документами: Стратегія розвитку аграрного сектору еко-
номіки [12], проект Стратегії продовольчої безпеки на 
період до 2030 року [10], накази Міністерства аграрної 
політики та продовольства України [13] та інші.

Підтримання високого рівня конкурентоспроможності 
та безпеки на аграрних підприємствах у формуванні цир-
кулярної економіки означає, що всі ресурси використову-
ються настільки продуктивно, що це вигідніше, ніж його 
ринкові конкуренти. Таким чином, вони забезпечують 
не лише переваги у собівартості продукції, а й у фор-
муванні резервів інноваційного розвитку, стабілізації цін 
на продукцію чи покритті інших загроз. Узагальнюючи 
теорію управління конкурентоспроможністю та практику 
забезпечення економічної безпеки аграрних підприємств 
в умовах формування циркулярної економіки, пропону-
ємо узагальнити розробку конкурентних стратегій з ура-
хуванням аспектів безпеки відповідно до трьох проек-
тно-цільових характеристик розвитку.

Підвищення безпеки та конкурентоспроможності 
сільськогосподарської продукції впливає не тільки на 
ефективність господарювання, а й на імідж та прибут-
ковість підприємства в цілому. Це означає, що компанія 
займає стабільне місце на ринках як технологій і ресур-
сів, так і вже виробленої продукції. Іншими словами, для 
забезпечення сталої економічної безпеки через форму-
вання конкурентної парадигми в умовах становлення 
циркулярної економіки необхідно: 

– сформувати систему функціональних конкурентних 
стратегій, що відповідають складовим системи економіч-
ної безпеки;

– розробити інноваційно-інвестиційну політику, спря-
мовану на створення нових конкурентних переваг;

– розробляти фінансову та цінову політику з ураху-
ванням тенденцій на ринках ресурсів, капіталу та про-
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дукції, що забезпечить кредитоспроможність та інвести-
ційну активність за рахунок стабільного доходу; 

– запровадити дбайливе, безвідходне виробництво 
з урахуванням його екологічності;

– впроваджувати інформаційно-аналітичні та циф-
рові технології в процеси аналізу ризиків та проекту-
вання конкурентної поведінки з метою їх мінімізації [6].

Перейдемо до розгляду на мікрорівні. Підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняних підприємств аграр-
ного сектору економіки виходить на перший план на тлі 
складних зовнішньоекономічних відносин, зумовлених 
санкційним впливом на українську економіку та загаль-
ним уповільненням економічного зростання.

Наразі формується нове розуміння вектора розвитку 
аграрної політики шляхом організації нових інститутів та 
побудови економічних відносин на принципово новій основі.

Враховуючи акцент на передачі знань на практиці, 
розвиток цифровізації та потребу в інноваціях у сіль-
ському господарстві, де люди є носіями знань та досвіду, 
найважливішими стратегіями, які впливають на поточну 
практику компаній, є:

i) стратегія управління людськими ресурсами [9];
ii) організаційна стратегія;
iii) стратегія організаційної культури [7].
Можна сказати, що стратегічні документи є ефек-

тивним допоміжним інструментом для реалізації бачень 
і цілей організації. Проте необхідно ефективно плану-
вати організаційні процеси та створювати стратегічні 
документи відповідно до їх установок. Аграрний сектор 
є специфічним у контексті розвитку конкурентоспромож-
ної економіки. Необхідно враховувати не лише норму 
прибутку та прибутковість компанії, але також коротко- 
та довготерміновий вплив на навколишнє середовище 
(такий як забруднення води, зниження рівня ґрунтових 
вод, підвищення концентрації парникових газів, ерозія 
ґрунту, втрата біорізноманіття значний потенціал віднов-
люваних джерел енергії).

Перейдемо до розгляду питань забезпечення конку-
рентоспроможності економіки країни на мікрорівні – на 
рівні підприємств.

Актуалізація превентивного та безпечного управ-
ління аграрними підприємствами спровокована сучас-
ними викликами розвитку щодо посилення інтеграційних, 
інноваційно-творчих впливів і протекціонізму окремих 
потенційно зростаючих сфер господарювання. Особливо 
посилюється детермінованість інтелектуальних і цифро-
вих технологій і конкурентних дисбалансів, що зумовлено 
доступністю для підприємств ринків інновацій, інформації 
та знань. Жорсткі умови конкуренції за ресурси, просто-
рово-часові та потенційні параметри розвитку, а також 
ринкові позиції аграрних підприємств посилюють вимоги 
до формалізації та формування конкурентної парадигми 
пріоритетів безпеки та збереження цінностей.

Однак ефекти конкурентної парадигми в концепту-
альних варіаціях на економічну безпеку та ефективність 
її системи на аграрних підприємствах потребують адап-
тації до сучасних викликів і трансформацій, які прово-
кують як появу нових конкурентних переваг, так і нових 
ризиків. Слід зазначити, що розвиток аграрних підпри-

ємств та їх конкурентоспроможність сьогодні залежить 
від доступу до ресурсів та можливостей їх використання.

Протягом багатьох років парадигма сталого розвитку 
диктувала умови розвитку суб’єктів господарювання за 
умови раціонального та дбайливого природокористу-
вання, зменшення відходів та негативного впливу гос-
подарської діяльності на екосистему. Однією з останніх 
стратегій сталого розвитку сьогодні є стратегія циркуляр-
ної економіки, яка є ідеєю замкнутого циклу виробництва 
та передбачає скорочення використання ресурсів, їх 
повне безвідходне використання та переробку у виробни-
цтві ресурсів і матеріалів. Ця концепція не тільки зменшує 
обсяги та дбайливе використання природних ресурсів 
без шкоди для навколишнього середовища, а й зменшує 
потреби підприємств у ресурсах, що в цілому позитивно 
впливає на їх конкурентоспроможність.

Сучасні закономірності функціонування аграрних 
підприємств в умовах становлення циркулярної еконо-
міки диктують умови реалізації положень конкурентної 
парадигми, на основі яких формуються цінності безпеки. 
До основних тенденцій розвитку аграрних підприємств 
у формуванні конкурентної парадигми можна віднести:

– фрагментація ринків, яка провокується динамі-
кою появи нової продукції, технологій її виробництва та  
реалізації;

– цифровізація процесів на всіх етапах – від розробки 
нового продукту та його комерціалізації, до маркетинго-
вої та комунікаційної підтримки логістики та продажів;

– трансформація цінностей і функцій як виробників, 
так і всіх інших учасників ринку;

– глобалізація, яка провокує прискорення економіч-
них перетворень, поширення нових продуктів і техноло-
гій, масштабування та інтеграцію на ринках;

– розширення конкурентного простору, що спрово-
ковано вичерпністю та доступністю інформації не лише 
про товар, а й про виробників, технології виробництва, 
комунікації та канали збуту, які разом формують спожи-
вчі цінності та акумулюють попит;

– скорочення часу на поширення інновацій провокує 
зростання попиту на нові технології та продукти, тим 
самим скорочуючи життєвий цикл товару та інтенсифі-
куючи пошук або створення нових конкурентних переваг;

– стійкість до загроз конкурентних викликів форму-
ється не лише його конкурентоспроможністю у зовніш-
ньому середовищі, а й накопиченим потенціалом роз-
витку, компетенціями та внутрішньою мотивацією до 
ефективної трансформації;

– формування нових моделей виробництва з орієн-
тацією на скорочення використання ресурсів для вироб-
ництва, запровадження їх безвідходного та повторного 
використання, а також замкнутого циклу виробництва 
з урахуванням екологічності виробничих процесів [4; 5; 8].

Таким чином, конкурентна парадигма розвитку 
аграрного підприємства є методологічною основою 
формування цінностей безпеки та системи економіч-
ної безпеки аграрного підприємства в умовах фор-
мування циркулярної економіки. Розглянемо більш 
детально наукові підходи до формалізації конкурент-
ної парадигми.
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Одним із перших підходів до формування конкурент-
ної парадигми є технологічна концепція, згідно з якою 
основними джерелами конкурентних переваг на міжнарод-
них ринках є технологічні можливості, інфраструктура та 
технологічний та інтелектуальний капітал (персонал). Наяв-
ність того чи іншого чинника на ринках визначає здатність 
економічних систем створювати, поширювати, трансформу-
вати та ефективно застосовувати технології, які визначають 
розподіл ресурсів, створюють конкурентні переваги або, за 
їх відсутності, нові загрози для економічних систем [1].

В умовах формування конкурентної парадигми в сучас-
них умовах забезпечення економічної безпеки в умовах 
формування циркулярної економіки для досягнення конку-
рентоспроможності аграрного підприємства необхідно:

– проектувати динаміку виробництва відповідно до 
темпів економічного зростання національної економіки;

– забезпечити у виробництві вторинну переробку про-
дукції та безвідходне використання виробничих ресурсів;

– визначити закономірності інноваційного розвитку та 
появи нових технологій;

– враховувати ефективність реалізації технологічних 
переваг на ринках;

– інвестувати капітал у створення нових технологій, 
які захистять наявні конкурентні переваги та ринковий 
простір аграрних підприємств [2].

Підсумовуючи, необхідно констатувати, що законо-
давче та нормативне забезпечення конкурентної пара-
дигми економічної безпеки аграрних підприємств в умо-
вах формування економіки є основою протекціонізму та 
систем превентивного захисту.

Підсумовуючи усе вищенаведене, можна узагаль-
нити такі напрями та передумови підвищення конкурен-
тоспроможності в аграрній сфері:

– удосконалення механізму державної підтримки 
аграрної сфери. Інструментами реалізації можуть стати 
такі: спеціальне оподаткування, надання пільгових кре-
дитів, державна підтримка інноваційного розвитку аграр-
них підприємств тощо;

– на мікрорівні (на рівні підприємства) доцільним 
є запровадження ефективної системи управління марке-
тингом та збутовою діяльністю в цілому. Інструментами 
реалізації даного напряму можуть стати: удосконалення 
системи ціноутворення; підвищення ефективності орга-
нізаційної структури збутових центрів; посилення міжре-
гіональних логістичних зв’язків тощо.

Висновки. Дослідження наукових основ формування 
конкурентоспроможної парадигми економічної безпеки 
аграрних підприємств в умовах формування конкуренто-
спроможної економіки показало актуальність технологіч-
ної, інноваційної, інституційної, стратегічної та системної 
концепцій. Описані закономірності застосування конку-
рентної парадигми на аграрних підприємствах форма-
лізовано через конкурентні характеристики поведінки 
в ринковому просторі, а також внутрішні стимули підви-
щення цінностей безпеки в умовах формування цирку-
лярної економіки.

Обґрунтовано, що напрямок розвитку аграрних під-
приємств знаходиться в площині впровадження моде-
лей циркулярної економіки, що покращить ситуацію 
з переробкою промислових відходів, допоможе вирі-
шити проблему ресурсозабезпеченості та екологічності 
виробництва.

Виокремлено основні конкурентоспроможні концепції 
та обґрунтовано їх застосування при забезпеченні еко-
номічної безпеки аграрних підприємств в умовах форму-
вання сталої конкурентоспроможної економіки.
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PRINCIPLES OF ENSURING COMPETITIVENESS USING THE POTENTIAL OF THE AGRICULTURAL 
SECTOR OF THE ECONOMY

Modern globalization challenges actualize the institutional approach to the formation of security values in the formation 
of a competitive economy, which must be ensured in a competitive environment. Today, one of the most important tasks 
in the field of economic development is the creation of favorable conditions for the attraction of foreign investments in the 
economy of our country, the introduction of practical mechanisms for their legal protection, and the further improvement 
of the investment climate as one of the prerequisites for the formation of the potential for the further development of a 
competitive economy. Investments are a financial source of reproduction and economic growth in general, a factor that 
determines the development of productive forces and the system of economic relations. The purpose of the article is to 
analyze the existing institutional foundations for ensuring the competitiveness of the country’s economy, based on the use 
of the potential of the agricultural sector. Research methods: bibliographic, analysis, synthesis, institutional approach. The 
study of the scientific foundations of the formation of a competitive paradigm of economic security of industrial enterprises 
in the conditions of the formation of a competitive economy showed the relevance of technological, innovative, institutional, 
strategic and systemic concepts. Proposals have been developed for the formation of a competitive paradigm in the modern 
conditions of ensuring economic security in the conditions of the formation of a circular economy in order to achieve the 
competitiveness of an industrial enterprise. The main trends in the development of agricultural sector enterprises and their 
role in the formation of a competitive paradigm for the development of a competitive economy have been identified. The 
architecture of the study is based on consideration of the following levels of institutional support of a competitive economy: 
macro level (state); meso level (industry, agrarian sector of the economy); micro level (enterprise level). At the macro level, 
issues of ensuring competitiveness are reflected in the formation of a powerful institutional environment for increasing 
competitiveness, monitoring of key evaluation indicators.

Key words: competitiveness, agrarian sector of the economy, institutional approach, economic growth, competitive 
paradigm.

Дата надходження до редакції: 15.07.2022 р.



33Вісник Сумського національного аграрного університету
Серія «Економіка і менеджмент», випуск 1 (91), 2022

РЕГУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНОГО РОЗВИТКУ

УДК 330.15:502.33(477)(07)
JEL О75

ФОРМУВАННЯ «ЗЕЛЕНОЇ» МОДЕЛІ ПІСЛЯВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

Сагайдак Юлія Анатоліївна 
кандидат економічних наук, доцент

Київський національний університет імені Тараса Шевченка (м. Київ, Україна)
ORCID: 0000-0003-2100-111X

sagaydack_j@ukr.net

Харченко Тетяна Борисівна 
кандидат економічних наук, доцент

Київський національний університет імені Тараса Шевченка (м. Київ, Україна)
ORCID: 0000-0002-4480-1585

kharchenkot@knu.ua

Стаття присвячена актуальним проблемам пошуку ефективних методів післявоєнного відновлення еконо-
міки України. Висвітлено основні проблеми, з якими стикаються сьогодні українські товаровиробники та які ста-
нуть визначальними після закінчення війни на території України. Зазначено, що одним з інструментів вирішення 
проблем відновлення економіки України є впровадження принципів зеленої економіки в діяльність українських това-
ровиробників, повна модернізація промислового комплексу та закріплення правових та економічних механізмів, 
що стимулювали б такі зміни. Авторами акцентовано увагу на тому, що основними підходами щодо побудови 
«зеленої» моделі відновлення економіки України є: модернізація логістичної системи, розвиток сектору відновлю-
вальної енергетики, зменшення сировинної орієнтації українського імпорту, модернізація військово-промислового 
сектору України та інші. Здійснено аналіз найбільш відомих моделей післявоєнного відновлення економік світу та 
визначено основні інструменти розробки ефективних довгострокових планів. Також автори проаналізували пред-
ставлений Урядом план післявоєнного відновлення України та зазначили етапи його впровадження.

Окреслено, що однієї з умов включення економіки України до європейського простору є перехід до Європей-
ського зеленого курсу, запровадження екологічних ініціатив досягнення принципів сталого розвитку. Авторами 
наголошується, що впровадження Європейського зеленого курсу вимагає від бізнес – структур модернізації 
промислового виробництва, досягнення вуглецевої нейтральності та технологічної модернізації відповідно до 
вимог європейських стандартів. Встановлено, що напрямками ініціатив щодо післявоєнного відновлення еко-
номіки України мають стати: сталі та системні рішення; прозорість, участь громад та громадськості у при-
йнятті рішень; використання найкращих доступних технологій та практик; декарбонізація і децентралізація 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Сьогодні, в умовах широкомасштабної російської агре-
сії актуальним питанням є пошук шляхів відновлення 
української держави, економічних та інших форм взає-
мозв’язків. Завданням держави в цей період є розробка 
ефективних напрямів державної політики, яка б давала 
змогу забезпечувати фінансування Збройних сил Укра-
їни та забезпечувати добробут населення, яке проживає 
на території України. 

У звіті про фінансову стабільність Національного 
банку України наголошується, що російські окупаційні 
війська з початку війні нанесли Україні збитків у розмірі 
100 млрд дол., що включає руйнування житлових будин-
ків, інфраструктурних об’єктів, залізничної та промис-
лової інфраструктури тощо [1]. Також, крім фінансових 

збитків, військові дії на території України призводять до 
втрат людського капіталу – так, за даними ООН кількість 
біженців, що виїхали за межі України сягає 5,6 млн осіб. 
Мінсоцполітики повідомило, що в Єдиній інформаційній 
базі даних про внутрішньопереміщених осіб є інформа-
ція щодо 3,4 млн осіб. З них понад 2 млн людей зареє-
струвалися як внутрішньо переміщені особи після впро-
вадження воєнного стану. І з них 1,9 мільйона вимушено 
перемістилися вперше [4]. 

У майбутньому безперечно виникне проблема від-
новлення виробничого потенціалу підприємств, оскільки 
на сьогодні фактично припинена інвестиційна діяль-
ність, існує реальна загроза неможливості фактичного 
здійснення виробничої та інноваційної діяльності. На 
думку багатьох фахівців галузі, для відновлення еконо-
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міки України знадобиться довготривалий період часу та 
підтримка з боку міжнародних партнерів. В той же час, 
післявоєнне відновлення дає можливість кардинально 
реформувати різні сфери діяльності в Україні, змінити 
сировинну спрямованість українського експорту та побу-
дувати модель економіки та державності, яка заснована 
на сучасних європейських підходах та цінностях. При 
цьому реформування доречно здійснювати на засадах 
«зеленого» розвитку, який передбачає відмову від ресур-
сонеефективних виробництв, а натомість передбачає 
впровадження моделі, за якою відходи одного з вироб-
ництв мають стати вхідною сировиною для іншого. 
«Зелена» модель післявоєнного відновлення економіки 
України має базуватись на створенні високотехноло-
гічних виробництв, які будуть конкурентоздатними на 
внутрішньому та зовнішньому ринках. Основними підхо-
дами, які мають бути основою «зеленої» моделі післяво-
єнного відновлення економіки України мають стати:

1. Розбудова та модернізація ефективної логістики. 
Даний підхід передбачає розробку логістичних маршру-
тів, побудову логістичних хабів, які дозволять збільшити 
транзитний потенціал України. Особливої актуальності 
даний підхід отримає за умов послаблення ролі росії 
внаслідок дії накладених санкцій. Вихід на ринки Євро-
пейського співтовариства (ЕС) передбачає розвиток 
«зеленої» логістики, яка базується на збільшенні обся-
гів залізничних перевезень, екологізацію автомобільних 
перевезень за рахунок залучення в транспортний потік 
автомобілей з небензиновими двигунами, застосування 
при морських перевезенням контейнерів з нульовими 
викидами вуглецю, тощо.

2. Розвиток ринку альтернативної енергетики, змен-
шення енергозалежності. Даний підхід передбачає 
збільшення кількості енергії, що отримана альтернатив-
ним шляхом. Зробити це буде доволі важко, при умові, 
що 30% джерел альтернативної енергії знищено росій-
ськими військами на території України. Також потребує 
модернізації газотранспортна система України, відбу-
дова нафтопереробних підприємств та будівництво сміт-
тєпереробних заводів.

3. Вихід українських виробників на міжнародні ринки. 
Цьому сприятиме скасування імпортного мита країнами 
Європейського союзу на українські товари та отримання 
статусу кандидата на членство в ЄС.

4. Модернізація та подальший розвиток військо-
во-промислового комплексу (ВПК) України. Спряму-
вання інвестиційних коштів в цей сектор, дозволить 
забезпечити безпеку державі, налагодити виробництво 
зброї власного виробництва з використанням інновацій.

5. Зменшення сировинної орієнтації української еко-
номіки. На початок війни 70% українського експорту мало 
сировинну орієнтацію. На думку фахівців, перехід до 
експорту продукції сільськогосподарського виробництва 
та металургійної промисловості дозволять підвищити 
конкурентоспроможність галузі та збільшити зайнятість.

6. Перегляд державної політики підтримки виробни-
ків. Надання переваги регулювання економіки на прин-
ципах дерегуляції та лібералізації. Перевага у роботах 
по відновленню України українським виробникам, що 

дозволить підтримати бізнес, створити нові робочі місця, 
забезпечити надходження до державного бюджету 
податків.

7. Забезпечення модернізації промисловості та роз-
витку на засадах сталого розвитку. Це дозволить при-
скорити інтеграцію до ЄС та забезпечити створення 
кліматично нейтральної промисловості, що забезпечить 
досягнення мети – доведення викидів вуглецю до рівня 
1991 року.

Реалізація даних заходів можлива лише за умови 
донорської підтримки міжнародних організацій. У Комітеті 
Верховної ради України з питань економічного розвитку 
наголошують, що розвиток переробної промисловості, 
експорт товарів з високим рівнем доданої вартості, а не 
сировинної продукції, а також зростання рівня локаліза-
ції завжди були серед пріоритетів законотворчої діяль-
ності. [5]. Таким чином, саме «зелена» модель розвитку 
може стати інструментом, що пришвидшить відновлення 
економіки України та забезпечить отримання додаткових 
конкурентних переваг на ринках країн-партнерів за раху-
нок продажу кліматично дружньої продукції. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пошуку 
рішень побудови ефективної моделі відновлення еко-
номіки України присвячені аналітичні дослідження 
таких науковців та фахівців ринку як: Р. Горбенко, 
Я. Железняк, Д. Кохан, А. Левченко, І. Несходовський, 
Я. Пилипенко, Є. Степанюк, Д. Шмигаль та інші. Дане 
питання перебуває в стадії розробки до вирішення 
якого залучені державні інституції, структурні підроз-
діли міністерств, наукові установи та аналітичні струк-
тури. Проте, через тривалі військові дії, порушені логіс-
тичні зв’язки, неможливість ведення бізнесу на частині 
української території неможливо оцінити ефективність 
розроблених заходів. Також через недостатній час реа-
лізації розроблених заходів неможливо оцінити ефек-
тивність розроблених ініціатив. Таким чином, розробка 
моделі післявоєнного відновлення України має стати 
однією з ключових сфер дослідження, а застосування 
«зелених» рішень дозволить зменшити шкоду навко-
лишньому природному середовищу, виробити продук-
цію здатну конкурувати на міжнародних ринках, змен-
шити час післявоєнного відновлення.

Формування цілей статті. Метою статті є дослі-
дження існуючих підходів у сфері розробки моделей 
післявоєнного відновлення України, особливо в частині 
впровадження «зелених» рішень в діяльності промисло-
вих підприємств. Автори ставлять за мету запропонувати 
підходи до нової моделі «зеленого» розвитку України як 
однієї з умов її відновлення та модернізації з подальшою 
інтеграцією до європейської спільноти. 

Методи дослідження. При проведенні дослідження 
використовувалися наступні методи аналізу процесів 
розробки та впровадження моделей післявоєнного від-
новлення економіки України: порівняння, системного 
аналізу, спостереження (при аналізі існуючих моделей 
післявоєнного відновлення, оцінки ефективності мето-
дів державної підтримки економіки), методи дедукції, 
синтезу та індукції (при аналізі особливостей розвитку 
«зеленої» економіки країн Європейського простору).
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Результати дослідження. Незважаючи на військові 
дії, що продовжують вестися на території України, на 
сьогодні, виникає необхідність розробки ефективних 
моделей післявоєнного відновлення України. Сьогодні, 
в найзагальніших рисах, відновлення економіки можна 
трактувати як комплекс заходів у різних сферах гос-
подарської діяльності країни, спрямованих на віднов-
лення її конкурентоспроможності, налагодження вироб-
ництва, підвищення рівня життя людей і внутрішнього 
та зовнішнього попиту на основі інноваційних підходів 
і технологій [3].

Розробка та апробація даних моделей дозволить 
підвищити підприємницьку активність, збільшити над-
ходження до державного бюджету, перевести виробни-
цтво в більш безпечні регіони, створити додаткові (нові) 
робочі місця тощо. Вже не викликає суперечностей факт, 
що різні регіони будуть мати різні потреби відбудови, що 
вимагає розробки на рівні держави моделей, розрахова-
них на різну часову перспективу. 

За результатами конференції, що відбулась у м. 
Лугано (липень 2022 р.) делегацією України був представ-
лений план післявоєнної відбудови країни, який більшістю 
аналітиків ототожнюється із «Планом Маршалла», розра-
хований на 10 років і вимагає інвестицій у 750 млрд. дол. 
За тезою, що висловлена Д. Шмигалем: «Нам важливо 
показати іноземним урядам та компаніям, що Україна має 
чітку візію того, як нам стати успішними, стати членом ЄС 
та здійснити українське економічне диво».

Загалом у плані відновлення 850 проєктів, на 
їхню реалізацію потрібно фінансування приблизно 
750 млрд доларів. Основними напрямами, що передба-
чено запропонованим планом мають стати:

– зміцнення інституційної спроможності (завершення 
перезапуску антикорупційної системи, завершення кор-
поратизації держпідприємств, приватизація нестратегіч-
них активів, оптимізація ЦОВВ, реформування системи 
оплати праці тощо) – 0,1 млрд дол.;

– цифрова держава (перепис населення, електро-
нні послуги, розвиток мережі Дія.Центрів, цифрова без-
бар’єрність тощо) – 0,1 млрд дол.;

– зміцнення безпеки та оборони – 50 млрд дол.;
– прагнення до інтеграції до ЄС (відкриття ринків 

G7 та Євросоюзу, гармонізація законодавства, комуніка-
ційний проєкт щодо підвищення поінформованості про 
ЄС тощо) – 1 млрд дол.;

– відновлення чистого та захищеного середовища – 
20 млрд дол.;

– енергетична незалежність та зелений курс – 
130 млрд дол.;

– поліпшення бізнес-середовища – 5 млрд дол.;
– забезпечення конкурентного доступу до капіталу – 

75 млрд дол.;
– забезпечення макрофінансової стабільності – 

60-80 млрд дол.;
– розвиток секторів економіки з доданою вартістю 

(розвиток старт-ап екосистеми, машинобудування, від-
новлення АПК тощо) – 50 млрд дол.;

– розширення та інтеграція логістики з ЄС (привати-
зація «Укрпошти», відновлення інфраструктури, рекон-

струкція 5-7 пошкоджених внаслідок війни аеропортів 
тощо) – 120-160 млрд дол. [8].

Реалізацію плану пропонується здійснювати у два 
етапи. Протягом першого етапу 2023–2025 рр.) пропону-
ється реалізувати більшість проєктів. Другий етап перед-
бачається реалізовувати протягом 2025–2032 рр. План 
передбачає досягнення досить амбітної мети – Україна 
має увійти до топ-25 країн світу за індексами людського 
капіталу та економічної складності. На думку директора 
Інституту соціально-економічної трансформації Іллі 
Несходовського: «Нас очікує доволі велике безробіття, 
зупинені підприємства та відсутність житла у величез-
ної кількості українців». Все це вимагає впровадження 
моделей ефективного відновлення економіки України 
вже сьогодні, не чекаючи завершення військових дій. 

Згідно з аналізом, що проведений Є. Степанюком 
[7] серед 30 проаналізованих країн (країни для яких 
було можливо зібрати достатню кількість даних) –  
18 країн було віднесено до групи країн що відновлюва-
лися достатньо швидко після конфлікту (Strong Growth 
Recovery-SGR), а 11 країн було віднесено до країн 
що відновлювалися суттєво повільніше (Weak Growth 
Recovery-WGR). Основними причинами, що сприяли 
швидкому відновленню автор називає суттєві надхо-
дження зовнішньої допомоги одразу після закінчення 
конфлікту як основний чинник стійкого зростання.

На нашу думку, найбільш відомими моделями після-
воєнного відновлення економіки країн є наступні:

1. План Моргентау – перший американський план після-
воєнного відновлення країн Європи, що був реалізований 
протягом 1945–1946 рр. Згідно з планом, пропонувалось 
структурно змінити економіку Німеччини, переорієнтувавши 
її на аграрне виробництво. Запропонований план було 
визнано хибним, оскільки він призводив до збільшення без-
робіття та руйнування промислового сектору Німеччини.

2. План Маршалла – спрямування на відродження 
довоєнної структури економіки країн Європи. Основними 
напрямками плану є: продовольча допомога та кредиту-
вання поставок обладнання для відновлення промисло-
вого та аграрного виробництва. План відомий як один 
з найкращих варіантів відновлення економіки, оскільки 
дозволив забезпечити довготривалі показники економіч-
ного зростання країн Європи, включаючи Німеччину.

3. Південнокорейське «економічне диво» – самостій-
ний вибір пріоритетів економічного розвитку при великих 
обсягах зовнішніх інвестицій. Протягом 1953–2020 рр.  
валовий внутрішній продукт Південної Кореї зріс у  
31 000 разів завдяки фінансовій допомозі, технологіям, 
торговельній співпраці зі США, зростанню експорту, 
зростанню добробуту громадян, розвитку важкої про-
мисловості та побутової електроніки.

4. «Японське диво» – реалізація плану розпочалася 
у 1948 р., коли країна була окупована. До 1953 р. Японія 
досягла довоєнного економічного рівня, якщо говорити 
про ВНП. Протягом 1952–1963 рр. її ВНП майже потро-
ївся і характеризувався щорічним приростом у 9%. В той 
же час майже у 5 разів зріс обсяг виробництва та у 2 рази 
обсяг споживання. До 70-х рр. ХХ ст. Японія перетвори-
лась на могутню промислову державу.
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Аналіз існуючих моделей післявоєнного розвитку 
країн, що постраждали від військових конфліктів свід-
чить про те, що визначальним вектором у відновленні є: 
пріоритет інвестицій над споживанням; вільне ціноутво-
рення; аналіз та впровадження реалістичних та конкрет-
них програм розвитку; допомога світових донорів.

Аналіз моделей розвитку ефективних економік доз-
воляє стверджувати, що більшість з них орієнтовані на 
довгострокове зростання на засадах екологізації згідно 
принципів сталого розвитку. Для нашої країни це озна-
чає, що основним вектором розвитку має стати саме 
«зелена» економіка, що реалізується на принципах ста-
лого розвитку. Для української економіки це означатиме 
впровадження інноваційних технологій, які забезпечать 
перехід до вуглецево-нейтральної економіки, ведення 
бізнесу на принципах сталого розвитку, зменшення вико-
ристання природних ресурсів і перевагу циркулярним 
технологіям тощо.

Країни Європи на сьогоднішній день єдиним ефек-
тивним варіантом економічного зростання бачать роз-
виток в рамках Європейського зеленого курсу. Досвід 
свідчить, що пандемія COVID-19 призвела до єдиного 
позитивного наслідку – глобального скорочення викидів 
вуглецю. Зарубіжні дотації, інноваційна економіка, дід-
житалізація та цифровізація прискорюватимуть перехід 
країн Європи до вуглецево-нейтральної економіки та 
скорочення викидів вуглецю. Прогресивні технології доз-
волять вирішити проблему накопичення енергії з віднов-
люваних джерел енергії (ВДЕ) (ринок літій-іонних акуму-
ляторів до 2025 р. оцінюється у $93 млрд), а світовий 
ринок ВДЕ до 2025 р. перевищить $1,5 трлн та створить 
42 млн робочих місць у даному секторі до 2050 р. Разом 
з тим, перехід до вуглецево-нейтральної економіки може 
мати супротив, пов’язаний з необхідністю проведення 
системних змін керівниками підприємств, кардинальною 
зміною державної політики, масштабуванням технологіч-
них рішень.

Останні роки, починаючи з підписання Кіотського 
протоколу, США та країни Європи неодноразово наго-
лошували на необхідності переходу до «зеленої» еконо-
міки, визнаючи традиційну, коричневу економіку голов-
ним чинником глобального потепління. У грудні 2019 р. 
програма Європейського зеленого курсу була офіційно 
представлена Президентом ЄК Урсулою фон дер Леєн 
в Європарламенті. Ключовими секторами реалізації 
Європейського зеленого курсу були визнані: чиста енер-
гія, кліматична дія, будівництво та реновація, стійка про-
мисловість, стійка мобільність, зменшення забруднення 
довкілля, біорозмаїття, стійка аграрна політика.

Європейський зелений курс (European Green Deal) – 
ініціатива, яка закликає до рішучих та всебічних дій, щодо 
захисту довкілля та боротьби зі зміною клімату, визна-
ючи їх головним пріоритетом в політиці ЄС. 

В той же час, не дивлячись на всі зусилля по пере-
ходу до кліматично нейтральної Європи, залежність від 
викопного палива досі залишається однією з найбільш 
актуальних економічних та геополітичних проблем ЄС. 
Зокрема, частка викопних видів палива у загальному 
первинному постачанні енергії залишається значною, 

а частка ВДЕ у загальному кінцевому енергоспоживанні 
за рядом європейських країн – низькою.

Україна, отримавши у червні 2022 року статус канди-
дата в члени ЄС не має права не використати унікальну 
можливість долучитись до когорти країн Європейського 
простору. У зв’язку з цим, центром екологічних ініціатив 
«Екодія» розроблені принципи зеленої післявоєнної роз-
будови, які б забезпечили реалізацію принципів сталого 
розвитку в Україні [6]. Серед запропонованих ініціатив, 
на думку авторів, основними є наступні:

1. Сталі та системні рішення. Розробка будь-яких 
заходів післявоєнного відновлення має бути спрямована 
на створення ефективних довгострокових стратегій. 
Сталий розвиток забезпечує тріаду «економіка-екологі-
я-суспільство», що має стати основою майбутніх стра-
тегій, без шкоди жодній зі складових. Системні рішення 
для сталого розвитку України повинні бути «якісними, 
ефективними та довгостроковими».

2. Використання найкращих доступних технологій 
та практик. Відроджена промисловість та сільсько-
господарський сектор економіки України має забезпе-
чити випуск продукції із дотриманням європейських 
екологічних стандартів. Використання європейської 
методології при цьому, дозволить забезпечити країні 
вихід на зарубіжні ринки та утримання частки на них 
у довгостроковій перспективі. На думку фахівців «Еко-
дія» реалізація даної ініціативи можлива при дотриманні 
наступних заходів: імплементація законодавства ЄС 
та апроксимація наближення державних стандартів до 
європейських; реалізація у повному обсязі процедур 
оцінок впливу на довкілля та стратегічної екологічної 
оцінки; обов’язкове дотримання екологічних вимог та 
стандартів; збереження екологічного контролю у процесі 
дерегуляції бізнесу; оновлення та перегляд стандартів 
для нового капітального будівництва; ресурсоефективне 
виробництво та споживання в усіх галузях; пріоритет 
природоорієнтованим рішенням для інфраструктури.

3. Стійкий та сталий розвиток міст та регіонів. 
Основними інструментами реалізації даної ініціативи 
мають стати: удосконалення міського планування; роз-
виток мережі громадського транспорту; удосконалення 
логістичної інфраструктури та побудова логістичних 
хабів; розвиток зеленої енергетики; проведення полі-
тики озеленення міст; створення та розвиток паркових 
та зелених зон; розширення мережі моніторингу якості 
атмосферного повітря, тощо.

4. Декарбонізація енергетичної системи України. 
Дана ініціатива передбачає зменшення та подальшу 
відмову від використання викопного палива, в першу 
чергу його імпорту. Виконання Україною задачі в межах 
Європейського зеленого курсу, яка передбачає перехід 
на 100% ВДЕ до 2050 року та поступово повну відмову 
від використання атомної енергії для електрогенера-
ції. Незадовго до повномасштабної війни Кабмін ухва-
лив Національний план дій з енергоефективності до 
2030 року, який передбачає, що первинне та кінцеве 
споживання енергії в Україні не повинно перевищувати 
відповідно 91,5 млн та 50,5 млн тонн нафтового екві-
валенту. 
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На думку авторів, запропоновані ініціативи доречно 
підсилити наступними напрямами, які дозволять змен-
шити залежність від імпорту енергоресурсів, забезпе-
чити ефективне відбудовування житлової та нежитлової 
інфраструктури. 

По-перше, необхідно сконцентрувати зусилля на під-
вищенні генерації енергії, що отримана з джерел ВДЕ. 
В умовах довоєнного часу, генерація з відновлюваль-
них джерел становила лише 2,5% від усіх встановлених 
потужностей ВДЕ в Україні. Збільшення потужностей 
ВДЕ дозволить Україні забезпечити не лише екологічний, 
а економічний аспект сталого розвитку оскільки сприя-
тиме створенню нових робочих місць в цьому сегменті та 
дозволить поступово відмовитись від атомної енергетики.

По-друге, відбудова нерухомості має здійснюватись 
відповідно до міжнародних стандартів зеленого будів-
ництва. Це забезпечить створення багатофункціональ-
них міських просторів, аналогічно до розповсюджених 
в країнах Європи, та дозволить забезпечити економію 
ресурсів при використанні будівель. 

Висновки. Беззаперечним є факт, що післявоєнне 
відновлення економіки України є першочерговим завдан-

ням на сучасному етапі розвитку. Представлений укра-
їнською делегацією План післявоєнного відновлення 
передбачає поєднання ідеї відбудови українських міст 
європейськими державами та створення умов для від-
новлення власного бізнесу та виробництва. При цьому 
основною тезою має стати те, що головним завданням 
такого відновлення є не просто досягнення довоєнних 
показників розвитку економіки, а повноцінна інтеграція 
до Європейського співтовариства, на принципах ста-
лого розвитку та з урахуванням Європейського зеле-
ного курсу. Це дасть можливість Україні в подальшому 
стати членом Європейського співтовариства та забез-
печити високі показники добробуту населення. Одним 
з інструментів, що дозволить досягти поставленої мети 
є розвиток зеленої економіки. Зелена економіка має 
забезпечувати функціонування низьковуглецевого та 
енергоефективного виробництва, сприяти досягненню 
цілей Європейського зеленого курсу та забезпечувати 
інноваційний розвиток економіки. Основним при цьому 
є дотримання наступного принципу: зелене віднов-
лення – основа майбутньої стратегії повоєнної відбудови 
України [2].
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FORMATION OF THE «GREEN» MODEL OF THE POST-WAR RECOVERY OF THE ECONOMY OF UKRAINE
The article is devoted to the actual problems of finding effective methods of post-war economic recovery of Ukraine. 

The main problems faced by Ukrainian commodity producers today and which will become decisive after the end of the war 
on the territory of Ukraine are highlighted. It is noted that one of the tools for solving the problems of the recovery of the 
Ukrainian economy is the implementation of the principles of the green economy in the activities of Ukrainian commodity 
producers, the complete modernization of the industrial complex and the establishment of legal and economic mechanisms 
that would stimulate such changes. The authors emphasized that the main approaches to building a «green» model of 
economic recovery of Ukraine are: modernization of the logistics system, development of the renewable energy sector, 
reduction of the raw material orientation of Ukrainian imports, modernization of the military-industrial sector of Ukraine, and 
others. An analysis of the most well-known models of post-war recovery of the world’s economies was carried out and the 
main tools for developing effective long-term plans were determined. The authors also analyzed the post-war reconstruction 
plan of Ukraine presented by the Government and noted the stages of its implementation.

It is outlined that one of the conditions for the inclusion of Ukraine’s economy in the European space is the transition to the 
European Green Course, the introduction of environmental initiatives to achieve the principles of sustainable development. 
The authors emphasize that the implementation of the European Green Course requires business structures to modernize 
industrial production, achieve carbon neutrality and technological modernization in accordance with the requirements of 
European standards. It was established that the directions of initiatives for the post-war recovery of Ukraine’s economy 
should be: permanent and systemic solutions; transparency, community and public participation in decision-making; use of 
best available technologies and practices; decarbonization and decentralization of energy, implementation of international 
standards of green construction; RES development.

It was concluded that the main step to building effective models of post-war recovery of Ukraine’s economy is green 
recovery as the basis of the future strategy of Ukraine’s post-war reconstruction.

Key words: post-war economic recovery, European Green Deal, green economy, renewable energy sources, post-war 
recovery plan of Ukraine, post-war recovery models.
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА
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У статті розглянуто особливості організації бізнес процесів, які притаманні підприємствам промислового 
комплексу. Підприємства такого типу є одними з основних постачальників бюджетоутворюючих податків, тому 
організація всіх процесів відображається на їх безпосередній продуктивності. Специфіка бізнес-процесів промис-
лових підприємств зумовлена необхідністю поєднання всіх ланцюгів виробничого та невиробничого призначення 
в єдиний фінансово-виробничий механізм. Метою дослідження обраної теми є систематизація теоретичних під-
ходів щодо особливості організації бізнес-процесів, виокремлення методів їх оптимізації з урахуванням зарубіж-
ного досвіду. У ході дослідження використовувались наступні методи наукового пізнання: спостереження, аналіз, 
синтез та графічний метод відображення наочної інформації. Якість організації бізнес-процесів знаходить своє 
відображення у логістичних взаємозв’язках, швидкості виробничих процесів та якості системи збуту товарів. 
Крім того, визначальним фактором в даному випадку є розгалуженість делегованих повноважень, що може сут-
тєво знизити ефективність організації та управління бізнес-процесами підприємства. Вітчизняна практика 
організації промислового комплексу України демонструє високу частку іноземного капіталу, що спричиняє осо-
бливості організації їх бізнес-процесів. Зокрема мова йде про зростання прибутку без значних капіталовкладень, 
орієнтація на зовнішні ринки збуту. У статті продемонстровано базові засади формування бізнес-процесів даних 
підприємств, розглянуто особливості управління та виокремлено методи їх оптимізації. Дані методи варіюються 
від незначних змін в сфері управління чи виробництва до кардинального переоснащення виробничих потужностей 
(враховуючи зміну стратегії розвитку підприємства). Зроблено висновки щодо впливу організації бізнес-процесів 
підприємства на виробничий та фінансовий результати.

Ключові слова: бізнес-процес, управління бізнес процесом, операційний бізнес-процес, методи оптимізації.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Про-
мислові підприємства України відіграють важливу роль 
у формуванні вартості валового внутрішнього продукту, 
перерозподілі робочої сили у галузі соціального забез-
печення. Організація діяльності підприємств даної галузі 
пов’язаний із великою кількістю процесів, які спрямовані 
на забезпечення безперервності виробничого процесу: 
технологічний, виробничий, логістичний, економічний, 
збутовий. Їх раціональне планування дозволяє забез-
печити дотримання одного з найважливіших принципів 
діяльності – господарського розрахунку. Його економіч-
ний прояв – забезпечення фінансової складової у забез-
печенні основних та додаткових бізнес процесів з метою 
покриття поточних витрат та отримання прибутку у поточ-
ному періоді розвитку організації. Саме тому важливим 
етапом розвитку підприємства є організація та управління 
бізнес-процесами з метою його подальшого розвитку.

Ієрархія організації бізнес процесів промислових під-
приємств дозволяє виокремити першочергові та друго-
рядні цілі, на основі яких формуються основні методи 
виробничого та управлінського менеджменту. Ефектив-
ність організації проявляється у кінцевих результатах 
діяльності підприємства. До показників, які характери-
зують ефективність фінансових бізнес процесів можна 

віднести: співвідношення доходів та витрат, чистий 
фінансовий результат від усіх видів діяльності, чистий 
прибуток. До показників, які є проявом ефективності 
управлінських процесів відносять: позитивний приріст 
основних показників розвитку, організація технологічного 
та логістичного процесів забезпечення виробництва, 
збутова політика підприємства.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Тео-
ретичні та практичні аспекти організації та управління 
бізнес-процесами підприємства стали об’єктом дослі-
дження вітчизняних та зарубіжних науковців. Вагомий 
вклад у розвиток даної сфери підприємницької діяль-
ності зробили Б. Андерсен, С. Бая, О. Виноградова, 
Еріксон, О. Полінкевич та інші. Формування категорі-
ального апарата у процесі формування бізнес-процесів 
займались такі зарубіжні дослідники, як: М. Хаммер, 
Дж. Чампі, М. Робсон, Т. Давенпорт, Ф. Уллахм та інш. 
Проте питання подальшого удосконалення бізнес-про-
цесів промислових підприємств залишається не до 
кінця розкритим.

Формування цілей статті. В сучасних умовах госпо-
дарювання вважаємо за необхідне зупинитись на теоре-
тичних аспектах організації бізнес процесів підприємств, їх 
складових та потенційних методах подальшої оптимізації.
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Методи дослідження. В процесі дослідження вико-
ристовувались загальні та спеціальні методи наукового 
пізнання, зокрема: аналіз, синтез, порівняння, графічний 
методи( таблиці та малюнки).

Результати дослідження. Організація бізнес-про-
цесів є базисом для стабільного функціонування під-
приємства промислового комплексу. Процесний підхід 
у організації підприємницької діяльності промислових 
підприємств має ряд переваг, які задовольняють вимоги 
сучасного конкурентного середовища для підприємств 
різних галузей господарювання [1]:

– створюється система делегування повноважень та 
відповідальності, яка забезпечує високу якість продукції та 
процесів як виробничого, так і управлінського характеру;

– основний орієнтир – задоволення потреб споживача;
– забезпечується скорочення рівнів прийняття 

рішень, що прискорює процес виробництва та реакції на 
зміни внутрішнього виробничого середовища;

– зменшується кількість невиправданих витрат під-
приємства;

– відбувається покращення комунікацій у зв’язку 
з відсутність викривлення актуальної інформації, вза-
ємодія відбувається в середині робочих груп (розділів, 
підрозділів);

– створюються умови для введення автоматизованих 
методів обліку та організації бізнес процесів на підприємстві.

Для детального вивчення обраної теми перш за все 
варто звернути увагу на трактування сутності бізнес-про-
цесів підприємства. Зокрема Еріксон під цим поняттям 
розуміє ланцюг послідовних, постійно повторюваних 
у часі дій, які спрямовані на переробку певного матері-
ального чи нематеріального ресурсу з метою задово-
лення потреб споживача і виробника [2, с. 189]. Даний 
процес ґрунтується на системному підході, який побудо-
вано на принципах послідовного та періодичного вико-
нання завдань. Схематично структуру бізнес-процесу на 
підприємстві зображено на рисунку 1.

Б. Андерсен розглядає бізнес-процес як логічну послі-
довність дій, які призводять ко кінцевого результату на 
вході або виході. Ключовими параметрами у даній сис-

темі є поняття «вхід», «вихід», «процес», «управління», 
«постачальник процесу», «клієнт процесу» [3, с. 75].

М. Робсон, Ф. Уллахм розглядають бізнес-процес як 
потік роботи, яка у процесі виробництва приходить від 
однієї людини до іншої, а у випадку бізнес-процесів на 
великих промислових підприємствах – від одного відділу 
до іншого [4, с. 27].

У наукових доробках Майкла Хаммера та Джеймса 
Чампі бізнес-процес розглядається як сукупність кількох 
видів активностей, які перетворюються в один продукт 
з конкретними характеристиками, які мають цінність для 
кінцевого споживача. Цю теорію підтримує Т. Давенпорт, 
який розглядає бізнес-процес як сукупність робіт специ-
фічно впорядкованих в часі та просторі, які мають часові 
та інформаційні обмеження [5, с. 262].

Підсумовуючи вищевказане варто зазначити, що 
бізнес-процеси за своєю природою спрямовані на реа-
лізацію функцій підприємства, які мають як прямий, так 
і опосередкований вплив на процес виробництва про-
дукції. Для виокремлення напрямів удосконалення біз-
нес процесів на підприємстві варто їх систематизувати 
за певними класифікаційними ознаками (див. табл. 1).

У вітчизняній практиці найбільшого поширення набув 
поділ бізнес процесів на основні, забезпечувальні та 
управлінські. Основні бізнес процеси пов’язані з рухом 
грошових коштів, охоплюють сферу виробництва, збуту, 
маркетингу. Забезпечувальні процеси спрямовані на 
підтримку основних процесів та інфраструктури підпри-
ємства (допоміжні цехи, їдальні, складські приміщення, 
ремонтний цех та інші). Управлінські бізнес процеси охо-
плюють сфери управління фінансовою стійкістю підпри-
ємства, активами, платоспроможністю, раціональним 
розподілом фінансових ресурсів для забезпечення без-
перервності процесу виробництва.

Зовнішні та внутрішні бізнес-процеси зосереджені на 
мінімізації факторів, які впливають на процес виробни-
цтва чи на ринкову кон’юнктуру. У внутрішньому середо-
вищі до таких факторів можна віднести:

– недосконалі виробничі технології;
– відсутність мотивації персоналу підприємства;

Ресурси Споживачі

Управлінські 
бізнес-процеси

Допоміжні 
бізнес-процеси

Основні бізнес процеси

Бізнес 
процес № 1

Бізнес 
процес № 3

 

Бізнес 
процес № 2

 

Рисунок 1 – Схематична будова бізнес-процесу на підприємстві 
Джерело: [1; 2]
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– недосконала політика управління (неефективний 
менеджмент на всіх ланках діяльності підприємства);

– недосконала збутова чи маркетингова політика.
Зовнішні бізнес-процеси спрямовані на адаптацію 

підприємства до змін у навколишньому середовищі, на 
які підприємство не має засобів впливу. До них відно-
сять: зміни у законодавчому полі, податкова політика 
держави, кон’юнктурні коливання на ринку, епідемічна 
ситуація, взаємодія з постачальниками та кредиторами.

За часовою ознакою поділ бізнес-процесів відбува-
ється з урахуванням потреби та специфіки виробництва 
на безперервні, циклічні та тимчасові. Безперервні біз-
нес процеси пов’язані з управлінням та технологічним 
процесом (виробництвом продукції). Циклічні бізнес-про-
цеси – це ті, які повторюються у часі з рівним часовим 
інтервалом. Такий процес характерний для підприємств 
сільськогосподарського комплексу, або підприємств 
з великим терміном виробничого циклу.

Для удосконалення бізнес-процесів необхідною умовою 
є оцінка їх ефективності. З цією метою вони поділені на:

– економічні бізнес-процеси зосереджені на постій-
ному пошуку фінансових ресурсів, здатних задоволь-
нити виробничі потреби підприємства, постійний моніто-
ринг показників ефективності операційної, фінансової та 
інвестиційної діяльності підприємства тощо;

– соціальні бізнес-процеси спрямовані на створення 
сприятливого середовища професійного розвитку пер-
соналу, забезпечення ефективної кадрової політики;

– управлінські бізнес-процеси охоплюють всі стадії 
виробництва та подальшого розподілу продукції з ура-
хуванням економічної ефективності підприємства. Саме 
управлінські процеси стали передумовою поділу їх на 
бізнес-процеси – мета-, макро- та мікрорівнів, зображе-
них на рисунку 2.

Процеси мета рівня зосереджені на процесах плану-
вання та фінансового забезпечення виробничого процесу, 
формування відповідальності управлінського менедж-
менту перед власниками та акціонерами підприємства.

Макропроцеси передбачають закупівлю та організа-
цію процесів перевезення сировини до бази переробки, 
безпосереднє виробництво продукції та розробку марке-
тингової стратегії просування товару на зовнішньому та 
внутрішньому ринках.

Мікропроцеси зосередження на стратегії розповсю-
дження товарів та пошуку альтернативних напрямів збуту.

Поділ бізнес-процесів на вертикальні, горизонтальні 
та індивідуальні забезпечує ефективну взаємодію всіх 

структурних підрозділів підприємства. Вертикальні про-
цеси виникають у зв’язку з делегуванням повноважень 
та обов’язків від керівного складу підприємства до ниж-
чих рівнів, які пов’язані між собою функціональними 
зв’язками (виробнича та невиробнича сфера). Горизон-
тальні бізнес-процеси передбачають взаємодії структур-
них одиниць одного рівня, що спрощує обмін інформа-
цією та мінімізує витрати часу на виконання поставлених 
завдань. Індивідуальні бізнес-процеси передбачають 
виконання обов’язків, відповідальність за які лежить на 
одній особі згідно посадових інструкцій.

Процесний підхід до організації бізнес процесів про-
мислового підприємства зосереджений на розмежуванні 
обов’язків та рівнів відповідальності. Це потребує форму-
вання набору методів та інструментів організації та контр-
олю бізнес процесів на всіх рівнях організації, які форму-
ють систему управління бізнес-процесами підприємства.

Управління бізнес-процесами підприємства пов’я-
зане з формуванням методів, інструментів, заходів орга-
нізації та контролю за бізнес процесами на всіх стадіях 
організації виробництва та реалізації продукції [6, с. 164].

Теоретичною основою формування системи управ-
ління бізнес-процесами є сукупність підходів, які забез-
печують їх раціональну організацію:

–  комплексний підхід – забезпечує всебічне дослі-
дження причинно-наслідкових зав’язків, комплексну 
оцінку вхідних та вихідних параметрів розвитку підпри-
ємства за кількісними та якісними ознаками;

– функціональний підхід – передбачає управління рядом 
функцій, які забезпечують основні функції підприємства;

– безперервний підхід – розглядає управління біз-
нес-процесами як безперервність взаємопов’язаних 
функцій, таких як прогнозування, планування, коригу-
вання, моделювання, адаптація, проведення досліджень 
у сфері інноваційного розвитку;

– нормативний підхід проявляється у встановленні 
нормативів на всіх етапах розвитку підприємства. Це 
забезпечує підвищення якості виробництва та контролю 
бізнес-процесів;

– адміністративний підхід – чітке встановлення функ-
цій, обов’язків та відповідальності працівників підпри-
ємства шляхом формування відповідної документації 
(накази, стандарти, інструкції, положення, нормативи 
тощо);

– інтеграційний підхід – спрямований на посилення 
взаємозв’язків між структурними підрозділами для підви-
щення ефективності їх співпраці та координації дій; 

Таблиця 1 – Класифікація бізнес-процесів підприємства
Класифікаційна ознака Вид бізнес-процесу

За функціональною складовою Основні, підтримуючі, забезпечувальні та обслуговуючі
Відносно споживача Зовнішні, внутрішні
За часовою ознакою Безперервні, циклічні, тимчасові
За ієрархічною приналежністю Процеси верхнього рівня, підпроцеси, операційні
За взаємодією відносно структури Вертикальні, горизонтальні, індивідуальні
За рівнем ефективності Економічні, соціальні, управлінські
За значимістю Мета-, макро- та мікропроцеси

Джерело: [1; 3]
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– маркетинговий підхід – орієнтація всіх підрозділів 
підприємства на першочергове задоволення потреб спо-
живача;

– соціальний підхід – створення передумов розвитку 
персоналу підприємства шляхом професійного розвитку, 
самореалізації та самовираження, підвищення рівня 
мотивації та стимулювання бізнес-процесів;

– інноваційний підхід – спрямований на пошук іннова-
ційних методів організації бізнес-процесів для забезпе-
чення ресурсозбереження та економії витрат;

– системний підхід – всі елементи розглядаються як 
взаємозалежне ціле. Даний підхід дає розуміння того, 

що успіх підприємства залежить не від одного елемента, 
а від їх взаємодії як єдиного організму [7].

Як будь-яка система взаємопов’язаних елементів, 
управління бізнес-процесами підприємства базується на 
принципах, які покликані забезпечити цілісність та ефек-
тивність організації управління (див. табл. 2).

Крім того, управління бізнес-процесами повинно бути 
скореговане відповідно до стратегічних цілей виробни-
чого підприємства. До пріоритетних принципів організа-
ції виробничого процесу варто віднести:

– забезпечення виробництва високоякісної продукції 
згідно стандартів та технологічних вимог;

Матеріально-фінансове 
управління

Відповідальність 
керівного складу

Управління змінами 

Закупівля та логістика Маркетингова діяльність Виробництво продукції

Аналіз ринків збуту Проектування та 
розробка товару

Формування асортименту

Метапроцеси

Макропроцеси

Мікропроцеси 

Реалізація товарів Розрахункові операції

Бізнес-процеси

Рисунок 2 – Структура ієрархічних бізнес процесів промислового підприємства 
Джерело: [2, с. 187]

Таблиця 2 – Принципи організації управління бізнес-процесами підприємства
Принципи Характеристика

Безперервності Постійне вдосконалення бізнес-процесів підприємства
Гнучкості Адаптація системи управління до змін внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування підприємства

Цілеспрямованості Система управління бізнес-процесами повинна відповідати стратегічним цілям підприємства
Сумісності Зміни бізнес-процесів не повинні суперечити один одному, знаходитись у постійній взаємодії

Альтернативності Розглядати різні варіанти вдосконалення бізнес-процесів з метою утримання конкурентних переваг

Раціональності Управління бізнес-процесами повинно проходити з раціональним підходом до використання фінансових 
ресурсів підприємства

Відповідальності Створення системи мотивації персоналу для підвищення якості бізнес-процесів
Аналітичності Здійснення управління на основі аналітичних даних всебічного розвитку підприємства
Соціальності Урахування інтересів персоналу та суспільства в цілому при удосконалення бізнес-процесів

Оперативності Створення відповідного методичного апарату для швидкого реагування у процесі операційної діяльності 
підприємства

Визначеності Наявність критеріїв, які дозволяють оцінити ефективність організації бізнес-процесів підприємства
Керованості Здатність коригувати бізнес-процеси на кожному етапі управління

Рівноваги Створення рівноваги між системою управління бізнес-процесами та навколишнім середовищем 
організації підприємницької діяльності

Джерело: [7]
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– ощадливість виробництва – зменшення нераціо-
нального використання фінансових ресурсів у процесі 
виробничої та управлінської діяльності промислового 
підприємства;

– зниження виробничих витрат шляхом вдоскона-
лення технологій виробництва або скорочення виробни-
чого циклу;

– безперервне навчання персоналу – підвищення 
професійних здібностей працівників підприємства, під-
вищення рівня їх професійних вмінь та навичок;

– адаптація технологій виробництва до зменшення 
викидів у атмосферу з метою мінімізації забруднення 
навколишнього середовища;

– комплексна реалізація продукції та товарів похід-
ного значення для зменшення частки залишків у склад-
ських приміщеннях.

Управління бізнес-процесами підприємства перед-
бачає постійний контроль та оцінку ефективності управ-
ління (див. рис. 3).

1 етап – аналіз результативності бізнес-процесів 
передбачає виконання наступних дій: формування сис-
теми показників ефективності управління бізнес-проце-
сами та проведення діагностики бізнес-процесів на всіх 
рівнях підприємства.

2 етап – виявлення основних бізнес-процесів та про-
блем, які гальмують їх подальший розвиток. Даний етап 
передбачає свот аналіз бізнес-процесів, їх ранжування 
та виявлення вузьких місць.

3 етап – оцінка резервів фінансових ресурсів, які 
можна спрямувати на подальше удосконалення біз-
нес-процесів: аналіз виробничого та ринкового потенці-
алу підприємства.

4 етап – вибір форм та методів удосконалення біз-
нес-процесів – вибір параметрів та індикаторів, системи 
методів та засобів удосконалення процесів.

5 етап – розрахунок ефективності заходів – оцінка мож-
ливостей скорочення витрат та ефективності запропонова-
них шляхів удосконалення бізнес-процесів підприємства.

6 етап – контроль заходів у напрямку удосконалення 
бізнес-процесів – здійснюється на основі перевірки, 
коригування та уточнення заходів удосконалення.

Варто відзначити, що організація бізнес-процесів різ-
них рівнів – це складний багатофакторний процес, який 
формується з урахуванням взаємодії усіх підрозділів 
підприємства. Організація бізнес-процесу підприємства 
промислового комплексу незалежно від форми організа-
ції передбачає наступні етапи [9]:

1. Встановлення мети створення бізнес-процесу 
передбачає формування чіткої задачі, яка відповідала б 
на питання: «для чого? з якою метою?». Крім того, мета 
створення бізнес-процесу повинна бути обумовлена 
стратегічними цілями підприємства.

2. Встановлення меж організації та повноважень – на 
даному етапі відбувається розподіл організаційних та 
функціональних обов’язків, які спрямовані на швидку та 
ефективну розробку конкретного бізнес-процесу.

3. Визначення учасників процесу – визначається вза-
ємозв’язок між внутрішніми та зовнішніми учасниками, 
які задіяні в організації та подальшому розвитку біз-
нес-процесу підприємства.

4. Вимог до ресурсів для забезпечення організа-
ції – пошук ресурсів для розробки та впровадження біз-
нес-процесу у виробничий або управлінський процес. Їх 
організація може відбуватись за рахунок власних дже-
рел шляхом рефінансування прибутку або шляхом залу-
чення коштів на кредитній або інвестиційні основі.

5. Розробка критеріїв оцінки ефективності процесу – 
передбачає формування нормативів, які дозволять надати 
об’єктивну оцінку результативності процесу. Це можуть 
були як технологічні, так і економічні показники. Їх зміст 
прямо залежить від сфери діяльності виробничого процесу.

6. Формування діаграми розвитку процесу здійсню-
ється шляхом планування відповідних показників (нор-
мативного або економічного змісту) або передбачення 
результатів засобами математичного програмування 
з використанням визначеного алгоритму дій.

Аналіз результативності бізнес-процесів

Виявлення проблеми та основних бізнес-процесів, які впливають на ефективність

Розрахунок ефективності запропонованих заходів

Контроль за заходами щодо удосконалення бізнес-процесів

Вибір форм та методів удосконалення бізнес-процесів

Оцінка фінансового потенціалу для виявлення резервів удосконалення процесів

Рисунок 3 – Поетапна оцінка управління бізнес-процесами підприємства 
Джерело: [8, с. 297]
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7. Розробка процесів щодо вдосконалення новоство-
реного процесу – на основі імітаційного моделювання або 
очікуваних результатів вносяться відповідні корективи 
розвитку бізнес-процесу промислового підприємства.

8. Формування та розробка відповідної структури 
документів – формується на початковому та остаточ-
ному етапі організації та впровадження бізнес процесів. 
На даному етапі ведеться розробка технологічної доку-
ментації, наказів, інструкцій, нормативів, актів, встанов-
лення відповідних форм звітності тощо. 

Організація бізнес-процесів та їх подальший розви-
ток зумовлюють формування методичних підходів до 
удосконалення бізнес процесів промислових підпри-
ємств. Ці методи мають власні особливості організації та 
застосування на практиці.

В процесі реалізації бізнес-процесі для підвищення 
їх ефективності керівники використовують два концепту-
альні підходи:

– поступове вдосконалення (оптимізація) бізнес-про-
цесів з мінімальними витратами (засновник цього під-
ходу – У. Демінг). Він передбачає незначні зміни у сис-
темі управління бізнес-процесами на всіх рівнях;

– перепроектування та реінжиніринг – передбачає 
суттєві зміни управлінських функцій, зміна структури 
підприємства або повне технологічне переоснащення 
(засновники даного підходу – М. Хаммер та Д. Чампі) 
[10, с. 162]. Даний метод управління передбачає наяв-
ність критичних проблем розвитку, які супроводжуються 
збитковістю протягом тривалого періоду та наявність 
фінансових ресурсів, здатних задовольнити всі вимоги 
даного методу. 

Швидкі зміни зовнішнього середовища призвели 
до переходу підприємств промислового комплексу до 
процесного підходу у напрямку організації бізнес-про-
цесів. Даний підхід дозволяє підвищити ефективність 
бізнес-процесів на усіх рівнях організації. Для розуміння 
методики застосування методів коригування бізнес-про-
цесів необхідною передумовою є розуміння є уявлення 

структури бізнес процесу промислового підприємства, 
зображеного на рисунку 4.

Оптимально функціонуючий бізнес процес проявля-
ється у забезпечення поставлених цілей з мінімальними 
фінансовими витратами. Механізм удосконалення біз-
нес процесів промислового підприємства повинен вклю-
чати наступні складові:

– підвищення прозорості, керованості та контрольо-
ваності процесів на всіх рівнях діяльності підприємства;

– зменшення витрат часу на реалізацію бізнес-процесу;
– пошук шляхів зменшення собівартості продукції;
– вдосконалення системи фінансового управління;
– виявлення та ідентифікація ключових бізнес проце-

сів, які мають найбільший вплив на кінцевий результат 
підприємства тощо.

Залежно від мети діяльності підприємство обирає 
методичний інструментарій, здатний забезпечити всі 
потреби у сфері вдосконалення бізнес-процесів. Удоско-
налення або оптимізація бізнес-процесів відбувається 
на основі методів діагностики поточного стану підприєм-
ства (див. рис. 5).

Метод швидкого аналізу базується на виявленні та 
аналізі варіантів рішень для виявлення проблем у про-
цесі реалізації бізнес-процесів.

Метод ідеалізації ґрунтується на побудові моделі, яка 
спрямована на відображення ідеальних за своїм змістом 
бізнес-процесів, які відповідатимуть всім заданим вимогам.

Статистичне управління передбачає виокремлення чин-
ників, які впливають на виробничий процес підприємства.

Структуризація функцій якості дає можливість виді-
лити потреби та відповідні до них методи задоволення. 

Аналіз осередків роботи передбачає формування 
технічних вимог до товарів або послуг, які здатні забез-
печити потреби споживачів. 

Довгострокові методи удосконалення спрямовані на 
перспективну перебудову або внесення змін, очікуваний 
результат відносно їх впровадження матиме довгострокові 
перспективи в напрямі підвищення ефективності та окуп-
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та регламентація

Оптимізація,
регламентація,
удосконалення

Моніторинг 
діючих, пошук 

критичних 

Оптимізація
діючих 

процесів

Ідентифікація та 
структуризація
бізнес-процесів

Аналіз –
мотивація

Рисунок 4 – Складові процесно-орієнтованої моделі промислових підприємств 
Джерело: [1]
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ності. Перепроектування бізнес-процесів – це вид удоско-
налення, який передбачає часткову зміну процесу шляхом 
виявлення слабких сторін проекту та внесення коректив.

Бенчмаркінг – це процес, який передбачає внесення 
коректив відповідно до конкурентних переваг на ринку 
у порівнянні з товарами – аналогами. Даний метод 
передбачає коригування бізнес-процесів відповідно до 
стратегічної мети підприємства.

Реінжиніринг – це радикальна перебудова бізнес-про-
цесів на основі чотирьох основних переваг: витрати, 
якість, обслуговування та швидкість. Даний метод є най-
більш ефективним за умови організації бізнес процесів, 
які не відповідають сучасним тенденціям розвитку. Крім 
того, радикальний підхід до управління бізнес-проце-
сами у формі реінжинірингу передбачає обробку великого 
масиву статистичних даних (виробничого та економічного 
характеру), створення моделей розвитку змін підприєм-
ства, великих затрат на повне переформатування вироб-
ництва або підходів до управління бізнес-процесами. 
Таку форму удосконалення підприємства металургійного 
комплексу України на сьогодні не здатні реалізувати через 
брак фінансового забезпечення.

Висновки. На сучасному етапі розвитку переважна 
більшість підприємств України у галузі промисловості 
зосереджена на отриманні максимального прибутку. 
Проте стрімкі зміни у зовнішньому середовищі призвели 

до потреби зміни не лише процесів організації діяльності, 
а до переформатування стратегічних цілей підприємств 
відповідно до тенденцій європейського ведення бізнесу.

Це призвело до впровадження процесного підходу, 
який поширюється на всі сфери діяльності підприєм-
ства, орієнтація бізнес-процесів до нових стратегічних 
цілей – всебічне задоволення потреб споживача на вну-
трішньому та зовнішньому ринках.

Організація процесу виробництва та реалізації про-
дукції промислового підприємства прямо залежить від 
раціональності організації бізнес-процесів від початку 
закупівлі сировини до збуту готових товарів. Ієрархія 
бізнес-процесів дозволяє забезпечити розподіл функціо-
нальних обов’язків та відповідальності згідно посадових 
інструкцій та технологічної відповідності.

Існуюча інструментальна база дозволяє здійснювати 
безперервний процес удосконалення бізнес-процесів, 
вносити корективи та створювати передумови для підви-
щення ефективності спираючись на оціночні показники 
бізнес-процесів підприємства.

Крім того, слід відзначити, що механізм планування та 
реалізація бізнес-процесів залежить від багатьох факторів. 
До вирішальних відноситься: галузь діяльності підприєм-
ства (виробнича чи невиробнича діяльність), стратегічні цілі 
підприємства, форма організації підприємницької діяльно-
сті, способи ведення конкурентної боротьби та інше.

Методи удосконалення бізнес-процесів

Короткострокові Довгострокові

Методи швидкого аналізу Проектування 

Ідеалізація 

Статистичне управління

Спрощення

Бенчмаркінг

Аналіз осередків роботи

Структуризація функцій якості

Реінжиніринг

Рисунок 5 – Методи удосконалення бізнес-процесів
Джерело: [11, с. 68; 12, с. 305]
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Viktoriia Shepylenko, Senior Lecturer at the Department of Public Finance, State Tax University (Irpin, Ukraine)
THEORETICAL FUNDAMENTALS OF BUSINESS PROCESS ORGANIZATION OF INDUSTRIAL ENTERPRISE
The article considers the features of the organization of business processes, which are inherent in the enterprises of 

the industrial complex. Enterprises of this type are one of the main suppliers of budget-forming taxes, so the organization 
of all processes is reflected in their direct productivity. The specificity of business processes of industrial enterprises is due 
to the need to combine all chains of production and non-production purposes into a single financial-production mechanism. 
The purpose of the study of the selected topic is to systematize the theoretical approaches to the peculiarities of the 
organization of business processes, the selection of methods for their optimization, taking into account foreign experience. 
The following methods of scientific cognition were used in the study: observation, analysis, synthesis and graphical method 
of displaying visual information. The quality of business process organization is reflected in the logistics relationships, the 
speed of production processes and the quality of the sales system. In addition, the determining factor in this case is the 
branching of delegated powers, which can significantly reduce the efficiency of organization and management of business 
processes of the enterprise. Domestic practice of organizing the industrial complex of Ukraine demonstrates a high share 
of foreign capital, which causes the peculiarities of the organization of their business processes. In particular, we are talking 
about profit growth without significant investments, focus on foreign markets. The article demonstrates the basic principles 
of formation of business processes of these enterprises, considers the features of management and identifies methods 
for their optimization. These methods range from minor changes in management or production to a radical re-equipment 
of production facilities (taking into account changes in enterprise development strategy). Conclusions are made on the 
influence of the organization of business processes of the enterprise on the production and financial results.

Key words: business process, business process management, operational business process, optimization methods.
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Виклики XXI століття змушують людство все більше звертати увагу на проблеми зміни клімату. Одним із 
важелів такого реагування є декарбонізація економіки, що передбачає комплекс заходів, технологій та методів, 
що повинні обмежити темпи і масштаби глобального потепління і пов’язаних наслідків. Даний комплекс дій реалі-
зується, по-перше, через обмеження використання і видобутку вуглеводнів та, по-друге, через зменшення обсягів 
емісії парникових газів (ПГ), таких як СО2, СН4, N2O та ін. 13 листопада 2021 року учасники кліматичної конфе-
ренції ООН (СОР26) у Глазго ухвалили підсумкову угоду, домовившись про коригування національних кліматичних 
цілей до кінця 2022 року та «поступове скорочення» використання вугільних електростанцій у зв’язку із ради-
кальним запереченням Індії та Китаю повністю відмовитись від вугілля. Україна в свою чергу висловила досить 
амбітні цілі стосовно скорочення викидів ПГ до 2030 року до 35% порівняно із 1990 роком (тобто скорочення емісії 
СО2 на 65%) рішенням уряду в липні 2021 року. З одного боку, Європейський зелений курс – «The EU Green Deal» та 
Другий національний визначений внесок України в Паризьку кліматичну угоду (НОВ2) вимагають істотних інвес-
тицій, залучення додаткових технологічних та фінансових ресурсів задля трансформації та модернізації еконо-
міки, стимулювання раціонального використання природних ресурсів, охорони навколишнього природного сере-
довища (НПС), вдосконалення системи оподаткування та контролю викидів СО2, раціонального використання 
надходжень з екологічного податку. Але з іншого боку, постають і відповідні можливості створення екологічного 
центру Європи, розвитку органічного землеробства та модернізації існуючої системи оподаткування діяльності, 
що шкодить НПС, що стане рушійною силою для «зеленого» курсу держави. Отже, метою статті є окреслення 
основних проблем та обґрунтування перспектив розвитку інструментів декарбонізації економіки України. Основу 
методології дослідження становлять діалектичний та абстрактно-логічний, індукції, дедукції, аналізу, синтезу, 
моделювання, статистичний, графічний і табличний методи наукового пізнання. Проаналізовано динаміку вики-
дів діоксиду вуглецю в розрізі континентів та основних країн-забруднювачів, ставки податку на емісію СО2, струк-
туру надходжень за основними компонентами екологічного податку, моделі цінових інструментів обмеження 
викидів діоксиду вуглецю, побудовано кореляційно-регресійну модель впливу податкового навантаження на обсяг 
емісії СО2. Все це дозволило сформувати основні рекомендації для уряду на шляху до вдосконалення екологічного 
оподаткування України як одного з інструментів декарбонізації економіки з використанням напрацювань країн ЄС. 

Ключові слова: декарбонізація, нульовий рівень викидів шкідливих речовин, екологічне оподаткування, подат-
кове регулювання, державний бюджет, податковий механізм, емісія СО2.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 74 
із 190 сторін-підписантів Паризької угоди взяли на себе 
зобов’язання зі зменшення рівня викидів парникових газів 
[1]. Такі країни як Австрія та Ісландія заявили про вугле-
цеву нейтральність до 2040 року, Данія, Великобританія, 
ЄС, Ірландія, Іспанія, Канада, Німеччина, Словаччина, 
Японія, Швейцарія, США, Угорщина до 2050 року, а Укра-
їна, Китай, Казахстан, Бразилія заявили про баланс вики-
дів та поглинання до 2060 року. Разом з тим, були створені 
такі організації як The Climate Champions Team в рамках 
Race to Resilience та Race to Zero [2], «Climate Ambition 
Alliance: Net Zero 2050» за підтримки ООН [3].

Однак, Міжурядова група експертів зі зміни клімату 
(IPCC) оприлюднила звіт, в якому підтвердила, що вирі-
шальним фактором у глобальному потеплінні залиша-
ється діяльність людини та зауважила неможливість 
втримання потепління на рівні 1,5 °C порівняно з доін-

дустріальним періодом [4]. Отже, виникає необхідність 
генерації нового та удосконалення існуючого інструмен-
тарію впливу на емітентів задля побудови плану досяг-
нення «нульових викидів» як у світі в цілому так і в Україні 
зокрема, з огляду на успішний міжнародний та локальний 
європейський досвід. Потрібно об’єднати зусилля еколо-
гічно орієнтованих країн таких як Швеція, Данія, і Німеч-
чина з найбільшими забруднювачами як США, Індія та 
Китай задля випрацювання максимально ефективного 
підходу до питання збереження навколишнього природ-
ного середовища [5]. З огляду на дану проблематику, 
автором було здійснено аналіз динаміки викидів забруд-
нюючих речовин та інструментів їх зменшення, таких як 
екологічне оподаткування, в країнах ЄС задля гармоніза-
ції та втілення найкращих практик в українській економіч-
ній та екологічній політиках (практика прямого оподатку-
вання енергоносіїв, ETR – системи податкових реформ із 
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перенесенням частини навантаження на оподаткування 
капіталу і праці, гіперамортизації, торгівлі невикориста-
ним обсягом дозволів на викиди та ін.). Екологічне опо-
даткування повинно не просто наповнювати державний 
бюджет, а стимулювати платників до раціонального та від-
повідального ставлення до навколишнього середовища. 
При цьому, обсяг акумульованих ресурсів може бути спря-
мований на розробку державних програм з впровадження 
«зелених» технологій, прогресивну переробку відходів, 
підтримку екологічно свідомих підприємств, досягнення 
планів вуглецевої нейтральності тощо.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блема екологічного оподаткування, як інструмента 
декарбонізації економіки виступає предметом дослі-
дження багатьох українських та зарубіжних науковців. 
Зокрема Василишина Л.М. присвятила свої праці стра-
тегії декарбонізації економіки України та впливу між-
народних екстерналій [6]; Желєзна Т.А. звернула свою 
увагу на європейський «зелений» курс та нові можливо-
сті для розвитку відновлюваної енергетики [7]; Бондар 
О.І., Галушкіна Т.П. і Тафтай В.В. розглянули перспек-
тиви європейського зеленого курсу для України [8]. Тео-
ретичні принципи екологічного оподаткування окреслені 
в роботах: У. Баумоля [9], із детальним аналізом еконо-
мічної теорії екологічної політики; Е. Смітса та Р. Вете-
рінга [10], які прокласифікували екологічні показників за 
типами; Г. Волеберга [11], який підняв питання оцінки 
довкілля, природи та економічного зростання; А. Пігу 
[12] в питанні використання податків та субсидій для 
інтерналізації екстерналій. В свою чергу, питанням прак-
тично-ефективного функціонування екологічних подат-
ків займались: О.О. Веклич [13], де висвітлено основні 
засади функціонування екологічного оподаткування як 
механізму збільшення конкурентоспроможності еко-
номіки; О.П. Маслюківська [14], з детальним аналізом 
ознак еколого-економічної трансформації, що формують 
домінанту еволюції суспільства; А.Л. Бобровський [15], 
з описом принципів та основ створення державної сис-
теми екологічного управління та інші.

Однак, незважаючи на значний внесок у дослідження 
даної проблематики, потребує подальшого висвітлення 
та опрацювання питання ефективного функціонування 
податкових інструментів декарбонізації економіки, регу-
лювання діяльності, яка шкодить навколишньому при-
родному середовищу разом із підвищенням ефектив-
ності реалізації фіскального та регулюючого потенціалу 
екологічного оподаткування.

Інформаційною основою даного дослідження 
є нормативно-правові та законодавчі акти України  
[16; 17; 26; 27], дані Державної служби статистики Укра-
їни [18], Міністерства економіки України [19], Міністер-
ства фінансів України [20], ООН (United Nations) [21], 
Eurostat [22], публікації та статистичні дані Організації 
економічного співробітництва та розвитку (OECD) [23], 
Міжнародного валютного фонду (IMF) [24], Державної 
казначейської служби України [25].

Формування цілей статті. Основною метою дослі-
дження є виокремлення і аналіз проблем та пріоритет-
них напрямів розвитку та реформування інструментів 

досягнення нульових викидів діоксиду вуглецю економі-
кою України з огляду на досвід країн ЄС.

Методи дослідження. У процесі дослідження авто-
ром було здійснено розгляд моделей функціонування 
взаємодії між суб’єктами-забруднювачами та державою 
в особі контролюючих органів в Україні та країнах ЄС 
разом із ставками оподаткування викидів діоксиду вуг-
лецю та обсягами податкових надходжень за допомогою 
методу аналізу; діалектичний та абстрактно-логічний 
методи були використані для опису інструментів досяг-
нення нульової позначки викидів СО2 та теоретичних 
положень функціонування системи екологічного оподат-
кування; графічний, статистичний і табличний методи 
були застосовані з метою збору, обробки та аналізу ста-
тистичних даних, виявлення закономірностей та опису 
результатів дослідження; методи синтезу та дедукції 
дозволили провести уточнення значень категоріального 
інструментарію теми дослідження та сприяли струк-
турній побудові роботи, вивченню систем екологічного 
оподаткування країн ЄС; метод моделювання дозволив 
простежити залежність між обсягом викидів діоксиду вуг-
лецю та рівнем податкового навантаження.

Результати дослідження. Шон Маркотт (Shaun 
Marcott), кліматолог з Університету штату Орегон в Кор-
валлісі, і його колеги відтворили глобальні кліматичні 
тенденції 11 300 минулих років, коли Північна півкуля 
виходила з останнього льодовикового періоду. Для цього 
вони зібрали та проаналізували дані, зібрані іншими 
командами та 73 кліматичні записи, що включають 
рештки, видобуті з дна озер та морів по всьому світу, 
а також зразки льоду, зібраних в Антарктиді та Гренлан-
дії [28]. Вони дійшли висновку, що середня глобальна 
температура сьогодні майже на 75% вища за останні  
11 300 років. Атмосфера та океан безперервно працюють 
задля рівномірного розподілу кількості сонячного випро-
мінювання за рахунок випаровування поверхневої води, 
конвекції, опадів, вітрів і циркуляції океану. Такий тепло-
вий двигун Землі повинен не тільки перерозподіляти 
сонячне тепло від екватора до полюсів, а й повертати 
його від поверхні Землі та нижньої атмосфери у космос. 
Чистий потік енергії на Землю та від неї є енергетичним 
бюджетом (рис. 1).

Парниковий ефект – це природний процес, що робить 
можливим життя на Землі та допомагає стабілізувати 
атмосферу, підтримуючи на планеті середнє значення 
температури близько 15°C (для прикладу, без вуглекис-
лого газу поверхня Землі була б на 33°C холодніше). 
Дане явище в атмосфері виникає коли енергія сонячних 
променів, відбиваючись від поверхні, не може поверну-
тись у космос, затримуючись молекулами парникових 
газів, які і призводять до підвищення температури. 

Згідно з Додатком А до Кіотського протоколу визна-
чено 6 основних парникових газів, які найбільше впли-
вають на зміну клімату. До них відносять: 1) Діоксид 
вуглецю, СО2; 2) Метан, СН4; 3) Закис азоту, N2O;  
4) Гідрофторвуглецеві сполуки; 5) Перфторвуглецеві 
сполуки; 6) Гексафторид сірки, SF6.

Упродовж тисячоліть природа оптимально регулю-
вала вміст цих газів в атмосфері. Втім, усе змінилося, 
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коли люди почали спалювати в значних кількостях 
викопне паливо для генерації енергії, що призвело до 
стрімкого збільшення викидів СО2. В результаті цього, 
а також іншої діяльності людства, природний баланс 
в атмосфері було порушено, земля почала нагріватися 
дедалі швидше і швидше. Отже, проаналізуємо рівень 
викидів парникових газів у 2019 році (рис. 2). До уваги 
були прийняті держави-члени ЄС, такі як Швеція та Данія 
(із досвідом запровадження Environmental Tax Reforms), 
Польща (яка використовує екологічний податок, подат-
кові пільги, субсидії та позики), Словаччина (із досвідом 
застосування екологічного фонду спеціального юридич-
ного статусу та незалежного від державного бюджету), 
Німеччина (із досвідом запровадження стандартів яко-
сті НПС), Естонії (з досвідом оподаткування структурної 
компоненти CO2 у пальному).

Як видно із графіку, найбільшу частину викидів 
парникових газів займає діоксид вуглецю. Одними із 
найбільших забруднювачів залишаються Німеччина 
(більше 24,3% від сукупних викидів серед країн-членів 
ЄС), Польща (близько 11% викидів СО2 серед EU-27) 
та Україна, що емітує СО2 в обсязі 222,6 млн метрич-
них тонн (7,6% в сумарному обсязі викидів СО2 серед 
EU-27). Друге місце посідає метан, що більш ефективно 
вловлює випромінювання та має потенціал глобального 

потепління в 30 разів вищий за діоксид вуглецю. Емі-
тується переважно від витоків з систем видобутку при-
родного газу та нафти, природних водно-болотних угідь, 
тваринництва та звалищ при розкладанні відходів і очи-
щенні стічних вод. 

Серед показників, що використовується в клімато-
логії та екології для оцінки викидів парникових газів, що 
разом із ВВП характеризують енергетичну залежність 
країни від вуглеводнів або в гранично низьких значен-
нях – промислову відсталість, є викиди CO2 / душу насе-
лення (табл. 1).

Одними із найбільших показників викидів СО2 на 
душу населення мають США та Австралія. Хоча про-
стежується позитивна послаблююча динаміка з 2007 
по 2019 роки. В США цей показник зменшився на 24% 
в 2019 році порівняно з 2007, тоді як в Австралії посла-
блення простежується на рівні 22% у 2019 в порівнянні 
з 2007 роком. Група IPCC також вважає, що зростання 
СО2 в атмосфері – це наслідок спричиненої людьми емі-
сії, яка на три чверті складається з продуктів згоряння 
викопних енергоносіїв, а решту спричинено змінами 
в землекористуванні [4]. У травні 2019 року середня кон-
центрація СО2 в атмосфері Землі становила 415 ppm. 
Востаннє така висока концентрація вуглекислого газу 
була в земній атмосфері кілька мільйонів років тому – 

 

Рисунок 1 – Схематичне відображення енергетичного бюджету Землі
Джерело: складено автором за матеріалами [29]
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коли сучасної людини ще не було, а рівень світового оке-
ану був в середньому на 30 метрів вище, ніж зараз. Тому 
наступним кроком проаналізуємо рівень викидів СО2 за 
джерелами енергії (рис. 3) у розрізі аналізованих країн, 
континентів та світових гравців.

Численна кількість вчених дійшли висновку, що най-
більш оптимальним інструментом інтерналізації нега-
тивних екстерналій є використання податків з точки 
зору максимізації суспільного добробуту [5–11]. З точки 
зору теорії добробуту, екологічні податки є дієвим та 
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Рисунок 2 – Рівень викидів парникових газів в аналізованих країнах у 2019 році, Мт CO2
Джерело: складено автором за матеріалами [30]

Таблиця 1 – Динаміка викидів CO2 2007–2019 рр., тонн CO2/душу населення
2007 2013 2019

Данія 9.50 6.90 4.90
Естонія 14.40 14.30 7.50

Німеччина 9.50 9.50 7.80
Польща 8.00 7.60 7.50

Словаччина 6.60 5.90 5.40
Швеція 5.00 4.10 3.30
Україна 6.60 5.90 3.80
Китай 4.9 6.8 7.1
США 18.9 15.9 14.4
Індія 1.1 1.5 1.7

Японія 9.3 9.7 8.4
Європа 7.1 6.2 5.5
Африка 1 1 1

Центральна та Південна Америка 2.1 2.5 2.1
Північна Америка 15 12.9 11.7
Азія (без Китаю) 1.3 1.5 1.8

Австралія 18.3 16.2 15
Джерело: складено автором за матеріалами [18; 30]
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ефективним інструментом для виправлення негатив-
ного зовнішнього впливу на навколишнє середовище 
[31]. Граничний екологічний збиток (потерпілим від 
забруднення) слід звести до бази оподаткування та 
ставки екологічних податків. Це передбачає базу опо-
даткування на одиницю зовнішнього ефекту та ставку, 
що дорівнює грошовій оцінці граничного соціального 
збитку (marginal social cost), спричиненого цим зовніш-
нім ефектом у соціальному оптимумі [31]. Наприклад, 
якщо споживання або виробництво певного продукту 
призводить до викидів і пов’язаної з цим шкоди навко-
лишньому середовищу, цю шкоду слід дисконтувати 
в ринковій ціні, наприклад, через екологічний податок 
за одиницю викиду. Цей екологічний податок призведе 
до різниці між ціною, яку отримують виробники, і ціною, 
яку платять споживачі (ринкова ціна, включаючи 
податки). Внаслідок вищої ринкової ціни буде продано 
менше забруднюючих продуктів, що якраз і є метою 
екологічного податку. Крива пропозиції МС (marginal 
cost) показує граничні індивідуальні витрати на вироб-
ництво зазначеної одиниці продукції. Перетин двох кри-
вих дозволяє досягнути стану рівноваги, де гранична 
індивідуальна вигода дорівнює граничним індивідуаль-
ним витратам. При виникненні екстерналій крива MC 
відображає тільки витрати, що несуть виробники та не 

здатна відобразити граничні суспільні витрати – MSC 
(marginal social cost).

Податкове навантаження спонукає підприємства 
до фінансування природоохоронних заходів, при чому 
ефективний обсяг зменшення забруднення досягається 
за умови рівності МAС (marginal abatement cost) – гра-
ничних витрат на скорочення рівня забруднення та гра-
ничних суспільних витрат MSC (рис. 4). 

Виходячи із основних функцій оподаткування, пла-
тежі екологічного спрямування в Україні (рис. 5), зазви-
чай, поділяють на дві основні групи: 

– регулюючі платежі; 
– компенсуючі платежі. 
Платежі, що справляються за будь–який негативний 

вплив на довкілля називаються регулюючими. Такі платежі 
є одним із основних економічних стимулів, які змушують 
природокористувачів, діяльність яких пов’язана із нега-
тивним впливом на довкілля, самостійно приймати заходи 
щодо зменшення такого впливу. Компенсуючі платежі 
направлені на стягування грошових коштів та акумулю-
вання їх у спеціальних екологічних фондах (наприклад, 
плата за спеціальне використання природних ресурсів).

Директорат із податків і митних зборів Європейської 
комісії розподілив екологічні податки на сім груп за сфе-
рами використання [22]: 
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Рисунок 3 – Рівень викидів парникових газів в аналізованих країнах у 2019 році, Мт CO2
Джерело: складено автором за матеріалами [30]
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1) енергетичні податки (на моторне паливо, енерге-
тичне паливо, електроенергію); 

2) транспортні податки (на пройдені кілометри, щоріч-
ний податок із власників, акцизи при купівлі автомобіля);

3) плата за забруднення (емісія забруднювальних 
речовин в атмосферу й викиди у водні басейни); 

4) плата за розміщення відходів на звалищах та їх 
переробку; 

5) податки на викиди речовин, що призводять до гло-
бальних змін (руйнування озонового шару); 

6) податок на шумовий вплив; 
7) плата за використання природних ресурсів.
Хоча узагальнюючою класифікацією, яка використо-

вується в ЄС, ОЕСР та МЕА є розподіл екологічних 
податків за видом об’єкта оподаткування.

Найбільш поширеними серед них в країнах Європи 
є транспортні (TT – Transport Tax) та енергетичні податки 
(ET – Energy Tax) [22]. 

Податки на енергію об’єднують: 1) акцизні податки на 
енергоресурси (бензин, дизельне паливо, рідкі палива, при-
родний газ, вугілля та електроенергія); 2) податки на викиди 
CO2, які в більшості країн є непрямими і встановлюються 
у вигляді надбавки до енергетичних податків; 3) податки на 
потенційно екологічно небезпечні виробництва. 

До транспортних податків належать: 1) податки, пов’я-
зані з володінням і використанням автотранспорту та 
інших транспортних засобів; 2) податки на транспортні 

послуги, які відповідають загальному визначенню еко-
логічних податків; 3) податки, що сплачуються однора-
зово, пов’язані з імпортом або продажем транспортних 
засобів; 4) періодичні податки. Податки на забруднення 
(PT – Pollution Tax) – це податки на викиди забруднюючих 
речовин у повітря, скиди забруднюючих речовин у водні 
об’єкти, шумовий вплив, платежі за діяльність, пов’я-
зану з управлінням твердими відходами. Ця група подат-
ків належить до традиційних податків Пігу. Ресурсними 
податками (RT – Resource Tax) виступають платежі, пов’я-
зані з видобутком або використанням природних ресур-
сів. Склад об’єктів оподаткування екологічних податків 
цієї групи є обмеженим. До цієї групи відносять плату за 
ліцензії на полювання, риболовлю тощо, оскільки ці види 
діяльності виснажують природні ресурси. 

Ставка податків на викиди СО2 має виключно ком-
поненту Пігу. Серед основних форм податків можемо 
виокремити податок на оцінену або виміряну емісію пар-
никового газу (emission base carbon tax), та податок на 
споживання енергоресурсів (fuel base carbon tax), ставки 
якого залежать від місткості вуглецю в паливі. Країни, 
що роблять акцент на простоту адміністрування вста-
новили податок на споживання енергоресурсів із став-
кою, що залежить від місткості вуглецю в паливі. Він 
дозволяє впливати на поведінку платників в напрямку 
зниження частки палива, що при згоранні утворює най-
більші викиди CO2. Його запроваджено у Данії, Ірландії, 

 

Рисунок 4 – Соціально-оптимальний обсяг виробництва та рівень забруднення 
навколишнього природного середовища

Джерело: складено автором за матеріалами [10; 11; 31]
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Люксембурзі, Норвегії, Португалії, Фінляндії, Франції, 
Швеції. В Ісландії, Ліхтенштейні, Нідерландах, Словенії, 
Швейцарії застосовують майже аналогічний підхід, хоча 
податок встановлено окремо від акцизу. 

МВФ рекомендує країнам-учасницям запровадити 
збір за тонну викидів СО2 рівні 75 доларів США до 
2030 р. Одними з перших країн, які адаптували у свою 
практику податок на викиди СО2 додатково до інших 
енергоресурсних податків стали Данія, Фінляндія, Шве-
ція та Норвегія. Ставки податку в деяких країнах ЄС ста-
ном на 2021 р. наведені на рис. 6. Найбільшими є ставки, 
встановлені у Швеції – 116,33 євро за т СО2, Швейцарії 
та Ліхтенштейн – 85,8 євро за т СО2.

Країни, що не використовують пряме оподаткування 
СО2, приймають участь у європейській системі торгівлі 
викидами, на ефективності якої наполягає Європейська 
Комісія та наголошує, що вона посприяла скороченню емісії 
парникових газів на 35% за останні 15 років. Дана система 
встановлює певний екологічний орієнтир та максимальну 
позначку викидів, надаючи емісії СО2 вартісної форми. 

Отже, базуючись на даних Державної казначейської 
служби України та здійснивши аналіз структури викидів 
забруднюючих речовин в Україні можемо сформувати 
модель кореляційно-регресійного аналізу впливу подат-
кового навантаження в частині екологічного оподатку-
вання на стан довкілля.

Таблиця 2 – Вихідні дані для визначення  
показників кореляційного зв’язку

Рік
Викиди 

забруднюючих 
речовин, тис. тонн  

(Y) / Pollution

Надходження  
від екологічного 
податку, млн грн  

(X) / Tax
2011 4374,6 1890,930082
2012 4335,3 2545,075354
2013 4295,1 3335,628459
2014 3350,0 3660,430679
2015 2857,4 2691,038624
2016 3078,1 4987,435246
2017 2584,9 4698,438461
2018 2508,3 4921,503612
2019 2459,5 6092,574454
Джерело: складено автором за матеріалами [25]

В економічних дослідженнях зв’язок між результатив-
ною і однією факторною ознаками називається парною 
або простою кореляцією. Форма графіка дозволяє зро-
бити припущення про лінійну залежність, яку найчастіше 
описують за допомогою лінійної функції (1):

y b b x b x b xm m� � � ���0 1 1 2 2� � �              (1)

 

Рисунок 5 – Система екологічного оподаткування в Україні
Джерело: складено автором за матеріалами [26]
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Рисунок 6 – Ставки податку на викиди СО2 в окремих країнах Європи станом на 2021 рік
Джерело: складено автором за матеріалами [32]

Отже, проведемо аналіз та побудову лінійної моделі 
за допомогою мови програмування R Studio, використо-
вуючи функцію lm() (рис. 7).

Таким чином, рівняння регресії може бути записане 
як (2): 

Pollution Tax� �5092 8633 0 4593, , *             (2)
Отже, ми спостерігаємо обернений зв’язок між рів-

нем викидів забруднюючих речовин та надходженнями 
екологічного податку, що демонструє лінія регресії на 
діаграмі розсіювання (рис. 8). 

Коефіцієнт регресії, вказує що на кожен один мільйон 
зростання податкових надходжень, рівень забруднення 
скоротиться на 0,4593 тис. тонн.

Висновки. В процесі дослідження виявлено, що 
податки на викиди діоксиду вуглецю, ставка яких скла-
дається лише з екологічної компоненти виступають 
ефективними інструментами декарбонізації економіки 
України. Залишається цікавим досвід країн із стимулю-
вання розробки та впровадження енергоощадних тех-
нологій, включаючи надання R&D tax credits, які ком-
пенсують частину вартості технології через надання 

 Рисунок 7 – Отриманні значення лінійної моделі  
та довірчих інтервалів в R Studio

Джерело: розраховано автором



55Вісник Сумського національного аграрного університету
Серія «Економіка і менеджмент», випуск 1 (91), 2022

знижок із податку на прибуток. З точки зору простоти 
адміністрування податку на викиди двоокису вуглецю, 
країни віддають свій пріоритет функціонуванню саме 
непрямого податку на споживання енергетичних ресур-
сів, тобто кількості вуглецю в паливі. Що також дозволяє 
досягати статичної та динамічної ефективності екологіч-
ного оподаткування, тобто зменшення викидів найменш 
витратним шляхом та стимулювання запровадження 
енергетично ощадних інноваційних технологій. Також це 
дозволяє зменшити число платників через використання 
податкових агентів і збільшити суми сплаченого податку 
одним платником та спростити визначення і обрахунок 
бази оподаткування платниками та податковими орга-
нами. Що в комплексі дозволяє дотримуватись принци-

 

Рисунок 8 – Діаграма розсіювання для лінії регресії в R Studio
Джерело: розраховано автором

пів економічної ефективності та невідворотності пока-
рання в разі порушення норм законодавства.

Отже, збільшення податкового навантаження з еко-
логічного оподаткування може бути дієвим за умови: 
надання адаптаційного періоду вуглецевоємним вироб-
ництвам відразу після підняття ставки викидів діоксиду 
вуглецю з подальшим посиленням податкового наван-
таження, що дасть змогу підлаштуватися промисловості 
до нових ставок; виключного використання бюджетних 
коштів, акумульованих з надходження екологічного опо-
даткування на заходи декарбонізації, розробки та запро-
вадження інноваційних технологій та природоохоронної 
діяльності через спеціальний фонд із суворим контро-
лем за розподілом та використанням грошових коштів. 
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Maksym Klymenko, PhD student, National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine (Kyiv, Ukraine)
PROBLEMS AND PROSPECTS OF THE DECARBONIZATION TOOLS DEVELOPMENT IN THE UKRAINIAN 

ECONOMY
The challenges of the 21st century force humanity to pay more and more attention to the problems of climate change. 

One of the levers of such a response could be the decarbonization of the economy, which involves a set of measures, 
technologies and methods that should limit the pace and scale of global warming and related consequences. This set of 
actions is implemented, firstly, by limiting the use and extraction of hydrocarbons and, secondly, by reducing the amount 
of greenhouse gas (GHG) emissions, such as СО2, СН4, N2O, etc. On November 13, 2021, the participants of the UN 
climate conference (COP26) in Glasgow adopted a final agreement on the adjustment of national climate goals by the end 
of 2022 and the «gradual reduction» of the use of coal-fired power plants due to the radical objection of India and China to 
completely abandon coal. Ukraine, in turn, expressed rather ambitious goals for reducing GHG emissions by 2030 to 35% 
compared to 1990 (ie, reducing CO2 emissions by 65%) by a government decision in July 2021. On the one hand, «The EU 
Green Deal» and the Second National Determined Contribution of Ukraine to the Paris Climate Agreement (NDC2) require 
significant investments, additional technological and financial resources for the transformation and modernization of the 
economy, stimulation of the natural resources rational use, environmental protection, improvement of taxation and control 
of CO2 emissions, rational use of revenues from the environmental tax. But on the other hand, there are corresponding 
opportunities to create an ecological centre in Europe, develop organic agriculture and modernize the existing taxation of 
environmentally harmful activities, which will become a driving force for the «green» course of the state. So, the purpose of 
the article is to outline the main problems and emphasize the prospects of the Ukrainian economy’s decarbonization tools 
development. The basis of the research methodology is dialectical and abstract-logical, induction, deduction, analysis, 
synthesis, statistical, graphical and tabular methods of scientific knowledge. The dynamics of carbon dioxide emissions by 
continent and the main polluting countries, CO2 emission tax rates, the structure of revenues from the main components of 
the environmental tax, models of price instruments for limiting carbon dioxide emissions, and a regression model of the tax 
burden impact on the volume of CO2 emissions were analyzed. Such measures allow forming the main recommendations for 
the government on the way to improving environmental taxation of Ukraine as one of the tools to decarbonize the economy 
using the experience of EU countries.

Key words: decarbonization, zero level of harmful substances emission, environmental taxation, tax regulation, state 
budget, tax mechanism, CO2 emission.
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Стаття присвячена актуальним питанням виявлення специфічних особливостей харчування літніх людей 
в Україні, визначенню кількісних та якісних параметрів харчового раціону різних типів пенсіонерських домогоспо-
дарств, оцінці його збалансованості та змін внаслідок війни. Проаналізовано споживання продуктів харчування за 
основними групами в розрізі різних типів пенсіонерських домогосподарств (в складі є лише особи пенсійного віку, 
чоловіки-одинаки пенсійного віку, жінки-одиначки, з осіб старше 75 років, сім’ї з подвійним демоекономічним наван-
таженням) та домогосподарств, бідних за різними критеріями виміру бідності (відносним, критерієм фактичного 
прожиткового мінімуму та офіційно затвердженого прожиткового мінімуму). Визначено, що з-поміж різних типів 
пенсіонерських домогосподарств найгірші можливості щодо забезпечення збалансованого харчування мають сім’ї 
з подвійним демоекономічним навантаженням. Розраховано частку та суму витрат на харчування різних типів 
сімей пенсіонерів, за квінтильними групами, бідних та небідних домогосподарств. Виявлено, що харчовий раціон 
літніх людей є висококалорійним та незбалансованим з точки зору вмісту білків, жирів та вуглеводів. Доведено, 
що в домогосподарствах пенсіонерів існує значна диференціація калорійності харчового раціону та споживання 
білків в залежності від рівня добробуту. Побудовано квінтильний розподіл домогосподарств, що споживають 
менше 2000 ккал на особу на добу, на підставі якого зроблено висновок, що низькокалорійне харчування в пен-
сіонерських домогосподарствах зумовлюється переважно фінансовою неспроможністю підтримувати звичний 
харчовий раціон. І лише про кожне десяте домогосподарство пенсіонерів можна сказати, що дотримання низько-
калорійної дієти з високим ступенем ймовірності можна вважати результатом свідомого вибору на користь під-
тримання здорового способу життя. На підставі фактичних показників бідності серед пенсіонерських домогос-
подарств та прогнозу бідності на 2022 рік зроблено висновок про те, що через війну в Україні можливості літніх 
людей покращити харчовий раціон істотно знизились і надалі лише погіршуватимуться. Неможливість вчасно 
і в повному обсязі забезпечити виплату пенсій та соціальних допомог призведе до того, що переважна більшість 
літніх людей в зоні активних бойових дій та на окупованих територіях залишаться без засобів для існування, 
а тому опиняться фактично на межі фізіологічного виживання.

Ключові слова: харчування, особи пенсійного віку, літні люди, харчовий раціон, енергетична цінність харчо-
вого раціону, збалансованість харчового раціону.

DOI: https://doi.org/10.32782/bsnau.2022.1.8

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
В процесі старіння в організмі людини відбуваються фізі-
ологічні зміни, що впливають на якість життя та потре-
бують внесення певних коректив в усі його аспекти. 
Передовсім мова йде про необхідність перегляду харчо-
вих вподобань та раціону харчування, приведення його 
у відповідність до вікових потреб організму. Процес ста-
ріння не має чітко визначених вікових меж, його перебіг 
залежить як від індивідуальних особливостей організму, 
так і від якості життя людини, вагомою складовою якої 
є культура харчування. Фізіологічні процеси старіння не 
можна зупинити, проте цілком реально уповільнити та 
зменшити їх негативний вплив на якість життя літньої 
людини. Харчування літніх людей в Україні має специ-
фічні риси, зумовлені культурними традиціями, націо-

нальною кухнею, менталітетом населення в цілому та 
старших вікових контигентів зокрема. Для харчового 
раціону українців характерним є надмірне споживання 
жирів, і, як наслідок, висока калорійність, недостатнє 
споживання білків, вітамінів та мінеральних речовин, що 
негативно впливає на стан здоров’я та на якість життя 
в цілому. В умовах війни підтримувати звичний раціон 
харчування, а надто покращувати його, для багатьох 
працездатних є важким завданням, а для пенсіонерів 
і поготів. За таким умов дослідження кількісних і якісних 
характеристик харчування літніх людей та їх зміни внас-
лідок війни представляється особливо актуальним.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вивчен-
ням різних аспектів та особливостей організації харчу-
вання літніх людей займається низка провідних вчених 
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та фахівців-практиків. Зокрема, ґрунтовні дослідження 
впливу харчування на стан здоров’я літніх, наванта-
жень різноманітними нутрієнтами на функціональний 
та біохімічний статус старіючого організму проводять 
в ДУ «Інститут геронтології ім. Д.Ф. Чеботарьова» НАМН 
України М.С. Романенко, Л.Л. Синєок, Н.С. Наумчук, 
І.В. Сапожніков, Л.Д. Іваненко [1]. Наукове обґрунтування 
умов здорового способу життя (норми і асортиментна 
структура харчування) здійснено Ю.Г. Григоровим, 
Т.М. Семесько та іншими [2], способам профілактики 
розладів харчової поведінки присвячені праці А.Г. Шуль-
гай, О.В. Сатурського, Г.С. Сатурської, Н.Я. Панчишина, 
Д.М. Коллінс [3]. Здійснюється і низка інших досліджень, 
що стосуються переважно медичних аспектів впливу 
харчування на здоров’я та тривалість життя пенсіонерів, 
проте питання специфіки харчування пенсіонерських 
домогосподарств з різними соціально-демографічними 
характеристиками, рівнем добробуту, можливостей 
забезпечення раціонального харчового раціону через 
бойові дії в Україні є особливо актуальними.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є виявлення специфічних 
особливостей і характеристик харчування літніх людей 
в Україні та оцінка можливих змін внаслідок впливу війни.

Методи дослідження. При написанні статті вико-
ристовувались загальнонаукові та спеціальні методи 
наукового дослідження: діалектичний, формально-ло-
гічний, аналіз та синтез, метод аналогій та наукового 
абстрагування, спостереження, порівняння, графічний.

Результати дослідження. Раціональним вважається 
харчування, що компенсує енергетичні витрати організму 
людини, забезпечує потребу в вітамінах, макро- і мікро-
елементах, містить харчові волокна в достатній кількості, 
а харчовий раціон за кількістю і набором продуктів від-
повідає ферментативним можливостям шлунково-киш-
кового тракту. З віком погіршується перетравлювання 
та засвоєння їжі, а відтак збільшується потреба у надхо-
дженні вітамінів, мінеральних речовин для підтримання 
в організмі їх необхідної кількості. Раціон людини має 
зміщуватись в бік продуктів, що знаходяться на перших 
рівнях так званої піраміди харчування, а частка продук-
тів, що розміщуються у верхніх рівнях, відповідно має 
знижуватись, аж до повного їх виключення. Тобто, для 
підтримання здоров’я, уникнення розвитку хронічних 
хвороб, появи нових, так званих «вікових» захворювань, 
слід дотримуватись принципів здорового харчування.

Природно, що раціон людини залежить від традицій, 
культури харчування в країні проживання, в сім’ї, інди-
відуальних смаків та харчових уподобань. Відтак і під-
ходи до визначення складу та кількості продуктів, що 
забезпечать людині збалансоване харчування, дещо 
відрізняються в різних культурах та країнах, проте мають 
і спільні риси. Так, фахівці притримуються єдиної думки 
щодо того, що літні люди мають урізноманітнювати хар-
човий раціон, перш за все, за рахунок овочів та фруктів, 
обмежити споживання солі, кількість прийомів їжі має 
бути більшою, ніж, скажімо, у 40-50 річних, проте пор-
ції їжі слід зменшувати. Враховуючи зниження рухової 
активності, рекомендується зменшувати і калорійність 

харчового раціону. Крім наведених, є низка інших спіль-
них рекомендацій щодо харчування літніх людей. Проте 
цікавими є і відмінності в розумінні оптимального харчу-
вання в різних країнах. Якщо в одних надають перевагу 
пірамідам харчування з детальним розподілом продук-
тів відповідно до корисності для організму людини, то 
в інших обмежуються розробкою так званої харчової 
тарілки із рекомендаціями стосовно частки кожної групи 
продуктів в добовому споживанні.

В цілому можна сказати, що підходи до розуміння 
принципів організації харчування та сутності форму-
вання здорового харчового раціону, здатного забезпе-
чити високу якість життя, особливо літніх людей, в основ-
ному мало відрізняються в різних країнах, питання 
полягає лише у виборі форми наочного представлення 
інформації для широких верств населення – чи то хар-
чова піраміда, чи тарілка харчування, а також у ступені 
деталізації рекомендацій – чітке розміщення за ярусами, 
з визначенням норм добового споживання по грамах, 
кількості білків, жирів, вуглеводів та калорійності, чи 
обмеження рекомендаціями ят-от: споживати одних про-
дуктів більше, а інших в обмеженій кількості.

Всесвітня організація охорони здоров’я розробила 
піраміду здорового харчування CINDI, в основі якої – овочі, 
фрукти, зерна та крохмал (дві третини площі), другий шар 
поділений навпіл між нежирними молочними продуктами 
та бобовими, рибою, яйцями, нежирним м’ясом. Остан-
ній шар – жири та солодощі. Нині ВООЗ перейшла до 
іншого принципу формування здорового харчового раці-
ону – фахівці виділили три ключових категорії (безпечне 
харчування, здорове харчування та фізичні наванта-
ження), в кожній з цих категорій ще виокремлено по п’ять 
основних моментів [4]. В травні 2018 року ВООЗ прийняла 
Загальну програму роботи на 2019–2023 рр., в якості прі-
оритетних дій визначено скорочення споживання солі та 
виключення трансжирів промислового виробництва зі 
складу харчових продуктів для забезпечення здорового 
способу життя населення усіх вікових категорій.

В Україні норми споживання для усіх груп населення, 
в тому числі літніх людей, регламентуються Наказом 
Міністерства охорони здоров’я України № 1073 від 
03.09.2017 року «Про затвердження Норм фізіологічних 
потреб населення України в оновних харчових речо-
винах і енергії» [5]. Крім того, на сайті МОЗ даються 
рекомендації щодо організації здорового харчування 
на основі харчової тарілки. Зокрема, рекомендується 
з’їдати не менше 300 г овочів та 200 гр фруктів та ягід 
на день. Овочі мають становити від чверті до третини 
раціону. Рекомендується 2-3 рази на тиждень їсти рибні 
страви, щодня з’їдати 1-2 яйця, 1 порцію (75 г) бобових 
та горіхів, 2-3 рази на день молочні та кисломолочні про-
дукти. Літнім людям хлібних виробів слід споживати не 
більше 200 г на день, жиру 70-80 г [6].

Споживання продуктів харчування в українських 
домогосподарствах в середньому по країні та по домо-
господарствах, в яких проживають пенсіонери, дещо від-
різняється від рекомендацій МОЗ.

Проте слід зазначити, що розрахунки середньодо-
бового споживання продуктів харчування в українських 
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домогосподарствах проводяться на базі обстеження 
умов життя домогосподарств, що проводиться Держав-
ною службою статистики України. Домогосподарства 
у своїх щоденниках записують фактичні покупки про-
дуктів харчування в натуральному та грошовому вимірі. 
Ці цифри і беруться за основу при розрахунках. Проте 
частину продуктів харчування домогосподарство може 
не використати на споживання, а, скажімо, віддати роди-
чам, сусідам, на благочинність тощо. Також у сільській 
місцевості частина купленої продукції використовується 
як корм для домашніх тварин. Тому ці факти слід вра-
ховувати при оцінці фактичного споживання, особливо 
коли мова йде про кількісний вимір спожитої продукції, 
енергетичну цінність та вміст поживних речовин у харчо-
вому раціоні.

Навіть з урахуванням наведених застережень, 
частка овочів в щоденному раціоні коливається в межах 
13-15%, при рекомендації споживати не менше чверті 
раціону. Звичайно, якщо додати картоплю, то тоді 
сумарно виходить якраз нижня межа – 25% від раціону, 
а до рекомендованої третини українські домогосподар-
ства «не дотягують» (табл. 1).

Натомість споживання хліба та хлібних виробів 
істотно перевищує добову норму 200 грамів: якщо 
в середньому по країні перевищення становить лише 
67 г, або третину від норми, то по пенсіонерських домо-
господарствах – вже 1,9 разу. Більше двох норм спожи-
вають хліба в домогосподарствах одинаків, як чоловіків, 
так і жінок, а також у домогосподарствах осіб старше 
75 років. Якщо навіть припустити, що частина використо-
вується для інших цілей, то перевищення рекомендова-
них норм споживання є очевидним.

Також надміру споживаються жири. За рекоменда-
цією, слід вживати сумарно не більше 70-80 г жиру, проте 

в таких кількостях споживається лише жир у «чистому» 
вигляді, без урахування його вмісту в інших продуктах – 
м’ясі, молоці, кондитерських виробах тощо. Те саме сто-
сується і цукру. Натомість в недостатній кількості спожи-
ваються яйця: при рекомендації 1-2 яйця на добу у всіх 
без винятку типах домогосподарств їдять менше – від 15 
до 23 яєць на особу на місяць. Слід зазначити, що серед 
фахівців немає нині єдиної думки щодо норми спожи-
вання цього продукту. Донедавна вважалось, що яйця 
слід вживати з обережністю, особливо літнім людям та 
тим, хто має проблеми зі здоров’ям. Дослідження остан-
ніх років спростовують цю тезу, проте частина фахівців із 
харчування притримуються іншої думки.

Окремо слід сказати про споживання продуктів харчу-
вання в домогосподарствах з подвійним демоекономіч-
ним навантаженням. За кількістю спожитих продуктів вони 
поступаються не лише пенсіонерським домогосподар-
ствам, а й істотно не дотягують до середньоукраїнських 
значень. Якщо ж враховувати припущення щодо викори-
стання куплених продуктів на інші цілі, крім споживання 
в домогосподарстві, то очевидно, що тут ситуація з забез-
печенням збалансованого харчування є найгіршою.

Такий висновок підтверджується і даними щодо 
витрат на харчування різних типів домогосподарств. 
Частка витрат на харчування коливається в діапазоні 
54-58% (в середньому по Україні 52%), і без порівняння 
середніх витрат на придбання продуктів можна зробити 
хибний висновок про більш-менш однакову ситуацію 
в пенсіонерських домогосподарствах. В грошовому екві-
валенті різниця є доволі суттєвою: якщо в середньому по 
Україні на придбання продуктів харчування витрачають 
1816 грн на особу на місяць, в домогосподарствах пен-
сіонрів – 2159 грн, то при наявності пенсіонерів та дітей 
вже лише 1440 грн (табл. 2).

Таблиця 1 – Споживання продуктів харчування в домогосподарствах, на особу на добу, 2020 рік
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хліб та хлібопродукти, г 370 457 463 410 237 267
картопля та картоплепродукти, г 253 327 293 273 187 197
овочі, г 353 370 413 357 193 247
плоди, ягоди, горіхи, виноград, г 140 107 143 120 97 127
баштанні, г 47 33 40 33 33 40
цукор та кондитерські вироби, г 103 107 110 97 67 80
олія, маргарин та інші жири, г 63 73 80 67 43 47
м’ясо та м’ясопродукти, г 210 213 217 183 130 173
молоко та молочні продукти, г 833 877 980 860 507 633
яйця та яйцепродукти, шт. 0,76 0,77 0,76 0,71 0,51 0,65
риба та рибопродукти, г 63 53 63 53 33 47

Джерело: розраховано автором за даними обстеження умов життя домогосподарств України у 2020 році
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Логічно, що споживанням продуктів харчування має 
прямий зв’язок з рівнем добробуту. Чим бідніше домо-
господарство, тим менше може купувати всіх товарів, 
в тому числі і продуктів харчування. Зовсім окрема 
тема – ціна і якість продуктів, які купуються. Наприклад, 
група м’яса і м’ясних продуктів може бути наповнена за 
рахунок дорогого добірного м’яса (телятини, кролятини, 
індичатини, баранини тощо), а може і за рахунок наба-
гато дешевшого курячого. Теж саме стосується інших 
груп. Однак якщо навіть не брати до уваги якість, різну 
корисність для організму людини і ціну м’яса, різниця між 
рівнем споживання домогосподарств, бідних за різними 
критеріями визначення, є разючою. Іншими словами, 
є бідні, бідніші, і злиденні (рис. 1).

Якщо домогосподарство не «дотягує» до фактич-
ного прожиткового мінімуму, то витрачає на харчування 
1536 грн (таких домогосподарств 45,3%), якщо родина 
є бідною за національним критерієм (75% медіанних 
витрат), то в середньому витрачає вже на 256 грн, або 
на 20% менше. Найбідніші домогосподарства, які навіть 

не можуть забезпечити витрати на рівні офіційно затвер-
дженого прожиткового мінімуму, купують продуктів на 
суму 30 грн на особу на добу, або 900 грн на місяць. 
Позитивом є те, що таких домогосподарств є лише 4,5% 
(рис. 2).

Споживання продуктів харчування у пенсіонерських 
домогосподарствах, бідних за критерієм фактичного 
прожиткового мінімуму, найбільше відрізняється за 
такими групами, як плоди, ягоди, горіхи, баштанні (в 2,2 
рази), риба та рибні продукти (в 1,8 рази) м’ясо, молоко 
та молочні продукти (в 1,7 рази), овочі (в півтора рази) 
яйця (в 1,3 рази). Натомість різниця у кількості продуктів, 
які слід обмежувати (олії та інших жирів, цукру і конди-
терських виробів), є суттєво меншою (рис. 3).

Різниця витрат найбідніших і найбагатших 20% пен-
сіонерів є майже трикратною – 2,7 разу (3372 грн проти 
1231 грн). І якщо витрати другої групи перевищують 
показник першої на 30%, третьої попередню – на 20%, 
четвертої третю – на 23%, то відрив п’ятої від четвертої 
становить уже 37% (3372 проти 2459 грн) (рис. 4).

Таблиця 2 – Частка та сума витрат на харчування в різних типах домогосподарств України, 2020 рік

Типи домогосподарств Частка витрат  
на харчування, %

Середні витрати  
на харчування,  

грн на особу на місяць
Домогосподарства пенсіонерів 54,97 2159
Домогосподарства чоловіків-одинаків пенсійного віку 54,85 2228
Домогосподарства жінок-одиначок пенсійного віку 57,65 2335
Домогосподарства осіб старше 75 років 56,48 2009
Домогосподарства з подвійним демоекономічним навантаженням 54,1 1440
В середньому по Україні 51,93 1816

Джерело: розраховано автором за даними обстеження умов життя домогосподарств України у 2020 році
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Рисунок 1 – Споживання продуктів харчування в пенсіонерських домогосподарствах, бідних 
за різними критеріями, 2020 р.

Джерело: розраховано автором за даними обстеження умов життя домогосподарств України у 2020 році
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Відповідно до рекомендацій МОЗ України, для забез-
печення нормального функціонування організму літній 
людині достатньо 1600-2000 ккал на добу в залежності 
від віку та статі. Якщо чоловікам 60-74 роки необхідно 
2000 ккал, і набиратись вони повинні з 65 г білків, 60 г 
жирів та 300 г вуглеводів, то вже старшій віковій групі  
(75 і більше років) достатньо 1800 ккал, 53 г білків,  
38 г жирів та 270 г вуглеводів (табл. 3).

Харчові традиції і уподобання українців, сформовані 
роками, призвели до того, що раціон домогосподарств, 
в тому числі і пенсіонерських, є висококалорійним: 

навіть із урахуванням застереження, що не всі куплені 
продукти споживаються, в середньостатистичному 
домогосподарстві кількість спожитих калорій в розра-
хунку на одну особу перевищує енерговитрати орга-
нізму, що призводить до розвитку та прогресуванню 
вікової патології: ожиріння, гіпертонічної хвороби, діа-
бету тощо). Згідно з вимогами, енергетична цінність 
білків має складати 12% добової калорійності, жирів – 
25%, вуглеводів – 63% (енергетична цінність 1 г білка 
становить 4 ккал (17,2 кДж), 1 г жиру – 9 ккал (38,9 кДж), 
1 г вуглеводів – 3,75 ккал (17,6 кДж). В пенсіонерських 
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домогосподарствах 3635 ккал утворюються на 11% за 
рахунок білків, на 41% – жирів і на 48% – за рахунок 
вуглеводів (табл. 4).

За нормами, співвідношення між білками, жирами та 
вуглеводами має становити 1:1:4. В домогосподарствах 
українських пенсіонерів воно становить 1:1,6:4. В усіх 
без винятку типах споживання жирів істотно перевищує 
норму. Середньодобова норма вуглеводів для літніх 
людей – 250-280 г, з яких до 90% складні). Щодо білків, 
то співвідношення між рослинними та тваринними біл-

ками має становити 1:1. На жаль, наявна інформаційна 
база не дає змоги проаналізувати склад спожитих літ-
німи людьми білків.

В домогосподарствах пенсіонерів існує значна дифе-
ренціація калорійності харчового раціону та споживання 
білків в залежності від рівня добробуту: так, якщо в пер-
шому квінтилі енергетична цінність становить 2111 ккал 
на особу, то в найбагатшому п’ятому – 3523 ккал, тобто 
в 1,7 разу вище. Щодо споживання білків, то різниця ста-
новить теж 1,7 разу (рис. 5).

 
Рисунок 4 – Витрати на харчування в домогосподарствах пенсіонерів,  

за квінтильними групами, грн на особу на місяць
Джерело: розраховано автором за даними обстеження умов життя домогосподарств України у 2020 році

Таблиця 3 – Добова потреба осіб похилого віку в білках, жирах, вуглеводах та енергії 
Стать Вік (років) Енергія (ккал) Білки (г) Жири (г) Вуглеводи (г)

Чоловіки
60-74 2000 65 60 300

75 і старші 1800 53 38 270

Жінки
60-74 1800 58 54 270

75 і старші 1600 52 44 240
Джерело: Про затвердження Норм фізіологічних потреб населення України в основних харчових речовинах і енергії. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1206-17#Text

Таблиця 4 – Енергетична цінність та вміст поживних речовин  
у раціоні пенсіонерських домогосподарств, на особу на добу, 2020 рік

Типи домогосподарств Енергетична цінність 
раціону, ккал Білки, г Жири, г Вуглеводи, г

Домогосподарства пенсіонерів 3635 105 166 445
Домогосподарства чоловіків-одинаків пенсійного віку 4129 113 188 513
Домогосподарства жінок-одиначок пенсійного віку 4111 116 182 518
Домогосподарства осіб старше 75 років 3691 105 162 470
Домогосподарства з подвійним демоекономічним навантаженням 2487 70 110 307
В середньому по Україні 2850 84 130 343

Джерело: розраховано автором за даними обстеження умов життя домогосподарств України у 2020 році
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Більшість пенсіонерських домогосподарств, що спожи-
вають менше 2000 ккал на особу на добу, належать до пер-
шого квінтилю (54,3%), дві третини таких домогосподарств 
належать до перших двох найбідніших квінтилів. У п’ятому 
квінтилі, з найвищими доходами, їх лише 10% (рис. 6). 

Тому можна зробити висновок про те, що низькокало-
рійне харчування в пенсіонерських домогосподарствах 
зумовлюється переважно фінансовою неспроможністю 
підтримувати звичний харчовий раціон. І лише про кожне 
десяте домогосподарство пенсіонерів можна сказати, 
що дотримання низькокалорійної дієти з високим ступе-
нем ймовірності можна вважати результатом свідомого 
вибору на користь підтримання здорового способу життя.

В зв’язку з фізіологічними змінами в шлунково-киш-
ковому тракті, зокрема погіршенням всмоктування, 

літні люди потребують підвищеної кількості вітамінів та 
мінеральних речовин, що може бути забезпечено різно-
манітним харчовим раціоном із достатнім вмістом води 
та із дотриманням режиму харчування (4- або 5-кратні 
прийоми їжі, правильний розподіл добової калорійності). 
В цілому пенсіонери в Україні недостатньо поінфор-
мовані про те, що і скільки корисно їсти, як правильно 
скласти добове меню та яким продуктам слід надавати 
пріоритет, а яких уникати або мінімізувати споживання. 
Цікавість до організації правильного харчування в основ-
ному проявляють молодші покоління, а старші люди 
зазвичай харчуються так, як звикли, та так, як можуть 
собі фінансово дозволити. 

На жаль, в умовах війни кількісні та особливо якісні 
показники харчування українських пенсіонерів погір-
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шаться через низку причин, передовсім через істотне 
здорожчання продуктів харчування при незначному 
збільшенні пенсій. Також для частини літніх людей, 
особливо тих, що проживають в зоні та поблизу актив-
них бойових дій, доступність продуктів погіршиться ще 
й через неможливість доставки. Щодо пенсіонерів на оку-
пованих територіях, то наразі їм доводиться фактично 
виживати: частина пенсіонерів взагалі не може отримати 
виплати, оскільки не мають банківських карток, інші ж 
навіть при наявності картки не можуть зняти кошти або 
оплатити карткою через те, що банки не обслуговують 
окуповані території.

За інформацією Міністерства соціальної політики 
України, на початок червня майже 300 тисяч пенсіоне-
рів на тимчасово окупованих територіях не мають змоги 
отримати пенсії. Для мешканців прифронтових громад 
і тих, що перебувають у тимчасовій окупації, Кабінет 
Міністрів унормував питання виплат пенсій та інших 
соціальних виплат через АТ «Укрпошта», але ж відді-
лення Укрпошти не працюють на окупованих територіях. 
Тобто фактично через війну літні люди залишились без 
засобів для існування. Для переважної більшості пен-
сійна виплата є єдиним джерелом доходу. 

На жаль, розмір пенсій в Україні є таким, що не дозво-
ляє, навіть за умови ощадливості у витратах, відкладати 
кошти, на які можна було б прожити кілька місяців: 40% 
пенсіонерів отримують виплати в межах 2000–3000 грн, 
ще 20% – від 3000 до 4000 грн, 10% – від 4000 до 
5000 грн. Тому більшість пенсіонерів опиняться не лише 
за межею бідності, а фактично і виживання. За прогно-
зом фахівців Інституту демографії та соціальних дослі-
джень ім. М.В. Птухи НАН України, в цілому в країні до 

кінця року частка населення, вимушеного жити на кошти, 
менші від фактичного прожиткового мінімуму, навіть за 
найоптимістичнішого розвитку подій зросте до 57,6%. За 
середнім сценарієм рівень бідності становитиме 66,7%, 
за песимістичним – 79,3% [7]. Враховуючи, що з року 
в рік рівень бідності серед пенсіонерів, особливо так 
званих «старих», істотно перевищує середні показники 
по країні, можна стверджувати, що до категорії бідних та 
злиденних потрапить переважна більшість літніх людей.

Висновки. На здоров’я, а відповідно і на якість життя 
літніх людей істотний вплив має харчування. Багаторічні 
дослідження фахівців засвідчують, що правильно орга-
нізоване харчування має позитивний лікувально-про-
філактичний вплив на організм, сприяє збереженню 
фізичного і психічного здоров’я, знижує ризики появи так 
званих вікових хвороб і загострення наявних, попереджує 
передчасне старіння. На жаль, харчовий раціон укра-
їнців в цілому і літніх людей зокрема не повною мірою 
відповідає принципам здорового харчування, є незба-
лансованим. Причинами цього є як традиційна культура 
харчування, що склалась в країні, недостатня обізна-
ність населення щодо здорового харчування, так і недо-
ступність через обмежені фінансові можливості частини 
продуктів, що мають входити до здорового харчового 
раціону. Через війну в Україні можливості літніх людей 
покращити харчовий раціон істотно знизились і надалі 
лише погіршуватимуться. Неможливість вчасно і в пов-
ному обсязі забезпечити виплату пенсій та соціальних 
допомог призведе до того, що переважна більшість літ-
ніх людей в зоні активних бойових дій та на окупованих 
територіях залишаться без засобів для існування, а тому 
опиняться фактично на межі фізіологічного виживання.
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SPECIFICS OF NUTRITION OF THE ELDERLY IN UKRAINE: MAIN CHARACTERISTICS AND CHANGES  

AS A RESULT OF THE WAR
The article is devoted to the topical issues of assessing the nutrition of the elderly and the impact of the war in Ukraine 

on their consumption opportunities. The purpose of the article is to identify specific features, quantitative and qualitative 
characteristics of the nutrition of elderly people in Ukraine and to assess changes due to the impact of the war. The nutrition 
of the elderly in Ukraine has specific features determined by cultural traditions, national cuisine, the mentality of the population 
as a whole and of older age groups in particular. The diet of Ukrainians is characterized by excessive consumption of fats, 
and, as a result, high caloric content, insufficient consumption of proteins, vitamins and minerals. This negatively affects health 
and quality of life in general. In the conditions of war, it will be impossible for most pensioners to maintain the usual diet, and 
not to improve it too much. Therefore, the study of the quantitative and qualitative characteristics of the nutrition of the elderly 
and their changes due to the war is particularly relevant. When writing the article, general scientific and special methods of 
scientific research were used: dialectical, formal-logical, analysis and synthesis, method of analogies and scientific abstraction, 
observation, comparison, graphic. The consumption of food products by main groups was analyzed in terms of various types 
of pensioner households and the poor according to various poverty measurement criteria. It was determined that families with 
a double demo-economic load have the worst opportunities to ensure a balanced diet.The share and amount of food expenses 
of different types of pensioner families, by quintile groups, poor and non-poor households were calculated. It was found that 
the diet of the elderly is high-calorie and unbalanced in terms of protein, fat and carbohydrate content. It has been proven 
that in the households of pensioners there is a significant differentiation of the caloric content of the food ration and protein 
consumption depending on the level of well-being. A quintile distribution of households consuming less than 2000 kcal per 
person per day was constructed. It was concluded that low-calorie nutrition in pensioner households is caused mainly by the 
financial inability to maintain the usual diet. And only about every tenth pensioner household can be said that following a low-
calorie diet can be considered the result of a conscious choice in favor of maintaining a healthy lifestyle. Based on the actual 
indicators of poverty among pensioner households and the poverty forecast for 2022, it was concluded that due to the war in 
Ukraine, the opportunities of elderly people to improve their diet have significantly decreased and will only worsen in the future. 
The impossibility of timely and full payment of pensions and social benefits will lead to the fact that the vast majority of elderly 
people in the zone of active hostilities and in the occupied territories will be left without means of livelihood, and therefore will 
find themselves actually on the verge of physiological survival.
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