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ВСТУП

Ре во лю цій ний для всієї сві то вої циві лі за ції період пере ходу до елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій дав змогу людству опе ра тивно роз в’я зу вати основні 
ево лю ційні про блеми сучас ності. Ці про блеми пов’я зані із зрос та ю чими кіль кістю 
та масш та бами зов ніш ніх викли ків, що пос та ють перед людст вом, вони пот ре бу ють 
сво є час ної адек ват ної від по віді й дедалі час тіше кон цент ра ції зусиль та інте лек -
ту аль них ресурсів.

Елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії при цьому дали змогу роз в’я зати про б-
лему інфор ма цій них обмі нів на всіх рів нях їх існу вання – від міжо со бис тіс ного 
спіл ку вання, через спіл ку вання соці аль них струк тур, до рівня роз витку гло баль-
них інфор ма цій них про це сів, що об’єд ну ють усе людство в єдину інфор ма ційну 
сис тему. Ці тех но ло гії дають мож ли вість роз витку гло баль ної інфор ма ти за ції – 
про цесу забез пе чення, уперше в сучас ній істо рії, дос тупу прак тично всім кате-
го ріям пред став ни ків сучас ної циві лі за ції до інфор ма цій них ресур сів, напра цьо-
ва них попе ред німи поко лін нями й збе ре же ними у фон дах біб лі о тек, нау ко вих 
уста нов та інших центрів кон цент ра ції інфор ма цій них ресур сів. Разом з поя вою 
мож ли вос тей дос тупу до інфор ма ції, напра цьо ва ної в сус піль стві, у сучас них лю-
дей з’яв и лися додат кові мож ли вості також щодо роз витку нового інфор ма цій ного 
вироб ництва, твор чого реа гу вання на зрос тання викли ків навко ли ш ньої дійс ності.

Сис тема соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, що в наш час успішно роз-
ви ва ється на основі елект рон них тех но ло гій, ефек тивно сприяє вдос ко на ленню 
соці аль ної струк тури сучас ного сус піль ства й під ви щенню ефек тив ності його 
вза є мо від но син з навко лиш нім сві том. Нинішня сис тема інфор ма цій них обмі нів 
уперше в людсь кій істо рії дає мож ли вість об’єк тив ного само ус ві дом лення люд-
ства як само до ста т ньої соці аль ної спіль ності. Адже в цей про цес вклю ча ються 
не окремі еліти, не окремі класи – у ньому з ово ло дін ням елект рон ними тех но ло-
гі ями можуть брати участь усі стур бо вані долею сус піль ства його пред став ники. 
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Успіх про цесу сус піль ного само ус ві дом лення знач ною мірою зале жить від подаль-
шого роз витку ство ре ної сус піль ст вом сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій, а та-
кож від якості без по се ре д ньо про цесу інфор ма цій них обмі нів, роз витку меха ніз мів 
ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресурсів.

Дос від дово дить, що транс фор ма ція гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
його про дук тив ний роз ви ток від бу ва ється не на шля хах уні фі ка ції, пог ли нання 
націй і дер жав тими з них, що на нині ш ньому етапі роз витку тех но ло гічно 
вир ва лися впе ред, а на шля хах нала го дження ефек тив ного між на род ного спів-
ро біт ництва інфор ма цій них струк тур у вигляді наці о наль них інфор ма цій них 
ком плек сів. Такі струк тури є пер вин ними в між на род ному вимірі струк ту рами 
загаль но сус піль ного роз витку, що мають влас ти вості від нов лення, самов дос ко на-
лення й зба га чення гло баль них циві лі за цій них ресур сів на базі реа лі за ції потен -
ці алу влас ної істо рич ної традиції.

У сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій про відне місце нале жить 
стра те гіч ним кому ні ка ціям. Їхній ресурс, вироб ле ний у сус піль стві, нау ково під-
тве р дже ний і при йн я тий до реа лі за ції керів ницт вом дер жав та над дер жав них 
соці аль них об’єд нань, від іг рає орі єн ту юче зна чення для регі о наль них і міс це вих 
інфор ма цій них обмі нів, сприяє вилу ченню з інфор ма цій них обмі нів без перс пек-
тив ної, шкід ли вої інфор ма ції. Якість цього ресурсу обмі нів знач ною мірою зале-
жить від успіш ного вве дення в обіг нової нау ко вої інфор ма ції, а також тема тично 
від іб ра них з інфор ма цій них фон дів біб лі о тек та інших інфор ма цій них центрів 
сучас ного сус піль ства кра щих інфор ма цій них обся гів для сус піль ного вико рис-
тання. У цьому про цесі, таким чином, кому ні ка тивне зна чення біб лі о тек істотно 
зрос тає. Робота з актив ного вклю чення біб лі о теч них уста нов у мережу стра те гіч-
них кому ні ка цій у наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі Укра їни і є пред ме том 
роз гляду цієї моног ра фії.



7

РОЗ ДІЛ 1

 РОЗ ВИ ТОК КОМУ НІ КА ТИВ НИХ МОЖ ЛИ ВОС ТЕЙ 
ІН ФОР МА ЦІЙ НО ГО СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

1.1.  Особ ли вості між на род ної прак тики вико рис тан ня 
ін фор ма цій них кому ні ка цій

У наш час інфор ма цій ний прос тір при ско рено транс фор му єть-
ся з роз вит ком тех ніко-тех но ло гіч них засо бів інфот во рення та оброблен-
ня інфор ма ції, удо ско на лен ням мере же вих тех но ло гій, ста нов лен ням від-
по від ної орга ні за цій ної струк тури суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності. 
Інфор ма цій ний прос тір умовно можна роз гля дати в рам ках скла до вих, 
пов’я за них без по се ре д ньо з обі гом інфор ма ції, діяль ністю учас ни ків цьо-
го про цесу, які про ду ку ють нову інфор ма цію, забез пе чу ють її струк ту ру-
вання й під го товку до вико рис тання, з про це сом ана лізу та забез пе чення 
про гнозно-ана лі тич ної роботи з визна чення напря мів роз витку подаль шої 
інфор ма цій ної діяль ності.

В умо вах ево лю ції сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства вдос ко на лення 
ефек тив ності вико рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів здійс ню-
ється за раху нок струк ту ри за ції наяв них ресур сів від по відно до пот реб роз-
витку і вдос ко на лення сис теми стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
що забез пе чу ють вико рис тання цих ресур сів. Гово рячи про струк ту ри за цію 
ресур сів, треба зазна чити, що її най більш загаль ною фор мою є роз по діл 
інфор ма ції за масш та бами вико рис тання. У зв’язку з цим наявні в роз по ря-
дженні людства ресурси роз ді ля ються на загаль но ци ві лі за ційні, орі єн то вані 
на обслу го ву вання гло баль ної про бле ма тики, на ресурси дер жав ного зна-
чення, наці о нальні, що про ду ку ються в інте ресах пев них соці аль них об’єд-
нань, та ресурси, необ хідні для задо во лення пот реб на гли би нах всієї соці аль-
ної ієрар хії – аж до окре мого члена сус піль ства, окре мого індивіда.
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Розг ляд такого поділу ресур сів, як спів від но шення цілого й част ко вого, 
дає мож ли вість окрес лити масш таб завдань із залу чення інфор ма ції під час 
роз роб лення кон к рет ної теми, вихо дячи з рівня її сус піль ної зна чу щості, 
мети вико ну ва ної в інфор ма цій ній сфері роботи.

У сучас них дос лі джен нях зазна ча ється, що загаль но ци ві лі за ційні ре-
сурси й засоби їх вико рис тання фор му ють гло баль ний інфор ма цій ний прос-
тір, що пере бу ває в про цесі при ско ре ного роз витку та задає загаль ний темп 
перет во рень в інфор ма цій ній сфері кож ної нації й дер жави [1, c. 31–32]. 
Ці перет во рення спри я ють реа лі за ції гло баль них завдань роз витку нашої 
циві лі за ції.

У складі загаль но ци ві лі за цій ної інфор ма цій ної основи елект рон них 
ресур сів на сьо годні вже роз ме жо ву ються певні групи інфор ма цій них 
ресур сів зі сво їми харак тер ними озна ками: ресурси для вирі шення загаль-
но ци ві лі за цій них завдань роз витку [2, с. 121]; ресурси між на род них суб’єк-
тів інфор ма цій ної діяль ності; ресурси гло баль ного ринку інфор ма ції, бо-
йові інфор ма ційні ресурси, що є основ ним ком по нен том інфор ма цій них 
воєн [1, с. 32]; ресурси нейт ра лі за ції пев ного виду інфор ма цій них впли вів. 
Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій обу мо вив також фор му-
вання спе ці а лі зо ва них інфор ма цій них ресур сів, пов’я за них з боро ть бою 
з між на род ною кіберз ло чин ністю [3, с. 132–148; 1, с. 31–46].

По ряд із цими видами інфор ма цій них ресур сів у гло баль ному інфор ма цій-
ному прос торі роз ви ва ються також і про дукти інших дже рел інфор ма цій ного 
вироб ництва, обу мов лені роз вит ком гло баль ної інфор ма ти за ції та дос ту пом 
до мож ли вос тей інфот во рення для широ ких мас насе лення в усіх регі о нах 
пла нети. Така сукуп ність інфор ма ції роз мі щу ється в сис темі конт ро льо ва-
них між на род ними орга ні за ці ями баз даних, у сис темі най біль ших біб лі о-
теч них уста нов, інших загаль но сус піль них центрів, що забез пе чу ють дос туп 
до гло баль них інфор ма цій них ресур сів. Забез пе чення всіх видів корис ту ва чів 
новими знан нями здійс ню ється в про цесі роз витку інфор ма цій них кому ні ка-
цій, насам пе ред елект рон них. Гло бальна інфор ма ти за ція сус піль ства стала 
важ ли вою скла до вою роз ши рення мож ли вос тей для дос тупу до наяв них 
в сус піль стві ресур сів і для задо во лення інфор ма цій них пот реб на всіх рів нях 
сус піль ної діяль ності. Сис тема сучас них кому ні ка цій, їх уріз но ма ніт нення 
від обра жає роз ши рення діа па зону сус піль них запи тів і моти вує пог либ лену 
струк ту ри за цію насам пе ред гло баль них, а також усіх інших ресурсів. 
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Прин ци пово важ ли вою харак тер ною рисою цього етапу роз витку стала 
гло бальна інфор ма ти за ція, що стрімко при ско рила інтег ра тивні про цеси 
у сві то вому масш табі з їхніми пози тив ними й нега тив ними впли вами 
на всі дер жави та нації. Як заува жує І. Вал лерс тайн, «сьо год ніш ній вибір 
в одному від різ ня ється від попе ред ніх: це пер ший вибір, у який вклю че ний 
весь світ, оскільки істо рична сис тема, у якій ми живемо, уперше охоп лює 
всю пла не ту» [4, с. 183]. Циві лі за ція увійшла в інфор ма цій ний етап свого 
роз витку, у якому «тех но ло гічна сис тема та енер ге тична база транс фор му-
ються в нову тех нос феру та інфос фе ру» [5, с. 149], «здійс ню ється пере хід 
від сиро вини і енер гії як основ ного вироб ни чого ресурсу до інфор ма ції» 
[6, с. ХХХ], «стан соці аль ної сис теми є біфур ка цій ним. Якраз ця обста вина 
при во дить до різ кого при ско рення всіх про це сів само ор га ні за ції сус піль-
ства. З роз вит ком нау ково-тех ніч ного про цесу і вироб ни чих сил орга ні за-
ційні основи сус піль ства почи на ють змі ню ва тися в дедалі більш зрос та ю-
чому тем пі» [7, с. 237].

Як заува жує Д. Белл, роз гля да ючи зміст функ цій пост ін дуст рі аль-
ного сус піль ства, це сус піль ство «акцен тує увагу на тій основ ній рисі, яка 
дола ється в сус піль стві, а саме: на індуст рі аль ному пері оді попе ре д нього 
спо собу вироб ництва, при цьому абсо лютно спра вед ливо перед ба ча ється, 
що окремі ознаки нового ладу не можуть бути чітко названі й опи сані, поки 
не буде завер шено хоча б основне його фор му вання. Осно вою кон цеп ції 
пост ін дуст рі аль ного сус піль ства є оцінка нового соці уму як різко від мін-
ного від панів но го…» [6, с. XVI].

Від мін ність соці уму, що набу ває про від ного впливу в про цесі пере хід-
ного пері оду, таким чином, є важ ли вим про явом якісно нових супе реч нос-
тей соці аль ної транс фор ма ції сус піль ства. Від по відно, дос лід ник вка зує 
також і на те, що «кон цеп ція пост ін дуст рі а лізму є спро бою поз на чити і змі-
ни в соці аль ній струк ту рі» [6, с. XХVI]. Ми можемо стве р джу вати, таким 
чином, що інфра струк тура, у якій пере бу ває нині людство, ство рює умови 
для сти му лю вання якості та ефек тив ності роз умо вої діяль ності кож ного 
члена сус піль ства і є фак то ром його розвитку.

У сис темі супе реч нос тей нині ш нього етапу роз витку людства набу-
ва ють вираз ності супе реч ності між струк ту рами, що вже від іг рали свою 
роль у сус піль ному роз витку та новими струк ту рами інфор ма цій ного сус-
піль ства. У зв’язку з цим М. Мої сєєв перед ба чав «різ но ма ніт ність соці-
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аль них струк тур, різ ницю в тем пах роз витку, полі тич них праг нень» [7]. 
При цьому дос лід ник звер тає увагу на про блему роз витку націй у сучас-
них умо вах та заува жує, що фор му вання нації, етносу – це дуже склад ний 
дина міч ний про цес і нам поки що ще дуже малоз ро зу мі лий. Вод но час 
він дохо дить до зна чу щого й акту аль ного висновку про те, що, «подібно 
до гене тич ного різ но ма ніття, різ но ма ніття наці о нальне – це захист по пуля-
ції HOMO SAPIENS від випад ко вих мін ли вос тей долі» [7, с. 240]. Про дов-
жу ючи цю думку в тех но ло гіч ному аспекті реа лі за ції, Е. Тофф лер заува жує, 
що «нові засоби масо вої кому ні ка ції збіль шили кіль кість інфор ма ції і від ео-
ма те рі а лів зда леку. Під впли вом цих змін міс цеві інте реси від сту па ли» [5, 
с. 78]. Наці о нальна сві до мість про си па ти меться. Це перед ба чення знайшло 
своє під тве р дження в прак тиці сус піль ної ево лю ції вже в наступні деся ти-
річчя.

По дальша прак тика роз витку інфор ма цій них про це сів дедалі більше 
дово дить, що вплив гло баль них інфор ма цій них ресур сів «зда ле ку» на наці о -
наль ний інфор ма цій ний прос тір кож ної дер жави, нації може бути нега тив-
ним, якщо він спри я тиме загальній уні фі ка ції, пос ту по вому витіс ненню 
наці о наль ної сво є рід ності в регі о наль ному роз витку. М. Мої сєєв у своїх 
про гно зах май бу т нього спра вед ливо вка зав (що було під тве р джено подаль-
шими дос лі джен ня ми) на зрос та ючі небез пеки гло баль них впли вів на про-
цеси наці о нально-куль тур ного роз витку [8, 9, 10]. Він, зок рема, заува жу вав, 
що «куль тура, як і гене тична пам’ять, – це “банк данихˮ людсь кого дос віду. 
Зник нення будь-якого еле мента куль тури, як і зник нення якого-не будь виду, 
є невід нов лю ва ним» [7, с. 266].

Роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства фор мує також новий сві то гляд, 
якісно від мін ний від мину лого. Е. Тофф лер нази ває його «гли боко міс це вим 
і вод но час гло баль ним». Він гово рить про те, що «скрізь ми захо димо нове 
зосе ре дження уваги на “спіль но тіˮ та “сусідст віˮ, на локаль ній полі тиці 
та локаль них зв’яз ках, і це вод но час тоді, коли велика кіль кість людей – 
часто тих самих, які най більш міс цево орі єн то ва ні, – ціка виться гло баль-
ними питан ня ми…» [5, с. 266].

Зов ніш ній інфор ма цій ний вплив проте може бути також пози тив ним, 
якщо він зба га чу ва тиме наці о наль ний роз ви ток корис ними інно ва ці ями 
й при цьому сти му лю ва тиме зба га чення гло баль них інфор ма цій них ресур сів 
новим наці о наль ним дороб ком. Нас лідки гло баль ної інфор ма ти за ції, дос туп 
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до інфор ма цій них ресур сів, мож ли вість прак тично без конт рольно їх вико-
рис то ву вати і ство рю вати нову інфор ма цію сти му лю вало ще один фак тор 
сус піль ного роз витку, пов’я за ний з реа лі за цією сучас них умов для самов-
дос ко на лення. У зв’язку з цим, зрос та ю чого зна чення набу ває опе ра тивна 
дина міка вдос ко на лення сис теми соці аль них кому ні ка цій, основ ного інстру-
мента долу чення гро ма дян до сучас них інфор ма цій них про це сів. У зв’язку 
з гло баль ними рево лю цій ними про це сами у сві то вій інфор ма цій ній сис темі, 
пов’я за ними з впро ва джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, особ-
ли вого зна чення в наш час набу ва ють саме кому ні ка ції стра те гічні. Будучи 
ске лет ною сис те мою наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, сис те мо підт-
ри му валь ним зміс то вим меха ніз мом наці о наль них обмі нів, саме вони жив-
лять гло бальну інфор ма ційну мережу. У най біль шій мірі саме вони забез пе-
чу ють вне сок кож ної нації в загаль но сус піль ний інфор ма цій ний роз ви ток, 
вод но час спри я ючи вико рис танню необ хід ного для роз витку пев ної нації, 
дер жави ресурсу з гло баль них дже рел інфор ма ції.

Межі наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору рег ла мен ту ються мож ли-
вос тями наці о наль них тех ніч них та інфот вор чих засо бів впливу на про цеси 
вико рис тання інфор ма ції в наці о наль них масш та бах та орга ні за цію інфор-
ма цій ної без пеки. Останнє є дуже важ ли вим в умо вах поси лення незба-
лан со ва них гло баль них впли вів, що можуть нести в собі загрозу тоталь -
ної уні фі ка ції, нега тивно впли вати на про цес само бу т нього роз витку наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору, його соці аль них структур.

В умо вах зрос та ю чої акти ві за ції гло баль них про це сів у сучас ному світі 
саме загаль но на ці о наль ний соці аль ний інфор ма цій ний ком плекс має стати 
запо ру кою нейт ра лі за ції сучас них інфор ма цій них загроз і вико рис тання 
пози тив них фак то рів роз витку інфор ма ти за ції [11, с. 25–26]. Ефек тивна ро-
бота такої сис теми на загаль но дер жав ному рівні може забез пе чити як конс-
трук тивні інфор ма ційні обміни Укра їни на між на род ній арені, так і роз ви-
ток наці о наль ної інфор ма цій ної бази при мобі лі за ції віт чиз ня них ресур сів 
і мож ли вос тей, що є важ ли вою пере д у мо вою про гресу сус піль ства.

Су час ний інфор ма цій ний ком плекс від по відно до наці о наль них інте-
ресів має забез пе чу вати коор ди на цію діяль ності віт чиз ня них інфор ма цій-
них структур:

– у здійс ненні внеску Укра їни в інфор ма ційне вироб ництво, пов’я зане 
з реа лі за цією загаль но ци ві лі за цій них про єк тів, спря мо ва них на роз в’я зання 
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най важ ли ві ших про блем сучас ності – голоду, охо рони здо ро в’я, еко ло гії, 
удо ско на лення між на род ної пра во вої сис теми тощо;

– у нала го дженні ефек тив них між на род них інфор ма цій них обмі нів, 
роз витку інфор ма цій них ринків;

– у про ти сто янні на дер жав ному рівні про явам інфор ма цій ної агре сії, 
інфор ма цій ним вій нам, нейт ра лі за ції інших нега тив них інфор ма цій них 
впли вів на суве ренні інфор ма ційні ресурси України.

В інфор ма цій ному сус піль стві наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, 
крім свого тра ди цій ного зна чення скла до вої суве рен ності й дер жав ної 
неза леж ності, від іг рає ще й особ ливу роль фор му вання дуже важ ли вого 
для май буття наці о наль ного інстру мента перет во рю валь ної діяль ності 
в загаль но ци ві лі за цій них масш та бах – він стає важ ли вим дже ре лом уріз но-
ма ніт не ного твор чого потен ці алу циві лі за цій ного роз витку. Удо ско на лення 
інфор ма цій ної полі тики в рам ках роз витку таких ком плек сів має спри яти 
додер жанню балансу інте ресів особи, дер жави та сус піль ства. Цей прос-
тір треба визна чити як «сукуп ність наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
та інфор ма цій ної інфра струк тури, що да змогу на основі єди них при нци пів 
і загаль них пра вил забез пе чу вати інфор ма ційну вза є мо дію гро ма дян, сус-
піль ства, дер жави з їх рів ним пра вом дос тупу до від кри тих інфор ма цій них 
ресур сів та мак си мально пов ним задо во лен ням інфор ма цій них пот реб 
суб’єк тів дер жави на всій її тери то рії з додер жан ням балансу інте ресів 
на вхо дження у сві то вий інфор ма цій ний прос тір і забез пе чення інфор ма цій-
ної без пеки від по відно до Кон сти ту ції Укра їни та між на род них пра во вих 
норм» [12, с. 164].

Роз ви ток кому ні ка цій у рам ках інфор ма цій ного прос тору має спри яти 
обслу го ву ванню сучас них та роз витку май бут ніх сус піль них від но син, 
адек ватно від по ві дати всім зов ніш нім і внут ріш нім викли кам дійс ності. 
Удо ско на лення сис теми соці аль них кому ні ка цій у кож ній дер жаві, нації 
має бути спря мо вано на винай дення гід ного місця у сві то вому поділі праці 
та ресур сів, у кон ку рент ній боро тьбі за ринки збуту това рів і пос луг, у за-
хисті влас них наці о наль них інте ре сів [12, с. 25–26]. При цьому стра те гічні 
кому ні ка ції в нашій кра їні роз гля да ються як «ско ор ди но ване й належне 
вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави: пуб ліч ної дип ло ма тії, 
зв’яз ків із гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло-
гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су вання цілей дер жа ви» [13].
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В умо вах сучас ного сус піль ства, з роз вит ком демок ра тич них про це сів 
та особ ли вос тей роз бу дови основ них соці аль них кому ні ка цій їх зміс тове 
напов нення від бу ва ється при вирі шенні кіль кох стра те гічно важ ли вих 
завдань.

По-перше, страт коми про дов жу ють вико ну вати функ ції доне сення 
дирек тивно-уп рав лінсь кої інфор ма ції для реа лі за ції основ ної сис те мо-
підт ри му валь ної функ ції. Однак ця інфор ма ція є про дук тами, ство ре ними 
в резуль таті демок ра тич них про це сів і сус піль ної згоди.

По-друге, з роз вит ком демок ра тич них про це сів у сус піль стві, зрос та-
ю чою участю гро ма дян у керу ванні важ ли вими сус пільно зна чу щими про-
це сами, з фор му ван ням якісно нових у бага тьох аспек тах своєї діяль ності 
функ цій регі о нів, акти ві за ції їхніх нових функ цій, у загаль но дер жав ному 
про цесі стра те гічні кому ні ка ції мають бути коор ди ну ю чими інстру мен тами 
загаль но дер жав них інфор ма цій них обмі нів, забез пе чу вати впро ва дження 
загаль но сус піль них орі єн ти рів розвитку.

По-третє, стра те гічні кому ні ка ції інфор ма цій ного сус піль ства зі зрос та-
ю чою ефек тив ністю спри я ють акти ві за ції самос ві до мості цього сус піль ства 
при залу ченні у їхній кон тент необ хід ної для роз витку нау ко вої інфор ма-
ції та нау ково-прак тич них здо бут ків мину лих поко лінь, що збе рі га ються 
у фон дах біб лі о тек та інших центрів збе ре ження сус пільно корис ної інфор-
ма ції і є орі єн ти рами подаль шого розвитку.

По-чет верте, набу ва ючи зна чення основ них кана лів вве дення важ ли вої 
для нашого сус піль ства інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
стра те гічні кому ні ка ції спри я ють нала го дженню діє вих меха ніз мів конт-
ролю за нега тив ними інфор ма цій ними впли вами на віт чиз ня ний інфор ма-
цій ний прос тір зару біж них інфор ма цій них центрів, на спроби деструк тив-
них впли вів на регі они нашої держави.

У «Заключ ному звіті Опе ра тив ної групи Обо рон ної нау ко вої ради 
зі стра те гіч них кому ні ка цій» обо рон ної нау ко вої ради Мініс терства обо-
рони США (2004 р.) стра те гічні кому ні ка ції вже визна ча лися як «бага то-
ма ніття інстру мен тів, що вико рис то ву ються дер жа вою для гене ру вання 
роз уміння гло баль них від но син і куль тур, залу чення в діа лог ідей між 
людьми та інсти ту ці ями, кон суль ту вання осіб, які при йма ють рішення, 
дип ло ма тів і війсь ко вих ліде рів щодо того, які нас лідки для сус піль ної 
думки мати муть полі тичні рішення, та впливу на від но шення й пове дінку 
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за допо мо гою кому ні ка тив них стра те гій» [14]. Та ким чином, між на родна 
прак тика вико рис тання стра те гіч них кому ні ка цій в умо вах роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства, його соці аль них струк тур, реа лі за ції дер жав ниць ких 
орі єн ти рів на нині ш ньому етапі сус піль ного роз витку є цін ним мате рі а лом 
для роз витку сучас ної інфос фери в Укра їні. Заслу го вує на увагу і висно вок, 
до якого дохо дять дос лід ники закор до ном, що пер шо рядна про блема для 
дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій – це про блема ефек тив ної коор ди на-
ції суб’єк тів стра те гіч них кому ні ка цій у різ но рів не вих сис те мах із влас-
ною ієрар хією, сис те мою при йн яття рішень, тра ди ці ями та навіть цілями. 
У цьому випадку йдеться про вза є мо дію, гар мо нійне поєд нання онов лю-
ва них і нових соці аль них струк тур, що роз ви ва ються в умо вах стрім кого 
вдос ко на лення інфор ма цій них обмі нів на новій, елект рон ній тех но ло гіч ній 
основі.

У сучас них дос лі джен нях спра вед ливо заува жу ється, що до пер шо-
чер го вих завдань дер жави (при наймні на нині ш ньому її ета пі) нале жить 
забез пе чення єдності дій цих струк тур у межах єди ного век тора діяль ності. 
Ця коор ди на ція має вклю чати як загальну прак тичну коор ди на цію дій, так 
і ство рення тієї самої сис теми єди них орі єн ти рів, що не супе ре чать один 
одному.

1.2.  Удо ско на лення струк тури інфор ма цій них кому ні ка цій 
у про цесі транс фор ма ції наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос то ру

Зба лан со ва ний роз ви ток регі о нів будь-якої дер жави є запо рукою 
сус піль ного миру, наці о наль ної зла годи й ста біль ного еко но міч ного зрос -
тання. Наяв ність функ ці о наль ної сис теми інфор ма цій них кому ні ка-
цій «центр – регі о ни», сис теми, яка забез пе чує сус пільну ста біль ність 
та еко но міч ний про грес, є інди ка то ром рівня роз витку в дер жаві ста нов-
лення гро ма дянсь кого сус піль ства. З точки зору зару біж них дос лід ни ків, 
пер шо чер гова функ ція для дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій поля гає 
навіть не стільки в доне сенні нара тиву роз витку, скільки в забез пе ченні 
ефек тив ної коор ди на ції суб’єк тів стра те гіч них кому ні ка цій у різ но рів не-
вих сис те мах із влас ною ієрар хією, сис те мою при йн яття рішень, тра ди ці-
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ями та навіть цілями [15, р. 1; 16, р. 39]. Такий під хід в умо вах роз витку 
гло баль ної інфор ма ти за ції не сприяє істот ному вико рис танню твор чого 
потен ці алу мас у роз витку демок ра тич них про це сів у сус піль стві.

Як свід чить прак тика остан ніх деся ти річ, у про цесі роз витку гло баль-
ної інфор ма ти за ції при без сум нів ній важ ли вості коор ди на цій ної функ ції 
дер жави з роз вит ком актив ності стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні роз ви-
ва ються також і зво ротні про цеси, що при акти ві за ції регі о наль ного інфо-
т во рення спри я ють уточ ненню загаль но дер жав них завдань з ура ху ван ням 
інте ресів соці аль ної ієрар хії сус піль ства та якості їх реа лі за ції. Ідеться 
про вироб лення опти маль ної струк тури інфор ма цій них обмі нів сучас ного 
укра ї нсь кого сус піль ства. Зміс товне напов нення віт чиз ня них стра те гіч них 
кому ні ка цій у сучас них умо вах має вра хо ву вати наці о нальну спе ци фіку 
й тра ди ції роз витку дер жав ності в Україні.

Зба лан со ва ний регі о наль ний роз ви ток у дер жаві є запо ру кою сус піль-
ного миру, наці о наль ної зла годи та ста біль ного еко но міч ного зрос тання. 
Наяв ність функ ці о наль ної сис теми вза є мо від но син «центр – регі о ни», сис-
теми, яка забез пе чує сус пільну зла году та еко но міч ний про грес, є інди ка-
то ром рівня роз витку в дер жаві демок ра тії й ста нов лення гро ма дянсь кого 
сус піль ства. Діє здат ність дер жав ної регі о наль ної полі тики є також важ-
ли вим інди ка то ром готов ності нашої кра їни до її інтег ра ції у євро пейську 
спіль ноту.

По ряд із цим у про цесі вдос ко на лення збли ження віт чиз ня ного інфор-
ма цій ного прос тору з гло баль ними інфор ма цій ними ресур сами спо сте рі-
га ється зрос тання в масах по пуляр ності курсу на євро пейську інтег ра цію, 
євро пейську демок ра тичну тра ди цію, євро пейсь кий пра во по ря док і вод но-
час удо ско на лю ються власні рішення, роз ви ва ється наці о нальна спе ци фіка 
роз в’я зання акту аль них про блем сучас ності. При цьому акти ві зу ється діє-
вість міс це вого самов ря ду вання, що має право «в межах закону здійс ню-
вати регу лю вання та керу вання істот ною част кою пуб ліч них справ – під 
осо бисту від по ві даль ність, в інте ресах міс це вого насе лен ня» [17].

Ана ліз роз витку сучас них внут рі ш ньо сус піль них про це сів пока зує, 
що прояв наці о наль ної спе ци фіки в цих про це сах на суб’єк тив ному рів-
ні не зав жди пози тивно від обра жа ється на гар мо ні за ції від но син між 
центром і регі о нами. Як зазна чав О. Рафальсь кий, «ряд полі ти ків, у тому 
числі й ті, що пере бу ва ють сьо годні при владі, усе ще вва жа ють децент-
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ра лі за цію загро зою єдності та ціліс ності Укра їни. Спо тво рене тлу ма чення 
поняття тери то рі аль ної орга ні за ції дер жави зао хо чує їх до збе ре ження 
чин ної центра лі зо ва ної сис теми управ ління тери то рі ями. Вико рис то ву-
ючи методи пси хо ло гіч ного тиску на велику час тину гро ма дян нашої дер-
жави, які навряд чи роз би ра ються у всіх тон ко щах тео рії дер жави і права, 
такі “захис ни киˮ єдності Укра їни зви ну ва чу ють у сепа ра тизмі тих, хто 
висту пає за якісно нову тери то рі альну орга ні за цію влади у дер жа ві» [18]. 
Вод но час на нині ш ньому рівні сус піль ного роз витку «порів няння еко но-
міч ної ефек тив ності центра лі зо ва них і децент ра лі зо ва них дер жав свід чить 
про еко но мічні досяг нення в тих кра ї нах, у яких значна частка дер жав них 
завдань вирі шу ється на міс це вому та регі о наль ному рів нях. Най яск ра ві-
шим при кла дом цього є Спо лу чені Штати Аме ри ки» [17].

Роз ви ток децент ра лі за ції, удо ско на лення цього про цесу в Укра їні 
зі сво є рід ними наці о наль ними особ ли вос тями про дов жує акти ві зу вати 
сус піль ний запит на транс фор ма цію від по від ної сис теми соці аль них кому-
ні ка цій. Ця сис тема роз ви ва ється як інфо носна (за ана ло гією із сис те мою 
кро во нос ною) в інфор ма цій ному ком плексі наці о наль ного інфор ма цій ного 
ком плексу Укра їни. При цьому ство рю ються нові мож ли вості для фор му-
вання в поєд нанні із загаль но сус піль ними тен ден ці ями влас ної, онов ле ної, 
адек ват ної вимо гам сучас ності інфор ма цій ної полі тики дер жави, а також 
спри ят ливі умови для інфор ма ти за ції, нового сус пільно зна чу щого інфо-
т во рення, роз витку суве рен них інфор ма цій них ресур сів та гар мо ній ного 
поєд нання вер ти каль них і гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів у струк-
турі сус піль ства.

Стра те гічні кому ні ка ції (страт ко ми) мають про відну роль в окрес ленні 
нової соці аль ної струк тури сус піль ства, орга ні зу ють ске летну сис тему 
нових та онов лю ва них наці о наль них інфор ма цій них обмі нів. Від по відно, 
вони забез пе чу ють ці обміни на рівні визна чаль них ево лю цій них зміс тів, 
від обра жа ють ево лю цію загаль но на ці о наль ної спе ци фіки роз витку сучас-
ної Укра їни. Такі кому ні ка ції в поєд нанні з від по від ними регі о наль ними 
та міс це вими інфор ма цій ними мере жами ста ють основ ною скла до вою 
в про цесі зба лан су вання регі о наль них і загаль но дер жав них інте ресів роз-
витку. Ця сис тема якраз і при сто со вана до актив ного впро ва дження нової 
іде о ло гії роз витку, забез пе чення зво рот ного зв’язку в інфор ма цій них про-
це сах, інте рак тив ного спіл ку вання в про цесі реа лі за ції пос тав ле них за-
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вдань. Регі о нальні інфор ма ційні кому ні ка ції при цьому мають у руслі зміс-
тов них орі єн ти рів страт ко мів пос тійно і якісно забез пе чу вати онов лю ва ним 
ресур сом загаль но на ці о наль ного зна чення та зна чу щою для регі о наль ного 
роз витку міс це вою інфор ма цією всі соці альні струк тури регі о нів. У рам ках 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору вся сис тема соці аль них кому ні-
ка цій фор му ється в кон со лі ду ю чий сус піль ство інфор ма цій ний ком плекс 
із сис те мою опе ра тив них інфор ма цій них обмі нів, що ста нов лять нер вову 
сис тему всієї сус піль ної орга ні за ції.

Як раз ситу а ція з невід по від ністю фор му вання регі о наль них скла до вих 
цієї сис теми із сис те мою кому ні ка цій стра те гіч них, нерів но мір ність цього 
роз витку на сьо годні і є одними з важ ли вих про блем модер ні за ції наці о-
наль ного інфор ма цій ного ком плексу та, від по відно, впли ває на про блеми 
зба лан со ва ного з центром роз витку регіонів.

На сьо годні, не зва жа ючи на від чутні резуль тати в основ них центрах 
впро ва дження інтер нет-тех но ло гій у сто лиці та ряді облас тей, Укра їна 
за основ ними показ ни ками інфор ма ти за ції пере бу ває в середині сві то вого 
списку дер жав за осво єн ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Такий 
резуль тат не може бути заспо кій ли вим, оскільки перед Укра ї ною на нині ш-
ньому етапі її існу вання сто ять дуже складні завдання, пов’я зані з необ хід-
ністю виходу з кризи, подо лання від ста вання від пере до вих дер жав світу 
прак тично в усіх сфе рах сус піль ної діяль ності.

Не рів но мір ність осво єння нових тех но ло гій регі о нами є одним з нега-
тив них чин ни ків, що впли ває на про цес удо ско на лення опти мі за ції вза-
є мо від но син регі о нів із центром. Ця нерів но мір ність свід чить не лише 
про недо ста т ньо ефек тивне вико рис тання базо вого потен ці алу регі о нів 
в інте ресах загаль но на ці о наль ного роз витку, а й про недо статнє вико рис-
тання в інте ресах роз витку регі о нів загаль но на ці о наль ного інфор ма цій-
ного потен ці алу, віт чиз ня них центрів про ду ку вання нау ко вої, нау ково-
ви роб ни чої інфор ма ції, напра цю вань струк тур, що мають спе ці а лі зу ва тися 
на ана лізі про гре сив них здо бут ків зару біж ної нау ко вої думки, ресур сів гло-
баль ного інфор ма цій ного прос тору, корис них для нашого наці о наль ного 
розвитку.

Якісні харак те рис тики інфор ма цій них обмі нів при цьому знач ною 
мірою визна ча ються ефек тив ністю про цесу фор му вання і вико рис тання 
сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій. Роз ви ток сис теми цих кому ні ка цій 
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дер жа вою має задо воль няти запити регі о нів в інфор ма ції, необ хід ній для 
струк тур ного роз витку сус піль ства, спри яти роз криттю міс це вої іні ці а тиви 
в умо вах інфор ма ти за ції, від іг ра вати сис те мо підт ри му вальне зна чення 
в загаль но дер жав ному масштабі.

Зна чення ефек тив ності вико рис тання всіх регі о наль них і загаль но на ці о-
 наль них інфор ма цій них кому ні ка цій у рам ках наці о наль ного інфор ма-
цій ного ком плексу зрос тає із зрос тан ням завдань сус піль ного роз витку 
в умо вах ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства, пов’я за ного з таким 
про це сом удо ско на лення соці аль ної струк тури сус піль ства, пот ре бами 
інтен си фі ка ції інфор ма цій них обмі нів, між на род ного спів ро біт ництва 
у сфері інфор ма цій ної діяль ності, а також нового рівня інфор ма цій них 
про ти сто янь у між дер жав них від но си нах. Саме коор ди на ційна функ ція 
дер жави в умо вах роз витку між на род них інфор ма цій них про ти сто янь 
набу ває вирі шаль ного зна чення для ево лю ції дер жав і націй на пост ін-
дуст рі аль ному розвитку.

Удо ско на лю вані дер жа вою вер ти кальні інфор ма ційні обміни, у ціло-
му, є орі єн ту ю чими, спря мо ва ним на сус піль ний роз ви ток інфор ма цій ним 
меха ніз мом, що ство рює загальну кон фі гу ра цію наці о наль ного інфор ма цій-
ного ком плексу. Дер жава на цьому етапі роз витку сус піль ства є основ ним 
інстру мен том кон со лі да ції в сус піль стві, «орга ні зу ю чим нача лом і коор ди-
на то ром бут тя» інфор ма цій ної сис теми, що охоп лює наці о наль ний інфор-
ма цій ний прос тір, сприяє його роз витку, забез пе чу ючи в про цесі своєї 
транс фор ма ції про грес у сфері демок ра тич них перет во рень.

По-перше, дер жава має забез пе чу вати якіс ний дос туп усіх кате го рій 
гро ма дян до про ду ко ва ної нею інфор ма ції – як до офі цій них мате рі а лів, так 
і до роз’яс нення змісту влас ної діяль ності. Для цього здійс ню ються від по-
відні пра вові, мате рі ально-тех нічні та інші заходи, роз ви ва ються магіст-
ральні інфор ма ційні кому ні ка ції, нала го джу ється власне вироб ництво 
та поши рення інфор ма ції. При цьому на нині ш ньому етапі роз витку інфор-
ма цій них про це сів дер жава має бути при су т ньою не лише в сис темі тра-
ди цій ного дер жав ного інфор му вання в офі цій них видан нях, а й доно сити 
інфор ма цію про свої плани, про єкти, про грами, про умови їх реа лі за ції, 
резуль тати діяль ності через наявну сис тему ЗМІ, сис те ма тичні пуб лічні 
кон такти з жур на лі стсь ким середо ви щем, транс ля ції важ ли вих дер жав них 
подій тощо.
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По-друге, дер жава ство рює умови (пра вові, еко но мічні та ін.) для 
реа лі за ції про єк тів сус піль ного роз витку, об’єд нання потен ці алу інфор-
ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, гро мадсь ких орга ні за цій, 
нау ко вих уста нов, що про ду ку ють нову, необ хідну для роз витку інфор ма-
цію в кон тексті вирі шення завдань сучас ного сус піль ства. Вона також має 
опі ку ва тися орга ні за цією діяль ності центрів ком плек ту вання та орга ні за ції 
висо коп ро дук тив ного вико рис тання наяв них інфор ма цій них ресур сів, особ-
ливу увагу звер та ючи на збе ре ження й зба га чення суве рен ної інфор ма ції. 
У зв’язку з цим пот ре бу ється тех но ло гічне й мето до ло гічне онов лення 
діяль ності біб лі о теч них та архів них установ.

У справі ком плек ту вання центрів збе рі гання сус пільно корис них інфор-
ма цій них ресур сів зрос та ю чого зна чення набу ває ком плек ту вання новими, 
необ хід ними для наці о наль ного роз витку зару біж ними інфор ма цій ними 
ресур сами та дове дення їх до заці кав ле ного корис ту вача в регі о нах. І дедалі 
біль шою мірою – елект рон ними. Вико рис тання пере до вого нау ково-тех-
но ло гіч ного зару біж ного дос віду в ком плексі з наці о наль ними здо бут ками 
та праг нен нями на шляху сус піль ного про гресу стає важ ли вим фак то ром 
сучас ного інно ва цій ного роз витку, важ ли вим пріо ри те том Укра ї нсь кої дер-
жави.

По-третє, разом з вер ти каль ними інфор ма цій ними обмі нами, що є тра-
ди цій ною фор мою транс ля ції дер жав ної полі тики в масш та бах кра їни, 
від по відні дер жавні органи самос тійно або ж у спів друж ності з нау ко вими, 
гро мадсь кими та іншими струк ту рами беруть участь у вико рис танні гори-
зо наль них форм інфор му вання, які при цьому також набу ва ють зна чення 
стра те гіч них. До функ цій таких кому ні ка цій, крім тра ди цій ного дове дення 
до регі о нів зако нів, ука зів, пос та нов, роз по ря джень та інших нор ма тив них, 
управ лінсь ких та інших доку мен тів, вхо дять сьо годні роз роб лені на замов-
лення влад них струк тур нау кові та соці о ло гічні дос лі дження, мате рі али 
обго во рень важ ли вих сус пільно зна чу щих тем роз витку та іншої тема тики, 
що з’яв ля ється в рам ках роз витку сус піль ної демок ра ти за ції. У забез пе-
ченні гро ма дян інфор ма цією дер жав ниць кого зна чення, їх дос тупу до пра-
во вої інфор ма ції сьо годні широко вико рис то ву ються сайти, пор тали елект-
рон ної інфор ма ції, зрос тає при сут ність дер жави в соц ме ре жах. Сис тема 
цих кому ні ка цій, під три му вана наці о наль ними орга ні за ційно-пра во вими 
та тех ніко-тех но ло гіч ними засо бами, ста но вить дедалі більшу ефек тивну 
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інфра струк туру інфор ма цій них обмі нів у рам ках наці о наль ного інфор ма-
цій ного простору.

В умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, таким чином, в умо-
вах зрос та ю чої самос тій ності регі о нів і соці аль них струк тур у них основні 
сус пільні пот реби, пов’я зані з роз вит ком, зосе ре джу ються на залу ченні 
та вико рис танні інно ва цій ної, необ хід ної для цього інфор ма ції. При цьому 
стає дедалі більш акту аль ною пот реба на регі о наль ному рівні в широ кій різ-
но ма ніт ності соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, що мають роз ви вати 
наці о наль ний потен ціал, зміц ню вати його транс фор ма цією мен таль них особ-
ли вос тей регі о нів. Треба зазна чити, що регі они в сучас них умо вах одер жу-
ють мож ли вості збе ре ження тих уні каль них і само бут ніх міс це вих якос тей, 
що можуть бути корис ними на рівні регі о наль ного роз витку й стати вкла дом 
у загаль но на ці о нальну інфор ма ційну куль туру. В умо вах широ кого різ но-
 ма їття сучас них тех но ло гій, у тому числі інфор ма цій них, набу ва ють особ ли-
вого зна чення певні пси хо ло гічні особ ли вості людей, особ ливо пот рібні для 
вико нання тих чи інших робіт у сучас ній елект ро ніці, про гра му ванні тощо.

Так, сьо годні ми спо сте рі га ємо оче видну сус пільну затре бу ва ність 
у бага тьох харак тер них для укра їн ців пси хо ло гіч них рисах, що допо ма га-
ють їм отри мати визнання сві то вого рівня в про гра му ванні, роз витку най-
но ві ших напря мів фізики, у конс трук торсь кій справі тощо. Ця харак терна 
особ ли вість обу мов лю ється тим, що в про цесі роз витку інно ва цій них тех-
но ло гій набу ва ють зрос та ю чої затре бу ва ності такі харак терні риси пра-
ців ни ків, як терп ля чість і витри ва лість, пра це люб ність, праг нення до спо-
кій ної, неза леж ної, спов не ної жит тє вої філо со фії праці; толе рант ність 
укра їн ців до інших наро дів та куль тур; бли зь кість до ідей ної основи життя 
Заходу і вод но час сприй няття цих ідей і фак тів через при зму свого уста ле-
ного сві то ба чення; демок ра тич ність як спе ци фічну харак терну ознаку укра-
їн ців тощо. Збе ре ження цих рис, їх роз ви ток і зба га чення регі о наль ними 
особ ли вос тями в умо вах сучас ного сус піль ства є однією з основ них умов 
стій кості укра ї нсь кої нації в умо вах роз витку гло ба лі за цій них процесів.

Для під ви щення ефек тив ності само ор га ні за ції в сучас них умо вах роз-
ви ток сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій дає змогу ефек тивно вико рис-
то ву вати інфор ма ційні обміни в режимі зво рот ного зв’язку від корис ту вача 
до орга нів дер жав ної влади. Через неї має здійс ню ва тися інфор му вання орга-
нів дер жав ної влади про нас лідки управ лінсь ких дій, ефек тив ність реа лі за ції 
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тих чи інших про єк тів, від бу ва тися доне сення про по зи цій, корис них ідей, 
широ кого твор чого вкладу чле нів сус піль ства в його роз ви ток. Функ ці о ну-
вання цього меха нізму є дже ре лом кон со лі да ції сус піль ства, вихо вання в його 
чле нів почуття при чет ності до загаль но сус піль ної діяль ності, пат рі о тизму.

По-чет верте, разом зі зрос тан ням необ хід ності залу чення інно ва цій ної 
інфор ма ції зару біж ного вироб ництва для роз в’я зання про блем сус піль ного 
роз витку дер жава в інфор ма цій ному сус піль стві має роз ви вати роботу 
з про су вання за допо мо гою своїх кому ні ка цій, насам пе ред стра те гіч них, 
віт чиз ня них інфор ма цій них про дук тів, виго тов ле них і в дер жав них нау-
ко вих, нау ково-ін фор ма цій них струк ту рах, і гро мадсь кими орга ні за ці ями, 
при ват ним сек то ром, на між на родні інфор ма ційні ринки.

По-п’яте, важ ли вою функ цією дер жави є орга ні за ція без пеки наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору. Роз ви ток гло баль них про це сів на осно-
ві все о сяж ної інфор ма ти за ції пара лельно з конс трук тив ними інфор ма цій-
ними обмі нами ство рює широку різ но ма ніт ність інфор ма цій них загроз від 
витіс нення на внут рі ш ньому інфор ма цій ному ринку віт чиз ня них про дук тів 
більш кон ку рен тосп ро мож ними, у резуль таті опори на пере дову мате рі-
ально-тех нічну й тех но ло гічну базу, зару біж ними інфор ма цій ними про дук-
тами – аж до ведення цілесп ря мо ва них інфор ма цій них воєн, що від обра жа-
ють сучасні між дер жавні супе реч ності.

Треба зазна чити, що елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії ство рю ють 
мож ли вості пря мого впливу інфор ма цій ного агре сора на будь-який з регі о-
нів нашої кра їни, вне сення в інфор ма цій ний прос тір регі о нів шкід ли вої для 
нашої дер жави інфор ма ції, мані пу лю вання гро мадсь кою дум кою нестій ких 
у пат рі о тич них пог ля дах гро ма дян, особ ливо молоді. І сьо годні – разом 
із засо бами тех ніч ної боро тьби з інфор ма цій ним агре со ром у про ти сто янні 
деструк тив ній інфор ма ції – набу ває особ ли вого зна чення боро тьба зміс тів. 
При цьому важ ли вою зали ша ється увага до збе ре ження й роз витку наці о-
наль них інфор ма цій них ресур сів; у цьому про цесі – збе ре ження та ефек-
тивне вико рис тання суве рен ної інфор ма ції.

Про блема подаль шого наці о наль ного роз витку укра ї нсь кого сус піль-
ства нероз ривно пов’я зана не лише з повер нен ням неза конно від торг ну-
тих тери то рій Укра їни, а й з досяг нен ням кон со лі да ції укра їн ців навколо 
спіль ного век тора роз витку. Забез пе чення пос ту паль ного наці о наль ного 
роз витку на влас ній інфор ма цій ній основі має від бу ва тися при вза є мо-
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по в’я за ному онов ленні суве рен них інфор ма цій них ресур сів, інфор ма ції, 
що від обра жає мен таль ний роз ви ток, а також тієї, що про ду ку ється влас-
ними силами та залу чена з ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору 
для забез пе чення всіх напря мів роз витку сус піль ства. Вза є мо з в’я зок цих 
про це сів буде успіш ним за наяв ності в сус піль стві чітко визна че них цілей, 
мораль них при нци пів, духовно-цін ніс них орі єн ти рів, що від обра жа ються 
в наці о наль ній іде о ло гії. Зна чення наці о наль ної іде о ло гії в умо вах інфор-
ма цій ного сус піль ства від чутно зрос тає, у ньому транс фор ма ційні про цеси 
мають пос ту пово під по ряд ко ву ва тися сві до мій орга ні за ції розвитку.

Для реа лі за ції завдань сус піль ної кон со лі да ції в Укра їні, тим більше для 
повер нення в полі тико-пра во вий і соці о куль тур ний прос тір Укра їни фак-
тично від торг ну тих тери то рій Дон басу та Криму, в інфор ма цій них обмі нах 
у сис темі сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій наці о наль ного інфор ма цій-
ного прос тору має бути лік ві до вано ще наявні істотні недоліки:

– при ефек тив ному вико рис танні стра те гіч них кому ні ка цій об’єд ну-
ю чим і мобі лі зу ю чим еле мен том вико рис то ву ва ного для сус піль ного роз-
витку інфор ма цій ного ресурсу мають стати сучасні тренди роз витку, основа 
наці о наль ної інтег ра ції укра їн ців у пост ін дуст рі аль ному сус піль ст ві;

– ра зом з від обра жен ням орі єн ти рів наці о наль ного роз витку в ній має 
бути забез пе чено від сутню нині внут рішню ціль ність вза є мо по в’я за них 
еле мен тів, що від обра жа ють регі о нальну спе ци фіку роз витку в ско ор ди но-
ва ному загаль ною метою про цесі сус піль ної еволюції;

– у кому ні ка ціях має бути замі щено нежит тєз датні на сьо годні еле-
менти уяв лень про соці аль ний роз ви ток, сфор мо вані про па ган ди стсь кою 
діяль ністю союз ного утво рення на етапі його роз кладу, упро ва джені, адап-
то вані до віт чиз ня них реа лій орі єн тири нового інфор ма цій ного сус піль ства, 
що набу ва ють жит тє здат ності в пере до вих кра ї нах світу.

Ана ліз мож ли вос тей впливу укра ї нсь ких інфор ма цій них кому ні ка-
цій на насе лення тим ча сово непід конт роль них Укра їні час тин Лугансь кої 
та Донець кої облас тей і Криму обо в’яз ково пови нен вра хо ву вати як від-
обра ження наці о наль них інте ресів Укра їни, так і особ ли вості сус піль них 
запи тів, стра ти фі ка цію меш кан ців цих тери то рій. Про досяг нення опти-
маль ного резуль тату щодо від нов лення укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос-
тору мож ливо гово рити лише з ура ху ван ням різ но ма ніт них за фор мою 
та зміс том під хо дів, захо дів і засо бів, спря мо ва них на реін тег ра цію як тери-
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то рій, так і сус піль ної сві до мості жите лів окре мих райо нів Лугансь кої, 
Донець кої облас тей, непід конт роль них на сьо годні Україні.

Най більш над ій ним зв’яз ком для жите лів цих регі о нів із сис те мою 
стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій Укра їни є супут ни ко вий зв’я зок. 
Але такий вид кому ні ка ції на непід конт роль них тери то ріях мають лише 
оди ниці. Тепер корис ту ва чів супут ни ко вих антен стало значно менше, 
оскільки доволі значну вар тість вста нов лення такого облад нання могли 
дозво лити собі успішні люди. З тієї ж при чини значно змен шився серед 
міс це вого насе лення і від со ток корис ту ва чів всес ві т ньої мережі, оскільки 
більшу час тину насе лення так зва них ЛДНР ста нов лять пен сі о нери, яким 
на цих тери то ріях Інтер нет є мало до ступ ним.

Про це, зок рема, свід чать про ве дені заміри в наці о наль ному інтер нет-
прос торі. Так, хоча в цілому в управ лінсь ких струк ту рах та інфор ма ційно-
ана лі тич ному середо вищі зросла по пуляр ність сай тів Центру дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій (URL: http://nbuviap.gov.ua) та СІАЗ НБУВ (СІАЗ.
укр.) і середня від ві ду ва ність на сьо годні щодоби ста но вить понад 26,6 тис. 
корис ту ва чів (більше на понад 5 тис. від ві ду вань щодня порів няно з мину-
лим роком), у Донецьку фік су ється лише 3,5 % корис ту ва чів, а в Луган-
ську – 1 % при показ ни ках, напри клад, у Києві та області – 37 %, Львові – 
12 %, Хар кові – 11 %, Дніпрі – 10 %, Одесі – 9 % тощо [19]. Ана ліз різ них 
дже рел дає під ставу пояс ню вати низь кий про цент корис ту ва чів цих ресур-
сів насам пе ред про бле мами з дос ту пом до Інтер нету на непід конт роль них 
тери то ріях.

Треба зазна чити, що на почат ко вому етапі інфор ма цій ної війни інтер-
нет-тех но ло гії не були на пер шому місці в російсь ких інфор ма цій них 
стра те гів при пла ну ванні й роз гор танні інфор ма цій ної діяль ності проти 
Укра їни. Це пояс ню ва лося тим, що вплив цих стра те гів на центральну і, 
тим більше, західну час тину Укра їни, на жите лів великих індуст рі аль них 
центрів був на той час уже мало перс пек тив ним. Адже пере важна кіль кість 
корис ту ва чів Інтер нету в цих регі о нах ста но вили молоді люди, що під три-
му вали іде о ло гію «май да ну», уже були орі єн то вані на цін нісні орі єн тири 
Заходу та мали пев ний іму ні тет сто совно російсь кої про па ганди. Вод но-
час на сьо годні російські стра теги роз роб ля ють ефек тивні форми під ви-
щення інфор ма цій ного впливу на інтер нет-ау ди то рію Укра їни. Важ ли вим 
при цьому є те, що понад 80 % актив них віт чиз ня них корис ту ва чів мережі 
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Інтер нет нині регу лярно пере бу ва ють у соці аль них мере жах. Інте рес 
стра те гів інфор ма цій ної війни до соц ме реж базу ється на тому, що на 
сьо годні соці альні мережі Інтер нету можуть бути істот ним інстру мен-
том деструк тив ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу, у тому числі 
з метою мані пу лю вання осо бами, соці аль ними гру пами та сус піль ст вом 
в цілому.

Су часні інфор ма ційні обміни у сфері функ ці о ну вання лише соці аль-
ної інфор ма ції не можна роз гля дати як одно лі ній ний про цес фор му вання 
і від обра ження мен таль них якос тей. На цю особ ли вість звер тає увагу 
Н. Вят кіна. На її думку, «…слово – голов ний засіб кому ні ка ції, усі кому ні-
ка тивні акти повинні пройти через слово, через вер ба лі за цію. Проте смисл 
не є тільки сло вес ним смис лом. Ми гово римо, напри клад, про смисл речей. 
Світ людини, її власна непо вторна реаль ність – це не тільки той світ смис-
лів, який вті лю ється в сло весні фор му лю вання, це і світ емо цій, радос тей, 
роз ча ру вань, нещасть, що мають різні форми виразу в кому ні ка ції» [20, 
с. 58]. Хоча в цьому випадку дос лід ниця дещо зату ма нює зміст ска за ного 
під мі ною кому ні ка тив них про це сів «сві том смис лів», тобто ува гою до кін-
це вих резуль та тів кому ні ка тив ної діяль ності, що роз гля да ється в цілому 
як про цес, вона робить вір ний висно вок про наяв ність «різ них форм виразу 
в кому ні ка ції».

Од ним з голов них завдань про цесу опти мі за ції впливу укра ї нсь ких 
інфор ма цій них кому ні ка цій на насе лення анек со ва ного й оку по ва них регі о-
нів, а також на тери то рії РФ є поси лення орі єн ти рів наці о наль ного роз витку 
в інфор ма цій ному ресурсі, що напов нює сис тему стра те гіч них віт чиз ня них 
інфор ма цій них кому ні ка цій. У про цесі поси лення впливу сис теми регі о-
наль них інфор ма цій них кому ні ка цій дедалі більше від чу ва ється акти ві-
за ція мен таль них чин ни ків, що впли ва ють на сві то гляд сучас ної людини. 
Такі чин ники почали активно від нов лю вати свою актив ність із роз вит ком 
усеп ро ник них елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій. Вони над ають 
мож ли вість кож ній людині, неза лежно від місця її нині ш нього пере бу вання, 
під три му вати пот рібні їй мен тальні зв’язки, мож ли вості пос тій них інфор-
ма цій них обмі нів з мен тально бли зь кими чле нами сус піль ства.

Пот реба в такого роду спіл ку ванні фор му ється най міц ні шими тра-
ди ці ями, пов’я за ними з віко вими особ ли вос тями. У дитинстві, на етапі 
засво єння най біль ших обся гів інфор ма ції, коли спіл ку вання від бу ва ється 
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насам пе ред з бать ками, най ближ чими рід ними та дру зями, піз ніше з учи-
те лями й навко лиш нім ото чен ням, що в міс цях ком пакт ного про жи вання 
моно на ці о наль ного насе лення з його тра ди ці ями і сві то сприй ман ням, та-
кож сприяє фор му ванню сво є рід ного сприй няття всього потоку інфор ма ції, 
у якому роз ви ва ється інди від. Сфор мо ва ний у дитинстві інфор ма цій ний 
базис, емо ційно забарв ле ний пев ними харак тер ними для аре алу спіл-
ку вання сте ре о ти пами, вхо дить у про цесі нових інфор ма цій них обмі нів 
у резо нанс із най ближ чою до цих сте ре о ти пів інфор ма цією та зміц ню ється, 
зба га чу ється про тя гом усього життя людини.

Люди літ нього віку з пос ту по вою втра тою соці аль них зв’яз ків, зву жен-
ням сис теми спіл ку вання пере важно до родин ного, від чу ва ючи при цьому 
пот ребу в соці аль ній зна чу щості, зва жа ючи на закріп лену бага то ві ко вою 
прак ти кою необ хід ність пере да вання свого соці аль ного дос віду тій час тині 
людсь кої спіль ності, що є родинно бли зь кою (най більше – ону кам, дітям), 
нама га ються також зро бити свій внесок у спіл ку вання, у зміц нення тра ди-
цій них сте ре о ти пів сві то сприй мання. Для людей стар шого віку цей мотив 
є чи не основ ним у сти му лю ванні ово ло діння сучас ними тех но ло гі ями спіл-
ку вання. З роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій мен таль ний 
чин ник стає дедалі більш зна чу щим у фор му ванні внут рі ш ньо ре гі о наль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій.

З огляду на перс пек тиви загаль но сус піль ного роз витку цей про цес 
є дуже важ ли вим. Адже «жит тєва при чет ність людини до кон к рет ного соці-
аль ного ото чення, у якому вона наро джу ється, роз ви ва ється, утве р джу ється 
й так чи інакше реа лі зу ється як осо бис тісна та інди ві ду альна – оче вид ний 
і вод но час над склад ний фун да мен таль ний факт непо діль ності особи й со-
ці уму, що свід чить про пос тій ний вза є мо об мін пси хо ло гіч ними вар тос тями, 
зна чен нями та смис лами між цими, по-різ ному уні каль ними, суб’єк тами. 
Інший неза пе реч ний факт поля гає в тому, що соці альні явища най ви щого 
штибу (соціум, куль тура, людство, сві това істо рія, мис тецтво, наука тощо) 
мож ливі лише на основі інди ві ду аль ного життя міль йо нів людей, які 
за зако нами антро по со ці о ге незу орга ні зу ються в най важ ли віші реа лії соці-
аль ного буття, куль тури й полі тики – етноси і нації» [21, с. 12].

Дер жава має спри яти роз витку регі о наль них інфор ма цій них кому ні ка-
цій, пов’я за них з роз вит ком мен таль ності, що у своїх пози тив них про явах 
сприяє сус піль ному роз витку. При цьому не останнє місце тут має займа-
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ти куль турно-ос вітня, свят ково-об ря дова сфера. Дос лі дження засвід чу ють 
об’єк тивну пот ребу в такого роду емо ційно наси че них кому ні ка ціях чле нів 
сус піль ства. Пред став ники кож ного етносу при спри ят ли вих умо вах для 
своєї діяль ності можуть вно сити ваго мий внесок у загаль но на ці о нальне 
інфот во рення, спи ра ю чись на сис тему мен таль них сте ре о ти пів, вияв ля ючи 
пси хічну, емо ці о нальну та інте лек ту альну спо рід не ність з іншими, етніч-
но спо рід не ними людьми, які керу ються ана ло гіч ними сте ре о ти пами сві-
то сприй мання й пове дінки, вияв ля ють само бут ність в усіх сфе рах людсь-
кої діяль ності, керу ються цими орі єн ти рами в повсяк ден ному житті [22, 
с. 11–12]. 

Соці альні струк тури, що спри я ють зміц ненню мен таль ної єдності вве-
ден ням до сис теми кому ні ка цій від по від ної інфор ма ції, реа лі зу ють свій 
потен ціал роз витку значно ефек тив ніше, ніж у різ но мен таль ному середо-
вищі. Про це, ска жімо, свід чать при клади пост со ці а ліс тич ного пері оду 
роз витку моно на ці о наль них – колиш ніх країн соці а ліс тичного табору – 
дер жав у про цесі реа лі за ції їхніх євро ін тег ра цій них орі єн ти рів.

Ба гатство сте ре о ти пів мен таль ної струк тури визна чає мен тальну стій-
кість нації в період сер йоз них випро бу вань. Мен тальна ж стій кість про тя-
гом пев ного істо рич ного пері оду визна ча ється рів нем роз витку мен таль ного 
іму ні тету. Цей іму ні тет визна ча ється як ресурс про ти сто яння зов ніш нім 
нега тив ним впли вам на мен таль ність, харак терну для кож ного з регі о нів 
Укра їни. Нега тивні впливи про яв ля ються в дії некон т ро льо вано при вне-
се ного з-за меж наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору [10], інфор ма-
цій ного ресурсу, ство ре ного в іншій куль тур ній тра ди ції, неа дап то ва ного 
до інте ресів пев ної нації, при реа лі за ції еко но міч них, полі тич них та інших 
цілей про від них країн-гло ба лі за то рів у тій чи іншій кра їні, в об’єкті гло-
баль них впливів.

Се ред пос тій них чин ни ків впливу на загаль но на ці о наль ному рівні 
в сучас них умо вах на зміц нення імун ної сис теми укра ї нсь кої мен таль-
ності варто виді лити роз ви ток гума ні тар них наук, інфор ма цій ного фун да-
менту куль тур ного про цесу. Важ ли вим при цьому є активне пред став лення 
мате рі а лів цього роз витку в стра те гіч них кому ні ка ціях. В. Куцак із цього 
при воду заува жує, що мен таль ність «висту пає як фак тор поро дження сус-
піль ної сві до мості і дже рело куль турно-іс то рич ної дина міки. Вона вклю чає 
в себе разом із сві до містю інте лект і роз ум… Якщо куль тура народу жива, 
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вона собі на благо засво їть та візьме на озбро єння будь-яку нову ідею» 
[23, с. 125].

Фор му вання сис теми сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій у межах 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору базу ється на резуль та тах дос-
лі джень остан ніх років. Ці дос лі дження свід чать про те, що сус пільно 
зна чущі харак те рис тики мен таль них про це сів від іг ра ють дедалі більше 
зна чення в роз витку орі єн ти рів вико рис тання всез рос та ю чих обся гів інфор-
ма цій них ресур сів для вирі шення акту аль них завдань сучас ності. «За 
демок ра тич ною кон цеп цією роз витку світу і людини в ньому про блема 
наці о наль ного мен та лі тету набу ває кон с тант ного зна чення, пов’я зу ється 
в тео рії з визна чен ням сві то гляд ної основи демок ра тич них при нци пів (плю-
ра лізму, гума ніз му) і як сила, що впли ває на істо рич ний про цес, за своїм 
зна чен ням є скла до вою тео ре тико-ме то до ло гіч ної основи його усві дом лен-
ня… як про блема все за галь ного у роз витку людства набу ває прак тич ного 
зна чення як загаль но людська, етична про блема мораль ніс ного буття, пот ре-
бує в сво єму роз в’я занні від по від них вимі рів. При на леж ність мен таль ності 
до вирі шення гло баль ної про блеми життя не Землі від но сить дос лі дження 
мен таль ності до викриття в людсь кій формі життя дії все за галь ного закону 
роз витку сві ту» [24, с. 176].

За гост рення сус піль ної уваги до питань фор му вання спри ят ли вих умов 
для якіс них інфор ма цій них обмі нів у мен таль ній сфері в останні деся ти-
річчя стає дедалі більш поміт ним. Акти ві за ція цього про цесу в інфор ма-
цій них кому ні ка ціях стає харак тер ною не лише в регі о нах світу, що не 
виріз ня ються рів нем куль тур ного про гресу, а й у кра ї нах висо ко роз ви ну-
тих, що вхо дять у межі «золо того міль яр да». При цьому роз ви нуті сис теми 
інфор ма цій них вза є мо об мі нів у кому ні ка ціях вибу до ву ються пев ними полі-
тич ними силами – аж до гіперт ро фо ва ного роз витку мен тальних чин ни ків – 
у нега тивні про яви неконст рук тив ного наці о на лізму.

«Про блема мен таль ності акту а лі зу ється в наш час від по відно до демок-
ра тич ного руху як виз вольна боро тьба наро дів, дер жав за своє право на суве-
рен ність. Мен таль ність пос тає свід чен ням їхньої уні каль ності, дока зом 
при род ного, права людини, народу на само виз на чення, тобто на само бут ній 
роз ви ток. Мен таль ність лега лі зу ється за само бут ністю в про цесі само ус ві-
дом лення, само виз на чення особи, наро дів, сус пільств… Від мін ність демок-
ра ти за ції сус піль ного життя дер жав, своє рід ність про цесу їхнього роз витку, 
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тобто різ но ма ніт ність форм істо рич ного пос тупу демок ра тії, є спіль ним для 
істо рич ної ходи люд ства, стве р дження роз витку за при нци пом плю ра лізму 
в його від по від ності об’єк тив ному закону роз витку сві ту» [24, с. 230].

Гло бальна інфор ма ти за ція на основі вдос ко на лення сис теми соці аль них 
кому ні ка цій сприяє вивіль ненню сус піль ного потен ці алу роз витку. У регі о-
 наль них вимі рах він під три му ється мен таль ними чин ни ками, що в сукуп-
ності жив лять роз ви ток наці о наль ної куль тури. У наці о наль ному інфор ма-
цій ному прос торі, таким чином, від бу ва ється сучасне фор му вання духов ної 
спіль ності укра їн ців. При цьому куль тура, націо нальна за своїм корін ням 
з огляду на гло бальні вза є мо з в’язки, є зав жди над на ці о наль ною за сво їми 
пло дами. У своїй гло баль ній спіль ності вона нале жить не яко мусь одному 
наро дові, а всьому людству. Зрос та юча увага до вико рис тання стра те гіч них 
кому ні ка цій у роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах 
гло ба лі за цій них перет во рень циві лі за цій ного масш табу обу мов лює під ви-
ще ний інте рес до цих меха ніз мів інфор ма цій них обмі нів, до про яву їхніх 
влас ти вос тей, що можуть бути вико рис тані для вдос ко на лення ефек тив-
ності спіл ку вання, для про цесу вико рис тання інфор ма цій них ресур сів роз-
витку в май бу т ньому.

Для більш деталь ного роз уміння змісту стра те гіч них кому ні ка цій пот-
рібно з’я су вати скла дові інфор ма цій ної сфери, у яких реа лі зу ється дер-
жавна політика:

– сфера інфор ма цій ної без пеки (дер жавна полі тика інфор ма цій ної без-
пеки, полі тика без пеки інфор ма ції, полі тики та сис теми захисту інфор ма-
ції);

– сфера елект рон ного уря ду вання (дер жавна полі тика з питань елект-
рон ного уря ду вання; дер жавна полі тика спри яння роз витку гро ма дянсь кого 
сус піль ства в Укра ї ні);

– сфера роз витку інфор ма цій ного сус піль ства (наці о нальна інфор ма-
ційна полі тика, дер жавна полі тика у сфері роз витку інфор ма цій ного сус-
піль ства, пріо ри тет дер жав ної полі тики, пріо ри тет ний напрям дер жав ної 
полі ти ки);

– сфера інфор ма ти за ції (осно во по ложні засади сукуп ності вза є мо по в’я-
за них орга ні за цій них, пра во вих, полі тич них, соці ально-еко но міч них, нау-
ково-тех ніч них, вироб ни чих про це сів, що спря мо вані на ство рення умов 
для задо во лення інфор ма цій них пот реб гро ма дян та сус піль ства на основі 
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ство рення, роз витку і вико рис тання інфор ма цій них сис тем, мереж, ресур сів 
та інфор ма цій них тех но ло гій, які побу до вано на основі засто су вання сучас-
ної обчис лю валь ної й кому ні ка цій ної тех ні ки);

– сфера захисту (інфор ма цій них) прав і сво бод людини та гро ма дя ни на;
– сфера функ ці о ну вання й роз витку меді ап рос тору тощо [25].
У цьому про цесі особ ливо цін ним є ана ліз вироб ле них і впро ва джу ва-

них у загаль но дер жавну прак тику спе ци фіч них тен ден цій вико рис тання 
наці о наль них меха ніз мів керу вання полі тич ними та соці ально-еко но міч-
ними про це сами, вироб лення з ура ху ван ням спе ци фіки сьо го дення наці о-
наль них стра те гій роз витку, від обра ження їх у змісті дер жав ної полі тики. 
Євро орі єн та ція укра ї нсь кої дер жав ності обу мо вила необ хід ність ґрун тов-
ного озна йом лення в нашому сус піль стві з набу тим уже дос ві дом пере до-
вих євро пейсь ких демок ра тій щодо гар мо ні за ції про цесу роз по ділу пов-
но ва жень і поєд нання мож ли вос тей сус піль ного роз витку між регі о нами 
й державою.

1.3.  Стра те гічні кому ні ка ції 
в нау ково-ін фор ма цій ному про це сі

Зрос та ючі запити на роз ви ток інфор ма цій ної бази сус піль-
ного про гресу обу мов лю ють удо ско на лення як без по се ре д ньо нау ко вої 
діяль ності – най важ ли ві шої скла до вої ресурсу роз вит ку, – так і про цесу 
впро ва дження її резуль та тів у сус пільну прак тику. Цей про цес, разом 
з удо ско на лен ням меха ніз мів нау кот во рення, пов’я за ний з від по від ною 
транс фор ма цією сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, удо-
ско на лен ням засо бів доне сення нового знання як без по се ре д ньо в про цес 
перет во рю валь ної діяль ності, так і в між на род ний нау ко вий доробок.

У віт чиз ня ній науці в останні деся ти річчя від чутно поси лю ється тен-
ден ція акти ві за ції роз витку фун да мен таль них дос лі джень. Саме в ака де міч-
ній науці, фінан со ва ній дер жа вою, здо бу ва ються резуль тати, що визна ча-
ють магіст ральні напрями інно ва цій них перет во рень. І саме такі резуль тати 
фор му ють між на род ний нау ко вий імідж України.

Підт ве р джен ням цьому свід чить наяв ність нау ко вої інфор ма цій ної 
бази, напра цьо ва ної про тя гом деся ти річ, що дала змогу ака де міч ним інсти-
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ту там про де мо нст ру вати готов ність до викли ків сучас ності, пов’я за них 
із COVID-19. Так, Інсти тут моле ку ляр ної біо ло гії і гене тики НАН Укра-
їни за два тижні роз ро бив тест-сис теми, необ хідні для вияв лення хво роби, 
що не були засто со вані в прак тиці лише через брак фінан су вання. Дороб-
ком сві то вого зна чення пред став лено резуль тати дос лі джень Інсти туту 
біо хі мії ім. О. В. Пал ла діна, Інсти туту біо ло гії клі тин у Львові. Ака де мія 
про дов жує забез пе чу вати Укра їні імідж у світі як дер жави з висо ким рів нем 
науки, з резуль та тами сві то вого рівня, які сто су ються фун да мен таль них 
дос лі джень – у мате ма тиці, фізиці, аст ро но мії, хімії, моле ку ляр ній біо ло гії, 
мате рі а лоз навстві та в бага тьох інших нау ко вих галу зях [26].

Вод но час при кладні нау кові дос лі дження дедалі більше змі щу ються 
у сферу діяль ності галу зе вих нау ко вих колек ти вів та уні вер си тетсь кої на-
уки. Остання в умо вах наших реа лій не має мож ли вості широ кого фінан-
су вання тих дос лі джень, що не дають негай ного прак тич ного резуль тату, 
як це від бу ва ється на Заході. При цьому при кладна наука не може існу вати 
без фун да мен таль ної, з якої чер пає знан ня та ідеї. Таким чином, під тримка 
дер жа вою фун да мен таль них дос лі джень є, фак тично, під трим кою наці о-
наль ного нау ко вого потен ці алу в цілому.

Зрос та ю чого зна чення для вве дення в сус пільну прак тику резуль та тів 
ака де міч ної науки набу ває іні ці йо ва ний дер жа вою роз ви ток у наці о наль-
ному інфор ма цій ному прос торі стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій. 
Ці інфор ма ційні кому ні ка ції в сучас ному сус піль стві набу ва ють зна чення 
основ ного інстру мента керу вання інфор ма цій ним про це сом в умо вах зрос-
та ю чої інфор ма цій ної неза леж ності соці аль них струк тур сус піль ства від 
тра ди цій ної інфор ма цій ної вер ти калі держави.

Ін фор ма ційні кому ні ка ції, насам пе ред стра те гічні, управ лінські струк-
тури спра вед ливо вва жа ють ефек тив ним меха ніз мом керу вання інфор-
ма цій ними обмі нами саме на сучас ному етапі інфор ма ти за ції, з пос тійно 
зрос та ю чою кіль кістю дже рел сус піль ного інфор му вання. Адже вони забез-
пе чу ють «ско ор ди но ване та належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли-
вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, звʼяз ків із гро мадсь кістю, війсь ко-
вих зв’яз ків, інфор ма цій них і пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них 
на про су вання цілей дер жа ви» [27]. Вони узго джу ють основні напрями 
інно ва цій ного про цесу, у якому про яв ля ється ціле пок ла дання сус піль ного 
роз витку, з від по від ним управ лінсь ким інфор ма цій ним ресур сом дер жави. 
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Вхо дження ака де міч ної науки зі своїм нау ково-ін фор ма цій ним ресур сом 
у сис тему цих кому ні ка цій сприяє під ви щенню якості інфор ма цій них обмі-
нів на загаль но на ці о наль ному рівні, об’єк тивно сприяє збли женню науки 
з пот ре бами сучас ного сус піль ного роз витку, нау ко вому обґрун ту ванню 
пла нів сус піль ного роз витку, забез пе чує зво рот ний зв’я зок у їх реа лі за ції.

Вклю чення ака де міч них струк тур у сис тему стра те гіч них кому ні ка цій 
сприяє зрос танню ефек тив ності їхньої діяль ності. При цьому цей про цес 
ство рює мож ли вості не лише поєд ну вати всі центри роз витку ака де міч ної 
науки між собою, з керів ними ака де міч ними центрами, з центрами роз-
витку нау ково-прик лад них дос лі джень, а й сприяє зміц ненню кон так тів ака-
де міч ної науки як із струк ту рами, що орга ні зу ють сус пільне вироб ництво, 
так і без по се ре д ньо з вироб ни чою сфе рою. Уже сьо годні ці кому ні ка ції 
зміц ню ють, як про це наго ло шу ва лося у Звіті голов ного вче ного сек ре таря 
НАН Укра їни ака де міка НАН Укра їни В. Бог да нова про діяль ність Пре зи дії 
та бюро Пре зи дії НАН Укра їни у 2015–2019 роках, нала го джені про дук-
тивні зв’язки з Мініс терст вом еко но міч ного роз витку і тор гівлі, Мініс терст-
вом куль тури, Дер жав ним кос міч ним аге нтст вом, НАЕК «Енер го а том», 
кон цер ном «Укро бо ронп ром», АТ «Тур бо а том», з іншими мініс терст вами 
та від ом ствами, вели кими вироб ни чими і фінан сово-про мис ло вими струк-
ту рами [28]. Роз ви ток такої тен ден ції від по ві дає затре бу ва ності дер жави 
в такому спів ро біт ництві, у необ хід ності «забез пе чити про ве дення інфор-
ма цій них кам па ній, спря мо ва них на фор му вання в суб’єк тів інно ва цій ної 
діяль ності роз уміння пріо ри те тів, налаш ту вання сус піль ної думки на важ-
ли вість науки та її фінан со вої під трим ки» [17].

Ефек тив ність стра те гіч них кому ні ка цій у сучас ному сус піль стві знач-
ною мірою зале жить також від вико рис тання сус піль ного інфор ма цій ного 
ресурсу, що збе рі га ється у фон дах нау ко вих біб лі о тек. Ці уста нови в про-
цесі ком п’ю те ри за ції пос ту пово перет во рю ються в центри ком плек ту вання, 
орга ні за ції збе ре ження та ефек тив ного вико рис тання сус пільно зна чу щих, 
необ хід них для наці о наль ного роз витку нау ко вих ресур сів, що від би ра-
ються з без лічі про ду ко ва ної в сучас них умо вах інфор ма ції.

Для пот реб напов нення стра те гіч них кому ні ка цій якіс ним ресур сом 
важ ли вою є також функ ція нау ко вих біб лі о тек, пов’я зана з їхніми мож-
ли вос тями ана лізу ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Разом 
з тим стра те гічні кому ні ка ції ефек тивно про яв ля ють себе в забез пе ченні 
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між на род них нау ко вих інфор ма цій них обмі нів, зв’яз ків з між на род ними 
ака де міч ними центрами, що від по ві дає про цесу ево лю ції інфор ма цій ного 
сус піль ства.

Зрос та юча ефек тив ність сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій обу мов-
лю ється також акту аль ними здо бут ками тех ніч ного про гресу. Якраз у час 
істот ного загост рення небез печ них клі ма то ло гіч них, еко ло гіч них, мік ро-
бі о ло гіч них та інших викли ків, що пос та ють у наш час перед сус піль ст-
вом, для адек ват ної від по віді на такі загрози сьо го дення дуже сво є час ним 
став роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Вони забез пе чу ють 
мож ли вості досяг нення від по від них тем пів інфот во рення в роз витку пізна-
валь ної сфери людсь кої діяль ності. Елект ронні інфор ма ційні кому ні ка ції 
нау ко вої сфери при цьому дають мож ли вість скон цент ру вати зусилля нау-
ко вих центрів, твор чого потен ці алу сус піль ства на акту аль ній для людства 
про бле ма тиці. 

Роз ви ток стра те гіч них кому ні ка цій, удо ско на лення керу вання ними 
якраз і є шля хами, що «най краще від по ві да ють подо ланню переш код, які 
най більше зава жа ють інно ва цій ному про цесу в Укра їні; пот ре бу ють най-
менше бюджет них видат ків і фіс каль них ресур сів, але при цьому здатні 
при но сити від чутні резуль тати за міні маль них вкла день; є най менш враз-
ли вими до коруп ції та інших злов жи вань» [17].

Ак тивне впро ва дження в сус пільну сві до мість нових здо бут ків фун да-
мен таль них наук у нер во вому меха нізмі соці аль них інфор ма цій них обмі-
нів сучас ності стає дедалі більш важ ли вим фак то ром зрос та ю чого само-
ус ві дом лення сучас ного соці аль ного орга нізму. Треба лише зазна чити, 
що в атмос фері стрім кого роз витку тех ніч ного про гресу ста ють поміт ними 
також і певні насто ро жу вальні тен ден ції: на рівні стра те гіч них кому ні ка цій 
в останні деся ти річчя спо сте рі га ється зни ження сус піль ної уваги до вве-
дення в сус пільну прак тику здо бут ків наук гума ні тар них. І роз ви ток цієї 
тен ден ції нега тивно поз на ча ється на зба лан со ва ності пізна валь ного про-
цесу, упо ряд ку ванні знань, ство рює в сус піль ній сві до мості дедалі більш 
помітні про блеми також і для перс пек тив подаль шого роз витку деяких 
висо ко тех но ло гіч них галу зей сус піль ної діяль ності [29].

З огляду на таку ситу а цію Ф. Фуку яма та М. Каку також попе ре джали, 
що сучас ний напрям роз витку вищої освіти з орі єн та цією на мак си мі за цію 
при бутку та перет во рення освіти в інстру мент під го товки вузь коп ро філь-
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них фахів ців несе загрозу для тра ди цій ного роз уміння ролі уні вер си тету, 
де гума ні тарні науки від іг ра ють важ ливу роль [30, с. 35].

Ефек тивне вико рис тання сис теми стра те гіч них і регі о наль них кому ні-
ка цій, опе ра тивне вклю чення нау ко вої інфор ма ції ака де міч них інсти ту тів 
у сис тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій сприяє зміц ненню зв’яз-
ків віт чиз ня ної нау ко вої діяль ності з вироб ницт вом, удо ско на лен ням управ-
лінсь кої діяль ності в укра ї нсь кому сус піль стві. Напра цю вання ака де міч ної 
науки мають бути фак тично мегат рен дами роз витку нау ково-прак тич ної 
діяль ності, від обра жа тися в інно ва цій них нара тив них про дук тах [31], акти-
ві зу вати впро ва дження досяг нень пере до вої науки в прак тику сус піль ної 
діяль ності. При цьому для зба лан со ва ного інно ва цій ного роз витку сус піль-
ства вдос ко на лення ефек тив ності функ ці о ну вання соці аль них інфор ма цій-
них кому ні ка цій має здійс ню ва тися в гар мо ній ному поєд нанні всіх видів 
нау ко вої діяль ності.

Треба також зазна чити, що успішне поши рення резуль та тів нау ко-
вих дос лі джень у стра те гіч них кому ні ка ціях знач ною мірою зале жить від 
уваж ного вивчення і вра ху вання пере бігу особ ли вос тей трьох основ них 
напря мів ево лю ції цих кана лів інфор ма цій них обмі нів: впро ва дження 
тех но ло гіч них рішень, спря мо ва них на забез пе чення якіс ного доне сення 
до корис ту вача інфор ма цій ного сиг налу, роз витку струк тури без по се ре д ньо 
сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій та опти мі за ції змісту кон-
тенту в інфор ма цій них обмі нах при вра ху ванні тех но ло гіч них мож ли вос тей 
наяв них кана лів зв’язку.

Спе ци фіка пер шого напряму сучас ного інфор ма цій ного про цесу про-
яв ля ється в пос тій ному онов ленні тех но ло гіч них рішень функ ці о ну вання 
сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. Такі рішення дедалі біль-
шою мірою обу мов лю ються спе ци фіч ними пот ре бами різ них кате го рій 
корис ту ва чів. При цьому в кому ні ка ціях, орі єн то ва них на обслу го ву вання 
кон к рет них адре са тів, про по но ва ний кон тент має вра хо ву вати спе ци фіку 
потен цій ної ауди то рії корис ту ва чів, основ них тех но ло гій збе рі гання, струк-
ту ри за ції, орга ні за ції про дук тив ного вико рис тання ресур сів, особ ли вос-
тей пер со наль них ком п’ю те рів та широ кого спектра локаль них при строїв 
до них. Тех нічні показ ники роз витку кому ні ка цій знач ною мірою харак те-
ри зу ють кон ку рен тосп ро мож ність вико рис то ву ва ної інфор ма цій ної сис-
теми: у дос тупі до ресур сів Інтер нету, ство ренні дедалі більш ефек тив них 
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пошу ко вих сис тем для від бору ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос-
тору, ана лізі маси вів елект рон ної інфор ма ції, роз витку базо вих ресур сів 
і тех но ло гій керу вання ними.

Удо ско на лення без по се ре д ньо сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій обу мов лено пос тій ним онов лен ням соці аль ної струк тури пост-
ін дуст рі аль ного (інфор ма цій но го) сус піль ства. При цьому має бути вра хо-
вано про цес ство рення кому ні ка ції для обслу го ву вання нових соці аль них 
струк тур, спе ци фіки спіль них інте ресів їхніх чле нів в інфор ма цій ній про-
бле ма тиці.

Треба зазна чити, що вико рис тання інтер нет-тех но ло гій у нашому сус-
піль стві, як і в усьому світі, пос ту пово пере хо дить від рівня побу тово-роз-
ва жаль ного до праг ма тич ного, вико рис то ву ва ного в усіх видах сус піль ної 
діяль ності. І цей про цес сти му лює якісну інфор ма ційну діяль ність. Участь 
дер жави в роз витку сучас ної сис теми соці аль них кому ні ка цій при цьо-
му сприяє ство ренню мож ли вос тей для зрос та ю чого само ус ві дом лення 
сус піль ного роз витку. Збіль шення зна чення нау ко вої скла до вої в про цесі 
сус піль ного роз витку, акту а лі за ція про цесу набли ження резуль та тів затре-
бу ва них сус піль ст вом нау ко вих дос лі джень без по се ре д ньо до прак тики 
сус піль них перет во рень, забез пе чення кон ку рен тосп ро мож ності віт чиз-
ня ної нау ко вої про дук ції в між на род них обмі нах обу мов лює зрос тання 
об’єк тив ної затре бу ва ності сус піль ства в акти ві за ції віт чиз ня ної науки 
й діє вого доне сення її резуль та тів у сферу сус піль ної сві до мості. Крім 
того, зрос та юче напов нення інфор ма цій них кому ні ка цій акту аль ною для 
сус піль ства нау ко вою інфор ма цією має стати орі єн ти ром у сус пільно зна-
чу щому роз витку твор чої іні ці а тиви, твор чого потен ці алу укра ї нсь кого 
сус піль ства.

З роз вит ком про це сів сус піль ної інфор ма ти за ції, при ско рен ням інфор-
ма цій них обмі нів, змен шен ням меж часо вої дис тан ції від про цесу ство-
рення інфор ма цій них ресур сів до їх вико рис тання особ ливо зрос та ють 
вимоги до зміс тов ної якості нау ко вих інфор ма цій них про дук тів. За образ-
ним порів нян ням ака де міка О. Они щенка, сучас ний інфор ма цій ний про цес 
можна порів няти з корис ту ван ням водо го ном. При цьому тех нічне забез пе-
чення функ ці о ну вання інфор ма цій них про це сів, за ана ло гією, можна порів-
ню вати з екс плу а та цією тру боп ро во дів, а зміс тове напов нення – з дос тав-
кою корис ту ва чам пот ріб ної для жит тє здат ності якіс ної води.
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Саме якісні пара метри в сис темі функ ці о ну вання стра те гіч них інфор-
ма цій них кому ні ка цій набу ва ють у ниніш ніх умо вах зрос та ю чого зна чення 
також і з огляду на спе ци фіку інфор ма цій ної війни, у якій Укра їна пере бу-
ває нині зі своїм пів ніч ним сусі дом. У зв’язку з цим Докт ри ною інфор ма-
цій ної без пеки ста виться як абсо лютно необ хідне завдання ско ор ди но ване 
й належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей в інте ресах дер-
жави [32]. Реа лі за ція цього завдання особ ливо пов’я зана з якіс ним удо ско-
на лен ням зміс тов ної скла до вої нау ково-ін фор ма цій ного кон тенту в сис-
темі стра те гіч них кому ні ка цій, орі єн то ва них на роз ви ток наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору [17], під тримку наці о наль ної інфор ма цій ної без-
пеки.

Про цес під ви щення ефек тив ності інфор ма цій них обмі нів у сис темі 
стра те гіч них кому ні ка цій має вра хо ву вати не лише акту аль ність важ ли-
вих про блем, що пос та ють перед сус піль ст вом, а й харак тер кон ку рент них 
вза є мо від но син у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, інфор ма цій ний 
ресурс якого стрімко зрос тає. Про блема ефек тив ного інфор ма цій ного роз-
витку в руслі цих тен ден цій при від по від ній ево лю ції віт чиз ня них стра-
те гіч них кому ні ка цій, по-перше, пот ре бує опе ра тив ного впро ва дження 
здо бут ків сучас ної науки. Серед таких інно ва цій перс пек тив ним вигля дає 
вклю чення в загаль ний про цес осво єння сучас них інфор ма цій них ресур сів 
мето дик кван то вої пси хо ло гії. Ідеться про вклю чення в сучасні тех но ло гії 
роботи з інфор ма цією таких моде лей або ж таких «туне лів реаль нос ті», які 
якнайк раще зба га чу ють наші уяв лен ням про те, що «дійсно має місце у сві-
ті» [33, с. 123].

По-друге, у про цесі осво єння зрос та ю чих обся гів інфор ма цій них ресур-
сів для реа лі за ції сучас них нау ко вих про єк тів від чу ва ється необ хід ність 
залу чення без по се ре д ньо до про цесу дос лід ниць кої діяль ності ком п’ю те ри-
зо ва них нау ко вих біб лі о тек. Ці біб лі о теки мають бути активно при сут німи 
в сис темі елект рон них кому ні ка цій, від слід ко ву вати та пер шими фік су вати 
нові здо бутки сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, пошу ко вих сис тем, 
робо то тех ніки для функ ці о ну вання в гло баль них інфор ма цій них маси вах. 
На цій основі такі нау кові інфор ма ційні центри мають фор му вати й дово-
дити до ака де міч них нау ко вих уста нов загальне уяв лення про напрями роз-
витку гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, здійс ню вати активну участь 
у фор му ванні базо вої інфор ма ції для затре бу ва них на сьо годні туне лів 
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реаль ності для сучас ної дос лід ниць кої роботи та супро во джу вати дос лід-
ниць кий про цес акту аль ною інфор ма цією.

Та кий під хід у сучас ній орга ні за ції нау ко вої діяль ності дає мож ли вість 
увіль нити дос лід ни ків вищої ква лі фі ка ції, пра ців ни ків перед нього краю 
нау ко вої діяль ності від нев лас ти вих їм функ цій опе ра то рів інфор ма цій-
них ресур сів. Адже «уся орга ні за ція діяль ності нау ков ців, почи на ючи від 
ака де мі ків і закін чу ючи моло дими дос лід ни ками, має під по ряд ко ву ва тися 
основ ній меті – спри яти роз витку та ефек тив ному вико рис танню їхнього 
твор чого потен ці а лу» [34]. У зв’язку з цим мають перег ля да тися став лення 
до ролі інфор ма цій них пра ців ни ків у нау ко вих колек ти вах, роз ви ва тися 
конс трук тивні форми спів друж ності, не обме жу вані тра ди цій ним кни го за-
без пе чен ням.

По-третє, при сут ність нау ко вих біб лі о тек, тісно пов’я за них з ака де міч-
ною нау кою, у соці аль них інфор ма цій них кому ні ка ціях сприяє напов ненню 
цих кому ні ка цій якіс ною нау ко вою, нау ково-по пуляр ною інфор ма цією, зба-
га ченню сус піль ної сві до мості здо бут ками сучас ної науки.

Варто також додати, що необ хідне зрос тання ефек тив ності функ ці о-
ну вання нау ко вих біб лі о тек у сис темі нау ко вих кому ні ка цій може бути іс-
тотно збіль шено за умови роз в’я зання про блеми їх коо пе ра ції. Мож ли вості 
коо пе ра тив них під хо дів до ком плек ту вання біб лі о тек новою інфор ма цією 
та зрос та ючі мож ли вості щодо вико рис тання оциф ро ва них ресур сів ста-
нуть важ ли вою скла до вою під ви щення якості сучас ної біб лі о теч ної діяль-
ності, мож ли вос тей ско ор ди но ва ного дис тан цій ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів, у тому числі й серед управ лінсь ких структур.

Треба зазна чити, що такий висно вок уже під тве р джу ється прак ти кою 
діяль ності тих біб лі о теч них уста нов, які осво їли елект ронні інфор ма ційні 
тех но ло гії, попов ню ють свої фонди елект рон ною інфор ма цією та змогли 
орга ні зу вати обслу го ву вання цією інфор ма цією, у тому числі дис тан ційно, 
сучас них корис ту ва чів, зба га чу ючи інфор ма ційні обміни в сис темі елект-
рон них кому ні ка цій. Понад 20 років таке обслу го ву вання здійс ню ють 
спе ці альні під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого (Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав-
ної влади, СІАЗ; Наці о нальна юри дична біб лі о тека, НЮБ; Фонд Пре зи-
ден тів Укра їни, ФПУ; Львівська наці о нальна нау кова біб лі о тека Укра їни 
ім. В. Сте фа ника, а також ряд галу зе вих та облас них біб лі о тек). І без сум-
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нівно, усі напра цьо вані тео ре тичні уза галь нення, усі інно ва ційні мето дики 
обслу го ву вання мають бути взяті на озбро єння біб лі о те ками ака де міч них 
установ.

Та ким чином, роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій сприяє 
зрос танню зна чення стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій, ство рює 
мож ли вості для істот ного вдос ко на лення нау ково-ін фор ма цій ного забез пе-
чення як ака де міч ної, так і при клад ної науки акту аль ною, висо ко я кіс ною 
елект рон ною інфор ма цією. Реа лі за ція цих мож ли вос тей обі цяє під ви щення 
про дук тив ності ака де міч ної науки, оскільки в її нау ково-ін фор ма ційне 
забез пе чення може бути вклю чено інно ва ційні дже рела нау ко вого інфор му-
вання в усьому багатстві ори гі наль них під хо дів, аргу мен та ції, харак тер них 
для гло баль ного інфор ма цій ного простору.

1.4.  Стра те гічні інфор ма ційні обміни в про цесі 
вдос ко на лення соці аль ної струк тури сус піль ст ва

Для всіх видів сучас ної прак тич ної діяль ності вирі шаль ного 
зна чення набу ває фак тор часу дос тупу до інфор ма ції. Тому нерідко від ві-
данню тра ди цій ної біб лі о теки, що діє за тра ди цій ними нор мами обслу го ву-
вання, прак тики від да ють пере вагу пошуку пот ріб ного знання в Інтер неті. 
Такий пошук може бути здійс нено за корот кий про мі жок часу, що задо воль -
няє нау ковця, однак він істотно поз на ча ється на якості знай де ної інфор-
 ма ції.

Ево лю ція сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій, у яку дедалі більше 
вмон то ву ються біб лі о течні уста нови та інші центри сус піль ного збе рі-
гання інфор ма ції, сприяє вдос ко на ленню дис тан цій ного обслу го ву вання 
корис ту ва чів, набли женню до їхніх пот реб якіс них, необ хід них для роз-
витку сус піль ства ресур сів. При цьому в про цесі роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства в ньому зрос тає кіль кість твор чих пра ців ни ків, чле нів сус піль-
ства, що мають у про цесі своєї тру до вої діяль ності при ймати самос тійні 
рішення, від опти маль ності яких насам пе ред і зале жать резуль тати діяль-
ності як окре мих чле нів сус піль ства, так і сукуп ного роз витку сус піль ства 
в цілому. Саме роз ви ток дис тан цій них тех но ло гій пере да вання інфор ма ції, 
базо ва них на новіт ніх елект рон них тех но ло гіях, дає мож ли вість сучас ним 
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інфор ма цій ним центрам зняти про блеми від ста ней і чисель ності заці кав ле-
ної ауди то рії обслу го ву вання без будь-яких обмежень.

Якість інфор ма цій них ресур сів роз витку зале жить насам пе ред від 
опти маль ності виб ра них сус піль ст вом орі єн ти рів ево лю ції, що мають бути 
від обра жені в стра те гіч них кому ні ка ціях. Такі нау ковообґрун то вані орі-
єн тири має бути узго джено зі зміс том від по від них ресур сів інфор ма ції, 
напра цьо ва ної попе ред німи поко лін нями, і вони мають бути під три му вані, 
уточ ню вані новим, насам пе ред нау ко вим інфот во рен ням. Струк тура інфор-
ма цій них ресур сів регі о наль них, міс це вих, усіх видів спе ці аль них дже рел 
збе рі гання інфор ма ції, об’єд на них кому ні ка цій ними мож ли вос тями, у ме-
жах наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору має узго джу ва тися зі зміс том 
стра те гіч них орі єн ти рів нації, дер жави, не супе ре чити цьому змісту.

На нині ш ньому етапі роз витку соці аль ної струк тури укра ї нсь кого сус-
піль ства най важ ли ві шим напря мом є децент ра лі за ція регі о нів, що дає змо-
гу не лише ефек тивно вико рис тати наявні про мис лові потуж ності, при родні 
особ ли вості регі о нів, а й з роз вит ком сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій вико рис тати в сус піль ному роз витку потен ціал мен таль них 
особ ли вос тей регі о нів. Дер жавна полі тика Укра їни у сфері міс це вого 
самов ря ду вання спи ра ється на інте реси жите лів тери то рі аль них гро мад 
і перед ба чає децент ра лі за цію влади, тобто пере дання від орга нів вико нав-
чої влади орга нам міс це вого самов ря ду вання знач ної час тини пов но ва жень, 
ресур сів та від по ві даль ності [35]. В основу цієї полі тики закла дено поло-
жен ня Єв ро пейсь кої хар тії міс це вого самов ря ду вання [17] та най кращі сві-
тові стан дарти сус піль них від но син у цій сфері. Зако но давче під ґрунтя для 
доко рін ної зміни сис теми влади та її тери то рі аль ної основи на всіх рів нях 
є осно во по лож ною пра во вою інфор ма цією в сис темі віт чиз ня них стра те-
гіч них кому ні ка цій.

До кор пусу від по від них пра во вих актів нале жить Кон цеп ція рефор-
му вання міс це вого самов ря ду вання та тери то рі аль ної орга ні за ції влади, 
а також ряд зако но дав чих актів. Серед них закони про вне сення змін 
до Б юджет ного та Податкового к о дексів  України . Завдяки цим змінам в ід-
бу лася фі н анс ова д ец ен тр а лі зація та істотне зростання місц е вих  бюджеті в,  
 разом з  розшир енням їхніх в ит ратних  с та тей.  Закон  України «Про д о-
бр о вільне о б’єдна ння тери торіа л ьних  г ро ма д »  дав змогу п оч ати форм у-
вати  спром о жний баз овий рівень міс це вого сам о врядуванн я.  Закон  також 
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 запро в адив і нститут с т а рост в ОТГ ,  які п ред ст ав ляють інт е реси  сіл ьських 
м еш кан ців у  раді г ромади.  Т акі темпи  між му н іципаль ної конс олідації 
міжн аро дні екс перти н азивають  дуже вис ок им и. 

Д оступ до  п ак ета законів щодо р оз ши ре ння п ов но важень орга нів міс-
ц е вого с ам ов ря д ування та оптиміз ації  на да ння адм ін істрат и вних послуг 
 за бе зпе чується  фу н кц іонув а нням  с тр ат егі чних комун ікаці й.  Темат ична 
 д иф ер е нціація правових  ак тів від обража єт ься в рег іон альних і  м ісцевих 
 ко м унікація х.   Розро бле ний у про цесі загаль но н аціонального  п ра в о творення 
 к орпус зако нодавчих а ктів дав змогу д ел ег увати  органам  місцевого само-
вря дування в ідпові дного р івня повн ов аж ення з  н ад ання баз о вих адмі-
н іс тр а тивних п ос л уг :  реєстр ацію м ісця п рожив ан ня ,  в идання пасп ор тних 
док ум ентів, держа вну  реєстр ацію ю р идичних і фізи чних осіб, під пр иє м-
ц ів ,  об’єднань г ро мадян, реє страцію  ак тів ц ив іль ного с тану,  речових  пр ав ,  
вирішення з емель них п ит ань тощ о. 

За  д оп омогою  сформованої системи стратегічних і регіональ них комуні-
к ацій н ова з ак он одавча  база оперативно довод иться до  ад ре сата. Вона 
з н ачно посилила мотивацію до  мі жмуніц и п ал ь ної к он с оліда ції в  кр аїні, 
створила належні правові у мови та м еханізми для ф о рм ування с п ромож них 
т ерито рі аль них г ромад сіл ,  се л ищ , міс т ,  які об’є днують  свої зусилля у роз-
в’я за нні н агаль них  про блем.

На д ругому е тапі дец е нт рал ізації в  У країні  (2019–20 21 рр.)  у ряд р еа-
лізує  підтримку  реформи децентрал ізації в Укра їні як о дне з  пр іо ритетних 
 з а вдань,  що  сприя т име роз витку міс цев ого само врядув а ння та економ і чн-
ого роз ви тку країни в ц ілому. При цьому  пе ре дбачається зак ріплення вже 
 наб утих  у сп іхів і ф ор му ва ння спром ож них гром а д,  зміна  те ри торі ального 
у с трою на  рі вні райо нів та г ромад,  чітке роз ме жув ання пов н ов ажень і 
ф у нк цій контр олю  різних  рі внів упр ав ління , а  та кож  розвиток форм місце-
вої дем ок ра тії. І нфо рмаційний асп ект  р еа ліз ації цих  нак реслен ь,  з аб ез-
печення дост упу до  ор г ан іза ційно-правової  ін ф ормац ії , н алаго дж е ння 
 ефектив ної ком у н ік ації органі за т орів г ро мад з упра вл інсь кою с ис темою,  
з  нау ков цями, вивч ення передо вого  до свіду д ецент ра л із ації набуває при 
 цьому  ос об ли вого  з на ч ення.

Якість функціон ування стратегіч них  к ом унікацій зна чною мірою о бу-
м овлюєт ься їхньою  мож ливістю дон есення  ко рис тувачам  зм і сту скоо рд и-
н ованої  де рж а вної політ ик и , загальнон а ці о наль них  ду хо вн о-ц іннісних 
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о рі єнтирі в,   не обх ід ного масиву інфо рм а ції для  еф ек тивного суспіл ьного 
роз витку. Цей  пр оцес не завжди  лягає на під го то в л ений ґ рунт політико-е к о-
н ом ічної  си туації в рег іо на х,  не  завжди  сп ирається на  належну  к валіфі к ацію 
професі ональних  ф ахівців  для  е фек тивного  го спо дарюва нн я.  А ктивізація 
і нф ор ма ційного  вп ливу стра те гіч них кому ні ка цій на цей  пр оцес має 
 спри яти ней тр а лі зації н е гативних з бочень  д ец ен траліза ц ії .  Така дер жа в-
ниц ька діяль ність має коорд и ну ва тися з  ро бо тою грома дських  ст р уктур на 
місц я х .  При  цьому ефект и вність використання  ін ф ор мац ійних к ом ун і кацій 
 має у в’я зуватися з р озширен ням в ико ри стання  інтеракт ивних тех но логій, 
вив ченням з в ор от ного з в’язку з групами  к о ристувач ів ,  п ос ту повим упро-
вадже нням д і євих технологій сусп іль ної д іяль н ості в умовах  с та н овлення 
 дец ентрал із а ції.

У зв’язку з цим якість функціо нування  страте гіч них інфо рм аційних 
к ом уніка цій  пр ямо пов’яз ана з їхнім в пливом на м ережу всіх і нших рег іо-
нальних кому н ік ацій,  уже н аявних у націона л ьн ому  інфор ма ці йн ому про-
сторі та тих , що  стрімко створюю т ься  під дією  роз ви тку елек т ро нних 
 і нф ор м а ційних тех нологій .  М а ються на  увазі не  лише  спе ціальні у ря дові 
та  кризові  ко мун ікації, пер ед бачені  Д ок три ною інфо рм ац ійної безпеки 
України, а й уся  си ст ема т ра диц ійно  іс н ую чих у сусп іл ьстві к о м ун ік ацій 
та тих, що с творюю ться р азом із в до сконал енням с о ціальної стр у ктури 
 с ус п ільства у  зв’язку з р оз витком елек тр о нних  ін фо рм аційних техн оло гі й. 

П роцес під кл юч ення цієї системи  і нф о рмаційних к ом уні кацій 
до стра т ег і чних має  забез пе ч ув ати д онесе ння  інформа ції про успіхи 
 де централізації  всім  ад ре са там ком ун і ка цій. У пері од ,  коли  Ук р аїна стає 
об’єктом  з ов ні шн ьої інформаційної агрес і ї,   страт ег ічні к ом унікації м а ють 
забезпечув ати  т акож н ео бх ід ний ресурс п оту жності для зад ов о лення п о-
треб ефект ив ної від січі  ін формаці йному  аг ресору в  ін фо рмації о б ор о нн ого 
та  к он трп ро паган дис тс ького хар акт еру як на заг ал ь нодержа вному, так і на 
 регіо н ал ь ному  рі внях. 

В умо вах р оз витку  де це н траліз ації в У країні у часть стр ат ег ічних 
кому нік ацій у роз в’я занні проб л еми захисту  регіонів від  і нформ а ці йної 
агресії і з-за кордону має полягати в  еф е ктивному і нф о рм а ційному з а бе-
зпече нні роз в’яз ання двох основ них п роб лем:  забезп еч ення діє вості захо-
дів щодо н е йт р аліза ції негативних інформаці йних  впливів ,  с пр я мо ваних 
на д искре д ит ацію діял ь н ості  Українс ької держави, та а декватне  ре аг у вання 
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на  с пе ц ифічн і,   ор ієн то вані на  ос об ливості та  супереч ності к о нкретн ого 
 р егі ону, нега т ивні  прояви  ментал ьн ості його г ро м ад ян .

Треба заув аж ити, що з р ос та юча самос тійність р е гіонів ,  п о в’я зана 
з  відпо ві дн ими  проце сами суспільної т ра н сформації,  б уд учи, по  су ті,  проя-
вом  за коном ір н остей  розвитку і нф ор маційного сус пі л ьс тва,  м оже т а кож ста-
ти об’єктом викор ис т ання в інфор м аційній війні. З а ру біжні політт е хн ологи 
не без  успіху в икористо ву ють у своїй про паганді  в нутрі ш ньос ус пільні 
 су пер ечності  періоду змін ,  що зал ежно від еконо м іч но ї ,  політи чної с п-
ецифіки  регіонів м ож уть  проявля тися в них з істот ними  від міннос т ями. 
При цьому їхній  і нф ор маційний  пр остір має  р ізні можл ивості для  від січі 
і нфо рм ац і йної агр есії. Держава на ц ь ому етапі роз витку  суспіл ьс тва 
з а лишаєт ься о сновним  ін стр ументом консоліда ції в  су спіль стві ,  
« о рганізу ю чим н ач а лом і коо рд ин а тором  бу тт я»  [ 36, с. 17 ]  і нф ор ма ційної 
с ис те м и,  що  охоплює н аці ональний і нформ аційний  п ростір ,  с пр ияє його 
роз витк у , забезп еч у ючи в п роцесі  с воєї  тр ан сфо рмації  п рог рес у  с фе рах 
 д емокра ти чних пере тв о рень.

Не об х ідне в суч ас них  умовах п оси ле ння зміст о вної якості  ре су рсу в с тр а-
тегічних к о му нікаціях – і верти к ал ьного, і  го ри зо нтального с пр ям уванн я.  
З  ін шого боку ,  на леж ний інфо рм аційний  е фе кт,  д і єв ість  ін форма ці йн ого 
ресурсу поси лює ться з роз вит ком техн оло гічної  мережі с т ра тег ічних 
і  регіонал ь них кому н ік ац ій , удо ск о на лен ням дост упу зацікавлен ого адре-
сата до вітч из н яної  інформ а ції. Сис т ема цих  ко мунікацій,  пі дтр имувана 
 на ціо нальними організ а ці йно-право вими та техніко-технологічними засо-
бами, має стати над ійною в експлуатації інфраструктурою інформаційних 
обмінів у рамках національного інформаційного простору.

На цьому етапі роз витку інформаційної системи особливо важли-
вим є забезпечення інформаційних обмінів у системі цих комунікацій 
на базі вико рис тання осно во по лож них при нци пів роз витку наці о наль ної 
інфос фери: вико рис тання наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу роз витку 
і вико рис тання ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в наці о-
наль них інте ресах. Разом з тим особ ливу увагу має бути при ді лено тіс ному 
зв’язку про цесу функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій з про це сом віт-
чиз ня ного інфот во рення, сво є час ним онов лен ням ресурсу про ти дії нега-
тив ним інфор ма цій ним впли вам. При цьому забез пе чу ється поси лення 
зво рот ного зв’язку в інте ресах управ лінсь кої сфери на базі гро ма дянсь ких 



БІБЛІОТЕКИ У ФОРМУВАННІ ІНФОРМАЦІЙНОГО РЕСУРСУ

42

іні ці а тив у вер ти каль них інфор ма цій них обмі нах [37, с. 16], від кри ва ються 
нові потен ційні мож ли вості для кон со лі да ції сус піль ства та зрос тання 
ефек тив ності його функ ці о ну вання.

Треба зазна чити, що для регі о наль них інфор ма цій них струк тур, як дер-
жав них, так і іншої форми влас ності, самос тійне керу вання всез рос та ю-
чими маси вами інфор ма ції є спра вою малоп ро дук тив ною. У зв’язку із цим 
на пер ший план в умо вах зару біж ної інфор ма цій ної агре сії висту пає про б-
лема ефек тив ної дер жав ної коор ди на ції вико рис тання потен ці алу інфор-
ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, гро мадсь ких орга ні за цій, 
нау ко вих уста нов, що про ду ку ють нову – в інте ресах наці о наль ного роз-
витку – інфор ма цію, ана лі зу ють нові ресурси, пра цю ють у режимі під го-
товки «інфор ма ції на базі інфор ма ції».

У цьому сенсі пре зи дент НАН Укра їни   Б. Патон спр а вед ливо назвав 
біблі от еки пер едовою б а зо вою  ланкою  ін фор ма т изації, під кресл юю ч и,  
що «рух в інф ор маційне с ус  пільство  по чинає т ься від мережі біблі от ек , 
бо вони є в олода рями у сієї досі  на к оп иченої і  оп рилюдненої інформації» 
 [3 8, с.   8] .  І сприяння роз витку центрів комп ле кт ування та  о рг ан і за ції висо-
ко пр о дук тивного  ви кор истання  і нформа ці й них  ре сурсів н а ціонал ьн ого 
р оз витку,  ін тенси ф ік ації проц есу  під вищення  еф ект ивності  інформац і йних 
обмі нів у системі с тр атегічних к омунікацій є важ ли вою  складовою 
 мобіл із а ції твор ч ого  п о тенціалу  суспільс тва в і нт ересах н а ціональн ого 
 розвитк у. 

З роз ви тком п роцесу і нформат и зації в н ашій країні в  ко мунік ац ійній 
с и ст емі н а були стр ім к ого роз ви тку соці альні мережі . І хоча  та кий спосіб 
 інформ ац ійних обм і нів від обр ажає  ро зв иток г о ри зон тального спіл ку вання,  
він не пови нен  випадати із з агальної  націо на л ьної  системи  ін фо рмаційних 
 ко му нікацій, оріє нт о ваної на  ст ратегічні комун ік ації. Таке  за стереження 
є  важливим як з огл яду на р озвиток х ара кт ерного для  с учасн ого  суспіл ьс тва 
р оз в итку п р оцесу самосвідом ості, так і з огляду на акт уа л ьні п роблеми 
і нформац ійної б езпеки . 

Т а кий  спосіб г о ри зон тальних  інформа ці й них о бм інів, децен т ра лі-
зовани х,  з д ійснюва них п ерева жно в с оціал ьно  од норідному сер е до вищі, 
спр ияє  до ступу до  пр од у к ованих у с усп ільстві  і нформац і йних рес у рсів , 
 р озвитку р і зноманіт них контакт ів ,  зважаючи на нов изну в  шир о кому 
 інтерне т-сп ілкува нні у кр аїнських  корист увачів ,  с тв орює  та кож дода ткові 
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 ри з ики в умовах інфор ма ц ійної  ві йни. Іст от ним  недолі ком о рг анізації 
 на ціо нальних і нформац ій них процесів сьог одення є те, що такі інформ а ці-
йні обміни з д ійснюються  практ ично без  впливу  ко нтро льо ва них  державою 
 ве рти кальних  інформац ійних п от оків і  мо жуть вико ри стовуват ися в інте-
р есах  ворожих  інформа ц і йних впл и вів. Бур х ли вий роз виток  технол огій 
с оціаль них мереж  та ким чином на  сьог одні явно не  збігаєт ься із  значною 
 іне рційністю  р еа гув ання на  інформ ац і йні проц еси  дер жав ної о рганіз а ці-
йно-право вої с и стеми .  І  правотв орча с истема, і м ет од ологія , і о рга нізація 
і нформ а ці йної безпеки  по требує з м іни під ходів у роз в’яза нні п ро блем, 
що  ак т уалізуються с ьо годні. 

 Ця обст ав ина обумовлює н е обхідні сть з р остаючої  пр исутності 
Українс ь кої держави, украї нс ької н ауки н а са мперед  че рез систему с тр а-
тегічних ком у ні кацій в  усій  си стеми  інформац ійного обігу,  у  тому 
числі в соцмере жа х .  До  того ж  « інформац і йний прос тір У кр аїни  має 
 формув ат ися орга нами  держав ної влади таким чин о м,   щоб с пр и яти р озв ит-
ку  ін ф ормаці йн о-аналіт и чних р е сур сів, задля ефективного з ді йснення у п-
р а влінської дія л ьності на в сіх рівня х,  п оч ин аючи із з агально нац іо н ального 
і закін чу ючи орг ан ами м ісц евого  с ам овр ядуван ня.   Під вищення е ф ект ив-
ності  викорис та ння системи с тр атегічних ком унікацій,   та ким чино м,  
є важ л ивою складовою реалі з ації Стра тегії р оз витку сфери  ін новаційної 
 діяльності на період до  203 0 року  для у творення н аці ональної  і нн оваційної 
 ек оси стеми і  з абезпечення  р озвитку та ефекти вної взає мо дії е лементів 
н аці ональної  і нн овацій ної еко с ис те ми , рушія  пр и ск ореного економічного 
зростання в Україні»  [ 2 9]. Акти вна при су тн і сть доробку вітч и зн я ної науки 
в  контенті с тр атегічних  ко мун ікаці й ,  забезпе ч ення т існого з в’язку  ц ього 
процесу з р оз вит ком у сього  ме х анізму  ко мунікативних процесів в  Україні 
с тає важ ли вим чинн и ком  підви щ ення  н ау ко вого рівня  с успільної с відомості. 
Цей  чи нник прямо  пов’язаний зі зрос тан ням твор чого пот е нц іалу н ації – 
  в аж ливої  ха ра ктерист ики суспільної  з рі лості її в  ін фо р м аційному суспіль-
стві.
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РОЗДІЛ 2

 БІБ ЛІОТЕКИ В  ЕЛ ЕК ТРОННИХ КОМУНІКАЦІЯ Х 

 2 .1.  Вплив е лек тронних і нф ормаційних  тех но л огій 
на бібліотечну діяль ні сть

 Нове пос ті нд у с тріал ьне с ус п ільство  може  ус пішно еволюціо-
нувати  лише за умови  е фек тивного вик ор и ст ання  св ого осн ов н ого рес ур-
су  розвитку – і нформації. У сучас них умовах ця ефективність  зал ежить 
від  нап овнення  ін фо рмаційних  ко мунікаці й,  н а самперед  с тр ат егічних, 
інфор ма ці єю , що має макс им ально сприяти вирішенню  завдань, які п ост а-
ють перед вик о на вц ями кожної сусп ільно значущої п ро блеми. Якість н е-
обхідної для  ус п іш ної роботи  інформа ції в  су ча сних умовах д ося гається 
з  до тр иманням опти мал ьного с піввід н ош ення баз ової сус пі л ьно знач у-
щої інфо рмації  син те зом нових в ітчизняних  напрац ювань з  об раної теми,  
і нновац ійної  ск ладової н апрац ьов аних у  ц ьому напр ямі  ресур сів г лоб ал ь-
ного  і нф ормацій н ого п ростор у.  

В ітч изняний інформаці йний  ре сурс має викор исто вуват ися в контек-
сті реалі за ції державної  ін формац ійної політик и,   метою якої є дося гнення 
якісно  но вого  рівня інфо рма ційного  за б е зпечення с успіл ьства в  п роцесі 
його р оз витку в пості нд устрі  альний п е рі од . Він має  охоплю вати  всі  с фери 
жит тє діяльності в процесі їх роз ви тку, включати с трате гію та при нц ипи 
р оз в итку с истеми і нформа ти з ації. 

П роцес  ін ф ормацій н ого р озвитку  ук р а їнського сусп ільства з  то чки зору 
національних і нт ер есів  має в ідпові дати  реаліза ції ряду вимог ,  с еред яких 
на нині ш ньому  етапі най важл ив ішими є:

а)  ве рховенство і нс титутів  ук р а їнського с ус пільства  над  пр оцесом 
 н ац іон ал ьного інфо р м аційного  ви р обн ицтва і  ви кор истання  і нформаційних 
 ре сур сів;
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 б )  з а безпечення  п ер с пе кт ив:
 –  ві тчи зн яного інфо р м аційного в иро бництва з ура ху в ан ням  потреб н а-

ціонального  ро зв ит ку;
  –  при скорен ого  під вищення е ф ект ивності  ви кор истання  і нформац ійних 

ресурсів ,  забезпеч е ння зро ст а ння творчого п от енціалу  ук р а їнського 
 сус піл ьства у  ви кор истанні  і нформаці йних  рес урсів ,  у до ск он аленні 
 ін фо р м атизації суспільства  [1,  с . 3 24];

в) забезп е чення  умов для р ів н оп равного м іж н ар од ного спів р об ітн ицтва 
в інфор ма ці йній сфе рі ,  о р г анізації  ви р обниц тв а ,  пі дготовки  на ціо нальних 
інформаційних  про д уктів для п р ед с тавлення на зовнішніх інформац ій них 
ринках з у р ахуван ням від по ві дних запи тів г лоб ал ьного  і нф ормаційного 
про стору. Адже,  як зауважує Г. Почепцо в,  « я кщо ми не прод ук у ємо в ла с-
ного інф ор м ац ій ного чи  в іртуального  пр одукту, то ми н ік оли не будемо 
пере мо жцями. Ми є ч ита ча ми , а не  письменн иками вели кого світу. І  с пр ава 
тут не в роз мі рах країни чи кільк о сті людей, а в роз мірі мозку»  [ 2,  с.  121]; 

г ) роз роб лення мето дик  е фек тивного  ви кор ис тання інфор маційн ого 
 по тенці алу г лоб ал ьного  і нф ормацій ного прост ору в інтер е сах роз ви тку 
украї нс ької н а ції й держ а ви,  форм у вання  по ст і йно дію чих  ме ханіз мів 
 е фек тивного  викори ст ання  певного  дже рела нових  і нформаційних р е су-
рсів для їх  ад а птації та  під гот овки до в икористання в і нтересах  суспіль ного 
прогресу.

Сто с овно а ктивної  участі д ержав і н ацій у с учасній і нф о рмаційній 
 діяль нос ті , то варто  заз начит и ,  що і стори чну  пе рспек тиву  подальшого 
 і снування та роз ви тку в  сучасних  ум о вах  мають ті н а ціональні  спільнос т і,  
які р азом з від бором  к орисних  для роз ви тку  ресур сів г лоб ал ьного 
 і нф ормаці йного прос тору зможуть здійснювати власний, корис ний у загаль-
но ци ві лі за цій ному вимірі роз ви ток, зумі ють ефек тивно орга ні зу вати най-
важ ли віше для нашого часу вироб ництво – вироб ництво інфор ма ції. Будь-
яка з існу ю чих націй сьо годні має перс пек тиву для свого збе ре ження 
й роз витку своєї само бут ності лише за умови опори на власну інфор ма-
ційну базу як пов ноп равну скла дову гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. 
Під пов ноп рав ною скла до вою роз умі ється база, попов ню вана пос тійно 
важ ли вою сус пільно зна чу щою інфор ма цією віт чиз ня ного вироб ництва.

Ба зова укра ї нська сус пільно зна чуща інфор ма ція від обра жає наці о нальну 
тра ди цію про ду ку вання знань і дос віду перет во рю вальної діяль ності в 
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напрямі дос лі джу ва ної тема тики. Вона набу ває зна чення доро го вказу у від-
борі нової інфор ма ції – як віт чиз ня ної, так і зару біж ної, сво є рід ного «тунелю 
знань», вико рис то ву ючи до струк тури вико рис то ву ва ного знання тер мі но ло-
гію кван то вих під хо дів. Орга ні за ція цього знання спільно з орга ні за цією най-
но ві ших даних з роз в’я зу ва ної про блеми сприяє фор му ванню моде лей роз-
в’я зання про блеми, їх дос лі дженню і впро ва дженню в прак тичну діяль ність.

Ро бота щодо орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів дедалі більш тісно пов’я зу ється з роз вит ком про дук тив ності 
сус піль ної діяль ності в цілому. Про блема від бору якіс ної інфор ма ції для 
вико рис тання в сучас ній сус піль ній діяль ності усклад ню ється тим, що роз-
ви ток інфор ма ти за ції дав істот ний поштовх до масо вого інфот во рення, 
не зав жди ква лі фі ко ва ного. У резуль таті на сьо годні інфор ма цій ний прос тір 
напов нено вели чез ними маси вами насам пе ред елект рон ної новост во ре ної 
інфор ма ції, що від обра жає про цес само ви ра ження її авто рів, але у своїй 
масі є низь ко я кіс ною, мало ко рис ною для сус піль ного роз витку. У таких 
маси вах пошук якіс них мате рі а лів, незва жа ючи на роз ви ток елект рон них 
пошу ко вих сис тем, сти ка ється із зрос та ю чою склад ністю. Не досить уваж-
ний тема тич ний від бір для вико рис тання базо вої (тієї, що роз мі щена у фон-
дах біб лі о тек та інших інфор ма цій них центрів) інфор ма ції, низь ко я кіс ної 
нової віт чиз ня ної та зару біж ної інфор ма ції при зво дить до супе реч ли вих 
резуль та тів. Часто при цьому резуль ту юча діяль ність є низь ко е фек тив ною, 
що поз на ча ється на прак тич ній роботі в цілому.

На нині ш ньому етапі сус піль ного роз витку орга ні за ція вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів набу ває важ ли вого самос тій ного зна чення в забез-
пе ченні перет во рю вальної діяль ності інфор ма цій ного сус піль ства. Ця робо-
та, вихо дячи з наяв ної затре бу ва ності сучас них кор по ра тив них й інди ві ду-
аль них корис ту ва чів, пос ту пово роз ви ва ється в сис темі центрів збе рі гання 
та орга ні за ції вико рис тання сус пільно зна чу щих ресур сів, насам пе ред 
у біб лі о теч них уста но вах, а також в архі вах, інфор ма цій них базах управ-
лінсь ких струк тур, нау ко вих уста нов, інфор ма ційно-ана лі тич них, про гнос-
тич них центрів, орга ні за цій, що діють за тех но ло гі ями «фаб рик дум ки» 
й інших скла до вих інфор ма цій ної основи сус піль ного функ ці о ну вання.

Та ким чином, на порядку ден ному дедалі біль шою мірою пос тає 
про блема сві до мого керу вання інфор ма цій ними про це сами. Важ ли вим 
еле мен том цього керу вання, як це під тве р джу ється прак ти кою роз витку 
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інтер нет-ре сур сів, мають стати центри аку му ля ції сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції – і як дже рело під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
для вико рис тання з метою про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії, і як орі єн-
тири подаль шого інфот во рення, ресурсу розвитку.

З огляду на зрос та ючу важ ли вість вве дення в сус пільну діяль ність якіс-
них, акту аль них, від по від них завдан ням роз витку інфор ма цій них ресур сів 
саме біб лі о течні уста нови, зважаючи з огляду на аку му льо вані в них обсяги 
інфор ма цій них ресур сів, рівень про фе сій ної під го товки фахів ців, багаті 
тра ди ції інфор ма цій ної діяль ності в сус піль стві, на сьо годні мають бути 
долу чені як активні опе ра тори сус пільно зна чу щих інфор ма цій них обмі нів 
у кому ні ка цій ній сис темі нашого сус піль ства. Такий висно вок є пра во мір-
ним, на ту обста вину, що вна слі док еко но міч них нега раз дів в Укра їні з по-
чатку 90-х років мину лого сто ліття й до сьо годні фінан су вання біб лі о теч ної 
галузі в Укра їні не від по ві дає потребам.

У резуль таті на сьо годні пере важна кіль кість укра ї нсь ких біб лі о тек 
зали ша ється центрами збе ре ження і вико рис тання інфор ма ції насам пе ред 
на тра ди цій них носіях. При цьому у їхніх фон дах збе рі га ються пот рібні 
сучас ному людству, акту альні багатства духов ної куль тури попе ред ніх 
поко лінь. Ця обста вина має бути вра хо вана в удо ско на ленні якості сучас-
них інфор ма цій них про це сів. Вико рис тання в цих про це сах лише нової 
елект рон ної інфор ма ції (що помітно в сучас ній прак тиці інфор ма цій них 
обмі нів) часто хибує на фраг мен тар ність, слабку аргу мен то ва ність, має 
недо стат ній зв’я зок з прак тич ним дос ві дом та ефек тив ністю пізна валь ного 
про цесу. Це пере ко нує в необ хід ності більш тіс ного узго дження про цесу 
вироб ництва нау ко вої та іншої сучас ної інфор ма ції з актив ним вико рис-
тан ням кра щих напра цю вань роз витку інфор ма ції попе ред ніх поко лінь 
укра ї нсь кого народу, із засво єн ням і вико рис тан ням наці о наль них тра ди цій 
інфот во рення на новому етапі їх розвитку.

У резуль таті мож ли вості біб лі о теч ної діяль ності помітно набли зи лися 
до пот реб сус піль ства, необ хідні сус піль ству елект ронні ресурси стали 
через біб лі о теки пот рап ляти до біб лі о теч них фон дів лише з пос ту по вим 
нако пи чен ням у біб лі о те ках ком п’ю тер ної тех ніки, роз вит ком від по від них 
тех но ло гій.

Ви кли кане об’єк тив ними при чи нами сучас ності при ско рення цир-
ку ля ції інфор ма ції в сучас ному сус піль стві, вироб ництво всез рос та ю чих 
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маси вів нової інфор ма ції, необ хід ність опе ра тив ного оброб лення наяв-
них інфор ма цій них ресур сів зумо вили пере важне засто су вання при цьому 
елект рон них тех но ло гій, базо ва них на вико рис танні насам пе ред ком п’ю-
тер ної тех ніки. Оциф ру вання основ ної маси тра ди цій них, від обра же них 
на папе ро вих носіях, ресур сів є вар тіс ним і тому слабо роз ви ну тим у віт-
чиз ня них біб лі о те ках про це сом. Ця обста вина є при чи ною того, що біб -
лі о теки – з усіма сво їми нако пи че ними про тя гом сто літь маси вами цін ної, 
але слабо вклю че ної через тех но ло гічне від ста вання в загаль но сус піль ний 
обіг інфор ма ції – в останні деся ти річчя пос ту пово від хо дили на пери фе рію 
інфор ма цій ної сфери сус піль ства.

Прак тика, однак, пока зує, що цей від ступ має тим ча со вий харак тер. 
Пев ною мірою вже сьо годні так звані поза біб лі о течні інфор ма ційні об-
міни сти ка ються з рядом істот них про блем, спроби роз в’я зання яких без 
участі онов ле них, дію чих на вищому тех но ло гіч ному рівні біб лі о тек дедалі 
більш нега тивно впли ва ють на один з основ них показ ни ків у цій діяль-
ності – ефек тив ність вико рис тання інфор ма ції. Це особ ливо наочно видно 
на при кладі виго тов лення нау ко вої про дук ції, вироб ництва знання. Серед 
най більш від чут них про блем тут можна вка зати на такі:

1. Прямі зв’язки «вироб ник інфор ма ції – замов ник» не сти му лю ють, 
як пра вило, бага ток ратне вико рис тання інфор ма цій ного про дукту, ніве лю-
ючи таким чином одну з уні каль них влас ти вос тей і пере ваг цього основ ного 
про дукту нового інфор ма цій ного сус піль ства. Така ситу а ція зумов лю ється 
також спе ци фі кою фінан су вання вироб ництва нової інфор ма ції, кон ку рент-
ними фак то рами, нероз ви нені стю інфор ма цій них рин ків на тери то рії країн 
СНД. І звідси – від сут ністю фахів ців для виве дення нових інфор ма цій них 
про дук тів на ринок тощо.

2. Як пра вило, струк тури, що спе ці а лі зу ються на вироб ництві інфор-
ма ції, мають обме жені мож ли вості для адап та ції такого виду про дук тів 
до пот реб різ них корис ту ва чів. І це також є нега тив ним фак то ром з точки 
зору ефек тив ності їх вико рис тання.

3. Вироб ники інфор ма ції мають обме жені мож ли вості для визна чення 
сис теми вза є мо з в’яз ків і вза є мовп ли вів виго тов ле ного про дукту з пара лель-
ними роз роб ками інших авто рів, доробком в суміж них дис цип лі нах тощо.

4. Сер йоз ною про бле мою, уже поміт ною в нау ко вій роботі і в деяких 
інших сфе рах вико рис тання інфор ма цій них про дук тів, є обме жені мож ли-
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вості вироб ни ків нової інфор ма ції для вико рис тання дос віду напра цю вань 
попе ред ни ків через склад ність опе ру вання вели кими маси вами інфор ма-
ції на папе ро вих носіях. Вод но час опи ра тися на здо бутки попе ред ни ків 
необ хідно, що може допо могти уник нути бага тьох поми лок, поз бутися 
харак тер ної для знач ної час тини сучас ної інфор ма цій ної про дук ції фраг-
мен тарності, слаб кої аргу мен то ва ності.

Перс пек тива біб лі о теч них уста нов в умо вах інфор ма цій ного етапу 
роз витку сус піль ства ґрун ту ється на зрос та ю чому зна ченні ряду пот реб, 
що обу мов лю ють нинішнє інфор ма ційне напов нення соці аль них кому ні ка-
цій. Так, лише з вико рис тан ням біб лі о теч них фон дів, маси вів інфор ма ції, 
що від обра жа ють дос від, гене ро вані людст вом знання, пере ві рені прак ти-
кою та корисні для його існу вання й роз витку тра ди ції, духовні цін ності 
та все те, що ста но вить реальну інфор ма ційну основу існу вання циві лі за-
ції, гаран ту ється ефек тивне вироб ництво і вико рис тання нової інфор ма ції. 
За допо мо гою біб лі о теч них уста нов – сучас них інфор ма цій них центрів:

– зна хо дяться від по відні про пор ції між зміс то вим напов нен ням кому ні-
ка цій новою інфор ма цією, що уза галь нює нові явища дійс ності, та інфор-
ма цією, про ду ко ва ною попе ред німи поко лін нями, що може бути доро го вка-
зом, орі єн ти ром корис ту ва чам при опе ру ванні новими ресур са ми;

– може бути під ви щено ефек тив ність вико рис тання спе ці аль ної інфор-
ма ції. Для цього біб лі о течні уста нови мають удо ско на лити з ура ху ван ням 
вимог сьо го дення стра те гії ком плек ту вання інфор ма цій ними ресур сами, 
а також форми інфор му вання потен цій них корис ту ва чів про наявні ресур-
си (роз ви ток елект рон них ката ло гів, видання тема тич них рефе ра тив них 
мате рі а лів, орга ні за ція влас ної інфор ма ційно-ана лі тич ної та нау ко вої діяль-
ності, спря мо ва ної на роз криття фон дів, вияв лення нових зако но мір нос тей 
роз витку інфор ма цій них про це сів у сус піль стві і вико рис тання їх у прак-
тич ній діяль ності тощо);

– може здійс ню ва тися робота з пер вин ної орга ні за ції тема тич них ресур-
сів для їх ефек тив ного вико рис тання в прак тич ній діяль ності соці аль них 
струк тур сус піль ства. Для цього необ хідно нала го джу вати й під три му вати 
широ кий спектр дис тант них зв’яз ків, у тому числі орі єн то ва них на три валу 
перс пек ти ву;

– в умо вах роз витку гло баль них про це сів, зрос та ю чого впливу гло-
баль ного інфор ма цій ного прос тору на мережу інфор ма цій них кому ні ка цій 



БІБЛІОТЕКИ У ФОРМУВАННІ ІНФОРМАЦІЙНОГО РЕСУРСУ

50

нашого сус піль ства може бути зміц нено про цес наці о наль ної само і ден ти-
фі ка ції, духовно-цін ніс ні орі єн ти ри нашого сус піль ст ва;

– на основі ефек тив ного вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів може вдос ко на лю ва тися сис тема наці о наль ної інфор ма цій ної безпеки.

Та ким чином, із зрос тан ням запи тів на інфор ма цію в період пере ходу 
до пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства разом із залу чен ням 
дедалі більш широ кого кола людей зрос тає пот реба в удо ско на ленні загаль-
но сус піль них інфор ма цій них центрів, біб лі о теч них уста нов, у залученні 
до роботи в них ква лі фі ко ва них інфор ма цій них пра ців ни ків, посе ред ни ків 
між вироб ни ками та корис ту ва чами інфор ма цією, між наяв ним у сус піль-
стві інфор ма цій ним ресур сом і соці аль ною струк ту рою, що на ньому базу-
ється. Біб лі о течні ж уста нови від по ві да ти муть вимо гам сьо го дення, успіш-
но вико ну ва ти муть роль основ них еле мен тів інфра струк тури з керу вання 
інфо ре сур сами сус піль ства за таких умов:

– їхня тех ніко-тех но ло гічна база забез пе чу ва тиме мож ли вість керу-
вання елект рон ними пото ками інфор ма ції;

– вони змо жуть ефек тивно пра цю вати в гло баль ному інфор ма цій ному 
прос торі, від би ра ючи необ хідну нашому сус піль ству інфор ма цію;

– ста нуть центрами над ій ного збе ре ження нової елект рон ної та пере-
ве де ної з інших носіїв у форму елект рон ної інфор ма ції, струк ту ро ва ної 
й над ійно керо ва ної;

– пе ре ве дена в елект ронну форму інфор ма ція з фон дів біб лі о тек упро-
ва джу ва ти меться в актив ний обіг, ство рю ючи єдині масиви з новою, утве р-
джу ючи напра цьо вані поко лін нями тра ди ції інфот во рен ня;

– за раху нок пла но мір ного ком плек ту вання фон дів новою інфор ма цією 
буде від нов лено та зміц нено внут рішні між га лу зеві зв’язки, що спри я ти-
муть удо ско на ленню всієї сис теми інфор ма цій них баз сус піль ст ва;

– біб лі о течні уста нови, зі свого боку, акти ві зу ють роботу з дис тан-
цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів, від пра цьо ву ва ти муть тех но ло гії, 
що забез пе чать під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор ма ції, у тому 
числі шля хом адап та ції до пот реб замов ника, з ура ху ван ням спе ци фіки 
його сприй мання, за ана ло гією з про це сами спіл ку ван ня;

– біб лі о течні уста нови роз поч нуть про цес вхо дження як пов ноп равні 
суб’єкти на інфор ма ційні ринки, що може мати для них не лише фінан сове 
зна чення, адже ринок – хоро ший інди ка тор будь-якої діяль нос ті;
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– біб лі о течні уста нови – як загаль но сус пільні інфор ма ційні центри – 
ста нуть також центрами пере до вого дос віду, нау ко вої думки, про світи 
й освіти для кате го рій гро ма дян, що долу ча ються до сучас них інфор ма цій-
них тех но ло гій і вво дять їх у свій спо сіб життя.

Хоча біб лі о течні уста нови в Укра їні, як і в усіх пост со ці а ліс тич них кра-
ї нах, почи на ючи з най біль ших, сьо годні не від по ві да ють сучас ним сус піль-
ним вимо гам до них як до інфор ма цій них, нау ково-ін фор ма цій них центрів, 
однак останні деся ти річчя все ж дали поштовх до їх істот ного онов лення.

Як спра вед ливо зазна чає ака де мік О. Они щенко, «сучасна біб лі о тека 
не повинна зацик лю ва тися на одному виді інфор ма ції – дру ко ва ній, книж ко-
вій. Оскільки перет во риться в музей. Сьо годні всі біб лі о теки мають справу 
з різ ними ресур сами – руко пис ними, дру ко ва ними на папері, на елект рон-
них носіях. У най ближ чій перс пек тиві біб лі о теки бачаться як дос від че ний 
“посе ред никˮ між майже без меж ним пото ком інфор ма ції і корис ту ва чем. 
Особ лива роль від во диться нині інфор ма ції про інфор ма цію, і роль біб лі о-
те каря в інфор ма цій ній рево лю ції нев пинно зрос тає» [3].

Така думка зна хо дить під тве р дження також і в інших дос лід ни ків. 
«Біб лі о теки нині усві до мили себе наві га то рами в необ ме же ному масиві 
інфор ма ції (навіть при від сут ності інколи необ хід ної мате рі ально-тех ніч ної 
бази), що вигідно виріз няє їх серед інших кому ні ка тив них струк тур. У біб-
лі о теч ній сві до мості ідея дос тупу до інфор ма ції почи нає пере ва жати над 
ідеєю воло діння нею», – заува жує сто совно цього про цесу Т. Куз нє цова [4]. 
Вона ж додає важ ливе уточ нення про те, що інфор ма ційна функ ція сучас ної 
біб лі о теки набу ває також «ресурсно-оці ню ючого й ресурсно-орі єн ту ю чого 
харак те ру» [4].

Та ким чином, ідеться не лише про ство рення елект рон них вер сій 
мате рі а лів існу ю чих фон дів у біб лі о теці, а й про ком плек ту вання новою 
елект рон ною інфор ма цією, набуття нею інших влас ти вос тей, при та ман них 
сучас ному інфор ма цій ному центру. Біб лі о теки вхо дять у більш активну 
фазу спів праці із замов ни ками, пос ту пово набу ва ють дос віду в засто су-
ванні нових тех но ло гій, ово ло дінні мож ли вос тями сучас ного тех но ло-
гіч ного забез пе чення, із самого початку вклю ча ються в про цес роз витку 
соці аль них від но син на рівні інфор ма цій ного сус піль ства. Вони освою ють 
мето дики дис тан цій ного над ання інфор ма цій них пос луг корис ту ва чам, роз-
по чи на ють тво рення влас ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, син те-
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зо ва ного на базі вико рис тання наяв них інфор ма цій них маси вів, набу ва ють 
функ ці о наль них ознак бан ків інфор ма ції сис теми роз не се них, поза біб лі о-
 теч них інфор ма цій них баз. При цьому пере хід ний до нових тех но ло гій, 
орга ні за цій них рішень, зумов ле них зрос та ю чими сус піль ними запи тами, 
період у житті біб лі о тек, що харак те ри зу ється змі ша ною сис те мою під-
хо дів, тра ди цій них і нових, до обслу го ву вання корис ту ва чів дає під стави 
нази вати ці заклади гіб рид ними.

Сус пільна затре бу ва ність визна чає напрям зміни акцен тів у сис темі 
про яву соці аль них функ цій біб лі о тек. Реа лі за ція голов ної, інфор ма цій ної 
функ ції – із засто су ван ням елект рон них тех но ло гій – надає біб лі о теч ним 
уста но вам ста тусу рів ноп рав ного пар т нера інших сус піль них інсти ту тів 
у пере бу дові всього життя на нових, інфор ма цій них заса дах, збе рі га ючи 
і вдос ко на лю ючи мож ли вості тра ди цій ного обслу го ву вання, роботи з кни-
гою.

Бу дучи самос тій ною інфор ма цій ною базою для всієї сис теми своїх 
корис ту ва чів, пра цю ючи над інтен сив ними вве ден нями в обіг дедалі біль-
шої час тини своїх фон дів, біб лі о тека стає фак тично центром збе ре ження 
знач ної кіль кості інших роз не се них баз: дер жав них орга нів управ ління, 
еко но міч них, полі тич них струк тур, нау ко вих центрів тощо. У зв’язку з роз-
вит ком про це сів ста нов лення демок ра тич ного сус піль ства, зрос тан ням 
зна чення та само бут ності різ но ма ніт них соці аль них струк тур у сус піль стві, 
зна чення біб лі о тек як загаль но сус піль них інфор ма цій них центрів, хра ни-
те лів інфор ма ції цих сус піль них під сис тем зрос та тиме. Зрос та ти муть і ви-
моги до якості над ання інфор ма цій них пос луг, забез пе чення ком плекс ного, 
бага то ас пект ного під ходу до вирі шення інфор ма цій них завдань.

Роз ви ток сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій і струк тура 
їх напов нення, таким чином, свід чать про об’єк тивну перс пек тиву зрос-
тання сус піль ної затре бу ва ності в ево лю ції тра ди цій них біб лі о теч них уста-
нов у сучасні інфор ма ційні та нау ково-ін фор ма ційні центри. Такі центри 
з від по від ним тех ніч ним осна щен ням дедалі ширше вико рис то ву ються 
не лише для фор му вання фон дів книж ко вої про дук ції та ство рення умов 
для корис ту вання кни гою в читаль них залах, а і як дже рело напов нення різ-
но ма ніт них сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій сус піль ства, роз ви ва ють 
дис тантні форми роботи, ста ють актив ними суб’єк тами роз витку інфор ма-
ти за ції в нашій державі.
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Треба також зазна чити, що помітна вже сьо годні тен ден ція до об’єд-
нання інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек та інших інфор ма цій них струк тур 
обі цяє нові мож ли вості разом із вдос ко на лен ням тех но ло гій інфор ма цій-
ного вироб ництва як для роз витку соці аль них струк тур нашого сус піль ства, 
так і для про дук тив ного спів ро біт ництва із зару біж жям. Особ ли вою, кон-
со лі ду ю чою в цьому про цесі оче видно має стати роль голов них біб лі о тек 
нашої кра їни, які одер жали ста тус наці о наль них. Під їхнім мето дич ним 
керів ницт вом, на їхньому при кладі біб лі о течна сис тема Укра їни має утвер-
ди тися як необ хід ний та ефек тив ний еле мент соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій сучас ної України.

Прак тика реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек у про цесі дедалі 
більш тіс ного спів ро біт ництва з управ лінсь кими, полі тич ними, еко но міч-
ними струк ту рами, нау ко вими центрами сьо годні дає під стави для висно-
вку про пос ту пову транс фор ма цію цієї функ ції в інфор ма ційно-ана лі тичну. 
Ідеться не лише про зга ду ва ний вище ресурсно-оці ню ючий і ресурсно-орі-
єн ту ю чий харак тер діяль ності. Хоча і він дедалі біль шою мірою при пус кає 
ана лі тичні під ходи, пов’я зані з над ан ням пос луг корис ту ва чам. Прак тика 
свід чить, що в середо вищі корис ту ва чів сучас них біб лі о тек зрос тає також 
попит на власну ана лі тичну, інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію біб лі о тек.

Ви роб ництво влас них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів Служ бою 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення НБУВ, напри клад, здійс ню ється 
в режимі «інфор ма ція – на базі інфор ма ції». На сьо годні можна визна чити 
кілька напря мів, за якими затре бу ва ність у такій про дук ції біб лі о тек най-
по міт ні ша:

– ін фор ма ційно-ана лі тичні, ана лі тичні роз робки у вузь ко те ма тич них 
напря мах або ж з про бле ма тики, не роз роб лю ва ної віт чиз ня ними дос лід-
ни ка ми;

– уза галь нення інфор ма ції елект рон них ЗМІ та роз ро бок ана лі тич них 
центрів з акту аль них питань сус піль ного життя:

– роз роблення мето дики й основ них зако но мір нос тей роз витку інфор-
ма цій ної діяль ності біб лі о тек в умо вах пере ходу до інфор ма цій ного сус-
піль ст ва;

– під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів в інте ресах дос лід-
ниць ких про єк тів, нау ково-тех ніч них про грам, реа лі за ції гран то вих тем 
тощо.
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Ре во лю ційне зна чення в сучас ному біб лі о теч ному обслу го ву ванні 
на основі елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій набу ва ють дис тан ційні 
форми обслу го ву вання корис ту ва чів. Ці форми обслу го ву вання, базо вані 
на елект рон них тех но ло гіях, роб лять ауди то рію корис ту ва чів прак тично 
неозо рою. Прак тика такого обслу го ву вання на сьо годні дає під стави для 
пев них виснов ків.

На сам пе ред роз ши рення ауди то рії корис ту ва чів і зрос та ючі вимоги 
до пот ріб ної їм інфор ма ції пот ре бу ють спе ці а лі за ції біб лі о теч них уста нов 
на пев них напря мах діяль ності та коор ди на ції їхньої роботи із задо во-
лення запи тів висо ко я кіс ним ресур сом саме спе ці а лі зо ва ними уста но вами. 
Напри клад, нау кові біб лі о теки ком плек ту ються та здійс ню ють обслу го-
ву вання саме акту аль ною нау ко вою інфор ма цією й здійс ню ють нау ково-
по пулярну роботу. Галу зеві біб лі о теки забез пе чу ють інфор ма ційне обслу-
го ву вання реа лі за ції галу зе вих про грам і пла нів, навчальні – забез пе чу ють 
навчаль ний про цес тощо. Біб лі о течні уста нови регі о наль них рів нів мають 
набли жа тися в стра те гіч них напря мах своєї діяль ності до завдань роз витку 
регі о нів, акти ві зу ючи при цьому вико нання всіх інших своїх функ цій, а та-
кож спри яти своїм корис ту ва чам у корис ту ванні елект рон ним ресур сом 
централь них біб лі о тек.

Ос нов ними об’єк тами від да ле ного обслу го ву вання для біб лі о теч них 
уста нов ста ють кор по ра тивні корис ту вачі, які вико ну ють основні плани 
сус піль ного роз витку, тира жу ють пот ріб ний для роз витку ресурс на міс-
цях, на його основі ство рю ють необ хідні власні ресурси, налаш то ву ють 
зво рот ний зв’я зок з інфор ма цій ними центрами. Пара лельно для широ кого 
кола чита чів біб лі о теки вистав ля ють акту альну інфор ма цію та інфор ма цію, 
що роз кри ває їхні фонди на сай тах своїх уста нов. Роз ви ток мож ли вос тей 
сай тів також роз кри ває нові мож ли вості для інфор ма цій ного обслу го ву-
вання корис ту ва чів. І міль йонні від ві ду вання цих сай тів ста ють нор мою 
в біб лі о теч ній діяль ності.

Дис тан ційні форми роботи біб лі о тек обу мо вили необ хід ність роз витку 
форм подання мате рі алу при обслу го ву ванні. При цьому вра хо ву ється 
спе ци фіка інди ві ду аль них та ста ці о нар них тех ніч них засо бів адре са тів. 
Сис те ма ти за ція і форми під го товки без по се ре д ньо мате рі а лів мають бути 
опти маль ними для вико рис тання. Роз криття та по пуля ри за ція фон дів біб-
лі о тек, насам пе ред тих, що збе рі га ються в папе ро вому варі анті, обу мо вила 
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необ хід ність роз витку видав ни чої діяль ності біб лі о тек. На сьо годні по-
пуляр ністю корис ту ються від по відні тема тичні видання в режимі «інфор-
ма ція про інфор ма цію». Важ ли вою для дис тан цій ного корис ту вача є також 
орга ні зо вана про від ними біб лі о те ками робота щодо моні то рингу про цесу 
онов лення гло баль них інфор ма цій них ресур сів з акту аль ної для нашого 
сус піль ства тематики.

На базі впро ва дження елект рон них тех но ло гій набу ває уста ле ності 
також певна жан рова різ но ма ніт ність елект рон них про дук тів. Серед них 
на сьо годні можна назвати опе ра тивні інфор ма ційні пові дом лення, стріч-
ку новин – під бірку лако ніч ної інфор ма ції за пев ний про мі жок часу або ж 
за визна че ною темою, інфор ма цій ний огляд, ана лі тичні огляди (огляд ана-
лі тич ної інфор ма ції на певну тему або ж огляд маси вів інтер нет-ін фор ма ції 
з вико рис тан ням ана лі тич них мето дик, авторсь кими виснов ками, про по зи-
ці ями, реко мен да ці ями для замов ни ка), ана лі тичні допо віді тощо.

З роз вит ком елект рон них тех но ло гій різ но ма ніт ність цих жан рів, без-
сум нівно, буде зба га чено, однак без по се ре д ньо факт їх наяв ності свід чить 
про тен ден цію ево лю ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек в інфор ма ційно-
ана лі тичну.

2.2. Функ ці о наль ний роз ви ток біб лі о тек

Елект ронні тех но ло гії впли ва ють також і на роз ви ток інших 
функ цій сучас ної біб лі о теки. Пев ною мірою ми вже зга ду вали про зрос-
та юче зна чення функ ції, пов’я за ної з від бо ром і збе ре жен ням із зов ніш ніх 
дже рел інфор ма ції, що є еле мен том роз не се них баз сучас ної соці аль ної 
струк тури. Без пере біль шення стра те гіч ним завдан ням най ближ чого май-
бу т нього є виго тов лення елект рон них від по від ни ків усього книж ко вого 
багатства, усієї інфор ма ції на інших носіях для вве дення в сучас ний інфор-
ма цій ний обіг. І це спри я тиме про цесу утве р дження спад ко єм ності духов-
ної куль тури, напра цьо ва ної всіма попе ред німи поко лін нями в сучас ності. 
Нові мож ли вості елект ронні тех но ло гії роз кри ва ють для реа лі за ції осві т-
ньої та інших функ цій біб лі о тек [5, с. 91].

Нині роз гляд функ ці о наль них харак те рис тик біб лі о теч них уста нов 
сти ка ється з пев ними труд но щами, оскільки при засто су ванні елект рон них 
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тех но ло гій лише в пев них межах, у гіб рид ному варі анті біб лі о теч ної діяль-
ності, дос лід ники з різ них пози цій оці ню ють прояв і тра ди цій них тех но ло-
гій, і нових, на базі яких фор му лю ють свої висновки.

Треба зазна чити, що ефек тив ність про цесу під го товки орі єн ту ю чих ана-
лі тич них про дук тів на нині ш ньому етапі роз витку гло баль них інфор ма цій-
них ресур сів знач ною мірою зале жить від опти маль ної орга ні за ції мож ли-
вос тей вико рис то ву ва ного інфор ма цій ного середо вища. Струк ту ри за ція цих 
ресур сів на нині ш ньому етапі їх орга ні за ції від бу ва ється насам пе ред по лінії 
гру пу вання та коор ди на ції діяль ності центрів збе ре ження інфор ма цій них 
ресур сів, насам пе ред біб лі о теч них уста нов, архів них інсти ту цій і потуж-
них ком плек сів гру пу вання інфор ма цій них баз, засно ва них на вико рис танні 
елект рон них інформацій них тех но ло гій. Важ ли вим напря мом зміц нення 
зв’яз ків між ними стає роз ви ток елект рон них наві га цій них інстру мен тів.

Вод но час дина мічні зміни в сучас ному сус піль ному житті не виклю-
ча ють загрози втрати зна чення віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми як основ-
ної мережі сис теми збе ре ження наці о наль них інфор ма цій них ресур сів. 
Ця об’єк тивно неви прав дана загроза обу мов лена не арха їз мом біб лі о теки 
як соці аль ного інсти туту, а слаб кою ува гою сус піль ства до про цесу онов-
лення сис теми цих інфор ма цій них центрів. До того вже сьо годні акту а лі зу-
ються сус пільні пот реби сві до мого керу вання інфор ма цій ними про це сами, 
а також необхідність вдос ко на лення струк тури наяв них ресур сів і визна-
чення сус пільно зна чу щих завдань їх онов лення. У зв’язку з цим перед біб-
лі о те ками інфор ма цій ного сус піль ства як базо вими його інфор ма цій ними 
центрами вини ка ють якісно нові завдання, пов’я за ні:

– з необ хід ністю про фе сій ної орі єн та ції у швидко зрос та ю чих маси вах 
елект рон ної інфор ма ції і від борі з них необ хід ної для вирі шення акту аль-
них питань сус піль ного роз витку. Роз ви ток пошу ко вих сис тем при цьому 
полег шує цей про цес, але не може замі нити здат ність зміс то вого ана лізу, 
влас тиву лише людсь кому мозку;

– з необ хід ністю струк тур ної орга ні за ції наяв ного інфор ма цій ного 
ресурсу під акту альні сус пільні запити аж до під бору тема тич них бло ків 
інфор ма ції, необ хід них для роз в’я зання про блем роз витку, під го товки тема-
тично орга ні зо ва них сукуп них інфор ма цій них про дук тів для реа лі за ції без-
пе ко вих завдань, що є про дук тив ним при під го товці нара тив них мате рі а лів, 
дис тант ного забез пе чення корис ту ва чів необ хід ною інфор ма ці єю;
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– з необ хід ністю ком плек ту вання фон дів якіс ною інфор ма цією, знан-
нями, необ хід ними для май бу т нього і від сі ю вання нея кіс ної, шкід ли вої для 
сус піль ного роз витку інфор ма ції, а також ство рення таким чином над ій ного 
інфор ма цій ного ресурсу про ти сто яння нега тив ним зару біж ним впли вам 
на наці о нальну інфос феру.

Ре а лі за ція таких функ цій має значно під ви щити про дук тив ність у сфері 
вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів як в інте ресах сус піль-
ного роз витку, так і в інте ресах про ти сто яння інфор ма цій ній агресії.

На явні тен ден ції роз витку нового сус піль ства дають під ставу для про-
гнозу про зрос та юче зна чення засто су вання якіс них пара мет рів інфор ма-
цій ної сфери, ево лю цію соці аль ної струк тури сус піль ства під транс фор ма-
цію сус піль них від но син. У цілому век тори роз витку нового сус піль ства 
набу ва ють чіт кості, най більш дале ког лядні дос лід ники за ними вже бачать 
обриси наступ ного етапу роз витку – раці о наль ного сус піль ства знань. Вони 
стве р джу ють, що «нове сто ліття буде епо хою науки і знань, пану вання 
висо ких тех но ло гій, інно ва цій них еко но мік і соці аль них орга ні за цій, гло-
баль ної інфор ма цій ної єдності людства, рішу чого утве р дження мораль них 
імпе ра ти вів у полі тиці, якіс ного росту інтег ра цій них про це сів в еко но міці, 
куль турі, полі ти ці» [6, с. 4]. 

Забез пе чення вироб ництва всієї необ хід ної сукуп ності мате рі аль них 
і духов них цін нос тей для подаль шої ево лю ції сус піль ства пот ре бує такого 
рівня орга ні за ції діяль ності, за якого здатна роз ви вати гар мо ні за цію інте-
ресів суб’єк тів роз витку, узго джу вати регі о нальні, наці о нальні, загаль но ци-
ві лі за ційні інтереси.

Треба зазна чити, що в гло баль ній орга ні за ції вироб ництва якраз люд-
ські спіль ності, утво рені за наці о наль ною озна кою, можуть зна хо дити 
додат кові аргу менти в між на род ному роз ділі праці, спи ра ю чись на вико-
рис тання якос тей влас ти вої їм мен таль ності [7, 8]. Цей фак тор поси лю-
ється опо рою на вико рис тання куль тур них у широ кому смислі цього слова 
над бань попе ред ніх поко лінь кож ної нації, з усією сво є рід ністю її сві то-
сприй мання, цін ніс них орі єн ти рів, про гре сив них наці о наль них тра ди цій, 
вико рис то ву ва них в інте ресах загаль но ци ві лі за цій ного роз витку, вве дення 
в загаль но куль тур ний обіг. І «чим різ но ма ніт ні шим, бага тог ран ні шим є дос-
від і, від по відно, інфор ма ція, у якій цей дос від зафік со вано, тим стій кі шою 
є сис тема, тим вона є мобіль ні шою» [9, с. 116].
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У сучас них умо вах забез пе чення необ хід ного кон сен сусу роз витку має 
здійс ню ва тися при тіс ній коор ди на ції та роз витку центрів аку му ля ції сус-
пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів, насам пе ред біб лі о теч них уста-
нов. При цьому біб лі о течна інфор ма ційна діяль ність має узго джу ва тися 
з тими гра нями бага то ас пект них зако но мір нос тей сучас ного роз витку, які 
най більше пов’я зані з роз вит ком укра ї нсь кої нації в загаль но ци ві лі за цій-
ному пос тупі, роз ви ва ючи цю діяль ність при вико рис танні влас ної сво є рід-
ності й уні каль ності як внеску в загаль но сус піль ний про грес; біб лі о течні 
уста нови мають акти ві зу ва тися як чин ники тво рення нового знання, нових 
тех но ло гій, нового інфор ма цій ного ресурсу, мобі лі зу ючи вико рис тання 
та роз ви ток про гре сив них наці о наль них тра ди цій інфот во рення, вико рис-
то ву ючи їх як орі єн тири сус піль ного роз витку, дотри мання наці о наль ної 
спе ци фіки в умо вах акти ві за ції гло ба лі за цій них процесів.

Аль тер на ти вою цим про це сам є загроза масо вої ево лю цій ної уні фі ка ції. 
Така уні фі ка ція стає мож ли вою на базі скон цент ро ва них у ряді пере до вих 
у роз витку інфор ма цій них тех но ло гій країн могут ніх ресур сів циві лі за ції, 
від обра жає інте реси вузь кого кола най мо гут ні ших на сучас ному етапі роз-
витку дер жав і транс на ці о наль них ком па ній. При цьому за межі основ них 
напря мів сус піль ного про гресу, за межі впливу гло баль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій, між на род них кому ні ка цій пере до вих на сьо годні дер жав сві-
ту пот рап ля ють нації й дер жави, що не ввійшли до сис теми домі ну ю чого 
на гло баль ному рівні в наш час ціле по ля гання роз витку. У перс пек тиві зву-
ження пізна валь них мож ли вос тей сус піль ства – при штуч ному виштов ху-
ванні ліде рами на обо чину сус піль ного про гресу знач ної час тини сучас них 
дер жав – не може не при звести до неа дек ват ного, нее фек тив ного реа гу-
вання на зрос та ючу кіль кість зна чу щих для циві лі за ції викли ків навко ли ш-
нього середо вища і, у кін це вому під сумку, до тупи ко вого варі анта для циві-
лі за цій ного про гресу. Жит тє здат ним загаль но сус піль ний меха нізм роз витку 
може бути лише за умови об’єд нання зусиль усіх націй і дер жав в інте ресах 
сус піль ного про гресу, обу мов ле ного викли ками дійс ності. При цьому зрос-
тає важ ли вість ефек тив ного роз витку сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій, 
що об’єд ну ють ці зусилля, і якіс них інфор ма цій них обмі нів у сис темі цих 
кому ні ка цій.

У сучас них умо вах, як свід чить дос від роз витку інфор ма цій ного етапу 
сус піль ного роз витку, перс пек тивні в істо рич ному про цесі нації та дер жави 
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мають про де мо нст ру вати здат ність ефек тивно вико рис то ву вати для свого 
роз витку ресурси гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, здійс ню вати діє-
вий влас ний вклад у про цес роз витку основ них ресур сів нового інфор ма-
цій ного сус піль ства та якісно орга ні зо ву вати свою інфор ма ційну без пеку. 
Вка зані вище якості мають бути пок ла дені на ефек тивну для сучас ного 
корис ту вача сис тему стра те гіч них (страт ко мів) і внут рі ш ньо сус піль них 
кому ні ка цій. При цьому стра те гічні кому ні ка ції мають фор му вати стій кий 
кар кас наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, спри яти між на род ним 
інфор ма цій ним обмі нам та бути основ ним орі єн ти ром для роз витку всієї 
сис теми внут рі ш ньо сус піль них інфор ма цій них обмі нів, базою задо во лення 
соці аль них запи тів на зміс тові пот реби сус піль ного розвитку.

Треба зазна чити, що фор му вання від ір ва них від біб лі о теч ної сис теми 
нових центрів збе ре ження елект рон них інфор ма цій них ресур сів має істот-
ний недо лік, пов’я за ний з тим, що якість таких ресур сів не спи ра ється 
на три валу, що забез пе чує істот ний ресурс дос то вір ності, тра ди цію інфо-
т во рення. Тут втра ча ється спад ко єм ність інфор ма цій ного про цесу, від бу-
ва ється загроз ли вий роз рив між логі кою роз витку елект рон ної інфор ма ції 
та інфор ма ції на інших, уже тра ди цій них мате рі аль них носіях. Об’єк тивні 
про цеси роз витку інфор ма цій ного сус піль ства обу мов лю ють необ хід ність 
збе ре ження модер ні зо ва ної сис теми біб лі о теч них уста нов – інфор ма цій них 
центрів нині ш нього сус піль ства.

В умо вах удо ско на лення про цесу інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль-
ства акту а лі зу ється сус пільна роль наяв ної в Укра їні сис теми біб лі о теч них 
уста нов у нала го дженні про дук тив ної спів праці з гло баль ним інфор ма цій-
ним прос то ром. Реа лі за ція такого завдання стає важ ли вим напря мом діяль-
ності в наці о наль ному інформа цій ному ком плексі Укра їни. Адже від рівня 
ефек тив ності вико рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів, що несуть 
у собі пере дові ідеї, тех но ло гії роз витку в інте ресах наці о наль ного про-
гресу, дедалі біль шою мірою зале жа тиме також наці о наль ний прогрес.

У всіх вимі рах кому ні ка тив ної актив ності набу ває особ ли вого зна чення 
про цес якіс ного вико рис тання стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
а також зростаючого значення набуває процес ефек тив ного вико рис тання 
в меха нізмі цих кому ні ка цій нових і напра цьо ва них раніше, збе ре же них, 
як пра вило, у фон дах біб лі о тек інфор ма цій них ресур сів. Керу вання наяв-
ними інфор ма цій ними ресур сами, що здійс ню ється дедалі біль шою мірою 
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за допо мо гою вико рис тання мож ли вос тей наці о наль них біб лі о теч них сис-
тем, набу ває в сучас них інфор ма цій них про це сах особ ли вого для цієї прак-
тики зна чення [10].

Біб лі о течні інфор ма ційні пра ців ники є най більш під го тов ле ною кате-
го рією фахів ців для ана лізу гло баль них маси вів інфор ма ції, насам пе ред 
елект рон ної, що пере бу ва ють в актив ному обігу. Такі фахівці мають мож-
ли вість керу вати необ хід ним інфор ма цій ним ресур сом, у якому гар мо нійно 
поєд ну ється новост во рена інфор ма ція, а також та, що збе рі га ється у фон-
дах, напра цьо вана попе ред німи поко лін нями, успішно обслу го ву вати цим 
ресур сом реа лі за цію пла нів, про грам наці о наль ного розвитку. Віт чиз няна 
прак тика свід чить про мож ли вості успіш ного вико рис тання біб лі о те ками 
таких напря мів діяль ності в гло баль ному інфор ма цій ному просторі:

– аку му ля ції інфор ма ції, що від обра жає пере дові здо бутки нау ково-тех-
ніч ного, тех но ло гіч ного про гресу, соці аль ної прак тики, здо бутки куль тури 
й мис тецтва, навчаль них тех но ло гій тощо;

– фор му вання інфор ма цій ного ресурсу орга ні за ції між на род ного еко но-
міч ного спів ро біт ництва та супро від цього напряму сус піль ної діяль нос ті;

– вклю чення до віт чиз ня них інфор ма цій них баз доку мент ного ресурсу 
між на род них пра во вих актів, що сто су ються всіх сфер спів ро біт ництва Укра ї-
ни із зару біж жям, діяль ності спіль них під при ємств, рег ла мен та ції роботи 
укра ї нсь ких миро твор чих кон тин ген тів у гаря чих точ ках тощо, активне вве-
дення цієї акту аль ної інфор ма ції в сис тему віт чиз ня них стра те гіч них кому-
ні ка цій;

– фор му вання орі єн то ва ної на вико рис тання в наці о наль ному інфор ма-
цій ному прос торі пра во вої бази сві то вої інфор ма ти за ції, питань авторсь-
кого права, тео ре тич них роз ро бок з пев ної про бле ма ти ки;

– ви вчення і вико рис тання мето дик про ти сто яння нега тив ним впли вам 
інфор ма цій них воєн та кіберз ло чин ності [11, с. 47–48].

Біб лі о течні струк тури наро щу ють свої мож ли вості участі в реа лі за ції 
Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції [12] у забез пе ченні дос тупу різ ним 
кате го ріям корис ту ва чів до між на род них інфор ма цій них ресур сів, від іб-
ра них у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі для сус піль ного роз витку 
і вве де них у сис тему наці о наль них інфор ма цій них кому ні ка цій, подання 
інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу, що роз кри ває зміс товні харак те рис-
тики ресур сів розвитку.



      Рุัฮมี 2. Бมหีมุ฼ฯิา ฬ ฯีฯิ฼ฺุืืา฿ ิุึ฽ืมิสเม้฿

61

В останні деся ти річчя набу ває важ ли вого зна чення інфор ма ційно-ана-
лі тична діяль ність біб лі о тек, що сприяє доне сенню заці кав ле ним кате го-
ріям корис ту ва чів інфор ма ції про ана ліз змісту наяв них у фон дах біб лі о тек 
ресур сів. Ця робота сприяє роз криттю тра ди цій них біб лі о теч них фон дів 
і їх ефек тив ному вико рис танню в про цесі роз витку сучас них інфор ма цій-
них про це сів. Біб лі о теки також спри я ють вико рис танню та вдос ко на ленню 
тема тич ної наві га ції у швид коп лин ному про цесі роз витку новіт ніх елект-
рон них інфор ма цій них ресур сів у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі 
[11, с. 47–48].

За резуль та тами дос лі дження було зроб лено висновки про те, що для 
вирі шення питань, пов’я за них з інфор ма ційно-ана лі тич ним забез пе чен ням 
сис теми дис тант них замов ни ків НБУВ на базі моні то рингу ЗМІ, є необ хід-
ним гру пу вання інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек від по відно 
до най більш сус пільно зна чу щих напря мів роз витку укра ї нсь кого сус піль-
ства. Таке гру пу вання дає мож ли вість скон цент ру вати увагу на пере бігу 
основ них подій, пов’я за них з вихо дом з мину лого етапу еко но міч ної кризи, 
що сприяє задо во ленню запи тів тих корис ту ва чів, які най біль шою мірою 
заці кав лені у вирі шенні про блем них питань.

Ана ліз діяль ності біб лі о теч них уста нов у про цесі роз витку інфор ма цій-
ного прос тору Укра їни свід чить про зрос та ючу важ ли вість цього дже рела 
інфор ма ції для напов нення якіс ними інфор ма цій ними про дук тами віт чиз-
ня них соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. Про блема «вмон то ва нос ті» 
біб лі о теч них уста нов Укра їни в сис тему віт чиз ня них інфор ма цій них кому-
ні ка цій нероз ривно пов’я зана із сучас ним тех ніко-тех но ло гіч ним забез пе-
чен ням діяль ності біб лі о тек, удо ско на лен ням про фе сій ного рівня інфор ма-
цій них пра ців ни ків біб лі о тек, зрос тан ням фонду елект рон ної інфор ма ції 
в біб лі о теч них уста но вах.

У зв’язку з тим, що, за даними моні то рин го вих дос лі джень СІАЗ, віт-
чиз няні ЗМІ вико рис то ву ють зару біжні інфор ма ційні ресурси без над ання 
їм об’єк тив них оці нок з точки зору наці о наль них інте ресів, в інфор ма ційно-
ана лі тич них видан нях біб лі о теч них уста нов має бути пов ністю вико рис тано 
при нцип зба лан со ва ного подання інфор ма ції з висвіт лен ням різ них точок 
зору, що в ком плексі дає змогу об’єм ної оцінки подій, що від бу ва ються.

Для вдос ко на лення мето дик ана лізу сучас них інфор ма цій них пото ків 
біб лі о течні уста нови мають ана лі зу вати інфор ма ційні ресурси, пов’я зані 
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з пере бі гом мак ро е ко но міч них, най більш загаль них полі тич них та інших 
про це сів у роз витку сус піль ства. Для цього пов ною мірою мають вико-
рис то ву ва тися нові інфор ма ційні ресурси, про ду ко вані в інсти ту тах НАН 
Укра їни, інших нау ко вих, нау ково-дос лід них уста но вах, інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк ту рах типу «фаб рик дум ки» тощо. З іншого боку, набу ває 
акту аль ності сус пільна необ хід ність вивчення інфор ма цій ного ресурсу, 
що про ду ку ється в соці аль них інфор ма цій них мере жах, вклю ча ючи бло-
герську інфор ма цію. Це дже рело інфор ма ції має стати об’єк том для ком-
плек ту вання біб лі о теч них уста нов як най опе ра тив ні ший, най де мок ра тич-
ні ший літо пис сус піль ного життя.

У про цесі роз витку сучас них інфор ма цій них про це сів на новому їх ви-
тку перед нами знову набу ває акту аль ності про гнозна ідея В. Вер надсь кого 
про «дер жавне об’єд нання зусиль людст ва» [12] у її засто су ванні сто совно 
наці о наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції. Таке об’єд нання має реальні 
мож ли вості для свого роз витку на основі модер ні за ції віт чиз ня ної сис теми 
обслу го ву вання біб лі о теч ними уста но вами інфор ма цій них пот реб сус піль-
ства за умови їх сучас ного тех но ло гіч ного забез пе чення, належ ної вмон-
то ва ності в сис тему наці о наль них інфор ма цій них кому ні ка цій, сучас ної 
орга ні за ції попов нення і вико рис тання інфор ма цій ного ресурсу.

Те о ре тичні, мето дичні й прак тично-ор га ні за ційні про блеми мобі лі-
за ції наці о наль ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору на про ти сто яння 
інфор ма цій ній війні вже три ва лий час є пред ме том нау ко вих дос лі джень, 
обго во рень, при йн яття управ лінсь ких рішень на дер жав ному і від ом чих 
рів нях. Про блема поля гає в тому, що ціліс ний наці о наль ний нау ково-ін-
фор ма цій ний прос тір не може бути кон со лі до вано з окре мих наяв них нині 
сег мен тів лише шля хом при йн яття пос та нов, реа лі за ції цільо вих про грам, 
фор му вання коор ди на цій них пла нів. Порів няно з тим, що робиться нині, 
він мусить бути яви щем більш висо кого за своєю якістю порядку. Його 
фор му вання пот ре бує пев ної при нци пово нової філо со фії не те що спіль-
них, меха нічно ско ор ди но ва них захо дів, а реаль них дій, спря мо ва них – при 
сво єму бага то ма нітті – у єди ному напрямі. Нато мість нині від сут ність єди-
ного бачення, яке дійсно від по ві дало б не лише поточ ним пот ре бам сьо го-
дення, а й перс пек ти вам май бу т нього, а також тяжіння від ом чих інте ресів 
сти му лює на всіх рів нях кому ні ка тив них про це сів роз бу дову сво є рід них 
«інфор ма цій них автар кій» ака де мі ями, галу зе вими мініс терст вами, окре-
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мими уні вер си те тами та нау ко вими інсти ту тами, біб лі о те ками й архі вами, 
дер жав ними та недер жав ними інфор ма цій ними центрами.

Дос лі дження дало під ставу для обґрун то ва них виснов ків про те, 
що Укра їна як суве ренна дер жава, що роз ви ва ється, на етапі ста нов лення 
інфор ма цій ного сус піль ства про дов жує ство рення ефек тив ної, само ре-
гу лю ючої орга ні за ції без пеки наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору. 
Ця загаль но на ці о нальна струк тура має здійс ню вати постій ний моні то ринг 
інфор ма цій них небез пек, ефек тивне про гно зу вання тен ден цій їхнього роз-
витку, коор ди на цію вико рис тання наці о наль ного ресурсу в період інфор ма-
цій ної агре сії, забез пе чу вати над ійну нейт ра лі за цію інфор ма цій них загроз 
віт чиз ня ному інфор ма цій ному простору.

З метою захисту наці о наль них пріо ри те тів, прав та інте ресів гро ма дян 
у соці аль них мере жах та бло гос фері необ хід ною є реа лі за ція ком плексу 
вза є мо по в’я за них захо дів пра во вого, адмі ніст ра тив ного, орга ні за цій ного, 
нау ко вого, тех ніч ного, інфор ма цій ного, про па ган ди стсь кого плану, а також 
широке залу чення до справи інсти ту цій гро ма дянсь кого сус піль ства, нау-
ко вих уста нов, мережі сучас них біб лі о тек, широ кого загалу актив них учас-
ни ків соці аль них кому ні ка цій.

Важ ли вим орі єн ти ром для всіх сус піль них інсти ту тів Укра їни, у тому 
числі для сис теми біб лі о теч них уста нов, мобі лі зу ю чим на орга ні за цію 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії доку мен том стала вве дена в дію Докт рина 
інфор ма цій ної без пеки Укра їни [13]. Вона орі єн тує пра ців ни ків інфор ма-
цій ної сфери на реа лі за цію «дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, насам пе-
ред щодо про ти дії руй нів ному інфор ма цій ному впливу Російсь кої Феде ра-
ції в умо вах роз в’я за ної нею гіб рид ної вій ни». У доку менті під крес лю ється 
зрос та юче зна чення сучас ної інфос фери як одного з най важ ли ві ших еле-
мен тів забез пе чення наці о наль ної без пеки. При цьому звер та ється увага 
на необ хід ність роз витку всіх скла до вих інфор ма цій ного прос тору: інфор-
ма цій них ресур сів, інфор ма цій ної інфра струк тури та інфор ма цій них тех-
но ло гій, що в сучас них умо вах є важ ли вими чин ни ками під не сення рівня 
й тем пів соці ально-еко но міч ного, нау ково-тех ніч ного та куль тур ного роз-
витку.

При вирі шенні такого абсо лютно необ хід ного завдання, як «побу дова 
діє вої та ефек тив ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій» – ско ор ди но ва ного 
й належ ного вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей в інте ресах дер-
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жави, увага має при ді ля тися зміс тов ній скла до вій, орі єн то ва ній на роз ви ток 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, що від іг рає основну роль в орга-
ні за ції про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії. Саме якісні пара метри в сис-
темі інфор ма цій них обмі нів набу ва ють у сучас них умо вах вирі шаль ного 
зна чення. Успішне про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії вирі шаль ною мірою 
зале жить від ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів спротиву.

У про цесі акти ві за ції свого впливу на регі они Укра їни російські інфор-
ма ційні тех но логи нама га ються вра хо ву вати нерів но мір ність осво єння 
регі о нами Укра їни елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, спе ци фіку 
інфор ма цій них обмі нів у них. Там, де рівень інфор ма цій ної куль тури 
не від по ві дає новим тех но ло гіч ним здо бут кам, вони нама га ються вико-
рис то ву вати тра ди ційні, апро бо вані вже в мину лих про ти сто ян нях форми 
інфор ма цій ного впливу, базо вані на тери то рі аль ній сво є рід ності.

По зи тив ний дос від спів праці СІАЗ НБУВ з дер жав ними ана лі тич ними 
центрами Укра їни з питань про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ свід-
чить про знач ний потен ціал ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у роз витку 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні. Зок рема, ідеться про мож-
ли вості моні то рингу та ана лізу акту аль них про блем сус піль ства на базі 
від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі о теки для пот реб дер жав них 
орга нів, та, з іншого боку, поши рення сус пільно важ ли вої інфор ма ції серед 
насе лення, роз ши рення віль ного дос тупу до неї корис ту ва чів біб лі о теки, 
вве дення в сис тему інфор ма цій них обмі нів інфор ма ційно-ана лі тич них про-
дук тів, орі єн то ва них на нейт ра лі за цію зов ніш ніх нега тив них інфор ма цій-
них впли вів у наці о наль ному інфор ма цій ному просторі.

У зв’язку з цим біб лі о течні уста нови, насам пе ред їхні інфор ма ційно-
ана лі тичні під роз діли, мають аку му лю вати, орга ні зу вати сус піль ний дос-
туп до інфор ма ції, що сто су ється нейт ра лі за ції та про ти дії інфор ма цій-
ному впливу, що несе загрозу наці о наль ній без пеці Укра їни, спря мо ва ній 
на зміц нення почуття спіль ності між гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва ють 
на тим ча сово непід конт роль них і під конт роль них тери то ріях Донець кої 
та Лугансь кої облас тей, а також між гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва-
ють в інших регі о нах Укра їни, спри яти вве денню в сис тему інфор ма цій них 
кому ні ка цій пере кон ли вих мате рі а лів про ство рення у сві до мості гро ма дян 
Укра їни, які про жи ва ють на тери то рії Донець кої та Лугансь кої облас тей, 
пози тив ного імі джу Укра їни, уяв лень про пози тивні тренди її роз витку, про 
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«фор му вання стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про жи ва-
ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, що кон ф лікт, який від бу ва ється 
в Укра їні з початку 2014 року – це гіб ридна війна, що ведеться Росією проти 
Укра ї ни», про ство рення при вико рис танні сис теми віт чиз ня них кому ні ка-
цій інфор ма цій ного кон сен сусу в укра їн ців сто совно всіх інших аспек тів 
наці о наль ного розвитку.

Вод но час треба наго ло сити, що роз ви ток сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій в Укра їні ство рює додат кові інсти ту ційні мож ли вості для подаль шого 
вдос ко на лення меха ніз мів про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії та дає 
шанс нау ко вим біб лі о те кам визна чити своє місце в цій сис темі за умови 
вдос ко на лення їхніх мож ли вос тей як центрів інте лек ту аль ної оброб ки ін-
фор ма ції, під ви щення якості інфор ма цій них про дук тів, сер ві сів і послуг.

2.3.  Роз ви ток кому ні ка тив ної сфе ри 
су час ного навко ло біб лі о теч ного середо ви ща

Упро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій в інфор-
ма ційну сферу сучас ності під твер дило зна чення біб лі о теч них уста нов 
не лише як центрів збе ре ження пере важно дру ко ва них інфор ма цій них 
ресур сів. Сучасні ком п’ю те ри зо вані біб лі о течні уста нови, що вклю чені 
в сис тему дію чих інфор ма цій них кому ні ка цій, центри, що аку му лю ють 
сус пільно зна чущі елект ронні ресурси, від іг ра ють зрос та ючу роль у керу-
ванні інфор ма цій ними про це сами, ста ють орга ні за то рами інфор ма цій ного 
середо вища в куль турно-ос ві т ньому роз витку інфор ма цій ного сус піль ства. 
Особ ливо в тих його напря мах, що не обу мов лю ють праг ма тич них нас лід-
ків у най ближ чій перс пек тиві, однак є перс пек тив ними в серед ньост ро ко-
вому й перс пек тив ному вимі рах. Навколо центрів збе рі гання й орга ні за ції 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, насам пе ред біб лі о теч них, гру пу-
ються спо чатку нефор мальні, що пос ту пово фор ма лі зу ються, об’єд нання 
за інте ресами тих корис ту ва чів, які пер шими орі єн ту ються в запи тах сус-
піль ства на нові дії і від чу ва ють схиль ність до цих дій.

В умо вах роз витку інфор ма ти за ції, роз ши ре ного дос тупу до наяв них 
інфор ма цій них ресур сів і мож ли вос тей нового інфот во рення об’єк тивно 
вини кає необ хід ність акти ві за ції в біб лі о те ках інте рак тив них тех но ло гій, 
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нала го дження ефек тив ного зво рот ного зв’язку з гру пами корис ту ва чів сто-
совно акту аль ної тема тики нового інфот во рення твор чого потен ці алу гро-
ма дян України.

Та ким чином, біб лі о теки дедалі більше роз гля да ються не лише у звич-
них коор ди на тах тра ди цій ного соці аль ного інсти туту, оскільки рушій ною 
силою її функ ці о ну вання та роз витку є соці альні кому ні ка ції, при цьому 
роз ши рю ються й кон к ре ти зу ються їхні функ ці о нальні та зміс товні скла дові 
до рівня соці ально-ко му ні ка цій ного інсти туту [14]. При чому в сучас них 
умо вах біб лі о теки про яв ля ються і як центри роз витку кому ні ка цій них тех-
но ло гій, і як гро мадські центри про гнозно-ана лі тич ної роботи в маси вах 
інфор ма ції, шо від обра жа ють нові важ ливі про блеми, які пос та ють перед 
сус піль ст вом. До того ж біб лі о тека іні ціює нові зв’язки із соці у мом, часто 
вико рис то ву ючи абсо лютно нев лас тиві їй раніше методи та форми [14].

У свою чергу, фор му вання пос тій ного кола корис ту ва чів має забез пе-
чити перс пек тив ний напрям роз витку біб лі о теч ної діяль ності – роз ши рене 
вико рис тання соці аль них медіа та активне пред став ництво в них біб лі о тек. 
Зок рема, деякі укра ї нські дос лід ники про по ну ють інфор ма ційно-ко му ні ка-
ційну модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, яка перед-
ба чає не тільки інфор му вання, звичне для ста тич них веб сай тів, а й без пе-
рервну кому ні ка цію з корис ту ва чами. Вони про по ну ють акцен ту вати увагу 
на кому ні ка ції, зва жа ючи на інте рак тив ність як кон сти ту тивну ознаку соці-
аль них медіа. Запро по но вана модель дає мож ли вість про сте жити вза є мо -
з в’язки між її еле мен тами, з’я су вати вплив роз витку (або його від сут нос ті) 
яко гось одного з них на решту і визна чити напрями під ви щення ефек тив-
ності вико рис тання біб лі о те кою соці аль них медіа [15, с. 251].

Перс пек тив ним напря мом роботи сучас ної біб лі о теки може стати спів-
праця з між на род ними орга ні за ці ями, що опі ку ються про бле мами роз витку 
гро ма дянсь кого сус піль ства, роз бу дови пра во вої дер жави, про бле мами 
захисту довкілля, прав людини тощо. Зок рема, дос лід ники зазна ча ють, 
що побу дова зво рот ного зв’язку, вра ху вання думок і реак цій цільо вої ауди-
то рії на месе джі й кон к ретні події дає змогу вчасно діаг нос ту вати нарос та-
ючі про блеми, кори гу вати власні інфор ма ційні акції. І тут біб лі о тека може 
від іг рати свою роль як точка дос тупу до сус пільно важ ли вої інфор ма ції. 
Ана лі тичні під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
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кого мають подіб ний дос від роботи в межах між на род ного про єкту за під-
тримки USAID «Про грама спри яння пар ла менту Укра ї ни» [16, с. 193].

За зна чене про су вання біб лі о теки у сві тову мережу логіч ним чином 
пов’я зу ється з про це сами ство рення циф ро вого інфор ма ційно-біб лі о теч-
ного прос тору, що являє собою ще один перс пек тив ний напрям ево лю ції 
біб лі о теч ної діяль ності. Зок рема, уже успішно функ ці о нує про єкт Біб лі о-
теки Кон гресу США «World Digital Library» (WDL), спря мо ва ний на над ан-
ня через мережу Інтер нет важ ли вих пер шо дже рел куль тур усього світу, 
вклю ча ючи руко писи, карти, рід кісні книги, музичні пар ти тури, музику, 
фільми, гра вюри, фотог ра фії, архі тек турні крес лення та інші мате рі али. 
Про єкт «The European Library» (TEL) є сво є рід ним кон сор ці у мом наці о-
наль них біб лі о тек Європи, у якому беруть участь 48 біб лі о теч них уста нов. 
Ця сис тема перед ба чає центра лі зо ване збе рі гання мета да них і децент ра лі-
зо ване збе рі гання циф ро вих об’єк тів. Вико рис тання веб сер ві сів в обслу го-
ву ванні чита чів перед ба чає мож ли вості самос тій ної елект рон ної реєст ра ції, 
оформ лення запиту і видання запи ту ва ної інфор ма ції, обслу го ву вання у ви-
гляді від ео кон фе рен ції. Чат-кон суль та ції та месе н джери є новою фор мою 
вір ту аль ного обслу го ву вання від да ле ного корис ту вача в режимі онлайн [17, 
с. 169].

Та ким чином, тех нічно й тех но ло гічно озбро єні біб лі о теки вхо дять 
в інфор ма цій ний прос тір і соці альні медіа як моде ра тори, які фор му ва-
ти муть певні напрями кому ні ка ції та ство рю ва ти муть навколо них значні 
групи заці кав ле них корис ту ва чів. Завдяки при сто су ванню й пере не сенню 
в Інтер нет дос віду роботи із сис те ма ти за ції та оброб лення інфор ма ції біб-
лі о теки над ають корис ту ва чам необ хідні їм пос луги вже в онов ле ному фор-
маті, що більш від по ві дає вимо гам часу.

На ступ ний напрям новіт ніх форм орга ні за ції біб лі о теч ної діяль-
ності за харак те рис ти ками інте рак тив ності пере гу ку ється з попе ред нім. 
Він засно ва ний на вико рис танні ідеї кра уд сор сингу – залу чення до вико-
нання пев них завдань корис ту ва чів на волон терсь ких заса дах. Ліде ром щодо 
вико рис тання мето дів кра уд сор сингу є Наці о нальна біб лі о тека Авст ра лії, 
що запо чат ку вала декілька про єк тів із залу чення доб ро воль ців до про це сів 
збе ре ження куль тур ної спад щини. Пер ший дос від успіш ного вико рис тання 
ідей кра уд сор сингу Наці о нальна біб лі о тека Авст ра лії отри мала під час реа-
лі за ції про єкту «Picture Australia», який стар ту вав у 2000 р. Його реа лі за ція 
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забез пе чила збір циф ро вих зобра жень, що від би ва ють істо рію та сучас ність 
кра їни. Учас ни ками про єкту за перші три роки стали майже 3 тис. волон те-
рів та понад 50 уста нов збе ре ження куль тур ної спад щини як самої Авст ра-
лії, так і інших країн [18, с. 5].

Без пе реч ною пози тив ною озна кою кра уд сор синг-про єк тів для сучас-
них укра ї нсь ких біб лі о тек є мож ли вість вико нання вели ких за масш та бами 
про єк тів з одно час ною мож ли вістю міні мі зу вати витрати. Напри клад, за-
вдання з оциф ру вання істо рич них доку мен тів Наці о наль ною біб лі о те кою 
Фін лян дії реа лі зу ється в межах волон терсь кої про грами «DigitalKoot», 
яку роз по чато в березні 2011 р. Уже після одного місяця запуску про грами 
25 тис. доб ро воль ців з Фін лян дії, США, Шве ції і Вели кої Бри та нії здійс-
нили понад 2 млн інди ві ду аль них завдань – 1 тис. 700 год роботи [18, с. 5]. 
Крім того, біб лі о теки не тільки вико ну ють важ ливе завдання, а й залу ча ють 
корис ту ва чів до спіль ної, сус пільно зна чу щої роботи, тим самим спри я ють 
ста нов ленню гро ма дянсь кого сус піль ства.

За зна чені особ ли вості засто су вання кра уд сор сингу мають над зви чайну 
акту аль ність для сучас ної Укра їни. Як заува жує укра ї нська дос лід ниця 
С. За кі рова, зміни в мето диці кому ні ка ції та засо бах медіа при во дять 
до транс фор ма ції форм спіл ку вання і вза є мо дії соці аль них орга ні за цій 
та окре мих людей. Спи ра ю чись на ана ліз кому ні ка тив ної тео рії Х. Ін ніса, 
дос лід ниця зазна чає, що сучасні дер жави та полі тичні орга ні за ції нама га-
ються пев ним чином поєд ну вати дію різ них типів і видів засо бів масо вої 
кому ні ка ції та про су вати власні ідеї за межі своїх тери то рі аль них утво рень 
чи соці аль них спіль нот. За допо мо гою сучас них медіа від бу ва ються вже 
не тери то рі альні захоп лення, а вста нов лення конт ролю за інфор ма цій ним 
і вір ту аль ним прос то ром поза межами дер жав. Боро тьба за моно по лію 
на інфор ма цію та кон ку рен ція засо бів масо вої кому ні ка ції в сучас них умо-
вах набу ва ють уже не дер жав ного, а гло баль ного харак теру [19, с. 445].

Од ним з най більш ефек тив них шля хів про ти дії нега тив ним тен ден-
ціям у роз витку сучас них форм між дер жав ної кон ку рен ції є винай дення 
і впро ва дження нових форм орга ні за ції сус піль ної кому ні ка ції. Своє місце 
в цих про це сах ціл ком віро гідно може зайняти і від по від ним чином транс-
фор мо вана біб лі о тека. Зок рема, у рам ках реа лі за ції пое тап них кро ків ре-
форми з децент ра лі за ції влади впро ва дження біб лі о течно-ко му ні ка цій них 
про єк тів може стати об’єд нав чим чин ни ком для гро мад через фор му вання 
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спіль ної іден тич ності ОТГ – репре зен та цію над бань кож ного з учас ни ків, 
пред став ни ків кож ного насе ле ного пункту, що увійшли до складу гро мади, 
залу чення їх до спіль ної куль тур ної діяль ності, по пуля ри за цію куль тур ної 
спад щини тощо [20, с. 99]. Саме шля хом від при ват ного до загаль ного, від 
іден тич ності ОТГ до наці о наль ної іден тич ності цілої кра їни має тору вати 
дорогу само до статня й суве ренна дер жав ність.

По дії остан ніх років пока зу ють, що харак тер ною рисою сучас ного 
світу стає чер гова акту а лі за ція гео по лі тич ного про ти сто яння. Від міт ною 
рисою нової ста дії між дер жав них від но син, що роз ви ва ються на тлі фор-
му вання й стрім кого роз гор тання гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
є куль турно-іде о ло гічна екс пан сія. Досяг ну тий на сьо годні рівень роз витку 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій дає мож ли вість якісно змі ню вати 
тра ди ційні полі тичні інсти тути, на кшталт сис тем елект рон ного голо су-
вання, елект рон ного уряду тощо. Разом з тим змі ню ються форми, спо соби 
й методи полі тич ного впливу на соці ально-по лі тич ний прос тір як у середи-
ні дер жав, так і на між на род ній арені, що, у свою чергу, істотно кори гує 
полі тичні від но сини як такі [21, с. 10].

За таких умов поняття суве ре ні тету, збе ре ження тра ди цій них цін нос-
тей, захист куль тур ного та соці ально-по лі тич ного прос тору дер жави набу-
ва ють нового змісту й пот ре бу ють ком плекс ного, стра те гіч ного під ходу, 
який перед ба ча тиме про ти дію деі де о ло гі за ції та мар гі на лі за ції сві до мості 
вна слі док транс фор ма ції раці о наль ної сві до мості сус піль ства в ірра ці о -
нальну. Сучасну біб лі о теку, озбро єну зазна че ним нами вище набо ром новіт-
ніх мето дів і інстру мен тів, треба роз гля дати як скла дову дер жав ної сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій як ско ор ди но ва ної й актив ної спів праці дер жав-
них інсти ту цій та гро ма дянсь кого сус піль ства щодо дій в інфор ма цій ному 
просторі.

Отже, біб лі о тека як соці ально-ко му ні ка цій ний інсти тут має знач ний 
потен ціал. Зок рема, ство рення на базі біб лі о тек соці о куль тур них осе ред ків 
об’єд на них тери то рі аль них гро мад, що спри я ти муть ефек тив ній кому ні-
ка ції меш кан ців і фор му ванню іден тич ності ОТГ. Важ ли вим напря мом 
роботи біб лі о теки вже на загаль но на ці о наль ному й навіть між на род ному 
рівні є роз ши рене пред став ництво біб лі о тек у соці аль них медіа, а також 
ство рення на базі існу ю чих фон дів циф ро вої біб лі о теки, що забез пе чить 
корис ту ва чів якіс ним і швид ким онлайн-об с лу го ву ван ням. Значно під ви-
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щити зна чу щість біб лі о теки як соці ально-ко му ні ка цій ного інсти туту здатне 
вико рис тання кра уд сор сингу, що дасть змогу залу чити людей до сус пільно 
корис ної роботи та спри я тиме таким чином фор му ванню під ва лин гро ма-
дянсь кого сус піль ства. У під сумку, ефективне вико рис тання зазна че ного 
ком плексу новіт ніх мето дів орга ні за ції роботи спри я тиме акти ві за ції біб -
лі о тек у дер жав ній сис темі стра те гіч них кому ні ка цій [22, с. 38].

При роз гляді сис теми сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій звер та ють 
на себе увагу інфор ма ційні ресурси для біб лі о те ка рів, що спри я ють само-
онов ленню сучас ної біб лі о теч ної сис теми. Вони нині широко пред став лені 
в мережі Інтер нет і роз та шо ву ються як у загаль них, так і спе ці а лі зо ва них 
дирек то ріях, тобто спе ці аль них інфор ма цій них бра мах для біб лі о теч них 
пра ців ни ків. Загальні дирек то рії мають пред метні ката логи, що вклю ча ють 
різ но га лу зеві ресурси, у тому числі біб лі о те коз навчу інфор ма цію. При кла-
дами загаль них сві то вих дирек то рій є: BUBL – дирек то рія ано то ва них 
ресур сів, що має сек цію, при свя чену біб лі о теч ній науці (Велика Бри та нія; 
URL: http://bubl.ac.uk); «Пуб лічна біб лі о тека Інтер нет» (The Internet Public 
Library;URL:http://www.ipl.org), що має роз діл «Спе ці ально для біб лі о те ка-
рів про Інтер нет у біб лі о те ках», який зби рає колек цію ресур сів щодо інтер-
нет-на ви чок для біб лі о те ка рів та стра те гії впро ва дження Інтер нету в біб лі-
о те ках з метою роз ши рення біб лі о теч ного сер вісу; біб лі о теч ний покаж чик 
Інтер нету (URL:http://sunsite.berkeley.edy/internetindex) та ін.

В укра ї нсь кому сег менті Інтер нету фахові інфор ма ційні ресурси для 
біб лі о теч них пра ців ни ків можна знайти на сай тах про фе сій них біб лі о теч-
них об’єд нань та біб лі о тек різ ного рівня. Зок рема, на сайті Укра ї нсь кої 
біб лі о теч ної асо ці а ції в роз ділі «Про фе сійні ресур си» роз мі щено гіпер по-
си лання на сайти Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов 
IFLA, про грами «Біб лі о міст», над ається віль ний дос туп до пов них текс тів 
нау ко вих видань Інсти туту про блем сучас ного мис тецтва, сай тів біб лі о-
теч них асо ці а цій зару біж них країн, біб лі о тек Укра їни загаль но дер жав ного 
зна чення, біб лі о тек міст Києва та Львова [23].

У роз ділі «Про фе сійні ресур си» можна також озна йо ми тися з про гра-
мами та про єк тами зі ство рення й реа лі за ції різ но ма ніт них біб лі о теч них 
онлайн-сер ві сів (про єкт «Карта біб лі о тек Укра ї ни»); із спів праці біб лі о тек 
з гро мадсь кими орга ні за ці ями і влад ними струк ту рами (про єкти «Активні 
гро ма дя ни», «Мережа пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції», 
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«Біб лі о тека – гро мада: від кри тий прос тір»; пуб лічні біб лі о теки – мости 
до е-уря ду ван ня); навчаль ними про єк тами (про єкт «Біб лі о теки і вибор чий 
про цес: навча ємо біб лі о те ка рів і вибор ців кон сти ту цій них прав», «Куль тура 
ака де міч ної доб ро чес ності: роль біб лі о тек»), які реа лі зу ються УБА за спри-
яння та спів фі нан су вання ЄС, США, біб лі о теч них асо ці а цій різ них країн, 
між на род них і бла го дій них фондів.

У рам ках про грами «Біб лі о міст» на сайті УБА корисні для біб лі о те ка рів 
ресурси струк ту ро вано за руб ри ками: у скарб ницю біб лі о те карю; біб лі о гід; 
біб лі о но вини; ресурси з адво ка ції; біб лі о течні блоги; ІТ-ре сурси; тре нінги; 
посіб ник про єкту «Навчально-ін но ва ційна біб лі о те ка»; соці ально-еко но-
мічна цін ність біб лі о тек; ІТ-до від ник ста лого роз витку; тре нерсь кий пор-
тал. Дос від роботи біб лі о тек висвіт лює роз діл «Успіхи біб лі о тек», який 
надає інфор ма цію про діяль ність міс це вих гро мад і впро ва дження в біб лі о-
течну прак тику інфор ма цій них тех но ло гій, інфор мує про під тримку біб лі о-
 тек орга нами влади тощо [24].

Біб лі о те коз навчі ресурси на сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого пред став лено як аку му льо вані доку мен тальні ресурси 
з питань біб лі о те коз навства, доку мен тоз навства, архі воз навства, кни го-
з навства. Над ається дос туп до ката логу біб лі о те коз нав чої літе ра тури, біб-
лі о те коз нав чих видань Укра їни, пуб лі ка цій спів ро біт ни ків НБУВ, видань 
НБУВ, інфор ма цій них мате рі а лів у галузі біб лі о теч них елект рон них ресур-
сів і тех но ло гій тощо. Серед остан ніх роз мі щено гіпер по си лання на сайти 
IFLA; «Біб лі о Си нер гія» [пар т нерсь кий про єкт біб лі о тек вишів, спря мо-
ва ний на ство рення про фе сій ного середо вища (сай ту) для спіл ку вання 
одно дум ців і вті лення нових прак тик для під тримки нау ко вих дос лі джень]; 
«Біб лі о теч ному фахів цю» (сайт роз ра хо вано на фахів ців пуб ліч них біб лі о-
тек Укра ї ни); нау ко вого про єкту Наці о наль ної біб лі о теки ім. Яро слава 
Муд рого «Укра ї нська біб лі о течна енцик ло пе дія»; сайту УБА; біб лі о теч них 
бло гів [25].

Ана ло гічні фахові ресурси для біб лі о теч них пра ців ни ків можна знайти 
на сай тах інших наці о наль них, пуб ліч них, спе ці а лі зо ва них біб лі о тек Укра-
їни. Це пере важно інфор ма ція загаль ного харак теру, вико рис тання якої 
пот ре бує додат ко вого часу та ана лі тич них зусиль для пошуку і виок рем-
лення з її масиву більш кон к рет них від омос тей, над ання їм пев ного рівня 
згор тання, при ве дення до опти маль ного фор мату для вико рис тання в кож-
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ному окре мому випадку. Нові мож ли вості в поши ренні більш кон к рет ної 
та адрес ної фахо вої інфор ма ції для біб лі о те ка рів виникли в резуль таті роз-
витку сучас ного середо вища соці аль них мереж, зок рема ство рення й пос-
тій ного вдос ко на лення біб лі о теч них мере же вих пред став ництв. Вони стали 
новим інстру мен том для про фе сій ного роз витку біб лі о те ка рів, за допо мо-
гою якого від бу ва ється фор му вання фахо вої інфор ма цій ної ресурс ної бази 
для біб лі о те ка рів [26].

Дос лід ники зазна ча ють, що про фе сійні мере жеві спіль ноти є зруч ним 
інфор ма цій ним май дан чи ком і сучас ною фор мою опе ра тив ного інфор му-
вання потен ційно необ ме же ної ауди то рії. Коли біль шість не тільки згодна 
вико рис то ву вати інфор ма цію, а й прагне оці ню вати, комен ту вати її, заяв-
ляти про свою пози цію та, головне, здатна ство рю вати про фе сійно зна чу-
щий кон тент, вар тий подаль шого репос тингу, спіль нота стає середо ви щем 
про дук тив ної спів праці одно дум ців щодо від сте ження тен ден цій роз витку 
біб лі о теч ної тео рії й прак тики, уза галь нення дос віду, обміну ціка вими 
напра цю ван нями, іде ями та знан нями. Соці альні медіа демон стру ють інте-
реси ауди то рії, а руй ну вання тра ди цій них меха ніз мів пере да вання інфор ма-
ції під ви щує дина міч ність вико рис тання кон тенту, ство ре ного в резуль таті 
діа ло го вої вза є мо дії [27, с. 68–73].

Ана ліз мож ли вос тей вико рис тання біб лі о теч них пред став ництв у соці-
аль них мере жах як дже рела про фе сій них інфор ма цій них ресур сів для біб-
лі о теч них фахів ців доречно здійс ню вати, спи ра ю чись на засади ресурс ної 
та соці о куль тур ної кон цеп цій інфор ма цій ного середо вища як прос тору 
соці аль них кому ні ка цій [28, с. 6]. Ресурс ний або тех ніч ний під хід до трак-
ту вання інфор ма цій ного середо вища перед ба чає його роз гляд у кон тексті 
збе ре же ної й цир ку лю ючої в ньому інфор ма ції, яка слу жить пев ним людсь-
ким цілям, що є сто совно цієї тех ніки зов ніш німи умо вами функ ці о-
ну вання. У рам ках соці о куль тур ної кон цеп ції інфор ма ційне середо вище 
пред став лено як засіб кому ні ка ції, що забез пе чує пере да вання фак тич них 
від омос тей. Поєд нання цих двох кон цеп цій ство рює об’єк тивні засади тео-
ре тич ного пояс нення та обґрун ту вання біб лі о теч них мере же вих пред став-
ництв як засо бів соці аль ної кому ні ка ції, зок рема біб лі о теч ної, що висту-
па ють як плат форми для роз мі щення фахо вих інфор ма цій них ресур сів 
для біб лі о те ка рів і май дан чи ків для про фе сій ної кому ні ка ції біб лі о теч них 
пра ців ни ків.
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Дос лід ники, які роз гля да ють біб лі о теку як упо ряд ко ва ний центр доку-
мен тально-ін фор ма цій них ресур сів, від зна ча ють мож ли вість ство рення 
на його основі нових ком плекс них та спе ці а лі зо ва них ресур сів і сер ві сів 
із зада ними пара мет рами [29]. При цьому ресурсну скла дову бази знань 
ста нов лять не окремі доку менти, а вже опра цьо вані інфор ма ційні ресур-
си – елект ронні ката логи, бази даних, пов но текс тові, муль ти ме дійні, циф-
рові біб лі о теки, елект ронні виставки та колек ції. Завдяки кому ні ка цій ній 
скла до вій, яка визна чає засоби інте лек ту аль ного дос тупу та поєд нує всі 
ці інфор ма ційні ресурси у єди ний ком плекс, з’яв ля ється мож ли вість отри-
мати якісно новий ресурс, орі єн то ва ний на ефек тивне отри мання знань 
і доку мен таль них дже рел нау ко вої інфор ма ції.

Ін тег ра ція біб лі о теч них ресур сів на єди ній про грам ній плат формі та за 
єди ною кон цеп цією пред став лення знань виявила ори гі нальні мож ли вості 
отри мання нових ком плекс них інфор ма цій них біб лі о теч них про дук тів і сер-
ві сів. Тому наяв ність в елект рон ному фонді, крім доку мен тів, що над ій-
шли на збе рі гання, також і кор по ра тив них біб лі о теч них знань, опра цьо ва-
них на тій же тех но ло гіч ній основі, дає змогу залу чити їх для пов но цін ного 
подання корис ту ва чам інте лек ту аль ного здо бутку нау ко вої біб лі о теки [29].

Онов лені біб лі о теки ста ють пуб ліч ними прос то рами, май дан чи ками 
для спіл ку вання, а не просто центрами вико рис тання дру ко ва ної про дук-
ції. Вони змі ню ються інфра струк турно й кон тентно, кожна біб лі о тека має 
своє спря му вання та спе ци фіку. Зок рема, біб лі о тека URBAN – це від кри тий 
прос тір, де увага акцен ту ється на питан нях архі тек тур ного про єк ту вання 
міст, соці аль ного життя, побу дови зв’яз ків, життя людини в місті. У 2017 р. 
ця біб лі о тека отри мала ста тус «Біб лі о тека року» від Все ук ра їнсь кої асо ці а-
ції біб лі о тек. З-по між інших спе ці а лі зо ва них біб лі о тек у Львові існує сен-
со тека для людей з вадами зору, смарт-біб лі о тека для дітей, пазл-біб лі о тека, 
медіатека. В онов ле них біб лі о те ках зроб лено чітке зону вання: ство рено 
прос тори для читання, лек то рії, осна щено при мі щення сучас ним облад нан-
ням, забез пе чено віль ний дос туп до Інтер нету.

На фейс бук-cто рінці Наці о наль ної істо рич ної біб лі о теки (URL: https://
www.facebook.com/historicallib) інфор ма ція щодо кон фе рен цій під по ряд-
ко вана іншим завдан ням. Вона носить анон су ю чий харак тер і зао хо чує 
бажа ю чих узяти участь у кон фе рен ції до тема тич них ресур сів з фон дів біб -
лі о теки, які можуть допо могти в під го товці допо віді чи напи санні нау ко вих 
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праць. Напри клад, пові дом лення про те, що в Одесь кій наці о наль ній нау-
ко вій біб лі о теці від бу деться круг лий стіл «Куль турне роз ма їття Пів ден ної 
Укра їни – ваго мий чин ник євро пейсь кої інтег ра ції» супро во джу ється гіпер-
по си лан нями на крає знавчі ресурси НІБУ.

Крає знавчі ресурси НІБУ є ком плекс ним ресур сом, який надає дос туп 
до збір ни ків мате рі а лів все ук ра їнсь ких нау ково-прак тич них кон фе рен-
цій з крає знавства, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків з питань тео рії, мето дики 
й прак тики біб лі о теч ного крає знавства, від омостей про нау кові дос лі дження 
в крає знавчо-біб лі о теч ній діяль ності, про інно ва ційні методи та тех но ло гії 
в біб лі о теч ному крає знавстві тощо. До того ж путів ник по крає знав чих веб-
ре сур сах забез пе чує центра лі зо ва ний дос туп до крає знав чих веб ре сур сів 
облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек, Одесь кої наці о наль ної нау ко-
вої біб лі о теки, Хар ківсь кої дер жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро-
ленка, Пуб ліч ної біб лі о теки ім. Лесі Укра їнки (м. Київ), біб лі о тек уні вер си-
те тів, об’єд нань крає знав ців, нау ко вих уста нов [30].

Ра зом з роз ши рен ням мож ли вос тей для вдос ко на лення фахо вої під го-
товки біб лі о теч них пра ців ни ків важ ли вим напря мом біб лі о теч ної діяль-
ності в сучас них укра ї нсь ких реа ліях є активна участь у про цесі масш таб-
ного рефор му вання дер жави й сус піль ства. Біб лі о теки мають мож ли вість 
сис те ма ти за ції й струк ту ру вання вели ких обся гів інфор ма ції для її ефек-
тив ного вико рис тання дер жа вою, полі тич ними пар ті ями та гро мадсь ким 
сус піль ст вом не тільки як зна ряддя про па ганди, а і як засіб легі ти мі за ції 
реформ, іні ці йо ва них пар ла мен том, уря дом або голо вою держави.

Окрему увагу в цьому напрямі має бути звер нено на нала го дження спів-
праці з «ліде рами думок» мере же вого гро ма дянсь кого сус піль ства. На меті 
має бути забез пе чення ще одного завдання – доне сення об’єк тив ної інфор-
ма ції про резуль тати рефор му вання через «перші руки». Адже інфор ма ція, 
яка над хо дить інди віду з неофі цій них дже рел, зазви чай, сприй ма ється 
з біль шою дові рою до її дос то вір ності, ніж офі ційні дані та новини. Від так 
«лідери думок» мере же вого гро ма дянсь кого сус піль ства мають стати одни-
ми з най більш діє вих «аген тів впли ву», які пос ту пово змо жуть змі ню вати 
гро мадську думку та сус пільні настрої, доно сячи об’єк тивну інфор ма цію 
про життя кра їни пере д у сім до най ак тив ні ших корис ту ва чів таких соці аль-
них мереж – молоді й людей серед нього віку, які у свою чергу впли ва ти муть 
на власне коло ото чення людей більш зрі лого віку [31, с. 248].
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Ра зом з тим досяг нення ефек тив ності впро ва дження та реа лі за ції зазна-
че ного різ но виду інфор ма цій ного забез пе чення пот ре бує пос тій ного фахо-
вого супро воду, який доцільно засно ву вати на вико рис танні еле мен тів 
мето дики інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів, що перед ба чає отри мання 
визна че ною цільо вою ауди то рією інфор ма ції, яка змі нює її пове дінку. Біб-
лі о теки як сучасні інфор ма ційні центри мають не лише доби ва тися ефек-
тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у сис темі наці о наль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій, а і від сте жу вати реак цію ауди то рії на цей 
про цес. Фахо вий супро від є необ хід ним також з огляду на існу ючу загрозу 
вико рис тання соці аль них мереж різ ного роду деструк тив ними силами.

Отже, ефек тив ність вико рис тання сис теми соці аль них кому ні ка цій, 
у тому числі соці аль них мереж, як засо бів інфор ма цій ного забез пе чення 
реформ не закін чу ється ство рен ням і поши рен ням пев ного кон тенту, а пот-
ре бує пос тій ного моні то рингу реак ції ауди то рії на інфор ма цію, від по від-
ного її кори гу вання, а також від сте ження та нейт ра лі за ції деструк тив них 
пові дом лень і ака ун тів. У цьому напрямі важ ливу роль здатні від іг ра вати 
інфор ма ційно-ана лі тичні центри, які, у свій час, було ство рено в бага тьох 
про від них біб лі о те ках світу. Ана ло гіч ний центр – СІАЗ пра цює і в Наці о-
наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Се ред голов них завдань фахів ців зазна че них під роз ді лів є про ти дія 
небез пе кам, що вини ка ють і у зв’язку з особ ли вос тями фор му вання лібе-
раль ного інфор ма цій ного прос тору. Як заува жу вав орга ні за тор та ідей ний 
натхнен ник польсь ких реформ Л. Баль це ро вич, «тен ден ція до нега ти віз му» 
у висвіт ленні дійс ності засо бами масо вої інфор ма ції, схоже, є неми ну чим 
нас лід ком сво боди, так само як «тен ден ція до захва лю ван ня» зав жди супро-
во джує дик та туру [32]. Згідно з дру гим зако ном діа лек тики будь-яке явище 
має дві сто рони, а тому сво бода слова, яка є неод мін ною озна кою демок ра-
тич ного сус піль ства, за пев них умов може набу вати деструк тив них якос тей 
і спо ку шати ЗМІ до злов жи вань у гонитві за рей тин гами або з мір ку вань 
осо бис того мар нос лавства окре мих людей.

Як зазна чає Л. Баль це ро вич, сила тен ден ції до нега ти візму в ЗМІ зале-
жить пере важно від масш табу осо бис тості вироб ни ків сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції, насам пе ред від їхнього інте лек ту аль ного рівня. Адже необ хідні 
розум та знання, аби усві до мити склад ність вели ких про це сів і той факт, 
що певні нега тивні явища – побіч ний ефект знач них пози тив них про це сів, 
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а не наслі док змови. По-друге, від харак теру жур на ліс тів, їхньої здат ності 
про ти сто яти спо кусі зіг рати «на пуб лі ку» та полес тити «масам». Це свого 
роду опор ту нізм, типо вий для віль ного уст рою. За дик та тури під ле щу ються 
до воло да рів. Помітна «тен ден ція до нега ти віз му» в пред став ленні реа лій 
влас ної кра їни не настільки загроз лива, якщо тут уже уко рі нився належ ний 
полі тич ний устрій. Нато мість, вона вкрай небез печна в дер жаві, яка праг-
не до такого уст рою і вже зро била важ ливі кроки на цьому шляху. Адже 
це може настільки впли нути на рішення людей, що рух у напрямі реформ 
буде забло ко вано [32].

Такі особ ли вості істотно акту а лі зу ють зна чення інфор ма цій ного супро-
воду реформ, оскільки без щоден ного, масо ва ного, пози тив ного кон тенту 
в усіх мож ли вих і дос туп них широ кому загалу засо бах масо вої інфор ма ції 
пере ло мити нега тив ний настрій гро ма дян буде дуже складно. Тим більше 
що зазви чай біль шість реформ роз по чи на ються запізно й про во дяться в не 
най кра щих умо вах, а очі ку вати швид ких пози тив них змін, які від чує біль-
шість насе лення, також не варто. Однак ціл ком реально й необ хідно роз-
гор нути широку роботу з інфор ма цій ної під тримки реформ, яка допо може 
пос ту пово змі нити став лення гро ма дян і реа лі зу вати в сус піль ній сві до-
мості від ому «тео рему Тома са»: «якщо ситу а ція мис литься як реальна, вона 
є реаль ною за сво їми соці аль ними нас лід ка ми». До того ж треба при га дати 
слова «най біль шого рефор ма тора в кра ї нах Євро со ю зу», за вер сією ана-
лі тич ного центру «European enterpris institute», Л. Баль це ро вича: «Про па-
ганда пора зок не повинна перек ри вати про па ганди успі хів» [32].

Щодо кон к рет ного напов нення інфор ма цій ного супро воду реформ 
в інфор ма цій них кому ні ка ціях як потуж ного фак тора успіш ної транс фор-
ма ції особ ливо важ ли вою є роз роб лення і вті лення в життя зга да ної вище 
сис теми зво рот ного зв’язку між гро ма дя нами та від по від ними дер жав ними 
орга нами в кож ній сфері, що рефор му ється. Клю чо вими напря мами ро-
боти в таких умо вах має стати поши рення інформації про реальні успіхи 
й досяг нення у сфері реа лі за ції реформ. Широку під тримку ці про цеси 
можуть мати при висвіт ленні в засо бах масо вої інфор ма ції успіш них при-
кла дів реа лі за ції при ват ної іні ці а тиви в різ них видах малого й серед нього 
під при єм ництва, репор тажі з про від них про мис ло вих та аграр них під при-
ємств, пові дом лення про успіхи вче них, пере моги тала но ви тих сту ден тів 
і учнів на сві то вих зма ган нях тощо [33].
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Ак тивну роботу в цьому напрямі як у масш та бах об’єд на них тери то-
рі аль них гро мад, так і в масш та бах кра їни здатні про во дити біб лі о теки. 
Зок рема, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав-
ної влади, Наці о нальна юри дична біб лі о тека, Фонд Пре зи ден тів Укра їни 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого у своїх інфор ма-
ційно-ана лі тич них видан нях «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Шляхи 
роз витку укра ї нсь кої нау ки», «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», 
«Інсти тут пре зи де нтства у зару біж них ЗМІ» пос тійно пуб лі кує під го тов лені 
влас ними фахів цями ана лі тичні мате рі али, що інфор му ють про стан і пер-
с пек тиви рефор му вання кра їни, висвіт лю ють пози тив ний дос від у сфері 
децент ра лі за ції, роз витку між на род ного спів ро біт ництва, досяг нення в еко-
но міч ній, нау ко вій, освіт ній сфе рах тощо.

З огляду на зазна чену роль біб лі о тек у про па гу ванні та під тримки рефор-
му вання в Укра їні особ ли вої ваги набу ває роз ви ток біб лі о теч ної діяль ності 
в напрямі роз ши рення пред став ництва в соці аль них медіа. Вони є одним 
з най більш затре бу ва них кана лів у сис темі сучас них соці аль них кому ні ка цій, 
що спо ну кало біль шість її учас ни ків, у тому числі й біб лі о теки, які займа ють 
одну з клю чо вих пози цій в інфор ма цій ній струк турі сус піль ства, удо ско-
на лю вати спо соби при сут ності в кому ні ка тив ному прос торі з ура ху ван ням 
змін у куль тур ній моделі пове дінки нового поко ління корис ту ва чів. Активне 
вико рис тання біб лі о те ками нових вір ту аль них фор ма тів спіл ку вання в сис-
темі соці аль них кому ні ка цій пок ли кано допо могти їм утри мати свої пози-
ції в сучас ному інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному середо вищі, ство рити ком-
фортні умови для своїх корис ту ва чів, під ви щити рівень їх обслу го ву вання.

Вод но час у кон тексті при ско ре ного роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка-
тив них й інтер нет-тех но ло гій в інфор ма цій ному сус піль стві, що значно 
роз ши рю ють прос тір як соці аль ної кому ні ка ції зага лом, так і біб лі о теч ної 
зок рема, знач ний інте рес викли кає дос лі дження вір ту аль них кому ні ка тив-
них вза є мо дій біб лі о тек, зок рема таких, що здійс ню ються через їхні пред-
став ництва в соці аль них мере жах. Висту па ючи інстру мен том вза є мо дії біб-
лі о тек з корис ту ва чами й сус піль ст вом у цілому, мере жеві пред став ництва 
спри я ють роз гор танню про цесу спіл ку вання, який у соці о ло гії та пси хо ло-
гії отри мав назву «кому ні ка тивні прак ти ки» [34].

Сьо годні поши рення кому ні ка цій них прак тик, що скла да ються все ре-
дині інтер нет-спіль нот, до яких нале жать і пред став ництва в соці аль них 
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мере жах, ста ють необ хід ною скла до вою ефек тив ної адап та ції до соці о-
куль тур них реа лій інфор ма цій ного сус піль ства. Як стве р джує В. Сєр го дєєв, 
кому ні ка тивні прак тики ста нов лять основу функ ці о ну вання мере же вих 
інтер нет-спіль нот, які можна роз гля дати як особ ли вий вид соці аль ного 
об’єд нання корис ту ва чів, що інтег ру ються навколо загаль ного дис курсу 
у вір ту аль ному прос торі при три ва лій та емо цій ній залу че ності до про-
цесу кому ні ка ції. У мере же вих кому ні ка тив них прак ти ках беруть участь 
як без по се ре д ньо корис ту вачі, так і тех нічні об’єкти й соці о куль турні арте-
факти (ком п’ю терні, тех нічні засоби, кон тент тощо). Кін це вою метою кому-
ні ка ції в інтер нет-спів то ва рист вах є інфор ма ційне забез пе чення соці аль ної 
спіль ності за допо мо гою соці аль них кому ні ка цій при збе ре женні їхньої 
інди ві ду аль ності, що дає мож ли вість досягти влас них інстру мен таль них 
цілей, якими можуть висту пати рішення повсяк ден них завдань, навчання, 
збір інфор ма ції, про фе сій ний або ігро вий інте рес, спіл ку вання з іншими 
чле нами спіль ноти [35, с. 135].

Важ ли вою для біб лі о теч ної діяль ності є сут ність актив них прак тик дис-
тан цій ної роботи з корис ту ва чами, що поля гає у ство ренні мож ли вос тей 
для них в акти ві за ції тема тич них інфор ма цій них обмі нів. У цьому кон тексті 
біб лі о теки отри му ють мож ли вість під ви щити ефек тив ність вико рис тання 
своїх фон дів, під няти фахо вий рівень дис ку сій та обго во рень, здійс ню вати 
вплив на пози тивне й соці ально орі єн то ване інфор ма ційне напов нення 
кому ні ка ції.

Пе ре ва жання в інтер нет-спіль но тах пев них видів кому ні ка тив них прак-
тик зале жить від пози цій соці аль них акто рів, спів від но шення кому ні ка тив-
ності й домі нант ності в соці ально-ме ре же вих струк ту рах, сту пеня реа лі за-
ції та нако пи чення соці аль ного капі талу (про яви дові ри), від кон к рет них 
цілей чле нів вір ту аль них об’єд нань. Активне про су вання біб лі о тек у сферу 
кому ні ка тив них прак тик може стати важ ли вим чин ни ком пози тив ного роз-
витку кому ні ка тив ної сфери укра ї нсь кого сус піль ства.

Ра зом з тим активне вико рис тання біб лі о те ками мере же вих кому ні ка-
цій них прак тик дає їм змогу ефек тивно долу ча тися до реа лі за ції завдань 
стра те гіч них кому ні ка цій. Важ ли вим напря мом біб лі о теч ної діяль ності 
в реа ліях гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, що виріз ня ється над-
зви чай ною наси че ністю, є цілесп ря мо вана фахова ана лі тична діяль ність. 
Адже, як слушно зазна ча ють деякі фахівці, «зміст ана лі тич ної роботи поля-
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гає а при ве денні роз різ не них від омос тей у логічно обґрун то вану сис тему 
залеж нос тей (прос то рово-ча со вих, при чинно-нас лід ко вих та ін.), що дають 
змогу дати пра вильну оцінку як усієї сукуп ності фак тів, так і кож ного з них 
зок ре ма» [36, с. 60].

Тому досить акту аль ним для вдос ко на лення сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій є сво є час ний ана ліз реаль них і потен цій них інфор ма цій них 
загроз для належ ного на них реа гу вання. Резуль тати інфор ма ційно-ана лі-
тич ної роботи СІАЗ НБУВ орга нічно впи су ються в про цеси реа лі за ції дер-
жа вою стра те гій розвитку.

Особ ли вої ваги залу чення сучас них біб лі о тек до про блем стра те гіч них 
кому ні ка цій набу ває в умо вах, коли поняття стра те гіч них кому ні ка цій де-
далі час тіше почи нає з’яв ля тися в нор ма тив них та ана лі тич них доку мен тах 
різ ного рівня в Укра їні. По суті, легі ти ма ція поняття «стра те гічні кому-
ні ка ції» вже від бу лася у Воєн ній докт рині Укра їни, затвер дже ній Ука зом 
Пре зи дента Укра їни від 24 вересня 2015 р. «Біб лі о тека – як суб’єкт соці-
аль них кому ні ка цій – у про цесі своєї інфор ма цій ної діяль ності, ство рю ючи 
умови для віль ного дос тупу до інфор ма ційно-знан нє вої, інте лек ту аль ної, 
об’єк тив ної інфор ма ції, висту пає ще і як суб’єкт стра те гіч них кому ні ка цій, 
посе ред ник між вла дою та сус піль ст вом, що впли ває на поін фор мо ва ність 
гро ма дян, що, у свою чергу, фор мує наці о нальну самос ві до мість, дотри-
мання при нци пів дер жав ного суве ре ні тету й тери то рі аль ної ціліс нос ті» 
[37, с. 179].

Треба заува жити, що нау ко вим біб лі о те кам не варто чекати, доки буде 
при йн ято дер жавні рішення щодо залу чення їх у сис тему стра те гіч них 
кому ні ка цій. Необ хідно про дов жити пере о рі єн ту вання біб лі о теч ного мар ке-
тингу на читача й актив ніше про по ну вати та про су вати власні інфор ма ційні 
сер віси й пос луги. Зок рема, орі єн то вані на таких кор по ра тив них корис ту ва-
чів, якими є органи дер жав ної влади.

По зи тив ний дос від спів праці СІАЗ НБУВ із РНБО Укра їни з питань 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ свід чить про знач ний потен ціал 
ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у роз витку сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій в Укра їні [16, с. 198].

Вра хо ву ючи вище ви кла дене, нау ковці інфор ма цій них під роз ді лів Наці о -
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого – Служби інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ної 
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юри дич ної біб лі о теки (НЮБ) та Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ) – про-
тя гом 2019–2021 рр. вико ну вали фун да мен тальну НДР «Біб лі о теки у фор-
му ванні інфор ма цій ного ресурсу стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кого 
сус піль ст ва». Ідея дос лі дження поля гала в утве р дженні зрос та ю чої ролі 
онов ле них біб лі о теч них уста нов як дже рела забез пе чення якіс ною інфор-
ма цією стра те гіч них сис те мо ут во рю валь них кому ні ка цій. Також у про цесі 
про ве дення дос лі дження дос лід ники шукали під тве р дження гіпо тези про 
зрос та юче зна чення онов ле них біб лі о теч них уста нов як центрів аку му ля ції, 
збе ре ження, орга ні за ції вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у страте гіч-
них кому ні ка ціях інфор ма цій ного сус піль ства.

Під час роботи над НДР про во ди лося вивчення запи тів різ них кате го рій 
корис ту ва чів в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек, ана лі зу вався 
про цес роз витку сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій у сис темі кому ні ка цій 
інфор ма цій ного сус піль ства, дос лі джу ва лися про блеми якіс ного зміс тов-
ного напов нення цих кому ні ка цій як обо в’яз ко вого фак тора під ви щення 
ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів в ево лю ції нового 
сус піль ства; зрос та ю чої необ хід ності у зв’язку із цим роз бу дови нау ково-
ін фор ма цій них струк тур, насам пе ред при опти маль ному їх вико рис тан-
ні, – біб лі о теч них, що мають стати центрами кон со лі до ва ної наці о наль ної 
сис теми напов нення стра те гіч них кому ні ка цій сус пільно зна чу щою, необ-
хід ною для вирі шення акту аль них завдань наці о наль ного роз витку інфор-
ма цією.

Ра зом з тим про во дився ана ліз наяв ного дос віду роботи під роз ді лів 
про від них віт чиз ня них і зару біж них біб лі о теч них уста нов у вико рис танні 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, наці о наль ного інфор ма цій-
ного вироб ництва та базо вих наці о наль них інфор ма цій них ресур сів у фон-
дах біб лі о тек, під го товки їх до опти маль ного вико рис тання в страт ко мах. 
Таким чином нау ковці про від ної біб лі о теки Укра їни вно сять знач ний вне-
сок у справу напов нення реаль ним зміс том тези про те, що віт чиз няні нау-
кові біб лі о теки мають стати важ ли вим суб’єк том стра те гіч них кому ні ка цій 
у про цесі своєї нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності.

Зва жа ючи на зазна че ний вище склад ний ком плекс завдань, які сто ять 
перед інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами нау ко вих біб лі о теч них 
уста нов, ціл ком виправ дано, що вони перет во рю ються в спе ці а лі зо вані 
струк тури з дос лі дження зако но мір нос тей роз витку інфор ма цій ної сфе-
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ри сучас ного сус піль ства, про це сів сучас ного інфот во рення, оброб лення 
про ду ко ва них інфор ма цій них ресур сів і їх ана лізу. Дедалі біль шою мірою 
біб лі о течні уста нови, що є важ ли вою скла до вою інфос фери сучас ного сус-
піль ства, вклю ча ють у себе вироб ничі еле менти інфор ма цій ного сус піль-
ства, орі єн то вані на пере роб лення най важ ли ві шого масиву пред ме тів праці 
пост ін дуст рі аль ного сус піль ства – його інфор ма ції.

У сучас ному сус піль стві, таким чином, зрос тає зна чення про ду ку вання 
інфор ма цій них ресур сів, особ ливо – нау ко вої інфор ма ції. Цей про цес зна-
хо дить своє від обра ження в стра те гіч них кому ні ка ціях, що є орі єн ти ром 
інфор ма цій ної якості. До цього про цесу зрос тає увага дер жав них орга нів. 
Пози тив ний дос від пере до вих країн світу щодо інтен сив ного вико рис тання 
на прак тиці дер жав ного управ ління кіль кіс них мето дів ана лізу нау ко вої 
актив ності має вели кий вплив на від по відні дос лі дження, що про во дяться 
в Укра їні 1, сприяє їх інтен си фі ка ції.

1 Див. про це: розд. 5.
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РОЗ ДІЛ 3

 АНА ЛІ ТИЧ НА, ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НА 
ДІЯ ЛЬ НІСТЬ У ПІД ВИ ЩЕН НІ ЯКОС ТІ 
ВІТ ЧИЗ НЯ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ НИХ РЕСУР СІВ

3.1.  Укра ї нсь кий стра те гіч ний нара тив: 
дос від і про блеми побу до ви

Пов но масш табна реа лі за ція внут рі ш ньої та зов ні ш ньої політи-
ки будь-якої дер жави сьо годні є немож ли вою без діє вої та про дук тив ної 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. Для Укра їни це особ ливо акту ально, 
оскільки наша дер жава зму шена вирі шу вати жит тєво важ ливі питання 
збе ре ження та від нов лення влас ної тери то рі аль ної ціліс ності, при пи нення 
бойо вих дій на Сході кра їни, роз в’я зання гост рих внут ріш ніх еко но міч-
них та соці аль них про блем, фор му вання сус піль ства наці о наль ної єдності. 
З огляду на це, роз бу дова та ефек тивна діяль ність стра те гіч них кому ні ка-
цій набу ва ють ста тусу пер шо чер го вого завдання, яким мають опі ку ва тися 
органи дер жав ної влади.

Укра ї нські владні струк тури звер нули увагу на про блему стра те гіч них 
кому ні ка цій тільки після початку війсь ко вого про ти сто яння з Російсь кою 
Феде ра цією та втрати час тини тери то рії. Після 2014 р. з’яв и лося декілька 
доку мен тів стра те гіч ного харак теру, котрі на дер жав ному рівні визнали 
важ ли вість стра те гіч них кому ні ка цій та необ хід ність їх роз витку [Во єнна 
докт рина Укра їни (третя редак ція, 2015 р. ), Докт рина інфор ма цій ної без-
пеки Укра їни, Дорожня карта Пар т нерства у сфері стра те гіч них кому ні ка-
цій між Радою наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни та Між на род ним 
сек ре та рі а том НАТО].

Проте нещо давно ситу а ція змі ни лася. Оскільки війсь кові дії на Сході 
Укра їни, на жаль, три ва ють, тери то рі альна ціліс ність Укра їни не від нов-



Рุัฮมี 3. Аืสีม฼าแืส, มื฾ฺุึสเมำืุ-สืสีม฼าแืส ฮม้ีๆืม฻฼ๆ

83

лена, а загроза пов но масш таб ної агре сії проти нашої дер жави збе рі га ється, 
вкрай див ною та незро зу мі лою є від сут ність бодай згадки про стра те гічні 
кому ні ка ції, як і вза галі про інфор ма ційну скла дову про ти сто яння Укра їни 
агре сив ним діям Російсь кої Феде ра ції, у Стра те гії воєн ної без пеки Укра ї-
ни, затвер дже ній у березні 2021 р. Зва жа ючи на ці обста вини, над зви чайно 
важ ливо скон цент ру вати сили нау ко вої спіль ноти та екс перт ного середо-
вища на при вер ненні уваги орга нів дер жав ної влади та їх пред став ни ків, 
по-перше, до агре сив них дій Росії проти Укра їни в інфор ма цій ному прос-
торі, по-друге, до стра те гіч них кому ні ка цій як одного з най по туж ні ших 
засо бів орга ні за ції та під три му вання про ти сто яння зов ніш нім викли кам, 
по-третє, до необ хід ності забез пе чення пов но цін ного та ефек тив ного функ-
ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій задля роз в’я зання болю чих про блем 
сьо го дення України.

Стра те гічні кому ні ка ції, на думку М. Чеховсь кої та А. Раг нєва, є «дина-
міч ним цілесп ря мо ва ним про це сом, що скла да ється з ком плексу захо дів, 
інфор ма цій них опе ра цій (як корот ко час них, так і дов гот ри ва лих) тощо, 
спря мо ва них на кон к ретну ауди то рію»[1], але цей про цес вод но час є сис-
тем ним утво рен ням, що інтег рує в себе багато різ но ма ніт них форм, мето-
дів, тех но ло гій, під хо дів та варі ан тів їх вико рис тання. Але сер це ви ною цієї 
сис теми є поняття стра те гіч ного нара тиву, те, що, на думку укра ї нсь кого 
дос лід ника Д. Дубова, скла дає «централь ний пред мет стра те гіч них кому ні-
ка цій, те, що є їх сут тю» [2]. Усі зга дані форми та методи з цієї точки зору 
можна вва жати засо бами транс ля ції, а струк тури стра те гіч них кому ні ка цій, 
що їх засто со ву ють, − транс ля то рами або меді а то рами стра те гіч ного на-
ративу.

Пос тає питання: а чи наяв ний в укра ї нсь ких стра те гіч них кому ні ка ціях 
цей стра те гіч ний нара тив? Судячи з тексту зга да ної вище Дорож ної карти 
Пар т нерства у сфері стра те гіч них кому ні ка цій між РНБО Укра їни та МС 
НАТО, у 2015 р. його не було, оскільки одним із завдань стра те гіч ного рівня 
в доку менті зазна чено «Огляд мож ли вих існу ю чих варі ан тів наці о наль ної 
стра те гії так зва ного наці о наль ного нара тиву; над ання допо моги в роз робці 
наці о наль ного нара тиву Укра ї ни» [3].

Ви хо дячи з особ ли вос тей побу дови та функ ці о ну вання тепе рі ш нього 
укра ї нсь кого інфоп рос тору, а саме його роз по ділу між олі гар хіч ними струк-
 ту рами, котрі про су ва ють виключно власне бачення еко но міч ної та полі-
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тич ної ситу а ції, що при зво дить як до пов ної перед ба чу ва ності їхньої 
реак ції на події, так і, в край ньому разі, до нех ту вання ними дер жав ними 
інте ресами Укра їни на користь тих, хто забез пе чує фінан су вання, а також, 
вра хо ву ючи кон цеп ту альну слаб кість суто дер жав ного (чи уря до во го) 
інфор ма цій ного сек тора, можна дійти висновку, що стра те гіч ний нара тив 
у сучас ній Укра їні про яв ля ється не досить помітно.

На справді стра те гіч ний нара тив можна вва жати про єк том будинку, який 
буді вельна ком па нія, а в нашому випадку це ті самі струк тури, що пра цю-
ють чи мають пра цю вати над стра те гіч ними кому ні ка ці ями, хоче звести. 
Оче видно, що, не маючи про єкту, навіть най кращі буді вель ники не змо жуть 
нічого побу ду вати. Отже, аби сис тема стра те гіч них кому ні ка цій пра цю вала, 
а Укра їна подо лала інфор ма ційну, а від так і збройну агре сію, наша дер жава 
повинна сфор му вати влас ний стра те гіч ний наратив.

Пе ре важно дос лід ники визна ча ють стра те гіч ний нара тив як істо рію. 
Зок рема, Г. Діміт ріу вва жає, що це «при ваб лива істо рія, що може пояс нити 
події пере кон ливо і з якої можна зро бити виснов ки» [2, с. 15]. Інші дос лід-
ники дета лі зу ють поняття, зазна ча ючи, що це «одна чи кілька пов’я за них 
між собою фук ці о наль них істо рій, що, як пра вило, засно вані на реаль них 
подіях, зна чення яких у ході на рації моди фі ку ється, а також мають чітку, 
логічну, есте тичну побу дову, делі катно під іб рану фак тичну дока зову базу 
та спря мо вані на подальшу корек цію сві то сприй няття й пог ля дів потен-
ці аль них реци пі єн тів нара ти ву» [1, с. 36]. «Одна чи кіль ка» насправді 
є питан ням дуже важ ли вим, оскільки воно акту а лі зує про блему спів від но-
шення і вза галі наяв ності запро по но ва них дос лід ни ками понять «мета на-
ра ти ву», «гранд-на ра ти ву», «малих нара ти вів». Зок рема, М. Оже ван дотри-
му ється думки про те, що усі інші нара тиви є похід ними, суб на ра ти вами 
від мета- чи гранд-на ра ти вів, які є централь ними еле мен тами нара тив ної 
схеми, через що мають пози ці о ну ва тися особ ливо [4, с. 30–40, 32–33]. 
Так само гранд-на ра тиви можна вва жати сво є рід ними пояс ню валь ними 
ілюст ра ці ями, похід ними від пев них іде о ло гіч них наста нов, останні мо-
жуть існу вати у вигляді гасел чи тве р джень. Рух месе джу в такий спо сіб 
набу ває коло по діб ного харак теру, адже тве р дження спри чи няє появу гранд-
на ра тиву, а він так само роз па да ється на кілька малих нара ти вів, що, в разі 
успіш ного сприй няття їх реци пі єн тами, сприяє фор му ванню у сві до мості 
цих реци пі єн тів зга да них тве р джень, тобто від тво ренню гранд-на ра тиву.
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Отже, стра те гіч ний нара тив – це не тільки і не стільки істо рія (в роз у-
мінні «опо відь»). Д. Золо ту хін слушно заува жує, що «це непуб лічна інструк-
ція про те, як із наяв ного конс трук тора істо рич них міфів, мар ке тин го вих 
під хо дів, по пуляр них ідей, сус піль них настроїв та багато іншого ство рити 
меха нізм про ду ку вання успіш них (здат них до само реп лі ка ції) істо рій, які 
пози тивно сприй ма ти муться укра ї нсь кими цільо вими ауди то рі я ми» [5]. 
Опи ра ю чись на ці уяв лення, досить складно перед ба чати фік су вання стра-
те гіч ного нара тиву у вигляді тексту на яко мусь мате рі аль ному носії, а також 
опри люд нення цього тексту.

Од нак при цьому Д. Золо ту хін вва жає, що «укра ї нсь кий нара тив 
не може бути про дук том дер жав ної діяль ності, а тільки резуль та том дос-
лі джень і роз ду мів укра ї нсь ких екс пер тів, які спро можні від тво рити ідеї, 
що будуть реле вант ними для широ ких укра ї нсь ких ауди то рій» [5]. Пов-
ністю пого ди тися з цією дум кою складно, адже, по-перше, «екс пер ти» мо-
жуть «роз ду му ва ти» занадто довго, по-друге, реа лі зо ву вати (транс лю ва ти) 
вироб ле ний нара тив все одно має дер жава, в про ти леж ному випадку цей 
нара тив втра тить ста тус стра те гіч ного і перет во риться на один із бага тьох 
малих «при ват них» нара ти вів, на кшталт одного з тих, що ними і тепер 
пос лу го ву ються укра ї нські ЗМІ. Без пе речно, основну кре а тивну роботу 
мають вико ну вати екс перти, інша справа, що запро сити цих екс пер тів, 
забез пе чити їх необ хід ним мате рі а лом (резуль та тами соці о ло гіч них, пси-
хо ло гіч них, еко но міч них, демо гра фіч них тощо дос лі джень), забез пе чити 
все біч ний ана ліз резуль та тів їхньої роботи та впро ва дження цих резуль та тів 
має і здатна тільки держава.

Упро ва дження, точ ніше, транс ля ція стра те гіч ного нара тиву, є, мож ливо, 
завдан ням, співс тав ним за склад ністю та від по ві даль ністю з гене ру ван-
ням цього нара тиву як такого. На думку М. Оже вана, «справжня про блема 
з нара ти вами й нара то рами (опо ві дями та опо ві да ча ми) (…) поля гає в тому, 
що вони часто демон стру ють неспро мож ність адек ватно “перек лас тиˮ свої 
месе джі на мову нара ти вів, типо вих для інших куль тур і наро дів» [4, с. 32]. 
Насправді все ще склад ніше, адже «перек ла да ти» треба не тільки на мову 
«інших куль тур і наро дів», а й на мову пев них час тин віт чиз ня ного сус піль-
ства, або, як пише сам М. Оже ван, на мову «тих, хто вни зу». Невправ ний, 
неда ле ког ляд ний або просто інакше налаш то ва ний меді а тор може звести 
нані вець будь-який най ефек тив ні ший нара тив. Тому дбати за поши рен ням 
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нара тиву має все-таки дер жава за умови, що вона справді прагне вико ну-
вати ці функції.

За умов, що скла лися, зок рема через агре сивну полі тику Російсь кої 
Феде ра ції в інфоп рос торі, стра те гіч ний нара тив, який має сфор му вати 
Укра їна, у най ближ чій часо вій перс пек тиві має насам пе ред ніве лю вати 
ті месе джі, які упро довж три ва лого часу поши рю вав наш «пів ніч ний су-
сід», тобто укра ї нсь кий стра те гіч ний нара тив має бути контр на ра ти вом, 
спрос то ву ючи ті тве р дження, що транс лює Росія. Укра ї нські нау ковці 
на під ставі ана лізу допи сів у соц ме режі «ВКон так те» виок ре мили кілька 
нара ти вів російсь кої про па ганди, поши рені в російсь кому та укра ї нсь кому 
сег мен тах Інтер нету, а саме: «Крим, Дон бас і пів ден ний схід Укра їни – 
це Росія», «СРСР – потужна імпе рія, Ста лін – герой», «Укра їна – це нев дала 
тінь Росії» та «Укра їна – це штуч ний про єкт Захо ду» [6]. 

Оче видно, що таких нара ти вів можна виок ре мити наба гато біль-
ше (автори зга да ного дос лі дження фоку су ва лися саме на істо рич ній 
про па ган ді), але серед наве де них два останні, без пе речно, є гранд-на ра-
ти вами, пок ли ка ними фор му вати в укра їн ців ком плекс мен шо вар тості 
через при ни ження укра ї нсь кої мови та куль тури, фаль шу вання укра ї нсь-
кої істо рії, зве ли чення російсь кої куль тури та істо рії як ори гі наль них, 
вели ких, визнач них, від по відно люди, які нале жать до них, спо ві ду ють 
їхні цін ності, є такими самими, що своєю чер гою має викли кати бажання 
в реци пі єнта асо ці ю вати себе з цими «вели ки ми» істо рією та куль ту рою, 
від мо вив шись від неори гі наль ної та «неве ли кої», неви дат ної та неви знач-
ної укра ї нсь кої культури.

Ціл ком слушно заува жує М. Оже ван, що «між куль турні кому ні ка ції 
ніколи не бува ють без конф лікт ними. Особ ливо у випадку Kulturkampf, 
коли одна із куль тур пре тен дує на винят ко вість, на владні пози ції сто совно 
іншої, що буцімто є менш вар тіс ною» [4, с. 32]. Це очі ку вано при зво дить 
до «війн нара ти вів». Отже, укра ї нська дер жава, що втяг нена в таку вій-
ну нара ти вів, повинна запро по ну вати власне бачення укра ї нсь кої істо рії 
та куль тури, вико рис то ву ючи мето до ло гію фор му вання та поши рення від-
по від них нара ти вів.

На ра тив може про яв ля тися в най різ но ма ніт ні ших фор мах: в інто на ціях 
та лек сиці теле ве ду чих, у лек сиці та назвах мате рі а лів ЗМІ, у доборі музич-
них тво рів для рота ції на радіо та для вико нання в кон цер тах, в особ ли вос-
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тях фор му вання телеп рог рами, оформ ленні при мі щень чи вулиць до свят, 
у сце на ріях рек лам них роли ків тощо. Д. Золо ту хін стве р джує, що нара тив 
«є централь ним еле мен том будь-якої кому ні ка ції, якою б за три ва лістю 
чи за фор мою вона не була» і слушно вба чає його в «кож ному успіш ному 
мемі остан нього деся ти річ чя» [5]. Тому все це має бути в полі зору стра те-
гіч них кому ні ка цій та їх голов ного актора.

На жаль, поки що уря дові струк тури укра ї нсь кої дер жави цього не усві-
дом лю ють. На під тве р дження можна навести при клад того, як дер жава дбає 
про свої стра те гічні кому ні ка ції та нара тив. Ідеться про про єкт Укра ї нсь-
кого інсти туту зі ство рення онлайн-ка та логу сучас ного укра ї нсь кого суве-
ніру. Як зазна чено на сайті уста нови, «ката лог ство рю ється для укра ї нсь ких 
дип ло ма тич них уста нов та пред став ництв за кор до ном. Таким чином, офі-
ційні пред став ники дер жави зна йо ми ти муть світ з Укра ї ною через про фе-
сійно сфор мо вану добірку об’єк тів, які пред став ля ють істо рію, тра ди ції, 
іден тич ність та куль туру Укра ї ни» [7].

За резуль та тами кон курсу, пере мож цями стали два про єкти: «Квіти 
та пта хи» й «Серія». У пер шому задумі автори, як зазна чено, «нади ха лись 
укра ї нсь ким мис тецт вом кили марства та козаць кої вишивки, зок рема кни-
гою «Квіти та пта хи» видав ництва «Родо від» [7]. Хоча спи ра тися на одну, 
бодай хорошу та ґрун товну книгу – це надто незвична прак тика, коли 
йдеться про імідж дер жави, але тра ди ції укра ї нсь кого кили марства та ви-
шивки, при наймні, справді можуть вва жа тися автен тич ними і вико ну вати 
пок ла дену на них пре зен та тивну місію.

А от про єкт «Серія» − про серії типо вих будин ків укра ї нсь ких міст 
1970–1990-х років. За інфор ма цією інсти туту, «гра фіка ство рена на осно-
ві фаса дів будин ків серій: БПС, КТ, “чеш киˮ» [7]. Насправді вже сама 
назва «чеш ки» вка зує на те, що цей куль тур ний про дукт родом із тоді ш-
ньої Чехос ло вач чини, отже, для Укра їни не є автен тич ним. З іншого боку, 
будин ків, подіб них до зга да них, у 70–90-ті роки ХХ ст. зво ди лося багато, 
по-перше, по всьому тоді ш ньому Радянсь кому Союзу, по-друге, по всіх 
кра ї нах тоді ш нього соці а ліс тич ного табо ру, а по-третє, вна слі док пев них 
впли во вих на той час архі тек тур них та міс то бу дів них тен ден цій, по бага-
тьох кра ї нах світу. Такі будинки можна досі поба чити в різ них міс тах світу, 
тому гово рити про те, що такі будинки є ори гі наль ним і непо втор ним саме 
укра ї нсь ким досяг нен ням – неко ректно.
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Утім Е. Джа па рова, перша заступ ниця міністра закор донних справ 
Укра їни, вва жає, що «ці дизайн-кон цепти пред став лять не тільки при-
ваб ливі та якісні об’єкти, а в першу чергу, – захоп ливі та гли бокі істо рії 
про Укра їну та людей, які тут живуть» [7]. У чому поля гає «захоп лен ня» 
та «гли би на» істо рій про «чеш ки» та будинки БПС та КТ, наразі зро зу міти 
теж дуже складно.

Укра ї нсь кий інсти тут є дер жав ною уста но вою з від по від ним фінан су-
ван ням. Він пози ці о нує себе як «екс пертна, стала та авто ри тетна орга ні-
за ція», «що має сис те мот ворчу роль у між на род ній репре зен та ції Укра їни 
через потен ціал куль ту ри» [7]. Отже, за гроші укра ї нсь ких плат ни ків подат-
ків між на родна репре зен та ція Укра їни від бу ва ти меться через дару вання 
суве ні рів із зобра жен ням того, що, по-перше, є не зовсім укра ї нсь ким, по-
друге, є зовсім не уні каль ним, адже воно у вели кій кіль кості пред став лено 
в інших кра ї нах світу.

Цей окре мий, до того ж нещо дав ній при клад, образно кажучи, ллє 
воду на млин Д. Золо ту хіна та його пози ції, від по відно до якої дер жава 
не повинна бути залу чена до роз робки стра те гіч ного нара тиву. З іншого 
боку, цей дуже нев да лий кейс може стати для укра ї нсь кої дер жав ної влади 
сво є рід ним засте ре жен ням щодо визна чення подаль шої діяль ності в цьому 
напрямі.

Од нак істо рія укра ї нсь кої дер жав ності подає нам зовсім інший при-
клад того, як дер жава може опі ку ва тися сво їми стра те гіч ними кому ні ка-
ці ями. Ідеться про сві тові гаст ролі Укра ї нсь кої рес пуб лі кансь кої капели 
у 1919–1924 рр., що охо пили 17 країн, від Польщі до Бра зи лії, завдяки яким 
всес вітню по пуляр ність здо був від омий твір М. Леон то вича «Щед рик».

Як стве р джує укра ї нська дос лід ниця Т. Пере сунько, у січні 1919 р. 
С. Пет люра звер нувся до О. Кошиця і К. Сте ценка, голови музич ного від-
ділу Мініс терства освіти і мис тецтв, з ідеєю ство рити хор для закор дон ної 
подо рожі [8, с. 12]. Чому саме тоді? Бо в січні ухва лю вали низку пос та-
нов і зако нів про ство рення дип ло ма тич них місій Укра їни у Європі, також 
у січні 1919 р. у Парижі роз по чи нала роботу Пари зька мирна кон фе рен ція, 
що мала за під сум ками завер шення Пер шої сві то вої війни ухва лю вати 
рішення щодо визнання чи неви знання самоп ро го ло ше них рес пуб лік. Без-
у мовно, що Укра їна, про го ло сивши неза леж ність, пот ре бу вала між на род-
ного визнання. С. Пет люра, як кажуть, від чув момент. Також він, колиш ній 
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мис тець кий кри тик, мабуть, від чув, що саме укра ї нська хорова куль тура – 
це те уні кальне явище, яке може викли кати захоп лення в усьому світі. Тому 
вибір було зроб лено на користь хору, який під ору дою О. Кошиця справді 
ство рю вав коло сальне вра ження на закор донну публіку.

Хор активно й гра мотно про су вав себе. Дирек ція Капели за два тижні 
до при буття в кожну нову кра їну над си лала своїх пос лан ців, які були служ-
бов цями Мініс терства освіти та мис тецтв УНР. Ці пос ланці пра цю вали 
з дирек ці ями кон церт них залів, пред став ни ками преси, вста нов лю вали 
кон такти з мис тець ким середо ви щем та гро мадсь кістю, у такий спо сіб 
готу ючи там тешнє сус піль ство до пред став лення укра ї нсь кого куль тур ного 
продукту.

Про грами кон цер тів скла да лися з укра ї нсь ких релі гій них спі вів, різд вя-
них тво рів та народ них пісень. Про явом подяки слу ха чам та поваги до кра-
їни було вико нання пісень мовами цих країн.

Та кож Капела у Європі займа лася бла го дій ницт вом. Час тину гро шей 
від про дажу квит ків пере ка зу вали, напри клад, на пот реби молоді, вете ра-
нів, сиріт тієї кра їни, де від бу вався кон церт [8, с. 13], хор залюбки давав 
і бла го дійні кон церти. Оче видно, що такі дії не могли не викли кати сим па тії 
в публіки.

У жовтні 1922 р. трі ум фаль ним кон цер том у Кар негі-Холі роз по ча лися 
гаст ролі капели в США. Також укра ї нсь ким спі ва кам апло ду вала пуб ліка 
Мек сики, Арген тини, Уруг ваю, Бра зи лії, Куби та Канади.

Най біль шим успі хом серед тво рів, котрі вико ну вав хор під час кон-
цер тів, корис ту вався «Щед рик». Він зажив такої широ кої по пуляр ності, 
що з часом отри мав анг ло мов ний текст, а в США перет во рився на один 
із сим во лів Різдва − від ому пісню Carol of the Bells, яка, крім радіо та теле-
ба чення, лунає в бага тьох філь мах, зок рема у від омому на весь світ «Сам 
удо ма».

За кор донна пуб ліка сприй няла «про па ган ди стсь ку» скла дову висту пів 
укра ї нсь ких музи кан тів і, з огляду на най ви щий рівень вико нання, ста ви-
лася до неї схвально. Зок рема чесь кий дер жав ний діяч Я. Нечас у листі 
до хору писав: «Ви також є укра ї нська дип ло ма тична місія, яка робить най-
кращу й най ширшу про па ган ду» [8, с. 31]. Про фе сор Сор бонни Ш. Сень-
йо бос у від кри тому листі до О. Кошиця писав: «Жодна про па ганда не може 
бути ефек тив ні шою для визнання укра ї нсь кої нації» [8, с. 62]. Автор 
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рецен зії на виступ хору, роз мі ще ній у бри тансь кому тиж не вику The Sketch 
визна вав: «Укра їнці мудрі у виборі форми своєї про па ганди. Їхнє звер нення 
до музики є непе ре мож ним» [8, с. 98].

На особ ливу увагу заслу го вує комен тар бель гійсь кого видання De Gazet: 
«Немає про мов, не роз да ють бро шу рок і мап. Тільки спі ва ють. І чого ніколи 
не зроб лять ні бро шурки, ні мапи, ні про мови, бо кни жок не чита ють і про-
мов так само не слу ха ють, можуть зро бити ці піс ні» [8, с. 84]. Т. Пере сунько 
слушно вва жає гаст ролі Укра ї нсь кої рес пуб лі кансь кої капели при кла дом 
успіш ної куль тур ної дип ло ма тії. З огляду на наве дені про яви особ ли вос-
тей резо нансу, який ці гаст ролі мали в того час ному світі, їх можна вва жати 
при кла дом про су вання укра ї нсь кого стра те гіч ного наративу.

Отже, 100 років тому укра ї нська влада попри, м’яко кажучи, внут рішні 
та зов нішні нега разди змогла виок ре мити влас ний стра те гіч ний нара тив 
та дуже детально й дале ког лядно орга ні зу вати його успішне про су вання.

Ві до мий укра ї нсь кий дос лід ник Г. Почеп цов, поси ла ю чись на Р. Перла, 
зазна чає, що війни сьо го дення пере фор ма то ву ються на війни іде о ло гій, че-
рез що збіль шу ється і роль нара ти вів. Тому в іде о ло гіч ному плані пере могу 
забез пе чує ство рення «кон ку рент ного про дук ту» [9], тобто такого нара тиву, 
який би пов ністю вико нав свої функ ції − міцно вко ре нився у сві до мості 
гро ма дян, змі нивши їхні пог ляди та пове дінку. Без у мовно, сам О. Кошиць 
не міг перед ба чити такого шале ного успіху «Щед ри ка». Це якраз те пот-
рап ляння «в десят ку», про яке мрі ють і якого праг нуть рек ла місти, PR-тех-
но логи, імі дж мей кери, політтех но логи, ком по зи тори та вико навці, діячі 
кіно ін дуст рії тощо. У випадку С. Пет люри та О. Кошиця це були, ймо вірно, 
суто інту ї тивні дії. Однак у наш час визна чати який товар та в якій упа ковці 
кому про по ну вати повинні мар ке то логи, тому Т. Пере сунько має рацію, 
заува жу ючи, що «аби добре про су вати куль туру, її пре зен ту вати і робити 
успіш ною, не зава дить пог ляд мар ке то ло га» [10]. Про мар ке то ло гічну скла-
дову про цесу тво рення нара тиву гово рить і Д. Золо ту хін.

Про ана лі зу вавши ситу а цію в укра ї нсь кому інфоп рос торі, можна дійти 
висновку, що Росія, на від міну від Укра їни, при фор му ванні та транс лю-
ванні свого стра те гіч ного нара тиву залу чає дуже здіб них мар ке то ло гів. І не 
тільки мар ке то ло гів. Д. Дубов звер нув увагу на те, що один з авто рів від о-
мого дос лі дження «Моделі ана лізу нара ти ву», у якому йшлося про мож ли-
вості вияв лення в новин них сюже тах «іде о ло гіч ної “підк лад киˮ або її різ но-
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виду в начебто нейт раль ній опо ві ді», Н. Євс тіг нє єва, була спів ро біт ни цею 
ана лі тич ного від ділу російсь кого «Пер шого кана лу» [2, с. 16]. Немає сенсу 
спе ре ча тися з тим, що російська кам па нія з поши рення влас них нара ти вів є, 
що не на користь Укра їни, ком плекс ною, про фе сій ною, а тому дуже успіш-
ною, тож складно при пус тити, що цей успіх був інту ї тивно вибу до ва ним. 
Це під ва жує думку М. Оже вана про те, що війни нара ти вів мають непе-
ред ба чу вані виграші та про граші [4, с. 32]. При наймні, якщо Укра їна хоче 
збе регти реальну суве рен ність і не перет во ри тися на чер го вого сате літа 
«вели кої дер жа ви», вона має про ра ху вати свій успіх у цій війні нара ти вів.

По вер та ю чись до визна чення стра те гіч ного нара тиву М. Чеховсь кої 
та А. Раг нєва, що міс титься на початку роз ділу, звер німо увагу, що побу-
дова стра те гіч ного нара тиву пот ре бує, насам пе ред, «реаль них подій» 
та «делі катно під іб ра ної фак тич ної дока зо вої бази». Іншими сло вами, треба 
виок ре мити пред мет нара тиву, при чому якщо йдеться про гранд- та малі 
нара тиви, то ці пред мети мають бути вза є мо по в’я за ними між собою або 
під по ряд ко ва ними один одному. Виок рем лення одного чи кіль кох пред ме-
тів перед ба чає озна йом лення з бага тьма, тобто високу ком пе тен цію в галузі 
мови, істо рії та культури.

Ви ок рем лення пред мета має від бу ва тися до пев ної міри з огляду 
на мож ли вість побу дови нара тиву, адже далеко не всі пред мети до цього 
над аються, почасти через свою склад ність, потен ційну непо пуляр ність, 
неба жану конт ро вер сій ність чи, навпаки, одноз нач ність тощо. Одну з моде-
лей побу дови нара тиву запро по ну вав ще у 1972 р. У. Лей бов, виок ре мивши 
шість питань, від по віді на які мають міс ти тися в нара тиві, а саме: як це все 
ста лося і з чого усе поча лося; хто/що були в це заді яні, коли й де; що ж тра-
пи лося; чим же це, зреш тою, закін чи лося; як до цього ста ви тися; що це все 
озна чає? [4, с. 34]. Від по відно фор му вання нара тиву перед ба чає від по віді 
на зазна чені питання, але перші чотири пот ре бу ють, знову-таки, солід ної 
ком пе тен ції в царині належ ного знання.

Зва жа ючи на те, що Укра їна, як зазна чено вище, зму шена про ти сто яти 
чер го вому у сві то вій істо рії варі анту «Kulturkampf, коли одна із куль тур 
пре тен дує на винят ко вість», і нара тив може і має до пев ної міри набути рис 
контр на ра тиву, над зви чай ної акту аль ності та гост роти набу ва ють питання 
не тільки укра ї нсь кої куль тури, мови та істо рії, а й від по відно питання 
російсь кої мови, істо рії та куль тури. Тому все, що сто су ва лося пред мета, 
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побу дови та фор му вання нара тиву, у випадку контр на ра тиву може бути реа-
лі зо вано так само й на російсь кому мате рі алі.

Без пе речно, що побу дова нара ти вів має ґрун ту ва тися на яко мога пов-
ні шому мате рі алі (не на одній книжці, як у наве де ному при кладі про єкту 
Укра ї нсь кого інсти ту ту) та на його все біч ному вико рис танні. Цей яко мога 
пов ні ший мате ріал із питань як укра ї нсь кої, так і російсь кої мови, істо-
рії та куль тури можуть над ати біб лі о теки, музеї та архіви, котрі в Укра їні 
є най біль шими збе рі га чами бага тих колек цій такого мате рі алу, а висо ко-
к ва лі фі ко вані спів ро біт ники цих уста нов готові над ати фахові кон суль та ції 
з най шир шого кола питань, що можуть виник нути під час опра цю вання 
цього мате рі алу. Тому роль зазна че них уста нов, зок рема біб лі о тек, під час 
«війни нара ти вів» сут тєво зростає.

3.2.  Пра вові іні ці а тиви пре зи ден тів Укра їни в утве р дженні 
полі тики пам’яті в куль тур ному роз витку дер жа ви

По лі тика пам’яті як скла дова куль тур ної полі тики дер жави є над -
зви чайно важ ли вою, особ ливо в умо вах гіб рид ної війни Росії проти Укра-
їни. Вона має ефек тивно від обра жа тися в сис темі наці о наль них інфор-
ма цій них кому ні ка цій. Проте віт чиз ня ний полі ти кум із задо во лен ням 
дис ку тує на пов’я зані з полі ти кою пам’яті теми, зароб ля ючи собі бали 
в про ти сто янні з опо нен тами лише в про цесі чер го вих перед ви бор них 
пере го нів. При цьому віт чиз няні нау ковці, оці ню ючи зміст сьо год ні ш ньої 
пара дигми пам’яті, зок рема заува жу ють, що часто пред ме том дос лі джень 
стає не сама істо рична подія чи явище, а пам’ять про нього, що збе рі гає 
сус піль ство.

Слід також зазна чити, що в соці аль них кому ні ка ціях зна хо дять своє від о-
бра ження дотичні до цієї теми укази пре зи ден тів Укра їни. За часів пре зи де-
нтства Л. Крав чука значна час тина пра во вих актів при свя чу ва лася питан-
ням тво рення дер жав них інсти ту цій ново пос та лої дер жави. Час тина ука зів 
Пре зи дента Укра їни Л. Крав чука була направ лена на соці аль ний захист 
різ них верств насе лення кра їни, які зіш товх ну лися з викли ками, що були 
спри чи нені роз ба лан со ва ністю еко но міки, вели чез ною інфля цією та ін. 
Зро зу міло, що сфера куль тури в перші роки неза леж ності Укра їни була та, 
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на жаль, зали ша ється однією з най менш фінан со ва них галу зей. Так, напри-
клад, Указ Пре зи дента Укра їни «Про невід кладні заходи щодо соці аль ного 
захисту дія чів літе ра тури і мис тецтва в умо вах пере ходу до рин ко вих від-
но син» від 6 лютого 1992 р. був вида ний «з метою соці аль ного захисту 
дія чів літе ра тури і мис тецтва в умо вах пере ходу до рин ко вих від но син…» 
[11] та перед ба чав забез пе чення видав ництв «Укра ї нсь кий письмен ник», 
«Весел ка» і пері о дич них видань Спілки письмен ни ків Укра їни папе ром, 
«під ви щення ста вок авторсь кої вина го роди за видання, пуб лічне вико нання 
та інше вико рис тання тво рів літе ра тури і мис тецт ва…» [11]. Вод но час од-
ним із пер ших нор ма тивно-пра во вих актів пре зи дента неза леж ної Укра їни, 
який ми можемо зара ху вати до сфери куль тур ної полі тики, а саме полі-
тики пам’яті є роз по ря дження Пре зи дента Укра їни від 19 лютого 1993 р. 
№ 15/93-рп «Про від зна чення 400-річчя від дня наро дження Бог дана Хмель-
ниць ко го» [12]. Про грама захо дів з від зна чення важ ли вої дати, зок рема 
перед ба чала «…ви дання істо рич них праць і літе ра тур них тво рів, пуб лі ка-
ції у пресі, про ве дення нау ково-прак тич них кон фе рен цій, худож ніх виста-
вок і теат рально-кон церт них вистав, тема тич них кіно- та від ео се ан сів, 
радіо- і теле пе ре дач, захо дів увіч нення пам’яті Б. Хмель ниць кого й укра ї-
нсь кого козацт ва…» [12]. Серед наступ них «тема тич них» нор ма тивно-пра-
во вих актів варто назвати Указ Пре зи дента Укра їни від 10 вересня 1994 р. 
№ 511/94, вида ний «з нагоди 100-річчя від дня наро дження видат ного 
діяча укра ї нсь кої куль тури Олек сандра Дов жен ка» [13]. Наступ ний доку мент 
щодо полі тики пам’яті був вида ний уже Пре зи ден том Укра їни Л. Куч мою. 
Указ «Про наці о нальні заклади куль ту ри» № 587/94 під пи са ний 11 жовт-
ня 1994 р. для «підт римки закла дів куль тури, що від іг ра ють визначну 
роль у духов ному житті людини, ство рення належ них умов для їх даль-
шого роз витку та при мно ження куль тур ної спад щини народу Укра ї ни» 
[14]. Напри кінці липня 1996 р. Пре зи дент Укра їни Л. Кучма під пи сав Указ 
№ 620/96 «Про Поло ження про Все ук ра їнсь кий фонд від тво рення видат них 
пам’я ток істо рико-ар хі тек тур ної спад щини імені О. Гон ча ра». У цьому нор-
ма тивно-пра во вому акті серед іншого вка зано, що «…ос нов ними завдан-
нями Фонду є: спри яння діяль ності, спря мо ва ної на від тво рення ком плексу 
Михай лівсь кого Золо то вер хого монас тиря, Успенсь кого собору Києво-
Пе черсь кої лаври та інших видат них пам’я ток істо рико-ар хі тек тур ної спад-
щини Укра їни, вико нанню дер жав них про грам із цих питань, завдань, 
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пок ла де них на Комі сію з питань від тво рення видат них пам’я ток істо рії 
та куль тури при Пре зи ден тові Укра ї ни…» [15]. Як бачимо, часо вий про мі-
жок між зга да ними вище ука зами глави дер жави ста но вить майже два роки. 
Це вкотре дово дить, що для дер жав ної полі тики питання куль тури зага лом 
та полі тики пам’яті зок рема зали ша лися на мар гі несі, а гро ма дянське сус-
піль ство в ті часи не ство рю вало дос та т нього тиску на дер жаву, аби ситу а-
ція змі ни лася на краще. У жовтні 1998 р. Пре зи дент Укра їни під пи сав Указ 
№ 1152/98 «Про дер жавну під тримку куль тури і мис тецтва в Укра ї ні» [16]. 
Серед інших захо дів із «поси лення дер жав ної під тримки куль тури і мис-
тецтва в Укра ї ні» було перед ба чено «…за сну вання з 1999 року видання 
книж ко вої серії «Пре зи де нтська біб лі о тека: духовні пер шо дже рела Укра ї-
ни»» [16]. У січні наступ ного року Пре зи дент Укра їни Л. Кучма під пи сав 
Указ № 42/99 «Про День собор ності Укра ї ни» [17], яким від зна чив «велике 
полі тичне та істо ричне зна чення об’єд нання Укра ї нсь кої Народ ної Рес-
пуб ліки і Захід но ук ра їнсь кої Народ ної Рес пуб лі ки» [17]. У сер пні 1999 р. 
під пи сано Указ «Про День Укра ї нсь кого козацт ва» [18]. Тема тиці Вели кої 
Віт чиз ня ної війни 1941–1945 рр. був при свя че ний інший пре зи де нтсь кий 
указ [19], під пи са ний у лис то паді 1999 р. Того ж місяця Л. Кучма під пи сав 
Указ «Про офі ційні сим воли глави дер жа ви» [20], при свя че ний запро ва-
дженню атри бу тів укра ї нсь кої дер жав ності. У «Поло женні про офі ційні 
сим воли глави дер жа ви» дається опис пра пора (штан дар та) Пре зи дента 
Укра їни, який «являє собою синє квад ратне полот нище з зобра жен ням 
у центрі золо того Знака Кня жої Дер жави Воло ди мира Вели ко го…» [20], 
Знаку Пре зи дента Укра їни, що скла да ється з шести фініф те вих медаль-
йо нів, які «…ма ють овальну форму, обрам лені гераль дич ним кар ту шем 
і міс тять зобра ження знака Київсь кого князя Воло ди мира Вели кого, герба 
Галицько-Во линсь кого кня зівства, герба Вели кого Кня зівства Литовсь кого, 
герба Війська Запо рі зь кого, родо вого герба геть мана Бог дана Хмель ниць-
кого, герба Укра ї нсь кої Народ ної Рес пуб лі ки…» [20], Гер бо вої печатки 
Пре зи дента Укра їни [20]. Як бачимо, опис офі цій них сим во лів Пре зи дента 
Укра їни від си лає нас до ета пів ста нов лення дер жав ності на укра ї нсь ких 
зем лях та утве р джує ево лю цій ність дер жа вот вор чих зусиль народу Укра-
їни. Зга да ний сим во лізм ми можемо трак ту вати як пря мий прояв полі тики 
пам’яті, без по се ре д ньо пов’я за ний зі ста ту сом та діяль ністю Пре зи дента 
України.
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Од ним із важ ли вих аспек тів при роз гляді ука зів пре зи ден тів Укра їни, 
як іні ці а тив глави дер жави, на нашу думку, є зміна поня тій ного апа рату 
при фор му лю ванні тексту ука зів, а отже, у гло баль ному сен сі, – перег ляд 
під хо дів до трак ту вання подій, що увіч ню ються в пам’яті народу. Пока зо-
вим у цьому сенсі є Указ Пре зи дента Укра їни «Про засну вання довіч них 
дер жав них сти пен дій для учас ни ків бойо вих дій у період Дру гої сві то вої 
війни 1939–1945 років» № 689/2000 [21]. У ньому йдеться про дер жавну 
під тримку у вигляді «засну вання 100 довіч них дер жав них сти пен дій для 
учас ни ків бойо вих дій у період Дру гої сві то вої війни 1939–1945 років» 
[21].

На ступ ний указ, що знай шов своє від обра ження в сис темі віт чиз ня них 
соці аль них кому ні ка цій, сто су ється вша ну вання пам’яті Т. Г. Шев ченка 
[22]. Зга да ний доку мент при йн я тий з нагоди 160-річчя пер шого видання 
«Коб за ря». Ком плекс захо дів перед ба чав: видання пер ших шести томів ака-
де міч ного зіб рання тво рів Т. Г. Шев ченка у 12 томах та під го товки до друку 
1-го і 2-го томів Шев чен ківсь кої енцик ло пе дії в 4-х томах, про ве дення двох 
нау ково-прак тич них кон фе рен цій, видання двох ілюст ро ва них аль бо мів, 
про ве дення в освіт ніх закла дах Шев чен ківсь ких уро ків, орга ні за цію книж-
ко вих та худож ніх виста вок, читань, при свя че них 155-річчю напи сання 
«Запо ві ту» [22].

Ще однією пат рі о тич ною темою, яка логічно мала б об’єд ну вати сус-
піль ство, є укра ї нське козацтво [23]. Власне, до початку нео го ло ше ної війни 
Росії проти Укра їни так і було. Проте, як пока зу ють сучасні події в про цесі 
гіб рид ного про ти сто яння з Укра ї ною, кра їна-аг ре сор Росія вико рис то вує 
різні інфор ма ційні при води для роз ми вання єдності та іден тич ності укра їн-
ців [24]. Як пока зує дос від, російська влада вико рис то вує інфор ма ційні ата-
ки не тільки щодо укра їн ців. Об’єк том подіб них агре сій ста ють і гро ма дяни 
самої Росії. «Звісно, спро щення подачі мате рі алу, при мі ти ві за ція сюжет них 
ліній вини ка ють у російсь ких ЗМІ не на поро ж ньому місці. Для того, щоб 
донести до пере січ ного росі я нина думку про те, що, напри клад, І. Виговсь-
кий чи П. Тетеря були “зрад ни ка миˮ, в сучас ного пра ців ника мас ме діа нема 
пот реби циту вати М. Карам зіна чи Ф. Клю чевсь кого. Для цього досить 
“ожи ви тиˮ, напри клад міф про “зрад ни каˮ І. Мазепу, і зая вити, як це вже 
бувало в полі тич них вза є ми нах Москви та Києва, що всі укра їнці – “мазе-
пин ціˮ, а отже – потен ційні зрад ни ки» [24, с. 97].
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Зга да ний вище указ перед ба чав широ кий пере лік захо дів, які ґрун-
товно ана лі зу ють дер жавну полі тику пам’яті у сфері роз витку укра ї нсь-
кого козацтва та про по ну вав ряд кон к рет них кро ків щодо її вдос ко на лення. 
Напри клад, ішлося про «ство рення Пан те ону геть ма нів Укра їни та Алеї 
слави Укра ї нсь кого козацтва в місті Києві; впро ва дження навчаль них 
про грам з істо рії воєн ного мис тецтва Укра ї нсь кого козацтва у війсь ко вих 
ліцеях та ліцеях з поси ле ною війсь ково-фі зич ною під го тов кою; запо чат ку-
вання видання все ук ра їнсь кого нау ково-по пуляр ного жур налу “Укра ї нське 
козацт воˮ» [23]. Слід заува жити, що якби всі про по но вані заходи в ана лі-
зо ва них нами ука зах глави дер жави вико ну ва лися, Укра їна мала б значно 
ліпші пози ції в про ти сто янні російсь кій інфор ма цій ній агре сії та кон со лі-
до ване сус піль ство.

Втрата Укра ї ною час тини тери то рії, ство рення в оку по ва ній час тині 
укра ї нсь кого Дон басу квазі-рес пуб лік та війсь кове про ти сто яння Росії, 
як агре сору, що три ває й до нині, істотно зміс тили акценти в інфор ма цій-
ному про ти сто янні Укра їни та РФ. Якщо до анек сії Криму Росією став лення 
до полі тики пам’яті у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі про хо дило 
по лінії «радянське-ан ти ра дянсь ке», то після цього почи нає різко змі ню ва-
тися з вра ху ван ням самого факту війсь ко вої агре сії проти Укра їни. Від тоді 
все більше втра ча ють вплив на сві до мість укра їн ців істо ричні міфи, що фор-
му ва лися за радянсь ких часів та активно вико рис то ву ва лися й роз кру чу ва-
лися російсь кою про па ган ди стсь кою маши ною про «єдність сло в’янсь ких 
наро дів» і подіб них іде о ло гіч них штам пів. Вод но час разом зі змен шен ням 
тема тич ного «радянсь ко го» сег мента інфор ма цій ного прос тору в Укра їні, 
російські та про ро сійські медіа почали активно роз кру чу вати інші теми: 
«ОУН-УПА» та «вплив Захо ду» на полі тику сучас ної України.

Ра зом з тим дово диться кон с та ту вати, що опо ненти з боку російсь кого 
агре сора доволі часто дово дячи «аргу мен то ва ність» влас ної пози ції, почали 
апе лю вати до «загаль но єв ро пейсь ких пра во вих норм», вири ва ючи їх із кон-
тексту та вико рис то ву ючи насам пе ред для впливу на укра ї нсь кий сег мент 
інтер нет-прос тору. Ефек тив ність віт чиз ня ної полі тики пам’яті в май бу т-
ньому зале жа тиме від того чи збе ре жеться сьо год ніш ній век тор загаль но-
дер жав ної зов ні ш ньої полі тики і, як його похід на, – роз ви ток укра ї нсь кого 
інфор ма цій ного прос тору, особ ливо в сег менті про ти дії воро жим інфор ма-
цій ним впли вам. Перс пек тиви дос лі дження в інфор ма цій них кому ні ка ціях 
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Укра їни наці о наль ної полі тики пам’яті в куль тур ному роз витку дер жави 
зале жа ти муть від того як над алі про ті ка тиме інфор ма ційне про ти сто яння 
Росії та Укра їни – скла до вої нео го ло ше ної війни. Полі тика пам’яті в нашій 
дер жаві часто стає пред ме том інфор ма цій них спе ку ля цій різ них полі тич них 
сил і полі тич них акто рів. Нама гання змен шити цю залеж ність – головне 
завдання нау ков ців на най ближчу перс пек тиву. Єди ним меха ніз мом, який 
зможе сут тєво поліп шити наші пози ції в гіб рид ному про ти сто янні з Ро-
сією, є тво рення потуж ного інфор ма цій ного тиску на супро тив ника шля хом 
збіль шення кіль кості нау ко вих та нау ково-по пуляр них мате рі а лів, насам-
пе ред у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, на теми, що ефек тивно про ти-
сто я ти муть імперсь кій пам’яті Російсь кої Феде ра ції. Перш за все йдеться 
про вша ну вання пам’яті війсь ко вих, які заги нули в боях проти російсь ких 
оку пан тів на полях нео го ло ше ної війни, у тому числі й у формі від по від них 
ука зів Пре зи дента Укра їни; ство рення кіноп ро дук ції на основі істо рико-
архів них мате рі а лів про пере моги укра ї нсь кого війська над мос ковсь ким, 
ска жімо Коно топська битва 1659 р. та ін.

Іні ці а тиви пре зи ден тів Укра їни щодо впро ва дження в Укра їні адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль ної реформи нале жать до однієї з «болю чих» тем, як, 
власне, і інші спроби транс фор ма ції сучас ного укра ї нсь кого сус піль ства. 
Про акту аль ність здійс нення перет во рень у цій царині дер жав ного будів-
ництва від влади багато разів йшли син гали через різ но ма нітні кому ні ка-
тивні канали. Одним із голов них аргу мен тів був такий: успад ко ва ний від 
УРСР адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ний поділ у сучас них умо вах є знач ною 
переш ко дою для ефек тив ного функ ці о ну вання дер жав них інсти ту тів як на 
регі о наль ному, так і на наці о наль ному рів нях. Рефор му вання адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль ного уст рою роз гля да лося пре зи ден тами Укра їни як одне 
з най важ ли ві ших сис тем них перет во рень, нагаль ність якого не вичер пана 
до сьогодні.

За період неза леж ності Укра їни питання рефор му вання адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль ного уст рою під ні ма лися неод но ра зово, щоправда до-
сить часто таке рефор му вання без по се ре д ньо було пов’я зане з полі тич ною 
«доціль ніс тю». Ідеться про бажання різ них полі тич них сил за допо мо гою 
таких транс фор ма цій забез пе чити собі кращі пози ції напе ре додні чер го вих, 
як пра вило, пар ла ме нтсь ких, вибо рів. У цьому про цесі особ ливе місце зай-
має Пре зи дент Укра їни, як глава дер жави та суб’єкт зако но дав чої іні ці а-
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тиви. Побу дова ефек тив ної сис теми управ ління була та зали ша ється одним 
з голов них завдань для дер жави в усі часи.

У перші роки тво рення укра ї нсь кої дер жави нові т ньої доби, роз бу-
дова полі тич ної сис теми вима гала одно час ного, часто одно мо мент ного 
роз в’я зання важ ли вих про блем, напри клад ство рення таких інсти ту цій 
вико нав чої влади: Пре зи дент Укра їни [25], уряду [26], нового вибор чого 
зако но дав ства [27, 28], судо вої гілки влади [29, 30]. Саме тому адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль ний устрій три ва лий час зали шався незмін ним спад ком 
радянсь кої сис теми дер жав ного управ ління. Вод но час варто зга дати, що до 
сьо годні у чин ному Зако ні… «Про Пре зи дента Укра ї нсь кої РСР» част ково 
випи сані поло ження, що дозво ля ють главі дер жави впли вати на адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль ний устрій кра їни. У зазна че ному кон тексті йдеться про 
ст. 7 зга да ного закону, у якій, зок рема, стве р джу ється: «...Пре зи дент Укра-
ї нсь кої РСР має право ска со ву вати пос та нови і роз по ря дження Кабі нету 
Мініст рів Укра ї нсь кої РСР, Уряду Кримсь кої АРСР, акти мініс терств Укра-
ї нсь кої РСР, інших під ві дом чих йому орга нів, вико нав чих комі те тів міс-
це вих Рад народ них депу та тів Укра ї нсь кої РСР» [25]. Попри те, що в за-
коні пов сюдно при сутні згадки про «Укра ї нську РСР», меха нізм реа лі за ції 
управ лінсь кої діяль ності пре зи дента випи са ний чітко. Проте його (пре-
зи ден та) пов но ва ження щодо рефор му вання адмі ніст ра тивно-те ри то рі-
аль ного уст рою кра їни в час тині зміни меж та кор до нів адмі ніст ра тив них 
оди ниць не були про бле мою для нау ко вих пошу ків. Війсь кова агре сія 
Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни, анек сія час тини суве рен них тери то-
рій нашої дер жави стали особ ли вим под раз ни ком для актив ної діяль ності 
дер жав них інсти ту цій з метою пошуку адек ват них кро ків та здійс нення 
реформ у тих сфе рах жит тє ді яль ності дер жави і сус піль ства, котрі раніше 
не роз гля да лися як пріо ри тетні.

Ідеться, перш за все, про гума ні тарну час тину дер жав ної полі тики, 
у тому числі і її інфор ма ційну скла дову. У про цесі нових викли ків, спри-
чи не них гіб рид ною вій ною, акту а лі зу ва лася тема роз витку, а у випадку 
Укра їни, – по бу дови сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. В опри люд не ному 
у вересні 2015 р. Указі Пре зи дента Укра їни «Про рішення Ради наці о наль-
ної без пеки і обо рони Укра їни “Про нову редак цію Воєн ної докт рини Укра-
ї ниˮ» [31] серед інших понять тер мін «стра те гічні кому ні ка ції» викла де ний 
так: «стра те гічні кому ні ка ції – ско ор ди но ване і належне вико рис тання 
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кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків 
із гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них 
опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су вання цілей дер жа ви» [31]. Саме 
збройна агре сія Російсь кої Феде ра ції та, як наслі док, пору шення тери-
то рі аль ної ціліс ності Укра їни стали клю чо вим фак то ром визнання необ-
хід ності ство рення «окре мих орга ні за цій них струк тур, які забез пе чать 
набуття Зброй ними силами Укра їни, іншими скла до вими сек то рів без пеки 
та обо рони необ хід них опе ра тив них спро мож нос тей, у тому числі нау ко вих 
та освіт ніх» [32].

Після про го ло шення неза леж ності Укра їни чи не най го лов ні шим 
завдан ням Пре зи дента Укра їни, як, власне кажучи, і пар ла менту, уряду 
та орга нів міс це вого самов ря ду вання, було утве р дження нашої дер жави 
як самос тій ного, неза леж ного суб’єкта між на род ної євро пейсь кої та сві-
то вої полі тики. Про цес визнання Укра їни іншими дер жа вами не про хо див 
швидко, проте «...про тя гом пер шого місяця після рефе рен думу Укра їну ви-
знали 57 дер жав світу, а на поча ток березня 1992 р. – 104. Вод но час 47 з них 
вста но вили з рес пуб лі кою пов но масш табні дип ло ма тичні від но си ни» [33].

Свід чен ням того, що пріо ри те том Пре зи дента Укра їни Л. Крав-
чука (5 грудня 1991 р. – 19 липня 1994 р.) була зов нішня полі тика є нау кові 
пуб лі ка ції, при свя чені його діяль ності [34, 35, 36]. Про бле ма тика адмі ніст-
ра тивно-те ри то рі аль них перет во рень стала пред ме том дос лі дження вче них 
В. Аве р’я нова [37], О. Кири чук, яка вивчає дос від у цій сфері євро пейсь ких 
країн [38, 39]; пред став ники ГО у своїх дос лі джен нях про сте жу вали адмі-
ніст ра тивно-те ри то рі альну реформу в істо рич ній рет ро спек тиві [40].

У наяв них нау ко вих пуб лі ка ціях пре зи дент дер жави, як суб’єкт зако но -
дав чої іні ці а тиви, не роз гля дався через при зму його іні ці а тив, що мали 
на меті змі нити існу юсу сис тему адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою 
дер жави. Саме тому існує пот реба роз гля нути ці питання деталь ніше.

У перед мові до книги Л. Крав чука [41] ака де мік НАН Укра їни І. Курас 
зок рема вка зу вав: «Я, при мі ром, дале кий від думки, що автор, як голова 
Дер жав ної комі сії з про ве дення в Укра їні адмі ніст ра тив ної реформи, цією 
книж кою виправ до вує себе в тій ситу а ції, що сама реформа в нас ще не зру-
шила з фор маль них, заба ла ка них, засми ка них пози цій» [41, с. 4]. Іні ці а тиви 
щодо про ве дення адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи за Пре зи дента 
Укра їни Л. Крав чука кон цеп ту ально викла дені ним у зга да ній вище книзі. 
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Ана лі зу ючи недо ліки існу ю чого стану адмі ніст ра тив ного уст рою, Л. Крав-
чук писав: «Немає в нас діє вої сис теми гро мадсь кого самов ря ду вання. 
Як тільки поди вишся на неї при скіп ли віше, так і з’я со ву ється, що це поки 
що копія колиш ніх рад. Але тоді ради мали інші функ ції та пов но ва жен ня… 
І облас ний адмі ніст ра тив ний устрій у нас арха їч ний» [41, с. 58].

Далі, про ана лі зу вавши при чини, з яких адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна 
реформа так і не від бу лася ні за його пре зи де нтства, ні вже в часи пре зи-
де нтства Л. Кучми, коли Л. Крав чук очо лю вав Дер жавну комі сію з про ве-
дення адмі ніст ра тив ної реформи, пер ший укра ї нсь кий пре зи дент при йшов 
до таких уза галь нень: «Ми за ста рими тра ди ці ями, замість пошуку ефек-
тив них конс трук цій і схем кон сер ву ємо пере жите і від жите. Щоправда мас-
ку ємо свої дії, робимо вигляд, що вво димо нове» [41, с. 71].

Ця сис тема суперечностей, яка не дозво ляла ефек тивно реа лі зу вати 
будь-яку реформу (в тому числі й адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ну), на думку 
Л. Крав чука, була та зали ша ється про дук том народу, який «не дер жав ниць-
кий, він залеж ний, весь час вима гає, щоб хтось ним керу вав, хтось на нього 
впли вав. А це озна чає, що ми не поз бу лися рабсь кої пси хо ло гії» [41, с. 77].

Се ред інших ваго мих аргу мен тів Л. Крав чук виок ре мив і соці о ко му ні-
ка тив ний. Саме на важ ли вості, стра те гіч ності кому ні ка тив ного еле менту 
наго ло шу вав екс пре зи дент Укра їни, акцен ту ючи на необ хід ності здійс-
нення перет во рень. З огляду на влас ний дос від, Л. Крав чук наго ло шу вав 
на необ хід ності ство рення сво є рід них «інфор ма цій них пото ків». Голов ним 
їхнім завдан ням мало б бути фор му вання кана лів обміну інфор ма цією між 
фахів цями в галузі адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них перет во рень та насе-
лен ням. Екс пре зи денту Л. Крав чуку це бачи лося так: «...Про ве дення самої 
реформи – це справа про фе сі о на лів. Але, ска жімо, поштовх до про ве дення 
реформи, соці альна база – не справа фахів ців. Це пот реби сус піль ства. 
Якщо адмі ніст ра тивна реформа не від по ві да тиме цим загаль ним при нци-
пам, які вищі за тех но ло гію її про ве дення, вона не буде діяти в демок ра тич-
ній дер жа ві» [41, с. 77–78]. 

Попри тве р дження, що сус піль ство як місце для виз рі вання та арти ку-
ля ції ідей реформ є доволі дис ку сій ним, все ж слід визнати спра вед ли вою 
думку віт чиз ня них нау ков ців про те, що «ефек тивне управ ління інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив ними пото ками і тех но ло гі ями стає діє вим аргу мен том 
і вирі шаль ним ресур сом полі тич ної влади, яка за раху нок цілесп ря мо ва-
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ного управ ління полі тич ною інфор ма цією дося гає мак си мально мож ли вих 
резуль та тів із від носно малими затра та ми» [42].

За пер шої каден ції Л. Кучми в липні 1998 р. було при йн ято Указ Пре зи-
дента Укра їни № 810/98 «Про заходи щодо впро ва дження Кон цеп ції адмі-
ніст ра тив ної реформи в Укра ї ні» [43], у моти ва цій ній його час тині, зок рема 
вка зу ва лося: «З метою забез пе чення рефор му вання сис теми дер жав ного 
управ ління в Укра їні, ство рення умов для побу дови від по відно до Кон сти-
ту ції Укра їни (254 к/96-ВР) демок ра тич ної, соці аль ної, пра во вої дер жави, 
утве р дження і забез пе чення прав людини і гро ма дя ни на…» [43], у Кон-
цеп ції також ішлося про те, що «існу юча в Укра їні сис тема дер жав ного 
управ ління зали ша ється в цілому нее фек тив ною, вона еклек тично поєд нує 
як інсти тути, що діс та лися в спа док від радянсь кої доби, так і нові інсти-
тути, що сфор му ва лися в період неза леж ності Укра їни. Ця сис тема є внут-
рі ш ньо супе реч ли вою, неза вер ше ною, гро мізд кою і від ір ва ною від людей, 
унас лі док чого існу юче дер жавне управ ління стало галь мом у про ве денні 
соці ально-еко но міч них і полі тич них реформ…» [43]. Обґрун то ву ючи необ-
хід ність впро ва дження реформи дер жав ного управ ління, автори Кон цеп ції 
вка зу вали: «…Після про го ло шення дер жав ної неза леж ності в Укра їні обся-
ги управ лінсь кої діяль ності зросли в деяких сфе рах у 20–30 разів, а окремі 
з них (обо рона, зов нішня полі ти ка) були утво рені заново. Тому харак тер ний 
для радянсь ких часів метод рефор му вання апа рату управ ління шля хом його 
ско ро чення сьо годні не можна роз гля дати як ефек тив ний» [43]. Особ ливу 
увагу в Кон цеп ції при ді лено уряду укра ї нсь кої дер жави, пов но ва ження яко-
го «…в межах кон сти ту ційно визна че ного ста ту су… мають поши рю ва тися 
на всі ланки сис теми орга нів вико нав чої вла ди» [43]. У цьому кон тексті 
доку мент перед ба чав для зрос тання ефек тив ності спів праці між голо вою 
дер жави та уря дом «…на дати Пре м’єр-мі ніст рові право на подання Пре-
зи ден тові про по зи цій не тільки щодо при зна чення, а й щодо звіль нення 
з посад чле нів Кабі нету Мініст рів Укра їни, а також на подання ана ло гіч них 
про по зи цій щодо вирі шення усіх інших, від не се них Кон сти ту цією Укра їни 
до від ання Пре зи дента, кад ро вих питань в орга нах вико нав чої вла ди» [43].

Сис тема управ ління на регі о наль ному рівні, що скла лася напри кінці 
90-х років, у Кон цеп ції була оха рак те ри зо вана так: «…За про ва джена на по-
чатку 30-х років в інте ресах центра лі зо ва ного пар тійно-бю рок ра тич ного 
управ ління. У зв’язку з цим значна час тина самов ряд них тери то рі аль них 
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оди ниць (зок рема сіл, селищ, міст район ного зна чен ня) сьо годні поз бав лена 
необ хід них фінан со вих та еко но міч них ресур сів» [43]. Уже тоді іні ці а тори 
перет во рень чітко фік су вали існу ючі недо ліки, що були закла дені в дію-
чій сис темі роз по ділу влад них пов но ва жень, а від так суперечності тільки 
аку му лю ва лися і зго дом ста вали знач ною переш ко дою для ефек тив ного 
функ ці о ну вання дер жав них інсти ту тів як на регі о наль ному, так і на наці о -
наль ному рів нях. У резуль таті було визнано існу вання «…об’єк тив ної 
пот реби в децент ра лі за ції дер жав ного управ ління, декон цент ра ції, деле гу-
ванні та пере дачі функ цій і пов но ва жень щодо над ання дер жав них та гро-
мадсь ких пос луг» [43]. Уже тоді було окрес лено, хоча й досить пунк тирно, 
перші кроки в здійс ненні реформ як реак ція на об’єк тивну «необ хід ність 
про ве дення полі тики об’єд нання неве ли ких тери то рі аль них гро мад, укруп-
нення самов ряд них адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць» [43]. Також 
у цьому доку менті було наго ло шено на пос ту по вості таких перет во рень, 
які мали б три вати не менше 10 років. Якщо на пер шому етапі реформи 
перед ба ча лася під го товка зако но дав чої та фінан со вої баз для від по від них 
перет во рень з огляду на їх екс пе ри мен таль ний харак тер, то на дру гому 
етапі йшлося про «…фор му вання кому наль них об’єд нань тери то рі аль них 
гро мад… на базі сіл, селищ та міст» [43].

Саме на дру гому етапі, вра хо ву ючи дос від функ ці о ну вання таких 
тери то рі аль них гро мад, мали б бути вне сені зміни до Кон сти ту ції Укра ї-
ни. Від по відно до тексту Кон цеп ції роз ме жу вання пов но ва жень між орга-
нами міс це вого самов ря ду вання та міс це вими орга нами вико нав чої влади 
зага лом вигля дало логіч ним. Органи міс це вого самов ря ду вання мали б 
отри мати право визна чати на влас ний роз суд управ ління міс це вими фінан-
сами; об’єк тами кому наль ної влас ності; кому наль ного зем ле ко рис ту вання 
і вико рис тання міс це вих при род них ресур сів; догляду за доро гами міс-
це вого зна чення та їх будів ництва; роботи міс це вого гро мадсь кого транс-
порту, дошкіль них уста нов та закла дів серед ньої освіти, куль тури; над ання 
медич ної допо моги кому наль ними закла дами охо рони здо ро в’я та ін. [43]. 
Проте над ання міс це вим орга нам вико нав чої влади функ ції загаль ного на-
гляду не лише за дотри ман ням кон сти ту цій них норм та зако нів Укра їни, але 
й поши рення такого нагляду на такі сфери, як коор ди на ція діяль ності тери-
то рі аль них під роз ді лів (орга нів) мініс терств та інших централь них орга нів 
вико нав чої влади; видача ліцен зій та дозво лів, перед ба че них зако но дав ст-
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вом; конт ролю у вста нов ле них зако ном межах за фінан со вою діяль ністю 
орга нів міс це вого самов ря ду вання [43] фак тично пов ністю ніве лю вали б 
випи сану вище авто ном ність міс це вих самов ряд них структур.

Оскільки іні ці а то ром реа лі за ції зга да ної Кон цеп ції був Пре зи дент Укра-
їни, то логіч ним вигля дав і той факт, що від по відна рада, комі сія ство рю-
ва лися спільно пар ла мен том та гла вою дер жави. Саме Пре зи дент Укра їни 
зали шав за собою дер жав ний пат ро нат за про ве ден ням адмі ніст ра тив ної 
реформи. У кон тексті нашого дос лі дження важ ли вим вва жа ємо ще один 
момент: у текст Кон цеп ції п. VII було вклю чено «Тер мі но ло гіч ний слов-
ник», де подано визна чення таких понять: «Тери то рі альна гро мада – спіль-
нота меш кан ців, жите лів насе ле них пунк тів (сіл, селищ, міст), об’єд нана 
загаль ними інте ресами влас ного жит тє за без пе чення, самос тій ного, в межах 
зако нів, вирі шення питань міс це вого зна чення як без по се ре д ньо, так і через 
органи міс це вого самов ря ду ван ня» та «Кому нальне об’єд нання тери то-
рі аль них гро мад озна чає соці ально-по лі тичне, тери то рі альне утво рення, 
що одно часно висту пає тери то рі аль ною спіль ністю людей – суб’єк тів міс-
це вого самов ря ду вання і низо вою оди ни цею в сис темі адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ного поді лу» [43].

Ек с перти «Лабо ра то рії зако но дав чих іні ці а тив», ана лі зу ючи про цес 
рефор му вання віт чиз ня ного зако но дав ства у час тині вне сення змін до уста ле-
ного порядку адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного поділу, заува жу вали, що, вно-
сячи зміни з іні ці а тиви Пре зи дента Укра їни (Закон Укра їни «Про вне сення 
змін до Кон сти ту ції Укра ї ни» № 2222-IV [втра тив чин ність згідно з Рішен ням 
Кон сти ту цій ного Суду № 20-рп/2010 (підстава - v020p710-10) від 30.09.2010 
у зв’язку з пору шен ням кон сти ту цій ної про це дури його роз гляду та при йн ят-
тя]), зако нот во рець (пар ла мент) ство рю вав на той час пре це дент, від по відно 
до якого «...ре а лі за ція адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи та реформи 
міс це вого самов ря ду вання сут тєво усклад ню ва лася нор мами Кон сти ту ції 
Укра їни, які, по-перше, закрі пили як базову оди ницю адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ного поділу села, селища та міста, по-друге, визна чили кіль кість 
та назви адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць вищого рівня (облас тей), 
по-третє, уне мож ли вили ство рення облас ними і район ними радами влас них 
вико нав чих орга нів, над іливши пов но ва жен нями щодо здійс нення вико нав чої 
влади та міс це вого самов ря ду вання в межах від по від них адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль них оди ниць районні та обласні дер жавні адмі ніст ра ції» [44].
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Варто зга дати, що в Реко мен да ціях пар ла ме нтсь ких слу хань «Децент ра-
лі за ція влади в Укра їні. Роз ши рення прав міс це вого самов ря ду ван ня» [46], 
поси ла ю чись на дос від захід них країн, вка зу ва лось: «орга ні за ція дер жав ної 
влади роз ви ну тих країн Заходу базу ється на її децент ра лі за ції, поєд на ній 
із силь ними інсти ту тами міс це вого самов ря ду вання. Таким чином, децент-
ра лі зо вана модель в умо вах ста лого соці ально-еко но міч ного роз витку до-
вела свою пере вагу над центра лі зо ва ною».

Од нак до початку пре зи де нтства В. Ющенка (строк пов но ва жень січень 
2005 – лютий 2010 р.) завдання децент ра лі за ції зали ша лося нероз в’я за-
ним. Проте спроби рефор му вати сис тему адмі ніст ра тив ного управ ління 
та змі нити тери то рі аль ний устрій дер жави все ж роби лися. Варто зга дати, 
що в новому уряді за пре зи де нтства В. Ющенка з’яв и лася нова посада – 
Р. Без смерт ний став віцеп ре м’єр-мі ніст ром з питань адмі ніст ра тив ної 
реформи. У квітні 2005 р. віцеп ре м’єр пре зен ту вав про єкт закону, який 
перед ба чав зміни до тери то рі аль ного уст рою дер жави. Так, зок рема з іні-
ці а тиви віцеп ре м’єр-міністра Укра їни перед ба ча лося «лік ві ду вати районні 
дер жавні адмі ніст ра ції, а базо вим рів нем тери то рі аль ного уст рою зро-
бити гро мади, які ство рю ва лися б з одного або кіль кох насе ле них пунк тів 
за умови, що в її межах про жи ває не менше 5 тис. жите лів» [45]. Зва жа ючи 
на те, як від бу ва лося б зрос тання чисель ності меш кан ців і рефор му вався б 
тери то рі аль ний поділ дер жави зако ноп ро єкт про по ну вав таку дифе рен ці-
а цію: «...ра йон є об’єд нан ням гро мад, у його межах повинно про жи вати 
не менше 70 тис. меш кан ців. У місті-ра йоні мали б про жи вати не менше 
70 тис. гро ма дян. Від по відно регіон – об’єд нання райо нів i міст-ра йо нів, 
мав становити не менше 750 тис. жите лів, а в місті-ре гі оні – понад 750 тис. 
жите лів». До складу остан ніх мали нале жати сто лиця Укра їни – Київ та міс-
то Севас то поль [45]. У той період доволі жваво обго во рю ва лася акту аль-
ність та сво є час ність такої реформи. Так, ска жімо, комен ту ючи нагаль ність 
змін, народ ний депу тат Укра їни Б. Без па лий наго ло шу вав: «...Го ловне, щоб 
людям зруч ніше жити було, щоб, напри клад, і полік лі ніка, і школа, і апте-
ка, щоб це було яко мога ближче до людей. Ті місця, де дає дер жава різ ного 
роду довідки: БТІ, подат кова, щоб вони були ближче до людей, щоб там 
до людей уважно ста ви лися, щоб там були маленькі чер ги» [45]. Попри 
поляр ність думок, кри тична час тина пар ла мен та рів не ста вила під сум нів 
необ хід ність змін, однак у під хо дах щодо їх реа лі за ції від чу ва лася від мін-
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ність. Так нар деп М. Ратуш ний стве р джу вав, що, «...під нявши роль міс це-
вого самов ря ду вання, можна спо кійно йти на лік ві да цією такої оди ниці, 
як район. Це вивіль нить великі час тини бюджету при лік ві да ції чинов ниць-
ких бюрок ра тич них оди ниць» [45]. Одно часно засте рі гав, що тен ден ція 
до укруп нення тери то рій може міс тити в собі різ но ма нітні загрози, у тому 
числі й виник нення сепа ра тизму. На недо ціль ності адмі ніст ра тив них змін 
з точки зору полі тич них інте ресів дер жави наго ло шу вав і кан ди дат наук 
з дер жав ного управ ління А. Дуда: «...Це над зви чайно шкід ли вий крок, 
який дійсно може поро дити сер йоз ний сепа ра тизм, райони сьо годні для 
нас, з полі тич ного боку – це опора дер жави. І в Криму ми мали ста біль ність 
і лік ві ду вали “мєш ков щи нуˮ тільки за раху нок того, що є районні дер жавні 
адмі ніст ра ції, які напряму під по ряд ко ву ються КМ і Пре зи ден тові Укра ї ни» 
[45].

Важ ли вим є той факт, що Пре зи дент Укра їни В. Ющенко не надто ак-
тивно вклю чався в медій ний та гро мадсь кий дис курс щодо цієї реформи. 
Її голов ним под виж ни ком був Р. Без смерт ний та ще деякі депу тати від пар-
тії «Наша Укра ї на». Саме ново при зна че ний віцеп ре м’єр Р. Без смерт ний 
напо ля гав на тому, що «...нова філо со фія тери то рі ально-ад мі ніст ра тив ної 
реформи поля гає в мак си маль ному деле гу ванні пов но ва жень орга нам 
міс це вого самов ря ду вання: більше пов но ва жень – більше від по ві даль-
нос ті» [47] – пові дом ляло видання «Укра ї нська прав да», поси ла ю чись 
на прес службу уря довця. Ана лі зу ючи зако ноп ро єкт «Про тери то рі аль ний 
устрій Укра ї ни», запро по но ва ний Р. Без смерт ним, юрис кон сульт ГО «Центр 
зако но дав чих іні ці а тив» А. Захар ченко заува жу вав: «Пози тив ною рисою 
запро по но ва ного зако ноп ро екту є його спря мо ва ність на забез пе чення 
пов сюд ності міс це вого самов ря ду вання шля хом від не сення до тери то рії 
гро мад земель, роз та шо ва них за межами насе ле них пунк тів» [48]. Однак 
екс перт заува жу вав, що про єкт закону міс тив також досить дис ку сійні 
поло ження, як, напри клад, про по зи ція авто рів взяти кри те рій чисель ності 
насе лення як єди ний показ ник при вирі шенні питання щодо укруп нення 
адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць. Юрист під крес лю вав, що «його 
меха нічне засто су вання без ура ху вання істо рично сфор мо ва них геог ра-
фіч них, еко но міч них, соці аль них та куль тур них умов різ них тери то рій 
навряд чи при веде до пози тив ного ефек ту» [48]. Під би ва ючи про міжні під-
сумки після ана лізу зако ноп ро єкту «Про тери то рі аль ний устрій Укра ї ни», 
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А. Захар ченко, зок рема, наго ло шу вав на існу ванні пра во вих колі зій, а саме 
йшлося про таке: він (зако ноп ро єкт) не в пов ному обсязі узго джу вався з офі-
ційно чин ною на той період Кон цеп цією адмі ніст ра тив ної реформи в Укра-
їні, затвер дже ною Ука зом Пре зи дента Укра їни від 22.07.1998 р. № 810/98.

Го лов ним аргу мен том на користь швид кого вті лення реформи в життя 
було те, що наяв ний адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ний поділ Укра їни був, 
зі слів віцеп ре м’єр-мі ністра, галь мом еко но міко-со ці аль ного роз витку ре-
гі о нів. Про акту аль ність та нагаль ність про ве дення адмін ре форми свід чило 
також те, що в про цесі тодіш ніх соці аль них кому ні ка цій між вла дою та гро-
ма дянсь ким сус піль ст вом адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна реформа була 
окре мою топтемою.

То дішні дис ку сії (зразка 2005 р.) вчер гове пока зали, що укра ї нська 
полі тична еліта сприй має будь-яке рефор му вання (у тому числі й адмі-
ніст ра тивно-те ри то рі аль не) тільки через при зму своїх перед ви бор чих 
та фінан сово-еко но міч них інте ресів. У цьому кон тексті доцільно зга дати 
думку тоді ш нього очіль ника Соці а ліс тич ної пар тії Укра їни О. Мороза, який 
напо ля гав на тому, що уряд пови нен займа тися не адмі ніст ра тивно-те ри то-
рі аль ною рефор мою, а питан нями подат ко вої сис теми і бюджету. О. Мороз 
кате го рично стве р джу вав: «Я буду все робити, щоб вона (адмі ніст ра тивно-
те ри то рі альна рефор ма) була забло ко вана в пар ла менті і вва жаю, що в мене 
знай деться одно дум ців більше 300 депу та тів» [49]. Тож нау ков цям, ана лі зу-
ючи цю спробу здійс нити перет во рення в адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ній 
струк турі дер жави, дово ди лося кон с та ту вати: «На жаль, доля зазна че ного 
зако ноп ро екту була така сама, як і попе ред ніх зако ноп ро ек тів із цих пи-
тань – він зали шився лише зако ноп ро ек том…На даному етапі йшлося вже 
про сис темне рефор му вання тери то рі аль ної орга ні за ції влади, у т. ч. й шля-
хом кон сти ту цій них змін» [50].

На при кінці 2005 р. тодіш ній голова уряду Ю. Єха ну ров, під су мо ву ю-
чи резуль тати реа лі за ції адмін ре форми, кон с та ту вав: «Влітку цього 
року (2005) по всій Укра їні пред став ники міс це вих гро мад висту пили проти 
її про ве дення. Напевно це була потужна піар-ак ція, і на міс цях люди просто 
не зро зу міли, що про по ну ва лося під час цієї рефор ми» [51]. У сво єму Пос-
ланні до Вер хов ної Ради Укра їни (2008 р.) Пре зи дент Укра їни В. Ющен-
ко, зок рема, наго ло шу вав: «У сис темі орга нів вико нав чої влади пот рібно 
поши рити при нципи децент ра лі за ції та суб си ді ар ності. У руслі євро пейсь-



Рุัฮมี 3. Аืสีม฼าแืส, มื฾ฺุึสเมำืุ-สืสีม฼าแืส ฮม้ีๆืม฻฼ๆ

107

кої прак тики пот рібно під ійти до реа лі за ції прав гро мад. Тут наріж ним 
каме нем вва жаю Ста тут тери то рі аль ної гро мади, який захи ща тиме пот реби 
людей на міс цях і, без пе речно, від по ві да тиме Кон сти ту ції Укра ї ни» [52]. 
Напри кінці грудня 2009 р. він так комен ту вав нере а лі зо вану адмін ре форму: 
«Чогось не виста чило, не змогли пере ко нати міс цеву владу, що вони по-
винні бути пер шими пар т не рами у цьому рефор му ванні. Після адмі ніст-
ра тив ної нале жить реа лі зу вати фінан сову та фіс кальну реформи. Гроші 
рос туть не в Києві, гроші рос туть на міс цях – там, де зби ра ються подат ки» 
[53].

У Висновку на про єкт Закону Укра їни «Про об’єд нання тери то рі аль них 
гро мад» зазна ча лося, що фор му вання об’єд на них тери то рі аль них гро мад, 
«очі ку вана середня площа яких ста но ви тиме бли зько 400 кв. км, а від стань 
від най від да ле ні шого насе ле ного пун кту гро мади до її адмі ніст ра тив ного 
центру (який має бути роз та шо ва ний най ближче до її геог ра фіч ного цен-
тру) не пере ви щу ва тиме, як пра вило, 30 км при зведе до від чу ження гро-
ма дян не лише від влади, а й від від по від них адмі ніст ра тив них та інших 
пос луг, у зв’язку з чим таке укруп нення тери то рі аль них гро мад вигля дає 
над мір ним і не міс тить належ ного обґрун ту ван ня» [54]. Екс перт ний висно-
вок був доволі роз ло гим, у прав ни ків було чимало заува жень до про по но-
ва них зако ноп ро єк том захо дів і малоп ри дат ним для негай ного вті лення 
в практику.

За часів пре зи де нтства П. Поро шенка (чер вень 2014 р. – тра вень 
2019 р.) діяль ність вико нав чої влади в цьому напрямі акти ві зу ва лася. Так, 
при мі ром, на початку 2015 р. Пре зи дент Укра їни під пи сав Указ «Про Стра-
те гію ста лого роз витку “Укра їна-2020ˮ» [55]. Серед пріо ри тет них реформ 
у «Стра те гії-2020» були визна чені такі: реформа сис теми наці о наль ної 
без пеки і обо рони, онов лення влади та анти ко руп ційна реформа, судова 
та реформа пра во охо рон ної сис теми, децент ра лі за ція та реформа дер-
жав ного управ ління. У лютому 2015 р. на роз ши ре ному засі данні уряду 
Пре зи дент Укра їни П. Поро шенко заува жив: «Децент ра лі за ція, яку ми роз-
роб ля ємо, не матиме нічого спіль ного з феде ра лі за цією. Укра їна – уні тарна 
дер жава, і це пов ністю від по ві дає став ленню укра ї нсь кого народу. Понад 
80 від сот ків насе лення твердо сто ять на пози ції уні тар ності нашої дер жа-
ви…У про цесі децент ра лі за ції слід поси лити від по ві даль ність за сепа ра ти-
стські заяви, які ведуть до роз колу кра ї ни» [56]. Даючи оцінку ефек тив ності 
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здійс не них у цій сфері реформ, нау ковці Інсти туту регі о наль них дос лі-
джень ім. М. І. Долі ш нього НАН Укра їни у 2016 р. зазна чали, що при йн ята 
пар ла мен том Пос та нова «Про попе реднє схва лення зако ноп ро екту про 
вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни щодо децент ра лі за ції вла ди» [57], яка 
попе ре д ньо схва лю вала зако ноп ро єкт сто совно вне сення змін до Кон сти-
ту ції Укра їни щодо децент ра лі за ції влади була дов го очі ку ва ною. Фахівці, 
з огляду на пози тив ний зару біж ний дос від, при хильно пос та ви лися також 
до запро по но ва ного в зако ноп ро єкті «меха нізму конт ролю з боку вико нав-
чої влади за дотри ман ням орга нами міс це вого самов ря ду вання Кон сти ту ції 
і зако нів Укра їни через інсти тут пре фек тів». Тим більше, що «...в Укра їні 
пот реба в такому інсти туті загост рена ще й нестій ким полі тич ним ста но-
ви щем та необ хід ністю про ти дії анти дер жав ним сепа ра ти стсь ким про явам, 
інспі ро ва ним деякими сусід німи кра ї на ми» [58, с. 170]. Як бачимо, і нау-
ковці, і глава дер жави були суго лосні в тому, що децент ра лі за ція як одна 
з клю чо вих реформ у кра їні одно часно мала міс тити запо біж ники проти 
сепа ра тизму, який сьо годні набрав форм від кри тої зброй ної агре сії проти 
дер жави. Не маючи змоги в межах одного роз ділу пок ро ково від сте жити 
впро ва дження децент ра лі за ції як однієї з форм реа лі за ції адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ної реформи за часів Пре зи дента Укра їни П. Поро шенка, все ж 
вва жа ємо за необ хідне зга дати ще один Указ «Про додат кові заходи щодо 
забез пе чення реформ із децент ра лі за ції вла ди» № 412/2018 від 06.12.2018 р. 
[59]. Навіть сама назва указу наштов хує на висно вок, що реформа, попри 
без ліч здо бут ків, так би мовити, «про бук со вує». Оче видно саме тому в ука-
зі, окрім іншого, ска зано: «…Ви знати необ хід ність невід клад ної кон со лі да-
ції зусиль щодо визна чення засад адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою 
Укра їни на заса дах єдності та ціліс ності дер жав ної тери то рії, поєд нання 
центра лі за ції і децент ра лі за ції у здійс ненні дер жав ної влади, зба лан со ва-
ності і соці ально-еко но міч ного роз витку регі о нів, а також з ура ху ван ням 
основ них при нци пів міс це вого самов ря ду ван ня» [59].

Чи збе ре жеться пос ту по вість, непе ре рвність у реа лі за ції адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль ної реформи при Пре зи денті Укра їни В. Зеленсь кому 
покаже час. При цьому все викла дене вище дає змогу зро бити про міжні ви-
сновки такого змісту. Над зви чайна бага тог ран ність, вза є мо за леж ність еле-
мен тів сис теми дер жав ного управ ління прек расно ілюст ру ється склад ністю 
про ве дення реформ у будь-якій сфері людсь кої жит тє ді яль ності в межах 
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одного дер жав ного утво рення. Адмі ніст ра тивно-те ри то рі альна реформа 
цьому най краще під тве р дження. Рефор му вати дер жаву в мир ний час над-
зви чайно складне завдання, а в умо вах ведення нео го ло ше ної війни з Ро-
сією й пого тів. Саме тому успіх будь-яких реформ зале жа тиме не тільки від 
полі ти ків та уря дов ців, а й від поши рення в масо вій полі тич ній сві до мості, 
у куль тур ному роз витку дер жави полі тики пам’яті, актив ного вико рис тання 
в сус піль ному роз витку сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій.

3.3.  Інфор ма цій ний ресурс Фонду Пре зи ден тів Укра ї ни 
в сис темі віт чиз ня них кому ні ка цій

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні нова ції зумов лю ють виник нення но-
вих мож ли вос тей ефек тив ної вза є мо дії сус піль ства і сис теми влади. Од-
нією з таких мож ли вос тей є інфор ма цій ний супро від інфор ма цій ної вер-
ти калі, через яку Пре зи дент Укра їни здійс нює свої кон сти ту ційні пов но ва-
ження. Офіс Пре зи дента, Кон суль та тивна рада, Рада наці о наль ної без пеки 
і обо рони та дер жавні адмі ніст ра ції в регі о нах – основні еле менти цієї 
сис теми управ ління. Зла го дже ної роботи озна че них влад них інсти ту цій 
пот ре бує полі тична ситу а ція в кра їні, котра веде бойові дії на Дон басі, 
від стою ючи свою неза леж ність та тери то рі альну ціліс ність. І ця зла го дже-
ність визна ча ється ефек тив ним інфор ма цій ним забез пе чен ням, якіс ним 
напов нен ням стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій необ хід ним для 
орга ні за ційно-уп рав лінсь кої діяль ності ресурсом.

Ін фор ма ційне забез пе чення про цесу функ ці о ну вання пре зи де нтсь кої 
влад ної вер ти калі у Фонді Пре зи ден тів Укра їни дося га ється шля хом вирі-
шення таких завдань:

• ви зна чення та від бір реле вант них дже рел інфор ма ції;
• від бір тема тично орі єн то ва них даних;
• ін терп ре та ція і сис те ма ти за ція отри ма ної інфор ма ції;
• фор му вання і пере дача влад ним струк ту рам затре бу ва ної інфор ма ції;
• кори гу вання наступ ної інфор ма цій ної діяль ності згідно із від гу ками 

корис ту ва чів.
Від чіт кої й нала го дже ної реа лі за ції цих завдань знач ною мірою зале-

жить ефек тив ність управ лінсь кої діяль ності. Серед форм інфор ма цій ної 
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діяль ності, які вико рис то ву ються для інфор ма цій ної під тримки пре зи-
де нтсь кої вер ти калі влади, варто виок ре мити інфор ма ційно-ана лі тичну 
роботу. Необ хідно під крес лити, що сьо годні під ви щенню ефек тив ності 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності всіх рів нів і гілок 
дер жав ної влади й управ ління при ді ля ється зако но мірно висока увага. Це, 
насам пе ред, пояс ню ється зрос та ю чими обся гами інфор ма ції, що про ду-
ку ється в сучас ному сус піль стві і зна хо диться в обігу. Інфор ма ційно-ана-
лі тичні мате рі али є про дук тами струк ту ри за ції і пер вин ного осмис лення 
нового ресурсу. Повсяк денна прак тика пока зує, що про цес під го товки 
й при йн яття рішень в орга нах дер жав ного управ ління дедалі більше 
пов’я зу ється з впро ва джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. 
Інно ва ційні тех но ло гії забез пе чу ють ефек тивне функ ці о ну вання пре зи-
де нтсь кої вер ти калі [60].

Се ред інсти ту цій, які здійс ню ють інфор ма ційно-ана лі тич ний супро від 
діяль ності орга нів дер жав ної влади на базі інфор ма цій них сер ві сів, зрос та-
ючу роль від іг ра ють біб лі о теки, що роз ви ва ють широ кий асор ти мент син-
те зо ва них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів [61].

Транс фор ма ція тра ди цій ної біб лі о теч ної діяль ності від по відно до но-
вих сус піль них запи тів інфор ма цій ного обслу го ву вання – ці завдання 
пос тали перед біб лі о теч ним спів то ва рист вом через стрімке поши рення 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. У наш час зросла пот реба осво-
єння тех но ло гій, які роз ши рю ють дос туп до інфор ма ції не лише тра ди-
цій них чита чів, а й усіх інших корис ту ва чів, від пра цю вання тех но ло гій 
виго тов лення інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції [62]. Крім того, біб лі о-
теки вдос ко на лю ють свою діяль ність, зок рема «інфор ма ційно-ана лі тич ний 
напрям для ефек тив ного забез пе чення всез рос та ю чих інфор ма цій них запи-
тів у сфері дер жав ного управ лін ня» [63].

Ви вчення сус піль них запи тів на ана лі тичну інфор ма цію, яку про ду ку-
ють біб лі о теки, дає під стави для висновку про зрос тання пот реби в ана-
лі тич ному осмис ленні існу ю чих про блем сус піль ного життя, серед яких 
дедалі більш затре бу ва ною стає роль ана лі тика в удо ско на ленні дер жав-
ного управ ління [64]. У межах інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек, зок рема 
їх спе ці а лі зо ва них під роз ді лів, чітко поз на чи лися (про яви ли ся) напрями 
щодо забез пе чення управ лінсь ких рішень і ство рення сис тем інфор ма цій-
ного забез пе чення базо вої діяль ності спо жи ва чів інфор ма ції [65].
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Пер шим і най важ ли ві шим завдан ням інфор ма цій ного супро воду пре-
зи де нтсь кої вер ти калі влади в кон тексті діяль ності біб лі о тек є пос та чання 
дос то вір ної інфор ма ції в режимі реаль ного часу, яка забез пе чує ефек-
тив ність впро ва дження дер жавно-уп рав лінсь ких рішень, особ ливо таких 
непрос тих, як рефор му вання пев них галу зей сус пільно-еко но міч ного жит-
тя. Тому дедалі більше біб лі о тек виок рем лю ють інфор ма ційно-ана лі тичну 
діяль ність із влас ної ресурс ної бази як самос тійну форму роботи.

На прак тич ному рівні інфор ма цій ний супро від діяль ності полі тич них 
інсти ту цій спе ці а лі зо ва ними струк тур ними під роз ді лами біб лі о тек здійс-
ню ється шля хом фор му вання різ но ви до вих інфор ма цій них та ана лі тич них 
про дук тів, серед яких огля дові статті, тема тичні огляди, дай джести, ана лі-
тичні огляди, інфор ма ційно-біб лі ог ра фічні, інфор ма ційно-ана лі тичні бюле-
тені й жур нали тощо.

Пев ний дос від інфор ма цій ного спів ро біт ництва з влад ними струк ту-
рами набули спе ці а лі зо вані під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, що роз ро били широ кий спектр інфор ма цій них 
та інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, орі єн то ва них на супро від діяль-
ності орга нів дер жав ної влади, а також нау ко вого осмис лення про це сів 
фор му вання сучас них інфор ма цій них ресур сів роз витку. Зок рема, Фонд 
Пре зи ден тів Укра їни (далі – ФПУ) бере активну участь у про цесі інфор-
ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади та інших влад них струк-
тур необ хід ними для ефек тив ного функ ці о ну вання та реа лі за ції діє вих 
іні ці а тив інфор ма цій ними та ана лі тич ними мате рі а лами з про бле ма тики, 
згідно з Поло жен ням про Фонд Пре зи ден тів Укра їни [66]. Серед клю чо-
вих пріо ри те тів щодо тема тич ного змісту інфор ма цій них ресур сів ФПУ 
слід виок ре мити такі:

• іс то ричні форми орга ні за ції дер жав ної влади на тери то рії України;
• про цеси ста нов лення та функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства 

в Україні;
• ви бори Пре зи дента України;
• дер жавна, сус пільно-по лі тична діяль ність, твор чість та життя пре зи-

ден тів України;
• ді яль ність гро мадсь ких орга ні за цій і осіб, які так чи інакше пов’я зані 

з реа лі за цією ідеї пре зи де нтсь кої влади в Укра їні, у тому числі пре зи ден тів 
Укра їни, обра них полі тич ними об’єд нан нями діас пори, пре зи ден тів Захід-
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но ук ра їнсь кої Народ ної Рес пуб ліки, Кар пато-Ук ра їнсь кої рес пуб ліки, кан-
ди да тів у Пре зи денти України;

• функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства за кордоном;
• ді яль ність пре зи ден тів іно зем них дер жав [67].
Ви ко рис тання інтер нет-дже рел, пов’я за них із цією тема ти кою, дає 

ФПУ змогу здійс ню вати опе ра тивну під го товку мате рі а лів; під бір лако ніч-
ної інфор ма ції за пев ний період часу або з пев ної теми; фор му вати інфор-
ма ційні та ана лі тичні про дукти. Необ хідно під крес лити, що Інтер нет дає 
змогу роз ши рити геог ра фію вико рис тання дже рел інфор ма ції, при ско рити 
обробку і вико рис тання вели ких обся гів опе ра тив них мате рі а лів і під ви-
щити якість інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, орі єн то ва ної на вико рис-
тання в стра те гіч них кому ні ка ціях.

Те ма тична спря мо ва ність інфор ма цій них ресур сів визна чає інфор ма-
ційно-ана лі тичне забез пе чення, насам пе ред кому ні ка цій, що обслу го ву ють 
пре зи де нтську інфор ма ційну вер ти каль.

На сьо годні це окре мий напрям роботи, скон цент ро ва ний на все біч-
ному роз критті внеску інсти туту пре зи де нтства в акту альні дер жа вот ворчі 
про цеси в кра їні. При цьому ФПУ для досяг нення мети визна чає два стра-
те гічні завдання в кон тексті інфор ма цій ного супро воду пре зи де нтсь кої 
інфор ма цій ної вер ти калі, а саме:

•фор му вання спе ці а лі зо ва них тема тич них баз даних (далі − БД) як кон-
со лі до ва ного нау ково-ін фор ма цій ного ресурсу з питань дер жа вот во рення 
та кон сти ту ці о на лізму в Укра їні, фор му вання та роз витку інсти туту пре зи-
де нтсь кої влади у світі;

• про ду ку вання інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів для роз мі щення 
в інфор ма цій них кому ні ка ціях, що від обра жа ють вне сок інсти туту пре зи-
де нтства в Укра їні в дер жа вот ворчі процеси.

Спе ці а лі зо вані тема тичні пов но текс тові БД ФПУ, сфор мо вані на осно-
ві кон тент-мо ні то рингу інтер нет-ЗМІ, є важ ли вим дже ре лом напов нення 
сис тем стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни висо ко я кіс ною інфор ма цією роз-
витку [68]. У тех но ло гії про ве дення кон тент-мо ні то рингу інфор ма цій ного 
потоку сус пільно-по лі тич ної спря мо ва ності на всіх ета пах, як у тех но ло гії 
обробки пер шо дже рел та фор му вання БД, так і в про грам них засо бах ана-
лі тико-син те тич ної обробки інфор ма ції, перед ба чено різ но ма нітне і бага то -
ас пектне вико рис тання тема тично окрес ле ної вхід ної інфор ма ції. Ана ліз 
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і син тез вклю че них у сис тему фраг мен тів дають змогу одер жу вати ори гі-
нальні інфор ма ційні про дукти [69].

Сьо годні, коли особ ли вого зна чення набу ва ють про блеми ефек тив ності 
дер жав ної влади, вдос ко на лення дер жавно-пра во вих інсти ту тів, від омості, 
отри мані в резуль таті моні то рингу, прак тично зав жди від кри ва ють нові 
мож ли вості для ефек тив них змін. Моні то ринг інфор ма цій них ресур сів, 
що поро джу ються мере жею Інтер нет, є основ ним дже ре лом фор му вання 
БД ФПУ, які фор му ються з 2009 р. на плат формі САБ «ІРБІС-64» (з 1996 р. 
у фор маті MARC за допо мо гою про грами Absmarc), зокрема:

• «Пряма мова Пре зи ден тів Укра ї ни» (функ ці о нує з 1996 р., нара хо вує 
бли зько 3500 ано то ва них біб лі ог ра фіч них запи сів та пов них текс тів);

• «Інсти тут пре зи де нтства Укра їни в пре сі» (функ ці о нує з 1996 р., нара-
хо вує бли зько 53 тис. ано то ва них біб лі ог ра фіч них запи сів та пов них текс тів);

• «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» (функ ці о нує з 2011 р., нара хо-
вує бли зько 38 тис. ано то ва них біб лі ог ра фіч них запи сів та пов них текс тів);

• «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ» (функ ці о нує з 2018 р., 
нара хо вує понад 3000 ано то ва них біб лі ог ра фіч них запи сів).

У БД пред став лені біб лі ог ра фічні описи віт чиз ня них і зару біж них 
елект рон них вер сій ста тей із газет них та жур наль них видань, а також 
впли во вих сай тів і пор талів мережі Інтер нет, забез пе чені ано та ці ями або 
рефе ра тами. Тема тика БД ФПУ – резо нансні події внут рі ш ньо- та зов ні-
ш ньо по лі тич ного життя нашої дер жави через при зму сприй няття як віт-
чиз ня ними, так і зару біж ними медіа, згру по вані в докладні пред метні руб-
рики. Спи сок дже рел і тема тич них руб рик пос тійно онов лю ється у зв’язку 
з поя вою нових інтер нет-ЗМІ та згідно із запи тами управ лінсь ких струк-
тур на інфор ма цію та пос луги. У БД, які напов ню ються на плат формі 
САБ «ІРБІС-64» як інтег ро ва ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис теми, 
що від по ві дає всім між на род ним вимо гам, які вису ва ються до сучас них 
авто ма ти зо ва них біб лі о теч них сис тем [70], об’єд нані пошу кові мож ли вості, 
що дають змогу ана лі зу вати діяль ність пре зи ден тів та про блеми функ ці о ну-
вання інсти туту пре зи де нтства в кра ї нах світу; про блеми дер жа вот во рення 
та кон сти ту ці о на лізму; місце та роль пре зи де нтсь кої влади в сис темі сучас-
них між на род них від но син; про ве дення пре зи де нтсь ких вибо рів у про від-
них кра ї нах світу, їхній вплив на дер жавну полі тику в Укра їні та інших 
сві то вих державах.
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Ді яль ність ФПУ спря мо вана на під го товку й випуск у світ видав ни чої 
про дук ції, здат ної задо воль нити інфор ма цій ний попит орга нів дер жав ної 
влади [71]. Інфор ма ційно-ана лі тичні про єкти ФПУ при свя чені діяль ності 
пре зи де нтсь ких струк тур про від них країн світу, імі джу Укра їни на між на-
род ній арені, стра те гіч ним напря мам ста лого роз витку Укра їни через при-
зму сприй няття зару біж ними медіа. Насам пе ред ідеться про фор му вання 
та про ду ку вання таких інфор ма цій них та ана лі тич них проєктів:

• «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» – інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч-
ний бюле тень (функ ці о нує з 2012 р.);

• «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ» – інфор ма ційно-ре фе ра-
тив ний бюле тень (функ ці о нує з 2018 р.);

• «Стра те гія ста лого роз витку Укра їни-2030» – інфор ма ційно-ана лі тич-
ний бюле тень (функ ці о нує з 2015 р.);

• «Стра те гія-2021: інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному управ лін ні» – 
інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний бюле тень (функ ці о нує з 2015 р.).

Звер та ю чись до інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного бюле теня «Укра їна 
у від гу ках зару біж ної преси», який вихо дить в елект рон ному фор маті двічі 
на місяць, можна не лише озна йо ми тися із сус пільно-по лі тич ними поді ями 
в Укра ї нсь кій дер жаві через при зму сприй няття по пуляр ними зару біж ними 
медіа 20 країн світу, а й отри мати ґрун товну інфор ма цію щодо дже рель-
ного, тема тич ного, модаль ного, кіль кісно-якіс ного ана лізу про бле ма тики, 
а також озна йо ми тися з інфог ра фі кою, яка наочно ілюст рує текст.

Се ред жан ро вих та тема тич них різ но ви дів мате рі а лів в інфор ма ційно-
біб лі ог ра фіч ному бюле тені пред став ле ні:

• ін фор ма ційні пові дом лення про події в Україні;
• ана ліз сус пільно-по лі тич них подій в Укра їні закор дон ними ана лі ти-

ка ми;
• ана лі тично-прог нос тична інфор ма ція щодо полі тич ного та еко но міч-

ного роз витку Укра їни очима між на род них екс пер тів;
• пог ляди та комен тарі від омих на між на род ній арені дія чів сто совно 

Укра ї нсь кої держави;
• від гуки між на род ної спіль ноти на ситу а цію в Укра їні [72].
Ін фор ма ційно-ре фе ра тив ний бюле тень «Інсти тут пре зи де нтства 

в зару біж них ЗМІ», що вихо дить один раз на місяць, охоп лює більш широ-
кий спектр про блем у рам ках зада ної про бле ма тики, про по ну ючи огляд 
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най ак ту аль ні ших аспек тів функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства в кра-
ї нах світу через при зму сприй няття огля да чами впли во вих сві то вих ЗМІ, 
серед яких Associated Press, Bloomberg, Reuters, ВВС, Deutscнe Welle, 
Хinhua, Politico, Еuronews та ін. Бюле тень є тема тично згру по ва ною добір-
кою най ак ту аль ні ших та резо нанс них подій щодо окре мих аспек тів функ-
 ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства, які від іб рано на основі сис те ма тич-
ного моні то рингу зару біж них ЗМІ [73].

Ме тою ство рення озна че ного про дукту є неу пе ре джене і дос то вірне 
інфор му вання про важ ливі й акту альні події в Укра їні та за кор до ном щодо 
діяль ності пре зи дента, орга нів зако но дав чої, вико нав чої та судо вої влади, 
діяль ності глави дер жави в між на род ній сфері тощо. 

В інфор ма ційно-ре фе ра тив ному бюле тені пред став лено резуль тати кон-
тент-ана лізу в текс то вому та інфог ра фіч ному фор ма тах щодо актив ності 
зару біж них ЗМІ у висвіт ленні діяль ності пре зи ден тів, зов ні ш ньо- та внут-
рі ш ньо по лі тич них аспек тів пре зи де нтсь кої діяль ності в кра ї нах світу, оцін-
ки їхнього імі джу та модаль ність пові дом лень сто совно діяль ності лідера 
країни.

Се ред різ но ви дів мате рі а лів за жан ро вими кри те рі ями необ хідно вио-
к ре мити такі:

• ана ліз акту аль них про блем функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства 
країн світу очима між на род них екс пер тів;

• ко мен тарі від омих дія чів щодо зако но дав чих засад інсти туту пре зи-
де нтст ва;

• огляд закор дон ними ана лі ти ками діяль ності пре зи ден тів світу з пи-
тань внут рі ш ньої та між на род ної політики;

• ана лі тичні оцінки ефек тив ності іні ці а тив пре зи ден тів у різ них сфе рах 
діяль нос ті;

• ха рак те рис тику зару біж ними ЗМІ імі джу пре зи ден тів тощо [74].
Ін фор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Стра те гія ста лого роз витку 

Укра їни-2030», як щотиж не вий огляд мате рі а лів ЗМІ, при свя че ний про б-
лемі впро ва дження в Укра їні єди ної дер жав ної полі тики реформ та їх реа-
лі за ції, від нов ленню інфра струк тури звіль не них тери то рій, а також від о-
бра женню в соці аль них медіа най більш акту аль них та резо нанс них подій 
сус пільно-по лі тич ного значення.
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Жан рові особ ли вості озна че ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту 
утво рю ють зміс товну єдність, що допо ма гає роз крити про блему, а саме:

• ін фор ма ція з офі цій них джерел;
• по ві дом лення про іні ці а тиви регі о наль них влад них струк тур та гро-

мадсь ких орга ні за цій;
• но вини із соці аль них мереж та регі о наль них інтер нет-предс тав ництв;
• пог ляди екс пер тів;
• по ві дом лення з бло гос фе ри;
• про гно зи;
• ана лі тичні комен та рі;
• ін фог ра фічні мате рі али [75].
Що тиж не вий інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний бюле тень «Стра те-

гія-2021: інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному управ лін ні» при свя че ний 
питан ням модер ні за ції дер жав ного управ ління на базі новіт ніх інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій, роз витку сис тем елект рон ного уря ду-
вання та перс пек тив його впро ва дження в управ лінські про цеси Укра їни. 
У бюле тені на сис те ма тич ній основі роз гля да ються акту альні про блеми 
в рам ках таких тема тич них блоків:

• анонси захо дів (семі нари, кон фе рен ції, круглі сто ли) щодо обго во-
рення акту аль них питань роз витку елект рон ного уря ду ван ня;

• ін фор ма ція з офі цій них джерел;
• ре гі о нальні іні ці а тиви з упро ва дження прак тик елект рон ного уря ду-

ван ня;
• пог ляди екс пер тів та ана лі ти ків;
• ін фог ра фічні мате рі а ли;
• за ру біж ний дос від функ ці о ну вання сис тем е-уря ду ван ня;
• но вітня біб лі ог ра фія зару біж них та віт чиз ня них дос лі джень із про бле-

ма тики елект рон ного уря ду вання [76].
Ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти ФПУ, що забез пе чу ють пос тій-

ний ана ліз поточ ної ситу а ції в Укра їні та світі в кон тексті функ ці о ну вання 
інсти туту пре зи де нтства, струк ту ро вані за тема тич ним при нци пом, виді-
лено най більш акту альні теми. У бюле те нях вико рис тані дані моні то рингу 
сві то вих ЗМІ про тя гом бага тьох років, що дає змогу отри мати масш-
табну кар тину стану сучас ного укра ї нсь кого сус піль ства через при зму його 
сприй няття сві то вою спіль но тою.
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Фор му вання інфор ма цій них та ана лі тич них про дук тів, що перед ба чає 
засто су вання мере же вих прак тик збору й обробки акту аль ної інфор ма ції 
про інсти тут пре зи де нтства з подаль шим її пред став лен ням через сучасні 
інтер нет-тех но ло гії, дає змогу задо воль нити інфор ма ційні пот реби орга нів 
дер жав ної влади, орга нів міс це вого самов ря ду вання на основі фор му вання 
і забез пе чення інфор ма цій ної вза є мо дії в пло щині вико рис тання інфор ма-
цій них ресур сів та дис тант них форм дос тупу до них.

Озна чені інфор ма ційні про дукти є у від кри тому дос тупі на сайті НБУВ, 
затре бу вані як корис ту ва чами біб лі о теки, так і пред став ни ками орга нів 
дер жав ної влади. Через роз силки елект рон ними мере жами вони отри му-
ють озна чену про дук цію як інфор ма цій ний супро від у роз робці та впро ва-
дженні основ них век то рів сучас ного сус пільно-по лі тич ного розвитку.

Зва жа ючи на те, що в про цесі вдос ко на лення укра ї нсь кого дер жа вот во-
рення про тя гом двох остан ніх деся ти річ набули якісно нового змісту вимо-
ги до сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, пов’я зані з необ хід-
ністю вдос ко на лення про цесу про ду ку вання ресур сів для обслу го ву вання 
інфор ма цій ної вер ти калі орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду-
вання [78], зба га чення діяль ності ФПУ інфор ма ційно-ана лі тич ним кон тен-
том є резуль та тами пошуку ефек тив них форм задо во лення галу зе вих пот-
реб пре зи де нтсь кої вер ти калі, сучас них мето дів ство рення та акту аль ного 
спо собу кому ні ка ції про дук ції влас ної гене ра ції.

Ін фор ма ційно-біб лі ог ра фічна та ана лі тична діяль ність ФПУ, яка ґрун ту-
ється на основі гли бо кого та все біч ного вивчення озна че ної про блеми, сприяє 
нау ко вому забез пе ченню роз витку сус піль них від но син у кра їні, що свід чить 
про зна чу щість тієї ролі, яку сьо годні вико нує ФПУ в сис темі інфор му вання 
та супро воду пре зи де нтсь кої вер ти калі. Інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
і пос луги ФПУ спри я ють досяг ненню пев них резуль та тів в інфор ма цій-
ній вза є мо дії з орга нами влад них інсти ту цій за посе ред ництва дос туп них 
їм інфор ма цій них пото ків. У більш деталь ному описі ця мета поля гає в над-
анні широ ким колам сві то вої гро мадсь кості пов ної та дос то вір ної інфор ма ції 
про під ходи дер жави до розв’язання сві то вих про блем і визна чення пріо ри-
те тів, а також − у фор му ванні пози тив ного імі джу держави.

У ком плекс завдань, що реа лі зу ються у ФПУ, вхо дить інфор ма ційна 
під тримка пре зи де нтсь кої влад ної вер ти калі, роз’яс нення та уточ нення 
пози ції дер жави з того чи іншого питання засо бами інтерп ре та ції інфор ма-
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цій них пові дом лень ЗМІ. У шир шому кон тексті − це ство рення для орга нів 
дер жав ної влади сво є рід ної «інфор ма цій ної подуш ки», здат ної, з одного 
боку, ство рити спри ят ли вий фон для реа лі за ції діяль ності орга нів влади, 
а з іншого − забез пе чити пози тивне сприй няття кра їни в цілому.

Ви зна ча ючи інфор ма цій ний супро від пре зи де нтсь кої вер ти калі як стра-
те гію роз витку ФПУ, слід окрес лити сукуп ність най важ ли ві ших вимог, 
яким мають від по ві дати інфор ма ційно-ана лі тичні про єкти, що про ду ку-
ються озна че ним спе ці а лі зо ва ним під роз ді лом НБУВ.

По-перше, інфор ма цію, яка вико рис то ву ється в рам ках інфор ма цій ного 
забез пе чення пре зи де нтсь кої вер ти калі, повинна від різ няти опе ра тив ність. 
Зна чу щість цього кри те рію зумов лена тим, що одним з основ них мето дів 
функ ці о ну вання інфор ма цій них сис тем і одно часно їх най важ ли ві шим 
завдан ням є досяг нення інфор ма ційної переваги.

По-друге, опе ра тив ність від гуку, реак ції на інфор ма ційні при води 
є важ ли вою скла до вою такої якості інфор ма ції, як акту аль ність. Остання 
харак те ри зу ється здат ністю інфор ма ції від по ві дати полі тич ним завдан ням, 
які сто ять на порядку ден ному Пре зи дента кра їни та його служб.

По-третє, однією з основ них вимог до інфор ма ції є її дос то вір ність, 
що одно часно є мірою від по ві даль ності та про фе сій ного рівня фахівця-
ана лі тика.

По-чет верте, серед вимог не останню роль від іг рає пов нота інфор ма ції, 
яка вичер пує обсяг даних, необ хід них для при йн яття ефек тив них рішень 
орга нами влади.

На разі мета сучас ного інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання − 
це засто су вання стра те гій пошуку, струк ту ру вання, вико рис тання і подання 
елект рон них ресур сів узго джено і ефек тивно. ФПУ, як під роз діл НБУВ, 
яка має знач ний ресурс ний потен ціал, кіль кісні та якісні харак те рис тики 
якого дедалі зрос та ють, набу ває функ цій одного з інстру мен тів керу вання 
інфор ма цій ним про це сом, що від бу ва ється в умо вах зрос та ю чої неза леж-
ності соці аль них струк тур сус піль ства від тра ди цій ної інфор ма цій ної вер-
ти калі дер жави, орга ні зо ву ючи забез пе чення мате рі а лами за резуль та тами 
ана лі тич них дос лі джень для подаль ших про гно зів соці ально-еко но міч ного 
і полі тич ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства [79].

Та ким чином, інфор ма цій ний супро від пре зи де нтсь кої вер ти калі визна-
чено стра те гією роз витку ФПУ, в основі якої лежить сис те ма тичне вдос ко-
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на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Опти мі за ція про цесу фор-
му вання інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції з питань дер жа вот во рення 
та інсти туту пре зи де нтсь кої влади мож лива за умови зміц нення вза є мо дії 
з орга нами дер жав ної влади і на цій основі − під ви щення якості управ лінсь-
ких іні ці а тив, ефек тив ності їхнього впро ва дження. Вирі шу ючи це завдання, 
ФПУ про во дить пла нову роботу щодо зміц нення вза є мо дії з ана лі тич ними 
служ бами, які про во дять інфор ма цій ний супро від пре зи де нтсь кої вер ти-
калі. У рам ках цієї роботи здійс ню ється випуск інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів, спіль них зі Служ бою інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади та Наці о наль ною юри дич ною біб лі о те кою НБУВ.

Важ ли вою скла до вою час ти ною цієї роботи ми роз гля да ємо забез пе-
чення дивер си фі ка ції дже рел отри мання інфор ма ції, вза є мо дію з Офі сом 
Пре зи дента Укра їни, включно зі спіль ним випус ком ана лі тич них мате рі а-
лів, вивчен ням дос віду роботи ана лі тич них служб пре зи де нтсь кої вер ти калі 
влади.

Су час ний ана лі тич ний про цес немож ли вий без інно ва цій них інфор-
ма цій них тех но ло гій, вико рис тання засо бів обробки вели ких маси вів да-
них, що над хо дять елект рон ними кана лами. Це не менш важ лива час тина 
опти мі за ції роботи ФПУ. Пос тійно від бу ва ється про цес пошуку, вивчення 
і впро ва дження нових про грам них засо бів обробки, сис те ма ти за ції та збе-
рі гання інфор ма ції. ФПУ прагне до опти мі за ції про цесу ана лі тич них дос-
лі джень, спря мо ва них на забез пе чення єдності і стій кої сис теми дер жав ної 
влади, її ефек тив ного функ ці о ну вання, наці ле ного на під ви щення ефек тив-
ності про це сів управ ління на основі засто су вання сучас них інфор ма ційно-
ана лі тич них тех но ло гій під тримки при йн яття рішень.
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РОЗ ДІЛ 4

 СТРА ТЕ ГІЧ НІ КОМУ НІ КА ЦІЇ 
В МІЖ НА РОД НІЙ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

4.1.  Стра те гічні кому ні ка ції в між на род ній діяль нос ті 
Пре зи дента Укра ї ни

До між на род ної діяль ності від но ситься значна час тина пов но-
ва жень Пре зи дента Укра їни. Від по відно до ст. 106 Кон сти ту ції Укра їни, 
Пре зи дент «пред став ляє дер жаву в між на род них від но си нах, здійс нює 
керів ництво зов ні ш ньо по лі тич ною діяль ністю дер жави, веде пере го вори 
та укла дає між на родні дого вори Укра їни; при ймає рішення про визнання 
іно зем них дер жав; при зна чає та звіль няє глав дип ло ма тич них пред став-
ництв Укра їни в інших дер жа вах і при між на род них орга ні за ціях; при ймає 
вірчі і від кличні гра моти дип ло ма тич них пред став ни ків іно зем них дер-
жав» [1].

За умов інфор ма цій ної доби, ефек тивне здійс нення цих пов но ва жень 
без належ них стра те гіч них кому ні ка цій було би немож ли вим. Особ ли-
вої гост роти додає те, що Російська Феде ра ція в рам ках гіб рид ної війни 
широко засто со вує стра те гічні кому ні ка ції проти нашої дер жави. З огляду 
на об’єк тивно менші, ніж у РФ, мате рі альні та людські ресурси, які Ук-
ра їна може залу чити для здійс нення своїх стра те гіч них кому ні ка цій, нашій 
дер жаві необ хідно демон стру вати вищу ефек тив ність їх засто су вання, бути 
на крок попе реду у впро ва дженні інно ва цій них тех но ло гій, стати опе ра тив-
ні шими та кре а тив ні шими.

У Спо лу че них Шта тах Аме рики, які є ліде рами в засто су ванні стра те-
гіч них кому ні ка цій у зов ніш ній полі тиці, під роз діл зі стра те гіч них кому-
ні ка цій та пуб ліч ної дип ло ма тії в рам ках Ради наці о наль ної без пеки США 
під го ту вав у 2007 р. «Наці о нальну стра те гію США з пуб ліч ної дип ло ма-
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тії та стра те гіч них кому ні ка цій». У доку менті викла дено бачення того, 
як Спо лу че ним Шта там ефек тивно кому ні ку вати зі сві том для досяг нення 
наступ них основ них цілей: запро по ну вати власне пози тивне бачення мож-
ли вос тей, що базу ються на цін нос тях сво боди, гід ності та рів ності; разом 
із між на род ними пар т не рами ізо лю вати та мар гі на лі зу вати екст ре мі стські 
групи; про су вати спільні інте реси та цін ності аме ри кан ців та інших наро дів 
у всьому світі. Доку мент визна чав стра те гічні ауди то рії, з якими пот рібно 
пра цю вати на між на род ній арені, а також методи та фор мати роботи з ними 
[2]. У подаль шому аме ри канські уря дові уста нови регу лярно готу вали по-
дібні доку менти, які визна чали цілі та фор мати засто су вання стра те гіч них 
кому ні ка цій для про су вання й захисту аме ри кансь ких інте ресів і цін нос тей 
у світі. Реа лі за ція цієї полі тики здійс ню ється Дер жав ним депар та мен том 
США в тіс ній спів праці з Білим домом.

Єв ро пейсь кий Союз, який тра ди ційно є менш актив ним, ніж США 
в про су ванні своїх стра те гіч них нара ти вів у зов ніш ній світ, до 2014 р. пере-
важно фоку су вався на спро бах пок ра щити кому ні ка ції все ре дині самого 
ЄС. Так, 2004 р. було запро ва джено посаду комі сара з кому ні ка цій ної полі-
тики, який іні ці ю вав роз робку низки доку мен тів щодо пок ра щення кому ні-
ка ції Євро со юзу: Інфор ма ційно-ко му ні ка ційна стра те гія (2004 р.), План дій 
пок ра щення кому ні ка ції ЄС (2005 р.), План для діа логу, демок ра тії та деба-
тів (2005 р.), Біла книга з євро пейсь кої кому ні ка цій ної полі тики (2006 р.), 
Кому ні ка ція з Євро пою в пар т нерстві (2007 р.), Про грама «Європа для гро-
ма дян» (2007–2013 рр.) [3]. Утім знач ного успіху ця полі тика не мала, а го-
ловне – орі єн ту ва лася пере важно на внут рішню кому ні ка цію у Євро со юзі, 
при ді ля ючи недо ста т ньо уваги як роботі ЄС із зов ні ш ньою ауди то рією, так 
і захисту кому ні ка цій ного прос тору Євро со юзу від зов ні ш нього втру чання.

Єв ро со юзу дове лося поси лити увагу до стра те гіч них кому ні ка цій, реа-
гу ючи на російську гіб ридну агре сію, яка міс тила активне засто су вання 
інфор ма цій ної скла до вої, у тому числі про па ганду та дез ін фор ма цію, спря-
мо ва них на під рив єдності як в ЄС, та й у його від но си нах із союз ни ками 
і пар т не рами (пере д у сім США), про во ку вання соці ально-по лі тич ної неста-
біль ності, під рив довіри до фун да мен таль них цін нос тей, на яких базу вався 
і роз ви вався Євро союз. Виявивши слабку захи ще ність насе лення країн 
Євро со юзу та пар т не рів від деструк тив них російсь ких інфор ма цій них 
впли вів, у 2015 р. у межах Євро пейсь кої служби зов ні ш ньо по лі тич ної 
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діяль ності було ство рено Східну опе ра тивну групу зі стра те гіч них кому-
ні ка цій (East StratCom Task Force). Цій нечи сель ній групі спе ці а ліс тів 
із кому ні ка цій (чотири спів ро біт ники у 2015 р. й 16 ста ном на 2021 р.) було 
пос тав лено завдання вияв ляти та про ти ді яти дез ін фор ма ції російсь ких 
кам па ній у ЗМІ, а також спри яти нала го дженню ефек тив ної кому ні ка ції 
ЄС у кра ї нах Схід ної Європи, включно з Укра ї ною. Наразі East StratCom 
Task Force є скла до вою Від ділу стра те гіч них кому ні ка цій та ана лізу інфор-
ма ції Євро пейсь кої служби зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності [4].

В Укра їні на дер жав ному рівні питан ням ефек тив ного нала го дження 
кому ні ка цій зага лом (не кажучи вже про стра те гічні кому ні ка ції) тра ди-
ційно при ді ля лося мало уваги аж до початку російсь кої воєн ної агре сії 
2014 р., при чому це сто су ва лося як внут рі ш ньої, так і зов ні ш ньої полі тики. 
Нас лід ком було три вале домі ну вання російсь ких стра те гіч них нара ти вів 
в інфор ма цій ному прос торі самої України [5], а також у сві то вому інфор-
ма цій ному прос торі щодо висвіт лення про бле ма тики все ре дині та навколо 
Укра їни. Ста ном на поча ток 2014 р. значна час тина сві то вих інфор ма цій них 
агентств та про від них зару біж них медіа не мали влас них корес пон де нтсь-
ких пунк тів на тери то рії Укра їни, а пода вали новини про нашу дер жаву 
зі своїх мос ковсь ких філій та офі сів, що накла дало від би ток на об’єк тив-
ність інфор ма ції або щонай менше на кут зору, під яким вона викла да лася.

На цьому тлі РФ на дер жав ному рівні активно й доволі ефек тивно 
засто со ву вала стра те гічні кому ні ка ції, синх ро ні зо вано про су ва ючи свої 
нара тиви щодо Укра їни всіма дос туп ними кана лами. Почи на ючи від рівня 
пре зи дента (при га даймо 2008 р., коли В. Пу тін в осо бис тому спіл ку ванні 
нама гався пере ко нати Дж. Буша ніби «Укра їна – це навіть не дер жа ва») [6]), 
ця ж лінія про дов жу ється в зая вах російсь ких та про ро сійсь ких полі ти ків 
і екс пер тів у самій РФ та за її межами, у про па ганді російсь ких та лояль них 
до РФ зару біж них ЗМІ, діяль ності Російсь кої пра вос лав ної церкви тощо.

Особ ливу увагу Росія при ді ляє новіт нім медіа – інтер нет-ви дан ням, 
соці аль ним мере жам, інтер нет-фо ру мам. У по пуляр них соц ме ре жах, що ма-
ють значну кіль кість корис ту ва чів як у самій Росії, так і в інших цільо вих 
для російсь кої полі тики дер жа вах світу, зок рема в Укра їні, російські про па-
ган дисти ство рю ють та по пуля ри зу ють групи, моде ра тори яких непри крито 
чи при хо вано про су ва ють нара тиви російсь кої про па ганди. Кремль роз бу-
ду вав цілу «армію» доволі висо ко оп ла чу ва них (за російсь ких умов) інтер-
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нет-бо тів та тро лів, до завдань яких вхо дить напи сання вигід них Москві 
комен та рів у соці аль них мере жах та інтер нет-фо ру мах, впли ва ючи у такий 
спо сіб на гро мадську думку не лише в Росії та Укра їні, а й у кра ї нах ЄС та 
США [7].

На при клад, про ана лі зу вавши за період з 28 лютого по 4 квітня 2014 р. 
понад чотири сотні медіа, пред став ле них у мережі Інтер нет, а також 
інфор ма цію в соці аль них мере жах «ВКон так те», «Facebook», «Twitter», 
«LiveJournal», Центр медіа-ко му ні ка цій «Нова Укра ї на» виявив факти 
актив ного вико рис тання російсь кою про па ган дою такого від носно ново-
го на той час явища, як інтер нет-мем (від анг лійсь кого meme, що озна чає 
ідею, пове дінку чи стиль, що поши рю ється від однієї людини до іншої). 
За цей період у про ана лі зо ва них ЗМІ було вияв лено бли зько трьох тисяч 
ори гі наль них новин та ста тей, у яких вико рис то ву вався штуч ний інтер-
нет-мем «веж ли вые люди» – кліше російсь кої про па ганди для поз на чення 
оку па цій них військ РФ, які виса ди лися в Криму без роз пі зна валь них зна-
ків для взяття під конт роль укра ї нсь кої тери то рії [8]. Укра ї нська медійна 
сфера на той час вияви лася него то вою про ти сто яти таким тех но ло гіям, 
тож віт чиз няні ЗМІ, сві домо чи несві домо, ста вали про від ни ками російсь-
кої про па ганди, метою якої була під міна понять «оку пан ти» та «російські 
війсь ко ві» на «ввіч ливі люди зі збро єю». Від омий віт чиз ня ний дос лід ник 
Г. Почеп цов заува жу вав, що так само росі яни запро ва дили в медій ний прос-
тір поняття «народ ний мер» і «народ ний губер на тор», нама га ю чись так 
при брати ознаки неза кон ності із самоп ро го ло ше них ліде рів сепа ра тис тів. 
Нато мість легальну укра ї нську владу російські ЗМІ нази вали не інакше 
як «хун та» і «самоп ро го ло шена київська вла да» [9], нама га ю чись у такий 
спо сіб поз ба вити її ознак легі тим ності в сприй нятті гля да чів та читачів.

Че рез від сут ність на той час в Укра їні та кра ї нах Євро со юзу належ ної 
дер жав ної полі тики в галузі стра те гіч них кому ні ка цій, значна час тина насе-
лення дер жав вияви лася без за хис ною перед російсь кою про па ган дою, що-
дня спо жи ва ючи російські інфор ма ційні фейки. Ці фей кові новини доволі 
грубі, із засто су ван ням під міни від ео ряду та фотоз нім ків, таких як, при-
мі ром, вида вання від ео за пи сів терак тів та вибу хів на російсь кому Кав казі 
та в Сирії за нібито нас лідки анти те ро рис тич ної опе ра ції в укра ї нсь кому 
Дон басі. За від сут ності єди ного коор ди ну ю чого центру захисту від дез ін-
фор ма ції, боро тьбу проти фей ків російсь кої про па ганди тоді роз по чали ЗМІ 
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та гро мадські акти вісти. При кла дом можуть слу гу вати пуб лі ка ції на веб-
сайті «Радіо Сво бо да» добірки мате рі а лів «Фаль шивки російсь кої про па-
ганди проти Укра ї ни» [10]. У березні 2014 р. випуск ни ками та сту ден тами 
Моги лянсь кої школи жур на ліс тики було ство рено спе ці аль ний веб сайт 
«StopFake» – для спрос ту вання накле пів про па ганди РФ про події в Укра їні 
[11]. Тут пуб лі ку ва лися реко мен да ції екс пер тів щодо про ти дії російсь кій 
про па ганді в Укра їні та Євро со юзі [12].

На кри тичну важ ли вість роз витку стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні 
звер тали увагу наші пар т нери з Пів ніч но ат лан тич ного Аль янсу. Ана лі тичне 
дос лі дження стану дер жав них кому ні ка цій, що було про ве дене Центром 
інфор ма ції та доку мен та ції НАТО в Укра їні 2015 р., виявило такі слабкі 
сто рони: від сут ність вза є мо дії між уста но вами; від сут ність стра те гіч ного 
нара тиву та клю чо вих пові дом лень; від сут ність загаль ного роз уміння того 
що таке стра те гічні кому ні ка ції; від сут ність коор ди на ції зусиль доно рів 
і пар т не рів.

22 вересня 2015 р. Сек ре та рем Ради наці о наль ної без пеки та обо рони 
Укра їни О. Тур чи но вим і Гене раль ним сек ре та рем НАТО Є. Стол тен бер гом 
було під пи сано «Дорожню карту Пар т нерства у сфері стра те гіч них кому ні-
ка цій». Цей уні каль ний доку мент про спів працю, єдина угода такого роду 
між НАТО і кра ї ною-парт не ром, було роз роб лено з метою вдос ко на лення 
й поси лення спів праці між укра ї нсь кими орга нами влади з питань кому-
ні ка ції щодо стра те гіч них цілей дер жави, уря до вої полі тики, про ве дення 
реформ. Функ ції вико нав чого мене джера Доро ж ньої карти Пар т нерства 
у сфері стра те гіч них кому ні ка цій вико нує Центр інфор ма ції та доку мен та-
ції НАТО в Укра їні, який тісно спів пра цює з пред став ни ками широ кого кола 
між на род ної донорсь кої спіль ноти для ефек тив ного реа гу вання на запити 
укра ї нсь кої сто рони щодо подаль шого роз витку потен ці алу стра те гіч них 
кому ні ка цій. Центр щороку про во дить низку захо дів, під три мує активну 
спів працю з укра ї нсь кими навчаль ними закла дами, гро мадсь кими орга-
ні за ці ями та ана лі тич ними центрами. Центр у 2017–2018 рр. орга ні зу вав 
19 захо дів із під го товки та над авав дорадчу допо могу зі стра те гіч них кому-
ні ка цій наці о наль ним ака де міям Укра їни. Ста ном на 2020 р., завдяки під-
тримці НАТО понад тисячу пред став ни ків укра ї нсь ких уря до вих уста нов 
від ві дали тре нінги та семі нари з різ них кому ні ка тив них дис цип лін, а також 
заходи з обміну дос ві дом [13].
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Ре а лі за ція стра те гіч них кому ні ка цій стала час ти ною Річ ної наці о-
наль ної про грами (РНП) спів ро біт ництва Укра їна – НАТО на 2016 р. РНП 
визна чила цілі та пріо ри тети, серед яких: вироб лення стра те гії про ти дії 
російсь ким кам па ніям із дез ін фор ма ції та про па ганди в Укра їні з ура ху ван-
ням дос віду дер жа в-чле нів Аль янсу, а також роз роб лення за участю фахів-
ців НАТО моделі сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні [14]. Коор-
ди ну вання спів ро біт ництва між Укра ї ною та НАТО у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій було визна чено як окре мий напрям діяль ності ново утво ре ного 
допо між ного органу при Пре зи ден тові Укра їни – Комі сії з питань коор ди-
на ції євро ат лан тич ної інтег ра ції України.

При цьому і в самому Пів ніч но ат лан тич ному Аль янсі вка зу вали на пот-
ребу поси лити власні пози ції зі стра те гіч них кому ні ка цій, особ ливо на схід-
ному фланзі НАТО. На початку 2014 р. в сто лиці Лат вії Ризі було від крито 
Центр пере до вого дос віду НАТО з питань стра те гіч них кому ні ка цій (NATO 
Strategic Communications Centre of Excellence / NATO StratCom COE) [15]. 
Спо чатку до складу Центру увійшли пред став ники семи чле нів Аль ян-
су: Лат вії, Литви, Есто нії, Польщі, Німеч чини, Іта лії та Спо лу че ного Коро-
лівства. У 2016 р. до них при єд на лися пред став ники Нідер лан дів та Фін-
лян дії, 2017 р. – Шве ції, 2018 р. – Канади й Сло вач чини, 2020 р. – Данії 
та США, а в 2021 р. пла ну ють при єд на тися Фран ція та Угор щина. Мі-
сія NATO StratCom COE − зро бити вне сок у стра те гічні кому ні ка ційні 
мож ли вості НАТО, а також союз ни ків та пар т не рів Аль янсу. У Центрі пра-
цю ють екс перти з цивіль ного та війсь ко вого, при ват ного та ака де міч ного 
сек то рів, про фе сі о нали із сучас них кому ні ка цій них тех но ло гій, інстру мен-
тів ана лізу, дос лі джень та при йн яття рішень.

З усві дом лен ням, що без ефек тив ної кому ні ка ції із зов ніш нім сві том 
Укра їні буде складно залу чити сві тову гро мадсь кість на свою під тримку, 
а також про ти сто яти поши ренню Моск вою анти ук ра їнсь ких нара ти вів, 
котрі фор му вали в зару біж них полі тич них колах та сус піль ст вах хибні уяв-
лення про події все ре дині та навколо Укра їни, а також і про харак тер війсь-
ко вого кон ф лікту, з 2015 р. від бу лася акти ві за ція уваги орга нів дер жав ної 
влади до стра те гіч них кому ні ка цій. Зва жа ючи на те, що саме зброй ний кон-
ф лікт й необ хід ність про ти сто яти російсь кій гіб рид ній агре сії стали ката-
лі за то ром уваги до стра те гіч них кому ні ка цій, не випад ково тер мін «стра-
те гічні кому ні ка ції» вперше в укра ї нсь кому зако но дав стві з’яв ився саме 
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у Воєн ній докт рині Укра їни, затвер дже ній Ука зом Пре зи дента від 24 ве-
ресня 2015 р. № 555/2015. У цьому доку менті «стра те гічні кому ні ка ції» 
було визна чено як «ско ор ди но ване і належне вико рис тання кому ні ка тив них 
мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, 
війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, 
спря мо ва них на про су вання цілей дер жа ви» [16].

Свід чен ням зрос тання уваги до про бле ма тики стра те гіч них кому ні ка-
цій на най ви щому рівні стала поява від по від ного під роз ділу в Ана лі тич ній 
допо віді до Щоріч ного Пос лання Пре зи дента Укра їни до Вер хов ної Ради 
Укра їни «Про внут рішнє та зов нішнє ста но вище Укра їни в 2016 році». 
З ура ху ван ням функ ці о наль ного ана лізу сфери стра те гіч них кому ні ка цій, 
про ве де ного Апа ра том РНБО Укра їни та Наці о наль ним інсти ту том стра те-
гіч них дос лі джень, було запро по но вано низку захо дів для її удо ско на лення, 
зок рема: ухва лити рам ко вий доку мент, яким визна чити суб’єк тів реа лі за ції, 
загальну сис тему та меха нізм коор ди ну вання стра те гіч них кому ні ка цій; 
забез пе чити реа лі за цію коор ди ну вання стра те гіч них кому ні ка цій шля хом 
ство рення на базі РНБО Укра їни пос тій ної між ві дом чої групи з питань 
стра те гіч них кому ні ка цій, взявши за модель її фор му вання та функ ці о ну-
вання дос від групи з інфор ма цій ної без пеки. Пер шо чер го вим завдан ням 
запро ва дження стра те гіч них кому ні ка цій було названо вироб лення від-
по від ного нара тиву, а також фор му вання меню інтерп ре та цій для різ них 
цільо вих ауди то рій від по відно до їхніх пот реб в інфор ма ції [17].

Мі ніс терст вом інфор ма цій ної полі тики Укра їни у 2016 р. був роз роб-
ле ний і пред став ле ний план між ві дом чої коор ди на ції у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій, від по відно до якого на стра те гіч ному рівні Між ві домча робоча 
група в обо в’яз ко вому порядку мала вклю чати пред став ни ків Адмі ніст-
ра ції Пре зи дента, Апа рату Ради наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни, 
Сек ре та рі ату Кабі нету Мініст рів, Мініс терства інфор ма цій ної полі тики, 
Мініс терства закор дон них справ, а також Наці о наль ного інсти туту стра те-
гіч них дос лі джень [18]. При кметно, що чотири із шести назва них орга нів, 
участь пред став ни ків яких перед ба чена в складі Між ві дом чої робо чої групи 
на стра те гіч ному рівні, мають без по се реднє від но шення до Пре зи дента 
Укра їни, а саме: Адмі ніст ра ція Пре зи дента (зго дом – Офіс Пре зи ден та), 
Апа рат РНБО (коор ди на цій ний орган з питань наці о наль ної без пеки і обо-
рони при Пре зи ден то ві), МЗС (міністр закор дон них справ Укра їни при зна-
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ча ється за подан ням Пре зи ден та), НІСД (під по ряд ко ва ний Пре зи ден тові 
Укра їни, визна че ний як базова нау ково-дос лідна уста нова ана лі тико-прог-
ноз ного супро во дження діяль ності Пре зи ден та).

За пого джен ням з Адмі ніст ра цією Пре зи дента було сут тєво поси лено 
стра те гічну кому ні ка ційну скла дову діяль ності МЗС. У кон тексті роз витку 
стра те гіч них кому ні ка цій у струк турі Мініс терства закор дон них справ 
Укра їни у 2015 р. було утво рено Управ ління пуб ліч ної дип ло ма тії (піз-
ніше перет во рене на Депар та мент кому ні ка цій та пуб ліч ної дип ло ма тії) 
− як меха нізм по пуля ри за ції Укра їни у світі та вза є мо дії з гро мадсь кістю. 
До його клю чо вих завдань було від не сено: роз ви ток від но син із гро мадсь-
кими об’єд нан нями та медіа інших країн; реа лі за цію імі дже вих, куль тур них 
та інфор ма цій них про єк тів Укра їни за кор до ном; коор ди на цію від по від них 
захо дів інших орга нів вико нав чої влади в цих сфе рах. Заходи пуб ліч ної 
дип ло ма тії в МЗС охоп лю ють такі напрями: імі джеві про грами (кон фе рен-
ції, круглі столи, пуб лічні акції, вза є мо дія з екс пер тами та гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом зага лом); куль турна дип ло ма тія (реа лі за ція укра ї нсь ких куль-
тур них про єк тів за кор до ном); зв’язки з медіа (про ак тивна робота з медіа, 
виго тов лення медіа-кон тенту, робота в соці аль них мере жах, онлайн-кам па-
нії).

Важ ли вим кро ком стало ство рення у 2017 р. Укра ї нсь кого інсти туту 
при МЗС Укра їни − дер жав ної уста нови, яка пред став ляє укра ї нську куль-
туру в світі та фор мує пози тив ний імідж Укра їни за кор до ном. Місія Укра-
ї нсь кого інсти туту – спри яти кра щому роз умінню й гід ному став ленню 
до Укра їни, ство рю вати мож ли вості для вза є мо дії укра їн ців зі сві том, 
а також реа лі зо ву вати дер жавну полі тику у сфері куль тур ної дип ло ма тії 
і захист наці о наль них інте ресів в умо вах інфор ма цій ної війни. Основ ними 
завдан нями інсти туту є: під ви щення впіз на ва ності Укра їни за кор до ном; 
роз бу дова між на род ного діа логу через під тримку і реа лі за цію захо дів, про-
грам і про єк тів; забез пе чення участі Укра їни в захо дах і про єк тах у галузі 
куль тури, освіти, науки, кре а тив них індуст рій (літе ра тури, візу аль ного, 
ауді аль ного, ауді о ві зу аль ного, сце ніч ного мис тецтва, архі тек тури, нових 
медіа); по пуля ри за ція укра ї нсь кої мови та куль тури за кор до ном; поши-
рення укра ї нсь кого дос віду роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, дер жа во-
т во рення, від да ності цін нос тям сво боди, демок ра тії, наці о наль ної єдності 
[19].
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Мі ніс терство закор дон них справ у 2020–2021 рр. вперше в істо рії 
Укра їни роз ро било і затвер дило Стра те гію пуб ліч ної дип ло ма тії та Кому ні-
ка ційну стра те гію. Обидва доку менти затвер джені рішен ням Коле гії МЗС 
24 березня 2021 р. [20]. Стра те гія пуб ліч ної дип ло ма тії вста нов лює чіткі 
та вимі рю вані цілі та завдання на 2021–2025 рр. і визна чає сім клю чо вих 
напря мів пуб ліч ної дип ло ма тії: куль турна, екс пертна, еко но мічна, кулі-
нарна, циф рова, нау ково-ос вітня, спор тивна [21]. Кому ні ка ційна стра те гія 
визна чає пріо ри тет ність циф ро вих та дис тан цій них кому ні ка цій, фор мує 
сталі про це дури пла ну вання, реа лі за ції та оцінки ефек тив ності кому ні ка-
цій, що мають бути гнуч кими, але вод но час не від хо дити від засад зов ні ш-
ньої полі тики Укра їни, фор му лює алго ритми дій пра ців ни ків дип ло ма тич-
ної служби в різ них кому ні ка цій них ситу а ціях [22].

Ко мен ту ючи затвер дження Стра те гії пуб ліч ної дип ло ма тії, заступ ник 
керів ника Офісу Пре зи дента А. Си біга заува жив, що цей ґрун тов ний доку-
мент «має спря мо ву вати від по відну роботу на досяг нення кон к рет них 
резуль та тів, за якими має сто яти чіт кий наці о наль ний інте рес», а коор ди на-
цій ними центрами у сфері пуб ліч ної дип ло ма тії повинні стати посоль ства 
Укра їни [23].

Свід чен ням зрос тання зна чення пуб ліч ної дип ло ма тії стало виок рем-
лення її в новій Стра те гії зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності Укра їни, затвер-
дже ній Ука зом Пре зи дента Укра їни від 26 сер пня 2021 р. № 448/2021. 
У доку менті пуб лічна дип ло ма тія названа «важ ли вим інстру мен том фор му-
вання пози тив ного імі джу Укра їни як над ій ного пар т нера і фор посту захис-
ту демок ра тич них цін нос тей на євро пейсь кому прос торі, що набу ває особ-
ли вої акту аль ності в умо вах зрос тання гіб рид них загроз». Наго ло шу ється, 
що пуб лічна дип ло ма тія має носити ско ор ди но ва ний харак тер та супро во-
джу ва тися мак си маль ним поси лен ням кому ні ка цій ної спро мож ності всіх 
орга нів вико нав чої влади з метою утве р дження між на род ного авто ри тету 
Укра їни та під не сення у світі її імі джу як демок ра тич ної, муль ти куль тур ної 
та люди но цент рич ної дер жави. Для цього роз бу до ву ва ти меться та запро ва-
джу ва ти меться ефек тивна сис тема стра те гіч них кому ні ка цій [24].

Се ред основ них завдань пуб ліч ної дип ло ма тії Стра те гія зов ні ш ньо по-
лі тич ної діяль ності Укра їни від зна чає такі: кому ні ка ція з гро мадсь кістю 
іно зем них дер жав у кон тексті наці о наль них інте ресів Укра їни, про ак тивне 
поши рення об’єк тив ної, пов ної і зба лан со ва ної інфор ма ції про події в Укра ї-
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ні, її офі ційну внут рішню і зов нішню полі тику, пози цію дер жави в гло баль-
них і регі о наль них про це сах, її зусилля в про ве денні реформ, еко но міч ний, 
інвес ти цій ний, турис тич ний та освіт ній потен ці али, куль турну спад щину 
та сьо го дення, що спри я тиме ство ренню пози тив ного інфор ма цій ного 
супро воду для реаліза ції цілей зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності дер жави. 
Пріо ри тет ним напря мом є забез пе чення захисту від загроз в інфор ма цій ній 
сфері, зок рема в кон тексті засто су вання Російсь кою Феде ра цією тех но ло гій 
гіб рид ної війни проти Укра їни [24].

Знач ною мірою завдяки впро ва дженню стра те гіч них кому ні ка цій, 
остан німи роками помітно зросла коор ди но ва ність між на род ної кому ні-
ка цій ної полі тики укра ї нсь ких орга нів влади: Пре зи дент, Пре м’єр-мі ністр, 
міністр закор дон них справ та інші висо ко по са довці дотри му ються спіль ної 
лінії в клю чо вих питан нях зов ні ш ньої полі тики Укра їни, що робить нашу 
дер жаву більш зро зу мі лою та про гно зо ва ною для між на род них пар т не рів. 
Зали ши лися в мину лому ситу а ції за часів пре зи де нтства В. Ющенка, коли 
заяви і дії при зна че них за його подан нями пре м’єр-мі ніст рів В. Яну ко вича 
та Ю. Ти мо шенко нерідко роз хо ди лися з пуб лічно озву че ними пози ці ями 
Пре зи дента. За часів пре зи де нтства В. Яну ко вича, коли від но сини із зов-
ніш нім сві том пере важно про хо дили в режимі непуб ліч них пере мо вин, 
пози ція Укра їни нерідко зали ша лася незро зу мі лою для зару біж них пар т-
не рів, а кому ні ка ція із внут рі ш ньою та зов ні ш ньою ауди то рі ями знач ною 
мірою під мі ня лася озву чу ван ням «тем ни ків», під го то ва них політ тех но ло-
гами «Пар тії регі о нів».

Сут тє вих змін зазнала і сти ліс тика спіл ку вання укра ї нсь ких висо ко по-
са дов ців із між на род ною ауди то рією – їх виступи стали більш яск ра вими 
та емо цій ними, що зага лом від по ві дає сві то вим трен дам пос ту по вого від-
хо дження від тра ди цій них дип ло ма тич них кано нів. Так, виступ Пре зи дента 
П. По ро шенка в пар ла менті США 18 вересня 2014 р. неод но ра зово перери-
вався ова ці ями та вста ван ням кон грес ме нів на знак під тримки, а його слова 
про «немож ли вість виграти війну за допо мо гою ковдр» над овго запа м’я-
та лися зару біж ним полі ти кам та екс пер там [25]. Для поси лення емо цій ної 
скла до вої пуб ліч них висту пів перед між на род ною ауди то рією П. По ро-
шенко час від часу вда вався до демон стра ції пов’я за них з російсь кою агре-
сією сим во ліч них пред ме тів, напри клад, під час виступу на Мюн хенсь кій 
кон фе рен ції з без пеки у 2018 р. він про де мо нст ру вав ауди то рії про стре ле-
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ний під час обстрі лів із боку російсь ких військ на Дон басі пра пор Євро со-
юзу [26].

Нові кому ні ка ційні акценти при вніс у між на родні від но сини Укра їни 
Пре зи дент В. Зе ленсь кий, у висту пах якого перед ауди то рією стало поміт-
но більше люди но цент рич ності, акцен тів на спіль них, бли зь ких кож ному 
момен тах, а у його спіл ку ванні зі сві то вими ліде рами велике зна чення має 
вста нов лення міжо со бис тіс них довір чих вза є мин. Так, В. Зе ленсь кий став 
пер шим укра ї нсь ким пре зи ден том, який вста но вив довірчі вза є мини з пре-
зи ден том Фран ції Е. Мак ро ном, що було від зна чено і пос лом цієї дер жави 
в Укра їні І. Дю мон: «Наші пре зи денти насправді добре поро зу мі лися. Я вже 
двічі мала мож ли вість бачити ту “хіміюˮ, яка між ними є на міжо со бис тіс-
ному рів ні» [27].

Но вий момент стра те гії кому ні ка ції із зару біж ними пар т не рами, 
що з’яв ився за Пре зи дента В. Зеленсь кого і став пев ним роз вит ком його 
лінії, котра від різ ня ється від тра ди цій ної для дип ло ма тії, − це більш щире 
спіл ку вання із коле гами, чітке пуб лічне арти ку лю вання очі ку вань Укра їни 
від її між на род них пар т не рів. При кла дом може слу гу вати пуб лічна пос-
та новка перед ліде рами країн-чле нів НАТО питання про строки над ання 
Укра їні Плану дій щодо членства в Аль янсі. При цьому на тра ди ційні за-
киди захід них пар т не рів щодо недо ста т ньої боро тьби з коруп цією та необ-
хід ності про во дити більше реформ, Пре зи дент зайняв чітку пози цію, що це 
не може бути спра в ж ньою при чи ною від мови в над анні ПДЧ: «Жодна кра-
їна світу не є ціл ком віль ною від коруп ції, тому цей кри те рій не може бути 
основ ним у кон тексті вирі шення питання щодо вступу Укра їни до НАТО». 
Про це зая вив Пре зи дент В. Зеленсь кий в інтер в’ю жур на ліс там видань 
із країн «нор ма ндсь кої чет вір ки» та США – Washington Post, Liberation, 
Funke Media, «НВ» та «Новая газе та» [28].

Ціл ком у кон тексті дотри мання спіль ної кому ні ка цій ної стра те гії, ана-
ло гічну до пре зи де нтсь кої пози цію пуб лічно декла рує й міністр закор-
дон них справ Д. Ку леба: «Жодна кра їна перед всту пом у НАТО за останні 
20−30 років не рефор му ва лася просто так, не маючи чіт кої впев не ності, 
що вона руха ється до членства в Аль янсі. Більше того, не всі кра їни, які 
стали чле нами ЄС і НАТО за весь цей час, на момент вступу, зро били 
абсо лютно всі реформи. У нас є між на родні пар т нери, які щиро нам допо-
ма га ють із рефор мами, про по ну ють рішення. А є кра їни, які перет во рили 
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реформи на виправ дання. Вони з влас них мір ку вань не готові йти на нові 
сту пені від но син з Укра ї ною і виправ до ву ються: ˮСоррі, цього не буде, 
тому що недо ста т ньо реформˮ» [29].

На разі зарано оці ню вати наскільки ефек тив ною та резуль та тив ною 
виявиться ця нова кому ні ка ційна стра те гія укра ї нсь кої влади, але при-
наймні можна кон с та ту вати, що на між на род ній арені Укра їна доволі зла-
го джено засто со вує стра те гічні кому ні ка ції, зміст і тональ ність яких задає 
Пре зи дент держави.

З початку 2021 р. Пре зи дент Укра їни В. Зе ленсь кий сут тєво акти ві зу вав 
діяль ність на захист інфор ма цій ної без пеки Укра їни, що знач ною мірою 
сто су ється і між на род ного аспекту, пере д у сім сто совно про ти дії деструк-
тив ним інфор ма цій ним впли вам РФ. Так, у лютому 2021 р. Ука зом Пре-
зи дента №43/2021 було вве дено в дію рішення Ради наці о наль ної без пеки 
і обо рони Укра їни «Про засто су вання пер со наль них спе ці аль них еко но-
міч них та інших обме жу валь них захо дів (санк цій)»[30], а в травні 2021 р. 
Ука зом Пре зи дента №203/2021 уве дено в дію рішення Ради наці о наль ної 
без пеки і обо рони Укра їни «Про засто су вання пер со наль них спе ці аль них 
еко но міч них та інших обме жу валь них захо дів (санк цій)» [31], якими було 
запро ва джено санк ції проти низки ЗМІ, зви ну ва че них у поши ренні нара ти-
вів російсь кої про па ганди, у тому числі із російсь кими теле ка на лами «Пер-
ший канал», «НТВ», «Звез да», російсь кими ЗМІ в тим ча сово оку по ва ному 
Криму й окре мих райо нах Донець кої та Лугансь кої областей.

До актив ності Пре зи дента в пло щині стра те гіч них кому ні ка цій від но-
ситься й ство рення в травні 2021 р. Центру про ти дії дез ін фор ма ції, під по-
ряд ко ва ного Раді наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни (Указ №187/2021) 
[32]. Центр про ти дії дез ін фор ма ції (ЦПД) очо лює керів ник, якого при зна-
чає та звіль няє з посади Пре зи дент Укра їни за подан ням сек ре таря РНБО, 
остан ній також здійс нює загальне спря му вання та коор ди на цію діяль ності 
ЦПД. Центр про во дить ана ліз та моні то ринг подій і явищ в інфор ма цій-
ному прос торі, стану інфор ма цій ної без пеки та при сут ності Укра їни у сві-
то вому інфор ма цій ному прос торі. ЦПД забез пе чує про ти дію як реаль ним, 
так і про гно зо ва ним загро зам наці о наль ній без пеці та наці о наль ним інте-
ресам Укра їни в інфор ма цій ній сфері, вияв ляє та про ти діє дез ін фор ма ції, 
про па ганді, деструк тив ним інфор ма цій ним впли вам і кам па ніям, а також 
має запо бі гати спро бам мані пу лю вання гро мадсь кою думкою.
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Окре мої уваги заслу го вує між на родна кому ні ка ційна діяль ність пер шої 
леді Укра їни О. Зе ленсь кої. Серед низки захо дів, про ве де них за її іні ці а тиви 
в рам ках стра те гіч них кому ні ка цій, варто особ ливо наго ло сити на про ве-
денні 23 сер пня 2021 р. Київсь кого саміту пер ших леді та дже н тль ме нів 
«М’яка сила в новій реаль нос ті». У заході взяли участь перші леді Бра зи лії, 
Дер жави Ізра їль, Коста-Рики, Лат війсь кої Рес пуб ліки, Литовсь кої Рес пуб-
ліки, Рес пуб ліки Сер бія, Укра їни, Феде ра тив ної Рес пуб ліки Німеч чина, 
Хор ва тії, а також дру жина Пре зи дента Євро пейсь кої ради та донька Пре зи-
дента Лівансь кої Рес пуб ліки. Саміт від бу вався у фор маті двох дис ку сій них 
пане лей, під час яких обго во рю ва лися най ак ту аль ніші гума ні тарні про-
блеми сьо го дення: рів ний дос туп до якіс ної медич ної допо моги, виклики 
нової реаль ності у сфері освіти, рівні мож ли вості для роз витку й само-
ви ра ження всіх людей, без будь-яких форм дис кри мі на ції. До дис ку сії 
долу чи лися сім між на род них та укра ї нсь ких екс пер тів, а також спе ці альні 
гості, серед яких – перша леді США 1993–2001 рр., колишня Дер жавна 
сек ре тарка Спо лу че них Шта тів Г. Клін тон; аме ри канська акторка та гро-
мадська діячка, від ома своєю роллю пер шої леді США в теле се рі алі «Карт-
ко вий буди нок», вось ми ра зова номі нантка на пре мію «Еммі» та воло дарка 
«Золо того гло бу са» Р. Райт; аме ри кансь кий есе їст, автор бест се ле рів «Чор-
ний лебідь» та «Антик рих кість» Н. Та леб й афганська режи серка й перша 
жінка – ген ди рек тор дер жав ної ком па нії «Афган фільм» С. Ка рімі. Зага лом 
саміт об’єд нав 22 учас ники. За резуль та тами саміту було ухва лено спільну 
Декла ра цію про між на родну спів працю та спри яння роз в’я занню акту аль -
них гума ні тар них про блем і досяг ненню Цілей ста лого роз витку ООН. 
Згідно з доку мен том, Укра їна запро по нує всім учас ни кам плат форми План 
захо дів з роз витку спів праці. Напри кінці саміту було виго ло шено заяву про 
необ хід ність захисту жінок, дітей та сімей в умо вах кон ф лік тів [33].

Ще один важ ли вий при клад – про єкт куль тур ної дип ло ма тії, яким опі-
ку ється перша леді Укра їни О. Зе ленська, із упро ва дження укра ї но мов-
них ауді о гі дів у про від них закла дах куль тури та істо рії різ них країн світу. 
Ста ном на 2021 р. у межах цієї іні ці а тиви укра ї нсь кою мовою заго во рили 
вже 29 ауді о гі дів, зок рема в музеях Авст рії, Вели кої Бри та нії, Гре ції, Ке-
нії, Пів ніч ної Маке до нії, Фран ції та інших країн світу [34]. Заува жимо, 
що зазви чай у біль шості музеїв світу ауді о гіди про по ну ються лише кіль-
кома най більш поши ре ними мовами – анг лійсь кою німець кою, фран цу-
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зь кою, іспансь кою, російсь кою, китайсь кою. Тож поява укра ї нсь кої мови 
серед доволі вузь кого списку опцій – не лише зруч ність і пред мет гор дості 
для укра ї нсь ких турис тів (що також дуже важ ли во), але й сут тє вий вне сок 
у під ви щення прес тижу Укра ї нсь кої дер жави у світі, скла дова стра те гіч них 
кому ні ка цій, яка допо ма гає руй ну вати про па го вані Росією нара тиви про 
нібито «єди ний народ», «штуч ність» укра ї нсь кої дер жав ності, мови, куль-
тури тощо.

Отже, після початку російсь кої гіб рид ної агре сії проти Укра їни в на-
шій дер жаві як на вищому дер жав ному рівні, так і на рівні гро ма дянсь кого 
сус піль ства з’яв и лося чітке усві дом лення необ хід ності роз бу дови ефек тив-
ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій у внут ріш ній та зов ніш ній полі тиці. 
Зва жа ючи на кон сти ту ційно визна чені пов но ва ження Пре зи дента пред став-
ляти дер жаву в між на род них від но си нах та здійс ню вати керів ництво її зов-
ні ш ньо по лі тич ною діяль ністю, зако но мірно, що саме Пре зи дент Укра їни 
є клю чо вою лан кою роз витку сис теми між на род них стра те гіч них кому ні-
ка цій.

Упро довж остан ніх років, за актив ної без по се ре д ньої участі Пре зи-
дента і його Офісу (раніше – Адмі ніст ра ції), в Укра їні в цій царині досяг-
нуто сут тє вого про гресу. Стра те гічні кому ні ка ції закріп лено в укра ї нсь кому 
зако но дав стві, ство рено інсти ту ції, від по ві дальні за реа лі за цію кон к рет них 
напря мів стра те гіч них кому ні ка цій, нала го джено прак тичну коор ди на цію 
діяль ності суб’єк тів стра те гіч них кому ні ка цій у зов ніш ній політиці.

Вод но час важ ли вими завдан нями зали ша ються: вироб лення укра ї н-
сь кого нара тиву, який доно си ти меться у світ через сис тему стра те гіч них 
кому ні ка цій; про фе сійна під го товка фахів ців за кон к рет ними напря мами 
стра те гіч них кому ні ка цій; роз ши рення кола суб’єк тів стра те гіч них кому ні-
ка цій у зов ніш ній полі тиці (у тому числі за раху нок пред став ни ків ака де-
міч ної та екс перт ної спіль ноти, дія чів куль тури, мис тецтва, спорту тощо) 
при забез пе ченні загаль ної коор ди на ції їх діяль ності в цьому напрямі; 
більш струк ту ро вана робота з різ ними цільо вими ауди то рі ями.

Ус пішне вико нання цих та інших завдань спри я тиме подаль шому поси-
ленню стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни, їх внеску в ефек тивну реа лі за цію 
внут рі ш ньої та зов ні ш ньої полі тики, стве р дженню Укра їни як суб’єкта між-
на род них відносин.
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4.2.  Імп ле мен та ція тех но ло гіч них ком по нен тів стра те гіч них 
кому ні ка цій у пуб лічне поле сучас ної пре зи де нтсь кої 
вла ди

Су час ний світ немож ливо уявити без чис лен них дина міч них 
сис тем обміну інфор ма цією та кому ні ка тив ними ресур сами, що скла да-
ють базис будь-яких про це сів на всіх рів нях соці ально-по лі тич ного життя 
сучас ного інди віда. Пере на си че ність інфор ма цією та гло баль ний харак-
тер кому ні ка тив них обмі нів спри чи нили змі щення акцен тів у циф ро вому 
сус піль стві із самого фено мену кому ні ка ції до усві дом лення та актив ної 
про мо ції стра те гіч них ком по нен тів досяг нення цілей у всіх сфе рах со-
ці аль ного буття. Най біль шою мірою зміна век то рів від кому ні ка ції як 
такої до вибу до ву вання її стра те гіч них ком по нен тів стала клю чо вим про-
це сом сучас ного дер жав ного управ ління, зок рема з точки зору діяль ності 
струк тур них орга нів пре зи де нтсь кої влади.

На сьо годні її арсе нал кому ні ка цій них мето дів та інстру мен тів, спря-
мо ва них від по пуля ри за ції осо бис тіс них ком по нен тів кон к рет ного полі-
тика до досяг нення стра те гіч них цілей дер жави на між на род ній арені, 
перед ба чає вихід за межі тра ди цій ного набору таких кате го рій, як «цільові 
ауди то рії», «пові дом лен ня» та «інфор ма ційні про дук ти». Нато мість біль-
шість про це сів акцен ту ються саме на тех но ло гіч них ком по нен тах впливу 
на соці ально-пси хо ло гічні струк тури сус піль ства, а також на фун да мен-
тальні про цеси, що лежать в основі про блем без пеки дер жави, забез пе чення 
її наці о наль них інте ресів, місця і ролі пре зи дента кра їни в міні мі за ції внут-
ріш ніх та зов ніш ніх загроз. Зага лом від бу ва ється вироб лення, нако пи чення, 
пере робка і поши рення інфор ма ції, що кар ди нально змі нює саму тех но-
ло гію діяль ності інсти ту тів пре зи де нтсь кої влади та зага лом мето до ло гію 
фор му вання дер жав ної полі тики. В умо вах інфор ма цій ного сус піль ства 
це сприяє фор му ванню нової тех но ло гіч ної пара дигми влад них струк тур, 
що перет во рює знання, інфор ма цію у важ ли вий тех но ло гіч ний ресурс роз-
витку стра те гіч них циф ро вих кому ні ка цій.

Про бле ма тика стра те гіч них кому ні ка цій нині активно роз гля да ється 
бага тьма нау ко вими шко лами та окре мими при хиль ни ками кому ні ка тив-
них тео рій, однак біль шість дос лід ни ків пере ко нані у тому, що сам тер мін 
«стра те гічні кому ні ка ції» вперше з’яв ився і сфор му вався в уря до вих орга-
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нах США (Department of State і Department of Defense) на початку XX ст., 
під яким роз гля да ють «цілесп ря мо вані дії уряду США в роз умінні і залу-
ченні клю чо вих цільо вих ауди то рій на ство рення, зміц нення або збе ре ження 
спри ят ли вих фак то рів для роз ши рення інте ресів, полі тики, завдань США 
через реа лі за цію коор ди на цій них про грам, пла нів, клю чо вих пові дом лень 
і синх ро ні зо ва них про дук тів із вико рис тан ням усіх інстру мен тів дер жав ної 
вла ди» [35]. З огляду на це, С. Бог да нов пояс нює при чини між ві дом чого 
про ти сто яння Мініс терства обо рони США та Мініс терства закор дон них 
справ США у визна ченні цього тер міна, який часто від но сять як виключно 
до війсь ково-по лі тич ної сфери, так і до про це сів пуб ліч ного управ ління. 
Він зазна чає, що «екс перти з пуб ліч ної дип ло ма тії в Держ де пар та менті 
висло вили впев не ність, що стра те гічні кому ні ка ції – це саме те, чим вони 
займа ються, і Мініс терство обо рони тут ні до чого, вод но час пред став ники 
від ділу гро мадсь ких про єк тів (public aff airs) Мініс терства обо рони напо-
ля га ють на тому, що стра те гічні кому ні ка ції (СК) – це сфера діяль ності 
війсь ко вого від ом ства, куди цивільні чинов ники не повинні втру ча тися, 
оскільки СК мають схо жість з кому ні ка ці ями в тра ди цій ному роз умінні 
тільки на пер ший пог ляд, а насправді від но сяться, насам пе ред, до пла ну-
вання опе ра цій, які мають інфор ма ційні ефек ти» [36]. На цьому тлі 2010 р. 
Білий дім видав Рам кову кон цеп цію стра те гіч них кому ні ка цій (National 
Framework for Strategic Communication), де було визна чено, що стра те гічні 
кому ні ка ції охоп лю ють два основ них ком по ненти: синх ро ні за цію клю чо-
вих пові дом лень і дій з ура ху ван ням того як вони сприй ма ються цільо вими 
ауди то рі ями; про грами і дії, спря мо вані на кому ні ка цію з цільо вими ауди-
то рі ями, включно з гро мадсь кими про єк тами, пуб ліч ною дип ло ма тією, 
інфор ма цій ними опе ра ці ями [37]. Отже, попри досить добре і детально 
роз роб лені кон цеп ції стра те гіч них кому ні ка цій щодо війсь ково-по лі тич-
них питань, екс перти при йшли до роз уміння того, що кон цеп ція СК може 
і повинна бути адап то вана до вико рис тання в інших сфе рах дер жав ного 
управ ління, а саме: полі тич ному управ лінні, вза є мо від но си нах з різ ними 
сек то рами сус піль ства, зов ніш ній полі тиці тощо, тоді як досяг нення мар ке-
тингу і рек лами могли б вико рис то ву ва тися для кому ні ка цій ної під тримки 
опе ра цій армії США.

Од ним з най більш показ них при кла дів спроби адап та ції мар ке тин го-
вих тех но ло гій до кому ні ка цій ного супро воду дер жав них про це сів стала 
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допо відь Enlisting Madison Avenue: The Marketing Approach to Earning 
Popular Support in Theaters of Operation, де роз гля да лися мож ли вості засто-
су вання під хо дів мар ке тингу для під ви щення ефек тив ності війсь ко вих 
дій шля хом поліп шення став лення до дій аме ри кансь кого уряду з боку 
міс це вих цільо вих ауди то рій, у тому числі для ство рення більш спри ят ли-
вого середо вища для май бут ніх дій США. Вка зані під ходи мали міс тити 
низку тех но ло гіч них ком по нен тів, а саме: точне роз уміння цільо вої ауди-
то рії через її сег мен ту вання і тар ге ту вання (роз по діл ауди то рії на сег менти 
як міні мум за одним кри те рієм – очі ку ва ним рів нем під тримки при сут ності 
коа лі цій них сил і про ве де них ними опе ра цій); визна чення бажа ного обра-
зу май бу т нього (вико рис тання кон цеп ції пози ці о ну вання для фор му вання 
іден тич ності про дукту, що перед ба чає чітке поз на чення пере ваг, котрі 
отри мує спо жи вач при вико рис танні брен ду); вико рис тання клю чо вих 
кон цеп цій брен дингу (мається на увазі не стільки товарна марка, скільки 
сукуп ність пов’я за них з про дук том сприй нят тів у сві до мості спо жи ва ча); 
синх ро ні за ція дій уряду (бренд-біл динг у виборі для війсь ково-по лі тич ного 
курсу – якщо це нова «іден тич ність брен ду», то уряд має синх ро ні зу вати 
всі свої дії, рішення і клю чові пові дом лення від по відно до нової іден тич-
нос ті); задо во лення пот реб і очі ку вань цивіль ного насе лення (управ ління 
сприй нят тям з боку цивіль них осіб і пошук шля хів задо во лення їхніх очі-
ку вань); облік зво рот ного зв’язку з боку цивіль ного насе лення (про дукт має 
задо воль няти пот реби спо жи ва чів); вико рис тання дос віду кому ні ка цій них 
кам па ній соці аль ного мар ке тингу (вико рис тання ефек тив них тех но ло гій 
комер цій ного мар ке тингу для зміни неко мер цій ної пове дінки цільо вих 
ауди то рій) [38]. Інший аспект такого під ходу запро по ну вала Е. Голд ман, 
а саме – спробу адап ту вати кла сичні при нципи війсь ко вої стра те гії до роз-
робки кому ні ка цій них кам па ній у полі тич ному житті. Вона наго ло сила, 
що «в основі стра те гіч них кому ні ка цій лежить управ ління сприй нят тям, 
де най важ ли вішу роль має від іг ра вати коор ди на ція інфор ма цій них пото ків, 
ідей, дій і рішень, спря мо вана на при ве дення сприй няття цільо вих ауди то-
рій у від по від ність до цілей дер жав ної полі ти ки».

Отже, кому ні ка ції можуть стати стра те гіч ними лише за умов, коли: 
клю чові пові дом лення будуть адап то вані до бага тьох дивер си фі ко ва них 
цільо вих ауди то рій (а не до най більш загаль ної, або, навпаки, однієї вузь кої 
ауди то рії); кому ні ка ції здійс ню ються без пе рервно про тя гом три ва лого про-
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міжку часу (а не поо ди ноко в пев ний момент часу); кому ні ка ції зосе ре джені 
на інте ресах і пот ре бах отри му ва чів пові дом лень (а не від прав ни ків); клю-
чові пові дом лення, рішення та дії фор му ються і коор ди ну ються у єди ному 
фор маті для досяг нення стра те гіч них цілей.

Ана лі зу ючи таку різ ноп ла но вість під хо дів, дос лід ник стра те гіч них 
кому ні ка цій М. Прайс  вба чає головну функ цію СК у вста нов ленні і під-
тримці легі тим ності дер жави, визна ча ючи СК як «без ліч мов них прак тик, 
що вжи ва ються для поси лення, пова лення, під риву, отри мання конт ролю 
або заміни існу ю чого дис курсу з питань, важ ли вих як для суб’єкта кому ні-
ка цій ної стра те гії, так і для цільо вої ауди то рії. Тобто, це самос тійні й ефек-
тивні зусилля, іні ці йо вані поза цільо вою спіль но тою, спря мо вані на зміну 
існу ю чого кон сен сусу з жит тєво важ ли вих питань для май бу т нього образу 
цільо вої спіль но ти» [39]. Ця функ ція, на його думку, зумов лена двома гло-
баль ними тен ден ці ями, а саме: загаль ним поши рення та про ник нен ням 
циф ро вих тех но ло гій, що дають змогу будь-якому суб’єкту кому ні ка цій 
отри мати дос туп до кож ного кін це вого спо жи вача; вдос ко на лення мето дів 
та інстру мен тів впливу на гро мадську думку та поси лення впливу дер жав 
на фор му вання інфор ма цій ного середо вища. У цьому вза єм ному пере тині 
двох масш таб них про це сів саме участь дер жави мар кує ту сферу кому-
ні ка цій ної діяль ності, що може роз гля да тися як стра те гічні кому ні ка ції. 
Вод но час кому ні ка ції можуть міс тити зусилля, спря мо вані на збе ре ження, 
при сто су вання або деста бі лі за цію існу ю чої моделі полі тич ної влади, тому 
як при клад стра те гіч них кому ні ка цій дос лід ник роз гля дає гло бальну війну 
з теро ром у період пре зи де нтства Дж. Буша-мо лод шого, зусилля з «поши-
рення демок ра тії» в кра ї нах коли ш нього СРСР, велику кому ні ка ційну 
діяль ність Ісламсь кої дер жави з рек ру ту вання при хиль ни ків і наса дження 
ідеї «ісламсь кого халі фа ту», дії щодо роз ши рення впливу помір ного ісламу 
на про ти вагу ісламсь кому фун да мен та лізму в Африці, про фі лак тику захво-
рю вання на СНІД, інфор ма ційні кам па нії у євро пейсь ких і аме ри кансь-
ких ЗМІ щодо «нега ти ві за ції» імі джу Російсь кої Феде ра ції, що набу ва ють 
форму інфор ма цій них воєн та ін. Харак тер ною особ ли вістю таких СК є те, 
що про цес їх реа лі за ції може від різ ня тися від зада ного марш руту, бути 
дина міч ним і різ но ма ніт ним, а резуль тати важко під да ва тися про гно зу-
ванню. Іноді трап ля ється так, що кому ні ка ційна кам па нія спла но вана поза 
цільо вою спіль но тою, однак її дина міка зсу ва ється все ре дину таким чином, 
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що вона стає орга ніч ною для цільо вої спіль ноти (хоча це також може бути 
і час ти ною самої кому ні ка цій ної стра те гії). Або ж кам па нія може не мати 
завдання впли вати на цін ності цільо вої спіль ноти для їх зміни, однак, 
незва жа ючи на від сут ність наміру, це може статися.

По діб ної до аме ри кансь ких дос лід ни ків думки дотри му ється К. Вино-
гра дова, яка про по нує стра те гічні кому ні ка ції роз гля дати як стра те гічно 
ско ор ди но вану діяль ність, спря мо вану на управ ління цільо вими ауди то-
рі ями як все ре дині кра їни, так і за її межами для під ви щення репу та ції своєї 
кра їни на між на род ному рівні, а в разі полі тич ного кон ф лікту – для пере-
моги в інфор ма цій ній війні [40]. 

Фак то рами такого роз витку СК дос лід ниця вва жає: зрос та ючу інфор-
ма ти за цію сус піль ства; збіль шення сило вих кон ф лік тів у світі; зрос та ючу 
роль інфор ма цій ного про ти борства для досяг нення війсь ково-по лі тич них 
і еко но міч них цілей; теро рис тичні атаки; фор му вання нових наці о наль них 
стра те гій сучас них дер жав; кори гу вання і зміну імі джу країн на між на род-
ній арені; появу і роз ви ток нових форм дип ло ма тії – гро мадська дип ло ма-
тія, кібер дип ло ма тія та ін. Вка зані фак тори і зумов лю ють діяль ність СК, 
спря мо вану не тільки на здійс нення впливу на певну цільову ауди то рію для 
пере моги в інфор ма ційно-пси хо ло гіч ній війні, але й на поліп шення імі джу 
кра їни, яка вико рис то вує СК як у про тив ни ків, так і союз ни ків за допо мо-
гою таких тех но ло гій: імі дж мей кінг, брен динг, між куль турна кому ні ка ція, 
репу та цій ний мене дж мент, спін-док тор.

На тлі поси лення ролі СК логічно виок ре мити три скла дові стра те-
гіч них кому ні ка цій: гро мадську дип ло ма тію (ком плекс захо дів, спря мо ва-
них на вивчення та інфор му вання зару біж ної ауди то рії, а також на вста-
нов лення кон так тів); зв’язки з гро мадсь кістю (управ ління гро мадсь кою 
дум кою, вибу до ву вання вза є мо від но син сус піль ства і дер жав них орга нів 
для об’єк тив ного осмис лення соці аль них, полі тич них або еко но міч них 
про це сів); інфор ма ційно-пси хо ло гічні опе ра ції (спла но ване вико рис тання 
кош тів, форм і мето дів поши рення інфор ма ції для здійс нення пев ного 
впливу на уста новки і пове дінку люди ни). Останні скла да ються з полі тич-
них, війсь ко вих та іде о ло гіч них захо дів, мета яких – зміна пове дін ко вих 
і емо цій них уста но вок пев них груп людей і окре мих осіб із тих чи інших 
питань у бажа ному напрямі. Вони про во дяться в руслі дер жав ної полі-
тики (як час тина стра те гії СК), а їх війсь кова сто рона коор ди ну ється 



Рุัฮมี 4. С฼ฺส฼ฯอมแืม ิุึ฽ืมิสเมย ฬ ึมะืสฺุฮืมำ ฮม้ีๆืุ฻฼ม

139

з діяль ністю від по від них уря до вих установ. Фор му ю чими ком по нен тами 
кон цеп ції стра те гіч них кому ні ка цій автори Strategic Communication: New 
Agendas in Communication (2017 р.) також вба ча ють гло бальні соці альні 
зміни та тех ніч ний про грес, що забез пе чу ють мож ли вість інтег ра ції мето-
дів і тех но ло гій міжо со бис тіс них і масо вих кому ні ка цій, а також зни жу-
ють роль посе ред ни ків між від прав ни ками та одер жу ва чами клю чо вих 
пові дом лень, інакше кажучи, між кому ні ка то рами і цільо вими ауди то-
 рі ями [41]. Ці тех но ло гічні ком по ненти ста ють визна чаль ними з точки 
зору засто су вання різ них моде лей стра те гіч них кому ні ка цій. Домі ну ю чими 
сьо годні вва жа ються такі діа ло гічні моделі: модель праг ма тич ної склад-
ності (Pragmatic complexity, PCOM), куль турно-кри тична (critical-cultural) 
і рито рична (Rhetorical). У цих моде лях кому ні ка ція роз уміється не як 
пере дача пові дом лення від від прав ника до одер жу вача, а як склад ний про-
цес інтерп ре та ції дій того чи іншого суб’єкта і вине сення суджень про його 
думки, мотиви та наміри. Якщо в кла сич них моде лях через пові дом лення 
від прав ник впли ває на одер жу вача, то в діа ло гіч них учас ники про цесу 
пере бу ва ють у пос тій ній вза є мо за леж ності. У діа ло гіч них моде лях із стра-
те гіч них кому ні ка цій від хо дять на дру гий план або зовсім виклю ча ються 
такі нега тивні скла дові, як тиск, мані пу ля ції, про па ганда, неправ диві дані. 
Акцент робиться на тому, щоб ство рю вати і під три му вати спільні цін ності, 
зна хо дити нові смисли, здійс ню вати діа лог і спільну діяль ність дер жав ної 
влади та клю чо вих ауди то рій. Одно часно необ хідно мати на увазі, що вибір 
тієї чи іншої моделі кому ні ка ції визна ча ється не тільки цілями і завдан нями 
кому ні ка цій ної стра те гії, але також кон текс том і особ ли вос тями середо-
вища, у яких діють кому ні канти. У сучас них умо вах за допо мо гою діа ло-
го вих СК можна роз в’я зати чимало про блем, які в мину лому вирі шу ва лися 
пере важно із засто су ван ням зброй них і/або еко но міч них чинників.

Біль шість війсь ко вих ана лі ти ків, нау ков ців та екс пер тів у сфері стра те-
гіч них кому ні ка цій не можуть дійти згоди у виборі уні вер саль ного під ходу 
до СК. Бри тансь кий екс перт С. Тезем вва жає, що однією з про блем СК є те, 
що акцент часто робиться на кому ні ка цію, а не на стра те гію або просто 
на стра те гію, а не на СК [42]. У бри тансь кому війсь ко вому середо вищі цей 
тер мін часто порів ню ють із діяль ністю ЗМІ та їх впли вом на пере ко нання 
насе лення. Цивільні вчені при рів ню ють стра те гічну кому ні ка цію до «м’я-
кої сили» і гро мадсь кої дип ло ма тії, інші – до про па ганди, тому часто вини-
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кає нега тив ний під текст у роз умінні явища СК. Є й інша думка, якої дотри-
му ється аме ри кансь кий дос лід ник Т. Хел мус. Він допус кає, що в роботі 
СК необ хід ний саме мар ке тин го вий під хід, адже збройні сили пот ре бу ють 
нову марку, яка допо може про су вати всі форми їхньої діяль ності, вона по-
винна забез пе чити рек ламу всіх дій зброй них сил, а армії необ хідно дотри-
му ва тися вимог біз нес-ін дуст рії і роз ро бити норми вза є мо дії, а не тільки 
пра вила засто су вання сили [43]. Наразі однією з най біль ших про блем є те, 
що пові дом лення не дохо дять до цільо вих ауди то рій через від сут ність від-
по від ного бренду, який би сприй мався цією гру пою. Тому, пода ючи пові-
дом лення, необ хідно вико рис то ву вати при клад мар ке тин го вого під ходу для 
про су вання дже рела СК через дис курс, канал до цільо вої ауди то рії. Однак 
це все пра цю ва тиме нее фек тивно, якщо цільова ауди то рія не при ймає пові-
дом лення і не вірить пер шо дже релу. Отже, най го лов ні шим під час роз робки 
стра те гії є її синх ро ні зо ва ність із клю чо вими цілями та стра те гі ями роз-
витку кра їни, її голов них суб’єк тів, адже стра те гічні кому ні ка ції пра цю ють 
із май бут нім часо вим цик лом та з об’єк тами, що будуть сфор мо вані пев-
ними орга нами дер жав ної влади у визна че ній часо вій точці.

У цьому кон тексті вели кою мірою роз робка та вті лення стра те гіч них 
кому ні ка цій пок ла да ється на спе ці а лі зо вані та допо міжні владні струк тури, 
серед яких клю чові пози ції часто займа ють органи пре зи де нтсь кої влади 
та інсти тут пре зи де нтства в цілому. Це пояс ню ється більш гнуч кою кому-
ні ка тив ною сис те мою цих інсти ту цій та широ кими мож ли вос тями екст ра-
по ля ції окре мих ліде рів до стра те гічно важ ли вих цін ніс них нара ти вів у реа-
лі за ції внут рі ш ньої та зов ні ш ньої полі тики дер жави. Сучасні глави дер жав 
та полі тичні діячі при вирі шенні завдань влас ної легі ти ма ції і про су вання 
полі тич них іні ці а тив нерідко вико рис то ву ють функ ці о нальні ком по ненти 
та канали стра те гіч них кому ні ка цій для під си лення влас них імі дже вих 
харак те рис тик серед різ них цільо вих ауди то рій. До таких ком по нен тів, 
на думку Т. Без верх нюк та Т. Сивак, насам пе ред слід від нести ціле пок ла-
дання, тобто чітко визна че ний кін це вий резуль тат ефек тив ної кому ні ка ції 
та основна її мета, від чого зале жа тиме заді я ність інших суб’єк тів стра те-
гіч них кому ні ка цій (орга нів дер жав ної влади і недер жав них інсти ту цій). 
Наступ ним ком по нен том є чітке усві дом лення поточ ної ситу а ції в сус-
піль стві (його інфор ма ційно-ко му ні ка ційне середо ви ще) та кому ні ка ційна 
спро мож ність у забез пе ченні стра те гіч них цілей (визна ча ється з допо мо гою 
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інстру мен тів PEST-ана лізу та SWOT-ана лі зу). Резуль тати PEST-ана лізу 
визна чать полі тичні, еко но мічні, соці альні та тех но ло гічні фак тори зов ні-
ш нього середо вища кра їни, тобто сві то вих, між на род них про це сів. SWOT-
ана ліз визна чить сильні та слабкі сто рони інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної 
сфери, мож ли вості та загрози, що дасть змогу ефек тивно визна чити ризики 
та роз ро бити стра те гію управ ління ними в про цесі реа лі за ції кому ні ка цій-
ної стра те гії, а також визна чити сильні сто рони та план їх засто су вання під 
час ефек тив ної кому ні ка ції [44].

Важ ли вим ком по нен том висту па ють орга ні за ційні та кому ні ка ційні 
цілі, залежно від яких визна ча ється сукуп ність скла до вих, що мають бути 
заді яні для забез пе чення реа лі за ції гло баль ної мети та її кон к рет них цілей. 
Тобто ство рю ються (фор му лю ють ся) функ ці о нальні та ідейні цілі та чітко 
від по відні їм кому ні ка ційні цілі. При цьому варто вра хо ву вати, що під час 
фор му вання кому ні ка цій них цілей має бути оці нено час, бюджет та ресур-
си (зок рема в кон тексті орга ні за ції та про ве дення пре зи де нтсь ких вибор чих 
кам па ній). За цим слі дує визна чення заці кав ле них сто рін, адже ство рення 
такої мат риці дає змогу чітко зорі єн ту ва тися в цільо вих ауди то ріях (внут-
рішня та зов ніш ня), пра вильно роз ста вити акценти щодо пріо ри тет ності 
цих ауди то рій та мож ли вих пар т нерств (через інстру менти без пе рерв ного 
моні то рин гу). Слід особ ливу увагу при ді ляти сег мен та ції цільо вої ауди то рії 
та вибору кому ні ка тив них так тик. Залежно від цього мож ливі такі кроки: 
зби рання бази даних про цільові ауди то рії; вивчення гро мадсь кої думки; 
визна чення основ них про блем цільо вих ауди то рій; вивчення сте ре о ти пів 
в уяв лен нях цільо вих ауди то рій, їхніх праг нень і бажань; дос лі дження 
мані пу ля тив них мож ли вос тей суб’єкта кому ні ка цій ного про цесу; визна-
чення клю чо вих ліде рів цільо вих груп; попе редня оцінка зміни від но шення 
/ пове дінки після здійс нення кому ні ка цій ного акту, реа лі за ції стра те гіч ної 
кому ні ка ції; вияв лення при хо ва них тен ден цій, точок зору, моти вів пове-
дінки, які можуть здійс нити вплив [44].

Най більш важ ли вим ком по нен том висту па ють стра те гіч ний нара тив 
та кон тент (визна чення та пере роз по діл нара ти вів від по відно до цільо вої 
ауди то рії, якій і про по ну ються від по відні інфор ма ційні про дукти, оби-
ра ються кому ні ка ційні канали та спо соби подачі інфор ма ції, визна ча-
ються від по відні кому ні ка ційні моде лі). В окре мих випад ках можуть також 
засто со ву ва тися додат кові спе ци фічні стра те гії та методи оцінки ефек-
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тив ності кому ні ка ції, вико рис та них кана лів. Заключ ний функ ці о нал для 
побу дови стра те гіч них кому ні ка цій у межах орга нів пре зи де нтсь кої влади 
міс тить роз робку робо чих пла нів та оцінку про гресу його пое тап ної реа лі-
за ції (мож ливі зміни курсу або моди фі ка ція існу ю чих про це сів).

На основі ана лізу даних ком по нен тів можна дійти висновку про неми-
нучу при сут ність в інфор ма цій ному забез пе ченні роз робки стра те гіч них 
кому ні ка цій широ кого спектра PR-тех но ло гій, які ста нов лять базис та необ-
хід ний супро від клю чо вих пові дом лень від пре зи де нтсь ких струк тур 
до гро мадсь кості. Перед служ бами PR сто їть вимога інфор ма ційно-ко му-
ні ка тив ного забез пе чення пре зи де нтсь ких рішень стра те гіч ного харак теру, 
суть якої зво диться до збору та ана лізу інфор ма ції про став лення цільо вих 
груп гро мадсь кості до запла но ва ного рішення, а також орга ні за ція кому-
ні ка ції з ними для фор му вання пози тив ного став лення до цього рішення, 
PR-суп ро воду вже при йн я того рішення. У зв’язку з тим, що рішення пре зи-
дента кра їни має стра те гіч ний харак тер і зачі пає стра те гічні аспекти діяль-
ності інсти туту пре зи де нтства та кра їни в цілому, основу його PR-суп ро-
воду становлять саме стра те гічні кому ні ка ції.

Якщо брати за основу PR-ді яль ності про су вання полі тич ного лідера 
в рам ках вибор чих кам па ній, то стра те гічні кому ні ка ції мати муть свої особ-
ли вості. Ці особ ли вості обу мов лені спе ци фі кою вибор чого про цесу, суть 
якого зво диться до наступ ного: вибор чий про цес має локаль ний харак тер, 
що про яв ля ється в тери то рі аль ній обме же ності полі тич ного прос тору; 
вибор чий про цес від різ ня ється своєю дис крет ністю, змі ною актив ності 
суб’єк тів вибор чого про цесу від вибо рів до вибо рів; вибор чий про цес має 
ком плекс ний харак тер, охоп лює PR-тех но ло гії, політ тех но ло гії, адмі ніст ра-
тив ний ресурс та ін.; вибор чий про цес від різ ня ється висо кою дина мі кою, 
різ ким реа гу ван ням на ситу а цію у сфері полі тич них від но син. Все це має 
вра хо ву ва тися при орга ні за ції стра те гіч них кому ні ка цій інсти туту пре зи де-
нтства.

Пе ре кон ли вою ілюст ра цією цього є вибори 2012 р. в США, а саме про-
ти сто яння Б. Обами та М. Ромні, адже за прак тично рів ними фінан со вими 
показ ни ками бюдже тів та затрат на кам па нію, ефек тив ні шою вияви лася 
якісна ком по нента – кому ні ка тивна стра те гія, нова модель, у реа лі за ції 
якої визна чаль ною стала спря мо ва ність на мак си мально широке залу чення 
масо вої ауди то рії та опора на кре а тивну команду дос лід ни ків і мене дже рів. 
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Жур нал Time вка зу вав, що штаб вибор чої кам па нії Б. Обами збіль шився 
в порів нянні з попе ред німи вибо рами вп’я теро, а витрати на «моз ко вий 
трест» кан ди дата, за даними Los Angeles Times склали за перед ви борну 
кам па нію 95 млн дол. [45].

Команда Б. Обами активно вико рис то ву вала моделі й мож ли вості акту-
аль ної кому ні ка ції: уні кальні бази даних, пос тійне онов лення, методи ана-
лізу, алго ритми обробки, ство рення моде лей пове дінки вибор ців, фор му-
вання на основі ана лізу реле вант них про гно зів. Під час кам па нії клю чо вими 
поло жен нями стали вза є мо дія з кон к рет ною цільо вою ауди то рією, мік ро-
тар ге тинг. Вибу до ву ва лися моделі кому ні ка ції, орі єн то вані на суб’єкта, 
що є діє вими в сучас ному дис курсі, особ ливо інтер не ти зо ва ному. Утім 
інстру менти мік ро тар ге тингу вико рис то ву вала і команда М. Ромні, різ ниця 
поля гала в орі єн та ції на якість резуль тату, тобто у від мін ності стра те гіч них 
кому ні ка цій. Усе ре дині моделі Б. Обами вико рис то ву ва лися всі варі анти 
кон так тів, насам пе ред нефор маль них. Звідси орі єн та ція на кому ні ка цію, 
залу че ність у про цеси, інте рак тив ність, опора на вико рис тання Інтер нету, 
і в під сумку – опора на інтер нет-ау ди то рію, орі єн то вану на активну кому ні-
ка цію також при несли сут тєві резуль тати в перемогу.

Роз бу дова стра те гіч них кому ні ка цій під час вибор чої кам па нії 2016 р. 
роз крила низку спе ци фіч них ознак полі тики Д. Трампа, для якого клю чо-
вим стало вста нов лення пря мого зв’язку з вибор цями (спіл ку вання з вико-
рис тан ням Twitter та ін. соці аль них мереж), що допо могло пев ною мірою 
поз бу тися зай вого впливу ЗМІ. Попе ред ники Д. Трампа вима гали, щоб 
преса транс лю вала необ хідні їм пові дом лення, тож вони при ді ляли ува-
гу жур на ліс там, навіть всу пе реч нега тив ному став ленню до них преси. 
Як кан ди дат у пре зи денти Д. Трамп не особ ливо перей мався дум кою екс-
перт ного середо вища та прав ди вістю своїх тве р джень, попе ред ники ж, 
перш ніж зро бити яку-не будь заяву, кон суль ту ва лися з екс перт ним спів то-
ва рист вом, побою ючись того, що в іншому випадку вони можуть про сла ви-
тися як неква лі фі ко вані полі тики. Стра те гія від кри тої кому ні ка ції поля гала 
у тому, щоб вико рис то ву вати раніше зароб лену по пуляр ність, обійти засоби 
масо вої інфор ма ції і фільтр екс перт ного спів то ва риства та прямо звер ну-
тися до гро мадсь кості.

Пре зи де нтська кам па нія 2020 р. стала пока зо вою з точки зору фор му-
вання стра те гічно нових напря мів кому ні ка тив ної вза є мо дії з цільо вими 
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ауди то рі ями, що дало змогу Дж. Бай дену отри мати пере могу. Роз робка 
стра те гіч них кому ні ка цій кам па нії міс тила прак тично всі мож ливі інфо-
п ри води для дис кри ди та ції опо нента та фор му вання актив ного кому ні ка-
тив ного поля з гро мадсь кістю. Резуль та тив ним стало вико рис тання теми 
пан де мії COVID-19 та еко но міч ного спаду для поз бав лення Д. Трампа мож-
ли вості вико рис то ву вати питання роз витку та про цві тання кра їни, це ще 
більше під крес лило його недо ліки в питан нях довіри науці, неприй няття 
сто рон ньої точки зору, неба жання роз іб ра тися в тема тиці, що тур бує гро-
мадсь кість тощо. У резуль таті Д. Трампа вияви лося заба гато в інфор ма цій-
ному прос торі, тоді як Дж. Бай ден, вра хо ву ючи про блеми пан де мії, фігу-
ру вав із мен шою пері о дич ністю, мак си мально вико рис то ву ючи пере ваги 
онлайн кому ні ка цій та значно обме жу ючи офлай нові зустрічі з вибор цями.

З точки зору імп ле мен та ції основ них ком по нен тів стра те гіч них кому ні-
ка цій пока зо вим можна вва жати рішення Пре зи дента Фран ції Е. Мак рона 
про вести «Великі Наці о нальні деба ти» (2019 р., Grand dйbat national). Вони 
були орга ні зо вані у зв’язку з про тест ним рухом «жов тих жиле тів» та намі-
ром вста но вити кому ні ка цій ний кон такт із нацією через її пред став ни ків, 
вислу хати їхні про по зи ції і думки та висло вити свої. Е. Мак рон пред ста-
вив свою іні ці а тиву як «без пре це дент ну», яка б дозво лила перет во рити 
нев до во лення в конс трук тивні рішення та укласти новий «наці о наль ний 
дого вір». Суть стра те гії поля гала у тому, що «Наці о нальні деба ти» могли 
бути про ве дені на будь-якому тери то рі аль ному рівні – від регі о нів до комун 
Фран ції, – однак пре зи дент не зав жди при сут ній там фізично, а резуль-
тати деба тів від прав ля ються потім в Єли сейсь кий палац. Осо бисті зустрічі 
Е. Мак рона орга ні зо ву ва лися вибір ково як з окре мим гру пами пред став-
ни ків насе лення, так і з обра ними мерами комун, чим демон стру ва лося 
праг нення і моти ва ція роз гля дати внут рішні про блеми на міс цях із різ них 
сто рін. Така подача репре зен ту вала главу дер жави, як зви чай ного гро ма дя-
нина, який не цура ється повсяк ден них про блем «низів». У такому фор маті 
стра те гічні кому ні ка ції інсти туту пре зи де нтства були роз ра хо вані виключ-
но на аргу мен ту вання та само реп ре зен та цію.

Можна виок ре мити також низку особ ли вос тей у роз робці стра те гіч них 
кому ні ка цій пре зи де нтсь кого вибор чого про цесу в Укра їні 2019 р. Кан-
ди дати В. Зе ленсь кий та П. Поро шенко із самого початку дотри му ва лися 
век то рів мак си маль ної залу че ності сучас них соці аль них медіа як основ них 
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кана лів кому ні ка ції з цільо вими ауди то рі ями. Проте, як пока зала прак тика, 
цей стра те гіч ний напрям не було реа лі зо вано належ ним чином, адже дев’ять 
соці аль них мереж, які вико рис то ву вав В. Зеленсь кий та ОП (FB Воло ди мир 
Зеленсь кий – 1 млн 17 тис., FB Офіс Пре зи дента Укра їни – 453 тис., twitter 
Воло ди мир Зеленсь кий – 141 тис., twitter Офіс Пре зи дента – 128 тис., teleg-
ram Zelenskiy / Offi  cial – 26 тис., telegram Офіс Пре зи дента – 32 тис., youtube 
Офіс Пре зи дента Укра їни – 8 тис., instagram zelenskiy_offi  cial – 8 млн 557 тис., 
instagram op_ukraine – 5 тис.) не дали бажа ної актив ності та залу чення необ-
хід ної ауди то рії. Ресурси сто рі нок у соц ме ре жах для пря мих кому ні ка цій 
майже не вико рис то ву ва лися, що дало втрату актив ності майже в 10 млн 
корис ту ва чів.

П. Поро шенко під час кам па нії змі ню вав стра те гічні напрями, адже 
стра те гія, яка була побу до вана на про ти став ленні «Укра їна – Росія», абсо-
лютно не пра цю вала проти В. Зеленсь кого. Тому нову було пере бу до вано 
за двома фак то рами: 1) пра цю вати з тією ауди то рією, яка роз ча ру ва лася 
і не бачить пози тив ної кар тинки май бу т нього. Він мав роз по чати актив ний 
кому ні ка цій ний діа лог, який міс ти тиме меседж на кшталт: «У той час, поки 
я займався вій ною, укріп лен ням кор до нів і між на род них зв’яз ків, я втра-
тив багато під тримки все ре дині кра їни. Тож давайте тепер помір ку ємо, 
як ми разом буду ва ти мемо нашу кра ї ну»; 2) мова, армія, віра зали ша лись, 
але від хо дили на дру гий план. Поси лю ва лася робота з молоддю, зок рема 
через акти ві за цію в соц ме ре жах. Однак спра цю вала кре а тивна стра те гія 
В. Зеленсь кого як поєд нання теле ві зій ного про дукту та фід беку (залу-
чення ідей від вибор ців та зво рот ний зв’я зок з ними) в різ них соці аль них 
медіа. Най біль шою мірою успіху кан ди дата спри яли Youtube та Facebook, 
що забез пе чу вали необ хід ний йому фідбек.

Ця кам па нія стала яск ра вим при кла дом ефек тив ності засто су вання 
мар ке тин го вих під хо дів у фор му ванні стра те гіч них кому ні ка цій інсти туту 
пре зи де нтства з точки зору про мо ції лідерства, осо бис тості як бренду, де на 
пер ший план вихо дить кон тент, а потім вже про дукт. Сьо годні саме кон тент 
ство рює мож ли вість залу чати і (що більш важ ли во) утри му вати увагу ауди-
то рії, вза є мо ді яти з нею, буду ючи бренд за допо мо гою кре а тив ності.

Ана ліз цих та інших пре зи де нтсь ких кам па ній дає змогу оці нити важ ли-
вість мето дик та тех но ло гій роз бу дови стра те гіч них кому ні ка цій у кон тексті 
функ ці о ну вання пуб ліч них ком по нен тів репре зен та ції полі тич них дія чів 
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та лідерства зага лом. Такі кому ні ка ції варто роз гля дати не просто як про цес 
обміну інфор ма цією, а як про цес її осмис лення, фор му вання нових смис лів, 
тобто сут ність кому ні ка ції апрі орно зали ша ється у фоку су ванні на учас ни ках 
кому ні ка тив ного про цесу, актив ній ауди то рії. До того ж тех но ло гічні ком по-
ненти СК дають змогу харак те ри зу вати їх як гіпер текс ту альні з мож ли вістю 
рів ноп рав ної участі кому ні кан тів у ство ренні та транс ля ції стра те гіч ного кон-
тенту, модель вза є мо дії при цьому зав жди зали ша ється суб’єкт-су б’єкт ною, 
кола бо ра тив ною, що визна чає при нци пово нові умови кому ні ка ції та від-
по ві дає загаль ним тен ден ціям дис курсу нові т нього пері оду. І хоча в нау ко-
вій літе ра турі та нор ма тивно-пра во вих актах поки від сутні єдині під ходи 
та кон цеп ції щодо вико рис тання всіх скла до вих та ком по нен тів стра те гіч них 
кому ні ка цій, котрі в сукуп ності спри я ють об’єд нанню, коор ди на ції, акти-
ві за ції і вико рис танню ресур сів та мож ли вос тей дер жав ного управ ління, 
мар ке тингу, жур на ліс тики, соці о ло гії, пси хо ло гії, біз несу й рек лами, велика 
кіль кість суб’єк тів СК все ж дає змогу реа лі зо ву вати ефек тивну кому ні ка цію, 
направ лену на досяг нення стра те гіч них цілей роз витку як окре мих влад них 
інсти ту цій, так і дер жави в цілому.

Су час ний світ немож ливо уявити без чис лен них дина міч них сис тем 
обміну інфор ма цією та кому ні ка тив ними ресур сами, які скла да ють базис 
будь-яких про це сів на всіх рів нях життя сучас ного інди віда. Пере на си че-
ність різ но я кіс ною інфор ма цією та гло баль ний харак тер кому ні ка тив них 
обмі нів спри чи нили змі щення акцен тів у циф ро вому сус піль стві із самого 
фено мену кому ні ка ції до усві дом лення та актив ної про мо ції стра те гіч них 
ком по нен тів досяг нення цілей у всіх сфе рах соці аль ного буття. Зміна век-
то рів від кому ні ка ції як такої до вибу до ву вання її стра те гіч них ком по нен тів 
стала клю чо вим про це сом сучас ного дер жав ного управ ління, зок рема з точ-
ки зору діяль ності струк тур них орга нів пре зи де нтсь кої влади.

4.3.  Вплив інсти туту пре зи де нтства на роз ви ток 
інфор ма ційно-біб лі о теч ної галузі: зару біж ний дос від

Роз ви ток біб лі о теч ної справи будь-якої кра їни немож ли вий без 
під тримки дер жав ної влади. Цей про цес носить двос то рон ній харак тер 
і має досить велику сферу шля хів вза є мо дії. Ось лише неве ли кий аспект 
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цієї про бле ма тики – полі тика пре зи де нтсь кої влади щодо роз витку біб -
лі о тек, яка не зав жди є конс трук тив ною й часто носить епі зо дич ний харак-
тер, проте вона вно сить сут тєві зміни в діяль ність закла дів куль тури. Про-
во дячи дер жавну полі тику у сфері куль тури, для збе ре ження наці о наль-
ного куль тур ного над бання, пре зи денти бага тьох країн світу під три му ють 
діяль ність біб лі о тек, адже останні є не лише бан ком знань, а й несуть про-
світ ницьку й виховну місію в сучас ному сус піль стві.

Остан нім часом при фор му ванні єди ної сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій в Укра їні для реа лі за ції ефек тив ної інфор ма цій ної полі тики та, вра-
хо ву ючи пос тійне зрос тання інфор ма цій ної скла до вої в усіх загаль но дер-
жав них про це сах, зрос тає роль біб лі о теч них уста нов та їхніх під роз ді лів, 
що спри я ють акти ві за ції інфор ма цій ної скла до вої інсти туту пре зи де нтства 
в сучас них інфор ма цій них обмінах.

Го лов ним центром роз витку біб лі о тек будь-якої дер жави є наці о нальна 
біб лі о тека. Її сто сунки з вищою дер жав ною вла дою від би ва ються на роз-
витку біб лі о теч ної справи в цілому. Полі тика спри яння пре зи де нтсь кої 
влади роз витку наці о наль них біб лі о тек у кра ї нах Європи, Аме рики та Азії 
реа лі зу ється в досить широ кому спектрі напря мів, серед яких най більше 
виріз ня єть ся:

– за ко но давче забез пе чення діяль ності біб лі о тек;
– фі нан сова та мате рі ально-тех нічна під трим ка;
– пре зи де нтські іні ці а тиви щодо тема тич ного роз витку біб лі о теч ної 

справи та її інфор ма ти за ції;
– участь у будів ництві нових при мі щень;
– участь в уро чис тих подіях тощо.
У кра ї нах з пре зи де нтсь кою та пре зи де нтсько-пар ла ме нтсь кою фор-

мами прав ління пре зи денти мають право вида вати укази, роз по ря дження, 
які регу лю ють пра во від но сини в різ них сфе рах сус піль ного буття, зок-
рема і в інфор ма ційно-куль тур ній сфері, до якої нале жить і біб лі о течна 
справа. У рес пуб лі ках пар ла ме нтсь кого типу пре зи денти під пи су ють за-
кони, при йн яті пар ла мен том. У такий спо сіб вони зако но давчо впли ва ють 
на діяль ність біб лі о тек, роз ви ток їх інфор ма ти за ції та забез пе чення дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів. Зде біль шого усі зако но давчі іні ці а тиви та пра-
вові акти спря мо вані на опти мі за цію діяль ності, під няття на новий рівень 
в сус піль стві (нада ючи ста тус наці о наль них), роз ши рення пос луг, закріп-
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лення нових тех но ло гій у функ ці о ну ванні біб лі о тек, а також на побу дову 
нових модер них і ефек тив них при мі щень.

У сучас ному інфор ма цій ному сус піль стві стає все по пуляр ні шим роз-
ви ток елект рон них ресур сів та дис тан цій ний дос туп до них. Тому часто 
пре зи денти під три му ють іні ці а тиви з інфор ма ти за ції, вико рис тання елект-
рон них інфор ма цій них ресур сів та оциф ру вання наці о наль ного спадку. Так, 
ще у 2005 р. Пре зи дент Фран ції Ж. Ши рак запро по ну вав про єкт ство рення 
елект рон ного архіву фон дів євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек для 
«поши рення знань, мов та збе ре ження куль тур ної спад щи ни» [46]. Ця іні-
ці а тива вили лася в про єкт єди ної інтер нет-біб лі о теки країн Європи «Євро-
пейська циф рова біб лі о те ка» (www.europeana.eu), що від кри лася у лис то-
паді 2008 р. На жаль, дов го очі ку вана біб лі о тека, яку назвали Europeana, 
закри лася в пер ший день роботи. Про її акту аль ність і зна чущість гово рить 
при чина її закриття – сер вер біб лі о теки не витри мав вели кої кіль кості від-
ві ду ва чів (10 млн за годи ну) [47]. Після виправ лення всіх тех ніч них нега-
раз дів біб лі о тека запра цю вала знову в грудні 2008 р.

Пре зи дент Казах стану у 2007 р. запро по ну вав ство рити наці о нальну 
елект ронну біб лі о теку для під ви щення осві т нього рівня сту ден тів та роз-
витку віт чиз ня ної науки, з’єд ну ючи всі наці о нальні біб лі о теки, уні вер си-
тети, а також закор донні інфор ма ційні центри [48]. Ця біб лі о тека, що від-
кри лася 5 грудня 2007 р., роз ра хо вана на все насе лення Казах стану, зок рема 
на сільські та соці ально-не за хи щені про шарки. Адже вона, на від міну 
від юри дич них баз даних, міс тить не лише тексти зако но дав чих актів, 
а й комен тарі юрис тів, полег ше ний пошук необ хід ної інфор ма ції.

Біб лі о течні уста нови, як і будь-які еко но мічні суб’єкти, від чу ва ють всі 
коли вання еко но міч ного роз витку чи наступу гло баль ної кризи, зок рема 
й пан де мії, що при зво дять не лише до зни ження актив ності, а й навіть 
до закриття біб лі о тек. Вод но час вони зали ша ються дже ре лом сучас них 
знань, що допо ма га ють отри мати нові вміння та навички, опти мі зу вати 
еко но міч ний про цес для про ти сто яння умо вам кризи. Тому під тримка дер-
жав ної влади, зок рема пре зи де нтсь кої, сьо годні конче пот рібна біб лі о те кам. 
Свого часу з роз умін ням до роз витку біб лі о теч ної справи, навіть вра хо ву-
ючи умови сві то вої фінан со вої кризи 2008–2009 рр., пос та вився Пре зи-
дент США Б. Обама. На його думку, «біб лі о теки від іг ра ють важ ливу роль 
в аме ри кансь кій еко но міці, оскільки 73 % пуб ліч них біб лі о тек є єди ним 
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інсти ту том міс це вої гро мади, де мож ли вий дос туп до Інтер нету, а в сільсь-
ких райо нах ця цифра дося гає 83 %» [49]. Додавши при цьому, що «закрит-
тя біб лі о тек у період фінан со вої кризи було б вели кою помил кою вла ди». 
На під тримку своїх слів Б. Обама під пи сав декілька пос та нов з еко но міч-
ного сти му лю вання діяль ності біб лі о тек. За однією з них пуб ліч ним біб -
лі о те кам виді ля лося 200 млн дол. у формі гран тів на додат кове осна щення 
сучас ними ком п’ю те рами та 90 млн на під клю чення до циф ро вого теле ба-
чення. Під тримка Б. Оба мою біб лі о теч ної справи, на думку аме ри кансь ких 
ана лі ти ків, від бу ва ється завдяки його любові до книг посе ред всіх інших 
пре зи ден тів США [49].

Тен ден цію на під тримку біб лі о теч ної сфери вже в умо вах сві то вої пан-
де мії 2020–2021 рр. про дов жив Пре зи дент США Д. Бай ден. За його спри-
яння біб лі о теки США отри мали додат ково 265 млн дол. Ці кошти отри мав 
Інсти тут музей них та біб лі о теч них пос луг (IMLS), який фінан сує дер жавні 
біб лі о течні аге нтства (SLAA) по всій тери то рії США. Окремо додат кові 
801 млн дол. отри мала Біб лі о тека Кон гресу США. К. Махер, заступ ник 
дирек тора по зв’яз ках з уря дом Управ ління сус піль ної полі тики Аме ри кансь-
кої біб лі о теч ної асо ціації, заува жив: «Нова адмі ніст ра ція при ді ляє особ ливу 
увагу тому внеску, який освіта і біб лі о теки роб лять у [пост пан де міч не] від-
нов лення сус піль ства в цілому, та регі о наль них спіль нот зок ре ма» [50].

Крім фінан со вої під тримки, пре зи денти, у межах своїх пов но ва жень, 
виво дять біб лі о течні уста нови на новий рівень кому ні ка тив ної діяль ності, 
над аючи сут тє вий поштовх до онов лення інфор ма цій них функ цій на основі 
впро ва дження нових, елект рон них тех но ло гій. Зрос та юче сус пільне зна-
чення онов ле них інфор ма цій них центрів іноді при во дить до того, що пре зи-
денти змі ню ють ста тус біб лі о тек для реа лі за ції сус піль ного впливу потуж-
ного влас ного інфор ма цій ного ресурсу.

На при клад, Біб лі о тека Управ ління спра вами Пре зи дента Азер бай-
джансь кої Рес пуб ліки, яка ство рена 2003 р. з іні ці а тиви тоді ш нього Пре-
зи дента Г. Алі єва, об’єд нала най ста рішу біб лі о теку м. Баку – Центральну 
міську біб лі о теку та Біб лі о теку гос по дарсь кого від ділу Управ ління спра-
вами Пре зи дента Азер бай джансь кої Рес пуб ліки, ставши при цьому, на дум-
ку азер бай джансь ких жур на ліс тів, ета ло ном біб лі о теч ної справи сучас ного 
Азер бай джа ну [51]. Одно часно, на почат ко вому етапі, ця уста нова займа-
лася забез пе чен ням орга нів вищої дер жав ної влади опе ра тив ною інфор ма-
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цією сто совно реак ції ЗМІ на акту альні події в кра їні та за кор до ном, а та-
кож тео ре тич ними напра цю ван нями щодо під го товки дер жав них рішень 
і супро во дження їх вико нання. Проте сьо годні ця Пре зи де нтська біб лі о-
тека є досить потуж ним інфор ма цій ним і нау ко вим центром кра їни щодо 
фор му вання й по пуля ри за ції літе ра тури з азер бай джансь кої дер жав ності, 
наці о наль ної іде о ло гії та азер бай джа ноз навства, а також міс цем зі збе ре-
ження доку мен таль ної спад щини видат ного азер бай джансь кого лідера – 
пре зи дента кра їни Г. Алієва.

Та кож завдяки іні ці а тиві Пре зи дента Р. Ердо гана у 2020 р. у Туреч чині 
від кри лась нова Наці о нальна біб лі о тека, що під по ряд ко ву ється Адмі ніст ра-
ції Пре зи ден та [52]. Нова біб лі о тека стала най біль шою біб лі о те кою Туреч-
чини з фон дом 4 млн дру ко ва них видань та понад 120 млн елект рон них 
фай лів, а також най но ві шою за вико рис тан ням інфор ма цій них тех но ло гій 
збе ре ження фон дів та забез пе чення дос тупу до них, у тому числі через мо-
більні додатки.

Ста тус «Пре зи де нтська біб лі о те ка» отри має й нова най більша біб лі о-
тека Узбе кис тану, яка почала буду ва тися у 2021 р. на тери то рії Наці о наль-
ного парку ім. А. Навої в м. Таш кент на місці зруй но ва ного палацу одру-
ження «Навруз» [53].

Ін ший при клад – ство рення Пре зи де нтсь кої біб лі о теки ім. Б. М. Єль-
цина в Російсь кій Феде ра ції, офі ційне від криття якої від бу лось 27 трав-
ня 2009 р. у Санкт-Пе тер бурзі. За сло вами тоді ш нього Пре зи дента РФ 
Д. Мед ве дєва, Пре зи де нтська біб лі о тека стане не лише книж ко вим схо ви-
щем та нау ково-прос віт ниць ким центром, але й най біль шим інфор ма цій-
ним пор талом, ство ре ним на основі най су час ні ших тех но ло гій. А завдяки 
мережі філі а лів у всіх регі о нах Росії – це ще й зв’я зу юча ланка для біб-
лі о теч ної сис теми кра ї ни [54]. Тобто головна мета ство рення цієї біб лі о-
теки – це фор му вання єди ного інфор ма цій ного прос тору, який сприяв би 
по пуля ри за ції діяль ності інсти ту тів дер жав ної влади та зміц ненню їхніх 
зв’яз ків із сус піль ст вом, а також тіс ному вза є мо з в’язку і спів ро біт ництву 
дер жав них орга нів, нау ко вих закла дів, гро мадсь ких орга ні за цій, що займа-
ються про бле мами російсь кої дер жав ності. Ця біб лі о тека була заду мана 
як елект ронна сис тема зв’язку між всією біб лі о теч ною сис те мою кра їни. 
У ній поєд на лися не лише про світ ницька, пат рі о тична функ ції, а й осво єн-
ня нових сучас них тех но ло гій.
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Отже, пре зи де нтська влада, під по ряд ко ву ючи своїй вер ти калі най більші 
інфор ма ційні центри кра їни, якими є біб лі о течні уста нови, не лише отри-
мує потуж ний інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний ресурс для влас них пот реб, 
а й завдяки полі тич ним і мате рі аль ним мож ли вос тям ство рює під ґрунття 
ефек тив ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, інстру менти інфор ма цій ного 
впливу та по пуля ри за ції влас ної дер жав ної й істо рич ної політики.

Пре зи денти часто беруть активну участь у будів ництві нових при мі щень 
для наці о наль них біб лі о тек. Яск ра вим при кла дом є колиш ній Пре зи дент 
Фран ції Ф. Міт те ран, завдяки актив ній ролі якого у 1988 р. було роз по чато 
будів ництво нового при мі щення Наці о наль ної біб лі о теки Фран ції. Її від крили 
20 грудня 1995 р., уже після того як Ф. Міт те ран зали шив пре зи де нтсь кий па-
лац, але все одно їй було при сво єно його ім’я. Ще один при клад: Наці о нальна 
біб лі о тека Рес пуб ліки Біло русь, нове при мі щення якої з’яв и лося за актив ного 
спри яння Пре зи дента О. Лу ка шенка (від пере ра ху вання двох пре зи де нтсь ких 
зар плат до без по се ре д ньої участі на будів ництві під час рес пуб лі кансь ких 
субо тни ків) [55]. Будів ництво цієї біб лі о теки стало наці о наль ним про єк том, 
який під няв ста тус біб лі о теч ної справи на вищий рівень навіть у порів нянні 
з кра ї нами Схід ної Європи. За актив ної під тримки Пре зи дента Н. Назар ба єва 
йшло будів ництво Наці о наль ної ака де міч ної біб лі о теки в Казах стані, архі тек-
тур ний про єкт якої був обра ний на між на род ному конкурсі.

Цін ний вне сок роб лять пре зи денти, як авто ри тетні лідери, у по пуля ри-
за цію читання та роз ви ток книж ко вої галузі. Хоча це й рідко зустрі ча ється 
серед пред став ни ків вищої дер жав ної влади. Ска жімо, Пре зи дент Рес пуб-
ліки Корея Мун Чже Ін активно пози ці о нує себе як «пре зи дент, що пос тійно 
читає». Він пов сяк час роз по ві дає жур на ліс там про свої літе ра турні впо до-
бання. Навіть тра пи лося так, що з рек лам ною метою на обкла дин ках нових 
видань для збіль шення про дажу накла ду  стало з’яв ля тися ім’я пре зи дента, 
як читача, який про чи тав цю книгу [56]. Як бачимо, ім’я пре зи дента стало 
кра щою реко мен да цією для твору. Необ хідно заува жити, що скла до вою 
перед ви бор чої ком па нії цього пре зи дента було гасло «хочемо бачити пре зи-
дента, який читає». Були навіть про ве дені спе ці альні засі дання пар ла менту, 
іні ці йо вані пар тією кан ди дата в пре зи денти та спря мо вані на роз ви ток 
видав ни чої справи в кра їні. Проте тен ден ція по пуля ри за ції пре зи ден том 
книги більше при та манна тра ди ціям Кореї та дале кос хід ного регі ону, 
де в сус піль стві панує повага до роз умо вої праці та роботі з кни гою [56].
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На тлі поси лення уваги кер ма ни чів дер жав до ролі біб лі о тек необ хідно 
під крес лити й акту аль ність авторсь ких видань пре зи ден тів. Авторські 
роботи викли ка ють інте рес не лише в прос тих чита чів, але також у полі то-
ло гів, істо ри ків, дос лід ни ків жанру полі тич них есе, мему а рів та ін. Тільки 
при чет ність авто рів до вищої полі тич ної еліти сві то вого спів то ва риства 
під ви щує як вар тість видань у мате рі аль ному, так і їх вагу в соці ально-по-
лі тич ному сенсі. Цито ва ність робіт пре зи ден тів часто пере ви щує цей показ-
ник проти робіт бага тьох дос лід ни ків і не тільки усе ре дині кра їни, а й за 
кор до ном. Це пояс ню ється тим, що пре зи дент пере бу ває в центрі ухва-
лення полі тич них рішень, він направ ляє век тор роз витку кра їни, а також 
має най ви щий дос туп до дже рел інфор ма ції. Авторські роботи пре зи ден тів 
при вер та ють до себе також увагу жур на ліс тів, які нама га ються або роз рек-
ла му вати кон к ретну працю, або вико рис то ву вати її як дже рело сен са ції, 
особ ливо перед пре зи де нтсь кими вибо рами, або під час про ти сто яння пре-
зи де нтсь кої влади і опозиції.

Ви дання авторсь ких книг пре зи ден тами свід чить про їхнє бажання до-
нести до гро мадсь кості все ре дині кра їни і за її межами основні пос ту лати 
їх дер жав ної полі тики. І навіть з ура ху ван ням кри тики опо зи ції і ЗМІ щодо 
пла гі ату, корис ли вих моти вів ці видання вно сять свою лепту в роз ви ток 
дер жав ності, фор му вання імі джу кра їни, а також нала го дження між на-
род них від но син зі стра те гіч ними і потен цій ними пар т не рами. Напри-
клад, Пре зи дент Казах стану Н. На зар баєв при свя тив цілу книгу «Епі центр 
сві ту» (2001) питан ням про без’я дер ний ста тус Казах стану. Книга мала 
чима лий успіх як усе ре дині кра їни серед про тив ни ків ядер ної зброї, так 
і за кор до ном. Не випад ково саме Казах стан 2012 р. іні ці ю вав орга ні за цію 
Між на род ної кон фе рен ції «Від забо рони ядер них випро бу вань до світу, 
віль ного від ядер ної зброї» [57].

Підт ри му ючи біб лі о теки як одні з голов них куль тур них над бань дер-
жави, пре зи денти іні цію ють офі ційні уро чисті заходи в при мі щен нях біб-
лі о тек та активно беруть у них участь. Напри клад, Пре зи дент Німеч чини 
від кри ває всі кон фе рен ції, сим по зі уми, семі нари, що від бу ва ються в Бер-
лінсь кій наці о наль ній біб лі о теці. У голов них подіях в діяль ності Наці о-
наль ної біб лі о теки Ірану зав жди брав участь колиш ній Пре зи дент Ірану 
М. Хатамі, який пра цю вав дирек то ром цієї біб лі о теки до обрання на посаду 
пре зи дента. Він й під три му вав біб лі о теку, сприяв будів ництву нового при-
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мі щення (97 тис. кв. м.) [58]. Інав гу ра ція Пре зи дента Лат вії Е. Левітса від-
бу лась у Наці о наль ній біб лі о теці Лат вії 2019 р. [59]. У залах Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого вру чав пре мії та від знаки моло-
дим уче ним Пре зи дент Укра їни В. Зе ленсь кий [60].

Не об хідно наго ло сити, що в сучас ній Укра їні, за умов недо ста т нього 
фінан су вання куль тур ної сфери та біб лі о тек зок рема, пре зи де нтська влада 
замало звер тає уваги на біб лі о течні інсти ту ції як на інфор ма ційно-ко му-
ні ка ційні центри в умо вах транс фор ма цій них про це сів сучас ної Укра їни, 
на необ хід ність онов лення мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о теч них уста-
нов та забез пе чення їх нові т ньою літе ра ту рою. Виня ток хіба що ста нов лять 
інфор ма ційні приводи,

Окремо виді лимо діяль ність екс пре зи ден тів у роз витку біб лі о теч ної 
справи та збе ре ження куль тур ного над бання. Так, в Укра їні колиш ній 
Пре зи дент Л. Кучма і його бла го дійна орга ні за ція «Пре зи де нтсь кий фонд 
“Укра ї наˮ» вже декілька років пос тійно під три му ють про єкт із допо моги 
сільсь ким біб лі о те кам як мате рі ально, так і напов ню ючи біб лі о течні фонди 
[61]. З іні ці а тиви коли ш нього Пре зи дента Мек сики В. Фокса був ство ре ний 
«Музей пре зи ден тів» [62], у ком плекс якого, крім музею, ввійшли мега біб-
лі о тека та Цент дос лі дження демок ра тії. У біб лі о теці зіб рано най пов нішу 
під бірку книг і пері о дич них видань із питань демок ра тії, наці о наль ної 
й між на род ної полі тики, істо рії між на род них від но син та ін. Фонд біб лі о-
теки нара хо вує 10 тис. томів й скла да ється з чоти рьох колек цій: загальна 
колек ція; колек ція довід ко вої літе ра тури; книги для дітей та молоді; колек-
ція пуб лі ка цій у пері о дич них виданнях.

Отже, пре зи де нтська полі тика щодо біб лі о теч ної справи має різ но ма нітні 
методи впливу як на її роз ви ток, так і на галь му вання – від зако но дав чих 
іні ці а тив, фінан со вого забез пе чення до побу дови нових біб лі о тек, – що під-
ви щує не лише імідж пре зи дента як куль тур ного діяча, а й ста тус біб лі о-
теч ної справи кра їни. Багато іні ці а тив з інфор ма ти за ції, побу дови єди ного 
інфор ма цій ного прос тору, ство рення елект рон них біб лі о тек, від криття нових 
сучас них при мі щень в інших кра ї нах від бу ва ються й без участі пре зи ден тів, 
навіть якщо вони мають істотні пов но ва ження й досить сильно впли ва ють 
на дер жавну полі тику. Проте в тих кра ї нах, де такі біб лі о течні про цеси під-
три му ються пре зи де нтсь кої вла дою, де пре зи де нтська вер ти каль вико рис то-
вує біб лі о течні уста нови в побу дові сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, – там 
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глава дер жави сво їми діями під крес лює важ ли вість цієї сфери, необ хід ність 
не лише для роз витку нових тех но ло гій і більш ефек тив ного поши рення 
знань та кра щого збе ре ження куль тур ного наці о наль ного над бання для 
наступ них поко лінь, а й для про су вання наці о наль них стра те гіч них цілей, 
кому ні ка тив них мож ли вос тей та захисту наці о наль них інте ресів.

4.4.  Інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек 
як чин ник роз витку стра те гіч них кому ні ка цій: 
зару біж ний дос від

З удо ско на лен ням тех но ло гій елект рон ного опра цю вання інфор-
ма ції і роз ши рен ням мож ли вос тей нау ко вої циф ро вої кому ні ка ції в сучас-
ному гло ба лі зо ва ному світі істотно зрос тає роль інфор ма ційно-ана лі тич-
ної діяль ності. Ство рення ана лі тич них про дук тів зумов лено необ хід ністю 
пере ходу сус піль них струк тур до вико рис тання бага то ва рі ант них про-
гнос тич них моде лей роз витку. Це пот ре бує не просто наве дення фак тів 
на доказ тієї чи іншої тези, а сис тем ного під ходу до роз в’я зання про блем 
у цілому на основі поєд нання інте лек ту аль них здіб нос тей людини з функ-
ці о наль ними мож ли вос тями ком п’ю тер них систем.

Се ред фахів ців най по ши ре ні шими є визна чення ана лі тики, пов’я-
зані з її трак ту ван ням як про цесу семан тич ного опра цю вання маси вів 
даних, у резуль таті якого роз різ нені дані перет во рю ються в закін чену 
інфор ма ційну про дук цію – ана лі тич ний доку мент. Ана лі тична інфор ма-
ція є сьо годні най цін ні шим про дук том на ринку інфор ма ції. Вона стала 
плац дар мом, з якого, власне, від бу лося заро дження інфор ма цій ного сус-
піль ства. Необ хід ність пере ходу від «епохи Гутен бер га» до ери циф ро вих 
кому ні ка цій і зрос та ючі вимоги сус піль ства до нау ково-ін фор ма цій ного 
забез пе чення його роз витку пот ре бу ють кар ди наль ного пере осмис лення 
під хо дів до ана лі тико-син те тич ної обробки інфор ма цій них пото ків. Якщо 
раніше високі тех но ло гії при во дили до заро дження в сус піль стві «ост рів ків 
знань», то сьо годні пер со нальні ком п’ю тери разом з Інтер не том зумо вили 
лави но по дібне поши рення гло баль них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій. Харак тер функ ці о наль ної вза є мо дії у сис темі «ана лі ти ка – на у-
ка – керу ван ня» визна ча ється спе ци фі кою ана лі тики. З на у кою її поєд нує 
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інфор ма цій ний спо сіб пізнання та нау ко вого ана лізу реаль ності, а з управ-
лін ням – прик лад ний харак тер ана лі ти ки  (вирі шення кон к рет них інфор ма-
цій них пот реб і про блем замов ни ка) [63].

Ін фор ма ційно-ана лі тична робота є важ ли вою умо вою функ ці о ну вання 
стра те гіч них кому ні ка цій, при йн яття ефек тив них управ лінсь ких рішень 
і має бути спря мо вана на моні то ринг та ана ліз поточ ної ситу а ції в інфор-
ма цій ному прос торі, вироб лення захо дів, що здійс ню ються в кон тексті дер-
жав ної полі тики і перед ба ча ють зміну пове дін ко вих і емо цій них уста но вок 
пев них груп сус піль ства і окре мих осіб.

На думку Н. Талеба [64], сучасна наука має мало інстру мен тів для 
про гно зу вання подій, що зда ва лися абсо лютно немож ли вими, доки вони 
не від бу лися. Однак немож ли вість точно перед ба чити як роз ви ва ти муться 
події в май бу т ньому не озна чає, що немає необ хід ності перед ба чити свої 
дії на випа док різ них варі ан тів роз витку подій. Тому успішні прак тики 
кон цент ру ють увагу не на тому, що кон к ретно ста неться в май бу т ньому, 
а на оцінці варі ан тів роз витку в разі кар ди наль них змін ситу а ції. Вихо дячи 
з цього, особ ли вістю інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду стра те гіч-
них кому ні ка цій є роз робка базо вих та аль тер на тив них стра те гій роз витку 
ситуа ції, які перед ба ча ють алго ритм дії при настанні не тільки мож ли вих 
подій, а й таких, що вида ються сьо годні неймо вір ними. Нинішня прак-
тика, при якій роз гля да ються три варі анти роз витку подій (песи міс тич ний, 
помір ний і опти міс тич ний), дає змогу ско ре гу вати свій курс у разі виник-
нення непе ред ба че них сце на рієм роз витку варі ан тів.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури зару біж них біб лі о тек у різ ній мірі 
беруть участь у пуб ліч ній полі тиці. Під пуб ліч ною полі ти кою роз умі ються 
рішення, які ухва лю ються дер жав ною вла дою, але готу ються до ухва лення 
з залу чен ням біль шої кіль кості учас ни ків: ана лі тич них струк тур, пред-
став ни ків про фе сій них об’єд нань, жур на ліс тів, нау ков ців та інших. Суть 
її – пос лі довно роз в’я зати сус пільну (тобто пуб ліч ну) про блему спільно 
узго дже ним шляхом.

Ана лі тичні струк тури залу ча ються до фор му вання пуб ліч ної полі тики 
на ета пах визна чення та дета лі за ції сус піль ної про блеми, обго во рення 
аль тер на тив них рішень для роз в’я зання про блеми, оцінки резуль та тив-
ності (які зміни від бу лися в резуль таті імп ле мен та ції пуб ліч ної полі ти-
ки) (див. рису нок).
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Рис. Цикл фор му вання пуб ліч ної полі тики [65]

За умови роз витку сучас них біб лі о тек як інфор ма цій них центрів різ но-
ма ніт них гро мад – від міс це вих до нау ко вих тощо, біб лі о течні ана лі тичні 
струк тури можна роз гля дати як ефек тив ний чин ник під тримки кому ні ка ції 
між вла дою і гро ма дянсь ким сус піль ст вом, пред став ництва і захисту сус піль-
них інте ресів, моні то рингу дій влади, кри тич ного ана лізу та оцінки її рішень 
і фор му лю вання аль тер на тив них полі тич них про по зи цій, перек ладу полі тики 
на мову, дос тупну прос тим гро ма дя нам, і їх полі тич ної просвіти.

Для сучас них біб лі о тек завдання впи са тися в сучасну інфор ма ційну 
інфра струк туру вироб лення і впро ва дження тех но ло гій керу вання інфор-
ма цією, зок рема вве дення в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій дос тат ніх 
її обся гів для реа лі за ції наці о наль них інте ресів і про су вання цілей окре мих 
дер жав, є невід во рот ною об’єк тив ною необ хід ністю. Вона дик ту ється їхньою 
одвіч ною функ цією нако пи чення, оброб лення, сис те ма ти за ції й пере да вання 
знання, наці о наль ної пам’яті, інфор ма ції в цілому в прос торі та часі.
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Упро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у прак тику 
біб лі о тек, ство рення бага то ас пект них уні вер саль них баз даних наці о наль-
ної пам’яті, зако нот вор чої тема тики, питань дер жав ного управ ління, рефор-
му вання різ них галу зей тощо з ура ху ван ням наяв ної роз га лу же ної біб лі о-
теч ної мережі ство рили всі пере д у мови для визна чення біб лі о тек одними 
з важ ли вих еле мен тів роз витку стра те гіч них кому ні ка цій у зару біж них 
кра ї нах [66].

Як зра зок біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної струк тури роз гля-
немо Дос лід ницьку службу Кон гресу США, що функ ці о нує в складі най-
біль шої у світі Біб лі о теки Кон гресу (далі – Служ ба). Вона була засно вана 
в 1800 р. Функ ції інфор ма цій ного центру, кот рий пос та чає аме ри кансь ким 
зако но дав цям дані, необ хідні для гід ного вико нання ними своїх обо в’яз-
ків, біб лі о тека вико ну вала з часу свого заснування. Однак у міру роз ши-
рення й усклад нення інфор ма цій них пот реб кон грес ме нів суто біб лі о течне 
обслу го ву вання ста вало недо стат нім. Ква лі фі ка ційна під го товка зако но-
дав чих актів, їх обго во рення, роз гляд про по зи цій і запити уряду вима гали 
не тільки опе ра тив ного вико рис тання фон дів біб лі о теки, а й ство рення но-
вої інфор ма ції ана лі тико-прог нос тич ного харак теру. Тому 1913 р. у складі 
біб лі о теки було ство рено довід ково-ін фор ма ційне бюро, яке зго дом перет-
во рили в довід ково-ін фор ма ційну службу. Ця служба ком плек ту ва лася вже 
не тільки біб лі о теч ними пра ців ни ками, а й екс пер тами з різ них спе ці аль-
нос тей. У 30-ті роки XX ст. довід ково-ін фор ма ційна служба почала готу-
вати та пері о дично випус кати власні інфор ма ційні видання. Під час Дру гої 
сві то вої війни її штат роз ши рився до 95 осіб, а від разу після війни (1946) 
у рам ках загаль ної реор га ні за ції уста нов Кон гресу вона отри мала офі ційну 
авто но мію і при близно ту струк туру, яка існує і досі. Подальше зрос тання 
від бу ва лося за раху нок чисель ності основ них під роз ді лів і за раху нок 
удоско на лення тех ніч ної бази, але загаль ний ста тус орга ні за ції та її функ ції 
зали ша лися без сут тє вих реор га ні за цій. Змі ни лася тільки назва – з 1970 р., 
від по відно до основ ного змісту своєї роботи, вона отри мала назву «Дос-
лід ницька служба Кон гре су». Варто наго ло сити – це не фор мальна змі-
на «вивіс ки», а транс фор ма ція функ ці о налу з інфор ма ційно-ана лі тич ного 
в нау ково-ана лі тич ний.

За вдан ням служби визна чено забез пе чення Кон гресу (всіх його комі те-
тів і під ко мі те тів, а також інди ві ду ально кож ного сена тора і кон грес мена, 
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їхніх поміч ни ків і сек ре та рів як у Вашинг тоні, так і в офі сах за міс цем 
обран ня) «точ ною, сво є час ною, об’єк тив ною, зба лан со ва ною і кон фі ден-
цій ною інфор ма ці єю» з усього спектра питань, пов’я за них з вико нан ням 
зако но дав цями їхніх служ бо вих обо в’яз ків. За своїм зміс том інфор ма ція 
ділиться на дві великі групи – довід кова й ана лі тична. І перша, і друга може 
над ава тися як за запи тами спо жи ва чів, так і з іні ці а тиви самої Служби.

Як дже рело довід ко вого мате рі алу ця Служба вико рис то ву ється Кон-
гре сом над зви чайно широ ко – щодня над хо дить бли зько тисячі запи тів, а за 
час річ ної сесії їх кіль кість дохо дить майже до пів міль йона. Харак тер запи-
тів різ но ма ніт ний. Серед інфор ма цій них мате рі а лів, які можна від нести 
до числа іні ці а тив них, пері о дичні видання Служби та поточне виборче 
інфор му вання чле нів Кон гресу з пот ріб них напря мів (ана лог сис теми ВРІ – 
вибір кове поши рення інфор ма ції).

Дос лід ницька робота Служби кон цент ру ється на голов них напря мах, 
які визна ча ються, вихо дячи з ана лізу діяль ності Кон гресу на пев ний пе-
ріод часу. Пере лік голов них галу зей дос лі джень щороку перег ля да ється 
і моди фі ку ється. Крім того, Служба зав жди готова орга ні зу вати опра-
цю вання будь-якої про блеми, яка не вхо дить до зга да ного пере ліку, але 
з яких-не будь при чин заці ка вила один з комі те тів або навіть окре мого 
пар ла мен та рія.

Крім довід ко вого і нау ково-ін фор ма цій ного обслу го ву вання Кон гресу 
в тра ди цій них фор мах, Служба регу лярно орга ні зо вує велику кіль кість 
семі на рів, сим по зі у мів, кур сів навчання та під ви щення ква лі фі ка ції (їх 
нази ва ють «інсти ту та ми»). На кур сах різ ного рівня (в основ ному вони роз-
ра хо вані на спів ро біт ни ків апа рату Кон гре су) слу ха чів зна йом лять з мож-
ли вос тями самої Служби і поряд ком вико рис тання її ресур сів, а також 
із про це ду рами роботи Кон гресу, під го тов кою зако но дав чих актів, їх коди-
фі ка цією тощо.

Слід від зна чити авто ма ти зо вану довід ково-ін фор ма ційну сис тему, яка 
охоп лює всю Біб лі о теку Кон гресу і Службу в тому числі. Тер мі нали сис-
теми вста нов лено в залах біб лі о теки, читаль них залах для чле нів Кон гресу, 
довід ко вих центрах, робо чих кабі не тах сена то рів і кон грес ме нів і в служ бо-
вих кабі не тах спів ро біт ни ків дос лід ниць кої служби. Інфор ма ційні масиви 
системи:



Рุัฮมี 4. С฼ฺส฼ฯอมแืม ิุึ฽ืมิสเมย ฬ ึมะืสฺุฮืมำ ฮม้ีๆืุ฻฼ม

159

1. Ка та лог біб лі о теки (книги анг лійсь кою мовою з 1968 р., на іно зем них 
мовах із середини 70-х ро ків, окре мий масив – для книг, ката ло гі зо ва них 
до 1968 р.).

2. Біб лі ог ра фія і витяги з жур наль них ста тей, пуб лі ка ції Кон гресу 
та інфор ма ційні мате рі али, під го тов лені Служ бою (файл ведеться з 1976 р. 
і попов ню ється щотиж ня).

3. Ко роткі добірки мате рі а лів з основ них напря мів зако но дав чої діяль-
нос ті – пов ний текст добі рок і/або ано та цій роз мі ром в одну сторінку.

4. Дай джест зако но дав чих актів по чи на ючи з 1993 р. (зане сені всі акти, 
вне сені на роз гляд, і резуль тати обго во рення; якщо ста тус будь-якого акта 
змі ню ється, зміни вно сяться у файл про тя гом 48 го дин після події).

5. Про то коли Кон гресу (congressional record) – для кож ного кон гресу, 
почи на ючи з 1995 р. (онов лю ються щодня в період сесій).

6. Фе де ральні про грами і звіти про їх вико нання.
7. Опи ту вання гро мадсь кої думки в США, а також дані спе ці аль них 

обсте жень (вибір ко во) та інше.
Очо лює Службу дирек тор, який при зна ча ється голов ним біб лі о те ка-

рем Кон гресу (керів ни ком усієї Біб лі о те ки), але це при зна чення має бути 
попе ре д ньо схва лене біль шістю голо сів чле нів Об’єд на ного комі тету біб-
лі о теки, де рівно пред став лені обидві палати і обидві пар тії (рес пуб лі-
канська і демок ра тич на). Обо в’яз кова участь Об’єд на ного комі тету в при-
зна ченні дирек тора Служ би – показ ник її авто но мії у складі біб лі о теки. 
У дирек тора Служби є пер ший заступ ник (deputy director) і чотири заступ-
ники (один – associate director і три – assistant directors) за окре мими напря-
мами роботи. У кож ного із заступ ни ків за напря мами – свій офіс (від діл), 
у якому кілька сек то рів (sections).

Особ ливе ста но вище в Службі займає від діл чет вер того із заступ ників 
дирек то ра – по коор ди на ції дос лід ниць кої роботи (Offi  ce of the associate 
director for research coordination). Ранг цього заступ ника (associate director) ви-
щий за інших (assistant directors). У від ді лі – сек тор голов них фахів ців (senior 
specialist section), сек тор поточ ного зако но дав ства (issue brief section).

Клю чо вою, най ав то ри тет ні шою лан кою під роз ділу, як і всієї дос лід-
ниць кої служби, є сек тор голов них фахів ців. Ця кате го рія посад вве дена 
зако ном у 1946 р., і запов ню ються вони «екс пер тами, визна ними в наці о-
наль ному масш та бі» за резуль та тами «кон кур сів у масш табі кра ї ни». Крім 
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того, вони допо ма га ють Кон гресу, висту па ючи як спо лучна ланка між ним 
і різ ними ака де міч ними, про фе сій ними і дос лід ниць кими спіль но тами, 
від по від ними їхній спе ці а лі за ції, як у США, так і за кор до ном. До сфери 
діяль ності голов них фахів ців вхо дить також участь у семі на рах, читан-
ня лек цій на кур сах, напи сання ста тей для «Огля ду», що випус ка ється 
Службою.

Як пра вило, кожна окрема про блема роз роб ля ється між дис цип лі нар-
ною гру пою («коман дою»), яка очо лю ється і коор ди ну ється голов ним 
фахів цем. За пот реби ство рю ються тим ча сові (ad hoc) групи на період 
під го товки кон к рет ного мате рі алу. Прак тика вико рис тання тим ча со вих 
груп засто со ву ється дуже широко, за рік їх буває кілька десят ків – між дис-
цип лі нар ний під хід спра вед ливо вва жа ється необ хід ною умо вою якіс ного 
вико нання завдання.

Сек тор поточ ного зако но дав ства готує і веде ті самі «довід ки» (що 
пере бу ва ють на роз гляді Кон гре су). Вони зга ду ва лися в числі пері о дич них 
видань Служби. Ці мате рі али є необ хід ним, пос тій ним «посіб ни ком» чле нів 
Кон гресу, до них звикли і без них робота зако но дав ців немож лива.

Іс нує також спе ціальна «група зі спів ро біт ницт ва», члени якої зустрі-
ча ються при близно кожні пів тора місяця для роз гляду про блем вза є мо дії 
і нових про єк тів. Крім того, фахівці з одна ко вих або бли зь ких галу зей, які 
пра цю ють у чоти рьох уста но вах, регу лярно про во дять спільні обго во рення 
основ них акту аль них проблем.

Дос лід ницькі від діли спе ці а лі зо вані за галу зями знань: аме ри кансь кого 
права, еко но міки, освіти та соці аль ного забез пе чення, зов ні ш ньої полі тики 
і наці о наль ної обо рони, нау ко вої полі тики, уря до вих орга нів і про блем 
внут рі ш ньої полі ти ки тощо.

Крім галу зе вих дос лід ниць ких від ді лів, до основ ної групи вхо дять іще 
два під роз діли: від діл опе ра тив ної довід ко вої інфор ма ції і від діл ком плек-
ту вання. Пер ший із них задо воль няє ті запити, на які можна знайти від-
по відь у різ них довід ни ках або раніше під го тов ле них мате рі а лах – зві тах, 
допо ві дях, мемо ран ду мах, пері о дич них видан нях. Штат від ділу укомп лек-
то ва ний про фе сій ними біб лі о те ка рями з вищою або серед ньою спе ці аль-
ною осві тою, додат ково навче ними від по відно до спе ци фіки діяль ності 
опе ра тивно-до від ко вого під роз ділу. Вони ж обслу го ву ють довід кові центри 
в будівлі Капі то лія і читальні зали для чле нів Конгресу.
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Від діл ком плек ту вання забез пе чує над хо дження до Служби нових мате-
рі а лів, веде біб лі ог ра фію, здійс нює довід кове обслу го ву вання спів ро біт ни-
ків дос лід ниць ких від ді лів. Цей самий під роз діл веде сис тему вибір ко вого 
поши рення інфор ма ції серед чле нів Кон гресу, а також так звані основні 
довід кові файли (CRS main reference fi les), що міс тять допо віді Служби, 
вибірки зі щоден них аме ри кансь ких газет і статті з інших пері о дич них ви-
дань. Від діл ком плек ту вання від по ві дає за біб лі ог ра фіч ний і цитат ний файл 
авто ма ти зо ва ної сис теми, готує «покаж чик мате рі а лів Служ би» і допов-
нення до нього.

Варто кон с та ту вати, що Дос лід ницька служба Кон гресу є вели ким 
сучас ним нау ково-ін фор ма цій ним ком плек сом, який забез пе чує зако но дав-
чій владі США об’єк тивну мож ли вість ком пе тент ного, все бічно зва же ного 
під ходу до під го товки та при йн яття рішень будь-якого рівня. Головну роль, 
насам пе ред у визна ченні якіс ного рівня нау ково-ін фор ма цій ного обслу го-
ву вання Кон гресу, від іг рає не тех нічна осна ще ність (хоча вона і важ лива 
сама по собі), а залу чення до діяль ності Служби (або як штат них спів ро-
біт ни ків, або як позаш тат них, які пра цю ють за конт рак том, екс пер тів) най-
більш ква лі фі ко ва них фахів ців кра їни з різ них галу зей, широкі й пос тійні 
кон такти з аме ри кансь кими і зару біж ними дос лід ниць кими та інфор ма цій-
ними центрами.

У Службі пра цює понад 600 спів ро біт ни ків, із них більш як 400 є спів-
ро біт ни ками з ана лі тики, фахів цями в галузі інфор ма ції, які пра цю ють 
у різ них дис цип лі нах у дос лід ниць ких під роз ді лах Служби [63].

З екс пер тами CRS тісно спів пра цює команда з під тримки геоп рос то ро-
вої інфор ма цій ної сис теми – ГІС [67], що забез пе чує про ве дення ком плекс-
ного ана лізу та візу а лі за ції для викла дення склад них полі тич них питань для 
Кон гресу в про стій формі, а також вста нов лення зв’яз ків між об’єк тами, 
міс цями, ефек тив ним зако но дав чим регу лю ван ням і полі тич ними нас лід-
ками. ГІС дає змогу візу а лі зу вати резуль тати дос лі джень і пока зати як та 
чи інша зако но давча опція може впли нути на вибор чий округ кон к рет ного 
кон грес мена. Значні мож ли вості соці ально-по лі тич ного моде лю вання сис-
теми дають змогу ефек тивно оці ню вати різні варі анти впливу полі тич них 
аль тер на тив (напри клад, як демо гра фічні зміни можуть впли нути на тор-
гівлю людьми або опо дат ку вання тощо), ГІС вико рис то ву ється в про цесі 
фор му вання бази елект рон них доку мен тів, пред став лення їх на веб сайті 
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Дос лід ниць кої служби Кон гресу США. Дос туп до пев ної час тини доку мен-
тів мають тільки кон грес мени.

О. Желай, дос лі джу ючи особ ли вості діяль ності Служби, зазна чає, що всі 
її про дукти від по ві да ють основ ним при нци пам, якими керу ється в роботі 
Служба: вони авто ри тетні, об’єк тивні та без пар тійні. Інфор ма ційно-ана лі-
тичні про дукти можуть скла дати від декіль кох сто рі нок до понад сотню, 
охоп лю ють широ кий спектр тем, що цікав лять Кон грес [68]. У зв’язку з тим, 
що питання дер жав ної полі тики ста ють дедалі склад ні шими, зрос тає пот-
реба в гли бо кому та все біч ному ана лізі. Дос лід ницька служба, що пра цює 
в складі Біб лі о теки Кон гресу США, вико рис то вує біб лі о течні фонди, між дис-
цип лі нарні дос лі дження, кри тичне мис лення та інно ва ційні досяг нення, щоб 
допо ма гати зако но дав цям при ймати рішення щодо без лічі склад них питань 
і фор му вати обґрун то вану полі тику. Зако нот ворчі рішення роз ви ва ють кра їну, 
фор му ють націю і ство рю ють кращі умови для при йдеш ніх поколінь.

Варто від зна чити пильну увагу керів ництва Дос лід ниць кої служби 
Кон гресу США щодо стра те гіч ного пла ну вання своєї роботи від по відно 
до голов ної місії – інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення пред став ни ків 
Кон гресу США. Дирек тор Дос лід ниць кої служби Кон гресу США М. Маза-
нек зазна чає, що ретельно про ду ма ний спіль ний план роботи всіх струк тур-
них під роз ді лів Біб лі о теки Кон гресу, узго дження з Кон гре сом їхніх пот реб, 
від по відне фінан сове забез пе чення – це важ ливі скла дові, що дають змогу 
роз ви вати нові форми й методи обслу го ву вання та ефек тивно вико ну вати 
пос тав лені завдання [69].

Що року дирек тор Дос лід ниць кої служби допо ві дає Кон гресу США 
про подальші стра те гічні напрями діяль ності CRS та надає обґрун ту вання 
фінан со вого забез пе чення пла нів роботи. У доку менті під би ва ється під су-
мок роботи за попе ред ній рік, ґрун товно ана лі зу ється харак тер і сту пінь 
пот реб кон грес ме нів, перед ба ча ються напрями ана лі тич ного супро воду 
май бу т ньої сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної про бле ма тики. На основі 
цього визна ча ються тех но ло гії та форми допо моги CRS у про цесі обґрун ту-
вання зако но дав чих про по зи цій, в імп ле мен та ції існу ю чої полі тики та в ін-
ших ета пах зако нот вор чості, затвер джу ється фінан су вання Служби.

Ди рек тор CRS зазна чає, що стис лий пере лік напря мів нау ко вих дос лі-
джень і тема тич ного ана лізу пока зує з яких спе ці аль нос тей фахівці пот рібні 
Службі за штат ним роз кла дом.
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Вод но час навіть най краще пла ну вання не може перед ба чити всі про б-
леми, що можуть рап том виник нути перед Кон гре сом. Для реа гу вання 
в таких випад ках CRS засто со вує тех но ло гію ана лі тич ної гнуч кості для 
опе ра тив ного роз в’я зання про блем, що вини ка ють. Напри клад, теракт 
у Парижі загост рив низку між на род них і внут ріш ніх питань без пеки. Від-
по відно до пере бігу подій екс перти Служби швидко оно вили і допов нили 
ана лі тичні мате рі али про Ісламську дер жаву, теро ризм, імміг ра цію та внут-
рішню без пеку, опе ра тивно роз міс тивши резуль тати на від по від ній сто рінці 
свого вебсайту. За резуль та том гли бо кого та все біч ного ана лізу запла но ва-
ної Кон гре сом зако но дав чої діяль ності, екс перти CRS перед ба ча ють у сво-
єму стра те гіч ному плані тема тичні питання, що мають бути на порядку ден-
ному Кон гресу. Для їх дос лі джень сфор мо вані висо кок ва лі фі ко вані команди 
фахів ців із різ них дис цип лін, які спе ці а лі зу ються на ґрун тов них тема тич-
них дос лі джен нях, готу ють та онов лю ють чер гові звіти для сис те ма тич ного 
допов нення тема тич ної про дук то вої лінійки веб ре сур сів Служби.

За іні ці а тиви CRS Біб лі о тека Кон гресу США про во дить серед чле нів 
та спів ро біт ни ків Кон гресу все бічне дос лі дження рівня їхнього задо во-
лення інфор ма ційно-ана лі тич ним обслу го ву ван ням, також вра хо ву ються 
заува ження та про по зи ції зако нот вор ців щодо основ них про дук тів і пос луг 
Біб лі о теки й, зок рема Служби.

Ре зуль тати дос лі джень інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення Кон-
гресу пока зу ють, що під впли вом нових полі тич них викли ків, збіль шення 
інфор ма цій них обмі нів і пото ків, про сте жу ється роз ши рення спектра про-
бле ма тики, що вирі шує Кон грес, і від по відно в Служби збіль шу ється 
кіль кість завдань щодо інфор ма цій ного супро воду зако но дав чого про цесу. 
Це обґрун то вує необ хід ність під ви щення фінан со вого забез пе чення Дос-
лід ниць кої служби Біб лі о теки Кон гресу США для про пор цій ного зрос тання 
її мож ли вос тей до вимог кон грес ме нів.

М. Маза нек в одному із зві тів [70] акцен тує увагу Кон гресу США 
на пріо ри тет них напря мах роз витку Служби для подаль шого ефек тив ного 
ком плекс ного нау ково-ін фор ма цій ного, ана лі тич ного супро воду Кон гресу 
США:

– за без пе чення належ ного рівня оплати праці пер со налу; попов нення 
кад ро вого складу фахів цями пот ріб ної ква лі фі ка ції, моло дими спе ці а ліс-
тами, які перей ма ють дос від висо кок ва лі фі ко ва них спів ро біт ни ків;
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– онов лення тех ніко-тех но ло гіч ної бази для забез пе чення моні то рингу 
та ана лізу всез рос та ю чих обся гів інфор ма ції, виго тов лення на їх основі 
нау ково-знан нє вих ана лі тич них про дук тів, необ хід них для при йн яття важ-
ли вих управ лінсь ких та зако но дав чих рішень;

– вдос ко на лення та роз ши рення сер віс них мож ли вос тей веб сайту 
Служби, попов нення його про дук то вої лінійки новими інфор ма ційно-ана-
лі тич ними про дук тами, зок рема муль ти ме дій ного фор мату, на які зрос-
тає запит Кон гресу, оскільки візу а лі за ція допо ма гає дос тав ляти складну 
інфор ма цію в лег ко за сво ю ва ній формі, під ви щує швид кість сприй няття 
мате рі алу, необ хід ного для вико рис тання на різ них ета пах зако нот вор чої 
діяль нос ті;

– за лу чення додат ко вих ІТ-фа хів ців для поліп шення веб ди зайну, сер-
віс них мож ли вос тей та без пеки сайту CRS; участь ІТ-фа хів ців у під го товці 
екс пертно-ана лі тич них зві тів щодо вико рис тання нових тех но ло гій у та-
ких сфе рах, як наці о нальна без пека, елект ронне фінан су вання, транс порт 
та біо тех но ло гії;

– під биття під сум ків пілот ного дос лі дження щодо ефек тив ності 
й затре бу ва ності нової лінійки про дук тів з інфог ра фі кою;

– вдос ко на лення тех но ло гій видав ни чої справи, зок рема уріз но ма ніт-
нення дру ко ва ної про дук ції, якою забез пе чу ється виключно Конгрес;

– ор га ні за ція дос лі джень із нових напря мів, зок рема ком плексне пра-
вове дос лі дження «Кон сти ту ція Спо лу че них Шта тів Аме рики: ана ліз 
та інтерп ре та ція» із залу чен ням нау ков ців, гро мадсь кості в кон тексті модер-
 ні за ції питань права тощо;

– про ве дення дос лі джень рівня інфор ма ційно-ана лі тич ного задо во-
лення корис ту ва чів пос лу гами Дос лід ниць кої служби та Біб лі о теки Кон-
гресу США.

Що річні допо віді та звіти CRS, пред став лені на веб сайті, пока зу ють 
робочі про цеси з вико нання пла но вих та поточ них завдань, реа лі за ція яких 
від бу ва ється в тіс ному сим бі озі нау ко вих мето дів, твор чих під хо дів, фінан-
со вого забез пе чення роботи колек тиву та мате рі ально-тех ніч ної бази дос-
лі джень.

Як ідеться в допо віді дирек тора Служби М. Маза нек перед Пала тою 
пред став ни ків Кон гресу США [70], у 2018 р. Cлужба над авала кон грес-
ме нам, чле нам комі те тів і спів ро біт ни кам Кон гресу сво є часну та все бічну 
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інфор ма ційно-ана лі тичну допо могу різ но ма ніт ного фор мату. Від по відно 
до запи тів кон грес ме нів екс перти CRS над али зага лом понад 62 тис. інфор-
ма цій них про дук тів і пос луг, серед яких і кон фі ден ційні допо віді, мате-
 рі али муль ти ме дій ного фор мату, кон суль та ції для висо ко по са дов ців під час 
зустрі чей, теле фо ном, елект рон ною поштою тощо. Про тя гом звіт ного року 
Служ бою було вироб лено бли зько 9000 випус ків різ но жан ро вої тема тики, 
понад 8600 осіб стали учас ни ками семі на рів та навчаль них про грам, про-
ве де них Служ бою в інсти ту тах, офі сах комі те тів Кон гресу, а також у спе-
 ці аль них вебп рог ра мах в інтер нет-прос торі. Таким чином CRS здійс нює 
вза є мо дію з усіма чле нами комі те тів Кон гресу та висо ко по са дов цями, 
вивчає їхні інди ві ду альні та колек тивні запити, забез пе чує елект рон ними 
копі ями інфор ма цій них про дук тів на основі елект рон ної комерції.

Служба надає екс пер тизу з усіх напря мів і галу зей, що цікав лять Кон-
грес, зок рема це: аме ри канське зако но дав ство, внут рішня та зов нішня полі-
тика, нау кова, еко но мічна галузі та ін. Напри клад, у 2018 р. екс перти CRS 
тісно спів пра цю вали із чле нами Кон гресу в про цесі під го товки закону про 
вищу освіту; вне сення змін до зако но дав чих актів щодо реа гу вання на пан-
де мії та загрози наці о наль ній без пеці; онов лення закону про пов но ва ження 
Феде раль ної аві а цій ної адмі ніст ра ції тощо. Також Служба під го ту вала 
та над ала ана лі тичні мате рі али з питань зов ні ш ньо по лі тич них від но син, 
зок рема з Росією в кон тексті санк цій ної полі тики; Пів ніч ною Кореєю щодо 
ско ро чення кіль кості баліс тич них ракет у світлі роз в’я зання про блеми ядер-
ної загрози; Іра ном через рішення США про вихід з ядер ної угоди та з бага-
тьох інших важ ли вих питань.

Кон грес США 2018 р. при йняв закон, що від мі нив забо рону Службі 
над авати дос туп гро мадсь кості до елект рон них доку ментно-ін фор ма цій-
них ресур сів, що висвіт лю ють діяль ність CRS. Тому Біб лі о те кою Кон-
гресу було роз по чато ком плекс захо дів із забез пе чення від кри того дос тупу 
до всіх інфор ма цій них про дук тів і пос луг, рег ла мен то ва них новим зако ном. 
З 18 вересня 2018 р. понад 600 елект рон них доку мен тів стали загаль но до-
ступ ними на веб сайті CRS (https :/ / crs reports. co n gr ess .go v/ )  для публі чного 
ознайомлення із інформа ці йн о-а н алі тич ним супр о во дом (що з дій снює 
CRS)  за конотв орчо-право вої діяль н ості Кон гр есу США.  На разі елект ро нна 
колекція вебсайту нар а ховує бли з ько 2100 д  о к уме нтів,  к іль кість  яких по-
стійно зростає.
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Е л ект ронна к олек ція доку мент ів , пре д ст авл ена на вебсайті ,  в ід дзе рка лює 
р ез уль тати н ауково-дослі дної та інфо рма ційно-а налітичної  р оботи C RS 
у проц есі  забезпе чення і нт ересів та потреб К онгресу  Сп ол у чених Шта-
тів  Амери ки . Рес урси  вебсайту сист ем ати чно п оповнюют ься  н овими 
в ипусками, у яких в ідо бража єт ься й оперативна роб ота Служби з опрац ю-
вання н а г аль них п ит ан ь , що пос тають п еред  Ко нгресом.  Е ле к тронні до-
к ум е нти з певної про бл е ма тики за попе редні роки д о повню ються новою 
і нфо рм ацією з  урахуванням р оз витку п одій, щоб від об ра жати рішення ,  дії 
та позицію Конгресу США в р еал ьному  часі від пов і дно до у сіх змін.

Для визначення  статусу док у м енти п означают ься як « но ві», «онов-
ле ні» або  «з аа рхі вовані » . «Нов і »  оз н ачають, що д окумент пуб лі к ує ться 
 вперше. Від по в ідно до перебігу подій п ер е глядається зміст випу ску і , в разі 
в н ес ення допо вн ень, його  с татус  змінюєт ься на «оновлений».  « А рх івні» 
про дукти  мі ст ять матеріал , який був  ак ту аль ним на  дату публікації,  але 
згодом не онов лювався. Под іб ний, але більш сучас ний матер іал може бути 
з найдений у нових або оновле них про д ук тах CRS.  

Т акож в арто від значити р е зуль тати  реалізації важли вої іннова ці йної 
і ніціат иви Служби, що була схв алена й п р о фінанс о вана  Ко нгресом С ША  – 
  впр ов а дж ення  комплек с ної дослідницької  інфор мац ійно-технол огі чної 
 системи  (I R IS). З ав дяки фін ан с ув анню, пере дб аченому в і дп овідним  Зак оном, 
е кспертами  CRS спільно з ф ахівцями У правл і ння з п итань інфор ма ції 
(OCI O)   було  зді йс н ено  низку зах о дів із модернізації  ін фор маційно-тех но ло г іч -
ної системи  IR IS для забе зп е чення  но вих  інтеракти вних форм роб оти C RS 
в  інтер не т-сер е до вищ і.   У   та кий спосіб було роз поч ато роб оту  на уково-до сл ід-
 ного порт алу CRS, на  я кому п р едставлені  консолідов ані мате ріали ґру нт о-
вних н а ук ових дос л ідж ень із певних  пр о блем й  усп ішні  приклади їх роз в’я-
зання та  практи чн ого застос у ва ння. Кол ек ція науково-д ослідних м атеріалів 
 сф ормов ана  ві дповідно до запи тів Конг ресу і п окликана  до п омагати експер-
там Служби в їхній  ро боті. Напр ик і нці 20 1 8 р  . на  порталі було сфор мов ано 
18 тема тичних вебма йд ан ч иків, на яких  пре дставлено б ли зько 20 тис. д ок у-
ме нтів,   для поповнення я ких пров од и ться оцифрову в а ння в ажл ивих 
та  уні ка л ьних  матері алів [70]. 

Ф ункціо ну в ання науков о-д осл ідного  пор талу має в исокий п о тенціал 
для під вищ ення е фе ктивності р об оти  ек спертів C RS:  м а сив консо лі до в аних 
і сист ематизо в аних н а уково-д ос лі дних докум ен тів  з аб езпечує  шв и дкий 
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 доступ а на літикам до най необх ід ніших інтел ек ту аль них з на ннє вих р есур-
сі в,  на основі я ких опе ра тивно створ юю ться нові  аналітичні  м ат ері али в ід-
 п ов ідно до запитів К онгресу та  до ставляються корис тувачам  [6 8].

П р от я гом фінансов ого 2019 року  С лужба  з ав ершила р оз р обку та вклю-
чила в практичну діяль н ість Дир ек ти вний  план CRS  на 2 0 19–202 3  рр., 
 в из на ч аючи подал ьші  н ап рями д іяльн о сті С лужби.  Від повідно до С тр а-
тегічного п л ану Б ібліотеки  Ко нгр есу, п лан встано вив дві осн о вні цілі: 
1 )  по кр ащення с ер в ісу і р оз ш ирення дос т у пу ;  2) оптим ізацію  в икорис та ння 
ресу рсів. 

На  п ідт римку  цих  цілей  С лу жба  д ослідила  шляхи вик ор истання  най-
нов іших  техно ло г іч них д осягн ен ь .  Спільно з о фісом  г оловного  ін фор-
маційного директора  б іб ліотеки С л ужба прод о вж ила с вою р оботу за  ін і-
ціативою «Інт егровані наук ов о-і нф ормаці йні с ис т еми» ( IRI S),  м етою 
якої є  м одернізація  тех но ло гічної інфрастру кт ури та  додатків C RS.  Біб-
л і отекарі CRS  т акож очолили роботу зі  створе ння н изки нових внут рі шніх 
сайтів для кожн ого  пі дро зділу та  оф ісу, намага юч ись покр ащити орга ні-
заційну  комун ікацію та практику управління знаннями.

Служба надає інформацію в усіх сфе рах, що цікав лять Кон грес: аме ри-
канське зако но дав ство, внут рішня й зов нішня полі тика, уряд, наука та про-
мис ло вість – зага лом у 2019 р. про дукти та пос луги Служби сто су ва лися 
23 про блем них сфер. За 2019 р. обсяг над аних Служ бою спе ці аль них інфор-
ма цій них про дук тів та пос луг досяг 71 087 оди ниць. З них:

‒ те ле фон них кон суль та цій – 25 112;
‒ пер со наль них інструк та жів, кон суль та цій – 6491;
‒ до від ко вих та інших пос луг – 5064;
‒ кон фі ден цій них мемо ран ду мів – 2763;
‒ від по ві дей елект рон ною поштою – 31 657 [71].
Дос лі дивши особ ли вості орга ні за ції роботи Дос лід ниць кої служби 

біб лі о теки Кон гресу США, зазна чимо, що сис тема нау ково-ін фор ма цій ного 
забез пе чення діяль ності Кон гресу США функ ці о нує на трьох базо вих при н-
ци пах:

▪ клю чо вим еле мен том сис теми є уні вер сальна біб лі о те ка;
▪ у струк турі біб лі о теки існує спе ці а лі зо ва ний під роз діл, який здійс нює 

ком плексне довід кове, нау ково-ін фор ма ційне, ана лі тичне та про гнос тичне 
забез пе чення зако но дав чої діяль нос ті;
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▪ за необ хід ності до обґрун ту вання нор ма тив них актів можуть бути 
залу чені на конт ракт ній основі про фільні фахівці з інших орга ні за цій.

У нау ково-прак тич ному аспекті роз витку стра те гіч них кому ні ка цій 
і вико рис тання мож ли вос тей біб лі о тек при вер тає увагу дос від Від ділу 
війсь ко вих біб лі о тек Асо ці а ції спе ці аль них біб лі о тек (Military Libraries 
Division, DMIL). DMIL об’єд нує чле нів усіх війсь ко вих служб США, об’єд-
на них зброй них сил Канади, між на род них війсь ко вих служб, від ом ств, 
під ряд чи ків, пос та чаль ни ків, війсь ко вих ака де міч них уста нов і всіх, хто 
заці кав ле ний у війсь ко вій біб лі о теч ній службі.

DMIL ство рено з метою про су вання інфор ма ції про війсь кову про фе-
сію серед війсь ко вих орга ні за цій як у США, так і в цілому світі, а також для 
допо моги чле нам Асо ці а ції спе ці аль них біб лі о тек під ви щу вати про фе сійні 
навички та знання. Для цього про во дяться навчальні сесії на щоріч ній служ-
бі – навчальні майс терні війсь ко вих біб лі о тек (MLTW), участь у комі те тах 
і поши рення інфор ма ції війсь ко вої тема тики через соці альні мережі [72].

З точки зору орга ні за ційно-тех ніч них і про грамно-тех но ло гіч них аспек-
тів інфор ма цій ної діяль ності дос лід ники звер та ють увагу, що інтер нет-
прос тір війсь ково-біб лі о теч них сай тів зару біж них країн демон струє реа лі-
за цію інфор ма цій ного потен ці алу війсь ко вих кни гоз бі рень, від по від ність 
інтер нет-сай тів цілям та завдан ням інте рак тив ного каналу кому ні ка ції, 
зада ній функ ці о наль ній струк турі. Харак тер ними їхніми рисами є пов но-
функ ці о наль ний елект рон ний ката лог, наяв ність масиву доку мен тів, засо-
бів інфор ма цій ного пошуку, тех ніко-тех но ло гіч них засо бів фік су вання, 
збе рі гання та пред став лення інфор ма ції, що існує у вигляді орга ні зо ва ної 
сукуп ності елект рон них доку мен тів і їх зв’яз ків. Функ ці о наль ний зміст 
сай тів дуже потуж ний: онлайн-об с лу го ву вання, елект ронне дос тав ляння 
доку мен тів, пред став лення біб лі о теки в соці аль них мере жах тощо. Головна 
сто рінка біль шості веб сай тів пред став ляє інтег ро вану інфор ма цію й дає 
змогу здійс ню вати загальне орі єн ту вання в сис темі інфор ма цій них ресур сів 
як усе ре дині сайту, так і у зв’яз ках та лін ках із між на род ними і внут рі ш-
ньо дер жав ними ресур сами. Це дає змогу значно під ви щити рівень забез пе-
чення корис ту ва чів інфор ма цією та зручно орга ні зу вати ресурси і зв’язки 
між ними [66].

Прик лад дер жав ної полі тики США щодо війсь ко вого лідерства й дос від 
роз га лу же ної мережі аме ри кансь ких війсь ко вих біб лі о тек із сучас ними сер-
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ві сами та пос лу гами також свід чить, що ці інфор ма ційні уста нови активно 
вико рис то ву ються для про су вання наці о наль них інте ресів і цілей дер жави 
у стра те гіч них кому ні ка ціях. Зок рема, Об’єд нана елект ронна біб лі о-
тека (Joint Electronic Library, JEL) – це інтер нет-біб лі о тека пов но текс то вих 
несек рет них загаль них пуб лі ка цій докт рин, від по від них доку мен тів і дос-
лі джень із війсь ко вої тема тики [73].

Пуб лічні біб лі о теки США також акти ві зу вали свою діяль ність в інфор-
ма цій ній під тримці дер жав ної міг ра цій ної полі тики. Зок рема, у межах іні-
ці а тиви Аме ри кансь кої біб лі о теч ної асо ці а ції пуб лічні біб лі о теки ство рю-
ють інтег ро вані масиви бага то мов них інфор ма цій них ресур сів від по відно 
до пот реб імміг ран тів, роз роб ля ють про грамне забез пе чення для нала го-
дження зв’язку між ними. Іноді, реа гу ючи на пот реби імміг ран тів, аме ри-
канські пуб лічні біб лі о теки вихо дять за рамки своєї прак тики. Напри клад, 
Пуб лічна біб лі о тека Брук ліна додала двох штат них юри дич них рад ни ків 
для опра цю вання заяв про гро ма дянство та кон суль ту вання щодо роботи 
з дер жав ними сер ві сами [74].

У Япо нії про від ним дос лід ним центром з інфор ма цій ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади є Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції 
Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії. Тут з 2001 р. про во-
дяться між дис цип лі нарні дос лі дження, які явля ють собою вивчення основ-
них наці о наль них полі тич них про блем, що пот ре бу ють три ва лого між-
п ред мет ного під ходу.  Про єктна група скла да ється зі спів ро біт ни ків різ них 
нау ко вих під роз ді лів, пов’я за них з кон к рет ною темою.

 Між дис цип лі нарні дос лі дження охоп лю ють обмін дум ками з екс пер тами 
і польові дос лі дження як все ре дині, так і за межами Япо нії, а також ана ліз 
інфор ма ції з дру ко ва них дже рел і елект рон них ресур сів, зок рема інтер нет-
ін фор ма ції. Про тя гом остан ніх років прак ти ку ється також про ве дення «Між-
на род ного полі тич ного семі на ру», для участі у якому для обміну дум ками 
та обго во рення питань запро шу ються іно земні фахівці.  Крім того, деякі дос-
лі дження також про во дяться за участю зов ніш ніх екс пер тів, яких запро шу ють 
до спів праці в про єкт них командах. Ре зуль тати таких між дис цип лі нар них 
дос лі джень пуб лі ку ються у вигляді «Між дис цип лі нар ного дос лід ниць кого зві-
ту» (Interdisciplinary Research Report) та в серії моног ра фій [75].

Кор по ра тив ний під хід до ство рення і вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів наці о наль них біб лі о тек значно під ви щує мож ли вості інфор ма-
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ційно-ана лі тич ного забез пе чення сис тем стра те гіч ної кому ні ка ції. Такий 
під хід харак тер ний для євро пейсь ких біб лі о теч них струк тур, зок рема 
Євро пейсь кої біб лі о теки, запо чат ко ва ної Кон фе рен цією євро пейсь ких 
наці о наль них біб лі о те ка рів у 2004 р. Це дало змогу ство рити інтег ро ва ний 
веб пор та лом центр від кри тих біб лі о теч них даних у Європі, щоб спри яти 
їх шир шому вико рис танню і вве денню в стра те гічні кому ні ка ції гло баль-
ного інфор ма цій ного простору.

Ін тег ро вані інфор ма ційні ресурси про євро пейсь кий куль тур ний та інте-
лек ту аль ний доро бок Євро пейсь кої біб лі о теки стали най біль шим кон тен том 
про єкту «Євро пі а на» (Europeana), циф ро вої плат форми, що фінан су ється 
Євро пейсь кою комі сією. Після при пи нення функ ці о ну вання Євро пейсь кої 
біб лі о теки про єкт «Євро пі а на» взяв на себе функ цію агре га ції для окре мих 
наці о наль них біб лі о тек без аль тер на тив них марш ру тів агре га ції. Про єкт 
про дов жує спів пра цю вати з наці о наль ними біб лі о те ками для того, щоб 
їхні циф рові мате рі али були якнай ширше пред став лені на пор талі колек цій 
«Євро пі а ни».

Europeana Collections надає дос туп до понад 50 млн од. оциф ро ва них 
інфор ма цій них ресур сів про куль тур ний та інте лек ту аль ний доро бок євро-
пейсь ких країн [66].

У цьому кон тексті заслу го вує на увагу кор по ра тив ний про єкт «Наці о-
 нальна елект ронна біб лі о тека (NDL)», упро ва дже ний Мініс терст вом 
освіти та куль тури Фін лян дії для ство рення, управ ління, збе рі гання циф-
ро вих наці о наль них інтег ро ва них ресур сів, що мають сус пільну зна чу щість 
для куль тур ної й істо рич ної спад щини. У збе ре женні наці о наль ної спад-
щини Фін лян дії в циф ро вому фор маті спів пра цю ють архіви, біб лі о теки 
та музеї. Про єкт не є ста лим, він пос тійно вдос ко на лю ється від по відно 
до роз витку сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них сер ві сів, інфор ма цій-
них пос луг і біз нес-мо де лей, за допо мо гою яких оциф ро вані доку мен тальні 
мате рі али ста ють лег ко до ступ ними з одного сайту та над ійно збе рі га ти-
муться і в май бу т ньому [76].

Кор по ра тив ний під хід для орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно-
тех ніч них напра цю вань вико рис тано для ство рення зве де ного елект рон-
ного ката логу біб лі о тек Біло русі. Зве де ний елект рон ний ката лог біб лі о тек 
Біло русі – це наці о наль ний інфор ма цій ний ресурс, основ ний масив якого 
фор му ється най біль шими рес пуб лі кансь кими біб лі о те ками: Наці о наль ною 
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біб лі о те кою Біло русі, Централь ною нау ко вою біб лі о те кою ім. Я. Кола-
са НАН Біло русі, Рес пуб лі кансь кою нау ково-тех ніч ною біб лі о те кою, Пре-
зи де нтсь кою біб лі о те кою Рес пуб ліки Білорусь.

У зве де ному елект рон ному ката лозі пред став лено біб лі ог ра фічні за-
писи на книги (включно з рід кіс ними та ста род ру ки), дисер та ції, авто ре фе-
рати дисер та цій, обра зот ворчі доку менти, кар тог ра фічні мате рі али, нотні 
доку менти, доку менти із стан дар ти за ції, аудіо- і від ео до ку менти, пері о-
дичні видання.

Усі корис ту вачі неза лежно від їх міс цез на хо дження отри му ють віль ний 
дос туп у режимі реаль ного часу до біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції про фонди 
вище наз ва них біб лі о тек. В інфор ма ції про знай де ний доку мент міс тяться 
від омості про місце та шифри його збе рі гання, а також про мож ли вості 
від да ле ного замов лення доку мен тів з фон дів Наці о наль ної біб лі о теки Біло-
русі, Рес пуб лі кансь кої нау ково-тех ніч ної біб лі о теки, Централь ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. Я. Коласа Наці о наль ної ака де мії наук Біло русі. Сер віс замов-
лення дос туп ний тільки для корис ту ва чів тієї біб лі о теки, заре єст ро ва ними 
чита чами якої вони є і у якій є пот ріб ний доку мент. Для інфор му вання про 
склад фон дів біб лі о тек регі о нів рес пуб ліки функ ці о ну ють регі о нальні зве-
дені елект ронні ката логи [66].

У своїй сукуп ності інфор ма ційні ресурси фон дів наці о наль них біб лі о-
тек країн Європи від обра жа ють істо рію наці о наль ного роз витку, вира жа-
ють харак терні особ ли вості наці о наль ної іден тич ності, тому пре тен ду ють 
на роль основ них орі єн ти рів, кри те ріїв дос то вір ності в новому інфот во-
ренні для напов нення стра те гіч них кому ні ка цій. При цьому в про су ванні 
наці о наль них інте ресів, цілей дер жави інфор ма ційні ресурси фон дів євро-
пейсь ких біб лі о тек ста ють важ ли вими орі єн ту ю чими еле мен тами в струк-
турі сучас них інфор ма цій них про дук тів у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій 
гло баль ного інфор ма цій ного простору.

В. Паль чук [66], вивча ючи дос від зару біж них країн, заува жує, що біб-
лі о теки ста ють одним із важ ли вих еле мен тів роз витку стра те гіч них кому-
ні ка цій. Такі висновки доцільно під си лити харак те рис ти кою перс пек тив-
них пере ваг біб лі о тек циф ро вої епохи порів няно з іншими еле мен тами 
стра те гіч них кому ні ка цій. Зок рема, О. Они щенко спра вед ливо наго ло шує, 
що біб лі о теку циф ро вої епохи не треба уяв ляти одно бічно – тільки як зби-
рання, оброб лення, вико рис тання елект рон них ресур сів, місце виходу 
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у сві тову інфор ма ційну мережу Інтер нет. Поряд із циф ро вою інфор ма цій-
ною про дук цією, яка, без у мовно, масш табно роз ши рю ва ти меться, в ній 
збе ре жуться та мати муть попит руко писи, книги, газети, жур нали та інші 
«пос то яль ці» тра ди цій них біб лі о теч них фон дів. Біб лі о тека, яка має в пла-
нах від по ві дати вимо гам плю ра ліс тич ного сус піль ства, має поєд ну вати, 
гар мо ні зу вати в собі всі види інфор ма цій них ресур сів на всіх видах носіїв 
інфор ма ції. У цьому й поля гає без про грашна перс пек тива. Май бутнє біб-
лі о теки забез пе чить видове ресурсне багатство, де, без у мовно, циф рова 
інфор ма ція пере ва жа тиме [68]. 

У цьому кон тексті також важ ливо під крес лити, що кон цент ру ючи всі 
види інфор ма цій них ресур сів, біб лі о теки таким чином праг нуть задо воль-
няти різ но ма нітні інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів, що в сукуп ності 
від обра жа ють роз в’я зання про бле ма тики від по від ного загаль но на ці о наль-
ного, загаль но дер жав ного харак теру. Бе з у мовно, у сучас них реа ліях робота 
з елект рон ними маси вами інфор ма ції, їх струк ту ру вання, сис те ма ти за ція 
у влас них бага то ас пект них базах даних, забез пе чення від да ле ного й пос тій-
ного дос тупу під ви щує рівень їх вико рис тання також і за раху нок бага то ра-
зо вого звер нення до них. Зрос та ючі запити на нове інфот во рення зумо вило 
роз ши рення й уріз но ма ніт нення сус пільно зна чу щих маси вів інфор ма цій них 
ресур сів, інфор ма цій них баз, їх збе ре ження, струк ту ри за цію та орга ні за цію 
вико рис тання в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій. Інфор ма ційна ана лі тика 
в струк турі біб лі о теч ної діяль ності дає змогу пос тійно онов лю вати масиви 
елект рон ної ана лі тич ної інфор ма ції, вво дити її через власні канали в сис тему 
стра те гіч них кому ні ка цій. Інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти біб лі о тек від о-
бра жа ють сус пільно-по лі тичні, соці ально-еко но мічні, дер жа вот ворчі про-
цеси, що сто су ються наці о наль них інте ресів чи полі тики окре мих держав.

У цьому кон тексті інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о тек прак-
ти ку ють вико рис тання про ак тив ного під ходу у вироб ленні та впро ва дженні 
тех но ло гій керу вання інфор ма цією, зок рема вве дення в сис тему стра те гіч-
них кому ні ка цій дос тат ніх її обся гів для реа лі за ції наці о наль них інте ресів 
і про су вання цілей дер жави. Ідеться про вра ху вання в цьому про цесі фік со-
ва ного факту нау ко вих дос лі джень, що активне пла ну вання, а не реа гу вання 
на події, загрози, реа лі зо вані дії зумов лює успіх стра те гіч них кому ні ка цій.

Роз ши рення й уріз но ма ніт нення сус пільно зна чу щих маси вів інфор-
ма цій них ресур сів, інфор ма цій них баз, їх збе ре ження, струк ту ри за ція 
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та орга ні за ція вико рис тання зумов лює якісні показ ники зміс то вих форм 
інфор ма цій них обмі нів у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій. З точки зору 
досяг нення основ них завдань функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій 
таке тве р дження логічно допов нити виснов ками сучас них нау ко вих дос лі-
джень, які пере ко ну ють, що вико рис тання інфор ма цій них ресур сів на всіх 
видах носіїв, ефек тив ність цього про цесу зумов лю ється досяг нен ням 
опти маль ного спів від но шення між вико рис тан ням базо вих інфор ма цій-
них ресур сів, у тому числі суве рен них для кож ної нації, скон цент ро ва них 
у сис те мах біб лі о теч них уста нов, базах елект рон ної інфор ма ції гло баль ного 
та наці о наль них масш та бів, пос тійно зрос та ю чих маси вів нової інфор ма ції, 
акти ві за ції вико рис тання твор чої інту ї ції у вирі шенні склад них викли ків 
сучас ності [77, с. 22–23].

Ви ко рис тання потен ці алу біб лі о теч них уста нов для про су вання наці о-
наль них інте ресів, цілей дер жави в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій особ-
ливо акту аль ним є в період поси лення гло баль них інфор ма цій них обмі нів. 
Оскільки, як пока зу ють моног ра фічні дос лі дження, наці о наль ний рівень 
соці аль ної струк тури циві лі за ції на сьо годні є якраз тим рів нем, на якому 
най більш ефек тивно діють меха нізми гло баль них інфор ма цій них обмі нів 
та обмі нів внут рі ш ньонаці о наль них – аж до від обра ження мен таль них 
особ ли вос тей інфот во рення в пер вин них соці аль них струк ту рах сус піль-
ства. На цьому рівні інфор ма цій них обмі нів якраз най більш про дук тивно, 
з точки зору перс пек тив сус піль ного роз витку, від бу ва ється вза є мо об мін, 
вза є моз ба га чення всіх скла до вих роз витку загаль но ци ві лі за цій ного інфор-
ма цій ного про цесу [66].

У цьому про цесі орга ні за ція інфор ма цій ного супро во дження роз витку 
стра те гіч них кому ні ка цій є важ ли вим чин ни ком дер жа вот во рення, забез пе-
чення наці о наль них інте ресів, демок ра тич них сус піль них від но син, нала го-
дження діа логу влад них інсти ту тів із гро ма дянсь ким сус піль ст вом у різ них 
дер жа вах на сучас ному етапі сві то вого роз витку. Останнє спри чи нило необ-
хід ність вироб лення і впро ва дження тех но ло гій керу вання інфор ма цією, 
зок рема вве дення в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій дос тат ніх її обся гів 
для реа лі за ції наці о наль них інте ресів [77] та про су вання цілей дер жави, 
спіль них між на род них іні ці а тив для роз в’я зання гло баль них проблем.

Увага до теми стра те гіч них кому ні ка цій та акти ві за ція дос лі джень 
у нау ко вій пло щині під ви щу ється в період сучас них загроз, зок рема гіб рид-
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них війн, нерів но мір ного роз витку наці о наль них інфор ма цій них прос то рів 
і впливу гло баль ної інфор ма ти за ції на цей процес.

Ве дучи мову про інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність зару біж них біб-
лі о тек, не можна оми нути ува гою і роль біб лі о тек та їх інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур з точки зору перс пек тив роз в’я зання гло баль них про блем. 
Дос лі дження інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек у різ них кра ї нах у рам-
ках вико нання іні ці а тиви Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій 
та уста нов (IFLA) «Біб лі о течна карта сві ту» засвід чило знач ний вне сок біб-
лі о тек в інфор ма ційну під тримку Порядку ден ного Орга ні за ції Об’єд на них 
Націй до 2030 року. Поря док ден ний ООН до 2030 р. – це уні вер саль ний 
заклик до дій щодо подо лання бід ності, захисту пла нети й забез пе чення 
миру та еко но міч ного зрос тання в межах вико нання цілей ста лого роз-
витку (далі – ЦСР). Біб лі о теки в усьому світі про по ну ють широ кий спектр 
інфор ма цій них про дук тів і пос луг, щоб спри яти досяг ненню кож ної з ЦСР 
Порядку ден ного ООН до 2030 р. Від під ви щення рівня гра мот ності до на-
дання віль ного дос тупу до інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек різ них країн. 
Зок рема, у рам ках вико нан ня:

ЦСР 1 «Покін чення з бід ністю в усіх її фор мах» біб лі о теки праг нуть 
забез пе чити дос туп до інфор ма ції людям, які в інший спо сіб є ізо льо ва-
ними через еко но мічні труд нощі. Мобільні біб лі о теки сис те ма ти зу ють кни-
ги, орга ні зу ють від по відні пос луги та забез пе чу ють дос туп до Інтер нету 
в сільсь кій міс це вості.

ЦСР 2 «Покін чення з голо дом, без печна їжа, пок ра щення хар чу вання 
та спри яння ста лому сільсь кому гос по дарст ву». Участь у кор по ра тив них 
про єк тах сприяє дос тупу до інфор ма цій них ресур сів сільсь ко гос по дарсь-
ких біб лі о тек про дос лі дження та дані вро жаїв, інфор ма цію про ринки, 
спо соби ведення сільсь кого гос по дарства, ресурси дер жав них служб щодо 
фінан су вання сільсь ких громад.

ЦСР 3 «Забез пе чення здо ро вого спо собу життя та спри яння доб ро буту 
для всіх у будь-якому віці». У своїх зві тах феде ра ція зазна чає, що медичні 
біб лі о теки забез пе чу ють дос туп до інфор ма ції про медичні дос лі дження. 
Пос луги вклю ча ють: дос туп до дос то вір ної медич ної інфор ма ції, роз ви-
ток нави чок під тримки здо ро в’я, над ання інфор ма цій ної під тримки в дос-
лі джен нях і при дбанні від по від ного медич ного стра ху вання, орга ні за ції 
та участі в навчанні з над ання пер шої медич ної допомоги.
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ЦСР 4 «Забез пе чення рів ноп рав ної якіс ної освіти та спри яння навчан-
ню про тя гом усього життя для всіх». Біб лі о теки зав жди вклю чено в інфор-
ма цій ний про цес під тримки освіти в шко лах, уні вер си те тах і коле джах 
у будь-якій кра їні світу. Усі біб лі о теки під три му ють про грами гра мот ності, 
забез пе чу ють без печ ний інфор ма цій ний прос тір для навчань і дос лі джень 
для про ду ку вання нових знань.

ЦСР 5 «Досяг нення ген дер ної рів ності та роз ши рення мож ли вос тей для 
всіх жінок та дів чат». Біб лі о теки про по ну ють про грами для жінок і дів чат 
з метою забез пе чення дос тупу до інфор ма ції про їхні права та здо ро в’я.

ЦСР 6 «Забез пе чення дос тупу та стале управ ління водою». Біб лі о теки 
забез пе чу ють дос туп гро мадсь кості до інфор ма ції про воду, вико рис тання 
енер гії та сис теми кана лі зу вання. Вони про по ну ють дос туп до інфор ма ції 
про дос лі дження та даних для вироб ни ків, щоб під три мати ефек тив ний 
роз по діл ресур сів на сталі про єкти інфра струк тури води та кана лі зу вання.

ЦСР 7 «Забез пе чення дос тупу до над ій ної, ста лої енер гії для всіх». 
Багато пуб ліч них та гро мадсь ких біб лі о тек у всьому світі є єди ним міс цем, 
де люди можуть отри мати над ій ний дос туп до елект рики для освіт лення 
читання, вчи тися й пода вати заявку на роботу через онлайн-сер віси дер-
жав них служб чи при ват них орга ні за цій. Біб лі о теки та сільські інфор ма-
ційні центри можуть забез пе чити дос туп гро мадсь кості до ком п’ю те рів, які 
інколи жив ляться від соняч них бата рей або гене ра то рів.

ЦСР 8 «Спри яння стій кому, все біч ному та ста лому еко но міч ному зрос-
танню, пов ній і про дук тив ній зайня тості та гід ній роботі для всіх». У своїх 
зві тах ІФЛА кон с та тує, що біб лі о теки прак ти ку ють різні пос луги, зок рема 
дос туп для гро мадсь кості до ІКТ, навчання в біб лі о те ках як подати заявку 
на роботу. Люди, які не мають дос тупу до Інтер нету, отри му ють його в біб-
лі о теч них уста но вах, а також ква лі фі ко вану кон суль та цію з напи сання ре-
зюме, від прав лення його через онлайн-прог рами.

ЦСР 9 «Ство рення стій ких інфра струк тур, спри яння ста лій індуст рі а-
лі за ції та інно ва ці ям». Інфор ма ційні пос луги та про дукти біб лі о тек зав жди 
є осно вою для дос лі джень, тех но ло гій, інно ва цій та ака де міч ного життя. 
Біб лі о теки забез пе чу ють дос туп до інфор ма цій них ресур сів нау ково-дос-
лід ної інфра струк тури. Як стве р джує ІФЛА, у деяких біб лі о те ках функ-
ці о ну ють біз нес-центри, що навча ють під при єм ництву, а також над ають 
юри дичну під тримку.
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ЦСР 10 «Змен шення нерів ності все ре дині кра їни і серед кра їн». У своїх 
зві тах феде ра ція зазна чає, що біб лі о теки спри я ють змен шенню нерів ності, 
орга ні зо ву ючи інфор ма ційні прос тори для різ них соці аль них кате го рій гро-
ма дян – як у місь ких, так і в сільсь ких громадах.

ЦСР 11 «Роз бу дова без печ них міст для посе лення людей». Феде ра ція 
визна чає біб лі о теки як сучасні інфор ма ційні центри, що можуть від іг ра вати 
істотну роль у куму ля ції, збе ре женні та забез пе ченні дос тупу до доку мен-
таль них інфор ма цій них ресур сів різ них видів. Куль тура зміц нює міс цеві 
гро мади та під три мує інклю зив ний і ста лий роз ви ток міст – біб лі о теки 
лежать в основі іні ці а тив щодо спри яння цьому.

ЦСР 12 «Забез пе чення ста лого спо жи вання та струк тури вироб ницт ва». 
У кон тексті реа лі за ції цієї цілі ста лого роз витку біб лі о теки роз гля да ються 
як сталі уста нови, що забез пе чу ють дос туп до інфор ма цій них ресур сів, щоб 
усі кате го рії гро ма дян отри му вали рівну мож ли вість корис ту ва тися інфор-
ма цією від по відно до своїх потреб.

ЦСР 13 «Невід кладне вжиття захо дів для боро тьби зі змі нами клі мату 
та його нас лід ка ми». Як зазна чає ІФЛА, біб лі о теки від іг ра ють клю чову 
роль у забез пе ченні дос тупу до дос то вір них даних і знань, які роз кри ва ють 
резуль тати дос лі джень про зміни клі мату. Ці інфор ма ційні уста нови забез-
пе чу ють без пе рерв ний дос туп до інфор ма ції про еко ло гічні дані, збе рі га ють 
їх для май бут ніх поколінь.

ЦСР 14 «Збе ре ження та стале вико рис тання оке а нів, морів та морсь-
ких ресур сів». Біб лі о теки здійс ню ють інфор ма цій ний супро від про цесу 
при йн яття рішень, над ають інфор ма цію про дані, що сто су ються ста-
лого вико рис тання оке а нів, морів та інших вод них об’єк тів, про ве дення 
ста лого рибальсь кого про мислу, ефек тивне управ ління вод ними ресур-
сами.

ЦСР 15 «Захист, від нов лення та спри яння ста лому вико рис танню еко-
сис теми, ста лому управ лінню лісами, боро тьба з опус те лю ван ням, а також 
зупинка та зво рот ний рух дегра да ції земель, при пи нення втрати біо різ но-
ма ніт тя». Біб лі о теки мають потен ціал орга ні зо ву вати інфор ма ційну основу 
для дос лі джень щодо захисту еко сис теми, про по ну ючи від кри тий дос туп 
до інфор ма цій них ресур сів від по від ної тема тики, про во дити різні інфор ма-
ційні заходи (виставки, лек ції, форуми, кон фе рен ції тощо) щодо поши рення 
інфор ма ції про захист еко сис теми.
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ЦСР 16 «Спри яння мир ному роз витку, забез пе чення дос тупу до пра во-
суддя для всіх, роз бу дова ефек тив них, під звіт них та інклю зив них уста нов 
на всіх рів нях». Біб лі о теки є над ій ним дже ре лом інфор ма ції із ква лі фі ко ва-
ним пер со на лом для гро мадсь кості. Вони також можуть бути тех нічно осна-
щені для непе ре рвного навчання та акти ві за ції гро ма дян вико рис то ву вати 
інфор ма цію від по відно до цілей ста лого розвитку.

ЦСР 17 «Зміц нення засо бів впро ва дження та пож вав лення гло баль ного 
пар т нерства для ста лого роз вит ку». Біб лі о теки від криті для спів ро біт-
ництва з міс це вими, регі о наль ними наці о наль ними інсти ту тами гро ма-
дянсь кого сус піль ства, уря дами та орга ні за ці ями при ват ного сек тору в рам-
ках вико нання інфор ма цій них завдань та над ання пос луг [78].

Оці ню ючи перс пек тиви інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в сис-
темі стра те гіч них кому ні ка цій, заува жимо, що най оче вид ні шими чин ни-
ками впливу будуть гло бальні тех но ло гічні та полі тичні про цеси, а також 
сві то глядні зміни в роз умінні гума ні тар них про блем, що під ви щить роль 
і зна чення біб лі о тек як центрів опра цю вання вели ких обся гів інфор ма ції.

Се ред тех но ло гіч них чин ни ків, що визна ча ти муть особ ли вості орга ні за -
ції ана лі тич ної діяль ності в серед ній та дале кій перс пек тиві, виок ре мимо такі:

– роз ши рення мож ли вос тей ком п’ю тер ної тех ніки. Подальша її міні мі-
за ція: уже нині нау ковці Мічи гансь кого уні вер си тету ство рили потуж ний 
ком п’ю тер Michigan Micro Mote завбіль шки всього один кубіч ний мілі метр. 
Кван то вий супер ко м п’ю тер;

– удо ско на лення носіїв інфор ма ції. Вчені вже ство рили нано диск, здат-
ний збе рі гати інфор ма цію вічно та навчи лися збе рі гати інфор ма цію в лан-
цюжку ДНК;

– зрос тання швид кості й даль ності пере да вання інфор ма ції та про пуск-
ної спро мож ності інфор ма цій них магіст ра лей;

– «хмар ні» онлайн-біб лі о теки, за умови роз в’я зання про блеми копі-
райту. Сис тема гло баль ного пошуку;

– муль ти ре сурс, муль ти сер віс. Над ання реле вант ної онлайн-ін фор ма ції 
різ них видів і фор ма тів на при строї корис ту ва ча;

– роз ви ток тех но ло гій на базі штуч ного інте лекту. Інте рак тив ність. 
Виве дення даних на «розумні оку ля ри», кон тактні лінзи, голог рами тощо. 
Голо сове управ ління. Синх рон ний перек лад. Ана лі за тори ситуа цій, про це-
сів, середо вищ. Індуст рія вір ту аль ної реаль ності. Моде лю вання ситуацій;
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– мо біль ність, дис тан цій ність. Мож ли вість дос тупу до інфор ма ції 
з будь-якої точки, опе ра тивне пере да вання інфор ма ція. Роз ви ток інди ві -
ду аль них мобіль них при строїв кому ні ка ції.

Як наслідок:
– тех но ло гічна гра мот ність стає неод мін ною вимо гою до ана лі ти ка;
– зрос тає пот реба корис ту ва чів не в окре мих доку мен тах, а в син те зо-

ва них, тема тич них, муль ти ме дій них мате рі а лах, а отже, зрос тає роль інфор-
ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек;

– у біб лі о те ках як в інтег ра то рах різ но ма ніт них носіїв інфор ма ції від-
бу дуться зміни в ком плек ту ванні біб лі о теч них фон дів і сер ві сах над ання 
інфор ма ції;

– ос нов ними у функ ці о ну ванні нау ко вої біб лі о теки ста ють онлайн-
сер віси, орі єн то вані на запити корис ту вача. Значна час тина інфор ма цій ної 
про дук ції біб лі о теки – син те зо вана, тема тич на;

– зрос та ють мож ли вості ана лі ти ків за допо мо гою мобіль них при строїв 
брати участь в інте рак тив них захо дах орга нів дер жав ної влади, інсти ту цій 
гро ма дянсь кого сус піль ства тощо, опе ра тивно готу вати і пере да вати ана-
лі тич ний мате ріал, вико рис то ву ючи при цьому будь-які дже рела, хмарні 
сер віси, бази даних, авто ма ти зо ва ний ана ліз, моде лю ван ня;

– роз ши рення мож ли вос тей для колек тив ної ана лі тич ної роботи завдя-
ки засо бам кому ні ка тив ної вза є мо дії [79].

Од ним із клю чо вих напря мів роз витку біб лі о теч ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності є активне вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них 
тех но ло гій в орга ні за ції біб лі о теч ної роботи, ство рення циф ро вого інфор-
ма ційно-біб лі о теч ного прос тору через упро ва дження онлайн-сер ві сів, пов-
но цінна інтег ра ція в інтер нет-ко му ні ка цію. Успіш ним при кла дом такої ро-
боти є про єкт Біб лі о теки Кон гресу США World Digital Library, спря мо ва ний 
на над ання через мережу Інтер нет важ ли вих пер шо дже рел куль тур усього 
світу, включно з руко пи сами, кар тами, рід кіс ними кни гами, музич ними 
пар ти ту рами, музи кою, філь мами, гра вю рами, фотог ра фі ями, архі тек тур-
ними крес лен нями та іншими мате рі а лами (WDL).

Про єкт The European Library, у якому беруть участь 48 біб лі о теч них 
уста нов, перед ба чає центра лі зо ване збе рі гання мета да них і децент ра лі зо-
ване збе рі гання циф ро вих об’єк тів. Вико рис тання веб сер ві сів в обслу го ву-
ванні чита чів перед ба чає мож ли вості самос тій ної елект рон ної реєст ра ції, 
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оформ лення запиту і видачі запи ту ва ної інфор ма ції, обслу го ву вання у ви-
гляді від ео кон фе рен ції. Чат-кон суль та ції та месе н джери є новою фор мою 
вір ту аль ного обслу го ву вання від да ле ного корис ту вача в режимі онлайн 
[80].

Слід зазна чити, що біб лі о теки здатні не лише допов нити кіль кість учас-
ни ків мережі, а й сут тєво під ви щити якість кон тенту, ефек тив ність обробки 
і сис те ма ти за ції інфор ма ції, що над асть спіл ку ванню в Інтер неті біль шої 
ефек тив ності і значно під ви щить кое фі ці єнт корис ної дії.

Від по відно тех нічно озбро єні біб лі о теки вхо дять в інфор ма цій ний 
прос тір і соці альні медіа як потужні моде ра тори, які фор му ва ти муть певні 
напрями кому ні ка ції та ство рю ва ти муть навколо них значні групи заці-
кав ле них корис ту ва чів. Завдяки при сто су ванню й пере не сенню в Інтер нет 
дос віду роботи із сис те ма ти за ції та оброб лення інфор ма ції біб лі о теки на-
д ава ти муть корис ту ва чам необ хідні їм пос луги вже в онов ле ному фор маті, 
що більше від по ві да тиме вимо гам часу [80].

Проте на шляху до нової якості біб лі о теч ної роботи треба збе рі гати 
тра ди ційні ґрун товні під ходи, що базу ються на бага то ві ко вій істо рії біб лі о-
теч ної справи. Тобто, біб лі о теки мають бути про від ни ками дер жав ниць кої 
стра те гії кому ні ка цій, що має спря мо ву ва тися на забез пе чення висо ких 
стан дар тів функ ці о ну вання і убез пе чення корис ту ва чів від навали непе ре-
ві ре ної або навмисно шкід ли вої інфор ма ції.

Уже набу тий між на род ний дос від дово дить, що стра те гії біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа перед ба ча ють дотри мання єди ної полі-
тики та дифе рен ці а ції полі тик у різ них типах соці аль них медіа. Якщо біб-
лі о тека пла нує вико рис то ву вати ті чи інші соці альні медіа, то насам пе ред 
роз роб лення має сто су ва тися тієї мережі. Напри клад, можна вста но вити 
полі тику щодо вико рис тання Twitter, Facebook, YouTube або інших соці аль-
них мереж. Напри клад, Пуб лічна біб лі о тека Роа нок (США) роз ро била полі-
тику соці аль них медіа Social Media Policy, дотри му ю чись дифе рен ці а ції 
полі тик у різ них типах соці аль них медіа, виді лити окре мими роз ді лами 
полі тики блог, Facebook, Twitter, LinkedIn. Деякі біб лі о теки через пра вила 
рег ла мен ту ють фор мат пуб лі ка цій. Напри клад, роз мі щу вати кон тент, який 
буде корис ний; не від прав ляти «чис ті», без супро від ного комен таря гіпер-
по си лання на інші дже рела; перед пуб лі ка цією пере ві ряти факти, орфог ра-
фію та гра ма тику, вка зу вати дже рела й пере ві ряти та не вико рис то ву вати 
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захи щені авторсь ким пра вом світ лини; захи щати кон фі ден ційну інфор ма-
цію тощо. Такі вимоги, напри клад, визна чено в реко мен да ціях Біб лі о теки 
Уні вер си тету Калі фор нії Сан Мар кос (США) [81, с. 337]

Не менш важ ливу роль інтер нет-ре сурси як інстру мент опе ру вання 
інфор ма цією від іг ра ють у реа лі за ції стра те гіч них кому ні ка цій у між на род-
них від но си нах. Важ ливе зна чення інфор ма ції для фор му вання імі джу дер-
жави і успіш ного про су вання її полі тики істеб ліш мент про від них дер жав 
світу добре усві дом лю вав ще в мину лому сто літті. Зок рема, широ ко ві до мий 
вислів аме ри кансь кого гене рала Д. Ша лі каш вілі: «Ми не одер жу ємо пере-
могу, поки СNN не пові дом ляє, що ми пере ма га є мо».

Су час ний рівень роз витку інфор ма цій них тех но ло гій і все пог ли на юче 
охоп лення масо вої сві до мості людства різ но ма ніт ними засо бами масо вої 
інфор ма ції і чис лен ними соці аль ними мере жами ще більше акту а лі зу вав 
про блему актив ного про су вання зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності дер жав 
в інтер нет-прос тір.

Вод но час вза ємна інтег ра ція соці аль них медіа і біб лі о тек ста вить перед 
її інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами ряд про блем і завдань. Дос лі-
дження свід чать про висо кий рівень готов ності корис ту ва чів соц ме реж, ін-
ших учас ни ків інтер нет-ко му ні ка ції до сприй няття мані пу ля тив них впли вів, 
зни ження довіри до влад них еліт та інсти ту цій, необ хід ність удо ско на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій [82].

Саме через соці альні мережі і медіаре сурси роз гор та ються опе ра ції 
зі здійс нення інтер вен ції в інфор ма цій ний прос тір супер ни ків, реа лі зу-
ються масш табні про єкти зі ство рення пере д у мов для соці аль ного вибуху 
і від бу ва ється мобі лі за ція про тест них рухів. Соці альні мережі перет во рю-
ються на поле зма гання за сві до мість окре мої людини, пев ної спіль ноти 
і сус піль ства в цілому. Інтер нет-тролі, інтер нет-боти, фаб рики тро лей і бо-
тів, поши рення фей ко вої інфор ма ції, лавина лай ків, що їх гене ру ють фей-
кові ака унти тощо, явля ють собою ефек тивні інстру менти мані пу лю вання 
сві до містю і засо бом реа лі за ції як внут рі ш ньо по лі тич них, так і гео по лі тич-
них завдань.

Со ці альні мережі здійс ню ють знач ний вплив на корис ту ва чів Інтер нету. 
Будь-яка інфор ма ційна мережа фор мує навколо себе від по відне соці альне 
середо вище, яке почат ково вже має певні спільні впо до бання та інте реси, 
а пос тійне спіл ку вання все ре дині спіль ноти сприяє ще біль шому збли-
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женню і вироб ленню загаль них сте ре о ти пів сприй няття реаль ності. Крім 
того, вико рис то ву ючи сучасні засоби збору інфор ма ції, на кшталт роз-
роб ле ного про фе со ром пси хо ло гії Кем б ри джсь кого уні вер си тету О. Ко га-
ном мобіль ного додатку «This is your digital life» («Твоє циф рове жит тя»), 
можна скла дати пси хо ло гічні пор т рети корис ту ва чів і в подаль шому вико-
рис то ву вати їх для вироб лення адрес ного кон тенту, який сут тєво під ви щує 
ефек тив ність впливу на сві до мість учас ни ків мережі [80].

Су часні тен ден ції гло баль них полі тич них про це сів дають під стави 
гово рити про необ хід ність вра ху вання їх у най ближ чій перс пек тиві. Зок-
рема, дирек тор Chatham House Р. Ніб летт у своїй статті «Повер нути сенс: 
виклики захід ним моз ко вим центрам» [73] ана лі зує, чи ста нуть ана лі-
тичні центри новою жерт вою сві то вої полі тич ної транс фор ма ції, недо віри 
до влад них інсти ту тів, анти е літ них настроїв і постп равди, або ж вони знай-
дуть новий сенс і форму існу вання.

На думку М. Денна, гене раль ного сек ре таря Брей геля, дос лі дження 
дос віду Вели коб ри та нії і США про де мо нст ру вали втрату довіри і зрос та-
ючу кіль кість тео рій змови. Люди більше не вірять ста тисти кам, і через те, 
що ана лі тичні центри пок ла да ються на ці ста тис тики, вони також ризи ку-
ють втра тити довіру [74].

Р. Ніб летт наво дить п’ять реко мен да ції, за допо мо гою яких ана лі тичні 
центри можуть адап ту ва тися до нових умов та збе регти реле вант ність для 
сус піль ства: не забу вати про основну місію ана лі тич них центрів – наси-
чу вати дис ку сії фак тами й дос лі джен нями, а не комен та рями та суб’єк-
тив ними суджен нями; гене ру вати «великі ідеї», вико рі ню ючи мис лення, 
що ґрун ту ється на вузь ких наці о наль них і гру по вих інте ресах; бути дже-
ре лом пози тив них змін, вка зу ючи сус піль ству шлях до про гресу; вико рис-
то ву вати нові методи роботи й теми, про су ва ючи вза є мо дію між «новими 
акто ра ми» – НКО, кор по ра ці ями, міс тами тощо; залу чати до роботи екс пер-
тів із різ ними пог ля дами, а також жінок, молодь і меншини.

Вод но час ана лі тич ний центр пови нен мати новий рівень емпа тії, у вза є-
мо дії з внут ріш німи ауди то рі ями лише це дасть змогу ана лі тич ним центрам 
адек ватно пред ста вити інте реси вели ких соці аль них груп.

Як пока зу ють дос лі дження, на рівень сприй няття ана лі тики не в остан-
ню чергу впли ває і якість інфор ма цій ного про дукту. Так, на думку німець ких 
рес пон ден тів [72], якіс ний про дукт ана лі тич ного центру харак те ри зу ється 
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цілою низ кою ознак, які, зок рема, сто су ються як струк тури і змісту, так 
і гра фіч ного дизайну, тобто макету. Мають зна чення і нагаль ність та полі-
тична зна чу щість. Про цес ана лізу скла да ється з таких ета пів: вве дення 
і обго во рення про бле ма тики, пред став лення даних і фак тів, власне ана лізу 
та оцінки, а також виснов ків і реко мен да цій. Останнє зале жить від типу 
пуб лі ка ції і, в основ ному, сто су ється ана лі тич ної записки (Policy Paper). 
Сис те ма тич ний збір даних і чіткі поси лання є невід’єм ними харак те рис-
ти ками фахо вого ана лі тич ного мате рі алу. При напи санні статті важ ливо 
вра хо ву вати кон текст і визна чити напе ред цільову ауди то рію. Самі реко-
мен да ції напри кінці ана лі тич ного мате рі алу опи ра ються на ана ліз і є його 
логіч ним про дов жен ням. При цьому кон к ретні і докладні реко мен да ції 
дода ють завер ше ності всьому ана лі тич ному про дукту, тоді як абст рактні 
сприй ма ються як непе ре кон ливі й пос лаб лю ють ана лі тич ний мате ріал. 
Якщо йдеться про інтер нет-ви дання, також важ ливо, на думку німець ких 
екс пер тів, зро бити дос туп до ана лі тич ного мате рі алу у вигляді PDF-файлу, 
над ати вихідні дані з інфор ма цією про авто рів, видав ництво, місце і дату 
напи сання, а також, якщо це необ хідно, вка зати назву про єкту, у рам ках 
якого ство рено пуб лі ка цію.

На пере ко нання фахів ців Між на род ного фонду «Від ро джен ня», щоб 
роль ана лі тики ста вала потуж ні шою, ана лі тич ним центрам варто:

– під ви щу вати свою впли во вість. Слід вийти на новий рівень спів праці 
з орга нами влади. Залу чення ана лі тич них центрів має стати невід’єм ним 
еле мен том у про цесі роз робки будь-якого стра те гіч ного рішення;

– фо ку су ва тися на регі о нах. Це кри тично необ хідно в умо вах децент-
ра лі за ції, коли регі они отри мали більше адмі ніст ра тив них та фінан со вих 
ресур сів, що мають вико рис тати на роз умні цілі;

– дбати про неу пе ре дже ність. Реко мен да ції ана лі тич них центрів по-
винні бути неу пе ре дже ними завдяки прак тиці зов ні ш нього рецен зу вання, 
залу чення зов ніш ніх екс пер тів та донорсь кого фінан су ван ня;

– дбати про інсти ту ційне зміц нення. Ана лі тичні центри мають звер тати 
увагу на поси лення влас ної спро мож ності, фор му вання команди про фе сій-
них ана лі ти ків та фінан сову ста біль ність [83].

Про ана лі зо ва ний дос від функ ці о ну вання інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур біб лі о тек зару біж них країн дово дить, що біб лі о теки є одним 
із важ ли вих еле мен тів роз витку стра те гіч них кому ні ка цій як на загаль но-
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на ці о наль ному, загаль но дер жав ному, так і на гло баль ному рів нях. Кон цент-
ру ючи всі види інфор ма цій них ресур сів та орга ні зо ву ючи цілесп ря мо вані 
масиви інфор ма ції, біб лі о теки у такий спо сіб праг нуть задо воль няти різ-
но ма нітні інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів, що в сукуп ності від обра-
жа ють роз в’я зання широ кого спектра про блем соці ально-еко но міч ного 
й куль турно-по лі тич ного харак те рів. З точки зору орга ні за ційно-тех ніч них 
і про грамно-тех но ло гіч них аспек тів інфор ма цій ної діяль ності дос від біб-
лі о тек зару біж них країн демон струє реа лі за цію їхнього інфор ма цій ного 
потен ці алу, від по від ність їхніх інфор ма цій них пос луг та про дук тів цілям 
і завдан ням роз витку стра те гіч них кому ні ка цій.

З роз вит ком пуб ліч ності діа лог між вла дою та гро мадсь кістю має 
ста вати дедалі ефек тив ні шим, а сво є часно здійс не ний ана ліз та якісно 
про ве дена екс пер тиза дають змогу вста но вити виклики й зав часно забез-
пе чити роз робку та при йн яття адек ват них рішень щодо вибору меха ніз мів 
та інстру мен тів дер жав ної політики.
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РОЗ ДІЛ 5

 БІБ ЛІ О МЕТ РИЧ НІ ТЕХ НО ЛО ГІЇ 
І НАУ КО МЕТ РИЧ НІ ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ 
ЯК ФАК ТОР ВДОС КО НА ЛЕН НЯ НАУ КО ВОЇ 
ІНФОР МА ЦІЇ В СТРА ТЕ ГІЧ НИХ КОМУ НІ КА ЦІ ЯХ

5.1. Сус пільні функ ції та інстру мен та рій нау ко мет рії

По ча ток XXI ст. харак те ри зу ється кар ди наль ними змі нами в нау-
 ково-ін фор ма цій ній сфері Укра їни та світу. Від бу ва ється стрімке зрос-
тання обся гів циф ро вих ресур сів та уріз но ма ніт нення форм їх пред став-
лен ня (елект ронні ката логи, рефе ра тивні бази даних, інсти ту ційні репо-
зи та рії, зіб рання пер вин них дос лід ниць ких даних та ін.). Ши ри ться рух 
за від кри тий дос туп до нау ко вих знань, з’яв ля ються нові моделі роз по-
всю дження пуб лі ка цій, які перед ба ча ють транс фор ма цію перед плат ної 
жур наль ної біз нес-мо делі у більш еко но мічну біз нес-мо дель від кри того 
дос тупу. Роз ви ва ються ког ні тивні під ходи до змен шення інфор ма цій ної 
ент ро пії в про цесі нау ко вих кому ні ка цій, які орі єн ту ються на пере хід від 
фор ма лі зо ва ної пере дачі даних до спри яння в отри манні корис ту ва чем но-
вих знань. Роз роб ля ються нові форми пред став лення інфор ма ційно-ана-
лі тич них про дук тів, ство рю ються сис теми оці ню вання нау ко вої інфор ма-
ції й дос лід ниць кої діяль нос ті тощо. Зага лом роз робки, що про во ди лися 
впро довж остан ніх де ся ти літь в інфор ма цій ній сфері, ство ри ли пе ре д у мо-
ви для її пе рет во рення в сис тему, яка сприяє роз витку нау ково-тех ніч но-
го про гре су та со ці ально-еко но міч ному зрос танню Укра їни в умо вах циф-
ро вої транс фор ма ції.

Тра ди ційні під ходи до кому ні ка цій них про це сів базу ються на біб лі о-
г ра фіч них мето дах, які над ають, з одного боку, вели кий обсяг інфор ма ції, 
а з іншого – значну кіль кість нере ле вант них доку мен тів. Однак сучасні 
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стра те гічні кому ні ка ції пот ре бу ють висо ко ін фор ма тив них пер шо дже рел 
та їх ква лі фі ко ва ного ана лізу з пог ляду опе ра тив ного вико рис тання їхнього 
змісту. Саме прак тич ний аспект роз гляду цих питань сприяє актив ному роз-
витку сучас них біб лі о мет рич них тех но ло гій та нау ко мет рич них дос лі джень 
в умо вах циф ро вої транс фор ма ції та вдос ко на ленню сис теми соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій.

Сам тер мін «нау ко мет рія» було вве дено в нау ко вий обіг В. Налі мо вим 
лише в 1969 р. У спіль ній із З. Муль ченко моног ра фії ним запро по но-
вано: «…бу демо нази вати нау ко мет рією кіль кісні вивчення роз витку науки 
як інфор ма цій ного про це су» [26]. До про бле ма тики нау ко мет рії від не сено 
такі питання: інфор ма ційна модель роз витку науки, зрос тання інфор ма цій-
них пото ків, цито ва ність літе ра тури, вивчення внут ріш ніх зв’яз ків у науці 
на основі біб лі ог ра фіч них поси лань, оці ню вання внеску вче них окре мих 
країн у сві то вий нау ко вий інфор ма цій ний потік, про цес ста тис тич ного ана-
лізу нау ко вих напря мів. Пози тивно оці ню ючи вне сок В. Налі мова у ста нов-
лення нау ко мет рії, слід від зна чити і нега тивну роль наве де ного визна чення 
цього тер міна, оскільки воно спря му вало подальші дос лі дження в цій галу-
зі на «нуме ро ло гіч ний» шлях розвитку.

Сут тє вий вне сок у тео ре тичні й прак тичні напра цю вання в галузі 
нау ко мет рії було зроб лено укра ї нсь кими вче ними. Особ ли вого зна чення 
набула опуб лі ко вана в 1966 р. у Києві фун да мен тальна моног ра фія заснов-
ника Центру (тепер Інсти ту ту) дос лі джень нау ково-тех ніч ного потен ці алу 
та істо рії науки НАН Укра їни Г. Доб рова «Наука о науке: Вве де ние в об-
щее нау ко ве де ние», яка фак тично запо чат ку вала цей напрям. Моног ра фія 
пог ли била інте рес до нау коз нав чих дос лі джень вза галі і в подаль шому 
була перек ла дена бага тьма мовами світу [7]. У ній автор зак цен ту вав увагу 
на необ хід ності сис те ма ти зо ва ного дос лі дження тен ден цій і перс пек тив 
роз витку науки в Укра їні та світі. Це від обра жено в широ кому спектрі пи-
тань: істо рії роз витку науки та нау ко вих шкіл, стану і тен ден ції роз витку 
нау ково-тех но ло гіч ного потен ці алу, інфра струк тури науки, нау ково-тех-
но ло гіч ної та інно ва цій ної полі тики, між на род ного спів ро біт ництва тощо. 
Дане Г. Доб ро вим визна чення нау коз навства: «…це ком плексне дос лі-
дження і тео ре тичне уза галь нення дос віду функ ці о ну вання соці аль них 
сис тем в науці з метою обґрун ту вання нау ково-тех ніч ної полі тики, а також 
раці о наль ного фор му вання потен ці алу науки і під ви щення ефек тив ності 
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нау ко вої діяль ності за допо мо гою засо бів соці аль ного, еко но міч ного і орга-
ні за цій ного впли ву» і сьо годні є акту аль ним [7, 27]. Воно від обра жає сис-
тем ність нау коз нав чих дос лі джень і необ хід ність набуття ком плекс них 
знань про науку.

Кон цеп ція нау коз навства Г. Доб рова спри яла під тримці дос лі джень. 
Однак вона не отри мала належ ного роз витку. Як виня ток можна навести 
роботи А. Корін ного, І. Мар ша ко вої, С. Хай тун. У них наго ло шу ва лося 
на пер шо чер го вості вирі шення завдань орга ні за ції сис теми про гно зу-
вання нау ко вих дос лі джень, вико рис танні біб лі о мет рич них показ ни ків для 
визна чення струк тури науки і від сте ження її роз витку, а також на недо лі-
ках засто су вання лише кіль кіс них показ ни ків під час оці ню вання ефек-
тив ності нау ко вих дос лі джень. Слід під крес лити, що зга дані автори 
вва жали визна чення нау ко мет рії, наве дене В. Налі мо вим, «надто кате го-
рич ним» [3, 15, 21, 29, 35].

У прак тич ному аспекті най біль ший вне сок у роз ви ток нау ко мет рич-
них дос лі джень було зроб лено Ю. Гар філ дом. Він запро по ну вав уні кальну 
ідею щодо вико рис тання нау ко вих поси лань як засобу інфор ма цій ного 
пошуку та вивчення струк тури науки. З його ім’ям пов’я зане засну вання 
Інсти туту нау ко вої інфор ма ції США і ство рення бази даних Web of Science 
з ана лі тич ними над бу до вами. Вод но час сам Ю. Гар філд нев пинно закли кав 
до обе реж ності у вико рис танні даних циту вання, від зна ча ючи, що вони, 
як і «будь-який інстру мент – від ядер ної енер гії до молотка, мають бути 
пра вильно вико рис та ні» [15, 48].

Іг но ру вання засте ре жень Ю. Гар філда та пря мо лі нійна орі єн та ція 
на «нуме ро ло гію» В. Налі мова при звели до появи мето дик оці ню вання 
резуль та тив ності нау ко вої діяль ності, які, будучи ком бі на цією різ ного роду 
фор маль них показ ни ків, недо ста т ньо вра хо ву вали зміс товні аспекти нау ко-
вої і дос лід ниць кої роботи [15].

Нині най по ши ре ні шою є думка, що лише про фе сійна екс пер тиза може 
все бічно і об’єк тивно оці ню вати резуль тати нау ко вої діяль ності, біб лі о мет-
ричні ж показ ники слу гу ють інстру мен том під тримки при йн яття рішень 
екс пер тами [1, 17, 21, 22, 28, 31, 32]. Тому нау ко мет рія як нау кова дис цип-
ліна пот ре бує насам пе ред узго дже ної мето до ло гії оці ню вання та про гно-
зу вання нау ко вої діяль ності, а також інно ва цій ного інстру мен та рію для 
її прак тич ного засто су вання.
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Вра хо ву ючи напра цю вання Київсь кої школи нау коз навства, нау ко-
мет рією будемо вва жати галузь нау коз навства, яка здійс нює дос лі дження 
струк тури, дина міки та зако но мір нос тей нау ко вої діяль ності. Об’єк том нау-
ко мет рії є нау кова сфера сус піль ства, а пред ме том – екс пертне оці ню вання 
та про гно зу вання дос лід ниць кої діяль ності на основі моні то рингу нау ко вих 
кому ні ка цій.

До мето дів нау ко мет рії слід від нести біб лі о мет ричні, імо вір нісно-
ста тис тичні та екс пертні оцінки. Най по ши ре ні шим є біб лі о мет рич ний 
метод нау ко вого циту вання, що базу ється на такому показ нику як індекс 
нау ко вого циту вання. Це загаль ноп рий ня тий інди ка тор зна чу щості праць 
уче ного, що являє собою число поси лань на його нау кові пуб лі ка ції. Ін-
декс нау ко вого циту вання має багато похід них, які обчис лю ються на його 
основі. Серед них слід від зна чити індекс Гірша, запро по но ва ний у 2005 р. 
аме ри кансь ким фізи ком Х. Гір шем з Уні вер си тету Сан-Ді єго (Калі фор-
нія). Індекс Гірша нау ковця дорів нює h, якщо він має h пуб лі ка цій, кожна 
з яких циту ється не менш як h разів. Цей показ ник можна роз гля дати 
як «золоту середи ну» між кіль кістю пуб лі ка цій уче ного та їх зна чу щістю. 
Ще одним біб лі о мет рич ним показ ни ком, який часто засто со ву ється в нау-
ко мет рії, є імпакт-фак тор жур налу. Його роз ра хо ву ють із 1960-х років 
фахівці Інсти туту нау ко вої інфор ма ції США як середню кіль кість циту-
вань однієї статті жур налу за пев ний хро но ло гіч ний період. Нині став-
лення нау ко вої спіль ноти до цього показ ника є неод но знач ним. У 2012 р. 
на кон фе рен ції Аме ри кансь кого това риства клі тин ної біо ло гії у Сан-
Фран циско було ухва лено Декла ра цію про оці ню вання нау ко вих дос лі-
джень, яка закли кає нау кову гро мадсь кість від мо ви тися від вико рис тання 
імпакт-фак тора як визна чаль ного кри те рію під час оці ню вання резуль та-
тів нау ко вих робіт, оскільки мета науки – гене ра ція нових знань [2], а не 
мані пу лю вання циф рами. Метод нау ко вого циту вання пок ла дено в основу 
роботи сві то вих біб лі о мет рич них сис тем Web of Science, Scopus і Google 
Scholar.

Ак тивно роз ви ва ються біб лі о мет ричні методи лек си ког ра фіч ного ана-
лізу нау ко вої інфор ма ції, які дають змогу ство рю вати теза у руси та лінг віс-
тичні онто ло гії, виді ляти най ужи ва ніші нау кові тер міни, вияв ляти тен ден-
ції змін у фун да мен таль ній науці через порів няння тер мі но сис тем різ них 
років. За допо мо гою час тот них слов ни ків нових слів можна здійс ню вати 



БІБЛІОТЕКИ У ФОРМУВАННІ ІНФОРМАЦІЙНОГО РЕСУРСУ

188

екс пертне про гно зу вання роз витку науки і зна хо дити ори гі нальні статті, які 
заслу го ву ють на під ви щену увагу [15].

В аспекті дуа лізму нау ко мет рії особ ли вої акту аль ності набу ва ють під-
ходи до про це дури екс пер тизи резуль та тив ності дос лід ниць кої роботи. Оці-
ню вання діяль ності нау ко вих уста нов пот ре бує знач ної кіль кості екс пер тів, 
які мали б без до ганну нау кову репу та цію та довіру в нау ко вому середо вищі. 
Тому пов ний кор пус авто ри тет них фахів ців доцільно фор му вати, звер нув-
шись до нау ко вих (нау ково-тех ніч них) рад усіх уста нов, які атес ту ють, 
з про по зи цією вису нути екс пер тів з кож ного нау ко вого напряму та над ати 
необ хідні від омості про кан ди да тів.

По рів няльне оці ню вання резуль та тив ності необ хідно про во дити все ре-
дині так зва них рефе рент них груп нау ко вих уста нов, які фор му ють за при-
нци пом спо рід не ності галу зей їхньої нау ко вої діяль ності та типів здо бу тих 
резуль та тів (фун да мен тальні дос лі дження, тех но ло гічні роз робки, нау-
ково-тех нічні пос луги тощо). Для кож ної рефе рент ної групи повинна бути 
сфор мо вана своя екс пертна рада, яка й вико ну ва тиме основ ний обсяг робіт. 
Загаль ний конт роль за про це сом і затвер джен ням (або вимо гою корек ції) 
під сум ків діяль ності рад слід пок ласти на єдину комі сію з оці ню вання 
резуль та тив ності. У випадку незгоди орга ні за ції з оцін кою її діяль ності 
зага лом доціль ним буде про ве дення ґрун тов ні шого оці ню вання дос лід-
ниць кої роботи уста нови, що охоп лю ва тиме екс пер тизу роботи кож ного 
під роз ділу.

На го ло симо на роз біж ності між мето до ло гіч ними під хо дами і метою 
В. Налі мова і Г. Доб рова щодо оці ню вання резуль та тив ності дос лід ниць-
кої діяль ності та з’я су вання перс пек тив них напря мів її роз витку – це не 
помил ко вість у пог ля дах зна них вче них, а вияв дуа лізму нау ко мет рії. Фено-
мен дуа лізму поля гає в тому, що в кон к рет ній пред мет ній галузі наявні два 
фун да мен тальні види, дві кате го рії речей або два при нципи. У філо со фії 
дуа лізм – це вчення, яке вихо дить з визнання рів ноп рав ності та незвід ності 
одна до одної двох пер шо ос нов уні вер суму: мате рі аль ного й духов ного, 
фізич ного й пси хіч ного, тіла й душі. У фізиці, напри клад, виріз ня ють кор-
пус ку лярно-хви льо вий дуа лізм – уні вер сальну влас ти вість при роди, згідно 
з якою кож ному мік ро об’єк тові при та манні вод но час і кор пус ку лярні, і хви-
льові харак те рис тики. Дуа лізм у нау ко мет рії – подвій ність (дво їс тість) спів-
від но шень фор маль них (кіль кіс них) та екс перт них кри те ріїв оці ню вання 
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резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності та про гно зу вання роз витку нау-
ко вих напря мів [5, 13, 14, 16, 17]. Дуа лізм у нау ко мет рії слід назвати інфор-
ма ційно-ког ні тив ним дуа ліз мом. Це конс трукт, що поєд нує кіль кісні показ-
ники, при та манні суб’єкту чи об’єкту дос лід ниць кої діяль ності (кон цеп ція 
В. Налі мо ва), з якіс ними, екс перт ними виснов ками (кон цеп ція Г. Доб ро ва).

Не об хід ність ура ху вання дуа лізму пот ре бує нового пог ляду на суть 
нау ко мет рії – її сус піль них функ цій. Сус пільна функ ція є кон к ре ти за цією 
при зна чення соці аль ної сис теми й слу гує для визна чення раці о наль ної 
орга ні за ції її прак тич ної діяль ності в рам ках даної сис теми. Для вста нов-
лення сус піль них функ цій нау ко мет рії вико рис та ємо філо софські кате го рії 
загаль ного, особ ли вого та інди ві ду аль ного. Такий мето до ло гіч ний під хід 
дав змогу в 70–80-х роках XX ст. роз ро бити логічно обґрун то вану тео рію 
біб лі ог ра фоз навства і виявити від по відні цим кате го ріям сус пільні функ ції 
біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції – пошу кову, кому ні ка ційну та оці ню вальну [18]. 
Трі ада таких функ цій при та манна й інфор ма ції, яку вико рис то ву ють під час 
про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень, оскільки вона забез пе чує пошук 
вче них і нау ко вих колек ти вів, їх клас те ри за цію та оці ню вання резуль та тив-
ності дос лід ниць кої діяль ності. Всі ці функ ції влас тиві біб лі о мет рич ним 
про фі лям, які ство рю ються на нау ко мет рич них плат фор мах [31, 32, 40–44].

Спо рід не ність біб лі ог ра фіч ної і нау ко мет рич ної про бле ма тики дає змо-
гу визна чити основні сус пільні функ ції нау ко мет рії шля хом тер мі но ло гіч ної 
кон к ре ти за ції зга да ної трі ади функ цій біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції. Першу 
сус пільну функ цію нау ко мет рії доцільно іме ну вати нау ко вим декла ру ван-
ням. У цій назві вра хо вана сут нісна від мін ність вче ного, як гене ра тора біб-
лі о мет рич ної інфор ма ції, від доку мента, що є дже ре лом біб лі ог ра фіч них 
даних. Нау кове декла ру вання є ана ло гом пошу ко вої функ ції в біб лі ог ра фії. 
Воно забез пе чу ється наве ден ням у біб лі о мет рич них про фі лях уче них їх-
ніх праць, тобто інфор му ван ням сус піль ства про пуб лі ка ційні резуль тати 
дос лід ниць кої діяль ності. Другу сус пільну функ цію нау ко мет рії (і біб лі о-
мет рич них про фі лів) слід назвати функ цією клас те ри за ції, яка спря мо вана 
на впо ряд ку вання інфор ма ції про вче них і колек тиви за пев ними фор маль-
ними озна ками. Подібне при зна чення має кому ні ка тивна функ ція в біб лі о-
г ра фії. Оці ню вальна функ ція біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції при зна чена для 
роз криття змісту кон к рет ного пер шо дже рела. У нау ко мет рії оці ню ванню 
під ля гає резуль та тив ність дос лід ниць кої діяль ності вче ного чи колек-
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тиву. Інфор ма ційно-ког ні тив ний дуа лізм нау ко мет рії пот ре бує про ве дення 
як кіль кіс ного, так і якіс ного ана лізу ефек тив ності дос лід ниць кої робо-
ти. Це перед ба чає не лише фор маль ний збір біб лі о мет рич них показ ни ків, 
а й про ве дення на їх основі нау ко мет рич них дос лі джень. Тому від по відну 
сус пільну функ цію доцільно іме ну вати нау ко мет рич ною. Фор мально-
ло гічна струк тура двох пер ших сус піль них функ цій (нау ко вого декла ру вання 
та клас те ри за ції) при пус кає мож ли вість їх авто ма ти зо ва ної реа лі за ції. Нау-
ко мет рична функ ція пот ре бує над ання пріо ри тету людині, а не ком п’ю теру.

Під ви щена увага до про бле ма тики оці ню вання резуль та тив ності нау-
ко вої діяль ності зумо вила появу ряду біб лі о мет рич них та нау ко мет рич-
них сис тем. Істо рично пер шою нау ко мет рич ною сис те мою стала роз-
робка Інсти туту нау ко вої інфор ма ції США, що отри мала назву Web 
of Science (WoS). Пер вісно вона являла собою рефе ра тивну та біб лі о-
мет ричну базу даних, орі єн то вану на вико рис тання циту вань під час по-
шуку інфор ма ції. Сьо годні WoS – плат форма, на якій вста нов лено кілька 
баз даних. Основ ною є Web of Science Core Collection, де зна хо дяться 
рефе рати пуб лі ка цій з понад 12 тис. пері о дич них видань з показ ни ками 
їх циту вання. Циф рові тех но ло гії дали змогу роз ши рити її функ ці о нальні 
мож ли вості, зок рема ство рити алго рит мічно-прог рам ний інстру мен та-
рій ана лі тич них обчис лень – InCites, який здійс нює ста тис тичну обробку 
і гли бин ний ана ліз даних про циту вання. InCites – це ана лі тич ний дода ток 
до біб лі о мет рич ної бази даних Web of Science Core Collection, що надає 
інфор ма цію про резуль тати діяль ності нау ко вої орга ні за ції та про останні 
тен ден ції роз витку нау ко вих напря мів у світі. Цей дода ток орі єн то ва ний 
на уря дові органи та керів ни ків дос лід них орга ні за цій. Він дає змогу від-
сте жу вати ефек тив ність дос лі джень, порів ню вати нау кову про дук тив ність 
з іншими орга ні за ці ями та країнами.

У 2004 р. з’яв ився голов ний кон ку рент WoS – біб лі о мет рична плат-
форма Scopus. Запус ка ючи її, кор по ра ція Elsevier праг нула ство рити най-
більшу у світі рефе ра тивну та нау ко мет ричну базу даних. Клю чові акценти 
кон ку рент ної стра те гії Elsevier перед ба чали вигідне пози ці о ну вання нового 
біб лі о мет рич ного про дукту за раху нок двох слаб ких (на той час) аспек тів 
WoS [34, 49]. Їх суть у обме же ній репре зен та ції наці о наль них нау ко вих 
шкіл, оскільки WoS тра ди ційно надає пріо ри тет індек су ванню жур на лів 
Пів ніч ної Аме рики й анг ло мов них видань Захід ної Європи. Пері о дика 
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інших країн пок ри ва ється недо ста т ньо, а опра цю вання соці о гу ма ні тар них 
жур на лів цих країн майже ігно ру ється (соці о гу ма ні та рис тика має регі о -
нальну зна чу щість). Видання індек су ються в Scopus за наяв ності в них 
анг ло мов них рефе ра тів. Кіль кість жур на лів, що індек су ють ся, – понад 
22,5 тис. Най ав то ри тет ніші нау кові часо писи пред став лені архі вами почи-
на ючи з пер шого випуску. Біб лі о мет рич ний апа рат Scopus забез пе чує отри-
мання показ ни ків циту вання нау ко вих робіт у видан нях, опуб лі ко ва них 
після 1996 р.

Ана лі тич ний дода ток Scopus, що має назву SciVal, заснований на ін-
формаційних ресурсах цієї бази даних. Він допо ма гає орга ні за ції іден ти-
фі ку вати і оці нити свої поточні сили, визна чити перс пек тивну стра те гію 
свого роз витку. Ґрун ту ю чись на ана лізі спів ци ту вання та тех ніці візу а лі-
за ції, цей дода ток ство рює уні кальну гра фічну карту «Колесо нау ки», яка 
ілюст рує про дук тив ність орга ні за ції з усіх нау ко вих дис цип лін. На під ставі 
такого ана лізу всього масиву пуб лі ка цій у Scopus виді ля ється понад 70 тис. 
клас те рів пуб лі ка цій, най більш цито вані з яких ста нов лять «ком пе тен ції», 
візу а лі зо вані в SciVal на «Колесі нау ки». Воно може ство рю ва тися як для 
кон к рет ної орга ні за ції, так і для кра їни чи регі ону. Чим більше пуб лі ка цій 
орга ні за ції пот рап ля ють до висо ко ци то ва них у сфор мо ва них клас те рах, 
тим більше «ком пе тен цій» виді ля ється для орга ні за ції.

Дру гим спо со бом візу а лі за ції даних про пуб лі ка ційну актив ність орга-
ні за ції або кра їни у Scopus є мат ричне подання виді ле них «ком пе тен цій», 
під час якого вра хо ву ються також тен ден ції роз витку від по від них клас те рів 
пуб лі ка цій: збіль шення частки ста тей орга ні за ції по від но шенню до зміни 
кіль кості ста тей у світі з пев ної тема тики. Отже, мож ливо оці нити перс пек-
тив ність напря мів дос лі джень, що є над зви чайно важ ли вим для стра те гіч-
ного пла ну вання науки. SciVal фоку су ється на вза є мо по в’я за них дос лі джен-
нях, які вико ну ються однією орга ні за цією. Ця над бу дова також дає змогу 
краще зро зу міти, які орга ні за ції є кон ку рен тами, і об’єк тивно оці нити їхній 
потен ціал, над аючи інфор ма цію про уста нови з іден тич ними дос лід ниць-
кими «ком пе тен ці я ми».

Розг ля нуті нау ко мет ричні додатки InCites і SciVal є корис ними для пла ну-
вання та ана лізу нау ко вої діяль ності як окре мої орга ні за ції, так і кра їни. Вибір 
зале жить від пос тав ле ної мети: для стра те гіч ного пла ну вання роз витку нау ко-
вої діяль ності в орга ні за ції і вибору напря мів фінан су вання доцільно вико рис-
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то ву вати SciVal, а для порів няння з іншими кон к рет ними орга ні за ці ями або від-
сте ження актив ності окре мих вче них, груп вче них або галу зей науки – InCites.

Scopus та WoS є комер цій ними сис те мами. Серед загаль но до ступ них 
нау ко мет рич них плат форм, без пе речно, домі нує Google Scholar, яка кон-
со лі дує дані як із зазна че них комер цій них сис тем, так і з інших баз даних. 
У Google Scholar репре зен то вано най пов ні ший геог ра фіч ний, галу зе вий 
і мов ний спектр пуб лі ка цій (майже 200 тис. пері о дич них видань, зок рема 
всі укра ї нські нау кові часо пи си). Від зна чимо коре ля цію біб лі о мет рич них 
показ ни ків уче них і колек ти вів у сис темі Google Scholar з ана ло гіч ними 
показ ни ками в Scopus та WoS, тобто ста тис тична залеж ність між ними має 
ймо вір ніс ний характер.

До даних Google Scholar дво яке став лення. З одного боку, вони най ґрун-
тов ніше репре зен ту ють і дос лід ни ків, і їхню пуб лі ка ційну актив ність, а отже, 
ака де мічна спіль нота ціл ком аргу мен то вано вва жає біб лі о мет ричні про філі 
у цій сис темі нау ко вими декла ра ці ями [45]. З іншого – сти ка є мося з кри-
ти кою наве де них даних у про фі лях саме через їхню пов ноту, що вва жа ємо 
пара док саль ним. Зок рема, нев до во лення спри чи няє наяв ність у про фі лях 
мате рі а лів, які не пройшли нау ко вого рецен зу вання. Пози ція біб лі о теч ної 
спіль ноти з цього питання визна чена місією біб лі о тек – зби рати та збе рі гати 
для наступ них поко лінь усю ство рену в дер жаві доку ментно-ін фор ма ційну 
про дук цію, а отже, слід індек су вати всі дос тупні нау кові видання.

Не викли кає сум ні вів, що біб лі о мет ричні про філі нау ков ців у Google 
Scholar міс тять пов ні ший пере лік пуб лі ка цій дос лід ни ків, оскільки вони 
виві ря ються без по се ре д ньо авто рами. Тому ці про філі більш адек ватно 
від по ві да ють визна ченню пер шої сус піль ної функ ції, що фор му лю ється 
як нау кове декла ру вання. Такий висно вок слід зро бити і щодо такої сус піль-
ної функ ції біб лі о мет рич ної інфор ма ції як клас те ри за ція, оскільки знач ніша 
дже рельна база забез пе чує дос то вір ні ший резуль тат від носно від ом чого, 
галу зе вого та тери то рі аль ного роз по ділу нау ков ців. Третя сус пільна функ-
ція біб лі о мет рич ної інфор ма ції (нау ко мет рич на) реа лі зу ється в усіх роз-
гля ну тих сис те мах. Пози тив ною рисою комер цій них сис тем Scopus та Web 
of Science під час про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень є мен ший рівень 
пошу ко вих шумів (нере ле вант них даних). Однак такі сис теми в біль шості 
випад ків будуть непри дат ними під час ана лізу соці о гу ма ні тар них наук, які 
мають регі о наль ний характер.
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Нор ма тивні акти Укра їни щодо оці ню вання резуль та тив ності дос лід-
ниць кої діяль ності роз гля да ють пуб лі ка ції в комер цій них сис те мах Scopus 
та WoS в числі визна чаль них кри те ріїв ефек тив ності нау ко вих роз ві док. 
Така пози ція зна хо диться у невід по від ності зі сві то вими тен ден ці ями 
та пог ля дами нау ко вої спіль ноти.

У 2012 р. на щоріч ній кон фе рен ції Аме ри кансь кого това риства клі тин-
ної біо ло гії у Сан-Фран циско (США) було іні ці йо вано Декла ра цію про оці-
ню вання нау ко вих дос лі джень (DORA–Declarationon Research Assessment) 
[51], яка закли кає нау кову гро мадсь кість від мо ви тися від вико рис тання 
імпакт-фак то рів жур на лів під час оці ню вання резуль та тів нау ко вих дос-
лі джень. Неви прав дане вико рис тання імпакт-фак то рів жур на лів про во кує 
вче них на ігри з балами та циф рами, а редак ції жур на лів зму шує від да вати 
пере вагу рей тин го вим напря мам науки на шкоду пуб лі ка ціям важ ли вих 
резуль та тів в інших галу зях. Автори Декла ра ції закли ка ють уче них під час 
вибору жур налу для пуб лі ка цій орі єн ту ва тися не на його імпакт-фак тор, 
а на ком пе тент ність редак ції та читаць кої ауди то рії. Гран то дав цям і орга-
ні за ціям, пов’я за ним з виді лен ням кош тів на науку, DORA радить звер тати 
увагу саме на резуль тати кон к рет ного дос лі дження, а не займа тися ариф ме-
тич ним під ра хун ком імпакт-фак то рів жур на лів, у яких вони опуб лі ко вані.

По зи тивне став лення до Декла ра ції і нега тивне до імпакт-фак то рів 
жур на лів виc ло вили також такі авто ри тетні інсти ту ції як наці о нальні ака-
де мії наук Фран ції, Німеч чини та Вели кої Бри та нії [52]. У їхній спіль ній 
заяві у 2017 р. про прак тику оці ню вання нау ков ців і дос лід ниць ких про грам 
зазна ча ється, що наяв ність пуб лі ка цій у пері о дич них видан нях, вне се них 
до нау ко мет рич них баз, не може роз гля да тися як визна чаль ний кри те рій 
резуль та тив ності нау ко вих дос лі джень. У цій заяві наве дено також нега-
тивне став лення до нама гань комер цій них струк тур моно по лі зу вати право 
визна чати нау ко вий рівень пуб лі ка цій – це пре ро га тива дос лід ниць ких 
інсти ту цій.

Свою солі дар ність із пози цією трьох вище зга да них наці о наль них 
ака де мій наук про від них країн Європи вислов лю ють і укра ї нські вчені. 
Як при клад можна навести пуб лі ка цію колек тиву авто рів у газеті «Голос 
Укра ї ни» (1 червня 2018 р.) під назвою «Scopus замість науки: чи пот-
рібно це Укра ї ні» [53]. Гово рячи про необ хід ність опуб лі ку вання нау ко вих 
резуль та тів у жур на лах, які індек су ються комер цій ними сис те мами Web 
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of Science та Scopus, автори зазна ча ють, що «вимоги щодо наяв ності закор-
дон них пуб лі ка цій і пуб лі ка цій у жур на лах, що вхо дять до нау ко мет рич них 
баз Scopus і Web of Science, є фор мою част ко вого перек ла дання дер жа вою 
і нау ко вим спів то ва рист вом від по ві даль ності за оці ню вання резуль та тів 
нау ко вих дос лі джень на транс на ці о нальні біз нес-кор по ра ції й ство рені 
при них екс пертні струк тури та зару біжні редак ційні ради, що є ало гіч ним 
і про ти прав ним, пору шує ціліс ність самої сис теми віт чиз ня ної атес та ції 
нау ко вих кад рів, перед ба чає визнання неспро мож ності дер жав ного управ-
ління в Укра їні, при ни жує дер жаву і сус піль ст во».

Сут ність сучас ної мето до ло гії оці ню вання резуль та тив ності дос лі джень 
у сис те ма ти зо ва ному вигляді викла дено в 10 при нци пах Лей денсь кого мані-
фесту, добре від омих у галузі нау ко мет рії (The Leiden Manifesto for research 
metrics). Він був ухва ле ний на XIX Між на род ній кон фе рен ції «Context     
Counts: Pathways to Master Big and Little Datа» (3–5 вересня 2014 р., Лей ден, 
Нідер лан ди) і опуб лі ко ва ний в жур налі «Nature» у квітні 2015 р. [50].

Ці при нципи наці лені на бага то ас пект ний і про зо рий моні то ринг нау ко-
вої діяль ності для її подаль шого екс перт ного оці ню вання та перед ба ча ють 
гар мо ні за цію якіс них (екс перт них) і фор маль них (кіль кіс них) кри те ріїв 
оці ню вання резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності. Так, напри клад, 
дру гий при нцип Мані фесту наго ло шує на необ хід ності забез пе чення кри те-
ріїв оці ню вання уста нови від по відно до пок ла де них на неї завдань, її місії. 
У ста ту тах нау ко вих інсти ту цій зазви чай ідеться про те, що метою їх функ-
ці о ну вання є отри мання нових і уза галь нення наяв них знань про при роду, 
людину та сус піль ство. Однак у чин них нор ма тив них актах, що мають 
вико рис то ву ва тися під час ана лізу роботи уста нови, основ ним кри те рієм 
ефек тив ності є чисель ність пуб лі ка цій. Це озна чає, що перед віт чиз ня ними 
нау ков цями пос тав лено завдання пра цю вати не на резуль тат, а на гонитву 
за кіль кістю ста тей і моног ра фій. Якщо ж у віт чиз ня ній інсти ту ції від крито 
новий закон чи роз роб лена про ривна тех но ло гія, то таке досяг нення не над-
асть їй додат ко вих атес та цій них балів.

Слід акцен ту вати увагу ще на одному при нципі, кот рий поля гає у необ-
хід ності належ ного оці ню вання дос лі джень, які мають наці о нальне зна-
чення і опуб лі ко вані в укра ї нсь кому сег менті циф ро вого середо вища нау-
ко вих знань. До них пот рібно від нести нау ково-тех нічні роботи, акту альні 
для Укра їни чи пев них її регі о нів, а також роз відки в соці о гу ма ні тар ній 
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сфері. Однак низка нор ма тив них актів, зок рема про при су дження нау ко вих 
сту пе нів, надає пере вагу опуб лі ку ванню нових резуль та тів у жур на лах, які 
індек су ються комер цій ними біб лі о мет рич ними сис те мами. Дос туп до пов-
них текс тів таких пуб лі ка цій зде біль шого уне мож лив ле ний для віт чиз ня них 
плат ни ків подат ків. Здо ро вий глузд гово рить, що віт чиз няні нау ковці мають 
пра цю вати насам пе ред для соці ально-еко но міч ного роз витку Укра їни, а не 
на дове дення резуль та тів своєї діяль ності до зару біж них корис ту ва чів. Сис-
тема оці ню вання ефек тив ності нау ко вої діяль ності має спри яти вирі шенню 
саме такого завдання.

Додамо, що в Укра їні має місце лобі ю вання комер цій них нау ко мет рич-
них сис тем – у ряді від ом чих нор ма тив них доку мен тів їхнім показ ни кам 
над ається пріо ри тет під час оці ню вання резуль та тів дос лід ниць кої діяль-
ності. Це супе ре чить видав ни чим та нау ково-ко му ні ка цій ним іні ці а ти вам 
Євро со юзу, у яких міс титься кри тична оцінка комер цій них моде лей поши-
рення інфор ма ції і над ається пріо ри тет моде лям від кри того дос тупу [9, 19, 
25]. Сьо годні дер жави всього світу виді ля ють великі кошти на науку, вчені 
гене ру ють нові нау кові знання, розміщують свої публікації у жур на лах, а не-
ве ли кий пул видав ців зби рає з дер жав них бюдже тів і вче них значні кошти 
за поши рення цих резуль та тів. Укра їні слід визна чи тись щодо нової нау-
ково-ін фор ма цій ної полі тики Євро со юзу і здійс нити кон к ретні кроки у на-
прямі при єд нання до неї. Насам пе ред слід орга ні зу вати моні то ринг роз гля-
ну тих іні ці а тив і запо чат ку вати ство рення тех но ло гіч ної інфра струк тури 
для пред став лення та біб лі о мет рич ного опра цю вання пері о дич них видань, 
яка буде гар мо ні зо вана з пла нами Євро со юзу, а не окре мих комер цій них 
структур.

Ефек тивне вико рис тання всіх сус піль них функ цій біб лі о мет рич них 
про фі лів для пот реб науки й освіти пот ре бує ство рення сис теми кон со лі до-
ва ної інфор ма ції, отри ма ної з кіль кох нау ко мет рич них плат форм. У 2014 р. 
НБУВ запо чат ку вала реа лі за цію такого про єкту на основі інфор ма ційно-
ана лі тич ної сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки». У ній роз по чато 
наве дення показ ни ків резуль та тів діяль ності віт чиз ня них нау ков ців з трьох 
плат форм: Google Scholar, Scopus і Web of Science.

Отже, сус піль ними функ ці ями нау ко мет рії, які від по ві да ють філо-
софсь ким кате го ріям загаль ного, особ ли вого й інди ві ду аль ного, є функ ції 
нау ко вого декла ру вання, класте ри за ції і нау ко мет рична. Загаль но ви зна ним 
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інстру мен та рієм, що засто со ву ється під час про ве дення нау ко мет рич них 
дос лі джень, є комер ційні біб лі о мет ричні плат форми Scopus і WoS, а також 
загаль но до ступна сис тема Google Scholar. Вона забез пе чує ста тис тично 
най дос то вір ніші резуль тати за допо мо гою реа лі за ції двох пер ших сус піль-
них функ цій нау ко мет рії. Scopus і WoS доціль ніше вико рис то ву вати під час 
про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень.

5.2. Синер ге тичні засади соці аль них кому ні ка цій

Се ред най важ ли ві ших інстру мен тів під три мання й роз витку 
науки та освіти слід від зна чити кому ні ка цію між уче ними і дос лід ниць-
кими інсти ту ці ями: «Акту альна опе ра тивна вза є мо дія все ре дині нау ко вої 
дис цип ліни реа лі зу ється з опо рою на добре струк ту ро вану та тех но ло-
гічно осна щену сис тему нау ко вої кому ні ка ції – про фе сійне спіл ку вання 
вче них, яке висту пає голов ним засо бом само ор га ні за ції дис цип лі нар ної 
спіль но ти, од ним із меха ніз мів роз витку нау ки» [4]. Харак терно, що змі-
ни, які від бу лися в орга ні за ції нау ко вої сис теми у дру гій поло вині ХХ ст., 
були пов’я зані «всього лише» з дос лі джен ням нау ко вих кому ні ка цій, які 
про во ди лися для під ви щення ефек тив ності діяль ності нау ко вого спів то-
ва риства. Ево лю ція тео рії нау ко вих кому ні ка цій тісно пов’я зана з ево лю-
цією науки та сус піль ства в цілому.

Дос лі дження пер шого пері оду (1940–1960) були спря мо вані на ви-
вчення інфор ма ції та кому ні ка ції. Вони харак те ри зу ються кіль кіс ною 
інтерп ре та цією інфор ма ції, від зна ча ються пошу ками уні вер саль них зако-
но мір нос тей про це сів обміну інфор ма цією, вста нов лен ням залеж ності 
у вико рис танні тих чи інших кана лів нау ко вої кому ні ка ції від галу зе вої 
спе ци фіки. Особ ли вістю дру гого пері оду (1970–1980) є засто су вання сис-
тем них під хо дів, які дали змогу дос лід ни кам об’єд нати струк турні та ево-
лю ційні уяв лення про нау кові кому ні ка ції як сис тему, що має визна че ний 
склад ком по нен тів, струк туру та від по відну орга ні за цію. 

Серед дос лід ни ків, які вперше сфор му лю вали сис темне уяв лення про 
нау кові кому ні ка ції, велика заслуга нале жить А. Ми хай лову, А. Чор ному, 
Р. Гі ля ревсь кому. Сис тема нау ко вої кому ні ка ції стала роз гля да тися як єди-
ний орга нізм, кож ний канал якого має свої спе ци фічні влас ти вості й слу-
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гує для вико нання пев них функ цій. Тре тій, сучас ний, період дос лі джень 
сис теми нау ко вої кому ні ка ції (кінець ХХ – поча ток ХХІ ст.), пов’я за ний 
з поя вою та роз вит ком циф ро вих кому ні ка цій, харак те ри зу ється роз гор-
тан ням інфор ма ційно-ког ні тив ного та соці ально-ко му ні ка цій ного під хо дів 
до вивчення кому ні ка цій.

Со ці альні кому ні ка ції – галузь нау ко вого знання, що є однією з най мо-
лод ших в Укра їні. Бага то ас пект ність цієї галузі науки пот ре бує роз гляду 
й ана лізу в її межах широ кого пере ліку тео ре тико-ме то до ло гіч них питань. 
Одним з них є уза галь нення ста тис тич них зако но мір нос тей, які опи су ють 
синер ге тичні явища і про цеси в біб лі о теч ній справі, нау коз навстві та лінг-
віс тиці. Ці зако но мір ності були вста нов лені емпі рично в пер шій поло вині 
XX ст. ще до появи тер міна «синер ге ти ка», який озна чає між дис цип лі нар-
ний напрям дос лі джень явищ само ор га ні за ції в сис те мах різ ної при роди. 
Під само ор га ні за цією в синер ге тиці роз умі ються про цеси виник нення 
впо ряд ко ва них струк тур у склад них нелі ній них сис те мах, які пере бу ва ють 
в дале ких від рів но ваги станах.

Си нер ге тика має три аспекти вза є мо дії із сус піль ст вом: як сві то глядна 
кар тина світу, як мето до ло гія та як наука. У ме то до ло гіч ному аспекті синер-
ге тич ний під хід до визна чення стра те гії роз витку біб лі о теки в середо вищі 
циф ро вої науки пови нен спри яти пог либ ленню її інфор ма ційно-тех но ло-
гіч ної вза є мо дії з цим середо ви щем. Век тор ево лю ції біб лі о те ки – інсти-
ту ція, що при збе ре женні свого іден ти тету стане орга ніч ним склад ни ком 
дос лід ниць кого середо вища [15, 16]. Істо рія мето дів синер ге тики пов’я зана 
з іме нами бага тьох видат них уче них. Насам пе ред це фран цу зь кий мате ма-
тик, фізик і філо соф А. Пу ан каре, який напри кінці XIX ст. заклав основи 
нелі ній ної дина міки і якіс ної тео рії дифе рен ці аль них рів нянь. Вито ками 
синер ге тики слід вва жати також тео ре тико-ймо вір нісні методи ста тис тич-
ної фізики, а саме методи усе ред нення й отри мання кін це вих рів нянь для 
мак ро ха рак те рис тик у сис те мах з вели ким чис лом час ти нок. Нелі нійні 
та ста тис тичні методи і ком п’ю терне моде лю вання стали осно вою мате ма-
тич них мето дів синер ге тики.

На від міну від біль шості нових наук, що з’яв ля лись зазви чай на стику 
вже існу ю чих, синер ге тика вини кає, орі єн ту ю чись не на гра ничні, а на 
внут рішні пере тини різ них наук. У дос лі джу ва них синер ге ти кою сис те мах 
біо лог, хімік, мате ма тик і фізик бачать свій мате ріал і кожен з них, засто со-
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ву ючи методи своєї науки, зба га чує мето до ло гію синер ге тики. Цю особ ли-
вість синер ге тики докладно оха рак те ри зу вав Г. Ха кен, який стве р джу вав, 
що синер ге тика існує не сама по собі, а пов’я зана з іншими нау ками при-
наймні подвійно. По-перше, дос лі джу вані синер ге ти кою сис теми належать 
до ком пе тен ції різ них наук. По-друге, інші науки допов ню ють синер ге тику 
сво їми іде ями. Уче ний, який нама га ється про ник нути в нову сферу знань, 
при родно, роз гля дає її як про дов ження своєї влас ної нау ко вої галу зі [15, 
36].

Од ним з най важ ли ві ших сві то гляд них виснов ків синер ге тич ної кон-
цеп ції є висно вок про фун да мен тальну єдність мікро- і мак рос віту, що дає 
змогу моде лю вати на основі синер ге тич них при нци пів кон цеп ту альну 
схему ево лю ції уні вер суму. Однак при всій фун да мен таль ній онто ло гіч-
ній єдності мік рос ко піч них і мак рос ко піч них про це сів у сис те мах, які 
само ор га ні зо ву ються, мак ро опис остан ніх не зво диться до їх мік ро опису. 
Напри клад, елект ро хі мічні про цеси голов ного мозку людини і її роз умова 
діяль ність – це дві сис теми, що тісно вза є мо по в’я зані між собою, але при н-
ци пово одна до одної не зво дяться. Сут тє вим для осмис лення в синер ге тиці 
є також поняття «хаос» [8], що роз гля да ється як носій різ них форм май-
бут ніх упо ряд ко ва них струк тур. Згідно з фор му лю ван ням І. При го жина, 
поря док і хаос тісно пов’я за ні між собою – один вклю чає в себе інший. І цю 
кон с та та цію ми можемо оці нити як головну зміну, що від бу ва ється в нашо-
му сприй нятті уні вер суму сьогодні.

На разі прак тично всі при род ничі науки адап ту вали при нципи синер ге-
тич ного сві то ба чення до спе ци фіки своєї пред мет ної галузі. Мету синер-
ге тики її осно во по лож ники вба чали у тому, щоб у роз ма їтті при род ни чих 
наук знайти про відну нитку, яка вес тиме до єди ної кар тини світу. Цю мету 
можна вва жати майже досяг ну тою: синер ге тична пара дигма в сучас ному 
при ро до знавстві може бути оці нена як ста нов лення нової кар тини світу. 
Однак питання про перс пек тиви про єк ту вання ідей само ор га ні за ції на 
соці ально-гу ма ні тарну сферу дотепер залишається від кри тим. Якщо на рів-
ні при клад них дос лі джень такі про єк ції активно здійс ню ються у різ них 
гума ні тар них сфе рах, то на кон цеп ту ально-ме то до ло гіч ному рівні настіль-
ки ж активно ведуться дис ку сії щодо пра во мір ності і корект ності вико рис-
тання синер ге тич ного під ходу до фено ме нів соці о гу ма ні тар ного порядку. 
У рам ках цих дис ку сій фор му ється век тор пози тив ної оцінки перс пек тив 
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вико рис тання ідеї само ор га ні за ції при дос лі дженні фено ме нів соці аль ного 
і гума ні тар ного поряд ків. Синер ге тична пара дигма особ ливо цікава саме 
тим, що вона акцен тує увагу на аспек тах реаль ності, най більш харак тер-
них для сучас ної ста дії соці аль них змін: нестій кість, різ но ма ніт ність, нелі-
ній ність спів від но шень (малий сиг нал на вході може викли кати силь ний 
від гук на вихо ді), тем по раль ність (під ви щена чут ли вість до ходу часу). 
Однак на цьому мажор ному тлі І. При го жин вислов лює засте ре ження щодо 
без по се ре д нього запо зи чення сус піль ними нау ками понять і мето дів синер-
ге тики, які вико рис то ву ються в при ро до знавстві. На його думку, пряма 
ана ло гія між ними і соці о гу ма ні тар ними яви щами та без по се редня екст-
ра по ля ція синер ге тич ної мето до ло гії на мате рі али соці ально-іс то рич ного 
та еко но міч ного харак теру не може роз гля да тися ціл ком корект ною.

Вод но час на при клад ному рівні ство рення кон цеп ту аль них моде лей 
дина міки різ них соці аль них фено ме нів як про це сів само ор га ні за ції, роз-
гля ну тих з синер ге тич них пози цій, не лише над зви чайно поши рене, а 
й при но сить значні пози тивні резуль тати [12]. Так, у філо ло гії мови роз гля-
да ються як пара метри порядку по від ношенню до інди ві ду аль них флук ту а-
цій, в еко но міці апро бо вано модель опти маль ного прос то ро вого роз по ділу 
центрів еко но міч ної діяль ності, роз роб лена сто хас тична модель фор му-
вання гро мадсь кої думки, на під ставі синер ге тич ного під ходу дос лі джу-
ються особ ли вості функ ці о ну вання соці аль них сис тем і ство рю ються при-
кладні соці о ло гічні моделі, роз роб ля ються стра те гії соці аль ного управ ління 
та при йн яття рішень. Дос лі дження ког ні тив них про це сів також все більше 
ґрун ту ється на ідеях синер ге тики: навчання мотор ним навич кам, сприй-
няття біс та біль них обра зів і симет рії, моде лю вання появи інно ва цій у науці.

Ви ко рис тання синер ге тич них під хо дів у гума ні тар ній сфері детально 
роз гля нуто в моног ра фії В. Бу да но ва «Мето до ло гия синер ге тики в пост-
нек лас си чес кой науке и в обра зо ва нии». Авто ром від зна чено, що ці під ходи 
мають місце в соці о си нер ге тиці та ево лю цій ній еко но міці, вони засто со-
ву ються в меди цині, пси хо ло гії, педа го гіці. Ство рю ються синер ге тичні 
додатки в лінг віс тиці, істо рії та мис тецт воз навстві, реа лі зу ються про єкти 
ство рення синер ге тич ної антро по ло гії.

Межі засто су вання синер ге тики є пред ме том дис ку сії, зок рема філо-
софсь кої. Вод но час вба ча ється, що в най ближчі роки синер ге тика у спів-
праці з прак тич ною філо со фією стане не лише осно вою для роз в’я зання 
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між дис цип лі нар них про блем, а й пос та чаль ни ком нових висо ких гума ні-
тар них та інте лек ту аль них тех но ло гій май бу т нього.

Уяв лення про хро но ло гіч ний аспект роз витку синер ге тики дає наве де-
ний нижче гра фік на рис. 5.2.1, зге не ро ва ний Books Ngram Viewer – інстру-
мен том ана лізу від нос ної час тоти вжи вання слів у виб рані роки в пуб лі ка-
ціях, які міс тяться у фонді Google-біб лі о теки [30, 33].

Рис. 5.2.1. Час тота вжи вання тер міна «Synergy» у фонді Google-біб лі о те ки

Гра фік свід чить, що тер мін «Synergy» вико рис то ву вався в XIX ст., але 
інтен си фі ка ція його вжи вання роз по ча лася у 70–80-ті роки XX ст. після 
появи фун да мен таль них моног ра фіч них робіт фізика Г. Ха кена (Синер ге ти-
ка, 1980) та хіміка І. При го жина (Поря док из хаоса. Новый диа лог чело века 
с при ро дой, 1989), в яких уза галь ню ва лися резуль тати їх дос лі джень із цієї 
про бле ма тики.

Си нер ге тичні зако но мір ності в сис темі соці аль них кому ні ка цій носять 
імена їх пер шо відк ри ва чів (Бред форда, Лотки та Цип фа) і зазви чай іме-
ну ються зако на ми [23, 39, 46]. Однак, вра хо ву ючи емпі рич ний харак тер 
їх вияв лення, більш корект ним вва жа ється вико рис тання щодо них тер міна 
«зако но мір ність», оскільки закон – це час тина обґрун то ва ної нау ко вої теорії.

Лінг вос та тис тична зако но мір ність Ципфа набли жено опи сує роз по діл 
час тоти вико рис тання слів будь-якої мови і має таке фор му лю вання: якщо всі 
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слова доволі дов гого тексту впо ряд ку вати за спад ною час то тою їх вжи вання, 
то час тота вико рис тання кон к рет ного слова у такому списку буде обер нено 
про пор ційна його поряд ко вому номеру (ран гу). Напри клад, друге за вжи ва-
ністю слово трап ля ється при близно вдвічі рідше, ніж перше, тре тє – втричі 
рідше і т. д. Зако но мір ність Ципфа під тве р джено для всіх мов, нау ко вих 
і худож ніх текс тів, ресур сів мережі Інтер нет тощо [20]. Слід уточ нити, що цю 
зако но мір ність виявив у 1908 р. Жан-Ба тіст Есту під час роз робки раці о-
наль ної сис теми сте но гра фії. Зако но мір ність мала визна чати коре ля цію між 
час то тою вико рис тання слова і від по від ним йому сте но гра фіч ним зна ком. 
Цей знак пови нен бути тим прос тіше, що ужи ва ніше слово, яке він пред став-
ляє. З точки зору сучас ної тео рії інфор ма ції це була спроба роз в’я зати задачу 
опти маль ного коду вання з ура ху ван ням про пуск ної спро мож ності каналу 
пере дачі даних. Ім’я лінг віста та мате ма тика Джо р джа Ципфа, який доклав 
знач них зусиль для вве дення роз гля ну тої зако но мір ності до нау ко вого обі-
гу, вона отри мала в 40-х роках XX ст. [33]. Ілюст ра цією лінг вос та тис тич ної 
зако но мір ності Ципфа є наве де ний нижче рис. 5.2.2, на якому пред став лено 
гра фік роз по ділу кири лич них тер мі нів за час то тою вжи вання у Вікі пе дії.

Рис. 5.2.2. Роз по діл кири лич них тер мі нів за час то тою вжи ван ня
На гори зон таль ній осі наве дено ранг слова (номер у впо ряд ко ва ному за вжи ва ністю спис ку), 

на вер ти каль ній – час тоту вико рис тання слова у Вікі пе дії



БІБЛІОТЕКИ У ФОРМУВАННІ ІНФОРМАЦІЙНОГО РЕСУРСУ

202

У нау коз навстві ана ло гом лінг вос та тис тич ної зако но мір ності Ципфа 
є роз по діл нау ков ців за пуб лі ка цій ною актив ністю, що отри мав назву зако-
но мір ності Лотки [46]. У спро ще ному вигляді цей роз по діл фор му лю ється 
так: у будь якій нау ко вій спіль ноті кіль кість вче них, які мають X ста тей, 
обер нено про по ційна квад рату X. Гра фік, що ілюст рує цей роз по діл, 
наве дено на рис. 5.2.3 (URL:https://www.slideshare.net/Cherrypasha/gauss-vs-
pareto-r as tyanni ko v-pa v el ) .

Рис. 5.2. 3 .  Ілюстр а ція закономір но сті Л отки – 
р о зп о діл наук ов ців за  публікацій ною  актив ні стю

На г о ри з онтальній осі наведено к іл ькість н а ук ов ців, кожний з  яких під готу вав Y публ і ка цій, 
на в ер ти ка л ьній – число  цих пуб л ік ацій

 
Закономірність Бре дф о рд а,  сформ у льована ним у 193 4  р., х ар ак теризує 

 ро зподіл  с та тей з п евної тематики в м н ож ині п е рі о ди чних видань [39]. 
Якщо  журнали роз міс тити в порядку за з меншен ням у них к ількості ста-
тей з  обраної теми й отри ма ний список р оз д ілити на три зони з  однаковою 
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ч исельністю статей із  цієї теми,  то кіль кість най мен ув ань журналів у зонах 
 буде спів від носитися як  1  : n : n 2  (с те п ен ева залеж ні ст ь). 

Розгля н уті зак ономір ності засто со ву ют ься в р і зних  с ферах соціаль-
них к о му нікаці й :  біб ліотечній с п раві,  лінгвістиці, наук ом етрії, інфом етрії 
 т ощ о.  У  другій п оловині XX ст.   було кон ст ат овано , що  вони різнять-
ся  л ише за царин ами викори стання і с лід пост ав ити п и тання про є ди-
ний тип т аких зак оно мі рн остей. Осно во п оложні  праці з проб л ем атики,  
яка с ьогодні н а ле жить до с оц іальних комунікацій, з’яв и лися в середині 
XX ст. Їх огляд і порів н ял ь ний аналіз н а ве д ено в с т ат тях Л.  К ос те нка «За-
кономірності с оціальних  ко м унікацій» [2 0]  і В. Го р ьк ової «Информетр-
ия» [ 6]. К ількість публі кацій у цій сфері нині сягає  кіль кох сотень т и ся ч.  
С еред  них –   моног раф ічні та спеціал із о вані п ер і одичні виданн я,  з іб рання 
 ін те рнет-р е сурсів тощо .  

Накопичений м ат е ріал свід чить  про наяв ні сть у зак о но м ірностей с о-
ц і ал ь них кому ні ка цій  масштабної інв а рі ан т ності  (с ам оподібнос т і), тобто 
власти во сті зберігати тип рівн янь, які їх опису ют ь,   при дов іл ьних змі нах 
мас ш та бних  параме тр ів .   Н ав е демо н аочні п р иклади т а кої інв ар іа нтності. 
Синер ге тич ний хара ктер  розподілу слів за  вж ива ністю (законо мірність 
Ципфа) збе р ігається і для окремих кни г,  і для  зн а чних книж к ових зібрань.  
Р о зп о діл наук ов ців за публ і каційною активністю (закономір ні сть Лот ки) 
один і той с амий в усіх г ал узях науки,  к раїнах і  регіо на х .  Не зале жить 
від  о бс ягів  вибірки п ер і од и чних в и дань і фор м ул ю вання з ак он омірності 
 Бр ед ф орда.

П отр ібно наго л о сити, що дос тов ір ність  ви кладе н ого п ідтвердж ено 
числ енними працями д ос лідників  у пр од овж майже  ста років. К іль кі сть опу-
б л ік ов аних мате р іа лів з п ро бл ем а тики роз глянутих  статис тич них закономір-
нос тей сягає к ількох десятків тисяч.  Наприклад, система G oogle  Sc holar 
на запит «LawBradfor d»  в и дає посилання на понад 640 тис. документів, 
а на  з апити «LawZipf» і  «L aw L otka» – від повідно  40  і  30  тис. док ум ентів. 
Т ому навіть пар ад о ксальним вбач аєт ься п оява л ише на  по ча тку X XI ст. 
обґр у нт ованої т ео рії  закономі р н ос тей у  соц іаль них  к омуніка ціях за на-
явності н ас ті л ьки знач ної джерельної бази й  ма те мат ичного апарат у ,  який 
вже  в ик о ристо ву єт ься під час  досліджень мас шт абно інваріан т них про це-
сів в ін ших гал узях науки, зок р ема фіз иці та  хімії. Витоками такої теорії 
стали роб оти A. Bo ok stein [37,  38 ], у  яких  ідеться  про н ео бхідні сть п ошуку 
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п оя сн ення самоорган із ації соц іа л ьно-ком у ні к аційних  явищ мод елей кон-
кретної п ред метної  га лузі, ґрунтую чись на в лас ти в ос тях є д ин ого для  цих 
 галузей с т атисти чного р озподі лу .  П о даль шим р оз вит ком зазначе ного кон-
це пт уального  п ол о ження слід вважати публікації Л. Косте н ка  [2 0,  45], де як 
така в л астиві сть  р о з гл я дається  фе номен масштабної  ін варіантн о сті інф ор-
ма ці йних явищ і п роцесів у сист емі  ко му нікац ій .

У згаданих  ро б отах обґр унтов ано  необхідність і д остатні сть  ц ього 
ф ен о мену для опису  єд иною ана л іт ич ною залеж ні стю в сіх р озглян утих 
р озподілів у системі  со ц іаль них к ом уні кацій.

Пі дхід до  а на л ітичного моделювання та аналізу масштабно інварі ант-
них зако но мір нос тей соці аль них кому ні ка цій у цих робо тах запро по но вано 
роз ви вати на основі мате ма тич ного апа рату стій ких зако нів роз по ділу тео-
рії ймо вір нос тей. Стій кість закону роз по ділу – це влас ти вість збе рі гати 
незмін ним його тип для будь-якої суми випад ко вих вели чин, що мають 
цей роз по діл. Мате ма тична абст рак ція «випад кова вели чи на» в соці аль них 
кому ні ка ціях набу ває такої кон к ре тики: для зако но мір ності Бред форда – 
це кіль кість ста тей з пев ної теми в жур налі, для нау ко мет рич ної зако но мір-
ності Лотки – число пуб лі ка цій кон к рет ного вче ного, для лінг вос та тис тич-
ної зако но мір ності Ципфа – час тота вико рис тання пев ного слова в тексті. 
З такого трак ту вання випад ко вих вели чин випли ває, що зако но мір ності 
Бред форда, Лотки та Ципфа, за допо мо гою яких набли жено опи су ють 
синер ге тичні явища та про цеси у різ них сфе рах соці аль них кому ні ка цій, 
слід роз гля дати як вияв стій кого закону роз по ділу ймо вір нос тей.

У тео рії ймо вір нос тей дове дено, що стійкі закони роз по ділу в загаль-
ному випадку не опи су ються за допо мо гою еле мен тар них функ цій (винят-
ками є нор маль ний закон роз по ділу та роз по діл Коші). Тому чис ленні 
спроби ана лі тич ного пред став лення зако но мір нос тей соці аль них кому-
ні ка цій за допо мо гою сте пе не вих, гіпер бо ліч них чи інших еле мен тар них 
функ цій не могли мати успіху. Їх тео ре тичне уза галь нення та ство рення 
мате ма тич ної моделі стане мож ли вим лише за допо мо гою вико рис тання 
стій ких зако нів роз по ділу ймо вір нос тей. Основ ним пара мет ром цих зако-
нів є харак те рис тич ний показ ник стій кості. Один з під хо дів до визна чення 
його кіль кіс ного показ ника роз гля нуто в праці «Золо тая про пор ция как 
инва ри ант струк туры текс та» на при кладі ана лізу зако но мір ності Ципфа. 
Авто рами цієї роботи визна чено, що опти мальна апрок си ма ція ран го вого 
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роз по ділу ком по нен тів тексту дося га ється при зна ченні зга да ного харак-
те рис тич ного показ ника, який дорів нює кон с танті золо того пере тину 
[24]. Ця кон с танта є ірра ці о наль ним чис лом, вели чина якого ста но вить 
при близно 0,618. Ана ло гіч ний резуль тат отри мано і в праці «Инфор мет-
рия» [6], де наве дено резуль тати ана лізу доку мент них інфор ма цій них 
пото ків і сфор му льо вано при нцип крат них від но шень, суть якого поля гає 
в ста лості від но шень час тин інфор ма цій ного прос тору. Ана лі тичні дос лі-
дження стій ких зако нів роз по ділу пот ре бу ва ти муть від осіб, які їх про во-
ди ти муть, висо кого рівня мате ма тич ної під го товки, зок рема вміння опе ру-
вати харак те рис тич ними функ ці ями випад ко вих вели чин. Для прак тич них 
пот реб доцільно було б роз ро бити спе ці а лі зо вані ком п’ю терні про грами 
або попе ре д ньо під го ту вати таб личні форми пред став лення таких роз по-
ді лів.

Рис. 5.2.4. Регі о наль ний роз по діл вче них, які ство ри ли
біб лі о мет ричні про філі в сис темі Google Scholar

На гори зон таль ній осі наве дено кіль кість нау ков ців, на вер ти каль ній – міс та

По ява кон с танти золо того пере тину в соці аль них кому ні ка ціях не є уні-
каль ною. Вона при сутня в біо ло гії (роз по діл біо різ но ма ніття орга ніз мів 
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на пев ній тери то рії), еко но міці (роз по діл мате рі аль них благ у сус піль ст ві), 
архі тек турі (гео мет ричні про пор ції спо руд), геог ра фії (роз по діл насе ле них 
пунк тів за кіль кістю жите лів) тощо. Для при кладу на рис. 5.2.4 пред став-
лено регі о наль ний роз по діл віт чиз ня них вче них, які ство рили біб лі о мет-
ричні про філі в сис темі Google Scholar, зге не ро ва ний вже зга да ною раніше 
інфор ма ційно-ана лі тич ною сис те мою «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки».

За га лом само ор га ні за ція соці аль них кому ні ка цій – це локаль ний вияв 
більш загаль ного закону, який поши рю ється на широке коло явищ при род-
ничо-на у ко вого та соці аль ного харак теру. Пере д у мо вами само ор га ні за ції 
є масш табна інва рі ант ність явищ і про це сів, тобто від сут ність виді ле ного 
прос то ро вого та часо вого масш табу. Про цеси само ор га ні за ції роз ви ва ються 
за умов від кри тості сис теми, над хо дження до неї інфор ма ції ззовні та нелі-
ній ності внут ріш ніх процесів.

Отже, базис мате ма тич ної моделі масш табно інва рі ант них нау ково-ко-
му ні ка цій них явищ і про це сів – стій кий закон роз по ділу тео рії ймо вір нос-
тей з харак те рис тич ним показ ни ком, що дорів нює кон с танті золо того пере-
тину. Цей закон уза галь нює емпі ричні зако но мір ності Бред форда, Лотки 
та Ципфа, які роз гля да ються в біб лі о теч ній справі, нау ко мет рії та лінг віс-
тиці від окрем лено. Він сприяє пере ходу від апрок си ма цій них до ана лі тич-
них мето дів дос лі дження само ор га ні за ції нау ко вих кому ні ка цій і є осно вою 
для моде лю вання та опти мі за ції циф ро вого середо вища нау ко вих знань.

5.3. Про блеми роз витку біб лі о мет рики укра ї нсь кої нау ки

Не від діль ним склад ни ком дже рель ної бази оці ню вання ефек тив-
ності дос лі джень є комер ційні нау ко мет ричні сис теми, най ав то ри тет ні-
шими з яких вва жа ються Scopus і Web of Science. Ці сис теми мають значні 
функ ці о нальні мож ли вості, але індек су ють обме жене коло пері о дич них 
видань (від по відно 22,5 і 12 тис. жур на лів сві то вого репер ту а ру). Нау кову 
пері о дику Укра їни репре зен то вано в них лише кіль кома десят ками часо-
пи сів, пере важно з при род ни чих і тех ніч них наук.

Се ред загаль но до ступ них біб лі о мет рич них плат форм, без пе речно, 
домі нує Google Scholar. Ця плат форма охоп лює всі дже рела із зазна че них 
комер цій них сис тем і додат ково міс тить менш якісно конт ро льо вані колек-
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ції нау ко вих пуб лі ка цій. Вона репре зен тує най пов ні ший геог ра фіч ний, 
галу зе вий і мов ний спектр пуб лі ка цій (майже 200 тис. пері о дич них видань). 
У Google Scholar пред став лені прак тично всі укра ї нські нау кові часо писи. 
При нци пово важ ливо від зна чити особ ли вість коре ля ції біб лі о мет рич них 
показ ни ків вче них і колек ти вів у сис темі Google Scholar з ана ло гіч ними 
показ ни ками у Scopus та Web of Science, тобто ста тис тична залеж ність між 
ними носить імо вір ніс ний характер.

До даних Google Scholar (біб лі о мет рич них про фі лів) роз біжне став-
лення. З одного боку, вони най ґрун тов ніше репре зен ту ють як дос лід ни ків, 
так і їхню пуб лі ка ційну актив ність. Тому ака де мічна спіль нота ціл ком 
аргу мен то вано роз гля дає біб лі о мет ричні про філі як нау кові декла ра ції 
[45]. З іншого – має місце певна кри тика сто совно наве де них у них даних 
саме через їхню пов ноту, що вба ча ється пара док саль ним. Зок рема, нев-
до во лення спри чи няє наяв ність у про фі лях мате рі а лів, які не пройшли 
нау ко вого рецен зу вання. Пози ція ж НБУВ із цього питання випли ває 
з її місії – зби рати та збе рі гати для наступ них поко лінь усю ство рену 
в дер жаві доку ментно-ін фор ма ційну про дук цію. Тому біб лі о тека вва жає 
за необ хідне вра хо ву вати пов ний обсяг пуб лі ка цій нау ков ців. Ті мате-
рі али, які сьо годні вва жа ються дру го ряд ними, з часом можуть набути 
пев ної цін ності. Нея кісні ж мате рі али (зок рема пла гі ат), при зна чені «для 
кіль кос ті», – можуть нега тивно поз на чи тися на репу та ції авто рів у нау ко-
вому середо вищі.

Ста но вить інте рес також під хід до ство рення біб лі о мет рич ної плат-
форми для оці ню вання резуль та тив ності нау ко вої діяль ності, запро по-
но ва ний спів ро біт ни ками Cybermetrics Lab – під роз ділу Наці о наль ної 
дос лід ниць кої ради Іспа нії (ана лог НАН Укра ї ни). Вони ство рили лінійку 
інфор ма цій них про дук тів на основі біб лі о мет рич них ресур сів сис теми 
Scopus. З-по між них можна виок ре мити пор тал SCImago Journal & Country 
Rank, рей тинги дос лід ниць ких центрів, уні вер си те тів і репо зи то ріїв, які 
визна ча ють за спе ці аль ною мето ди кою.

Ідея Cybermetrics Lab щодо вико рис тання наяв ної біб лі о мет рич ної 
інфор ма ції для фор му вання дже рель ної бази оці ню вання про дук тив ності 
дос лід ниць кої діяль ності стала одним із при нци пів побу дови інфор ма-
ційно-ана лі тич ної сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» [4]. Нижче 
викла дено засади побу дови та перс пек тиви роз витку цієї системи.
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Дос від сві то вих нау ко мет рич них плат форм ство рює пере д у мови для 
реа лі за ції на основі кон со лі да ції їхніх ресур сів наці о наль ної сис теми біб -
лі о мет рич ної інфор ма ції. Доціль ність такого під ходу випли ває як з необ хід-
ності вра ху вання гло баль них інтег ра цій них тен ден цій у сис темі нау ко вих 
кому ні ка цій, так і з еко но міч них чин ни ків, оскільки роз робка та під три мання 
кра їно-орі єн то ва них індек сів циту вання пот ре бу ва тиме знач них фінан со вих 
витрат. Тому під час фор му вання кон цеп ту аль них засад побу дови сис теми 
«Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» осно во по лож ним при нци пом було обрано 
кон со лі да цію даних зі сві то вих нау ко мет рич них плат форм [32].

Дру гим при нци пом ство рення системи став вибір базо вої плат форми 
кон со лі да ції біб лі о мет рич них даних. Кри те рії її вибору: загаль но до ступ-
ність і дос тат ній обсяг індек со ва них нау ко вих мате рі а лів для отри мання 
дос то вір них ста тис тич них резуль та тів. Зазна че ним умо вам най пов ніше 
від по ві дає біб лі о мет рична плат форма Google Scholar, яка опра цьо вує весь 
сві то вий нау ко вий доку мент ний потік, за винят ком мате рі а лів з обме же ним 
дос ту пом. Індек су ються статті, дисер та ції, книги, рефе рати, мате рі али кон-
фе рен цій та інша нау кова літе ра тура з різ них сфер дос лі джень.

Значну увагу було при ді лено онто ло гіям (кла си фі ка цій ним схе мам, 
пред мет ним руб ри кам) для дифе рен ці а ції галу зей знання вче них. При й-
н ят ними рішен нями вибору кла си фі ка цій ної схеми є кате го рії і під ка те го рії 
сві то вих нау ково-ін фор ма цій них кор по ра цій, які вико рис то ву ють у сис те-
мах Google Scholar, Scopus і Web of Science. Кожна з них про по нує власну 
кла си фі ка ційну сис тему, що є сукуп ністю майже 300 кате го рій і під ка те го-
рій, визна че них на основі опра цю вання анг ло мов них доку мент них пото ків 
і гар мо ні зо ва них із сучас ним поня тійно-ка те го рі аль ним апа ра том науки. 
З огляду на те, що Google Scholar стала базо вою плат фор мою про єкту, 
її кате го рії та суб ка те го рії взято за основу для роз по ділу галу зей знань. 
До побу дови й супро во дження наці о наль них галу зе вих лінг віс тич них онто-
ло гій та гар мо ні за ції їх із закор дон ними Укра їні необ хідно докласти зусиль. 
Наяв ність таких онто ло гій над асть мож ли вість ана лі зу вати акту аль ний стан 
справ у від по від ній галузі, ство рити середо вище вза є мо ро зу міння та об-
міну дум ками фахів ців, визна чити пере лік спе ці аль нос тей, забез пе чу ючи 
їхню про зо рість і між на родне визнання [32].

На ступ ний при нцип побу дови сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау-
ки» перед ба чає залу чення вче них як голов них суб’єк тів нау ко вих кому ні ка-
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цій до фор му вання її інфор ма цій них ресур сів. Ефек тив ність такого під ходу 
забез пе чу ється наяв ністю у середо вищі Google Scholar біб лі о мет рич них 
про фі лів нау ков ців, у яких пред став лено сферу їхньої діяль ності, впо ряд ко-
вані списки пуб лі ка цій, індекси та діаг раму циту вання, коло нау ко вих інте-
ресів тощо. Зага лом біб лі о мет рич ний про філь можна роз гля дати як нау кову 
декла ра цію – звіт уче ного сус піль ству за над ану мож ли вість здійс ню вати 
дос лід ницьку роботу [31].

В основу інфор ма цій ної тех но ло гії ство рення ресур сів сис теми «Біб лі о -
мет рика укра ї нсь кої нау ки» пок ла дено при нцип синер гії нау ко вої спіль-
ноти, що фор мує біб лі о мет ричні про філі, та біб лі о тек інсти ту цій, які 
є кому ні ка то рами між уче ними й сис те мою. Ана лі тич ний інстру мен та-
рій сис теми забез пе чує ста тис тичне опра цю вання даних для одер жання 
та порів няння широ кого спектра мате рі а лів, зок рема впо ряд ку вання роз по-
ділу нау ков ців за галу зями знань, від ом ствами, уста но вами, показ ни ками 
індексу Гірша.

Ви кла дені при нципи спри яли пос тупу про єкту «Біб лі о мет рика укра ї-
нсь кої нау ки» у віт чиз ня ному дос лід ниць кому сег менті, що свід чить про 
його сус пільну користь. Упро довж п’яти років у сис темі заре єст ро вано 
майже 50 тис. нау ков ців. Серед них пре зи денти наці о наль них ака де мій 
наук, рек тори вишів і дирек тори нау ко вих уста нов. Особ ливо при ємно від-
зна чити актив ність нау ко вої молоді – біб лі о мет ричні про філі ство рили де-
сятки тисяч дос лід ни ків-по чат ків ців. Біль шість уні вер си те тів зобо в’я зали 
своїх нау ково-пе да го гіч них пра ців ни ків роз міс тити у мережі Інтер нет свій 
біб лі о мет рич ний про філь. Тому можна гово рити не лише про пев ний про-
грес у сфері забез пе чення сус піль ства від кри тими даними для оці ню вання 
резуль та тив ності нау ко вої та нау ково-пе да го гіч ної діяль ності, а й про те, 
що цей про цес став незво рот ним.

Сьо годні роз ви ток про єкту здійс ню ється у кіль кох напря мах. Насам пе-
ред це допов нення біб лі о мет рич них даних нау ков ців із плат форми Google 
Scholar ана ло гіч ними показ ни ками із сис теми Scopus. Вибір цієї сис теми 
зумов ле ний наяв ністю без кош тов ного сер вісу для отри мання показ ни ків 
циту вань. Ста ном на середину 2021 р. індекси Гірша від Scopus мають 15 % 
дос лід ни ків від загаль ної кіль кості вче них, заре єст ро ва них у про єкті «Біб лі о -
мет рика укра ї нсь кої нау ки». Роз роб ни ками сис теми роз гля да ється мож ли-
вість роз ши рення мет рич них показ ни ків даними з інших загаль но до ступ них 
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плат форм (Altmetric, CrossRef тощо). Вирі шення цього питання зале жить 
насам пе ред від кіль кості в них про фі лів віт чиз ня них дос лід ни ків. Тех но ло-
гічні аспекти реєст ра ції таких даних вже від пра цьо вано в межах проєкту.

Особ ли вістю сис теми є про грам ний інстру мен та рій, який забез пе чує 
ста тис тичне опра цю вання даних з біб лі о мет рич них про фі лів для одер-
жання широ кого спектра ана лі тич них мате рі а лів щодо нау ко вого потен-
ці алу Укра їни. Вже тепер можна оці нити вне сок дос лід ни ків у сві то вий 
інфор ма цій ний масив, а також отри мати резуль тати роз по ділу вче них 
за галу зями знань, уста но вами, від ом ствами, регі о нами. Слід наго ло сити 
на об’єк тив ності та дос то вір ності такої ана лі тики, оскільки вона ґрун ту-
ється на загаль но до ступ них даних Google Scholar і Scopus, які можна пере-
ві рити. Такий під хід дає змогу кож ному заці кав ле ному члену сус піль ства 
робити неза лежні висновки щодо про дук тив ності праці пев ного суб’єкта 
нау ко вої кому ні ка ції, а екс пер там – мати біб лі о мет рич ний склад ник дже-
рель ної бази для оці ню вання резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності.

На разі роз гля да ється кон цеп ція роз витку ком плексу ана лі тич них сер-
ві сів, який допо може вияв ляти в інфор ма цій них ресур сах сис теми «Біб лі о-
мет рика укра ї нсь кої нау ки» латентні зако но мір ності і нові знання. Цей на-
прям пла ну ють реа лі зу вати з вико рис тан ням тех но ло гій Data Mining, які 
є «сукуп ністю мето дів вияв лення в даних раніше неві до мих, нетри ві аль них, 
прак тично корис них і дос туп них для інтерп ре та ції знань, необ хід них для 
ухва лення рішень у різ них сфе рах людсь кої діяль нос ті». Роз гор тання дос-
лі джень такого спря му вання пот ре бу ва тиме вра ху вання широ кого спектра 
інно ва цій них роз ро бок у сфері циф ро вої транс фор ма ції [10, 25, 33, 36, 43, 
41, 47].

Об’єк тивне оці ню вання резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності 
та визна чення перс пек тив них напря мів її роз витку в Укра їні та світі пот-
ре бує ство рення такої сис теми біб лі о мет рич ного моні то рингу, що забез-
пе чить якнай пов нішу репре зен та цію наяв них нау ко вих ресур сів. Вра хо ву-
ючи напра цю вання між на род них і наці о наль них біб лі о мет рич них сис тем, 
слід, зок рема, наго ло сити на необ хід ності ство рення сис теми-ін тег ра тора. 
Її побу дова мож лива на основі кон вер ген ції інте ро пе ра бель них біб лі о-
мет рич них про єк тів, одним з яких є сис тема «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої 
нау ки». Зага лом таке бачення інтег ра ції є новою пара диг мою біб лі о мет-
рики гло баль ного виміру [11]. Реа лі за ція цієї пара дигми має стати одним 
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з основ них завдань біб лі о теки XXI ст. Від тра ди цій них функ цій обслу го ву-
вання й інфор ма цій ного забез пе чення вче них вона пере хо дить до функ цій 
конт ролю й оці ню вання, ана лі зу ючи ста тис тику про дук тив ності та впливу 
нау ков ців через дос лі дження їхніх пуб лі ка цій і показ ни ків циту вань. Опа-
но ву ючи новий напрям діяль ності – нау ко мет рич ний, біб лі о тека стає час ти-
ною про цесу полі тики управ ління нау ко вими дос лі джен нями.

За га лом «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» – сис тема біб лі о мет рич-
ного моні то рингу нау ко вих кому ні ка цій, яка пройшла апро ба цію впро довж 
семи років. Вона є склад ни ком дже рель ної бази оці ню вання резуль та тив-
ності нау ко вої діяль ності. Нині в цій сис темі репре зен то вано про філі понад 
55 тис. нау ков ців, що забез пе чує ста тис тичну дос то вір ність ана лі тич них 
мате рі а лів, які готу ються на її основі.

По даль ший роз ви ток сис теми перед ба чає:
• фор му вання пов ного реєстру біб лі о мет рич них про фі лів віт чиз ня них 

уче них, які пред став лені в Google Scholar;
• до пов нення даних Google Scholar, Scopus і WoS загаль но до ступ ними 

показ ни ками інших плат форм (Altmetric, CrossRef тощо);
• роз ви ток ана лі тич них сер ві сів сис теми для вияв лення латент них зако-

но мір нос тей і виді лення нових знань;
• спри яння фор му ванню гло баль ної біб лі о мет рики на базі інте ро пе ра-

бель них про єкт них рішень сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки».
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За галь но ци ві лі за ційні інфор ма ційні ресурси та засоби їх вико рис тання 
фор му ють гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, що пере бу ває в про цесі 
при ско ре ного роз витку і задає загаль ний темп перет во рень в інфор ма цій-
ній сфері кож ної нації і дер жави. Дана сукуп ність інфор ма ції роз мі щу ється 
в сис темі конт ро льо ва них між на род ними орга ні за ці ями баз даних, у сис-
темі най біль ших біб лі о теч них уста нов, інших загаль но сус піль них центрів, 
що забез пе чу ють дос туп до гло баль них інфор ма цій них ресур сів. Забез-
пе чення корис ту ва чів новими знан нями здійс ню ється в про цесі роз витку 
інфор ма цій них кому ні ка цій, насам пе  ред елект рон них.

Гло бальна інфор ма ти за ція сус піль ства стала важ ли вим склад ни ком 
роз ши рення мож ли вос тей дос тупу корис ту ва чів до наяв них у сус піль стві 
ресур сів і задо во лення їхніх інфор ма цій них пот реб на всіх рів нях сус піль-
ної діяль ності. Сис тема сучас них кому ні ка цій, їх уріз но ма ніт нення від-
обра жає роз ши рення діа па зону сус піль них запи тів і моти вує пог либ лену 
струк ту ри за цію насам пе ред гло баль них, а також усіх інших ресурсів.

Знач ною мірою завдяки впро ва дженню стра те гіч них кому ні ка цій 
за останні роки помітно зросла коор ди но ва ність між на род ної кому ні ка-
цій ної полі тики укра ї нсь ких орга нів влади. Фор му ючи ске летну струк туру 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, саме стра те гічні кому ні ка ції стали 
сьо годні сис те мо підт ри му ю чим меха ніз мом на рівні наці о наль них інфор-
ма цій них обмі нів та засо бом роз витку гло баль ної інфор ма цій ної мережі. 
Вони забез пе чу ють наці о наль ний вне сок у загаль но сус піль ний інфор ма цій-
ний роз ви ток і вод но час спри я ють вико рис танню необ хід ного для роз витку 
кож ної нації і дер жави ресурсу з гло баль них дже рел інфор ма ції.

За таких обста вин, по-перше, стра те гічні кому ні ка ції (страт ко ми) про-
дов жу ють вико ну вати функ цію пос та чання для всієї сис теми корис ту ва чів 
дирек тивно-уп рав лінсь кої інфор ма ції, яка з роз вит ком демок ра тич них про-
це сів стає про дук том, ство ре ним у резуль таті сус піль ної згоди.

По-друге, у резуль таті участі зрос та ю чої кіль кості гро ма дян в управ-
лінні важ ли вими сус пільно зна чу щими про це сами, фор му ван ня якісно 
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нових у бага тьох аспек тах своєї діяль ності функ цій регі о нів, їх акти ві за ції 
у загаль но дер жав ному про цесі стра те гічні кому ні ка ції ста ють коор ди ну ю-
чим інстру мен том загаль но сус піль них інфор ма цій них обмі нів і забез пе чу-
ють впро ва дження про гре сив них орі єн ти рів розвитку.

По-третє, стра те гічні кому ні ка ції, будучи наці о наль ними і дер жа во-
т вор чими склад ни ками інфор ма цій ного сус піль ства, зі зрос та ю чою ефек-
тив ністю спри я ють акти ві за ції самос ві до мості цього сус піль ства. Цей про-
цес акти ві зу ється під час залу чення до їхнього кон тенту необ хід ної для 
роз витку нау ко вої інфор ма ції та нау ково-прак тич них здо бут ків мину лих 
поко лінь, які вво дяться у сус піль ний обіг з фон дів біб лі о тек та інших цен-
трів збе ре ження сус пільно корис ної інфор ма ції.

По-чет верте, набу ва ючи зна чення основ них кана лів вве дення важ ли вої 
для нашого сус піль ства інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
стра те гічні кому ні ка ції спри я ють нала го дженню діє вих меха ніз мів конт-
ролю за нега тив ними інфор ма цій ними впли вами на віт чиз ня ний інфор ма-
цій ний прос тір зару біж них інфор ма цій них центрів, на їх спроби деструк ції 
наці о наль ного роз витку сучас ної України.

Страт коми відіграють про відну роль у фор му ванні нової соці аль ної 
струк тури сус піль ства, орга ні зо ву ють від по відно до запи тів сьо го дення 
сис тему нових та онов лю ва них наці о наль них інфор ма цій них обмі нів. Вони 
забез пе чу ють кому ні ка тив ний про цес на рівні визна чаль них ево лю цій них 
зміс тів, від обра жа ють ево лю цію загаль но на ці о наль ної спе ци фіки роз витку 
сучас ної України.

Саме якісні пара метри в сис темі функ ці о ну вання стра те гіч них інфор-
ма цій них кому ні ка цій набу ва ють у ниніш ніх умо вах зрос та ю чого зна чення. 
За таких обста вин важ ли вими завдан нями зали ша ються: вироб лення укра-
ї нсь кого нара тиву, який буде доно си тися до сві то вої спіль ноти через сис-
тему стра те гіч них кому ні ка цій; про фе сійна під го товка фахів ців за кон к рет-
ними напря мами функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій; роз ши рення 
кола суб’єк тів стра те гіч них кому ні ка цій у зов ніш ній полі тиці (зок рема 
за раху нок пред став ни ків ака де міч ної та екс перт ної спіль ноти, дія чів куль-
тури, мис тецтва, спорту тощо) завдяки забез пе ченню роз витку меха ніз мів 
загаль ної коор ди на ції їх діяль ності; більш струк ту ро вана робота з різ ними 
цільо вими ауди то рі ями. Дер жава на цьому етапі суспільного роз витку 
зали ша ється основ ним інстру мен том сус піль ної кон со лі да ції, «орга ні зу ю-
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чим нача лом і коор ди на то ром бут тя» інфор ма цій ної сис теми, що охоп лює 
наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, сприяє його роз витку, забез пе чу ючи 
в про цесі своєї транс фор ма ції про грес у сфері демок ра тич них перет во рень.

Якість функ ці о ну вання стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій прямо 
пов’я зана з їх впли вом на мережу всіх інших регі о наль них кому ні ка цій вже 
наяв них у наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі і тих, що стрімко ство-
рю ються завдяки роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Сьо годні можна зро бити висно вок про неми нучу при сут ність в інфор-
ма цій ному забез пе ченні роз робки стра те гіч них кому ні ка цій широ кого спек-
тра PR-тех но ло гій, які ста нов лять базис та необ хід ний супро від клю чо вих 
пові дом лень від пре зи де нтсь ких струк тур до гро мадсь кості. Перед служ-
бами PR сто їть завдання інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного забез пе чення пре-
зи де нтсь ких рішень стра те гіч ного харак теру, суть якого зво диться до збору 
та ана лізу інфор ма ції про став лення цільо вих груп гро мадсь кості до стве р -
джу ва них орі єн ти рів, орга ні за ції кому ні ка ції з ними з метою фор му вання 
пози тив ного став лення до цих рішень.

У сис темі сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору мають бути лік ві до вані наявні ще недо ліки. При ефек-
тив ному вико рис танні стра те гіч них кому ні ка цій ще не зовсім чітко визна-
чені сучасні загаль но на ці о нальні тренди роз витку, основа наці о наль ної 
інтег ра ції укра їн ців в пост ін дуст рі аль ному сус піль стві мають стати об’єд-
ну ю чим і мобі лі зу ю чим еле мен том, який вико рис то ву ється для сус піль ного 
роз витку інфор ма цій ного ресурсу. Поряд з від обра жен ням орі єн ти рів наці о-
наль ного роз витку в сис темі має бути забез пе чена від сутня нині внут рішня 
ціліс ність вза є мо по в’я за них еле мен тів, що від обра жа ють регі о нальну спе-
ци фіку роз витку в ско ор ди но ва ному загаль ною метою про цесі сус піль ної 
ево лю ції. У кому ні ка ціях мають бути замі нені нежит тєз датні вже еле менти 
уяв лень про соці аль ний роз ви ток, сфор мо вані про па ган ди стсь кою діяль-
ністю союз ного утво рення на етапі його роз кладу, адап то ва ними до віт чиз-
ня них реа лій орі єн ти рами нового інфор ма цій ного сус піль ства, що набу ва-
ють жит тє здат ності в пере до вих кра ї нах світу.

Пер шо ряд ною про бле мою для дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій 
є про блема ефек тив ної коор ди на ції суб’єк тів цих кому ні ка цій у різ но рів не-
вих сис те мах із струк ту рами влас ної ієрар хії, утве р дження сис теми при й-
н яття рішень, тра ди цій та визна че них цілей. Мова в цьому разі йде про вза-
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є мо дію, гар мо нійне поєд нання інфор ма цій ного забез пе чення онов лю ва них 
і нових соці аль них струк тур, що роз ви ва ються в умо вах стрім кого вдос ко-
на лення інфор ма цій них обмі нів на новій елект рон ній тех но ло гіч ній основі.

По-перше, дер жава має забез пе чу вати якіс ний дос туп всіх кате го рій 
гро ма дян до про ду ко ва ної нею інфор ма ції: як до офі цій них мате рі а лів, так 
і до роз’яс нення змісту своєї влас ної діяль ності. Для цього здійс ню ються 
від по відні пра вові, мате рі ально-тех нічні та інші заходи, роз ви ва ються 
магіст ральні інфор ма ційні кому ні ка ції, нала го джу ється власне вироб-
ництво і поши рення інфор ма ції. Вод но час на нині ш ньому етапі роз витку 
інфор ма цій них про це сів дер жава має бути при су т ньою не лише в сис темі 
тра ди цій ного дер жав ного інфор му вання в офі цій них видан нях, але й доно-
сити інфор ма цію про свої плани, про єкти і про грами, про умови їх реа лі-
за ції, про резуль тати діяль ності через наявну сис тему ЗМІ, сис те ма тичні 
пуб лічні кон такти з жур на лі стсь ким середо ви щем, транс ля ції важ ли вих 
дер жав них подій та ін.

По-друге, дер жава ство рює умови (пра вові, еко но мічні та ін.) для 
реа лі за ції про єк тів сус піль ного роз витку, об’єд нання потен ці алу інфор-
ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, гро мадсь ких орга ні за цій, 
нау ко вих уста нов, що про ду ку ють нову необ хідну для роз витку інфор ма-
цію в кон тексті вирі шення завдань сучас ного сус піль ства. Вона також має 
опі ку ва тися орга ні за цією діяль ності центрів ком плек ту вання та орга ні за ції 
висо коп ро дук тив ного вико рис тання наяв них інфор ма цій них ресур сів, особ-
ливу увагу звер та ючи на збере ження і зба га чення суве рен ної інфор ма ції. 
У зв’язку з цим необ хід ним є тех но ло гічне й мето до ло гічне онов лення 
діяль ності біб лі о теч них і архів них установ.

По-третє, поряд з вер ти каль ними інфор ма цій ними обмі нами, що є тра-
ди цій ною фор мою транс ля ції дер жав ної полі тики в масш та бах кра їни, від-
по відні дер жавні органи самос тійно, або ж у спів друж ності з нау ко вими, 
гро мадсь кими та іншими струк ту рами беруть участь у вико рис танні гори зо н-
таль них форм інфор му вання, які за таких умов також набу ва ють зна чення 
стра те гіч них. До функ цій таких кому ні ка цій, крім тра ди цій ного дове дення 
до регі о нів зако нів, ука зів, пос та нов, роз по ря джень та інших нор ма тив них 
доку мен тів, вхо дять нині роз роб лені на замов лення влад них струк тур нау кові 
та соці о ло гічні дос лі дження, мате рі али обго во рень важ ли вих сус пільно зна-
чу щих тем у рам ках роз витку сус піль ної демок ра ти за ції. Для забез пе чення 
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гро ма дян інфор ма цією дер жав ниць кого зна чення, їх дос тупу до пра во вої 
інфор ма ції сьо годні широко вико рис то ву ються сайти, пор тали елект рон ної 
інфор ма ції, зрос тає при сут ність дер жави в соц ме ре жах. Сис тема цих кому-
ні ка цій, що під три му ється наці о наль ними орга ні за ційно-пра во вими та тех-
ніко-тех но ло гіч ними засо бами, стає все ефек тив ні шою інфра струк ту рою 
інфор ма цій них обмі нів у рам ках наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

По-чет верте, поряд із зрос тан ням необ хід ності залу чення інно ва цій ної 
інфор ма ції зару біж ного вироб ництва для роз в’я зання про блем сус піль ного 
роз витку в інфор ма цій ному сус піль стві дер жава має роз ви вати діяль ність 
у галузі про су вання за допо мо гою своїх кому ні ка цій, насам пе ред стра те-
гіч них, віт чиз ня них інфор ма цій них про дук тів, виго тов ле них і в дер жав них 
нау ко вих, нау ково-ін фор ма цій них струк ту рах, і гро мадсь кими орга ні за ці-
ями та при ват ним сек то ром, на між на родні інфор ма ційні ринки.

По-п’яте, важ ли вою функ цією дер жави є орга ні за ція без пеки наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору. Роз ви ток гло баль них про це сів на осно-
ві все о сяж ної інфор ма ти за ції пара лельно з конс трук тив ними інфор ма цій-
ними обмі нами ство рює широку різ но ма ніт ність інфор ма цій них загроз, 
що пот ре бу ють нейт ра лі за ції. Вони про яв ля ються в широ кому спектрі 
впли вів від витіс нення на внут рі ш ньому інфор ма цій ному ринку віт чиз ня-
них про дук тів більш кон ку рен тосп ро мож ними, які спи ра ються на пере дову 
мате рі ально- тех нічну і тех но ло гічну базу, зару біж ними інфор ма цій ними 
про дук тами, аж до ведення цілесп ря мо ва них інфор ма цій них воєн, які від-
обра жа ють сучасні між дер жавні супе реч ності.

Вхо дження ака де міч ної науки зі своїм нау ково-ін фор ма цій ним ресур-
сом у сис тему стра те гіч них кому ні ка цій сприяє під ви щенню якості інфор-
ма цій них обмі нів на загаль но на ці о наль ному рівні, об’єк тивно збли жує 
науку з пот ре бами сучас ного сус піль ного роз витку, сприяє нау ко вому 
обґрун ту ванню пла нів сус піль ного розвитку.

Су часні стра те гічні кому ні ка ції пот ре бу ють висо ко ін фор ма тив них пер-
шо дже рел та їхнього ква лі фі ко ва ного ана лізу з пог ляду опе ра тив ного вико-
рис тання їхнього змісту без по се ре д ньо в прак тич ній роботі. Саме прак-
тич ний аспект роз гляду цих питань сприяє актив ному роз витку сучас них 
біб лі о мет рич них тех но ло гій та нау ко мет рич них дос лі джень в умо вах циф-
ро вої транс фор ма ції та вдос ко на лення сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій.
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Сус піль ними функ ці ями нау ко мет рії, що від по ві да ють філо софсь ким 
кате го ріям загаль ного, особ ли вого й інди ві ду аль ного, є функ ції нау ко вого 
декла ру вання, клас те ри за ції і нау ко мет рична. Загаль но ви зна ним інстру-
мен та рієм під час про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень є комер ційні 
біб лі о мет ричні плат форми Scopus і WoS, а також загаль но до ступна сис тема 
Google Scholar. Вона забез пе чує ста тис тично най дос то вір ніші резуль тати 
за умови реа лі за ції двох пер ших сус піль них функ цій нау ко мет рії, Scopus 
і WoS доціль ніше вико рис то ву вати під час про ве дення нау ко мет рич них 
дос лі джень.

Важ ли вим склад ни ком ефек тив ності сучас них інфор ма цій них обмі нів 
є роз робка тео ре тич них засад визна чення ефек тив ності нау ко вих дос лі-
джень. Сут тє вим внес ком у роз в’я зання цієї про блеми є нау кова робота 
від ділу біб лі о мет рії та нау ко мет рії СІАЗ, резуль та том якої стала побу дова 
інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми біб лі о мет рич ного моні то рингу та від-
сте ження тен ден цій роз витку віт чиз ня ної науки.

Ус пішне поши рення резуль та тів нау ко вих дос лі джень у стра те гіч них 
кому ні ка ціях знач ною мірою зале жить від уваж ного вивчення і вра ху вання 
особ ли вос тей трьох основ них напря мів ево лю ції кана лів інфор ма цій них 
обмі нів: впро ва дження тех но ло гіч них рішень, спря мо ва них на забез пе-
чення якіс ного доне сення до корис ту вача інфор ма цій ного сиг налу, роз-
витку струк тури самої сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
та опти мі за ції змісту кон тенту в інфор ма цій них обмінах.

У про цесі осво єння зрос та ю чих обся гів інфор ма цій них ресур сів для 
реа лі за ції сучас них нау ко вих про єк тів необ хід ним є залу чення без по се ре-
д ньо до про цесу дос лід ниць кої діяль ності ком п’ю те ри зо ва них нау ко вих 
біб лі о тек. Вони мають бути активно при сут німи в сис темі елект рон них 
кому ні ка цій, від стежувати і пер шими фік су вати нові здо бутки сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій, пошу ко вих сис тем, робо то тех ніки для функ ці о-
ну вання в гло баль них інфор ма цій них масивах.

Ін фор ма ційно-ана лі тична робота біб лі о тек є важ ли вою умо вою ефек-
тив ного функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій, при йн яття діє вих 
управ лінсь ких рішень і має бути спря мо вана на моні то ринг та ана ліз поточ-
ної ситу а ції в інфор ма цій ному прос торі, вироб лення захо дів, що здійс ню-
ються в кон тексті дер жав ної полі тики і перед ба ча ють зміну пове дін ко вих 
і емо цій них уста но вок пев них груп сус піль ства і окре мих осіб.
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З допо мо гою біб лі о теч них уста нов – сучас них інфор ма цій них центрів 
за умови їх ком п’ю те ри за ції:

– ство рю ються можливості для ефек тив ного вико рис тання елект рон-
них та всіх інших інфор ма цій них ресур сів, обсяги яких в умо вах гло баль ної 
інфор ма ти за ції пос тійно збіль шу ють ся;

– в умо вах роз витку гло баль них про це сів, зрос та ю чого впливу гло-
баль ного інфор ма цій ного прос тору на мережу інфор ма цій них кому ні ка цій 
нашого сус піль ства у разі вико рис тання суве рен них ресур сів інфор ма ції 
в про дук тах нової інфот вор чості може бути зміц нено зміс то вий кон тент 
наці о наль ної само і ден ти фі ка ції, духов но цін ніс них орі єн ти рів нашого сус-
піль ст ва;

– зна хо дяться від по відні про пор ції між зміс то вим напов нен ням 
кому ні ка цій новою інфор ма цією, що уза галь нює нові явища дійс ності, 
та інфор ма цією, про ду ко ва ною попе ред німи поко лін нями, яка може бути 
доро го вка зом, орі єн ти ром для корис ту ва чів під час опе ру вання новими 
ресур са ми;

– може бути під ви щена ефек тив ність вико рис тання спе ці аль ної інфор-
ма ції, орі єн то ва ної на про ти став лення нега тив ним інфор ма цій ним впли-
вам. Для цього біб лі о течні уста нови мають вдос ко на лити з ура ху ван ням 
вимог сьо го дення стра те гії ком плек ту вання інфор ма цій ними ресур сами, 
вдос ко на лити форми інфор му вання потен цій них корис ту ва чів про наявні 
ресурси (роз ви ток елект рон них ката ло гів, видання тема тич них рефе ра тив-
них мате рі а лів, орга ні за ція влас ної інфор ма ційно-ана лі тич ної та нау ко вої 
діяль ності, спря мо ва ної на роз криття фон дів, вияв лення нових зако но-
мір нос тей роз витку інфор ма цій них про це сів у сус піль стві і вико рис тання 
їх у прак тич ній діяль ності та ін.);

– зва жа ючи на спе ци фіку сучас ної інфор ма цій ної війни, на необ хід-
ність опе ра тив ного реа гу вання на фор му вання нових аргу мен та цій, що пот-
рап ля ють в інфор ма ційні обміни, має здійс ню ва тися робота з пер вин ної 
орга ні за ції від по від них тема тич них ресур сів з метою використання їх дер-
жавними структурами в інфор ма цій них контр за хо дах.

Нині акту а лі зу ва лося питання про роз робку мето дик вико рис тання 
соці аль них мереж і бло гос фери як дже рел біб лі о теч ного ком плек ту вання 
в сус піль но з на чи мих напря мах інфор ма цій ної діяль ності, зважаючи на 
істотний вплив, який чинять ці інформаційні технології на про цес демок-
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ра ти за ції сус піль ства, на сти му лю вання гро мадсь кої актив ності мас, а та-
кож на зрос та юче їх зна чення як некон т ро льо ва ного сус піль ст вом каналу 
інфор ма цій ної небез пеки. Цей ресурс за умови його фахо вого ана лізу 
і вико рис тання може стати важ ли вим аргу мен том у зміц ненні наці о наль ної 
само і ден ти фі ка ції укра ї нсь кого сус піль ства для протистояння сучасним 
глобалізаційним викликам.

У про цесі ана лізу роз витку сис теми регі о наль них інфор ма цій них кому-
ні ка цій слід вра хо ву вати напрям їхнього роз витку, пов’я за ний з акти ві-
за цією мен таль них чин ни ків у сві то гляді сучас ної людини. Такі чин ники 
почали від нов лю вати свою актив ність з роз вит ком всеп ро ни ка ю чих елект-
рон них інфор ма цій них кому ні ка цій і набу вати все біль шого зна чення від по-
відно до пот реб пос тій них інфор ма цій них обмі нів з мен тально бли зь кими 
чле нами сус піль ства.

В умо вах роз витку децент ра лі за ції в Укра їні завдання стра те гіч них 
кому ні ка цій у вирі шенні про блеми щодо захисту регі о нів від інфор ма цій ної 
агре сії з-за кор дону має поля гати в ефек тив ному інфор ма цій ному забез-
пе ченні вирі шення двох основ них про блем: забез пе чення діє вості захо дів 
з нейт ра лі за ції нега тив них інфор ма цій них впли вів, спря мо ва них на дис кре-
ди та цію діяль ності Укра ї нсь кої дер жави та адек ват ного реа гу вання на спе-
ци фічні, орі єн то вані на особ ли вості та супе реч ності кон к рет ного регі ону, 
про яви мен таль ності його громадян.

Під час про ве дення дос лі дження вста нов лено зрос та ючу залеж ність 
ефек тив ності дер жав ного управ ління від якості інфор ма цій ного забез пе-
чення і вико рис тання наяв них ресур сів інфор ма ції в орга нах дер жав ної 
влади. Цей висно вок набу ває особ ли вого зна чення не лише у зв’язку з поси-
лен ням нега тив них інфор ма цій них впли вів, що запов ню ють наці о наль-
ний інфор ма цій ний прос тір недо сто вір ною інфор ма цією, дис кре ди ту ють 
віт чиз няні органи дер жав ної влади, пору шу ють роботу інфор ма цій них 
обмі нів. Його зна чення зрос тає також і з роз вит ком сис теми соці аль них 
мереж – по пуляр ного й важ ли вого дже рела інфор ма ції для пере важ ної 
біль шості соці ально актив ної час тини насе лення. Це дже рело інфор ма-
ції, яке не конт ро льо ване вер ти кально, може вико рис то ву ва тись як канал 
нега тив них інфор ма цій них впли вів. Його зміст ще недо ста т ньо вивча ється 
дер жа вою і сама вона ще не пов ною мірою в ньому про яв ля ється, не спри-
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яє вико рис танню цього інстру мента інфор ма цій них обмі нів в інте ресах 
віт чиз ня ної еко но міч ної, полі тич ної, куль ту ро ло гіч ної та іншої діяль ності.

За га лом функ ці о ну вання влад них струк тур в умо вах інфор ма цій ної 
війни перед ба чає якісно новий орга ні за ційно-тех но ло гіч ний рівень роботи 
з новими маси вами інфор ма ції. Від по відно до про яву цієї тен ден ції від бу-
ва ється пере осмис лення зна чення біб лі о теч них уста нов у сис темі сучас ної 
інфор ма цій ної діяль ності.

Для вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о теч них 
уста нов в умо вах подаль шого роз витку демок ра тич них про це сів в укра ї нсь-
кому сус піль стві необ хід ним є також вирі шення таких завдань:

– ак тивне вклю чення біб лі о тек у мережу сучас них соці аль них інфор-
ма цій них кому ні ка цій;

– впро ва дження дис тант них мето дів роботи як най більш перс пек тив-
ного напряму роз витку біб лі о теч них уста нов у май бу т ньому, уріз но ма ніт-
нення, удо ско на лення актив них форм інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу-
го ву вання всіх кате го рій корис ту ва чів, акти ві за ція біб лі о тек як сучас них 
інфор ма цій них центрів, утве р дження на інфор ма цій них рин ках у спри ят-
ли вий для цього час, у період їхнього ста нов лен ня;

– на ла го дження ефек тив ної коор ди на ції діяль ності біб лі о теч них уста-
нов, а в подаль шому інфор ма цій них, нау ково-ін фор ма цій них, куль турно-ін-
фор ма цій них та інших центрів у роботі із задо во лення сус піль них запи тів 
на інфор ма цію, у реа лі за ції без зай вого дуб ляжу про цесу оциф ру вання 
фон дів, зба га чення їх новими інфор ма цій ними ресур сами, осво єння ефек-
тив них форм інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, орга ні за ція діє вого 
вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів в умо вах впли вів гло-
баль ного інфор ма цій ного простору;

– про фе сійне вдос ко на лення біб лі о теч них пра ців ни ків, орга ні за ція під-
го товки спе ці а ліс тів, необ хід них для забез пе чення вимог сучас них інфор-
ма цій них процесів.

Сус пільна затре бу ва ність визна чає напрям зміни акцен тів у сис темі 
про яву соці аль них функ цій біб лі о тек. Реа лі за ція голов ної, інфор ма цій-
ної функ ції, із засто су ван ням елект рон них тех но ло гій надає біб лі о теч ним 
закла дам ста тусу рів ноп рав ного пар т нера інших сус піль них інсти ту тів 
у пере бу дові всього життя на нових, інфор ма цій них заса дах, збе рі га ючи 
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і вдос ко на лю ючи при цьому мож ли вості тра ди цій ного обслу го ву вання, 
роботи з книгою.

Ре во лю цій ного зна чення в сучас ному біб лі о теч ному обслу го ву ванні 
на основі елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій набу ва ють дис тан ційні 
форми обслу го ву вання корис ту ва чів. Вони, базо вані на елект рон них тех-
но ло гіях, роб лять ауди то рію корис ту ва чів прак тично неозо рою. Прак тика 
такого обслу го ву вання нині дає під стави для пев них виснов ків.

Ос нов ними об’єк тами від да ле ного обслу го ву вання для біб лі о теч них 
уста нов ста ють кор по ра тивні корис ту вачі, які вико ну ють основні плани 
сус піль ного роз витку, тира жу ють пот ріб ний для роз витку ресурс на міс-
цях, на його основі ство рю ють необ хідні власні ресурси, налаш то ву ють 
зво рот ний зв’я зок з інфор ма цій ними центрами. Пара лельно для широ кого 
читача біб лі о теки вистав ля ють акту альну інфор ма цію та інфор ма цію, яка 
роз кри ває їхні фонди, на своїх сай тах. Роз ви ток мож ли вос тей сай тів також 
роз кри ває нові гори зонти для інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва-
чів. І міль йонні від ві ду вання сай тів ста ють нор мою в біб лі о теч ній роботі.

Дис тан ційні форми роботи біб лі о тек обу мо вили необ хід ність роз витку 
форм подачі мате рі алу під час обслу го ву вання. Вод но час вра хо ву ється спе-
ци фіка інди ві ду аль них та ста ці о нар них тех ніч них засо бів адре са тів. Сис те-
ма ти за ція і форми під го товки самих мате рі а лів мають бути опти маль ними 
для вико рис тання. Роз криття і по пуля ри за ція фон дів біб лі о тек насам пе ред 
тих, що збе рі га ються в папе ро вому варі анті, актуалізували потребу роз-
витку видав ни чої діяль ності біб лі о тек. Нині мають попит від по відні тема-
тичні видання, які містять «інфор ма цію про інфор ма цію». Важ ли вою для 
дис тан цій ного корис ту вача є також інфор ма ція, що стосується організова-
ного про від ними біб лі о те ками моні то рингу про цесу онов лення гло баль них 
інфор ма цій них ресур сів з акту аль ної для нашого сус піль ства тематики.

У зв’язку з гло баль ними рево лю цій ними про це сами у сві то вій інфор-
ма цій ній сис темі, пов’я за ними із впро ва джен ням елект рон них інфор ма-
цій них тех но ло гій, особ ли вого зна чення в наш час набу ва ють саме стра те-
гічні кому ні ка ції. Кри тичну важ ли вість роз витку стра те гіч них кому ні ка цій 
в Укра їні від зна чили наші пар т нери з Пів ніч но ат лан тич ного Аль янсу. 
Ана лі тичне дос лі дження стану дер жав них кому ні ка цій, яке було про ве дене 
Центром інфор ма ції та доку мен та ції НАТО в Укра їні у 2015 р., виявило 
такі слабкі сто рони: від сут ність вза є мо дії між уста но вами; від сут ність 
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стра те гіч ного нара тиву та клю чо вих пові дом лень; від сут ність загаль ного 
роз уміння того, що таке стра те гічні кому ні ка ції; від сут ність коор ди на ції 
зусиль доно рів і пар т не рів.

Після початку російсь кої гіб рид ної агре сії проти Укра їни у нашій дер-
жаві, як на вищому дер жав ному рівні, так і на рівні гро ма дянсь кого сус-
піль ства, з’яв и лося чітке усві дом лення необ хід ності роз бу дови ефек тив ної 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій у внут ріш ній та зов ніш ній полі тиці. 
Зва жа ючи на кон сти ту ційно визна чені пов но ва ження Пре зи дента пред став-
ляти дер жаву в між на род них від но си нах та здійс ню вати керів ництво її зов-
ні ш ньо по лі тич ною діяль ністю, вва жа ється логіч ним, що саме Пре зи дент 
Укра їни є клю чо вою лан кою роз витку сис теми між на род них стра те гіч них 
кому ні ка цій.
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