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ВС ТУП

 Стрімкий роз виток соціал ьних  мереж як най більш  по пуля рної ф о рми 
 горизонталь н ого спі лкува ння в Україні  прямо п о в’яз аний з успіх ами і нф ормат и-
зації, що з а бе зпе чила д ос туп до інфо рм а ційних ресурсів на сьог одні ще хоч і не 
всім  громад янам, але  вже охоп ила най більш соц іально активну  ч ас тину насе лен ня . 
У  н аціона л ьн ому інформац ійному  п ро ст орі , таким ч ином, роз ви вається сусп ільна 
а ктивн ість не т іл ьки у  сфері  по ш уку й вико рис та ння потр іб ної для користу-
 в ачів і нформації , але  зр о стає також і процес  вир обництва  нових  і нф ормаці й них 
р есурсів різного при зн ачення  і , при ц ьому, різної  як о сті в иг о то в л ення. 

Зрост аюче  виробниц тво н ової інфо рм а ції в н аціона л ьн ому інф о рмаці йному 
п р о ст орі з точки з ору  самоорга ні зації суспільс тва, з о дн ого боку, є  явищем 
п озитив ни м , оск іл ьки с пр ияє р оз витку  за г ал ьно на ціональ н ого інформацій ного 
потен ціалу, що в у мовах стан о вл ення інформ а ці йного  с ус пільства є в а жливим 
факт ором само у тв ер дження в с уч асних між на родних в і дн осинах .  З  іншого – 
унасл ідок  акт ивної  уч асті в інфо тв о ренні п ер ев аж ної більшості  нек ва лі фі ко ва них 
або ж  м а локваліф ік о ва них енту зі а стів – націо н альний  ін фор ма цій ний п рос тір 
переповнюєт ься інфор мацією,  яку  важко  ві днести до  с успільно з н ач ущої, вичер-
пної та дост о вір ної. В одночас  така  неякісна ,  д осить  часто навіть ш кідлива,  інфо-
рм а ція  знаход ить  св ого користу ва ча ,  з адоволь няє його невибаг ливі з апити і в тій 
чи іншій м ірі вихо вує його. Соціальні мер ежі якраз і є  тим сегм ен том інформа-
ц і йн ого процесу, де ця  т енденція є най більш п о мітною, у  якій на сьо годні ще не-
д ос тат ньо представл ена держава ч ерез с вої  ор гани  у правління, віт чи зн яна наука, 
якісна  ж урналістика  то що .

У ситу ації, що створ и лася оста ннім  часом з р о зв ит ком інфо рма ці йних техн о-
л ог ій ,  у до ск онален ням загаль н ос успіль ної с ист еми соці ал ьних інформа ц ійних 
 комуні ка цій в  Ук раїні  п ро цес с амоор га н із ації  вітчиз н ян ого інфо рм аці йного 
 пр о стору роз ви в ає ться факт ично без п о мі тн ого в ра хування націон а л ьних  інтер есів, 
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що в  персп ект иві може о бернутися неконтро льован ими і д алеко не  з ав жди поз и-
т ивними зар у біжними  впливами на  значну ч ас т ину українс ь кого суспіль ства. 
У  з в’язку з  цим процеси  за галь носуспільної інформат из а ції в  У кр аїні вже  сьогодні 
потре бу ють внесе ння п е вних кор е кт ивів через  си стему  сф ор мо ваних соці ал ь них 
к омуні ка ці й.  Ці інфор ма ційні  комун і ка ції в  процесі  св ого р оз ви тку мають викорис-
то в ув атися не л ише як с о ці ал ьний інстр уме нт , п ризна ч ений для з аб езпечення 
 су сп ільно значущою інфор ма ц ією всіх  е ле ментів с оц і аль ної  с трукт ури суспільс тва 
 зв ерху д он из у , від о ргані з ац ій н о-керівної  ланки сус пі л ьс тва – як  с уб’єкта інформа-
ц ій ної діяльнос ті , до кожного  ч лена  сус піль с тва як о б’єкта інформа ці й них впл ивів, 
а й у зворотному нап ря мі .  При ц ьому має здій сн юв ат ися н ал агодже ння з агаль носу-
сп ільних і нф ормаційних обмінів в  ін тересах р оз витку с уча сн ого суспі л ьс тва.

Удо ск о налення в ну тр і шньої  є дн ості й керо ва н ості суспільн ого о рганізму на  базі 
збереження оптим аль ного для роз витку у рів но важ ення  пр оц е сів інфор м ув ання 
суспіл ьс тва, здійс ню ва ного з д оп о мо гою верт ик альних і нф орм аційних обм інів 
і поси л ення в цих обмінах звор от ного з в’язку на  б азі вик ор ист ання від пов і дних 
гро мадянсь ких ініціатив спр ияє  за б езпече нню його стаб іл ьн ості. Д от р имання опт и-
м ал ь них пропор цій  при викори ст анні в ертикаль них і г ор и зо нталь них  н ап ря мів 
інформаці йної діяль ності має  ст в ор ити основу для  функціон ування  е фе кти вн ого 
в  ум овах інфо рм а ці йн ого сус пі л ьс тва н аціональ н ого інфор м аційного к ом п лексу . 

Якісною  в ідмінністю так ого  к омплексу  від усіх п оп ередніх  с по со бів орг а-
н і за ції в сус п іл ьс тві інформа ційної діяль н ості є не  л ише  нова інф ор маційно-
техн ологічна основа цього виду  д іял ьност і , а й нові поте нц ійні можли в ості 
 для консол і дації сус п іл ь ства та  зрост ання  еф ект ивності й ого функ ціо нування 
внаслі док  ство рення  у мов для  н ал аг одження  в ну трі шньосу сп ільних інфор-
маційних обм інів, змі цн е ння на цій основі в н утріш ньос усп іл ьної є дн о сті, п ро-
тис тояння н егативним  за р уб іжним впли вам на інформаці й ний простір  Украї н и.  
З ростаюче  зн ачення технологій  с оціальних  ме реж у  роз витку цих проце сів сьо-
го дні вже не в и кл и кає с ум ні ві в .  К рім роз ви тку м іжособис тіс ного спіл ку в ання 
у вітч из ня них соц і альних кому н і ка цій наявна з н ачна перс п ек тива в  зд ійс не нні 
 нау ково-ін ф ор ма ційного с у проводу реаліз ації  де рж авних  пр о грам нац іо нал ьного 
 ро зви тку ,  п р искоренні науково-при кл адних досл іджень, п о в’я за них з і нт ер е сами 
віт ч изняних е ко номічних структур, налагодженні спів ро біт ництва, вихо дячи 
з наці о наль них інте ресів, із зару біж ними суб’єк тами еко но міч ної діяль ності 
на внут ріш ніх і зару біж них рин ках, особ ливо при реа лі за ції спіль них про ек тів, 
ство ренні спіль них під при ємств із віт чиз ня ними еко но міч ними струк ту рами.
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З роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій як пов ноп рав ного, а на 
сьо годні вже про від ного меха нізму інфор ма цій них обмі нів у наці о наль ному інфор-
ма цій ному прос торі набу ва ють чіт кості такі основні тен ден ції інфор ма цій ного 
обслу го ву вання влад них струк тур як впро ва дження елект рон ного уря ду вання, 
роз ши рення мож ли вос тей спів ро біт ництва з управ лінсь кими струк ту рами інфор-
ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, що займа ються вироб ницт вом, 
орга ні за цією струк ту ру вання, збе рі гання, ана лізу й під го товки до ефек тив ного 
вико рис тання сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресурсів.

По мітне зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж серед масо вого корис-
ту вача при вер тає увагу суб’єк тів еко но міч ної діяль ності, політ тех но ло гів, пред-
став ни ків різ них інфор ма цій них центрів, усіх інших суб’єк тів інфор ма цій ної 
діяль ності, заці кав ле них у впливі на масову гро мадську думку. У недав ніх подіях 
на Май дані було про де мо нст ро вано також орга ні за торські мож ли вості, закла дені 
в інфор ма цій ному інстру менті соці аль них мереж. Чи не най більш пере кон ливо 
це пока зано на при кладі Авто май дану, орга ні за ції про тест них акцій у сто лиці 
Укра їни та в регі о нах. Пев ною мірою можна гово рити про укра ї нське під тве р-
дження даних спе ці а ліс тів і при знань офі цій них учас ни ків подій, що якраз Twitter 
і Facebook від іг рали основну роль у соці аль них збу рен нях, назва них іще «рево лю-
ці я ми» в біль шості країн арабсь кого світу.

Крім об’єд нань на основі поєд нання еко но міч них, полі тич них інте ресів, 
спіль них упо до бань у дозвіль ній сфері сучасні мож ли вості в інфор ма цій ній сфе-
рі пос ту пово ство рю ють нову ситу а цію в сучас ному соці аль ному орга нізмі, під-
нявши потен ційне соці альне зна чення особи, роз ши ривши мож ли вості для орга-
ні за ції так зва них вір ту аль них, таких, що можуть або мають вияви тись за пев них 
умов соці аль них утво рень і їх зрос та ю чий вплив на сус пільне життя.

Од нак при цьому ще не від бу ва ється вико рис тання соці аль них мереж як ефек-
тив ного меха нізму мобі лі за ції твор чого потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ства, дже-
рела онов лення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, інфор ма цій ного меха нізму 
роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства і сучас ної дер жав ності в Укра їні в умо вах 
гло баль ної інфор ма ти за ції. Ситу а ція, пов’я зана з роз в’я зан ням цих про блем, роз-
гля да ється в про по но ва ній моног ра фії.
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РОЗ ДІЛ 1

 ОСОБ ЛИ ВОСТІ ПРО ЯВУ СОЦІ АЛЬ НИХ МЕРЕЖ 
У СИС ТЕМІ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ОБМІ НІВ 
УКРА Ї НСЬ КОГО СУС ПІЛЬ СТ ВА

1.1.  Особ ли вості роз витку сис теми соці аль них кому ні ка цій 
у соці аль ній струк турі укра ї нсь кого сус піль ст ва

З роз вит ком ефек тив ності всіх видів сус піль ної діяль ності лю-
дини про цес її соці а лі за ції пос тійно вдос ко на лю ється. Він базу ється, зок-
рема, на фак торі зрос тання ефек тив ності спіль них дій, що, на від міну від 
спіль них зусиль інших видів біо ло гіч них істот, перет во ри лися на усві дом-
лені цілесп ря мо вані про цеси. Інфор ма ційна наси че ність сучас ного життя, 
що активно сти му лює роз ши рення гро мадсь ких і міжо со бис тіс них кон так-
тів, визна чає також роз ви ток гума ніс тич ної сфери в сус піль стві, сприяє 
заро дженню нових соці аль них іні ці а тив, роз витку куль тур них про це сів 
у соці умі та ін. [1]. При цьому слід заува жити, що мова йде не лише про 
вироб ничу, перет во рю вальну діяль ність сто совно навко ли ш нього середо-
вища, а й про внут рі ш ньо сус пільну орга ні за цію, фор му вання духовно-
куль тур ної сфери сус піль ства.

У цілому ж загальні зако но мір ності ево лю ції сучас ної циві лі за ції, удо-
ско на лення струк тури сус піль ства і нероз ривно пов’я за ний із цими про це-
сами роз ви ток гори зон таль них форм обміну інфор ма цією, соц ме реж, – все 
це особ ливо дина мічно й наочно про яви лося в останні деся ти річчя у регі о -
нах кар ди наль них сус піль них перет во рень, у тому числі в новій укра ї нсь-
кій дер жаві. У полі тич ній сфері на зміну одно пар тій ній сис темі в Укра їні 
при йшла ціла палітра пар тій, гро мадсь ких об’єд нань і рухів, що об’єк тивно 
мають ство рю вати умови для бага то ва рі ант них мож ли вос тей роз в’я зання 
про блем, які пос та ють перед Укра ї ною, і захоп лено вою ють між собою 
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за власні інте реси, тобто за владу. У сфері еко но міки дер жавна влас ність, 
колек тивне гос по да рю вання в аграр ному сек торі втра тили тра ди ційну для 
соці а ліс тич ного пері оду роз витку моно по лію і замі нені рин ко вими фор мами 
гос по да рю вання з усією різ но ма ніт ністю цих форм, що також від обра жене 
в інфор ма цій ній сфері, наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі. Від бу ва-
ється істотне роз ша ру вання, усклад нення соці аль ної струк тури в усіх сфе-
рах життя сус піль ства, що пере ван та жує струк туру соці аль них кому ні ка цій, 
насам пе ред на гори зон таль них рів нях. І цей фак тор обу мов лює необ хід ність 
опе ра тив ної транс фор ма ції, при ве дення до вимог сучас ності інфор ма цій ної 
сис теми, що обслу го вує укра ї нське сус піль ство. Як заува жує М. Кас тельс, 
сучасні спіль ноти «пра цю ють на основі двох голов них спіль них куль тур-
них харак те рис тик. Перша – це цін ність гори зон таль ної віль ної соці аль-
ної кому ні ка ції…Друга спіль ність, що вини кає з вір ту аль них гро мад, –
це те, що я визна чив би як само ке ро ване ство рення мере жі» [2].

Про цеси загаль но сус піль ної інфор ма ти за ції значно при ско рили пере біг 
струк тур них перет во рень у сучас ному соці умі. Вони також стали силь ним 
ката лі за то ром сус піль ної актив ності в інфор ма цій ній сфері, у вико рис-
танні сис теми вже сфор мо ва них соці аль них кому ні ка цій не лише як соці-
аль ного інстру менту, при зна че ного для забез пе чення сус пільно зна чу щою 
інфор ма цією всіх еле мен тів соці аль ної струк тури сус піль ства зверху до-
низу, від орга ні за ційно-ке рів ної ланки сус піль ства – як суб’єкта інфор ма-
цій ної діяль ності, до кож ного члена сус піль ства як об’єкта інфор ма цій них 
впли вів, а й у зво рот ному напрямі. При цьому від бу ва ється нала го дження 
загаль но сус піль них інфор ма цій них обмі нів в інте ресах існу вання й роз-
витку сус піль ства [3].

Оскільки осно во по лож ною загаль но ци ві лі за цій ною тен ден цією соці а-
ль ного роз витку є вдос ко на лення внут рі ш ньої єдності й керо ва ності сус-
піль ного орга нізму, то про цес поси лення зво рот ного зв’язку на базі гро-
ма дянсь ких іні ці а тив у вер ти каль них інфор ма цій них обмі нах [4] у про цесі 
роз витку інфор ма ти за ції саме й від кри ває нові потен ційні мож ли вості для 
кон со лі да ції сус піль ства та зрос тання ефек тив ності його функ ці о ну вання. 
На нині ш ньому етапі роз витку інфор ма цій них тех но ло гій фак тично зни-
кає про блема браку інфор ма ції в усіх сфе рах сус піль ного життя, і від по-
відна про бле ма тика пере но ситься на рівень забез пе чення необ хід ної якості 
інфор ма цій них ресур сів і ефек тив ності їх вико рис тання.
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Варто зазна чити, що зрос тання ефек тив ності вико рис тання елект рон-
них, най більш вико рис то ву ва них інфор ма цій них кому ні ка цій в укра ї нсь-
кому інфор ма цій ному прос торі роз по ча лось із сфери еко но міч них від но-
син, сфери най більше фінан со ва ної при ват ним, насам пе ред зару біж ним 
капі та лом. Цією ж обста ви ною пояс ню ється і впро ва дження в прак тику 
інфор ма цій них обмі нів зару біж них інфор ма цій них тех но ло гій та сут тєве 
зни ження запи тів, при нейт раль ній пози ції Укра ї нсь кої дер жави, на колись 
про відні у світі укра ї нські інфор ма ційні тех но ло гії.

При цьому у зв’язку з роз вит ком інфор ма ти за ції від бу ва ється загост-
рення сус піль ної уваги на забез пе ченні роз витку й ефек тив ного функ ці о-
ну вання соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. Ці кому ні ка ції є основ ним 
інстру мен том дос тупу до вироб ництва й поши рення най но ві ших інфор-
ма цій них ресур сів. Як заува жує Г. Почеп цов, «меді а ко му ні ка ції можна 
визна чити як тип соці аль ної вза є мо дії людей за допо мо гою медіа. При чому 
як медіа слід роз гля дати не лише ЗМІ, це значно ширше поняття. Це будь-
який інфор ма цій ний носій, який фік сує соці альні смисли, об’єд ну ючи лю-
дей у прос торі та часі» [5].

Саме у сфері елект рон ної інфор ма ції вони набу ва ють бага то ас пект ної 
різ но ма ніт ності та спри я ють зрос та ю чій ефек тив ності вико рис тання інфор-
ма ції. Від обслу го ву вання фай ло вих сис тем та сис тем керу вання базами 
даних при цьому від бу ва ється пере хід до фор му вання від кри тих сис тем 
з роз по ді ле ною оброб кою даних і ком п’ю тер них мереж, із роз роб кою клі-
єнт-сер вер них, веб-сер вер них та інтер нет-тех но ло гій [6]. 

З початку нині ш нього сто ліття роз ви ва ється сис тема соці аль них інфор-
ма цій них мереж для обслу го ву вання згідно з мето до ло гією CSRP (CUST
OMERSYNCHRONIZEDRESOURCEPLANNING) – пла ну вання ресур сів, 
синх ро ні зо ва них з покуп цем при вико рис танні інтер нет-ін т ра нет-тех но ло-
гій. Соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції цього пері оду роз ви ва ються в на-
прямах:

«– мак си маль ного вико рис тання потен ці алу ПК і середо вища роз по ді-
ле ної обробки даних;

– мо дуль ної побу дови сис теми (поєд нання різ них типів архі тек тур них 
рішень у межах одного ком плек су);

– еко но мії ресур сів сис теми за раху нок центра лі за ції збе рі гання та об-
робки даних на вищих рів нях системи;
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– на яв ності ефек тив них центра лі зо ва них засо бів мере же вого сис тем-
ного адмі ніст ру ван ня» [7].

Та ким чином, від по відно до зрос та ю чих сус піль них пот реб, пов’я за-
них із вклю чен ням у про цес інфор ма ти за ції зрос та ю чої кіль кості гро ма-
дян Укра їни, спо чатку в еко но міч ній, а потім і в інших сфе рах сус піль ної 
діяль ності роз ви ва ється різ но ма нітна сис тема елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій, у тому числі й соці аль них мереж. «…Те, що ми спо сте рі га ємо 
у наших сус піль ст вах, – це роз ви ток кому ні ка цій ного гіб риду, який поєд-
нує фізичне міс це пе ре бу вання та кібер не тичне міс це пе ре бу вання, що діє 
як мате рі альна опора мере же вого інди ві ду а ліз му» [8].

За даними ком па ній GFK Ukraine, InMind та УНІ АН, Інтер нет-асо ці а ції 
Укра їни, кіль кість інтер нет-ко рис ту ва чів у 2013 р. налі чу ва лася від 17,34 до 
19,7 млн (або 43  % насе лення Укра ї ни) проти 15,4 млн на І квар тал 2012 р. 
За під сум ками І квар талу 2013 р. 79  % ком п’ю те рів у кра їні було під клю чено 
до Інтер нету (фік со ва ний зв’я зок), у 2012 р. цей показ ник ста но вив 75  %, 
у 2011-му – 70  % [9]. За даними Держс тату за показ ни ком про ник нення дос-
тупу в Інтер нет серед під при ємств також ліди рує Київ, де його мають бли зько 
95  % під при ємств. У про мис ло вих регі о нах цей показ ник ста но вить вище 
85–87  %, серед аут сай де рів – Чер ні вецька та Хмель ницька області, де лише 
72–75  % обсте же них під при ємств мали дос туп в Інтер нет [10].

Ха рак тер ною особ ли вістю роз витку соці аль них інфор ма цій них кому-
ні ка цій, пов’я за ною з цими про це сами, є те, що разом із вдос ко на лен ням 
вер ти каль ної їх скла до вої, що сприяє інфор ма цій ним обмі нам з управ лінсь-
кими струк ту рами, роз ви ва ється гори зон тальна скла дова. Вона пов’я зана 
з роз вит ком діло вої інфор ма ції між суб’єк тами еко но міч ної діяль ності без 
пря мого втру чання влад них струк тур. Крім того, сама інфор ма ційна індуст-
рія набу ває дедалі більш зна чу щих обертів.

За даними Держс тату [11], про тя гом пер шого пів річчя 2013 р. в Укра-
їні над ано інфор ма цій них пос луг із про гра му вання на суму 5,0 млрд грн, 
за той же час насе ленню над ано IT-пос луг на суму 166 млн грн. Сьо годні 
Укра їна є одним з най біль ших рин ків IT-пос луг у Схід ній Європі.

За даними Сві то вого банку, за останнє деся ти ліття Укра їна збіль шила 
обсяг екс порту IT-пос луг майже в 10 разів, досяг нувши 1,5 млрд дол. США.

Курс на інно ва цій ний роз ви ток укра ї нсь кого сус піль ства обу мов-
лює роз ви ток інфор ма цій них кому ні ка цій нау ко вої сфери, у тому числі 
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гори зон таль них. Остання харак терна ознака в умо вах сучас ної дійс ності 
обу мов лена коо пе ра тив ними тен ден ці ями між закла дами науки, що дають 
мож ли вість ефек тив ніше вико рис то ву вати ті дуже скромні кошти, що виді-
ля ються на під тримку нау ко вої сфери, і спільно про во дити дос лі дження. 
Крім того, гори зон тальні зв’язки спри я ють роз витку між дис цип лі нар них 
дос лі джень.

На ці о наль ний пріо ри тет у цьому питанні має бути пов’я за ний з фор-
му ван ням сис теми елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій, спря мо ва них 
на орга ні за цію при росту нау ко вого знання як важ ли вої умови інно ва цій-
ного роз витку сус піль ства. Най більш успіш ним здо бут ком у цьому на-
прямі було завер шення реа лі за ції в мину лому році Дер жав ної цільо вої 
нау ково-тех ніч ної про грами впро ва дження і засто су вання грід-тех но ло гій 
на 2009–2013 рр., затвер дже ної пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
23 вересня 2009 р.

У прак тиці функ ці о ну вання сучас них елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій звер тає на себе увагу та обста вина, що біль шість пер со наль-
них ком п’ю те рів, біль шість ком п’ю тер них центрів у ціло до бо вому вимірі 
вико рис то ву ють лише кілька від сот ків своєї потуж ності, лише час від часу 
вико ну ючи завдання, що пот ре бу ють знач ної потуж ності [12]. Грід-тех но-
ло гії, роз роб лені аме ри кансь кими дос лід ни ками Я. Форс те ром і К. Кес-
сель ма ном, забез пе чу ють більш ефек тивне вико рис тання обчис лю валь них 
ресур сів по тери то рі ально роз ді ле них сай тах, що є перс пек тив ним напря-
мом під ви щення діє вості віт чиз ня них ком п’ю тер них сис тем. Вихо дячи та-
кож з реаль них віт чиз ня них мож ли вос тей фінан су вання, необ хід ності роз-
витку гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів при вико рис танні потуж них 
ком п’ю тер них сис тем як у гос по дарсь ких цілях, так і з метою вклю чення 
в реа лі за цію вели ких між на род них нау ко вих про ек тів, у роз ви ток між на-
род ного нау ко вого спів ро біт ництва нау ково-тех нічні роботи, які фінан-
су вало Дер жін форм на уки, були спря мо вані на ство рення й забез пе чення 
роз витку мате рі ально-тех ніч ної бази наці о наль ної грід-ме режі, забез пе-
чення її інтег ра ції у євро пейську і сві тову грід-ін ф раст рук туру. У резуль таті 
вико нання робіт у 2013 р. сфор му льо вано вимоги та обрано опти мальні 
про грамно-апа ратні тех но ло гії роботи з бан ками даних в укра ї нсь кій грід-
ме режі на базі тех но ло гій SRM, LFC, AMGA, 10 Gigabit Ethernet, RDMA. 
Роз роб лено алго ритми роботи аген тів та грід-служб роботи з бан ками да-
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них у грід, які забез пе чу ють над ій ність, про дук тив ність, мож ли вість пере-
не сення на рівні, зада ному корис ту ва чем.

Та ким чином, віт чиз няні соці альні кому ні ка ції роз ви ва ються в напрямі 
забез пе чення діє вих мож ли вос тей для здійс нення нау ково-ін фор ма цій ного 
супро воду реа лі за ції дер жав них про грам наці о наль ного роз витку, інтег ра-
ції в струк туру між на род ної нау ко вої діяль ності, забез пе чення укра ї нсь кого 
внеску в цю діяль ність, від ро дження на цих заса дах пози цій віт чиз ня ної 
науки на між на род ній арені і в Укра їні, роз витку нау ково-прик лад них дос-
лі джень, пов’я за них з інте ресами віт чиз ня них еко но міч них струк тур, нала-
го дження спів ро біт ництва, вихо дячи з наці о наль них інте ресів, із зару біж-
ними суб’єк тами еко но міч ної діяль ності на внут ріш ніх і зару біж них рин ках 
особ ливо при реа лі за ції спіль них про ек тів, ство ренні спіль них під при ємств 
з віт чиз ня ними еко но міч ними струк ту рами [13]. Важ ливо під крес лити, 
що перс пек тива вдос ко на лення нау ко вої під тримки в реа лі за ції масш таб-
них пла нів загаль но на ці о наль ного зна чення віт чиз ня ною нау кою в три ва лій 
перс пек тиві мож лива лише за умови від нов лення й роз витку фун да мен-
таль них нау ко вих дос лі джень у кон тексті акту аль них про блем сучас ності.

У про цесі вдос ко на лення укра ї нсь кого дер жа вот во рення про тя гом двох 
остан ніх деся ти річ набули якісно нового змісту вимоги до сис теми соці аль-
них інфор ма цій них кому ні ка цій, пов’я зані з необ хід ністю вдос ко на лення 
про цесу про ду ку вання ресур сів для обслу го ву вання інфор ма цій ної вер-
ти калі орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання. З роз вит ком 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій як пов ноп рав ного, а на сьо годні 
вже про від ного меха нізму інфор ма цій них обмі нів в наці о наль ному інфор-
ма цій ному прос торі набу ва ють чіт кості такі основні тен ден ції інфор ма цій-
ного обслу го ву вання влад них структур:

– ор га ні за ція елект рон ного уря ду ван ня;
– роз робка тех но ло гій спів ро біт ництва з управ лінсь кими струк ту рами 

інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, що займа ються вироб-
ницт вом, орга ні за цією струк ту ру вання, збе рі гання, ана лізу та під го товки 
до ефек тив ного вико рис тання сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресурсів.

Сто совно про блеми елект рон ного уря ду вання як недо ліка варто заува-
жити про те, що в тео ре тич ному плані ще до сьо годні ведеться дис ку сія сто-
совно самого поняття «елект рон ний уряд». Г. Почеп цов і С. Чукут у зв’язку 
з цим зазна ча ють, що в різ них дос лід ни ків під цим уря дом роз умі ється 
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і той, що має влас ний пор тал, і той, що активно вза є мо діє з гро ма дя нами 
за допо мо гою мережі Інтер нету, і той, що забез пе чує усю сферу елект рон-
них пос луг гро ма дя нам [14]. Хоча прак тика пока зує, що мак си мально ефек-
тив ним елект ронне вря ду вання стає лише за наяв ності кож ного з вка за них 
ком по нен тів, плюс забез пе чення зво рот ного зв’язку при реа лі за ції влад них 
рішень та про ек тів, при ство ренні атмос фери гро мадсь кої актив ності, спря-
мо ва ної на вдос ко на лення управ лінсь кої діяль ності.

Та ким чином, певна тео ре тична неузго дже ність нега тивно поз на ча-
ється на прак тич ному впро ва дженні влад ними струк ту рами сис теми елект-
рон ного уря ду вання. Хоча сьо годні можна гово рити про те, що в дер жаві 
нала го джу ється роз ви ток меха ніз мів сво є час ного, якіс ного інфор му вання 
знач ною час ти ною влад них струк тур усіх рів нів гро ма дян про зміст своєї 
діяль ності, орга ні за ція сис теми зво рот ного зв’язку з оцін ками цієї діяль-
ності. У 2013 р. уряд затвер див План захо дів щодо реа лі за ції Кон цеп ції 
ство рення та функ ці о ну вання інфор ма цій ної сис теми елект рон ної вза є мо дії 
дер жав них елект рон них інфор ма цій них ресур сів (роз по ря дження Кабі нету 
Мініст рів Укра їни від 11.07.2013 р. № 517-р). Одно часно Дер жін форм -
на уки у 2013 р. ство рено та про ве дено дос лідну екс плу а та цію пер шої чер-
ги інфор ма цій ної сис теми елект рон ної вза є мо дії дер жав них елект рон них 
інфор ма цій них ресурсів.

Сис тема гаран тує пря мий дос туп до інфор ма цій них ресур сів, їх тех но-
ло гічну суміс ність і захист пер со наль них даних. Тобто об’єд ну ються два 
базові при нципи – від кри тість і без пека. Основ ними при нци пами побу дови 
сис теми є:

– ви ко рис тання всіх напра цьо ва них на сьо годні про грамно-тех ніч них 
рішень щодо авто ма ти за ції доку мен то обігу в орга нах вико нав чої влади;

– ви ко рис тання єди ного фор мату обміну елект рон ними доку мен тами 
при орга ні за ції елект рон ної вза є мо дії;

– за сто су вання елект рон ного циф ро вого підпису;
– вза є мо дія з існу ю чими сис те мами елект рон ного доку мен то обі гу ор-

га нів вико нав чої влади.
Ос нов ними функ ці ями сис теми є:
– прий мання та пере да вання орга ні за ційно-роз по ряд чих елект рон них 

доку мен тів Сек ре та рі ату Кабі нету Мініст рів, мініс терст вам та орга нам 
вико нав чої влади;
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– прий мання та пере да вання елект рон них доку мен тів між Сек ре та рі а-
том Кабі нету Мініст рів, мініс терст вами та орга нами вико нав чої влади;

– ор га ні за ція пого дження про ек тів нор ма тив них-пра во вих актів між 
орга нами вико нав чої влади;

– конт роль за вико нан ням дору чень Сек ре та рі ату Кабі нету Мініст рів.
На сьо годні до сис теми під клю чено Апа рат Вер хов ної Ради Укра їни, 

Сек ре та ріат Кабі нету Мініст рів Укра їни, усі мініс терства та центральні ор-
гани вико нав чої влади [15].

Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, у тому числі від по-
від них інфор ма цій них кому ні ка цій, від кри ває перс пек тиви вдос ко на лення 
тех но ло гій спів ро біт ництва з управ лінсь кими струк ту рами інфор ма цій них, 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, що займа ються вироб ницт вом, орга-
ні за цією струк ту ру вання, збе рі гання, ана лізу та під го товки до ефек тив-
ного вико рис тання сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів. Однак, 
хоча в середо вищі прак ти ків інфор ма цій ної сфери вже утвер ди лася думка 
про необ хід ність кон цент ра ції зусиль наяв них інфор ма цій них центрів під 
коор ди ну ю чим нача лом Укра ї нсь кої дер жави, на прак тиці такий напрям 
діяль ності реа лі зу ється слабо. І, отже, дер жава не мобі лі зує навіть наяв ний 
інфор ма цій ний потен ціал у сус піль стві для вдос ко на лення управ лінсь кої 
діяль ності, роз в’я зання над зви чайно акту аль ної для Укра їни про блеми кон-
со лі да ції сус піль ства. І справа в цьому випадку не лише в незрів нянно ниж-
чих мате рі ально-тех ніч них мож ли вос тях укра ї нсь ких інфор ма ційно-ана лі-
тич них центрів в порів нянні із захід ними, у недо ста т ньому про фе сій ному 
рівні знач ної кіль кості потен цій них замов ни ків на інфор ма ційну чи ана лі-
тичну про дук цію, які не можуть сфор му вати попит на такі продукти.

По ряд із цим важ ли вою вияви лася ще одна обста вина. На Заході середо-
ви щем широ кого вико рис тання «моз ко вих центрів» були сфери пуб ліч ної 
полі тики. Однак в укра ї нсь кому полі ти кумі лише остан нім часом у но-
вої полі тич ної еліти виявився прак тич ний інте рес залу чення широ ких 
мас до актив ної участі в полі тич ному про цесі та роз витку у зв’язку з цим 
широ кого полі тич ного інфор му вання. Це пояс ню ва лося не лише алер гією 
біль шості насе лення на декла ра тивне мар нос лі в’я іде о ло гів так зва ної 
«пере бу до ви», а й полі тич ною неви раз ністю біль шості існу ю чих сьо годні 
пар тій усіх напря мів, слаб ким теоре тич ним обґрун ту ван ням їхніх про-
грам, від ри вом від реа лій сьо го дення та зга ду ва ною роз ми тістю загаль но-
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 сус піль них іде а лів. Цей фак тор теж не сприяв появі висо ко я кіс них струк тур 
типу аме ри кансь ких «фаб рик дум ки» [16] у сфері полі тич ного життя укра-
ї нсь кого сус піль ства. Виник нення в США таких струк тур пояс ню ється си-
ту а цією, коли дер жавні інсти тути, гро мадські орга ні за ції, біз не сові струк-
тури вже не в змозі самос тійно упо ра тися, з одного боку, із вели чез ним 
пото ком інфор ма ції, зі зрос та ю чими про бле мами сус піль ної зна чу щості, 
з іншого – у сус піль стві збіль шу ється кіль кість людей з вищим освіт нім 
рів нем, і саме «фаб рики дум ки» дають змогу долу чи тися до роз в’я зання 
склад них загаль но сус піль них про блем людям, яких з тих чи інших при чин 
не влаш то вує робота в тра ди цій них дер жав них, нау ко вих чи полі тич них 
струк ту рах, де від сутні умови для пов ного їх само ви ра ження.

Оче видно, що ситу а ція в нашій кра їні від мінна від стану справ у США 
і поки що не перед ба чає ство рення таких висо коп ро дук тив них ана лі тич них 
струк тур. Проте дійс ність вима гає і за наших умов опра цю вання знач них 
маси вів інфор ма ції для вирі шення акту аль них сус пільно зна чу щих питань. 
Необ хідні для цього струк тури най час тіше ство рю ються при вели ких біб лі о-
 те ках або ж самос тійно, із вико рис тан ням пос луг інфор ма цій них центрів.

Як пока зує прак тика, сут тєву перс пек тиву за ниніш ніх умов для вдос ко-
на лення інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, як і в ціло-
му для роз витку про цесу інфор ма ти за ції в кра їні має сис тема віт чиз ня них 
біб лі о теч них уста нов. У наш час, при пев ному, хоч і незнач ному мате рі аль-
ному онов ленню біб лі о теч них уста нов, їхні спів ро біт ники набу ва ють нави-
ків сучас них інфор ма цій них пра ців ни ків.

Саме ця кате го рія пра ців ни ків сьо годні допо ма гає дедалі біль шої кіль-
кості корис ту ва чів, у тому числі в інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лах 
влад них струк тур, не пото нути в гіга нтсь ких маси вах інтер нет-ін фор ма ції, 
займа ється струк ту ру ван ням сус пільно зна чу щих маси вів інфор ма ції, її від-
бо ром і під го тов кою у зруч ній для вико рис тання формі замов ни кам, що зна-
чно під ви щує ефек тив ність роботи з цією інфор ма цією.

 Б. Патон спр а вед ливо назвав біблі от еки пер едовою б а зо вою  ланкою 
 ін фор ма т изації, під кресл юю ч и,  що «рух в інфо р м аційне с ус  пільство 
 по чинає т ься від мережі біблі от ек , бо вони є в олода рями у сієї досі 
 на к оп иченої і  оп рилюдненої інформа ції »  [17]. 

Слід зазна чити  також і ту обставину, що на базі елект рон них тех но ло-
гій нині ґрун ту ється вся сис тема вер ти каль них і гори зон таль них зв’яз ків 
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у про цесі роз витку інфор ма ти за ції сус піль ства. За допо мо гою сучас них лі-
ній зв’язку ство рю ються мож ли вості різ кого збіль шення інфор ма цій ного 
потен ці алу сучас них біб  лі о теч них установ шля хом коо пе ра ції їхніх фон дів. 
Таким чином, ство рю ються пере д у мови для поліп шення цир ку ля ції інфор-
ма ції в масш та бах загаль но на ці о наль ної інфор ма цій ної бази, удо ско на-
лю ється від по від ний сис те мо ор га ні зу ю чий меха нізм  за  га ль  но  державного 
значення. У цих умо вах, зали ша ю чись основ ними ц ентрами збе рігання 
інфор ма цій них ресур сів, біб лі о течні  ус та нови – що дедалі б і л ь шою мірою 
демонструє вже прак тика сьо го дення – будуть роз ви ва тися також як активні 
опе ра тори інфор ма цій ними мас и вами в інте ресах держави та сус піль ства. 
Вони, оче видно, мають ста вати сво є рід ними мето дич ними центрами з керу-
вання інфор ма цій ними пото ками й ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій-
них ресур сів. Ці функ ції сучас них біб лі о тек набу ва ти муть дедалі біль шої 
акту аль ності для широ кого корис ту вача в про цесі вхо дження сус піль ства 
в його пост ін дуст рі аль ний, інфор ма цій ний етап розвитку.

Звер тає на себе увагу також та обста вина, що біб лі о течні уста нови, 
як і всі інші суб’єкти інфор ма цій ного про цесу в сус піль стві, пара лельно 
з роз вит ком сис теми вер ти каль них інфор ма цій них обмі нів активно роз ви-
ва ють їх гори зон тальну скла дову. Таким чином, ево лю ція тех ніко-тех но-
ло гіч ної бази інфор ма ти за ції, роз ви ток сис теми, насам пе ред елект рон них, 
соці аль них кому ні ка цій сприяє дос тупу гро ма дян до інфор ма цій них ресур-
сів, самос тій ного вико рис тання наяв ної і вироб ництва нової інфор ма ції 
і цим самим роз ши рює мож ли вості віль ного роз витку й само ут ве р дження 
сучас ної людини.

1.2. Інфор ма ційні обміни в укра ї нсь ких соці аль них мере жах

Ак тив ний роз ви ток соці аль них мереж як меха нізму гори зон таль них 
інфор ма цій них обмі нів про тя гом остан нього деся ти річчя набув таких 
масш та бів, що його можна ква лі фі ку вати як новий етап у фор му ванні 
внут рі ш ньо сус піль ної сис теми соці аль них кому ні ка цій. На користь такої 
точки зору свід чить при наймні таке:

– якщо до остан нього часу вико рис тання цих тех но ло гій тон у фор му-
ванні сис теми соці аль них кому ні ка цій і масш та бів їх впливу на фор му вання 
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сус піль ної сві до мості зада вали центри керів ництва і коор ди на ції, що забез-
пе чу вали функ ці о ну вання сус піль ства з допо мо гою вер ти каль них спо со бів 
інфор ма цій них обмі нів, то іні ці а тива й пра вила гри під час вико рис тання 
елект рон них соці аль них кому ні ка цій пере хо дять до рів ноз нач них у соці-
аль них вимі рах учас ни ків цього спо собу обмі нів на коо пе ра тив них засадах;

– сти му лом для такої форми спіл ку вання є не пот реби, пов’я зані з необ-
хід ністю задо во лення запи тів функ ці о ну вання й роз витку сус піль ства, 
чле ном якого є даний інди від, а його власні мотиви, бажання, захоп лення, 
що лише опо се ред ко вано спів від но сяться із сус піль ними інте ресами: мо-
жуть під три му ва тись у сус піль стві, бути нейт раль ними сто совно його інте-
ресів, або ж запе ре чу ва тись ним у тій чи іншій формі;

– на сьо годні соці альні мережі є засо бами інфор ма цій них обмі нів 
най менш конт ро льо ва ними пра во вою сис те мою укра ї нсь кого сус піль ства. 
У цьому плані вони є уні каль ними, оскільки всі раніше ство рені засоби 
іні ці ю ва лися вла дою і були в тій чи іншій мірі інстру мен том керу вання 
масами і в тій чи іншій мірі конт ро лю ва лися нею. Це ж сто су ється і так 
зва них демок ра тич них, «неза леж них» ЗМІ. Не зва жа ючи на декла ра тивну 
демок ра тич ність, їх залеж ність від дже рел фінан су вання також обу мов-
лює необ хід ність від сто ю вання пози цій цих дже рел, пов’я за них із сис те-
мою управ ління, що під три му ють прав лячі на даний момент кола або ж 
опо ну ють їм.

Со ці альні мережі вперше стали засо бами обміну інфор ма цією між 
людьми, конт роль за зміс том якої з боку дер жави є в пра во вому, тех ніко-
тех но ло гіч ному плані сут тєво обме же ним.

При цьому акти ві за ція гори зон таль них соці аль них мереж на основі 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій внесла в про цеси інфор ма цій них 
обмі нів на рівні роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства сут тєві якісні змі-
ни. З роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій про тя гом остан ніх 
двох – трьох десят ків років гори зон тальні кому ні ка ції, що вико рис то ву-
ються, як пра вило, у спіл ку ванні соці ально одно рід них, або ж подіб них 
струк тур чи окре мих чле нів сус піль ства, інтен си фі ку вали інфор ма ційні об-
міни, і це сприяло:

– прис ко ренню і уріз но ма ніт ненню кон так тів між людьми і їх об’єд-
нан нями. «Онлайн мере жі, – як зазна чає М. Кас тельс, – ста ють фор мами 
«спе ці а лі зо ва них спіль нот», тобто фор мами кому ні ка бель ності, побу до ва-
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ним навколо спе ци фіч них інте ресів…люди можуть нале жати до декіль кох 
таких мереж» [18];

– фор му ванню нових, вір ту аль них об’єд нань людей за інте ресами неза-
лежно від від ста ней і кор до нів і, таким чином, роз витку нових, перс пек тив-
них напря мів діяль ності (до речі, перс пек тив ність при цьому визна ча ється 
доб ро віль ною участю учас ни ків у спіль них діях). Як заува жує з цього при-
воду Г. Кар дозо, «…ми бачимо при сут ність нового поняття прос тору, де фі-
зичне і вір ту альне впли ває одне на одне, закла да ючи під ґрунтя для виник-
нення нових форм соці а лі за ції, нових форм життя і нових форм соці аль ної 
орга ні за ції» [19];

– на базі знач ного збіль шення різ но ма ніт ності під хо дів до сус піль них 
про блем, точок зору на їх роз в’я зання досяг ненню біль шої точ ності й гли-
бини зану рення в акту альну про бле ма тику і, у кін це вому під сумку, зрос-
танню твор чого потен ці алу сус піль ної діяль нос ті;

– роз ши ренню дос тупу до інфор ма ції і, що дуже важ ливо, мож ли вос тей 
вико рис то ву вати вже напра цьо вані ресурси та ство рю вати нові, що ство рює 
умови для роз витку сво боди й само ут ве р дження людей і їхніх соці аль них 
об’єд нань у струк турі сус піль ства. Це сто су ється і тра ди ційно існу ю чих, 
і нових, вір ту аль них об’єд нань. Такою зако но мір ністю, до речі, знач ною 
мірою пояс ню ється і зрос тання наці о наль ної самос ві до мості, акти ві за ція 
наці о наль них про це сів у сучас них дер жа вах, особ ливо бага то на ці о наль них.

Сьо годні, фак тично, уже збу лося корот ко тер мі нове про ро ку вання 
М. Кас тельса про те, що «мережі онлайн, коли вони ста бі лі зу ються у своїй 
діяль ності, можуть побу ду вати спіль ноти, вір ту альні спіль ноти, від мінні від 
фізич них спіль нот, але необо в’яз ково менш інтен сивні чи менш ефек тивні 
в поєд нанні й мобі лі за ції. Далі те, що ми спо сте рі га ємо в наших сус піль-
ст вах, – це роз ви ток кому ні ка цій ного гіб рида, який поєд нує фізичне міс-
це пере бу вання й кібер не тичне місце пере бу вання, що діє як мате рі альна 
опора мере же вого інди ві ду а ліз му» [20]. Ці про цеси роз ви ва ються також 
і в поза ви роб ни чій сфері, у гро мадсь кій діяль ності, сімейно-шлюб них сто-
сун ках, навчанні, орга ні за ції дозвілля тощо.

Од ним сло вом, життя кож ної людини впле тене в густу мережу най-
різ но ма ніт ні ших соці аль них зв’яз ків і дій. Кожен сус піль ний інди від стає 
учас ни ком й одно часно їх твор цем. І в цій пос тійно усклад ню ва ній сус піль-
ній орга ні за ції, що роз ви ва ється на пос тійно зба га чу ва ній інфор ма цій ній 
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основі, кожен діє здат ний її член бере участь у напов ненні такої кіль кості 
інфор ма цій них баз – основи будь-якої діяль ності, яка від по ві дає кіль кості 
вико ну ва них ним соці аль них функ цій [21]. З роз вит ком про цесу, коли 
гро ма дяни за влас ною іні ці а ти вою ста ють твор цями нової, роз га лу же ної 
сис теми соці аль них кому ні ка цій, напов нення її акту аль ним сус пільно зна-
чу щим зміс том, ство рю ються нові умови для само ви яву твор чої іні ці а тиви 
учас ни ків спіл ку вання, під ви щення якості реа лі за ції твор чого потен ці алу 
сус піль ства.

Варто заува жити, що роз ви ток цього про цесу свід чить про зрос та ючу 
по пуляр ність такої форми спіл ку вання. Так, най більш по пуляр ними звер-
нен нями до Інтер нету серед регу ляр них корис ту ва чів у І квар талі 2013 р. 
були: соці альні мережі – 63  %, елект ронна пошта – 50  %, заван та ження 
філь мів і музики – 40  %, пошук інфор ма ції – 38 %, новинні сайти, читання 
газет – 31  %, інтер нет-те ле фо нія – 30  % [22].

Ха рак тер ною особ ли вістю соці аль них мереж стала та обста вина, що на 
базі спіл ку вання в Інтер неті при цьому ство рю ються нові, «вір ту аль ні», 
як це часто не зовсім вдало нази ва ється в літе ра турі, об’єд нання людей 
на базі тих чи інших спіль них інте ресів. Ця вір ту аль ність про яв ля ється 
насам пе ред у ігно ру ванні чле нами таких спів то ва риств фак тора від ста ней 
для гур ту вання одно дум ців, що забез пе чу ється сучас ними тех ніч ними мож-
ли вос тями. На сьо годні прак тично від сутні аргу менти проти тве р дження, 
що в даному випадку ми маємо справу з новим видом про яву соці аль ності, 
що харак те ри зу ється:

– від сут ністю або ж досить слаб ким про явом фор маль ної орга ні за ції, 
нерідко для цього пот рібна лише фор мальна реєст ра ція на тому чи іншо-
му сайті;

– мож ли вою ано нім ністю, за якої стає важ ли вою лише декла ро вана 
пози ція з обго во рю ва них на сай тах проблем;

– доб ро віль ністю входу в інтер нет-спів то ва риство чи виходу з нього, 
якщо воно перес тає задо воль няти з тієї чи іншої при чини когось із його 
чле нів. Ця обста вина забез пе чує наяв ність фак тора щирості, давно вже 
втра че ного реаль ною полі ти кою;

– по тен цій ною здат ністю пере не сення обго во рю ва них про блем у сфе-
ру «реаль ної» соці аль ної прак тики (аж до ство рення «вір ту аль них пар тій», 
майже мит тє вої орга ні за ції про тест них акцій, інших ско ор ди но ва них реаль-
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них висту пів на базі одна ко вого став лення до подій реаль ного сус піль ного 
жит тя);

– фак тич ною реаль ною демок ра тич ністю таких орга ні за цій, мож ли-
вістю рів ноп рав ного обміну інфор ма цією між учас ни ками спів то ва риства, 
неза лежно від реаль ного соці аль ного роз ша ру вання.

Дос лід ники також заува жу ють: «Пози тив ними момен тами діяль ності 
нових спіль нот є те, що:

– вони дають змогу гро ма дя нам ефек тивно реа лі зу вати своє право 
на участь в управ лінні дер жав ними справами;

– здатні фор му вати гро ма дянську пози цію з тих чи інших сус пільно 
зна чу щих питань;

– мо жуть опе ра тивно реа гу вати на зміну полі тико-пра во вих умов;
– самі собою не пот ре бу ють фінан со вої під трим ки;
– іс ну ють без утво рення влас ної адмі ніст ра тив ної вер ти ка лі» [23].
Як заува жу вали у своїй пуб лі ка ції аме ри канські дос лід ники Д. К. Р. Лік-

лай дер та Р. В. Тей лор сто совно перс пек тив роз витку соц ме реж, «… у біль-
шості галу зей вони скла да ти муться з геог ра фічно від да ле них еле мен тів, які 
часом скуп чу ються в неве ликі масиви, а інколи пра цю ють від окрем лено. 
Це будуть спіль ноти, об’єд нані не геог ра фією, а заці кав лен ня ми» [24].

По мітне зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж серед масо вого 
корис ту вача при вер тає увагу суб’єк тів еко но міч ної діяль ності, політ-
тех но ло гів, пред став ни ків різ ного роду інфор ма цій них центрів, усіх ін-
ших суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності, заці кав ле них у впливі на масову 
гро мадську думку. В Укра їні, як у будь-якій іншій кра їні, на почат ко вому 
етапі роз витку соц ме реж спо чатку вони вико ну ють роз ва жально-ін фор-
ма тивну роль і лише після нагро ма дження пев ного сус піль ного дос віду, 
пев ного авто ри тету їх вико рис тання набу ває більш праг ма тич ного зміс-
ту. Вхо дячи в інтер нет-об’єд нання через своїх аген тів впливу, біз нес-
ст рук тури від їх імені нама га ються аргу мен то вано сфор му вати вигідну 
для себе думку про певні товари та пос луги, спри яти влас ному утве р -
дженню на тих чи інших рин ках. Якщо така робота буде про ве дена пере-
кон ливо, біз нес-ст рук тура в резуль таті одер жить довіру і цієї вір ту аль-
ної спіль ності, і невір ту аль ного середо вища, пов’я за ного з нею родин-
ними, друж німи від но си нами, такого, що ото чує цю спіль ність і збіль шує 
її загаль ний сус піль ний вплив.
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За мину лий рік обсяг тор го вель них опе ра цій збіль шився на 45  % і досяг 
1,6 млрд дол. Зага лом, оці ноч ний річ ний дохід укра ї нсь кого інтер нет-ринку 
ста но вить не менш 3 млрд дол. США.

Ро бота в соці аль них мере жах дає мож ли вість у тор го вель ній сфері:
– ство рити влас ний канал обміну інфор ма цією з ауди то рі єю;
– ор га ні зу вати прямі продажі;
– під ви щити від омість бренда;
– краще пізнати свою ауди то рію [25].
Дос лід ники заува жу ють, що соці альні мережі сьо годні ство рили умови 

для фор му вання нової сві то вої тен ден ції побу дови вза є мо від но син з пар-
т не рами, коле гами, корис ту ва чами значно менше в порів нянні з раніше 
вироб ле ними, пов’я за ними з вер ти каль ними фор мами коор ди на ції функ ці-
о ну вання сус піль ства.

За оці ноч ними даними дуже широко вже сьо годні вико рис то ву ють соц-
ме режі для роз витку еко но міч ної діяль ності ТОП-5 ресур сів елект рон ної 
тор гівлі. У лютому 2013 р. до числа ліде рів у цій групі увійшли: Інтер нет-
ма га зин Rozetka (охоп лення укра ї нсь кої інтер нет-ау ди то рії – 21,8  %), до-
шка ого ло шень Slando (19  %), тор го вий центр в Інтер нет Prom (18,7  %), 
Інтер нет-аук ціон Aukro і дошка ого ло шень Emarket (9,5  %) [26]. Най більш 
по пуляр ними това рами, що реа лі зу ються за допо мо гою нових тор го вель них 
тех но ло гій, є одяг, побу това, ком п’ю терна та мобільна тех ніка, аксе су ари, 
книги.

Уже сьо годні згідно з опи туван ням, про ве де ним кон сал тин го вою фір-
мою Hallvarsson & Hallvarsson (Шве ція) серед 700 ком па ній із 21 євро-
пейсь кої кра їни, 81  % опи та них роз ви ває кор по ра тивні соці альні мережі, 
вва жа ючи їх чудо вим інстру мен том для ство рення лояль ності серед спів ро-
біт ни ків, мар ке тин го вих кому ні ка цій з корис ту ва чами, фор му вання імі джу, 
вивчення дина міки попиту, а також поши рення інфор ма ції про себе [27].

Ме ре жеві тех но ло гії сьо годні вже при йшли в реальну укра ї нську полі-
тику і в життя реаль них полі ти ків. Харак тер ною, у зв’язку з цим, є точ-
ка зору, вислов лена «Комен та рям» нещо давно, після бурх ли вих вес ня них 
подій на Май дані, політ тех но ло гом С. Гай даєм. Він спра вед ливо вва жає, 
що вже сьо годні «соц ме режа наразі є інстру мен том, який може вико ну вати 
два завдання. Перше – це поін фор мо ва ність, тобто мож ли вість отри мати 
дже рело інфор ма ції. Крім того, полі тик може подати інфор ма цію і сам ста-



РОЗДІЛ 1. ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У СИСТЕМІ ІНФОРМАЦІЙНИХ ОБМІНІВ....

23

ти пер шо дже ре лом. По-друге, для кож ного гра мот ного полі тика важ ливе 
місце займає зво рот ний зв’язок. У діа лозі зі сво їми “дру зя ми” можна пере-
ві рити певну ауди то рію, поди ви тися на її реак цію… У соц ме ре жах він веде 
пря мий діа лог за допо мо гою свого малень кого ЗМІ. Його “тираж” вимі рю-
ється кіль кістю перед плат ни ків і “дру зів”. Таке ЗМІ – п’ять тисяч “дру зів” 
плюс перед плат ники – це вже тираж неве ли кої газети. При цьому дані чита-
чі – абсо лютно конт ро льо вані, оскільки ти сам їх фор муєш: когось можеш 
додати, когось забло ку ва ти» [28]. Крім того, С. Гай дай ділиться з видан ням 
про гно зом того, що «в май бу т ньому перед ви бор чий про цес можна буде 
про во дити, не вихо дячи за межі соц ме режі. Не буде пот реби зава жати лю-
дині в реаль ності, сту кати їй у двері, ловити її на вулиці, давати їй шма ток 
паперу зі своїм облич чям. Гра мотна робота в соц ме ре жах роз в’я зу ва тиме 
велику кіль кість питань щодо діа логу зі сво їми при хиль ни ка ми» [29]. 

У недав ніх подіях на Май дані було про де мо нст ро вано також орга ні за-
торські мож ли вості, закла дені в інфор ма цій ному інстру менті соці аль них 
мереж. Чи не най більш пере кон ливо це було пока зано на при кладі Авто май-
дану, орга ні за ції про тест них акцій у сто лиці Укра їни та регі о нах. Пев ною 
мірою можна гово рити про укра ї нське під тве р дження даних спе ці а ліс тів 
і при знань офі цій них учас ни ків подій, що якраз Twitter і Facebook від іг рали 
основну роль у соці аль них збу рен нях, назва них іще «рево лю ці я ми» в біль-
шості країн арабсь кого світу [30].

Ін фор ма ційне середо вище соці аль них мереж з огляду на його зрос та-
ючу впли во вість на сві до мість корис ту ва чів пос ту пово стає також об’єк том 
впливу влад них струк тур, куль турно-ос віт ніх уста нов, різ них люби тельсь-
ких об’єд нань за інте ресами.

У зв’язку з цим, від ті ню ючи про цеси, що від бу ва ються, заслу го вує та-
кож на увагу думка Г. Почеп цова про те, що «сьо годні зов нішня пам’ять (за 
М. Дональ дом) мімік ру вала в інший бік. Перек лю чення людства на теле-
ба чення і інтер нет – це при нци пово прос то рове об’єд нання людства, а не 
об’єд нання у часі, в якому було заці кав лено людство в мину лому і яке забез-
пе чу вали біб лі о теки і архіви, а також куль тура в цілому. Сьо годні людство 
див ним чином вико рис то вує меха нізми об’єд нання у часі для того, щоб 
ство рити про ти лежне до нього об’єд нання у прос то рі» [31]. Можна пого-
ди тися, що нині вона досить точно від обра жає ситу а цію в сус піль стві. Од-
нак це сто су ється лише сьо го дення. Власне, сам Г. Почеп цов під во дить до 
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такого висновку. Він гово рить про те, що «молодь не просто сьо годні стала 
менше читати, це ще й резуль тат непо тріб ності знань в цьому новому типі 
сус піль ства. Коли деякі полі то логи гово рять сьо годні, що людство за яки-
хось при чин повер ну лося у бік регресу, то падіння ста тусу книги є і озна-
кою, і при чи ною цьо го» [32].

З авто ром такого тве р дження можна було б пого ди тись, коли б у сус-
піль стві не поши рю ва лася три вога з при воду ком п’ю тер ного зви кання, сво є-
 рід ної ком п’ю тер ної нар ко ма нії, що дедалі силь ніше тур бує в наш час пси-
хо ло гів. Коли б не час ті шали факти в нашому сус піль стві, коли най мо лодше 
наше поко ління освоює ком п’ю тер, не навчив шись на при стой ному рівні 
читати й дійсно почи нає нех ту вати кни гою як інфор ма цій ним інстру мен-
том неви со кої про дук тив ності. Якщо ж у цілому гово рити про задо во лення 
інфор ма цій них запи тів молоді, то з допо мо гою елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій вони задо воль ня ються з наба гато біль шою інтен сив ністю, ніж 
у часи «чита ю чого сус піль ст ва».

У даній ситу а ції, оче видно, слід гово рити про про блему від ста вання 
сучас ного сус піль ства в наси ченні зна чу щою для нього, його роз витку 
інфор ма цією тех ніко-тех но ло гіч ної бази, що з’яв и лася в його роз по ря-
дженні під впливом стрім кого роз витку нау ково-тех ніч ного про гресу 
та неспо ді вано для нього швидко заво ю вала інфор ма цій ний прос тір. Бу-
демо спо ді ва тись, що шок від інно ва цій у сус піль стві так само швидко 
мина тиме з осво єн ням нових інфор ма цій них інстру мен тів. І корис ту вачі 
елект рон ної інфор ма ції мати муть змогу з допо мо гою ком п’ю тера (не від-
мов ля ю чись зовсім від книж ки) при лу ча тися до куль тур, до нового знання.

Що ж сто су ється тве р дження про роз во рот сус піль ства в бік регресу, 
то не випад ково таку песи міс тичну точку зору поши рю ють саме полі то-
логи. З вини знач ної їх кіль кості, за їх спри яння значна час тина укра ї нсь-
кого сус піль ства на сьо годні втра тила соці альну перс пек тиву. І в період, 
що харак те ри зу ється поши рен ням соці аль ного песи мізму, бага тьом нашим 
спів віт чиз ни кам, особ ливо моло дим, не до нау ко вого про гресу та куль тур-
ного вдос ко на лення. При цьому в нашому сус піль стві декла ру ється орі єн-
та ція на спра вед ливе, гро ма дянське сус піль ство. І це зна чить, що під стави 
для опти мізму, для віри в май бут ній про грес не виклю чені.

У цілому ж можна кон с та ту вати, що про тя гом остан ніх деся ти річ на на-
ших очах фор му ються зачатки сус піль ства, у якому Інтер нет став основ ним 
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засо бом спіл ку вання, про ве дення дозвілля, дже ре лом інте лек ту аль ного 
зрос тання, навчання і нерідко – основ ної роботи. Така тен ден ція, однак, 
вияв ля ється не лише у своїх пози тив них аспектах.

Сьо годні, як і в бага тьох інших кра ї нах світу, «в Укра їні існує спіль нота 
людей – осві че них, тех нічно “під ко ва них”, зага лом моло дих і потен ційно 
соці ально актив них, які, попри все, оби ра ють Інтер нет як вір ту альну тери-
то рію внут рі ш ньої еміг ра ції». Утім, тер мін «еміг ра ція» [33] в даному ви-
падку є неточ ним, оскільки його визна чення хоча й перед ба чає «виму шене 
або доб ро вільне пере мі щення людей із кра їни пос тій ного про жи вання 
в інші кра ї ни» [34], але при цьому не фік сує сис теми мате рі аль них від-
но син, зв’яз ків, що мають мит тєво важ ливе зна чення для даної кате го рії 
гро ма дян. Адже пред став ники цієї сво є рід ної «внут рі ш ньої еміг ра ції» 
у пере важ ній біль шості без вико рис тання мож ли вос тей для існу вання 
в поза ко м п’ю тер ній сфері не мають ста біль ної жит тєсп ро мож ності. Ви-
нятки в цьому випадку ста нов лять затре бу вані сус піль ст вом фахівці, які 
обме жу ють свої інте реси в колі про фе сій них про блем. І хоча вони далекі 
від гар мо ній ного роз витку, ці люди корисні сус піль ству, забез пе чу ють еко-
но мічну базу свого існу вання в ньому.

Оскільки зану рені у вір ту аль ний світ Інтер нету «внут рішні еміг ран ти» 
не можуть забез пе чити неза леж ного від реаль ного сус піль ства існу вання 
своїх соці аль них об’єд нань, вони не скла да ють у своїй сукуп ності ново-
го інфор ма цій ного сус піль ства, на яке орі єн то вана сучасна циві лі за ція. 
Адже сфор мо ва ний ними світ є вто рин ним, засно ва ним на ком форт ній їм, 
інте реса бель ній час тині інфор ма ції, що є про дук том суб’єк тив ного від о-
бра ження об’єк тив них про це сів дійс ності. Таким чином, лише част ково 
від обра жа ючи реа лії дійс ності, інфор ма ційна основа функ ці о ну вання 
інтер нет-спів то ва риства не дає мож ли вості для самос тій ного його функ ці-
о ну вання, не може про ти сто яти викли кам сьо го дення.

У зв’язку з цим нама гання як віт чиз ня них, так і зару біж них влад них 
струк тур, між на род них орга ні за цій унор му вати сферу вико рис тання інтер-
нет-ін фор ма ції, її вироб ництво не є пося ган ням на май бутнє людства, 
інфор ма цій ного етапу його роз витку. Цей етап, оче видно, буде роз ви ва тися 
по шляху транс фор ма ції сус піль ства на базі забез пе чення мож ли вос тей 
для його чле нів у дос тупі до наяв них інфор ма цій них ресур сів, у забез-
пе ченні мож ли вос тей зба га чення цих ресур сів на основі пізнання явищ 
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навко ли ш ньої дійс ності, на основі забез пе чення зрос та ю чої ефек тив ності 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів із засто су ван ням нових елект рон них 
та інших інфор ма цій них тех но ло гій, опти маль ної орга ні за ції сус піль ної 
діяль ності, роз витку осві т нього й твор чого потен ці алу людства.

Сто совно ж віт чиз ня ного інтер нет-спів то ва риства, члени якого вперше 
про де мо нст ру вали масш табну спіль ність точок зору у від сто ю ванні своїх 
пози цій в про ти сто янні з вла дою два роки тому [35], то спо чатку мова, оче-
видно, ішла про кон ф лікт навколо ЕХ.UA, прояв супе реч нос тей, пов’я за них 
із харак тер ним для нашого часу соці о куль тур ним про це сом. Його зміс том 
є те, що нефор мальне об’єд нання ком п’ю те ри зо ва ної час тини сус піль ства 
у своїй колек тив ній сві до мості викрис та лі зу вало власну під куль туру, куль-
туру окре мої соці аль ної спіль ноти [36], засно вану на вико рис танні інтер-
нет-тех но ло гій як якісно нових засо бів дос тупу до інфор ма цій них ресур сів 
сус піль ства, засо бів вироб ництва й ефек тив ного вико рис тання інфор ма ції. 
Оскільки най ха рак тер ні шою особ ли вістю цієї суб куль тури є вико рис тання 
Інтер нету, оче видно, є всі під стави іме ну вати її ІТ-суб куль ту рою.

Ха рак терні особ ли вості цієї суб куль тури пов’я зані з тим, що, по-перше, 
вона сфор му ва лася на базі осво єння най більш пере до вих тех но ло гій, 
що забез пе чу ють про грес людства. Однак вона не може в зри мому май бу-
т ньому транс фор му ва тися в самос тійну куль туру, оскільки не має самос-
тій ної еко но міч ної бази для свого від тво рення й об’єк тивно існує на базі 
наяв ного загаль но на ці о наль ного інте ресу в необ хід ності транс фор ма ції 
інфор ма цій ної основи сус піль ної ево лю ції, під ви щення ефек тив ності вико-
рис тання інфор ма цій них ресур сів – тобто завдань інфор ма цій ного етапу 
розвитку;

– по-друге, сут тєва від мін ність ІТ-суб куль тури від інших під куль тур, 
напри клад: класу, регі ону і т. ін., засно вана на іншому у порів нянні з назва-
ними рівні співс тав лення інте ресів. Якщо, при мі ром, кла сове роз різ нення 
інте ресів базу ється на еко но міч ному базисі, то ІТ-суб куль тура виріз ня ється 
на базі пев ного рівня осво єння інфор ма цій ної основи людсь кої діяль ності. 
У кон тексті порів няль ного ана лізу най ближ чими до неї є кон фе сійні суб-
куль тури, іде о ло гічні, від по відно до про грам них завдань полі тич них орга-
ні за цій, що, однак, від різ ня ються вико рис тан ням уза галь не ної інфор ма ції, 
іде о ло гіч них пос ту ла тів. Вод но час сфера вико рис тання ІТ-суб куль тури – 
прак тично весь інфор ма цій ний ресурс, що пере бу ває в роз по ря дженні люд-
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ства, вико рис тання актив ного, спря мо ва ного на задо во лення всієї різ но ма-
ніт ності запи тів най пот ріб ні ших для роз витку ресурсів;

– по-третє, її при хиль ни ків об’єд нує від чуття еліт ності загаль ної визна-
ності в сучас ному, від чутно гло ба лі зо ва ному світі. Якісно вищий, у порів-
нянні з тра ди цій ними, рівень спіл ку вання в ІТ-суб куль турі дав змогу швид-
ко сфор му вати сис тему внут рі ш ньо куль тур них цін ніс них кри те ріїв, певні 
етичні норми, кри те рії успіш ності, задо во лення есте тич них і пізна валь-
них пот реб, кри тично без меж них кому ні ка тив них мож ли вос тей, роз витку 
інтер нет-біз несу і навіть сво є рід ного інтер нет-спорту у вигляді хакерства. 
Зами кання основ ної сис теми інте ресів у межах ІТ-суб куль тури спри яло 
ство ренню сво є рід ної вір ту аль ної реаль ності зі сво бо дою для чле нів спів-
то ва риства прак тично без вся ких обмежень.

У нині ш ньому гло ба лі зо ва ному світі тен ден ція щодо вдос ко на лення 
пра во вої бази функ ці о ну вання інтер нет-се ре до вища, а зна чить – появи пев-
них обме жень діяль ності інтер нет-ко рис ту ва чів – від би ває зако но мір ності 
вдос ко на лення від по від ного між на род ного зако но дав ства. Євро пейська 
тор го вельна угода АСТА (Anti-Counterfeiting Trade Agreement), спря мо вана 
на вдос ко на лення авторсь кого права в Інтер неті, під пи сана 22 євро пейсь-
кими дер жа вами й пос тав лена на рати фі ка цію у Євро пар ла менті в червні 
цього року, при звела вже в лютому до про тест них мітин гів і демон стра-
цій у бага тьох вели ких міс тах Європи. У цих акціях взяло участь бли зько 
200 тис. про тес ту валь ни ків. У зв’язку з цим Польща, Чехія, Сло вач чина 
й Німеч чина від клали рати фі ка цію цієї угоди, сти му лю ючи цим зрос тання 
про тест них настроїв у Авст рії, Фін лян дії, Фран ції та інших країн Єврозони.

Тому поряд з тен ден ці ями до вдос ко на лення віт чиз ня ного зако но дав-
ства, оче видно, слід чекати й про яву тен ден цій уріз но ма ніт нення форм 
про тест них впли вів інтер нет-се ре до вища на базі роз витку і влас них інфор-
ма цій них тех но ло гій, і впро ва дженню зару біж них, ство ре них про від ними 
дер жа вами-ін фор ма ти за то рами, спри ян ням їх впро ва дженню, не виклю-
чено – знову ж такі для інтер нет-вп ливу на віт чиз няні інфор ма ційні струк-
тури.

Звертає на себе увагу також і те, що під час роз витку кон ф лікту навко-
ло ЕХ.UA лунали також і пог рози «підк лю чення до тис ку» на віт чиз няне 
МВС між на род ної групи «Ано ні мус», що може ата ку вати укра ї нські уря-
дові ресурси «по всьому світу, а не тільки в Укра ї ні». Таким чином, спроби 
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вве дення будь-яких пра во вих обме жень на діяль ність інтер нет-спіль ноти 
зумов лю ють про тест не лише в Укра їні, а й за кор до ном. І в гло ба лі зо-
ва ному світі прояв одно тип них про блем набу ває ознак вияв лення пев ної 
зако но мір ності.

Вод но час реак ція інтер нет-спів то ва риства на влад ний тиск сто совно 
EX.UA ціл ком пере кон ливо свід чить про те, що це спів то ва риство набу ває 
і в нашій кра їні, і, як це демон стру ють події в кра ї нах ЄС, пев ного само ус ві-
дом лення, від чуття реаль ної сили, реаль них мож ли вос тей впливу на владу. 
Це спів то ва риство вже сьо годні може мобі лі зу ва тися без особ ли вої тру до-
 зат рат ної, три ва лої під го товки, вико рис то ву вати будь-який спри ят ли вий 
при від для орга ні зо ва ного виступу. У зв’язку з цим можна стве р джу вати, 
що така ситу а ція засвід чує пев ний стан роз витку інфор ма цій ного сус піль-
ства, що роз ви ток цього сус піль ства обі ця тиме нові й невід во ротні у зв’язку 
з про явом зако но мір нос тей сучас ного роз витку неспо ді ванки для тра ди цій-
них меха ніз мів сус піль ної орга ні за ції.

Роз ви ток соці аль них мереж як тех но ло гій обміну інфор ма цією на гори-
зон таль них рів нях функ ці о ну вання соці аль них кому ні ка цій є вже сьо годні 
над зви чайно бага тог ран ним яви щем. Це явище настільки різ но ма нітне 
у своїй пос тій ній транс фор ма ції під впли вом стрім кого роз витку нау ково-
тех ніч ного про гресу, що не виклю чає про яву деструк тив них про це сів у сус-
піль стві. Ця обста вина пот ре бує вироб лення також і адек ват них загро зам 
меха ніз мів належ ного соці аль ного само конт ролю.

Прис ко рена на базі роз витку інфор ма ти за ції транс фор ма ція сус піль ства 
з від по від ною ево лю цією інте ресів соці аль них струк тур, модер ні за цією 
запи тів і духовно-цін ніс них орі єн ти рів пот ре бує роз робки й опе ра тив ного 
впро ва дження тех но ло гій дина міч ного реа гу вання з боку дер жави на всі 
внут рі ш ньо сус пільні й зов нішні виклики. Роз ви ток інфор ма цій ної струк-
тури, пра вова база, удо ско на лення осві т нього про цесу, сус піль ст воз навче 
осмис лення особ ли вос тей сучас ного роз витку та від по відна сус пільна 
орга ні за ція мають роз ви ва тися не навздо гін впро ва дженню здо бут ків нау-
ково-тех ніч ного про гресу з хро ніч ним від ста ван ням від його соці аль них 
резуль та тів, а йти врі вень із цим про гре сом, про гно зу ючи його роз ви ток 
і від по відно ево лю ці о ну ю чись.

Ана ліз зміс тов ного напов нення сучас них соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій пока зує недо статню увагу дер жави й сус піль ства до цього на-
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пряму інфор ма цій ного само за без пе чення. У наш час кому ні ка ційні мож-
ли вості роз ви ва ються значно швидше про цесу їх сус пільно зна чу щого 
напов нення сучас ною нау ко вою, нау ково-по пуляр ною, навчаль ною, куль-
ту ро ло гіч ною та іншою інфор ма цією, що спри яла б сус піль ному розвитку.

Дер жава не ство рює спри ят ли вих умов для роз витку й поши рення такої 
інфор ма ції. У резуль таті на сьо годні соці альні кому ні ка ції пере пов нені інфор-
ма цією для задо во лення низь коп роб них пот реб, при мі тив них інстинк тів, або 
навіть шкід ли вої для здо ро в’я людини, такою, що ста но вить небез пеку для 
самої дер жави й сус піль ства. Кри те рієм успіш ності інфор ма цій них струк тур 
при цьому стала нездо рова сен са цій ність, скан даль ність, вправ ність у нав’я-
зу ванні тих чи інших, далеко не зав жди об’єк тив них точок зору, про пла че них 
біз нес-ін те ре сів. Крім того, сучасна інфор ма ти за ція забез пе чила мож ли вості 
дос тупу до наяв них інфор ма цій них ресур сів, вироб ництва нової інфор ма ції 
і широ кого її роз по всю дження в елект рон них кому ні ка ціях для вели кого кола 
гро ма дян. Пере важна їх час тина не має належ ної ква лі фі ка ції для виго тов-
лення й поши рення якіс ної інфор ма ції. У зв’язку з цим про тя гом остан нього 
деся ти річчя віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір напов ню ється низь ко я кіс-
ними маси вами нових ресур сів, у яких дедалі важче знайти якісні, пот рібні 
для сус піль ного роз витку продукти.

Дер жава не дбає про кон ку рен тосп ро мож ність якіс них інфор ма цій них 
про дук тів у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі. І особ ливо, як пока-
зує прак тика, усі ці про цеси харак терні для соц ме реж, у яких прак тично 
не про яв ля ється від по відна дер жавна полі тика, дер жав ний інтерес.

Упу щення в роботі з забез пе чення гро ма дя нам, особ ливо пред став ни-
кам молод ших поко лінь, дос тупу саме до сус пільно зна чу щих, необ хід них 
для роз витку, духов ного і про фе сій ного, інфор ма цій них ресур сів обер та-
ється від сут ністю пат рі о тизму, духов ності, сус піль ною інерт ністю і дегра-
да цією все більш зрос та ю чої час тини сус піль ства.

Оскільки про цес роз витку соц ме реж у сус піль стві акти ві зу ється 
у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі про тя гом остан ніх років, саме 
в цій сфері гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів най біль шою мі-
рою про яв ля ється від сут ність рег ла мен ту ю чої пра во вої бази, і ця сфе-
ра з роз вит ком інфор ма цій них про це сів стає дедалі поміт ні шим дже ре-
лом нега тив них впли вів на інфор ма цій ний прос тір Укра їни, дже ре лом 
утве р дження зару біж них еко но міч них, полі тич них інте ресів, дже ре лом 
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інфор ма цій них небез пек і атак, враз ли вим міс цем при роз гор танні харак-
тер них для сьо го дення інфор ма цій них воєн.

Та ким чином, роз ви ток соц ме реж не лише від крив нові мож ли вості 
для спіл ку вання одно дум ців, для само ор га ні за ції чле нів людсь ких спіль-
нос тей за інте ресами, що сприяє в цілому під не сенню твор чого потен -
ці алу сус піль ства, є про дук тив ним шля хом для забез пе чення його єднос-
ті. Роз ви ток елект рон них мереж гори зон таль ного спіл ку вання ста вить 
також нові про блеми в справі внут рі ш ньої само ор га ні за ції сус піль ства, 
від по від ної дина міч ності в роз витку пра во вої бази інфор ма ти за ції, орга-
ні за ції інфор ма цій ної без пеки з ура ху ван ням пос тій ного про гресу тех ніко-
тех но ло гіч ної бази інфор ма цій них про це сів. Цей роз ви ток обу мов лює та-
кож необ хід ність реа ні ма ції забу тої в останні деся ти річчя про блеми, пов’я-
за ної з необ хід ністю орга ні за ції об’єд на ного сус піль ного меха нізму забез-
пе чення як гро ма дян Укра їни, так і Укра ї нсь кої дер жави необ хід ними для 
роз витку обся гами якіс ної інфор ма ції.
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 РО ЗДІЛ 2 

 Г УМ А НІ Т АРНІ ЗРІЗИ П РО Ц ЕСУ РОЗ ВИТКУ 
С О ЦІ АЛЬНИХ  МЕ РЕЖ

До  ва жливих заво ю вань с у ча сної і нф ормаці йної революції 
 на ле жить  перетв ор ення мереж е вих соці ал ьних кому ні к ацій на п отужний 
ч инник як сусп іль ного зрос тання в усіх  й ого  б агатови мір них вия-
вах – суспі л ьн о-політ ич ному, г ро мад янськ ому , інте ле кт уальн о му , куль-
тур ному, так і п ос т упу г ума нітарного, с пря мо в аного на  всебічний роз-
виток  лю д ини, задо в олення її і нд ивідуаль них інтер есів і пот реб, збага-
чення  особист ості шля хом  р оз ши рення її  і нф о рмаційних п і зн авальних 
м ожливос тей, с оціальних  зв’язкі в , діалогу з  і нш ими, опан ув ання їхн ього 
 жи ттєвого  дос в іду. Соці ал ьне й гум а ніт арне виступає тут у н ер озривній 
єдно сті. Елек т ро нний вір туаль ний  простір соціалізації в р еаліях ж и ття 
стає дедалі б ільш важл и вою пло щи ною самореа лізації  ос о би ст о сті, 
її  ду х о вного  з рос та ння. Проте  я вище це є д уже складним і супер ечливим, 
з б аг а тьома пози ти вн ими і проблем ними скла до вими й н ас лі дк ами, які 
конче п отребують  ґр ун тов ного, усеб ічн ого осмисл е нн я. 

 Од нак, х оча  вплив вірт уаль них соц і ал ьних мереж  прони зує сьо-
годні  практично всі  с фери життєді ял ь ності суспі л ь ст в а,  дослідницькі 
 зацікав ле ння в іт чизня них у ч е них до цього  ч асу  зо се реджуют ься  пер е важно 
на тих  ас пектах м ер ежевих к ому ні кацій, які пов’язані з глобаліз а ці й ними, 
політич н ими й іде оло гі чними  пр оце сами [1 ],   за вда ннями ф ормування 
д іє вого д іал огу між вла дою й сусп іл ьс твом [2 ],   ст ано вленням і функ ц іо-
 ну ванням  і нс т ит у цій грома дя нсь кого  с ус піл ьства [ 3,   4] , фун кц іо наль-
ним в з аємозв’я зком м ереж  р еа л ьних (спіль н от , гром адських об’є дн ань 
і  ос ер е дк ів) і віртуаль них  [ 5]; г о ст р ими пробл емами п ро тистоя ння 
 ін формаці йним  війнам і о пераці ям,  загро за м,  які н есуть глоба лі зо вані 
інфор ма ці йні мер ежі наці он аль ній і дентич н ості і сті йк ості с о ці а л ьно-
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пси х ологіч н ого середо вища У країни .  Пильну увагу дос лід ни ків п ри-
ве рт ають також  д еякі новітні  суперечливі, а  ч асом негативні т е нд енції 
у  сф ері м ережевих  комуні кацій, поро дж ені поєд на нням сучасних т ел е-
 комуніка ці йних і гум а н іт арних технологі й , зокр ема пошире ння через в і-
рт уа л ьні мережі с т андарт них зразків мис лення, у н іфікова них п от р еб , 
що з нижує пот ен ціал сам ор е гу ля ції осо бис то сті ,  призво д ить до її само-
із ол я ції в  аг р ес ив ному інфор ма ційному  просторі, висту пає  пе ре думовою 
маніп ул ю вання с відомістю у  п лан етарному  ма сш табі [ 6 , 7 ] . 

Значний  до р обок у в ир обленні теорет и чних і методич них  п ідходів 
до осмислення місця й ролі соціальних мереж у формуванні національно-
го інформаційного простору належить фахівцям Національної бібліоте-
ки України ім. В. І. Вернадського [8–10]. Помітний внесок у ознайомлен-
ня українського громадянства зі здобутками світової науки в роз робці цих 
і тематично близьких до них дос лід ниць ких напря мів зроб лено від омим 
укра ї нсь ким полі то ло гом Г. Почеп цо вим [11–15]. Упро довж остан ніх ро-
ків в Укра їні під го тов лено ряд дисер та цій них дос лі джень, в яких у різ них 
аспек тах висвіт лено про блеми роз витку соці аль них мереж [16, 17] і тісно 
пов’я за ною з нею про бле ма ти кою бло гос фери [18]. Ці пріо ри тети визна чені 
самим жит тям, вони пере бу ва ють на його «поверх ні».

На від міну від про блем місця й ролі соці аль них мереж у забез пе ченні 
згур ту вання гро ма дянсь кого сус піль ства, діа логу сус піль ства і влади, під-
тримки управ лінсь кої діяль ності дер жав них струк тур, яким при свя чено 
остан нім часом чимало ґрун тов них дос лі джень, соці о гу ма ні тарні, а особ-
ливо власне гума ні тарні аспекти їхнього роз витку в Укра їні ще не стали 
об’єк том сер йоз ного нау ко вого інте ресу фахівців.

Од нак гума ні тарна скла дова соці аль них кому ні ка цій них про це сів у всіх 
її бага то ви мір них виявах, її вплив на сус піль ний пос туп і людсь кий роз ви-
ток теж заслу го ву ють нині на ґрун товне осмис лення й реа гу вання. Ідеть-
ся про широ кий діа па зон гума ні тар них про блем, які пере бу ва ють на вістрі 
мере же вих соці аль них кому ні ка цій: освіту, науку, куль туру, наці о нальні 
цін ності і тра ди ції, вихо вання, мораль ний стан сус піль ства, охо рону здо-
ро в’я, повсяк денне життя, орга ні за цію гро мадсь кої допо моги. Вод но час 
важ ли вою сфе рою гума ні тар ного мере же вого спіл ку вання є також «при ват-
ний» світ заці кав ле нос тей окре мої осо бис тості, малих і вели ких груп, цілих 
соці аль них верств, який стає дедалі більш бага тим, склад ним, дина міч ним 
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і пси хо ло гічно враз ли вим. Йому при та манні значні коли вання настроїв, 
тен ден ції як до тіс ної інтег ра ції до думок і пере ко нань широ кого сус піль-
ного загалу, так незрідка й пере хід до ціл ком «авто ном но го» існу вання 
поза важ ли вими гро мадсь кими інте ресами, у вузь кому прос торі мере же вих 
груп за колом зна йо мих, роз ва жаль ними або про фе сій ними інте ресами. 
Нині вже можна вести мову не лише про циф рові спіль ноти твор чих осо-
бис тос тей, а й також про суб куль тури поко лінь, соці аль них груп, міст 
і регі о нів. Зару біжні дос лід ники, насам пе ред аме ри ка нець М. Дері (Mark 
Dery) [19], звер та ють увагу на фор му вання в елект рон ному мере же вому 
прос торі чис лен них аль тер на тив них «офі цій ній» масо вій сві до мості спіль-
нот, напри клад «кібер ху дож ни ків», «кібер хі пі», «кібер пан ків», «тех но-
х рис ти ян» тощо. У при нципі, мере же вий прос тір ство рює ґрунт для появи 
в сус піль стві непе ред ба чу ва них варі ан тів стра ти фі ка ції і згур ту вання лю-
дей [20]. Зва жа ючи на ці бага то ма нітні і вкрай супе реч ливі про яви, конче 
необ хід ним стає вивчення тих, почасти при хо ва них, «внут ріш ніх» соці-
ально-пси хо ло гіч них аспек тів гума ні тар ного роз витку, які, нібито від да-
лені від сус піль них про це сів, але справ ля ють на них знач ний вплив, пово-
лі змі ню ють настрої вели ких сус піль них груп, без по се ре д ньо спо сіб їхньої 
соці аль ної пове дінки.

Слід усві дом лю вати, що чимало гост рих кри зо вих явищ, з якими 
зустрі лася сьо годні Укра їна, роз ви ну лися у своїх пер шо по чат ках не лише 
на ґрунті недо стат ності полі тич ного діа логу між вла дою і сус піль ст вом, 
а й діа логу гума ні тар ного, при чому на всіх сус піль них рів нях, що поро-
джує ущем лене, нев до во лене, дра ма тичне сві то сприй няття, нарос тання 
від чу же ності гро ма дян у резуль таті неза до во лення їхніх настроїв, інте ресів 
і суб’єк тив них упо до бань. Непра во мірно стве р джу вати, що все це стало 
лише резуль та том від сут ності про ду ма ної і сис тем ної гнуч кої гума ні тар-
ної полі тики, яка б мала здійс ню ва тися дер жа вою. Гума ні тарна полі тика, 
у широ кому роз умінні, має здійс ню ва тися всім гро ма дянсь ким сус піль ст-
вом, його фор маль ними й нефор маль ними інсти ту ці ями і прак тично реа-
лі зо ву ва тися у її соці о гу ма ні тар ній інфор ма цій ній скла до вій твор чою елі-
тою, чис лен ними медіа-цент рами, закла дами куль тури й освіти, нау ко вими 
уста но вами. Упро довж остан ніх років гума ні тарна сфера, вра хо ву ючи й ті 
її скла дові, що нале жать до сфери соці аль них кому ні ка цій, знач ною мірою 
були «поки нуті напри зво ля ще», їхній усе біч ний роз ви ток під мі ню вався 
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зде біль шого дуже від да ле ними від реаль них інте ресів і запи тів гро ма дян 
спо ра дич ними «риту аль ними дійст ва ми», пов’я за ними з від зна чен ням свят, 
юві леїв і пам’ят них дат.

Та кий вакуум у сучас ному сус піль стві не може не запов ню ва тися. Ши-
рокі кола укра ї нсь кого гро ма дянства нехай і досить роз різ не ними, але 
спіль ними за своїм спря му ван ням зусил лями вибу до ву ють сьо годні власне 
вір ту альне середо вище спіл ку вання з при та ман ною йому особ ли вою наці о-
наль ною «гума ні тар ною аурою», непідв лад ною впли вам офі цій них дер жав-
них інсти ту цій. Можна стве р джу вати, що цей про цес у всій пов ноті своїх 
про явів ство рює ефект реа лі за ції пев ної гума ні тар ної тех но ло гії, що сприяє 
утве р дженню нових смис лів, зраз ків життя, сві то гляд них орі єн ти рів укра їн-
ців. Він є невід’єм ною скла до вою загаль нос ві то вого про цесу фор му вання 
соці аль них мереж, що роз по чався так зва ною Тwitter-ре во лю цією і знай шов 
про дов ження в «бло гер ній рево лю ції».

Ни нішнє від чутне зрос тання інфор ма цій ної актив ності укра ї нсь кого 
сус піль ства не лише в сус пільно-по лі тич ній сфері, а й у чис лен них, хоча 
й роз різ не них суто гума ні тар них виявах та іні ці а ти вах, є без по се ред нім 
резуль та том само ор га ні за ції широ кого загалу, усві дом лення гро ма дянст вом 
необ хід ності кар ди наль них зру шень у гума ні тар ній інфор ма цій ній сфері. 
У цьому реа лі зу ється праг нення вже досить широ кого ком п’ю те ри зо ва ного 
загалу укра їн ців до євро пейсь ких засад від кри тості інфор ма ції, віль ного 
вислов лення осо бис тої думки, роз бу дови влас ного інфор ма цій ного прос-
тору, спов не ного всім роз ма їт тям їхніх гума ні тар них інте ресів і заці кав-
лень.

На жаль, нау ко вих праць, при свя че них цим при нци пово новим для 
гума ні тар ної сфери яви щам, ана лі зові стану, тен ден ціям і завдан ням роз-
витку віт чиз ня ного мере же вого гума ні тар ного інфор ма цій ного прос тору, 
поки що істотно бра кує. Різні аспекти цієї про бле ма тики тільки почи на ють 
роз роб ля тися, при чому доволі нерів но мірно, фраг мен тарно, лише за окре-
мими важ ли вими тема тич ними напря мами. З’яв и лися, зок рема, поо ди нокі 
роз робки з питань місця й ролі мере же вих соці аль них кому ні ка цій у фор-
му ванні вір ту аль ного соці о куль тур ного прос тору як пло щадки соці аль ної 
вза є мо дії при нци пово нової якості, що має вплив на всі сфери людсь кого 
життя [21–24], зок рема на соці а лі за цію сту де нтсь кої молоді [25]. Роз по-
чато дос лі дження мето дики вико рис тання соці аль них мереж і бло гос фери 
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в освіт ній прак тиці [26–29], у справі інтег ра ції та поши рення гума ні тар ної, 
зок рема істо рико-бі ог ра фіч ної, інфор ма ції [30]. Про ана лі зо вано соці ально-
пси хо ло гічні аспекти й небез пеки вико рис тання соці аль них мереж для 
рек лами [31]. Спроби най більш уза галь не них огля дів з про блем мере же-
вого інфор ма цій ного середо вища як прос тору задо во лення гума ні тар них 
запи тів наших спів віт чиз ни ків зроб лено В. Попи ком у роз ді лах зга ду ва них 
уже колек тив них моног ра фій з вели кої серії праць Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, при свя че них віт чиз ня ному інфор ма цій ному 
середо вищу [32, 33].

Слід зазна чити також, що існує досить значна зару біжна нау кова літе-
ра тура з тих соці ально-гу ма ні тар них про блем роз витку мере же вих соці аль-
них інфор ма цій них сис тем, зок рема питань гума ні тар ного інфор ма цій ного 
прос тору мере же вого спіл ку вання, які без по се ре д ньо переп ле тені з тех ніч-
ними аспек тами інно ва цій в інфор ма цій ному прос торі. При свя чена вона 
пере важно тим кар ди наль ним змі нам, що від бу лися з часу утве р дження 
середо вища Web2.0 як клю чо вого інстру менту фор му вання сучас ного сві-
то вого мере же вого «колек тив ного роз уму». Ідеться насам пе ред про наро-
джену інфор ма цій ними сис те мами, які вико рис то ву ються соці аль ними 
мере жами, при нци пово нову філо со фію вико рис тання веб-сай тів, незнані 
раніше мож ли вості вза є мо дії корис ту ва чів з пото ками інфор ма ції, колек-
тивно ство рю ва ної й поши рю ва ної най шир шим людсь ким зага лом [34].

Ме то до ло гічно важ ли вими, зок рема, є висновки сто совно того, що клю-
чові харак те рис тики нової всес ві т ньої мережі Web2.0, яка при йшла на змі-
ну сис темі окре мих локаль них сай тів, є не лише і не стільки тех но ло гіч ним 
фено ме ном, скільки соці аль ним, який сприяє фор му ванню на вели ких пло-
щад ках чис лен них вір ту аль них спіль нот, об’єд на них най різ но ма ніт ні шими 
інте ресами, ста нов ленню у гло баль них масш та бах діа ло го вого спо собу 
спіл ку вання. У дос лід ниць кій, навчаль ній і мето дич ній літе ра турі значну 
увагу при ді лено вза є мо з в’яз кам сис те мо тех ніч них і соці ально-гу ма ні тар-
них та соці ально-пси хо ло гіч них аспек тів вико рис тання Web2.0, які визна ча-
ють харак тер і особ ли вості орга ні за ції кому ні ка цій них про це сів пере важно 
на вели ких, від омих широ кому загалу пло щад ках, осна ще них їхніми роз-
роб ни ками необ хід ними інстру мен тами соці а лі за ції, що сприяє залу ченню 
до обго во рень вели кої кіль кості незна йо мих у реаль ному житті людей [35]. 
Увага звер та ється на те, що мережі вір ту аль ної кому ні ка ції, без пе речно, 
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повто рю ють у своїй орга ні за ції реальні соці альні мережі без по се ре д ньо 
людсь кого спіл ку вання, але роб лять його більш інтен сив ним у часі і прос-
торі, хоча й не таким силь ним як фізич ний кон такт. З іншого боку, вони 
ство рю ють умови для орга ні за ції у сві то вій мережі від носно самос тій них, 
дуже осо бис тих інфор ма цій них прос то рів окре мої людини, упо ряд ко ва них 
завдяки наяв ності бага тих корис ту ваць ких інтер фей сів, від по відно до її 
інди ві ду аль них запи тів, а також кор по ра тив них засо бів спіл ку вання вели-
ких і малих груп – вір ту аль них спів то ва риств, що об’єд ну ються навколо 
тема тич них веб-про ек тів. При нци пове зна чення має мож ли вість для особи, 
яка роз мі щує інфор ма цію, визна чати від кри тість або при ват ність (лише для 
обра ного кола дру зів і зна йо мих) харак теру дос тупу до неї [36].

Гостро дис ку сій ною у сві то вій науці є про блема балансу пози тив ного 
й нега тив ного впли вів соці аль них мереж на різні сфери жит тє ді яль ності 
сус піль ства. Учені-по лі то логи й соці о логи зде біль шого дуже дра ма ти зу-
ють її, звер та ючи увагу насам пе ред на вико рис тання мереж для мані пу лю-
вання людсь кою сві до містю, стан дар ти за ції осо бис тості. Дійсно, у боро тьбі 
тен ден цій утве р дження й руй ну вання людсь кої інди ві ду аль ності в сучас-
ному світі вони, за висло вом Б. Стиг лера (Bernard Stiegler), висту па ють 
одно часно і «як ліки, і як отру та», спри я ючи як інди ві ду а лі за ції, так і деін-
ди ві ду а лі за ції. На його думку, про блема поля гає в тому, щоб перет во рити 
соці альні мережі із свого роду «фар ма ко ло гіч ного засо бу» пси хо ло гіч ного 
захисту людей на кре а тивну, ноо сферну силу сус піль ства [37]. Вод но час 
багато праць при свя чено ана лізу впливу спіл ку вання в соці аль них мере жах 
і особ ливо у бло гос фері на зрос тання осо бис тості, її гума ні тар ної куль тури. 
За оцін ками Д. Уор лика (D. F. Warlick), Д. Пен род (D. Penrod), блоги, поєд-
навши в собі читання, письмо й опри люд нення влас них думок в Інтер неті, 
стали для сучас ної людини важ ли вим засо бом само ви яв лення та інстру-
мен том для роз витку як осо бис тих нави чок гра мот ності, так і спіль ного 
ово ло діння знан нями [38].

Озна чені праці є важ ли вими для загаль ного роз уміння генези, особ ли-
вос тей фор му вання й сучас них умов, а також перс пек тив функ ці о ну вання 
гума ні тар них кому ні ка цій у соці аль них мере жах. Однак вони, при родно, 
не можуть дати нам вичерп них від по ві дей щодо акту аль них нині завдань 
мобі лі за ції мож ли вос тей мере же вих кому ні ка цій для під тримки справи під-
не сення гума ні тар ної сфери в Україні.
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За зна чені про блеми пот ре бу ють спе ці аль ного опра цю вання з огляду 
на загальні зако но мір ності про цесу, про гно зу вання ймо вір них тен ден цій 
його подаль шого роз витку, а головне – осмис лення шля хів мож ли вого 
впливу дер жави й сус піль ства, інфор ма цій них центрів, уста нов науки 
та куль тури, зок рема біб лі о тек, закла дів освіти, на роз ви ток гума ні тар ної 
скла до вої мере же вих соці аль них кому ні ка цій з метою їхньої під тримки 
і вико рис тання у справі кон со лі да ції укра ї нсь кого сус піль ства, утве р дження 
його наці о наль ної іден тич ності, євро пейсь кого демок ра тич ного век тора 
роз витку, спри яння фор му ванню все бічно роз ви не ної осо бис тості, здат ної 
ефек тивно діяти в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства.

Го во рячи про генезу елект рон них соці аль них мереж на рубежі ХХ і 
ХХІ ст., слід наго ло сити, що без по се ре д ньо їхня поява істо рично знач-
ною мірою була пов’я зана з прак тич ним роз в’я зан ням гума ні тар них за-
вдань – насам пе ред нала го дження при ват них кому ні ка цій між людьми, 
від нов лення втра че них ними осо бис тих кон так тів, напри клад това ри шами 
шкіль них і сту де нтсь ких років. Пока зово, що пер шою за часом фор му вання 
соці аль ною мере жею Інтер нету нині вва жа ють спіль ноту від ві ду ва чів сай-
ту Classmates (http://classmates.com), ство ре ного з метою пошуку однок-
лас ни ків [39]. Сучас ний російсь кий мере же вий ресурс «Однок ласс ни ки», 
яким широко корис ту ються й укра ї нські гро ма дяни, є його без по се ред-
нім наслі ду ван ням. На ці речі особ ливо важ ливо звер нути увагу з огля-
ду на те, що від тоді й доте пер соці альні мережі є особ ливо при над ли вими 
для широ кого людсь кого загалу не стільки сво їми сус пільно-по лі тич ними, 
гро ма дянсь кими орі єн та ці ями, скільки саме мож ли вістю нала го дження 
при ват них, міжо со бис тіс них кому ні ка цій, задо во лення їхніх гума ні тар них, 
духов них, гли боко осо бис тіс них інте ресів і заба га нок. Недарма най більш 
успіш ними є ті мережі, які ство рю ють для особи ком форт ний прос тір для 
її само ви ра ження в най різ но ма ніт ні ший спо сіб і вод но час дають їй мож-
ли вість зручно орга ні зу вати в загаль ному потоці свій, пев ною мірою «від-
го ро дже ний» пер со наль ний інфор ма цій ний прос тір для цілесп ря мо ва ного 
спіл ку вання з обра ною нею гру пою дру зів чи одно дум ців, за колом влас них 
заці кав лень. На думку Г. Почеп цова, злет біз нес-мо делі Facebook базу ється 
на тому, що він запро по ну вав людям «модель вір ту аль ного щас тя», засно-
вану на мож ли вості пред ста вити в мережі себе як непо вторну осо бис тість. 
«Сучасні ЗМІ не давали зви чай ній людині такої мож ли вості, тільки соці а-
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льні мережі озбро їли її цим інстру мен та рієм. Тепер кожен може стати зір-
кою, хоча б у своїй уяві. Що більше дру зів я маю, то біль ший і мій зір ко вий 
ста тус» [40]. Ця модель поки що про дов жує пра цю вати, хоча пос ту пово 
вичер пує себе.

Сфера вір ту аль них міжо со бис тіс них кому ні ка цій охоп лює в наш час 
як власне соці альні мережі, так і авто номні блоги. Не вда ю чись до суто 
тех но ло гіч ної (дещо навіть «роз ми тої») різ ниці у їхній орга ні за ції, зазна-
чимо помітні від мін ності їх сус піль ного вико рис тання. На думку О. Яблу-
кова, «в них різні соці альні функ ції. Фейс бук – це середо вище для тусов-
ки, для спіл ку вання, а ЖЖ [Жи вий Жур нал. – Авт.] пер вісно було ство рено 
для того, щоб викла дати власні дум ки» [41]. Най більш при зви ча є ним для 
спіл ку вання широ кого загалу є ство рення мік роб ло гів у соці аль них мере-
жах – як най більш проста і зручна форма. Інте рес до нього серед укра ї нсь-
ких гро ма дян зрос тає. Якщо 2008 р. лише 13  % укра ї нсь ких корис ту ва чів 
Інтер нету мали власні сто рінки в соці аль них мере жах, то вже на кінець 
2011 р. саме участь у них для 46  % стала голов ною метою. За резуль та тами 
дос лі дження укра ї нсь ких корис ту ва чів Інтер нету, здійс не ного ком па нією 
Google в середині 2014 р., цей показ ник сяг нув уже 88  %. Для порів няння: 
елект ронну книгу регу лярно чита ють лише 4  % [42].

Най більше наші спів віт чиз ники ста ном на 2011 р. (то був, напевне, час 
най ви щого злету по пуляр ності соц ме реж серед широ кого зага лу) брали 
участь у вели ких транс на ці о наль них мере жах, при чому одразу в декіль-
кох: «ВКон так те» (72  %), «Однок ласс ни ки» (63  %), Facebook (58  %), «Мой 
мир» (48  %), Twitter (16  %) [43]. З того часу зазна чені ста тис тичні показ-
ники дещо змі ни лися – як за раху нок істот ного зрос тання загаль ної кіль-
кості корис ту ва чів Інтер нету, так і через полі тичні події. Напри клад, лише 
впро довж пер шого пів річчя 2014 р. мережа Facebook збіль шила свою ауди-
то рію в Укра їні від 5,6 до 6 млн у травні, тоді як російські «Однок ласс ни ки» 
змен шили – з 5,2 до 5 млн [44].

Що ж сто су ється форм більш «прод ви ну то го» спіл ку вання – у чатах, 
фору мах і авто ном них бло гах, то вони цікав лять незрів нянно меншу част-
ку корис ту ва чів – на 2011 р. це 14  %, і тен ден ції до поміт ного зрос тання тут 
не спо сте рі га ється [45].

Проте при всьому праг ненні гро ма дян упо ряд ку вати і пев ною мірою 
обме жити колом влас них інте ресів свої при ватні кон такти, сам харак тер 



СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОВПЛИВУ ВЛАДИ...

42

орга ні за ції вір ту аль ного інфор ма цій ного прос тору засо бами Web2.0 не-
змінно виво дить учас ни ків кому ні ка цій на більш широке і важ ливе коло 
спіл ку вання, спра цьо вує на роз бу дову їхніх роз га лу же них соці аль них 
зв’яз ків. Ідеться насам пе ред про потен ційну участь у фор му ванні кон-
тенту мере же вого спіл ку вання необ ме же ної кіль кості учас ни ків (чис лен-
них «дру зів» без по се ред ніх «дру зів»), кож ний з яких, дода ючи комен тарі 
за пев ною темою обго во рення, одно часно має змогу над авати все нові 
й нові поси лання на дже рела інфор ма ції. У цьому зна хо дить реа лі за цію 
колек тив ний розум учас ни ків спіл ку вання, їхня вза є мо до по мога, яка 
при йшла на зміну ситу а ції, коли людина зали ша лася один на один з вір-
ту аль ним інфор ма цій ним прос то ром [46]. Зазна чене ство рює мож ли вість 
вста нов лення вір ту аль них соці аль них зв’яз ків між зовсім незна йо мими 
людьми, яких можна в соці аль ному й куль тур ному плані іден ти фі ку вати 
лише за колом їхніх влас них вір ту аль них «дру зів». Усе це є важ ли вими 
чин ни ками роз бу дови від кри того сус піль ства, а також пос тій ного вне-
сення на обго во рення нової акту аль ної про бле ма тики, отже, знач ного для 
кож ної особи роз ши рення кола її влас них заці кав лень. Соці альні мережі 
спри я ють крис та лі за ції й поля ри за ції думок. Саме в соці аль них мере жах, 
посе ред напівп ри ват ного «дру ж нього спіл ку ван ня» вперше з’яв ля ється 
чимало нових тем, оці нок, суджень, про гно зів з про блем полі тич ного, 
куль тур ного, мис тець кого життя, які лише зго дом ста ють пред ме том 
широ кого сус піль ного обго во рення. У під сумку це не лише рухає віт чиз-
няну гума ні тарну думку впе ред, а й помітно впли ває на сус пільну сві до-
мість у цілому, при мно жу ючи соці аль ний капітал.

Ме ре жеве спіл ку вання вико нує й іншу важ ливу соці ально-гу ма ні тарну 
та соці ально-пси хо ло гічну функ цію. Воно допо ма гає успіш ній соці а лі за ції 
пред став ни ків усіх поко лінь, спри я ючи подо ланню бар’є рів, які можуть 
вини кати в без по се ре д ньому міжо со бис тіс ному спіл ку ванні.

За своєю корис ту ваць кою ауди то рією й харак те ром спіл ку вання по-
пулярні в Укра їні соці альні мережі дещо різ няться. Тема тичні групи 
в най більш поши ре них у нас мере жах «ВКон так те» й «Однок ласс ни ки» 
най більш спря мо вані на еле мен тарну «орга ні за цію дозвіл ля», тобто напов-
нені кон тен том загаль ного інфор ма ційно-роз ва жаль ного змісту. Вод но час 
«ВКон так те» давно вже міс тить також групи тема тич ного обго во рення, 
спря мо вані на важ ливі про блеми гума ні тар ного роз витку Укра їни, її наці о-
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наль ної куль тури, напри клад, «Ми – пат рі оти Укра ї ни!», «Я – укра ї нець!», 
«Укра ї нська мова» [47].

Ха рак тер ним яви щем остан ніх років стало помітне пере мі щення актив-
ності наших спів віт чиз ни ків, особ ливо в Центрі й на Заході Укра їни, з ме-
реж, ство ре них у Росії, до про від них транс на ці о наль них мереж, заре єст ро-
ва них у США, Facebook, Blogger, Twitter. При цьому особ ли вої при над ності 
дедалі більше набу ває в нас Facebook, що, у цілому, стало дуже харак тер-
ним для ряду дер жав Східно-Цент раль ної Європи, які обрали демок ра тич-
ний век тор роз вит ку, – Польщі, Угор щини, Бол га рії, Руму нії, Сло вач чини, 
Литви, Лат вії, Мол дови, Гру зії. Але там він уже вхо дить до пер шої чет-
вірки, а в Укра їні Facebook поки що лише на шос тому місці [48] (2011 р. був 
на вось мо му) [49]. При сут ність у Facebook чис лен них пред став ни ків нау ко-
вої, осві тянсь кої, твор чої інте лі ген ції, зва жа ючи на широ ко ві до мих дія чів, 
знач ною мірою визна чає сер йоз ність про бле ма тики спіл ку вання, у якій по-
мітне місце займає обмін важ ли вими нови нами куль тури, науки, сус піль-
ного життя, влуч ними оцін ками й ори гі наль ними суджен нями з бага тьох 
акту аль них гума ні тар них про блем. Facebook дедалі більше пози ці о ну ється 
в Укра їні як середо вище спіл ку вання інте лі ген ції, серед нього класу.

Особ ли вістю мере же вого спіл ку вання є також те, що воно нероз ривно 
поєд нує пере дачу пев ної інфор ма ції (напри клад, новин) з її почасти ана-
лі тич ною, а зде біль шого пере важно емо ційно забарв ле ною, суб’єк тив ною 
оцін кою. Завдяки цьому поши рю вана інфор ма ція набу ває нової якості – 
стає про дук том духов ної діяль ності соці уму, що лежить в основі куль тури. 
Це фор мує гро мадську думку, широту етич них і есте тич них уяв лень. Отже, 
від кри ває прос тір духов ному й інте лек ту аль ному зрос танню учас ни ків 
кому ні ка цій ного про цесу, стає чин ни ком загаль ного під не сення гума ні тар-
ного потен ці алу сус піль ства.

Значні потен ційні мож ли вості соці аль них мереж у крис та лі за ції сус-
піль них настроїв, вті ленні в життя ідей гро ма дянсь кої солі дар ності яск раво 
про яви лися в ниніш ній час випро бу вань, які пере жи ває Укра їна. Мережі 
стали не лише міс цем обго во рень гост рих про блем сьо го дення, а й важ ли-
вим рушієм пат рі о тич ного під не сення, засо бом мобі лі за ції зусиль гро ма дян 
на реа лі за цію кон к рет них гума ні тар них про ек тів волон терсь кої допо моги 
Зброй ним силам Укра їни, пост раж да лим на Сході Укра їни, коор ди на ції дій 
гро ма дянсь кого сус піль ства.
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Вод но час у реа ліях життя про цес зрос тання соці о гу ма ні тар ної ролі 
мере же вого спіл ку вання за бага тьма важ ли вими напря мами від бу ва ється 
поволі й майже не під да ється без по се ре д ньому інстру мен таль ному вимі-
рю ванню. Він нале жить до кола «внут ріш ніх», незрідка зовні майже непо-
міт них явищ сус піль ного роз витку, зна чення яких вияв ля ється вповні лише 
тоді, коли фор му ється їхня «кри тична маса». Бурх ливі події сьо го дення – 
яск раве тому під тве р дження. У наші дні «при ватні інте реси» швидко соці-
а лі зу ються, роз ми ва ються межі між при ват ним і пуб ліч ним, мере же вий 
прос тір дедалі більше перет во рю ється не лише на важ ливе середо вище 
обго во рення гост рих сус пільно-по лі тич них про блем, а й на осе ре док гро-
ма дянсь кої само ор га ні за ції.

Не можна недо оці ню вати гума ні тар ної ролі соці аль них мереж у роз бу-
дові повсяк ден ного життя. Адже ціл ком зако но мір ним є те, що пере важна 
час тина учас ни ків соці аль них мереж, як пока зу ють роз різ нені й різ но рідні 
за своїм харак те ром огляди спо сте рі га чів і ста тис тичні дані, перей ма ються 
у сво єму спіл ку ванні насам пе ред родин ними, побу то вими, гру по вими, про-
фе сій ними інте ресами. У цьому є чимало пози тив них – з гума ні тар ного 
пог ляду – сто рін, оскільки йдеться про задо во лення осо бис тих інте ресів 
людей, але й чимало про блем них і нега тив них моментів.

Дос лід ники звер та ють увагу на вияви в соці аль них мере жах і бло-
гос фері зрос тання пев ної «ато нії» сус піль них зв’яз ків. Ідеться про небез-
пеку пере ва жання ілю зор ного вір ту аль ного спіл ку вання, яке ні до чого 
не зобо в’я зує, над живими, без по се ред німи людсь кими кон так тами. За да-
ними дос лід ни ків, середня кіль кість вір ту аль них дру зів на Facebook нині 
дорів нює 130, тоді як справж ніх дру зів у людини – оди ниці [50]. Утім, такі 
оцінки є супе реч ли вими. Прак тика пока зує, що на хвилі сус піль ного під-
не сення вір ту аль ний світ спіл ку вання активно вихо дить на пер ший план, 
дедалі біль шою мірою пере ти на ється з реаль ним, соці аль ним прос то ром; 
мере жеве життя перет во рю ється на зна чуще соці альне явище, що помітно 
впли ває на життя сус піль ства [51].

Най більше зане по ко єння у фахів ців викли кає явище «зану рення лю-
дини в мере жу», дина міка якого набу ває нині харак теру гост рої соці аль-
ної про блеми. Ідеться про пси хо ло гічно некон т ро льо вану під ко ре ність 
впливу мере же вого спіл ку вання пере січ ної, часто не зовсім сфор мо ва ної 
й самос тій ної осо бис тості, яка слі дує насам пе ред моді, поши ре ній се-
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ред її ото чення. Утім окремі дос лід ники, такі як Д. Кан на релла (John 
Cannarella) і Д. Спеч лер (Joshua A. Spechler), із При нс тонсь кого уні вер си-
тету (США), дохо дять висновку, що така мода знач ною мірою пов’я зана 
з еле мен тар ною новиз ною явища й з часом може зник нути як «сус пільна 
хво роба, епі де мія», при наймні істотно пос ла бити свій нега тив ний вплив. 
Дійсно, дина міка зрос тання по пуляр ності MySpace і Facebook у цілому 
подібна мате ма тич ній моделі поши рення епі де мій, яка перед ба чає наяв-
ність: а) «сприй нят ли вих»; б) «ура же них»; в) «тих, що оду жа ли» і їхню 
пос тійну вза є мо дію. Соці альна мережа MySpace пройшла у світі шлях від 
піку своєї по пуляр ності у 2008 р. (75,9 млн уні каль них від ві ду вань на мі-
сяць) до прак тич ного згор тання у 2011 р. – усього за три роки. За даними 
офі цій ної ста тис тики Google, по пуляр ність Facebook за кіль кістю уні каль-
них від ві ду вань з 2012 р. уже почала трохи змен шу ва тися. За роз ра хун-
ками, до 2017 р. вона може втра тити до 80  % корис ту ва чів [52]. В Укра їні 
актив ність участі у Facebook теж, у цілому, ско ро ти лася від 58  % у 2011 р. 
до 40  % ста ном на середину 2014, хоча кіль кість корис ту ва чів в абсо лют-
них циф рах істотно зросла [ 53]. Проте, на наш пог ляд, ідеться не стіль-
ки про подо лання сус піль ст вом «мере же вої хво ро би», скільки про зміну 
ситу а ції в кон ку рен ції між різ ними мере жами. На це слід особ ливо зва-
жати через якісні зміни в побу дові мере же вих плат форм різ них тех но ло-
гіч них поко лінь. Отже, про блема значно глибше, і поля гає вона в дещо ін-
шій площині.

Проте, на наш пог ляд, нині не можна вва жати гли боке заці кав лення 
спіл ку ван ням у соці аль них мере жах «вте чею» від соці аль них про блем, 
особ ливо у від кри тому демок ра тич ному сус піль стві. У таких прак ти ках, 
за самою при ро дою міжо со бис тіс ного спіл ку вання спів гро ма дян, не мо-
жуть не реа лі зо ву ва тися гума ніс тичні цін ності, тра ди ції й риту али укра ї -
нсь кого сус піль ства, що чимало сприяє під не сенню його загаль ної гума-
ні тар ної куль тури. Крім того, моти ва цією вхо дження людей до соці аль них 
мереж, при єд нання їх до пев них тема тич них груп спіл ку вання є праг нення 
увійти туди, де вже є зна йомі та друзі, а це почуття має яск раво вира же ний 
соці аль ний характер.

Отже, без сум ніву можна стве р джу вати, що пози тив у мере же вому спіл-
ку ванні пере ва жає, воно слу гує роз ши ренню кру го зору, зба га ченню сві то-
гляд ного потен ці алу осо бис тості, сприяє її про фе сій ному і гро ма дянсь кому 
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зрос танню. Йому поряд з вико рис тан ням загаль них інфор ма цій них ресур-
сів Інтер нету нале жить дедалі більш зна чуще місце в актив ній роз бу дові 
люди ною самої себе, свого інте лекту, внут рі ш нього духов ного світу, а отже, 
у фор му ванні в Укра їні людини нового типу – самос тій ної, усе бічно роз ви-
не ної, духовно бага тої, гото вої до успіш них дій в умо вах сучас них еко но-
міч них і полі тич них реа лій, ста нов лення сус піль ства знань, пере ко на ного 
при біч ника цін нос тей від кри того демок ра тич ного сус піль ства. Так само 
як кіне ма тог раф зро бив визна чаль ний вне сок у вихо вання кіль кох поко лінь 
пер шої поло вини – середини ХХ ст., а теле ба чення – дру гої поло вини цьо-
го ж сто ліття, суто сай то вий Інтер нет на почат ко вих ета пах його роз витку – 
людей рубежу ХХІ ст., спіл ку вання в елект рон них соці аль них мере жах де-
далі від чут ніше визна чає особ ли вості соці а лі за ції, пси хо ло гії й куль тур ної 
пове дінки нової гене ра ції.

Зга давши про зна чення візу аль них, медій них ресур сів, не можна не від-
зна чити також ролі мережі YouTube та їй подіб них у забез пе ченні справді 
широ кого і прак тично абсо лютно віль ного дос тупу гро ма дян до важ ли вої 
гума ні тар ної, куль ту ро ло гіч ної інфор ма ції. За даними дос лі дження, здійс-
не ного ком па нією Google в середині 2014 р., відео на YouTube регу лярно 
дивиться 61 % укра ї нсь ких інтер нет-ко рис ту ва чів [54]. Нині він став чет вер-
тим за по пуляр ністю в Укра їні інтер нет-сер ві сом [55]. За всієї стро ка тості 
й супе реч ли вості кон тенту цього від ео сер вісу не можна недо оці ню вати 
того, що саме на ньому широ кий загал має змогу зна йо ми тися з чис лен-
ними мате рі а лами з істо рії, куль тури, літе ра тури й мис тецтва, музей ної, 
архів ної, біб лі о теч ної справи, запи сами висту пів від омих пое тів, письмен-
ни ків, акто рів, дія чів освіти й куль тури. Проте вико рис тання це має бути 
вдум ли вим, цілесп ря мо ва ним і вибір ко вим, тому що нині YouTube дедалі 
більше цілесп ря мо вано напов ню ється й мате рі а лами, воро жими укра ї нсь-
кому наці о наль ному само ус ві дом ленню.

Де далі більш важ ли вим осе ред ком соці аль них кому ні ка цій у наші 
дні стає бло гос фера, яка, по суті, є особ ли вим «роз ши рен ням» кла сич них 
соці аль них мереж, попри всі досить супе реч ливі висновки екс пер тів щодо 
її подаль шої долі [56]. Я. Федо раку вже дово ди лося писати про те, що в реа-
ліях життя неви зна че ною зали ша ється сама ситу а ція зі спів від но шен ням 
між власне соці аль ними мере жами з їхніми мік роб ло гами і бло гами як ціл-
ком авто ном ним яви щем [57]. Хоча, на думку окре мих фахів ців, у соці аль-
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них мере жах мають – у перс пек тиві – зали ши тися чис ленні люби телі, для 
яких участь у них ста но вить хобі, а менш чис ленні інте лек ту али, сер йозні 
про фе сі о нали поч нуть смі ли віше роз бу до ву вати окремі блоги [58], на прак-
тиці така дина міка поки що виразно не вима льо ву ється. Мати сто рінку 
у Facebook в Укра їні вва жа ється нині майже обо в’яз ко вим, хоча для бага-
тьох це зовсім не зава жає ство ренню влас ного, зок рема про фе сій ного, бло-
гу. Інша справа, що ці, у при нципі, різні форми деякою мірою зли ва ються 
воє дино, набу ва ють спіль них рис.

Пев ною тен ден цією, яку можна про сте жити поза вели чез ним інфор ма-
цій ним шумом суто «при ват но го» само ви яв лення учас ни ків, є зба га чення 
інте лек ту аль ного напов нення спіл ку вання в соці аль них мере жах за куль-
тур ними, соці аль ними і про фе сій ними інте ресами.

У широ кому роз умінні соці альні мережі дедалі більше при йма ють 
на себе й функ ції осе ред ків колек тив ного навчання шля хом обміну дос ві-
дом, знан нями, навич ками, різ ного роду корис ними пора дами, іншою прак-
тично важ ли вою інфор ма цією між спів гро ма дя нами. Зазна чене сто су ється 
як питань повсяк ден ного життя, зок рема охо рони здо ро в’я, вихо вання ді-
тей, орга ні за ції побуту і ведення дома ш нього гос по дарства, так і про блем, 
які вихо дять на більш висо кий рівень сус піль них кому ні ка цій, у тому числі 
куль турно-піз на валь них, освіт ніх, про фе сій них. Спіл ку вання в соці аль них 
мере жах сприяє фор му ванню пози тив них сте ре о ти пів пове дінки, під ви-
щенню куль тури спо жи вання, що теж є важ ли вим для загаль ного під не-
сення гума ні тар ної куль тури сус піль ства.

Зок рема, у сучас ному гло ба лі зо ва ному світі, за умов різ кого зрос тання 
зна чення вра ху вання наці о наль них куль тур них особ ли вос тей, мере жеве 
спіл ку вання не лише фахів ців і осіб, які пра цю ють за кор до ном або мають 
наміри там пра цев лаш ту ва тися, а й навіть просто манд рів ни ків-ту рис тів 
дедалі більше висту пає діє вим чин ни ком прак тич ного осво єння на осно-
ві порів няння і вра ху вання колек тив ного дос віду основ крос куль тур ного 
спіл ку вання, на про фе сій ному рівні – крос куль тур ного мене дж менту, тоб-
то осво єння прак тик успіш ної адап та ції і дій в іно куль тур ному середо вищі 
[59]. Ідеться, зок рема, про колек тивне навчання шля хом обго во рення пи-
тань, пов’я за них з ефек тив ністю вра ху вання мен таль них і куль тур них особ-
ли вос тей, норм і цін нос тей, полі тич них тра ди цій і умов, різ ниць у спо собі 
життя та ведення справ, побуті, повсяк ден ному спіл ку ванні.
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Од но часно і «кла сич ні» авто номні блоги, при свя чені про бле мам 
віт чиз ня ної науки, освіти, куль тури, дедалі більше втра ча ють харак тер 
інди ві ду аль ного авторсь кого майданчика й перет во рю ються на прос тір 
колек тив ного обго во рення, що сприяє зрос танню їх від ві ду ва ності й сис те-
ма тич ності пуб лі ка цій і знову таки сти рає крихку грань між авто ном ними 
бло гами і власне соці аль ними мере жами [60].

Блоги є важ ли вим рушієм сус пільно-по лі тич ного під не сення, згур ту-
вання широ кого загалу навколо сус піль них іде а лів боро тьби за сво боду 
й демок ра тію, наці о нальне самост ве р дження, роз ви ток укра ї нсь кої куль-
тури. Про їхню голов ним чином гума ні тарну спря мо ва ність крас но мовно 
гово рить упо ряд ко ва ний нещо давно ката лог най ці ка ві ших укра ї нсь ких бло-
гів, який охоп лює нині вже понад 830 ресур сів (http://www.ukrainianblogs.
com/ru).

На ґрунті роз витку віт чиз ня ної бло гос фери в Укра їні пос тало ціка-
ве явище вір ту аль ної кому ні ка ції – рух бло ге рів – як праг нення до їхнього 
гро ма дянсь кого згур ту вання, аку му ля ції зусиль. Спіль ним інфор ма цій ним 
ресур сом про тест ного руху висту пає, зок рема, мере жевий майданчик «Ні 
коруп ції!». У 2014 р. укра ї нські бло гери – автори ресур сів гро ма дянсь кого 
й гума ніс тич ного зву чання – здо були одразу кілька при зів у різ них номі-
на ціях на між на род ному кон курсі кра щих сві то вих бло гів, мік роб ло гів 
і про ек тів у соці аль них мере жах The Bobs, який з року в рік про во дить ні-
мецька медіа-ком па нія Deutsche Welle [61]. Пере мож цями стали, зок рема, 
«Євро май дан» («Ми – єдина Укра їна, Мы – еди ная стра на», www.facebook.
com/EuroMaydan) – одна з най більш масо вих і по пуляр них Facebook-спіль-
нот в Укра їні; творче об’єд нання кіно гро ма дянсь кого спро тиву «Вави-
лон 13» (www.facebook.com/babylonfi lms); ресурс Yanukovychleaks, на яко-
му опуб лі ко вано доку менти, вияв лені в рези ден ції в «Межи гі р’ї» (www.
yanukovychleaks.org); Stopfake.org, ство ре ний за іні ці а ти вою випуск ни ків 
і сту ден тів Моги лянсь кої школи жур на ліс тики і про грами для жур на ліс тів 
та редак то рів Digital Future of Journalism (www.stopfake.org); блог жур-
на ліста «Укра ї нсь кої прав ди» С. Лещенка (blogs.pravda.com.ua/authors/
leschenko) [62].

Проте блоги є яви щем досить супе реч ли вим. Їх ведення широко засто-
со ву ється також задля при ват них інте ресів – піару, поши рення впливу від о-
мих бло ге рів на гро мадську думку, при наймні в тому середо вищі, яке ціка-
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виться тема ти кою їхніх бло гів. Дедалі біль шої по пуляр ності набу ває веден-
ня бло гів з метою отри мання заро бітку – за раху нок спон со рів, роз мі щення 
поси лань тощо. За даними опи ту вання, опуб лі ко ва ними Я. Федо ра ком, 
до 30  % ниніш ніх укра ї нсь ких бло ге рів мають за мету одер жання при бутку, 
з них 8 % бло ге рів-про фе сі о на лів зароб ля ють понад 1 тис. аме ри кансь ких 
дола рів на місяць [63]. Зро зу міло, зазна чені праг нення пот ре бу ють докла-
дання знач них зусиль для «розк рут ки» по пуляр ності бло гів, що справ ляє 
досить супе реч ли вий вплив на їхній кон тент. У резуль таті, у бага тьох бло ге-
рів праг нення до ведення комер цій ного блогу часто пере дує уяв лен ням, про 
що ж, власне, їм слід писати. Як наслі док, ситу а ція, коли «немає чого ска за-
ти», загро жує поя вою знач ного інфор ма цій ного шуму. Недарма в Інтер неті 
з’яв ля ються спе ці а лі зо вані навчально-ме то дичні блоги з пора дами щодо 
опти маль ної орга ні за ції і зміс то вого напов нення авторсь ких бло гів [64].

Ха рак тер ним яви щем, що є від обра жен ням сус пільно-по лі тич ного під-
не сення, пошуку шля хів утве р дження наці о наль ної іден тич ності й кон со-
лі да ції укра ї нсь кої полі тич ної нації, є поши рення у бло гос фері мате рі а лів 
з істо рії й куль тури нашої Бать ків щини. При кла дом цього є плат форма 
«Народ ний бло гер» (http://blogger.com.ua), яка декла рує себе так: «Народ-
ний блог про минуле, сьо го дення і май бутнє Укра їни, події, що від бу ва-
ються у світі і мають до неї від но шення. Правда про наше життя, як її 
бачать прості люди. Правда про Укра ї ну» [65]; «Народні бло ги» на «Укра ї-
нсь кій прав ді» (http://narodna.pravda.com.ua).

Особ ли вий інте рес у плані обміну дос ві дом, іде ями, ори гі наль ними 
осо бис тими дум ками щодо широ кого кола подій і явищ ста но вить один 
з най по пуляр ні ших у світі блог-сер ві сів LiveJournal, від омий в Укра їні 
як «Живий Жур нал». Нам уже дово ди лося його докладно ана лі зу вати 
як фено мен віт чиз ня ної гума ні тар ної куль тури сучас ної доби [66]. Над іле-
ний зруч ними інстру мен таль ними мож ли вос тями для роз мі щення мате-
рі а лів вір ту аль них спів то ва риств, осо бис тих і колек тив них бло гів, тема-
тич них пуб лі ка цій, запи сів, комен та рів і особ ливо онлайн-що ден ни ків, 
«Живий Жур нал» утвер дився в Укра їні як про відний (але не єди ний!) 
кому ні ка ційний майданчик для інте лек ту аль них обго во рень знач ного 
кола про блем сус піль ного роз витку, освіти, науки, літе ра тури й куль тури, 
що мають визна чаль ний вплив на фор му вання настроїв, крис та лі за цію сус-
піль ної думки, вихо вання інте ресів, пог ля дів, есте тич них сма ків, актив них 
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заці кав лень гума ні тар ного плану. При кла дом тому може бути мере жева 
спіль нота literatura_ua [67], у якій бере участь чимало від омих віт чиз ня них 
бло ге рів-лі те ра то рів, пере важно моло дих, і від бу ва ється жваве обго во рення 
про блем літе ра тур ного життя, над ру ко ва них і існу ю чих поки що лише 
в елект рон них вер сіях, тво рів. Важ ливу роль від іг рає і пред став лення 
у «Живому Жур на лі» бло гів про від них укра ї нсь ких видав ництв, зок рема 
«Фоліо» (http://folioua.livejournal.com), спіль нот, ство ре них навколо обго во-
рення літе ра тур них нови нок [68] і ряду кни га рень, які від іг ра ють активну 
роль у про па ганді укра ї нсь кої літе ра тури, напри клад «Смо лос кип» (http://
knyharnya.livejournal.com).

Вод но час літе ра турне життя яск раво пред став лено й у бло гах літе ра-
то рів і літе ра тур них кри ти ків поза «Живим Жур на лом»: на «Укра ї нсь кій 
прав ді» (І. Анд ру сяк, Т. Воз няк, О. Забужко, І. Мал ко вич, Л. Поде ре вянсь-
кий, Є. Риб чинсь кий, І. Сла вінська, О. Сли винсь кий) (http://blogs.pravda.
com.ua), у чис лен них авторсь ких бло гах на «ЛітАк цен ті» (http://litakcent.
com/category/blogs). До цього «літе ра тур ного кола» тяжі ють і ціл ком самос-
тійні блоги укра ї нсь ких видав ництв, напри клад «Факт» (www.fact.kiev.
ua), і блоги, при свя чені читанню, зок рема «Книж ко вий кон ти нент» (http://
booknazy.blogspot.com).

У цілому, певна тен ден ція до пере мі щення при ват ного спіл ку вання 
твор чих осо бис тос тей, про фе сі о на лів – літе ра то рів, худож ни ків, дизай не-
рів, архі тек то рів – із майданчиків вели ких соці аль них мереж до влас них 
авто ном них бло гів про сте жу ється. Це при та манно особ ливо тим, хто від-
чу ває, що вже «пере ріс» пев ною мірою усе ред нені масш таби мере же вої 
репре зен та ції, прагне сер йозно поз на чити своє місце і пріо ри тети у твор-
чому прос торі, сфор му вати влас ний бренд, пред ста вити тексти, порт фо ліо, 
творчі архіви [69].

Ці ка вим фено ме ном наших днів стали блоги, засно вані на тери то рі а-
ль ному при нципі – офі ційні, а пере важно неофі ційні блоги тери то рі аль них 
гро мад, осе ред ків спіл ку вання зем ля ків, блоги куль турно-ос вітні, крає-
знавчі, для турис тів тощо. Вони стали центрами заці кав ле ного обго во рення 
різ но ма ніт ного за своїм діа па зо ном кола про блем, як загаль но на ці о наль-
ного масш табу, так і локаль них – полі тич них, еко но міч них, соці аль них, 
куль тур них, гума ні тар них у най шир шому роз умінні, що пос та ють у сьо-
год ні ш ньому житті окре мих регі о нів, міст. Саме подібні блоги міс тять 
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уні кальну за своєю зміс тов ною наси че ністю пано рами куль тур ного жит-
тя укра ї нсь ких регі о нів. При кла дами можуть бути досить різні між собою 
за зміс том і сти лем побу дови блоги: «Жизнь в Кие ве» (http://lifekiev.com), 
«Киев» (http://777-konstantin.blogspot.com), блоги, при свя чені сто рін кам 
істо рії й куль тури Хар кова на сайті Mykharkov.info, «Моя Він ни ця» (http://
www.myvin.com.ua/ru/pravda.html), блоги на сайті «Рід ний Кіро во град» 
(k.kr.ua/blogi) і «Гре чані бло ги» на інфор ма цій ному пор талі Кіро во град-
щини «Греч ка» (http://gre4 ka.info/blog), блоги на офі цій ному турис тич ному 
сайті Львова lviv.travel (viv.travel/ua/about_lviv/reviews) і багато інших.

Важ ли вим тема тич ним напря мом у соці аль них мере жах і бло гос фері 
стало спіл ку вання віт чиз ня них нау ков ців та вче них вищої школи. Його най-
більш поміт ними осе ред ками нині є «Соці альна мережа нау ков ців» (http://
www.science-community.org/uk), група «Уче ные про тив лже на уки – Укра-
и на» у мережі «ВКон так те» (http://vk.com/topic-43241797_27056909), бло-
ги «Ukrainian Scientist Wordwide: Укра ї нські нау ковці у сві ті» (http://www.
usw.com.ua), сайт Укра ї нсь кого нау ко вого клубу (http://nauka.in.ua/blog), 
«Нау ко вий блог» (http://naub.org.ua), блоги веб-сайту «Моя нау ка» (http://
my.science.ua/blogs), форуми «Укра ї нська нау кова інтер нет-спіль но-
та» (http://www.nauka-online.org/forum), онлайн-жур нал Нау ко вого това-
риства ім. Шев ченка (http://ntsh.org/hanitkevych). Сфор му ва лися бло герські 
групи за нау ко вими напря мами: фахів ців із пси хо ло гії (http://my.science.ua/
blog/psychology), у галузі геог ра фіч них наук (http://www.geograf.com.ua/
blogers). До речі, для обго во рення про фе сій них нау ко вих про блем і орга-
ні за ції дос лід ниць кого пошуку з успі хом можуть активно вико рис то ву ва-
тися й соці альні мережі широ кого тема тич ного спря му вання. Напри клад, 
Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної вла-
ди (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого напра цю-
вала дос від обго во рення окре мих праць, збір ни ків, моног ра фій нау ков ців 
на базі «Живого Жур на лу» [70].

В Укра їні з’яв и лися поки що не дуже чис ленні блоги й форуми окре-
мих нау ко вих уста нов, вищих навчаль них закла дів, їхніх факуль те тів і ка-
федр. На жаль, у сво єму роз вит кові вони лише незнач ною мірою від обра-
жа ють ті нові ідеї і віяння, які жваво обго во рю ються у світі, щодо місця 
й ролі онлайн-ос віти в сучас ному сус піль стві. Зміс товна дис ку сія з цих 
про блем від бу лася, зок рема, у рам ках Всес ві т нього еко но міч ного форуму в 
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Давосі у січні 2013 р. [71]. Власне, в Укра їні йдеться лише про перші під-
ходи до вико рис тання соці аль них мереж і бло гів у осві т ньому про цесі. 
У біль шості блоги ще не знайшли свого «влас ного облич чя», спе ци фіки, 
сфери вико рис тання порів няно зі ста тич ними офі цій ними веб-сай тами 
навчаль них закла дів. Але серед вда лих, ори гі наль них за обго во рю ва ною 
тема ти кою, можна від зна чити цілу низку бло гів Наці о наль ного тех ніч-
ного уні вер си тету «Хар ківсь кий полі тех ніч ний інсти тут» (http://www.kpi.
kharkov.ua/ua/home/blogosphere/), нау ко вий блог Наці о наль ного уні вер си-
тету «Ост ро зька ака де мія» (http://vk.com/club14428110), Київсь кого уні-
вер си тету ім. Бориса Грін ченка (http://kubg.edu.ua/prouniversitet/vizytivka/
rektorat/storinka-rektora/blog.html), Жито мирсь кого дер жав ного тех но ло гіч-
ного універ си тету (http://blog.ztu.edu.ua/category/naukova-diyalnist), форум 
Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету куль тури і мис тецтв (http://teatral.
org.ua/forum/viewtopic.php?t=1514), блоги Укра ї нсь кого центру куль тур них 
дос лі джень (http://www.culturalstudies.in.ua/2008_blogi.php) та від ділу нау-
ки Наці о наль ного при род ного парку «Хотинсь кий» (http://blognauki.in.ua/
index2.php).

Вті лю ються в життя поки що перші віт чиз няні та зару біжні напра цю-
вання з прак тич ного вико рис тання бло гів у навчаль ній роботі та в обміні 
її дос ві дом між педа го гами. Ідеться, зок рема, про засто су вання мере же-
вих «щоден ни ків читан ня» для роз витку інте ресу до нього серед сту ден тів 
вищих навчаль них закла дів – через вір ту аль ний діа лог викла да чів і сту ден-
тів [72], а також мето дик вико рис тання з навчаль ною метою спе ці а лі зо ва-
них викла даць ких, ауди торсь ких та сту де нтсь ких бло гів [73]. Особ ли вого 
поши рення ці новітні форми роботи набули у філо ло гіч ній освіті, на цей час 
най більш забез пе че ній від по від ними мето дич ними напра цю ван нями [74]. 
Завдяки цьому ряд бло гів навчально-ін фор ма цій ного спря му вання для вчи-
те лів і учнів загаль но ос віт ніх шкіл ство рено педа го гами-фі ло ло гами в різ-
них регі о нах Укра їні [75, 76]. Зок рема, знач ний пізна валь ний і мето дич ний 
інте рес ста но вить навчаль ний блог учи теля фізики О. Ляхоць кої (http://
fi zikaschool5.blogspot.com/). Пос ту пово фор му ються в Укра їні й мере жеві 
осе редки про па ганди знань із про блем мораль ного і есте тич ного вихо вання 
дітей, здо ро вого образу життя.

Окремо слід від зна чити, що впро довж остан ніх років від чутно зрос-
ла при сут ність у бло гос фері віт чиз ня них біб лі о теч них уста нов та асо ці а-
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цій, які почи на ють дедалі актив ніше вико рис то ву вати її мож ли вості для 
під не сення ролі біб лі о тек як сус пільно важ ли вих інсти ту тів гума ні тар ної 
куль тури, актив ної про па ганди книги, читання, своїх новіт ніх інфор ма-
цій них мож ли вос тей із забез пе чення віль ного дос тупу гро ма дян до інфор-
ма ції. Заува жимо при цьому, що укра ї нські біб лі о течні уста нови, і серед 
них наці о нальні, про відні пуб лічні дер жавні, спе ці а лі зо вані, зок рема, уні-
вер си тетські біб лі о теки досить активно пред став лені також і в соці аль них 
мере жах – Facebook, «Однок ласс ни ках», «ВКон так те». Таке подвійне, по-
ряд зі ство рен ням влас них бло гів, докла дання зусиль зовсім не є зай вим. 
Воно допо ма гає про су вати біб лі о течні інфор ма ційні про дукти й пос луги, 
сприяє поши ренню корис ної для чита чів інфор ма ції, під не сенню при ваб-
ли вості біб лі о тек.

Сут тєво важ ли вою рисою як власне біб лі о теч них сай тів, на яких роз-
мі щу ється час тина бло гів, так і пред став лення біб лі о тек у соці аль них 
мере жах, зде біль шого на Blogspot (на плат формі Blogger), WordPress, 
LiveJournal, є кон цент ро ване подання інфор ма ції, що ста но вить акту аль-
ний інте рес для чита ю чої пуб ліки: про нові книжки та їх пре зен та ції, зу-
стрічі чита чів з авто рами – письмен ни ками, нау ков цями, жур на ліс тами, 
гро мадсько-по лі тич ними дія чами, а також про досить широ кий спектр ін-
ших подій нау ко вого, куль тур ного, мис тець кого життя, кон фе рен ції та кру-
глі столи, виставки, орга ні зо вані біб лі о те ками, освіт німи та нау ко вими 
уста но вами, архі вами, музе ями, гро мадсь кими орга ні за ці ями й осе ред ками. 
Значна увага при ді ля ється в біб лі о теч них бло гах пуб лі ка ції інфор ма цій них 
і мето дич них мате рі а лів на допо могу чита чам. При кла дом цього можуть 
бути, зок рема, блоги на веб-сайті біб лі о теки Він ниць кого наці о наль ного 
медич ного уні вер си тету ім. М. І. Пиро гова (http://library.vsmu.edu.ua/index.
php?option=com_content&task=view&id=195&Itemid=89).

Не мен шою мірою біб лі о течні блоги важ ливі також тим, що слу гу ють 
вір ту аль ними центрами об’єд нання біб лі о теч ної спіль ноти, обго во рення 
про фе сій них про блем біб лі о те ка рів, поши рення важ ли вої для них нау ково-
ме то дич ної, а також пра во вої інфор ма ції з питань, що сто су ються орга ні за ції 
біб лі о теч ної справи та соці аль ного захисту пра ців ни ків. Серед остан ніх най-
біль шим успі хом корис ту ються «Пан Біб лі о те кар» (http://panbibliotekar.blog-
spot.com), «Твор чість та інно ва ції в укра ї нсь ких біб лі о те ках: інфор ма ційно-
прос віт ниць кий блог для біб лі о те ка рів» (http://libinnovate.wordpress.com), 
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ство рені Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією блоги «Елект ронна кни-
га у біб лі о те ці» (http://ebookinlibrary.wordpress.com) та з пра во вих про блем 
біб ло теч ної справи (advocacyuba.wordpress.com), «Дос туп гро ма дян до офі-
цій ної інфор ма ції: роль біб лі о тек» (http://govinfolibrary.wordpress.com), 
«Авторське право в біб лі о те ках» (copyrightinthelibrary.wordpress.com), а та-
кож блог «Моги лянська біб лі о те кар ка» (http://kmalibrary.wordpress.com), 
«Мето дич ний блог» Рів ненсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о-
теки (http://rdob-blog.ucoz.ua). У формі блогу побу до вано сайт «Читай! Фор-
мат не має зна чен ня» – ціка вий і ори гі наль ний соці аль ний про ект, засно-
ва ний у 2013 р. Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією (http://anyformatread.
org), який, без у мовно, має перс пек тиву, а тому пот ре бує на широку під-
тримку з боку літе ра тур ної та біб лі о теч ної гро мадсь кості.

За гальну кіль кість біб лі о теч них бло гів в Укра їні навіть визна чити 
важко. Веб-сайт про грами «Біб лі о міст», який вра хо вує пере важно лише 
блоги пуб ліч них біб лі о тек – облас них, місь ких, район них, навіть окре мих 
сільсь ких, налі чу вав їх на середину 2013 р. трохи більше 50, рік по тому – 
ста ном на кінець сер пня 2014 р., уже подає пере лік зі 194 бло гів. За ним 
нам вда лося виді лити 13 бло гів облас них пуб ліч них нау ко вих біб лі о тек 
та їх окре мих струк тур них під роз ді лів, 25 бло гів місь ких біб лі о тек, по-
над 55 район них біб лі о тек та біб лі о тек центра лі зо ва них біб лі о теч них 
сис тем, 17 сіль с ьких та селищ них біб лі о тек, 15 – ство ре них біб лі о те ками 
для юнацтва та 33 – дитя чими біб лі о те ками. Бли зько 30 біб лі о теч них 
бло гів запо чат ко вано гро мадсь кими орга ні за ці ями, фахів цями-біб лі о те-
ка рями й нау ково-ме то дич ними біб лі о теч ними центрами. Проте в пере-
ліку «Біб лі о мос ту» вра хо вано лише два блоги біб лі о тек, що мають ста тус 
наці о наль них, п’ять уні вер си тетсь ких [77], отже, він є дуже дале ким 
до пов ноти. На це вка зує і той факт, що на веб-сайті Наці о наль ної біб лі о-
 теки Укра їни для дітей зазна чено адреси в Інтер неті 125 бло гів дитя чих 
біб лі о тек Укра їни [78].

Слід кри тично від зна чити, що най біль шим біб лі о те кам Укра їни, перш 
за все тим з них, що мають ста тус наці о наль них, ще нале жить чимало зро-
бити для ефек тив ного вико рис тання участі в соці аль них мере жах. Недо-
статня увага до цього напряму роботи пов’я зана, як нам зда ється, з наяв-
ністю у них все бічно роз бу до ва них і наси че них інфор ма цією веб-пор та лів, 
які слу гу ють спіл ку ванню з чита чами, забез пе чу ючи також певні еле менти 
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зво рот ного зв’язку з ними. Крім того, орі єн та ція на спіл ку вання, перш 
за все через веб-сайт, багато в чому обу мов лена самим кон тин ген том чита-
чів, особ ли вос тями задо во лення їхніх інфор ма цій них інте ресів.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, напри-
клад, роз гор нула кілька бло гів, зок рема в мережі Facebook: «Репор тер 
СІАЗ» (https://www.facebook.com/ufhvjysz), «Центр нау ково-біб лі ог ра фіч-
ної інфор ма ції НБУВ (www.facebook.com/pages/Центр-на у ково-біб лі о-
г ра фіч ної-інформації-НБУВ/366364483462550), «Наці о нальна юри дична 
біб лі о те ка» (https://www.facebook.com/nllofua/timeline?fi lter=1), а також 
«ВКон так те» (http://vk.com/public.phpsiaz), але їх кон тент повто рює зміст 
мате рі а лів інфор ма цій ного пор талу НБУВ, що, без у мовно, є необ хід ним 
для по пуля ри за ції діяль ності біб лі о теки, отже, не сфор му вав ще влас ного 
ори гі наль ного інфор ма цій ного про філю. У цьому плані від них вигідно 
різ ниться тема тична «Група чита чів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь ко го», ство рена, власне, у мережі «ВКон так те» поза біб лі о-
те кою, хоча і за участі її пра ців ни ків, мате рі али якої міс тять не лише ціка-
ву прак тичну інфор ма цію для чита чів, а й діа лог, спря мо ва ний на спіль ний 
пошук прак тич них рішень щодо вдос ко на лення їх обслу го ву вання (http://
vk.com/club22008307).

Так само поки що дуб лю ють інфор ма цію офі цій них веб-сай тів уста нов 
авто ма тично зге не ро вані блоги інших вели ких біб лі о тек, напри клад Наці о-
 наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни (https://www.facebook.com/
parliamentary.library), Наці о наль ної істо рич ної біб лі о теки Укра їни (https://
www.facebook.com/historicallib;http://vk.com/historicallib), Хар ківсь кої дер-
жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка (http://vk.com/id185094199) 
та бага тьох інших.

По рів няно з тим, сама спе ци фіка роботи юнаць ких і дитя чих біб лі о тек 
обу мов лює стра те гію роз гор тання їхніх кон так тів із читаць кою ауди то рією 
з широ ким вико рис тан ням соці аль них мереж, які є дуже при тя галь ними 
для моло дого поко ління. Тому упо ряд ку вання ними яск ра вих за зміс том 
і оформ лен ням бло гів у мере жах стало пев ним інфор ма цій ним про ри вом. 
До числа кра щих з них нале жить блог Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
для дітей «НБУш ка» (http://nbukids.wordpress.com), який при вер тає увагу 
ори гі наль ністю побу дови, адрес ністю інфор ма ції для педа го гів і дитя чого 
читаць кого загалу. Також у вигляді блогу Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
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для дітей роз бу ду вала ресурс «Ключ: Краща літе ра тура юним чита-
чам» (http://www.chl.kiev.ua/key), моде ра то ром якого висту пає Н. Мар ченко, 
нау ко вець Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого – ори гі-
наль ний і зміс тов ний інфор ма ційно-ана лі тич ний інтер нет-про ект, при свя-
че ний пано рамі роз витку дитя чої літе ра тури України.

Блоги дитя чих біб лі о тек виріз ня ються важ ли вою для їхньої ауди то рії 
наоч ністю й емо цій ністю подання мате рі а лів, спря мо ва них на пат рі о тичне 
вихо вання юних укра їн ців. Вод но час перег ляд серії подіб них бло гів засвід-
чує нестачу у бага тьох їх упо ряд ни ків спе ці аль ного мето дич ного дос віду 
ство рення ресур сів для різ них віко вих кате го рій чита чів, орга ні за ції діа логу 
зі шко ля рами, тут є велике поле роботи для педа го гів і пси хо ло гів.

Но вим яви щем, спів звуч ним духові сус піль ного під не сення наших 
днів, стає роз ши рення діа па зону про блем, обго во рю ва них на біб лі о теч-
них бло гах. Це істотно поси лює зна чення й роль біб лі о тек у сус піль стві 
як центрів сус пільно-по лі тич ного та куль тур ного життя, осе ред ків гро мадсь-
кої думки. Напри клад, Сумська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
ім. Н. К. Крупсь кої ство рила вда лий «Блог при свя че ний від обра женню подій 
в біб лі о теці і куль тур ного життя міста Суми» (http://sumyounb.blogspot.com).

До біб лі о теч них ресур сів бло гос фери тісно при ми ка ють ті, що при свя-
чені про бле ма тиці книги, читання, при щеп ленню інте ресу до нього, вихо-
вання читаць ких сма ків. До їх числа нале жить, зок рема, блог Pro-mova, 
ство ре ний Фору мом видав ців на плат формі Slideshare, широко вико рис то-
ву ва ній у світі для обго во рення саме гума ні тар них про блем (http://www.
slideshare.net/pro_mova/).

Де далі біль шого роз витку в Укра їні набу ва ють блоги, при свя чені сучас-
ному стану та про бле мам роз витку інших галу зей гума ні тар ної сфери, 
напри клад: музей ництва, туризму, теат раль ного мис тецтва. При цьому 
визна чаль ним чин ни ком у цій нова торсь кій справі є не фор мальні ранги 
уста нов куль тури, а кре а тивна енер гія енту зі ас тів, роз уміння ними необ-
хід ності вико рис тання елект рон ного середо вища для про па ганди куль тури 
й мис тецтва Укра їни, скар бів її мину лого і озна йом лення гро мадсь кості 
із сучас ними про бле мами куль турно-мис тець кого життя. При кла дами тому 
є колек тив ний блог «Театри Хар ко ва» (http://kharkov.nezabarom.ua/theatre/
blogs), блоги на веб-сайті Рів ненсь кого ака де міч ного музично-дра ма тич-
ного театру (http://dramteatr.com.ua/blogs/), Центру ім. Вс.Мейер хольда 
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в Херсоні (http://teatr.kherson.ua/). Музей ній справі при свя чені блоги на ре-
сурсі Рrostir.museum (http://prostir.museum/ua/blogs), «Літе ра турні та мемо-
рі альні музеї Укра їни і сві ту» (http://www.lit-muz.com/?cat=150).

Уза галі, соці альні мережі та бло гос фера є дуже дина міч ним інфор-
ма цій ним середо ви щем, ситу а ція в якому швидко змі ню ється. Все нове, 
що від бу ва ється в них, пот ре бує не лише сис те ма тич ного й вдум ли вого 
спо сте ре ження фахів ців різ них соці о гу ма ні тар них галу зей, але й актив ного 
втру чання сус піль ства та дер жави, адже вір ту аль ний кому ні ка цій ний прос-
тір є без по се ред нім про дук том і від обра жен ням сучас ного неспо кій ного 
світу з усіма його про бле мами й три вож ними тен ден ці ями. У ньому точить-
ся гостра боро тьба іде о ло гій, полі тич них і еко но міч них інте ресів, цін нос-
тей, куль тури й анти куль тури.

У мере же вому прос торі швидко крис та лі зу ються при нци пово нові яви-
ща, його швидко та впев нено «оку пу ють» про фе сі о нали зі сфери біз несу, 
полі тики й війсь кові, спец с лужби, метою яких є «при ру чен ня» і вико рис-
тання сти хії людсь кого спіл ку вання у своїх інте ресах, вста нов лення ефек-
тив ного конт ролю над нею. Тех но ло гіч ним інстру мен том цієї інва зії стає 
тотальне, «індуст рі аль не» наса джу вання тен ден цій ної інфор ма ції влас ного 
про ду ку вання [79]. Тому зане по ко єння фахів ців-по лі то ло гів викли ка ють 
про яви пасив ного пси хо ло гіч ного під ко рення знач ної час тини учас ни ків 
кому ні ка цій пото кам різ но рід ної інфор ма ції, незрідка – досить сум нів ної, 
«сен са цій ної», епа таж ної, що збіль шує мож ли вості іде о ло гіч них впли вів, 
зок рема, зов ніш ніх, мані пу лю вання сві до містю, фор му вання деструк тив-
них сус піль них настроїв, запро ва дження нових форм конт ролю за осо бою 
й сус піль ст вом [80]. Мережа потен ційно здатна фор му вати ізо льо ва ний від 
реаль ного життя світ, із сво їми уяв лен нями й цін нос тями, які від ки да ють 
як «неіс ну ю че» все, що вихо дить за їхні межі.

Не можна не помі чати й того, що при всьому знач ному пози тив-
ному внес кові бло ге рів у роз ви ток гума ні тар ної сфери Укра їни, у побу-
ту ванні віт чиз ня ної бло гос фери вже кілька років тому визна чи лися пев-
ні три вожні кри зові явища. Вони обу мов лені цілим ком плек сом при чин. 
Най пер шими вияви лися про блеми незруч ності при сто су вання твор чої 
осо бис тості до бага тьох при йн я тих у бло гос фері пра вил, зок рема, щодо 
спіл ку вання з ано нім ними корес пон ден тами, які висту па ють під пев ним 
«ніком», а особ ливо витра чання на таке спіл ку вання доро го цін ного часу. 
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Одне це при му шує бага тьох від омих дія чів куль тури закри вати свої бло-
ги і поде куди ком пен су вати це фор му ван ням влас них веб-сай тів. Зазна чене 
стало вже поміт ною тен ден цією, від зна че ною дос лід ни ками [81]. Без пе-
речно, вона від обра жає й став лення широ кого загалу до бло гів. У зв’язку 
з цим слід вза галі заува жити, що на тлі про дов ження зрос тання загаль ної 
кіль кості бло ге рів, кіль кість актив них бло ге рів помітно змен шу ється. Роз-
ви ва ється й інше, досить нега тивне за сво їми гума ні тар ними нас лід ками 
явище, поро джене самими при нци пами «швид кіс но го», елект рон ного діа-
логу. Ідеться про його спро щення, поши рення «ско ро че них» форм sms-мов-
лення, що бага тьма дос лід ни ками, насам пе ред куль ту ро ло гами, оці ню ється 
як чин ник вуль га ри за ції куль тури між людсь ких кому ні ка цій, їх інте лек ту-
аль ного і духов ного, емо цій ного збід нення. Саме на тлі цього оста точно 
«щезає» епі сто ляр ний жанр спіл ку вання, з яким чимало пов’я зано в роз-
витку гума ніс тич них засад віт чиз ня ної культури.

Слід пильно зва жати також на загаль ний праг ма тич ний, комер цій ний 
харак тер функ ці о ну вання кому ні ка цій них мереж, які нале жать вели ким 
інфор ма цій ним кор по ра ціям. Мережі дуже ефек тивно, хоча пев ною мірою 
й при хо вано, вико рис то ву ються ними, а також «неза леж ни ми» бло ге рами 
для нав’яз ли вої рек лами това рів і пос луг, яка у бага тьох випад ках пере-
би рає міру, при зво дить завдяки безу пин ному повто ренню до змі щення 
у її пасив них спо жи ва чів цін ніс них уяв лень. Однак спра в ж ньою бідою, 
яка при му шує сус піль ство бити на сплох, стало нічим не обме жене зби-
рання інфор ма цій ними кор по ра ці ями при ват ної інфор ма ції про гро ма-
дян, при чо му, – як пер со наль ної (що прямо забо ро нено зако но дав ст вом 
бага тьох кра їн), так і про їх інфор ма ційні запити, про фе сійні інте реси, 
коло зна йо мих та спо живчі заці кав лення. Останнє дуже мало під да ється 
конт ролю й регу лю ванню, але може бути ефек тивно вико рис тано проти 
особи. Нам вже неод но ра зово дово ди лося писати й про таке поши рене 
у всьому світі явище, як при хо ване при му шу вання гро ма дян до пере ходу 
ними за без печ ний «поріг при ват нос ті» і мимо віль ного роз го ло шення 
в мере жах своїх пер со наль них даних і, уза галі, широ кого кола при ват ної 
інфор ма ції про себе, своїх рід них і ото чення [ 82]. При цьому йдеться 
як про вико рис тання гро ма дя нами соці аль них мереж загаль ного спря му-
вання – Facebook, Blogger, Twitter, «ВКон так те», «Однок ласс ни ки», так 
і подіб них до них мереж, що цілесп ря мо вано інтег ру ють родинну інфор-
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ма цію. Напри клад, My Heritage Research (http://www.myheritage.com), 
у якій кіль кість пер со наль них про фі лів по всьому сві тові вже сяг нула 
понад 1,5 млрд, Ancestry.com (http://www.ancestry.com); «Все рос сийс кое 
гене а ло ги чес кое дре во» (http://www.vgd.ru; база даних: http://baza.vgd.
ru); «Гене а ло ги чес кое дре во» (http://r-g-d.org), Genealogia.ru (http://www.
genealogia.ru/gene/bpg/default.asp) та ін.

Остан нім часом у роз витку соці аль них мереж і укра ї нсь кої бло гос фери 
стали поміт ними й при нци пово нові нега тивні явища, пов’я зані з праг нен нями 
пев них полі тично заан га жо ваних сил опа ну вати нею як прос то ром для веден-
ня інфор ма цій них війн і опе ра цій у гума ні тар ній сфері проти Укра їни. Зазна-
чене від чутно пов’я зане з загаль ним загост рення внут рі ш ньо- і зов ні ш ньо-
 по лі тич ного про ти сто яння. Цьому чима лою мірою сприяє те, що сама 
спе ци фіка спіл ку вання в соці аль них мере жах і бло гах, їх кон тент досить 
сильно поз на чені суб’єк тив ними момен тами і оцін ками, у них незрідка 
від бу ва ється масове й цілесп ря мо ване тира жу ван ням непе ре ві ре них чуток 
і домис лів. Це сто су ється не лише інфор ма ції суто полі тич ної, але й тор-
ка ється і сфер соці ально-гу ма ні тар ного роз витку. З’яв и лися цілі най мані 
«армії бло ге рів», які цілесп ря мо вано втру ча ються в інфор ма ційне середо-
вище, нама га ю чись його деста бі лі зу вати не лише шля хом поши рення нега-
тив ної інфор ма ції, а й деструк тив них, анти гу ман них ідей, «усе ред не них» 
сві то гляд них і мораль них пог ля дів, пев них уяв лень і сте ре о ти пів пове дінки, 
особ ливо – у сфе рах міжет ніч ного спіл ку вання та меж кон фе сій них від но-
син, асо ці аль ного стилю й спо собу життя, спо жив чих запи тів, есте тич ного 
несмаку та пош лості, що в цілому спра цьо вує на пони ження інте лек ту аль-
ного й духов ного рівня кому ні ка цій. 

Недарма на УНІ А Н (http://www.unian.net) та бага тьох інших по пу-
ляр них інфор ма цій них ресур сах у 2014 р. з’яв и лися ого ло шення про 
тим ча сове від клю чення на них мож ли вос тей комен ту вання мате рі а лів 
у зв’язку з почас ті шен ням про во ка цій і роз па лю вання між на ці о наль ної 
ворож нечі.

Слід зга дати також про поси лену про па ганду міс тич них ідей, фата-
лізму, лави но по дібне поши рення остан нім часом різ ного роду про роцтв 
тощо, як пра ви ло, – із поси лан нями на від по відні «спе ці а лі зо ва ні» веб-
сайти. До цього все більше дода ється вико рис тання тех ніч них засо бів, 
здат них дез ор га ні зо ву вати кому ні ка ційні зв’язки, під мі ню вати зміст 
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інфор ма ції тощо (за при нци пом: шука ємо одне, зна хо димо інше, те, що нам 
хочуть нав’я за ти).

Зро зу міло, баланс пози тиву й нега тиву, пов’я за ний із впли вом мере-
же вого середо вища на окрему людину та на малі й великі групи, є досить 
роз ми тим, неви зна че ним. Він про сте жу ється лише опо се ред ко вано, коли 
на «поверхні жит тя» ста ють виразно поміт ними резуль тати таких впли вів – 
у дина міці змін гро мадсь кої думки, соці ально-куль тур них орі єн та цій, роз-
вит кові сус пільно-по лі тич ного руху. Слід заува жити, що сто совно окре мої 
людини цей баланс пози тиву й нега тиву, який має мере жеве спіл ку вання, 
знач ною мірою зале жить від сту пеня її осо бис тіс ної зрі лості, сис теми 
цін нос тей, стій кості пере ко нань. Вод но час необ хідно визнати, що в ціло-
му, мож ли вості людини й широ кого загалу у про ти сто янні інтен сив ним 
інфор ма цій ним впли вам, сус піль ним і куль тур ним сте ре о ти пам, є досить 
обме же ними. Зва жа ючи на це, захист від нега тив них про явів мере же вого 
спіл ку вання, як і зага лом, усього інтер нет-се ре до вища, є дуже акту аль ною 
сус пільно-по лі тич ною і гума ні тар ної про бле мою, яка пос ту пово вима льо-
ву ється «на весь зріст», хоча не знайшла ще вповні адек ват ного ком плекс-
ного осмис лення з боку спе ці а ліс тів.

Між тим, зазна чені небез печні для людини й сус піль ства в цілому 
про яви вима га ють вже у бага тьох випад ках втру чання дер жави з усіма 
її пра во вими й тех ніч ними засо бами для забез пе чення кон сти ту цій ного 
права гро ма дян на захист їх пер со наль них даних, при ват них інфор ма цій них 
ресур сів та права віль ного доступу до інфор ма ції. Для сучас ної ж інфор-
ма цій ної полі тики Укра ї нсь кої дер жави, на жаль, у цілому харак тер ним 
є її без сис тем ність, фраг мен тар ність, незначне втру чання в інфор ма цій ний 
про цес, що гово рить одно часно як про певні праг нення реа лі зу вати демок-
ра тичні засади, повагу до права гро ма дян на сво боду інфор ма ції, так і про 
недо стат ність цілесп ря мо ва ного від сто ю вання наці о наль них інте ресів. 
Склад ність, дійсно, поля гає в тому, що всі про блеми, які пос та ють навко-
ло соці аль них мереж, окре мих ресур сів і їхніх сто рі нок, на наш час дуже 
важко під да ються конт ролю, пра во вому й еко но міч ному вре гу лю ванню, 
і не лише в Укра їні, а й в усьому сві тові. Звідси, зок рема, похо дить і мож-
ли вість захоп лення інфор ма цій ного прос тору вір ту аль ними спів то ва рист-
вами, у тому числі шля хом засто су вання новіт ніх тех но ло гій «Twitter-ре-
во лю цій», і незграбні спроби уря дів окре мих країн вста но вити жорст кий 
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адмі ніст ра тивно-по лі тич ний конт роль над ресур сами, обме жити вільне 
вислов лення гро ма дя нами своїх пог ля дів у соці аль них мере жах і блогах.

На наше пере ко нання, у від кри тому, демок ра тич ному сус піль стві 
до сфери мере же вих соці аль них кому ні ка цій дійсно можуть засто со ву ва-
тися окремі форми «м’я ко го» дер жав ного регу лю вання, як це робиться, 
напри клад, у Євро пейсь кому Союзі, але про відна роль у досяг ненні їх від-
по від ності наці о наль ним інте ресам має нале жати ціл ком демок ра тич ним 
еле мен там впливу і зусил лям самого гро ма дянсь кого сус піль ства, яке му-
сить своїм авто ри те том визна чати моральні вимоги, зада вати високі стан-
дарти гума ні тар ної культури.

Для досяг нення цієї мети необ хід ною є роз робка й пос лі довна реа-
лі за ція дер жав ної стра те гії, засно ва ної на визнанні полі тики сто совно 
соці аль них мереж як важ ли вої скла до вої дер жав ної інфор ма цій ної полі-
тики в цілому. Дер жава, не вда ю чись до ство рення жорст кої регу лю ючої 
сис теми, повинна більш активно вхо дити до мере же вої кому ні ка цій ної 
сфери шля хом без по се ре д ньої під тримки роз гор тання ресур сів бюджет-
них та й поза бю джет них орга ні за цій. Ідеться, зок рема, про необ хід ність 
сти му лю вання вико рис тання ними всіх мож ли вос тей, які надає мере жеве 
спіл ку вання для нала го дження зв’язку із широ ким гро ма дянсь ким зага-
лом, про па ганди ідей наці о наль ної іден тич ності Укра їни, пат рі о тизму, 
гуман ності.

Слід прямо зазна чити, що недо статнє вико рис тання дер жав ними уста-
но вами й орга ні за ці ями у своїй роботі всіх тих бага то ва рі ант них мож ли вос-
тей, які надає мере жеве спіл ку вання, є непри пус ти мою в наш час помил-
кою, що істотно зни жує ефек тив ність їхнього функ ці о ну вання в сучас ному 
сус піль стві з його якісно новими інфор ма цій ними вимірами.

Од ним з най важ ли ві ших напря мів цієї стра те гії є, без пе речно, під-
тримка гро мадсь кою дум кою укра ї но мов них ресур сів. Усе нове мусить чіт-
ко пози ці о ну ва тися в Мережі як набу ток віт чиз ня ної сус пільно-по лі тич ної, 
гума ні тар ної думки, наці о наль ної куль тури. Досяг нення цього мож ливе 
лише шля хом поєд нання сві до мих зусиль самих учас ни ків мере же вих 
соці аль них кому ні ка цій. Про па ган дою, фор му ван ням гро мадсь кої думки 
необ хідно досягти того, щоб основна час тина укра ї но мов них учас ни ків 
мере же вого спіл ку вання зосе ре джу ва лася не лише у двох міс тах – Києві 
та Львові, як нині, а по всіх регі о нах України.
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Важ ли вим спіль ним завдан ням дер жави і гро ма дянсь кого сус піль ства, 
освіт ніх закла дів усіх рів нів, уста нов науки, інсти ту цій куль тури, зок рема 
й біб лі о тек, має стати впро ва дження у сферу соці аль них кому ні ка цій кре а-
тив них гума ні тар них тех но ло гій, які за допо мо гою фор му вання у гро ма дян 
усіх поко лінь сучас ної інфор ма цій ної куль тури, прак тич них нави чок і пот-
реб участі в соці аль них мере жах, ведення та вико рис тання бло гів для на-
вчання й само ос віти, спри яли б ство ренню умов для утве р дження в сус піль-
стві нових смис лів і моти ва цій, зраз ків соці аль ної пове дінки й сві то гляд них 
орі єн ти рів, стій ких морально-етич них та пат рі о тич них пере ко нань, ідей 
дина міч ного роз витку, осо бис того духов ного і про фе сій ного зрос тання, 
сус піль ної толе рант ності, міжет ніч ного та між кон фе сій ного поро зу міння, 
висо кої куль тури істо рич ної пам’яті, здо ро вого спо собу життя.
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РОЗДІЛ 3

 ЕЛЕКТРОННІ РЕСУРСИ В СИСТЕМІ 
СУСПІЛЬНОЇ САМООРГАНІЗАЦІЇ

3.1.  Особливості представлення управлінських структур 
у соціальних мережах

Нині соціальні мережі стали центром сучасного Інтернету. Виникнув-
ши як просто роз вага, провідні соціальні мережі на сьогодні стали потуж-
ними засобами масової інформації – саме з них уже черпають інформацію 
традиційні ЗМІ для трансляції новин, у них від буваються рухи, які самі 
по собі часто стають інформаційним при водом для телевізійних сюжетів 
та газетних публікацій тощо. І, за прогнозами фахівців, вони будуть здійс-
нювати досить істотний вплив на формування поглядів, як мінімум, ниніш-
нього покоління. 

У цьому кон тексті слід від зна чити, що в соці аль них мере жах вже заре є-
ст ро вано понад 30 млн укра їн ців, і лише 8  % жите лів Укра їни ніколи 
не захо дили в соці альні мережі [1].

Най більш по пуляр ною в Укра їні до тра гіч них подій остан нього часу 
зали ша лася російська соці альна мережа «ВКон так те». Вона ста більно 
займала другу пози цію за від ві ду ва ністю сай тів, які здійс ню ються 
з тери то рії Укра їни. Так, міні мум 11 млн укра їн ців у лютому 2014 р. 
хоча б раз від ві ду вали цю соці альну мережу. Для Facebook ця цифра 
лише 6 млн при тому, що кіль кість заре єст ро ва них є мен шою від 4 млн 
осіб. Для мік роб логу Twitter – кіль кість від ві ду ва чів у січні 2014 р. була 
бли зько 4 млн [2].

Дер жава пос ту пово бере на озбро єння нові інфор ма ційні тех но ло гії, 
і на сьо годні у біль шості мініс терств та інших від ом ств є про філі в про від-
них соці аль них мережах.
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Най по пуляр ні шою у орга нів вико нав чої влади, за інфор ма цією Наці о-
наль ного центру елект рон ного уряду, є Facebook, за нею йде Twitter, деякі 
держор гани вико рис то ву ють навіть «ВКон так те» [3].

Утім, про цес залу чення ресурсу соц ме реж для про су вання влас ної полі-
тики держ струк ту рами в Укра їні про хо дить не зав жди гладко. Так, сто рінки 
в соц ме ре жах для спіл ку вання з укра їн цями про тя гом остан ніх років завела 
тільки поло вина керів ни ків мініс терств, незва жа ючи на реко мен да ції гла-
ви уряду.

З 22 чле нів мину лого Кабі нету Мініст рів тільки дев’ять були заре єст ро-
вані на Facebook і чотири в соц ме режі Twitter. Проте активно корис ту ва лися 
ресур сами тільки сім глав мініс терств.

Як засвід чило дос лі дження IT Expert, рідше всіх свіжі новини вистав-
ляли чинов ники від Мін куль тури та Міне нер ге тики. Тоді як біль шість 
мініс терств і Каб мін онов лю вали свої сто рінки в будні в серед ньому раз 
на годину [4]. Були й такі міністри, які завели акка унт «для галоч ки». 
Напри клад, у хро ніці міністра куль тури Л. Ново ха тька та пер шого віце-пре-
м’єра С. Арбу зова прак тично не було запи сів. А з ака унта міністра еко ло гії 
О. Про ску ря кова вда лося діз на тися тільки те, що йому імпо нує В. Яну ко-
вич-мо лод ший [5].

Після фор му вання нового Кабі нету Мініст рів ситу а ція з вико рис тан ням 
нових ін фор ма цій них тех но ло гій дещо пок ра щи лась. Остан нім часом чи не 
най більшу актив ність щодо залу чення ауди то рії соц ме реж вияв ляє Мініс-
терство закор дон них справ. За сло вами його очіль ника П. Клім кіна, МЗС 
наро щує зусилля у сфері кому ні ка цій, щоб, серед іншого, донести об’єк-
тивну інфор ма цію про Укра їну до яко мога біль шої кіль кості людей не лише 
на Заході, а і на Сході дер жави, поза її межами.

«Ми зараз дуже активно пра цю ємо в соці аль них мере жах – у таких 
як Facebook, Twitter і так далі. Я сам веду Twitter. Ми ство рили і сто рінку 
МЗС ВКон такте. У нас є багато людей на Сході кра їни, які не при сутні 
у Facebook. І є багато людей у Росії, які теж не чита ють Facebook, але вони 
тепер змо жуть про чи тати нас ВКон такте. Нехай краще вони чита ють нас, 
ніж будуть диви тись пос тійно канали російсь кого теле ба чення або читати 
когось іншо го», – наго ло сив П. Клім кін [6].

Пред став ники мініс терства наго ло шу ють: від кри ва ючи офі ційну сто-
рінку у «ВКон так те», вони спо ді ва ються, що вона стане дже ре лом неу пе ре-
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дже ної, ціка вої та корис ної інфор ма ції про діяль ність МЗС і про зов нішню 
полі тику України.

«Щодоби соці альну мережу “ВКон так те” від кри ва ють бли зько 11 млн 
уні каль них від ві ду ва чів з Укра їни. І є пози тивна тен ден ція, коли полі тики 
і дер жавні органи нама га ються нала го дити зв’я зок із сус піль ст вом, вико-
рис то ву ючи саме ті інтер нет-ре сурси, які дійсно встигли стати для корис-
ту ва чів і засо бом отри мання інфор ма ції, і міс цем для обго во рення та гене-
ра ції нових ідей», – про ко мен ту вав даний факт В. Легот кін, прес-сек ре тар 
«ВКон так те» в Укра їні [7].

Щодо акти ві за ції роботи влад них струк тур з роз ши рення свого пред-
став ництва в соці аль них мере жах, то не останню роль тут від іг рає став-
лення до цього питання Пре зи дента Укра їни П. Поро шенка, який на почат-
ку липня 2014 р. у від еоз вер ненні на своїй сто рінці у Facebook зазна чив, 
що про тя гом остан ніх років спіл ку вання через соц ме режі пере росло у вза є -
мо дію зі всією країною. «Але з почат ком моєї роботи на посту Пре зи дента 
Укра їни подій і при во дів для пові дом лень стає все більше, а мій гра фік не зав-
жди перед ба чає наяв ність Інтер нету і часу, щоб опе ра тивно вас інфор му ва-
ти», – заува жив П. Поро шенко. Саме тому він вирі шив іні ці ю вати про цес 
об’єд нання і пере ве дення при ват них ака ун тів у сто рінки, які під три му ва тиме 
його команда, а всі осо бисті пости почи на ти муться з двох літер «ПП» – Петро 
Поро шенко [8].

У середині того ж місяця П. Поро шенко завів сто рінку в соц ме режі 
«ВКон так те». Прес-служба «ВКон так те» під твер дила справж ність його 
сторінки.

Офі ційне пред став ництво Пре зи дента Укра їни дос тупно за адре сою: 
vk.com/poroshenko.petro. Дос то вір ність пуб ліч ної сто рінки під тве р джу ють 
галочка біля назви, а також напис «Офі ційна сто рін ка».

Як пові дом ля ється на самій сто рінці П. Поро шенка, тут «всі небай дужі 
мати муть мож ли вість обмі ню ва тися дум ками та іде ями, робити все мож-
ливе для того, щоб Укра їна жила по-но во му». Пла ну ється пуб лі ка ція но-
вин, фото аль бо мів і від еоз вер нень, також очі ку ється інфор ма ція від пер шої 
особи «з-за лаш тун ків». Крім того, корис ту ва чам дос тупні спе ці альні до-
датки – з гра фі ком Пре зи дента, фор мою зво рот ного зв’язку, перед ви бор ною 
про гра мою П. Поро шенка. Додат ково існує мож ли вість стати волон те ром, 
запов нивши спе ці альну анкету [9].
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Та кож укра їнці змо жуть спо сте рі гати за Пре зи ден том у ще одній по-
пуляр ній соці аль ної мережі Instagram. 30 липня 2014 р. у Twitter П. Поро-
шенко закли кав спів віт чиз ни ків під пи су ва тися на його Instagram-ака унт 
poroshenkopetro, хоча заре єст ро ва ний він був ще у квітні, коли стар ту вала 
перед ви борна кам па нія на пост глави держави.

На від міну від російсь ких чинов ни ків, ака унт Пре зи дента Укра їни но-
сить стри ма ний, як і личить пред став нику влади, харак тер. Фотог ра фії 
в Instagram Пре зи дента пере важно дуб лю ють ті, що були опуб лі ко вані в ін-
ших соці аль них мережах.

На сьо годні у П. Поро шенка в Instagram майже 2,5 тис. перед плат ни-
ків. Сам Пре зи дент під пи са ний тільки на один ака унт. Корис ту вачі актив-
но лай ка ють і комен ту ють фотог ра фії Пре зи дента. Най більше укра їн цям 
подо ба ються сімейні фото под ружжя Поро шенко, а також останні знімки 
із звіль не них від теро рис тів міст.

Слід зазна чити, що П. Поро шенко на сьо годні, схоже, єди ний серед 
укра ї нсь ких уря дов ців, хто заре єст ру вався в Instagram [10].

Не випад ково, що прак тично одно часно почав роботу офі цій ний Twitter 
Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни [11].

На сьо годні пере лік усіх пред став ництв дер жав них орга нів, дос туп них 
у соці аль них мере жах, вигля дає таким чином:

• Уря до вий пор тал. Офі цій ний пор тал орга нів вико нав чої вла ди
Укра їни – Facebook, Twitter
• Адмі ніст ра ція Пре зи дента Укра їни – Facebook, Twitter
• Вер ховна Рада Укра їни – Facebook, Twitter, YouTube
• Мініс терство обо рони Укра їни – Facebook, Twitter, YouTube,
«ВКон так те»
• Мініс терство еко но міч ного роз витку і тор гівлі Укра їни – Facebook
• Мініс терство закор дон них справ Укра їни – Facebook, Twitter,
«ВКон так те», YouTube
• Мініс терство інфра струк тури Укра їни – Facebook
• Мініс терство соці аль ної полі тики Укра їни – Facebook
• Мініс терство фінан сів Укра їни – Facebook
• Мініс терство енер ге тики та вугіль ної про мис ло вості Укра їни –
Facebook
• Мініс терство аграр ної полі тики та про до воль ства Укра їни –
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Facebook, Twitter, YouTube
• Мін ре гіон Укра їни – Facebook, Twitter
• Мініс терство юсти ції – Twitter, YouTube
• Мініс терство дохо дів і збо рів Укра їни – Facebook, Twitter,
«ВКон так те»
• Мініс терство освіти і науки Укра їни – Facebook, Twitter, YouTube
• Мініс терство охо рони здо ро в’я Укра їни – Facebook, «ВКон так те»,
YouTube
• Мiнiстерство молоді та спорту Укра їни – Facebook
• Мініс терство внут ріш ніх справ Укра їни – Facebook, YouTube
• Мініс терство куль тури Укра їни – Facebook
• Мініс терство еко ло гії та при род них ресур сів Укра їни – Facebook,
Twitter, YouTube, Google+, «ВКон так те»
• Депар та мент ДАІ МВС Укра їни – Facebook, Twitter
• Дер жавна служба Укра їни з над зви чай них ситу а цій – Facebook,
Twitter, YouTube
• Дер жавна подат кова служба Укра їни – Facebook, Twitter,
«ВКон так те»
• Дер жавна при кор донна служба Укра їни – Facebook, Twitter, YouTube
• Дер жавна сані тарно-епі де мі о ло гічна служба Укра їни – Facebook,
Twitter
• Дер жавна про бірна служба Укра їни – Facebook
• Дер жавна служба з питань інва лі дів та вете ра нів Укра їни – Facebook
• Дер жавна служба фінан со вого моні то рингу Укра їни – Facebook
• Дер жавне аге нтство з енер го е фек тив ності та енер гоз бе ре жен ня
Укра їни – Facebook
• Дер жавне аге нтство лісо вих ресур сів Укра їни – Facebook
• Дер жавне аге нтство Укра їни з питань кіно – Facebook, Twitter17
• Дер жавне аге нтство Укра їни з туризму та курор тів – Facebook
• Дер жавне кос мічне аге нтство Укра їни – Facebook
• Дер жавна еко ло гічна інспек ція Укра їни – Facebook
• Дер жавна інспек ція сільсь кого гос по дарства Укра їни – Facebook
• Дер жавна інспек ція Укра їни з без пеки на морсь кому та річ ко во му
транс порті – Facebook, Twitter, YouTube
• Дер жавна інспек ція Укра їни з конт ролю за цінами – Facebook
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• Дер жавна інспек ція Укра їни з питань захисту прав спо жи ва чів –
Facebook, Twitter
• Дер жавна інспек ція Укра їни з питань праці – Facebook
• Дер жавна інспек ція ядер ного регу лю вання Укра їни – Facebook
• Анти мо но поль ний комі тет Укра їни – Facebook, Twitter
• Фонд дер жав ного майна Укра їни – Facebook
• Наці о нальна гвар дія – Facebook, Twitter, «ВКон так те».
• Повіт ряні сили – Facebook
• Наці о нальна комі сія з цін них папе рів та фон до вого ринку Укра їни –
Facebook, Twitter, YouTube
• Держ підп ри єм ництво – Facebook
• Анти ко руп цій ний пор тал – Facebook, «ВКон так те», YouTube [12].
Ак тивно пра цю ють у соц ме ре жах і дер жавні адмі ніст ра ції різ них рівнів.
Та кож акти ві зу ва лася робота в цьому напрямі РНБО, яка при йн яла рі-

шення про запуск амбіт ного про екту – ство рення влас ної соці аль ної мережі 
та елект рон ної пошти. 31 березня 2014 р. вона іні ці ю вала запуск Наці о наль-
ної соці аль ної мережі. У від по від ному рішенні РНБО мова йде про вели-
ку залеж ність укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос тору від російсь ких інтер-
нет-ком па ній. «Чотири з 5 най по пуляр ні ших сай тів, які від ві дали укра їнці 
в 2013 р., нале жать російсь ким ком па ніям: “ВКон так те”, Mail.ru, “Яндекс”, 
“Однок ласс ни ки”, які забез пе чу ють про су вання інте ресів Російсь кої Феде ра-
ції в мережі Інтер нет», – ідеться в пові дом ленні, роз мі ще ному на сайті РНБО.

До ство рення НСМ буде залу чено низку від ом ств – МВС, МОН, 
Наца ге нтство з питань держс лужби, Держс пе ц з в’язку, Дер жін вест. Також 
у струк турі про екту перед ба ча ється участь уже недер жав ного Укр те ле кому.

Пе ред ба ча ється, що бета-тес ту вання Наці о наль ної соці аль ної мережі 
завер шиться в IV квар талі 2014 р. На пер шому етапі до сис теми буде під-
клю чено сту ден тів, мілі цію та держс луж бов ців – це майже 2,5 млн корис-
ту ва чів.

Ще один ціка вий момент – НСМ буде інтег ро вана з «Наці о наль ною 
елект рон ною поштою». У доку менті вка зано, що вже ведуться пере го вори 
з Google та Майк ро софт щодо спів праці. Дер жава очі кує без кош товно 
реа лі зу вати амбіт ний про ект ство рення влас ної елект рон ної пошти в об-
мін на зобо в’я зання про при в’язку своїх про дук тів до однієї з опе ра цій них 
сис тем – або Windows [13].
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Крім того, слід від зна чити, що з 26 червня цього року у Facebook діє 
прес-центр АТО, де пуб лі ку ються новини, фото і відео з райо нів бойо вих 
дій у схід них облас тях Укра їни. У сто рінки вже понад 3400 перед плат ни ків. 
Веде її прес-сек ре тар Ген штабу Зброй них сил А. Дмит раш ківсь кий. Він же 
часто висту пає як спі кер АТО в нови нах. За сло вами А. Дмит раш ківсь кого, 
у групі пуб лі ку ються мате рі али з пер ших рук, їх допо ма га ють готу вати 
жур на лісти та опе ра тори [14].

Не від стає і Дер жавна судова адмі ніст ра ція Укра їни, яка ство рила сто-
рінку “Судова влада Укра ї ни” на Facebook.

У зв’язку з цим голова Дер жав ної судо вої адмі ніст ра ції Укра їни 
Р. Кири люк під крес лив, що «гло бальна інфор ма ти за ція і, як наслі док, зна-
чне роз ши рення кому ні ка цій них мож ли вос тей у діяль ності різ них сус піль-
них інсти ту тів, зро били нагаль ною необ хід ністю ство рення на Facebook 
сто рінки «Судова влада Укра ї ни». Сьо годні гро мадські інте реси та упо до-
бання перейшли в пло щину соці аль них мереж, і актив ність їх корис ту ва чів 
спо ну кали нас ство рити свій акаунт.

Уже кілька років існує про фе сійна соці альна мережа “Фемі да”, ство рена 
для суд дів, пра ців ни ків апа ра тів судів, власне, для фахів ців судо вої влади. 
Разом з тим, на нашу думку, пора вийти на більш широке коло корис ту ва чів 
нови нами та комен та рями сто совно подій судо вої влади Укра ї ни» [15].

Увійшло в мережу і нове керів ництво УМВС в Івано-Фран ківсь кій об-
ласті та робить наго лос на від кри тій, про зо рій полі тиці та осо бис тому спіл-
ку ванні з меш кан цями області.

На чаль ник від ом ства М. Семе ни шин роз по вів, що в най біль ших соці-
аль них мере жах УМВС в області завело власну офі ційну сто рінку «Мілі ція 
При кар пат тя». Від так, пра во охо ронці спо ді ва ються на від кри тий діа лог 
із при кар пат цями. «Свій робо чий день ми почи на ємо з ана лізу соці аль них 
мереж», – гово рить М. Семе ни шин [16].

Слід зазна чити, що окремі ака унти існу ють уже кілька років, але 
справж ній інте рес гро ма дян до них виявився тільки нещо давно.

Тільки за три місяці (лис то пад 2013 – січень 2014) інте рес до сто рі нок 
полі ти ків зріс: у серед ньому вони отри мали на 30 % більше перед плат -
ни ків [17]. 

Ви яви лося, що фор мат сухих звер нень від прес-служб подо ба ється 
народу куди менше, ніж ілю зія людя ності й бли зь кості, яку так просто 
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ство рити пос тами і фото у Facebook, «ВКон так те» або Twitter (нехай навіть 
над текс том пра цю вав не сам полі тик, а цілий штат копі рай те рів).

На сьо годні най більш інте рак тив ною, мабуть, можна назвати Facebook-
сто рінку міністра МВС А. Ава кова, де він не тільки пос тить часті звіти про 
діяль ність свого від ом ства, а й від по ві дає на комен тарі.

Де які огля дачі звер та ють увагу на те, що тексти міністра вельми дале-
кі від фор маль ної мови релі зів, дуже емо ційні і «зда ються завдяки цьому 
дуже щирими і без по се ред німи, як ніби полі тик дійсно пере жи ває за свою 
спра ву» [18]. Корис ту вачі такий під хід ціну ють: у А. Ава кова вже майже 
200 тис. перед плат ни ків на сторінці.

Уза галі, фор мат Facebook-зві тів перед наро дом нині по пуляр ний: напри-
клад, заступ ник міністра освіти І. Сов сун пос тить у мережі звіти за тиж-
день, де пере ра хо вує, чим займа лося від ом ство.

А міністр юсти ції П. Пет ренко недавно виклав цілий фотоз віт про те, 
як без попе ре дження їздив по центрах над ання адмін пос луг та про те, які 
черги там побачив.

Мер Львова А. Садо вий ще за час Май дану встиг про сла ви тися сво ї-
ми зва же ними й про ду ма ними від еоз вер нен нями щодо ситу а ції. Нині мер 
не тільки веде по пулярну (52 тис. перед плат ни ків) сто рінку на Facebook, 
а й запи сує регу лярні відео для YouTube (напри клад, звер нення перед вибо-
рами Пре зи ден та) [19].

Дос лід ники зазна ча ють, що той факт, що соці альні мережі у своїй 
діяль ності актив ніше вико рис то ву ють мери вели ких міст, не викли кає поди-
ву, оскільки саме в мега по лі сах про жи ва ють основні корис ту вачі Інтер нету. 
Тра ди ційні медіа ста ють менш по пуляр ними і для того, щоб донести необ-
хідну інфор ма цію гро ма дя нам, висо ко по са довці почи на ють вико рис то ву-
вати нові канали кому ні ка ції.

Най більш по пуляр ною соці аль ною мере жею серед місь ких голів вия-
вився Facebook. Також дос лі дження висвіт лило той факт, що біль шість ме-
рів свої пер со нальні ака унти ведуть не самос тійно. У цьому їм допо ма га-
ють прес-служби, або від по відні управ ління в складі адмі ніст ра ції.

При цьому, ана лі зу ючи якість пред став лення управ лінсь ких струк тур 
у мере жах, ана лі тики вияв ля ють і нині сер йозні недо ліки, які обме жу ють 
мож ли вості вза є мо дії з корис ту ва чами. Серед основ них про блем від зна ча-
ється заста ріла й неак ту альна інфор ма ція, обме ження дос тупу до чита чів 
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і «дру зів» чинов ника та від сут ність мож ли вості для комен ту вання пові дом-
лень. Так само під час ана лізу було вста нов лено, що регі о на лі за ція ніяк 
не впли ває на актив ність полі тика в соц ме ре жах. Не вико рис то ву ють сучас-
ні мере жеві тех но ло гії при близно одна кова кіль кість місь ких голів, як на за-
ході, так і на Сході Укра їни [20].

На думку екс пер тів, поки що сто рінки полі ти ків та чинов ни ків у соці-
аль них мере жах ста ють об’єк тами пиль ної уваги насам пе ред полі тич них 
опо нен тів та жур на ліс тів, які бачать для себе багато пере ваг у такому 
спо собі здо бу вати інфор ма цію. Так, на від міну від решти того, що опуб лі-
ко вано в Інтер неті, пости висо ко по са дов ців у соц ме ре жах є інфор ма цією 
з пер ших вуст, уні каль ним та вод но час мак си мально дос туп ним мате рі а-
лом. А будь-яка кате го рична заява чи смі ливе вислов лю вання поса довця 
в соц ме режі можуть від іг рати роль інфор ма цій ного при воду, роз дму ху-
вання якого іноді поз бав ляє жур на ліста від необ хід ності самому від шу ку-
вати тему та зби рати під неї комен тарі пуб ліч них дія чів, про би ва ю чись че-
рез лави прес-служб, офі цій них запи тів, без кі неч них пра вок і узго джень. 
Зі свого боку, полю вання жур на ліс тів на уні каль ний та сві жий кон тент від і-
г рає на руку влас ника сто рінки в пози тив ному медіа-вис віт ленні, оскільки 
він може пору шу вати ті теми, які вигідні для нього, його полі тич ної сили 
чи адмі ніст ра ції.

Утім, незва жа ючи на пере ваги від такого спіл ку вання й мож ли вості 
вигід ного висвіт лення своєї діяль ності, велика кіль кість полі ти ків та міс це-
вих управ лін ців все ще зво лі ка ють з реєст ра цією в соц ме ре жах.

Вод но час трап ля ються випадки, коли висо ко по са дов ців, по суті, зму-
шу ють роз по чи нати роботу в соц ме ре жах шля хом тиску «зни зу». Зок рема, 
гро мадські акти вісти пос та вили перед началь ни ком УМВ СУ у Львівсь кій 
області Д. Зага рією вимогу, щоб усі керів ники рай від ді лів мілі ції Львова 
заре єст ру ва лися в соц ме режі. Про це, зок рема, ішлося 19 червня 2014 р. під 
час засі дання нагля до вої ради в Голов ному управ лінні мілі ції Львів щини.

Як зазна ча ють акти вісти, це пот рібно для того, щоб пра во охо ронці 
могли опе ра тивно отри му вати інфор ма цію і реа гу вати на неї. Крім того, 
це дасть мож ли вість кож ному гро ма дя нину мати зво рот ний зв’я зок з мілі-
цією. Таким чином, вва жа ють вони, мілі ція стане ближче до народу.

Як з’я су ва лося під час засі дання, Д. Зага рія вже має ака унт у Facebook, 
але не веде його активно. Він поо бі цяв, що керів ники всіх рай від ді лів 
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Львова заре єст ру ються і будуть хоча б раз на два дні перег ля дати пові дом-
лення [21]. І свою обі цянку вико нав – уже через шість днів, 25 червня, усі 
началь ники рай від ді лів мілі ції Львова були заре єст ро вані в соці аль ній ме-
режі Facebook [22].

На думку пре зи дента групи SA Political Communications та голови 
Асо ці а ції зов ні ш ньої рек лами Укра їни А. Біденка, «від сут ність чинов ни-
ків у соц ме ре жах можна пояс нити, по-перше, віко вою при чи ною, а по-
друге, тим, що у біль шості, мабуть, немає “прод ви ну тих” кон суль тан тів, 
які могли б пояс нити пере ваги вико рис тання соц ме реж. Крім того, люди 
в основ ному корис ту ються соц ме ре жами, як чимось при ват ним, особ ливо 
не поши рю ючи їх на своє пуб лічне життя. Тільки оди ни цям вда ється поєд-
ну вати пуб лічне та при ватне, грубо кажучи, роз мі щу вати такі фотог ра фії, 
за які не буде потім соромно.

Я б не пере біль шу вав зна чення соц ме реж для імі джу, особ ливо в на-
шій кра їні. Але років через десять це буде одним із дже рел знань про лю-
дей, зок рема й тих, яких ми най ма ємо на держс лужбу. Тому вже сьо годні 
необ хідно виро щу вати екс пер тів, які змо жуть, подібно до того, як в 19-му 
сто річчі людей вчили фран цу зь кої та гар ним мане рам, навчити пра вильно 
корис ту ва тися Facebook, Twitter або Instagram» [23].

Зі свого боку віце-пре зи дент Укра ї нсь кої PR-Ліги О. Дере в’янко зазна-
чає: «Ми живемо в сус піль стві, де чисель ність гро ма дян-ре зи ден тів тих 
чи інших соці аль них мереж стрімко зрос тає. Ігно ру вати цю тен ден цію вла-
да не має права. Однак усві дом лення пот реби у пря мому діа лозі з гро ма дою 
не зав жди озна чає пере хід до прак тич них дій.

По-перше, переш ко дами є іма нентно при та манні чинов ництву обе-
реж ність і від сут ність звички зві ту вати за свої дії, від по ві да ючи на кри-
тику в режимі реаль ного часу. А по-друге, існу ють випадки, коли краще 
не мати вза галі інтер нет-предс тав ництва в соц ме ре жах, ніж перет во рити 
цей сучас ний інстру мент кому ні ка ції у пос мі хо висько – мерт вий про па-
ган ди стсь кий рупор радянсь кого зразку або недо лугу імі та цію про зо рості 
та від кри тості влади. Не кажучи вже про те, що соці альні мережі гро ма дяни 
роз гля да ють як таку собі інте рак тивну книгу скарг. І від кри ва ючи на сво-
їй сто рінці опцію зво рот ного зв’язку, чинов ники ризи ку ють тим, що бу-
дуть одер жу вати звер нення, які не захо чуть або об’єк тивно не змо жуть 
задо воль нити (напри клад, зем ле від ве дення у регі о нах з висо кою вар тістю 
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діля нок – Крим, Київ щина, рек ре а ційні зони Захід ної Укра ї ни). Тим са-
мим збіль шу ючи частку людей, роз ча ро ва них діями того чи іншого органу 
дер жав ної влади. А отже, елек то ральну під тримку дію чої влад ної команди. 
Інтер нет-спіль нота дуже чут лива до фальші і нещадна до її про явів. Тому 
неа дек ватно скон фі гу ро вана сто рінка в соц ме режі може завдати більше 
шкоди, ніж ціл ко вите ігно ру вання цього сег мента вір ту аль ного прос то ру».

Вод но час екс перт заува жує, що для органу влади наяв ність чи від сут-
ність сто рінки важ лива, але не надто – бо вона є соц ме ре же вим ана ло гом 
офі цій ного сайту. Вод но час для полі тика-чи нов ника вдала кому ні ка ція 
з гро ма дою може стати інстру мен том зміц нення пози цій у влад ній вер ти-
калі та поліп шення імі джу в очах громадян.

Проте, на думку О. Дере в’янка, краще нічого не робити, ніж робити 
не про фе сійно, не вра хо ву ючи репу та цій них ризи ків, які несе інтег ра ція 
у світ соц ме реж. «На жаль, зараз є не досить роз умна тен ден ція, коли іде-
о ло гічні “вер хи” у бук валь ному сенсі при му шу ють міс цеві органи влади 
ство рю вати сто рінки у соц ме ре жах, не ана лі зу ючи мож ливі нега тивні нас-
лідки. А робота “з під пал ки” ні до чого доб рого ніколи не дово ди ла», – вва-
жає він [24].

Вод но час питання про те, хто веде сто рінки полі ти ків – вони самі або 
їхні поміч ни ки, – зазви чай зали ша ється за кад ром. «Най більш поши ре ний 
варі ант – ком бі но ва ний, коли сто рінку в соц ме режі веде і полі тик, і його 
прес-служ ба, – пояс нює дирек тор Інсти туту гло баль них стра те гій В. Кара-
сьов. – Як пра вило, у полі тика мало часу на те, щоб пос тійно сте жити 
за своїм про фі лем у Facebook, але, думаю, він не забу ває про ньо го» [25].

У цілому ж укра ї нські полі тики та висо ко по са довці не зали ши лися 
бай ду жими до загаль нос ві то вого тренду – дедалі більше дер жав них дія чів 
обза во диться своїм пред став ницт вом у соці аль ній мережі.

3.2.  Роль соці аль них медіа у фор му ванні наці о наль ного 
інфор ма цій ного ресурсу управ лінсь кої діяль нос ті

Роз ви ток соці аль них медіа роз гля да ється в наш час як поєд нання нових 
тех но ло гіч них мож ли вос тей з пот ре бою інди віда у роз витку інфор ма цій них 
обмі нів і соці аль ної само ре а лі за ції. Зрос та юча під впли вом інфор ма ти за ції 
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соці альна актив ність чле нів сус піль ства сприяє роз витку сис теми соці аль-
них кому ні ка цій, у якій меді аск ла дова від іг рає сут тєве зна чення і яка дає 
змогу вирі шу вати завдання само ор га ні за ції сус піль ства, удо ско на лю вати 
управ лінську діяль ність на якісно новому рівні. Від по віддю на сучасні ви-
клики стала поява нових тео ре тич них і прак тич них моде лей управ лінсь кої 
діяль ності, зок рема «нового дер жав ного мене дж мен ту», тео рії «сус пільно-
по лі тич них мереж» та кон цеп ції нового спо собу управ ління в умо вах роз-
витку гро ма дянсь кого сус піль ства.

Для харак те рис тики та ана лізу склад них струк тур них від но син між різ-
ними акто рами соці ально-по лі тич ної кому ні ка ції у кон цеп ції мере же вого 
спіл ку вання вво диться поняття «сус пільно-по лі тична мере жа» – сукуп ність 
інтег ро ва них дер жав них та недер жав них струк тур у різ них сфе рах сус піль-
ного життя, учас ники яких вза є мо ді ють між собою на під ставі спіль ного 
інте ресу, особ ли вої куль тури кон сен сусу, ресурс ної залеж ності, гори зон-
таль них фор маль них та нефор маль них від но син, з метою спіль ного роз в’я-
зання сус пільно зна чу щих про блем. Інфор ма ційна сис тема гло ба лі зо ва ного 
світу крім сис теми, таким чином, син те зує в собі крім гло баль них інфор ма-
цій них обмі нів також і гори зон тальну сис тему соці аль них інфор ма цій них 
мереж, сис тему, що пос тійно змі нює свою кон фі гу ра цію… [26].

Спо сте рі га ється кілька основ них напря мів вза є мо дії соці аль них ме-
діа і сис теми сучас ної само ор га ні за ції сус піль ства: їх вза є мо ін тег ра ція 
у вір ту аль ному середо вищі, активне вико рис тання СМ як дже рела інфор-
ма ції для управ лінсь кої діяль ності, роз ви ток елект рон ного самов ря ду-
вання на базі сер ві сів Web.2, фор му вання сучас ного соці аль ного капі талу 
в інфор ма цій ній сфері як дже рела під ви щення ефек тив ності інфор ма цій-
них процесів.

Ве дучи мову про інтег ра цію суб’єк тів управ лінської діяль ності в соці а-
льні медіа, можна кон с та ту вати, що нині різ но ма нітні управ лінські струк-
тури між на род ного, наці о наль ного, регі о наль ного, міс це вого рів нів ши-
роко пред став лені в по пуляр них соці аль них мере жах. Напри клад, сто-
рінка ООН (http://www.un.org/en) є у Facebook, Twitter, Youtube,  Goo g le + ,  
Flickr, Inst a gram та ін. Представництво ООН в  Ук раїні (http://www.un.org.
ua/ua) спілкуєт ься з корис тув а чами і роз міщує свої  м атеріали у Facebook, 
Twitter,Youtube. Офiц i йне представництво Президента Укра їни (http :/ / www.
pr es ident.g ov . ua /) має  сторінки у  Facebook,Yout ube. Прокоментувати мате-
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ріали  Е диного веб-порталу органів вико н авчої  вл ади України (http:/ / ww w. 
kmu.gov .u a)  можна у F ac ebook ,T  witter.

В  Укр аїні можл и вості Web. 2 хоч і порів няно недост а тн іми тем пами,  але 
поступово  вп р оваджуються в  ро боту м ін іс терств і  відомств (мініс тер ств 
екон о мі чн ого роз витку та торг і влі, закор до нних с прав, внутрішніх спр ав , 
о борони, к ульту ри ,  фінансів та і н.). Напр ик лад, У кр з ал із ниця  ві д кр ила сто-
рінку в соц іал ьній мережі Fac ebook і з ве ртається до своїх пасажирів із про-
ханням  оп ер ативно  і нф о рм ув ати к ері вниц тво про  якість обс лу г овування 
і  к омфорт  п од ор ожей залі зн и цею тощ о . При п орівнянні  зд і йснюва них 
вітчизн ян ими від ом с тв ами заходів з роз витком від повідних  технол огій 
у провідних краї нах світу ї х,  о че видно,  п о тр ібно  спр ий мати як  с тар тові. 
При  цьому в ид а ється цілком о чеви дною н е обхідність з міни х ар ак теру 
про д у кованого д ержавними і нститу ц іями к онтенту,  зб ільшення  кіл ькості 
 фото- та відеоматер і ал ів ,  ство р е ння ориг ін ал ь них текстів  на писаних у фор-
ма т і,   ка рдинал ьно в ідмін ному від суч асної  традиції пре с-сл ужб, п ід г отовка 
 в ідкритих  док ументів у  пр ин ципово  но в ому стил іс тичному оформленні 
т ощо .

Представники  вл ади, полі т ики сьо годні  активно с пілкуються з г ромадя-
н ами в соц іа л ьних мережах, у блогах, листуют ься у Twitter .  Чи н о вн ик ові 
соц іал ьні медіа  д ають можливість отри му в ати об’єк тивну і нфо рмацію 
з  перших  рук, яка не пройшла фільтр адмін і стратив них бар’єрів. 

Соціальні медіа дедалі акти вн іше вико ристовуют ься в р об оті о рг анів 
 держав ної  влади в різних краї нах с віту. О дна з  пр ичин  такого і нтересу до СМ 
 полягає в том у , що  вони з ар екомен дували с ебе ефекти вним і нструмен том 
п о л ітичних, п оліттехн ологіч них в пли вів на с ус п ільне  жи ття, від криваючи 
 водночас  нові мож ливості  впливу особи на  суспіль ство, на влад у,  а також 
з абезпечення п р оз ор о сті в ід носин  в л ади і  гро ма дян, ств орення нових мо-
делей їх  п артнер ст ва .

Нап р иклад,  в Ісландії  за вд яки Web.2  у під го товці н о вого прое кту 
К онсти ту ції змогли  вз яти участь усі бажаючі  громадяни  країни.   На писання 
й р еда гування с т атей  но вого Основ н ого закону було дор уч ене 25 гро-
м адянам,  вибраних за про стим  при нципом:   к ожному з них п о винні безу-
мо вно довіряти не менше 3 0 осіб з  52 2 вибір ни ків. Єдиною умовою 
 участі в к он с т итуці йній а са мблеї була безпартій ні ст ь .  Р об ота над но-
вою К он ституц ією почалася в л ю тому 2011 р., і  пі вт ора року  іс ла ндці 
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обго в орювали її  поло ження в інтер ак тивному р еж имі на ф ор умі  сайту  у р яду 
та в с о цм ережах.  І  пр опонували для  об говор ення в ласні ідеї.  З ав д ання чле-
нів асамблеї зводилося до п исьмового о фо рмлення дос яг нутих комп р ом ісів 
[27 ].  Со ціальні  ме діа вис тупають  інтер а кт ив ним засо бом об’є дн ання кори-
сту ва чів у спіл ь но ти,  які  працю ють над  суспільно знач у щими проек тами.

Т обто  за вдяки тех нол огії масо вої комуні ка ції спос т ер іг ається р оз-
шир ення б ази д емокра т ичної участі,  розв иток практ ики рефе р ен-
думів і г ромадсь ких  ін іціати в,   ви сунення к а ндидатів ,  о питува ння гро-
мадської думки та інших і нс т ру ментів прямої демокр атії. Біл ьше 
т ог о ,  феномен  Ін тер нету, на  ду мку С . Туронка, додає  новий знач ущий 
акц ент в а ргу ментацію більш р ан ніх конце пцій  те хнологі чн ого дете р -
м інізму  (« те ледемо кр атія»)  – це  уявлення про з ни ж ення ролі політич них е літ 
і інс тит уц ійних  по се ред ни кі в.   По літична  функція  гл об аль ної  м е реж і,  від по-
відно до цієї концеп ц ії ,  полягає в забез печенні п ос ті йн ого суспільно-політи ч -
н ого  диспуту з можли в істю  елект р он ного зворот ного з в’язку в реал ь-
н ому часі між вла дою і  громадян ами  [2 8 ].

СМ  с лід р оз гл ядати як ч ин ник форм у ва ння  суспіл ьних зв’яз ків н ов ого 
виду.  С оц іальні м ер ежі стають  одним з інст румен тів  г оризон та л ьного струк-
ту р ув ання сусп іль ства. Мереж ева форма  со ц іаль ної о рганізації існу вала 
і в  інший час, проте парадигма  розвитку н о вої інформ а ційної тех н ології 
забе зп е чує м ат ер іальну  основу  для всеб і чного п р он икнення  т акої  форми 
в струк туру суспіл ь ства. М.  К астельс стве рджує, що п о ді бна мере жева ло-
гіка сприч иняє появу соці ал ьної  детер мі на нти вищого  р івня, ніж конк ретні 
інтереси , які вир ажені у  формуванні п о діб них мереж: влада с тр уктури виявл я-
ється силь нішою за  ст руктуру влад и .  На лежність до тієї або іншої мер ежі 
 або її від сут ні сть поряд з д ин амікою  о дних мереж  щодо інших в иступ ають 
як н ай ва жливіші джерела влади та змін у с успіль стві [ 29].  Новітні горизон-
тальні  зв’язки – вір ту ал ьні соціал ьні мережі – набаг ато віль ніші  від б удь-я кої 
вер тикалі влади,  хоча поки що м енш впли в ові політ ично й еконо мічно.

Як  по казує  до свід  останніх років,  со ціальні медіа с та ють одним 
з  основних, а головне, най швид шим агр ег ато ром н ов ин .  За  д аними а наліт ич-
 ного центру Лонд онсь кої  школи  економіки і  політ ичних наук [LSE],  T wi tter 
 о бі йшов  традиційні т е ле р адіомо вні засоби  к ом унікації щодо о пер ативн ості 
збору і  пош ирення новин . F acebook наб аг ато п ос тупаєт ься в оперативності, 
зате краще  підходить  для обговорення  по ді й .
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 При склад анні з віту  аналітики з LSE  корист ув ал ися статистикою B BC , 
згі дно з якою кіл ькість захо дів на сайт  т ел ераді ок омпанії  через  со ціальні 
 ЗМІ  за два р оки збільшилася на 500  %. Автори допов іді при цьому від зн а-
ч ають, що  со ц іальні м ер ежі змі нюють роботу традицій них н овинних а г ен-
тств. Від  5 0  до 80  %  н овин  к ористу вачі тепер  зн ах о дять у  соціал ьних мере-
жах,  тоді як р ан іше вони  зв ерталися в  інформа ційні агент ства. Кореспон-
денти провідних тел ерадіокорпор ацій  в из нають, що  сьогодні «неможливо 
о хо пити всю  іс то рію, якщо у  вас немає Twit ter і F acebo ok » [30].

Х оча ще рік тому  до слідже ння  ко мпанії CNN,  яка проа на ліз увала 
повед інку  міжнар одних  ч ит ачів щодо вибору каналів отримання новин 
в  І нтерне ті , пока з ув ало –   43  %  новин  по ш ирюються  че рез  соціал ьні с айти, 
 зокрема Facebook, Twitter, M yS pace і Y ou T ube. Решта с пособів доставки 
нови нного  ко нтенту –   в икорис та ння електрон ної пошти – 30   %, SMS –15  %   
і  ми ттєвих  по відомл ень ( ICQ тощо) [31, с . 16].

 Де д алі част іше пере с ічні громадяни ,  що  с тали свід к ами пев них п одій, 
 вис ту пають дже релом інфор мації  для с лужб новин, над аючи  останнім 
 ін фор мацію або ж  роз міщуючи в  Ін т ер неті коментарі , фотографії чи  ві део . 
До пев ної  м іри новини т епер створю ються, філь труют ься та  по ширюю т ься 
 непроф есіона л ами.

К рім  т ого, Web  2. 0 у поєднанні з мож л ив остями стільникового з в’я зку 
 дає змогу кори ст увачеві  соцмер ежі  с тати  творцем  операти вної інфор ма ції 
щодо  по дій,  уч асником  яких він став.

Сп остері га єт ься т акож  де далі тіс ніша взає мо інтегр а ція окремих е лемен-
тів с оцмереж та інтер не т-вида нь , каналів Т Б , що  сп рияє  операт ив ні ш ому 
пошир енню  новин. Є багато  п р ик ладів миттєвого  поширення н овин 
у  с оц іальних  мережах , що значно в ипереджають повідомлення трад иційних 
ЗМІ , як укра їнськи х ,  так і  св іт ових (рез ул ьтати важли вих самі т ів , виборі в,  
 на слідки стихійних лих та  ав а рій  тощо). 

Ці тенде нції дають  п ідстави  г ов ор ити про  по ши рення н о ви нної  інформації 
в соціаль них медіа як о дин з ф ункціональних  на пря мів їхн ього  роз витку й,  
від повідно ,  о ці н ювати  с оц іальні медіа як джерело  оп ер ат ивної інфор ма ції, 
р ес урс для  і нформа ці йного забе зп ечення  уп р авлінсь кої діял ьності.

З окр ема, серед  інформа ці ї , пошир юв аної в  со ціальних  ме режах,  з н ач-
ний інтерес для органів державної влади та і нших у правлін с ьких стр ук тур 
стано влять новини п ол ітики, е к ономіки,   со ціаль ної та  куль турної с фе р .  
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При цьому одним з рез уль та тів вза єм одії соці аль них медіа й упра вл ін -
с ьких стр ук тур є фор мування с оц іальних  баз інформац ійних ресурсів у пра-
вл інської діяльн ос т і,  зокр ема, у  процесі в ик ори стання  со ціальних медіа 
як джерела інформації для забезпечення управлінських рішень.

Соціальні медіа, куди переміщується боротьба вели ких ком па ній 
і роз дріб них тор гов ців за спо жи ва чів, ста ють дже ре лом зрос та ю чої 
потуж ності у сфері обмі нів еко но міч ною інфор ма цією. Соці альні плат-
форми (Facebook, YouTube, Twitter) фун да мен тально змі ню ють моделі 
пове дінки біз несу і спо жи ва чів, з’єд ну ючи сотні міль йо нів людей один 
з одним майже мит тєво. Це масивне соці о е ко но мічне зру шення, яке фун-
да мен тально впли нуло на те, як спо жи вачі і ком па нії спіл ку ються один 
з одним. «Соці альні медіа є дви гу ном роз витку сві то вої еко но міки, ство-
рення робо чих місць», – упев нена Ш. Санд берг, голов ний опе ра цій ний 
дирек тор ком па нії Facebook [32].

Крім того, опо се ред ко вано соці альні мережі ство рю ють нові мож-
ли вості для біз несу по всьому світу, даючи йому мож ли вість вихо дити 
без по се ре д ньо на спо жи вача, про во дити рек ламні кам па нії і ство рю вати 
власні бренди. У най біль ших соц ме ре жах пред став лені най ві до міші ком-
па нії і бренди. За даними ком па нії IBM, 16  % серед понад 1700 опи та них 
гене раль них дирек то рів ком па ній із 64 країн світу стве р джу ють, що вико-
рис то ву ють соці альні медіа як основ ний засіб залу чення спо жи ва чів. 
Топ-ме не джери очі ку ють, що вико рис тання нових медіа ком па ні ями зрос-
те втричі про тя гом п’яти років. Як вва жає Д. Міт чел, пре зи дент ком па нії 
Twist Image, без по се редні вза є мини між ком па ні ями й спо жи ва чем будуть 
основ ним трен дом, якому варто при ді лити особ ливу увагу в най ближчі 
п’ять років [33].

Бренди й роз дрібні тор говці активно зма га ються один з одним у соці-
аль них медіа, нама га ю чись нала го дити з кін це вим спо жи ва чем без по се ред-
ній зв’я зок, не вда ю чись до пос луг посе ред ни ків. Усе це супро во джу ється 
обмі ном еко но міч ної інфор ма ції.

Біз не сові кола в Укра їні також почи на ють роз уміти важ ли вість при сут-
ності в соці аль них мере жах і вико рис тання інфор ма ції СМ. Напри клад, сьо-
годні вико рис то ву ються про грамні про дукти (такі як Sprout Social, CoTweet 
тощо), які допо ма га ють ком па ніям від сте жу вати думку своїх клі єн тів, спіл-
ку ва тися з ними та потен цій ними клі єн тами.
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Ак тивно вза є мо діє із соці аль ними мере жами і бан ківська сфера. Є при-
клади актив ної вза є мо ін тег ра ції сер ві сів ряду укра ї нсь ких бан ків і СМ. 
Ліде ром рей тингу 2014 р. серед бан ків, пред став ле них у соц ме ре жах, став 
«При ват банк» [34].

Отже, за допо мо гою СМ ефек тив ніше пред став ля ються інте реси ці-
лих соці аль них про шар ків – пра це дав ців, най ня тих робіт ни ків, спо жи ва чів 
та ін. Ство рю ються умови для про зо рості еко но міч них про це сів і ухва лення 
управ лінсь ких рішень, пов ні шого задо во лення інфор ма цій них пот реб гро-
ма дян в еко но міч ній сфері. Під ви щу ється ефек тив ність керу вання орга ні-
за ці ями й про це сами будь-якого рівня за раху нок вза єм ного конт ролю всіх 
учас ни ків сус піль ного життя. Увесь ком плекс вза єм них впли вів соці аль них 
медіа і біз несу супро во джу ється знач ними обся гами інфор ма ції, яка ста но-
вить сус піль ний інтерес.

Важ ливу роль соці альні медіа від іг ра ють у поши ренні знань, ста-
ючи засо бом інтер на ці о наль ного обміну нау ко вою інфор ма цією, зок-
рема в управ лінсь кій сфері. По пуляр ними дже ре лами такої інфор ма ції 
є соці альні мережі нау ков ців – Scientifi c Social Community, Ukrainian 
Scientists Worldwide, Academia.edu, ResearchGate, ScienceStage, Scispace.net, 
Epernicus, Укра ї нська нау кова інтер нет-спіль нота та ін.

Стрім кий і якіс ний роз ви ток сучас ної бло гос фери дає під стави оці-
ню вати її як ще одне дже рело дос та т ньо якіс ної інфор ма ції з про блем 
управ лінсь кої сфери, рефор му вання науки. Ведення нау ко вих бло гів саме 
в соці аль них мере жах є досить по пуляр ною прак ти кою. Зок рема, серед 
най вда лі ших при кла дів – бло го сер віс http://blogs.nature.com/, при жур налі 
Nature, що має один з най ви щих імпакт-фак то рів у світі.

Ще один із про від них нау ко вих інтер нет-ре сур сів PhysOrg.com, 
що охоп лює широ кий спектр тем (фізика, меди цина, нано тех но ло гії, 
елект ро ніка, кос мос, біо ло гія, хімія, ком п’ю терні науки, тех ніка, мате ма-
ти ка). Серед корис ту ва чів – 1 млн 750 тис. уче них та інших пра ців ни ків 
нау ко вої сфери щомі сяця. На PhysOrg.com пуб лі ку ється бли зько 100 ста-
тей щодня.

Укра ї нська нау кова бло гос фера широко пред став лена в Scientifi c Social 
Community, Ukrainian Scientists Worldwide, Укра ї нсь кому нау ко вому клу-
бі (http://nauka.in.ua/blog/), по пулярні також нау кові блоги на «ЛІГА: Бло-
ги», НаУ «Ост ро зька ака де мія» та ін.
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Дос лі дження кон тенту по пуляр них нау ко вих сто рі нок у Facebook пока-
зало, що їх зде біль шого можна об’єд нати в такі групи:

– Пред став ництво нау ко вого часо пису, теле ві зій ної чи радіоп рог рами: 
Popular Science, Science Channel, Science Daily, Science Friday, Science News 
Magazin, Science Careers.

– Пред став ництво уря до вих чи гро мадсь ких дос лід ниць ких орга ні за-
цій, об’єд нань: California Science Center, International Association for Political 
Science Students, National Science Foundation (NSF).

– Сто рінки-ін фор ма тори з усіх галу зей наук, сво є рідні роз силки від-
омос тей про нові вина ходи, анонси подій: A Moment of Science, Science 
&Technology, Science and Technology, Science/Technology, «Новости нау ки», 
«Моя нау ка» та ін.

На базі сер ві сів Web.2 також ство рю ються вір ту альні спів то ва риства, 
і з огляду на їх спе ци фічні особ ли вості можна пого ди тись з тими авто рами 
[35], які вба ча ють у про блемно-орі єн то ва них спіль но тах між дис цип лі нарні 
нау ково-дос лідні творчі струк тури, і їх активне функ ці о ну вання сприяє без-
пе рерв ному про фе сій ному роз витку всіх його членів.

Со ці альні медіа – дже рело інфор ма ції зі сфери освіти, що може бути 
вико рис тана як самими управ лінсь кими струк ту рами, так і інфор ма ційно-
ана лі тич ними центрами в інфор ма цій ному забез пе ченні орга нів дер жав ної 
влади. Значна час тина про від них вищих навчаль них закла дів пред став лена 
в соці аль них мере жах. Багато інфор ма цій них ресур сів з питань освіти ма-
ють сто рінки в мере жах (як, напри клад, Education.UA – інфор ма цій ний сайт 
про освіту в Укра їні – на Facebook і «ВКон так те», а також канал у Twitter). 
Від омі вчені, викла дачі ведуть вір ту альні майс тер-класи в мережі. Се-
ред соці аль них медіа, які активно вико рис то ву ються в освіті, такі ресурси 
як Вікі пе дія, яку може реда гу вати та допов ню вати кожен; YouTube – ресурс, 
де кожен може викласти своє відео, соці альні мережі Facebook, «ВКон так-
те» та ін. Напри клад, у соці аль ній мережі «ВКон так те» на запит «осві та» 
в липні 2014 р. знай дено 768 спільнот.

Обіг полі тич ної інфор ма ції в соці аль них медіа та її вико рис тання 
в управ лінсь кій діяль ності пов’я зані з рядом функ цій, що при та манні 
СМ у даній сфері інфор ма цій них обмі нів. Зок рема, полі тичне інфор му-
вання, фор му вання став лення до них. Одна з важ ли вих особ ли вос тей 
соці аль них медіа: кон тент пере да ється від корис ту вача до корис ту вача без 
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впливу вер ти каль них інфор ма цій них впли вів. Лідери гро мадсь кої думки 
з’яв ля ються на гори зон таль ному рівні спіл ку вання, і без по се ре д ньо довко-
ла них фор му ються нові інфор ма ційні поля, до яких з боку корис ту ва чів 
вияв ля ється більша довіра, ніж до ЗМІ.

Дис ку сійні май дан чики забез пе чу ють мож ли вість осо бисто обго во рю-
вати акту альні питання полі тич ного життя, у тому числі з від омими, авто-
ри тет ними осо бами, від чути власну при чет ність до обго во рення й при й-
н яття управ лінсь кого рішення, зако но дав чого доку мента тощо. Зок рема, 
блог можна роз гля дати як осо бис тий полі тич ний прос тір, зручну кому ні-
ка тивну плат форму, з якої ведеться дис ку сія на будь-яку тему, при цьому 
кор дони між осо бис тим і пуб ліч ним роз миті, що допо ма гає ство рю вати 
ілю зію щирого, від кри того спіл ку вання зі своєю ауди то рією, під ви щу ючи 
рівень довіри до інфор ма ції.

По лі тич ний блог може стати досить потуж ним імі дже вим інстру-
мен том, направ ле ним, перш за все, на цільову ауди то рію ліде рів думок. 
В умо вах мере же вого сус піль ства роль лідера думок стає однією з клю чо-
вих у вироб ленні і під тримці пот ріб ної полі тич ної думки або інфор ма цій-
ного при воду і, зреш тою, в акти ві за ції полі тич ної роботи з елек то ра том. 
При цьому полі тична вага в мережі наби ра ється виключно на авто ри теті се-
ред ліде рів думок і рівні довіри цільо вій ауди то рії.Та ким чином, блоги ста-
ють досить силь ним засо бом полі тич ної боро тьби і це сприяє пос ту по вому 
перет во ренню нових медіа в аль тер на тиву офлай но вої актив ності. Де далі 
час тіше блоги почи на ють вико ну вати функ ції соці а лі за ції і кон со лі да ції 
своєї ауди то рії (май бу т нього елек то ра ту), будучи потуж ним інстру мен том 
для утво рення полі тич них вір ту аль них спів то ва риств.

Об’єд нання корис ту ва чів в асо ці а ції дає змогу особі від чути себе чле-
ном колек тиву, який вирі шує певні завдання, від чути свою інди ві ду аль-
ність на фоні спіль ноти. Оскільки «само і ден ти фі ка ція вся кої соці аль ної 
струк тури здійс ню ється на базі сві домо згру по ва ної, згідно з її сус піль ними 
функ ці ями і завдан нями, інфор ма ції, що ста но вить власну інфор ма ційну 
базу цієї струк ту ри» [36, с. 83], то можемо гово рити про тема тичну струк-
ту ри за цію інфор ма ції соці аль них медіа у про цесі ство рення в них груп, 
спіль нот тощо.

Остан нім часом активно про яв ля ється мобі лі за ційна функ ція СМ, коли 
цей сер віс вико рис то ву ється з метою мобі лі за ції на прак тичні полі тичні 
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заходи одно дум ців, при хиль ни ків та для коор ди на ції їхніх дій. Євро май-
дан-2014 – один з таких при кла дів. Соці альні медіа активно вико рис-
то ву ються у вибор чих кам па ніях. Через соці альні медіа коор ди ну ється 
діяль ність полі тич них рухів і пар тій, про ве дення про тест них акцій, інфор-
ма цій них атак на сайти опо нен тів та орга нів дер жав ної влади тощо.

Остан нім часом, у зв’язку з пре це ден тами знач ного впливу СМ на 
полі тичні й соці альні про цеси, стає дедалі оче вид ні шою необ хід ність дос-
лі дження спе ци фіки кому ні ка ції в соці аль них медіа і особ ли вос тей її впли-
ву на поточні полі тичні події. Особ ливо акту аль ним вида ється подібне 
дос лі дження в кон тексті перед ви бор ної агі та ції – адже соці альні медіа це, 
по суті справи, зако но давчо не закріп ле ний май дан чик для агі та цій них 
дій, вислов лення і обміну дум ками, поши рення інфор ма ції про кан ди да тів. 
У СМ активно роз гор та ється обго во рення всіх основ них полі тич них подій 
кра їни й регі ону, від бу ва ється інфор ма цій ний обмін, що зна чуще впли ває 
на гро мадську думку, і, перш за все, на думку моло дої час тини насе лення 
кра їни – тих, у чиїх руках опи ниться доля кра їни через пев ний час. Уміння 
пра цю вати з цією інфор ма цією, від сте жу вати її потоки й зміни може вияви-
тись визна чаль ним у най ближ чих вибор чих кам па ніях.

Знання основ них тен ден цій у змі нах інте ресів та полі тич них упо до бань 
вибор ців, мож ли вість швид кого здо буття інфор ма ції про зміни в настро-
ях різ них груп регі о наль ного елек то рату, визна чення рівня і особ ли вос тей 
кон ку рен ції у вір ту аль ному середо вищі, знання істо рії, три ва лості та якості 
діяль ності всіх кан ди да тів, їхніх при хиль ни ків і опо нен тів, мож ли вість оцін-
ки впливу кон ку рен тів у соці аль них медіа – усе це є потуж ним інстру мен том 
пла ну вання й здійс нення під тримки вибор чого про цесу і може істотно під-
ви щити як рівень вибор чої актив ності, так і якість діа логу між елек то ра том 
і вла дою. Також прак тич ний аспект вико рис тання резуль та тів дос лі дження 
може поля гати в під ви щенні впіз нан ності кан ди да тів, збіль шенні лояль ності 
інтер нет-ау ди то рії до кон к рет них кан ди да тів шля хом конс тру ю вання полі-
тич ної пози ції бли зь кої інтер нет-ау ди то рії. Таким чином, у дов го стро ко вій 
перс пек тиві, вико рис тання резуль та тів дос лі дження може спри яти фор му-
ванню атмос фери довіри цільо вої ауди то рії і інтер нет-спів то ва риства як до 
окре мих кан ди да тів, так і до вибор чого про цесу в цілому [37].

За рубе жем зразки успіш ного вико рис тання соці аль них медіа у вибор-
чій агі та ції спо сте рі га ємо, напри клад, у мину лій пре зи де нтсь кій кам па нії 
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в США. І Б. Обама, і Х. Клін тон вели блоги, роз мі щу вали від ео ма те рі али, 
а виборці, що під три му вали їх, вистав ляли у тому ж YouTube свої роли-
ки на під тримку пев ного кан ди дата. Рес пуб лі ка нець Р. Пів завдяки одному 
з таких роли ків і лише за один день зіб рав через Інтер нет 10 млн дол.

Роз ви ток соці аль них медіа змі нює про пор цій ний роз по діл деяких інфор-
ма цій них впли вів, інте ресів та пріо ри те тів у сус піль стві. За сло вами гене раль-
ного сек ре таря Між на род ної кон фе де ра ції жур на лі стсь ких сою зів А. Джа -
зо яна, блоги і соці альні мережі сьо годні мають біль ший вплив на фор му-
вання гро мадсь кої думки і в бага тьох випад ках корис ту ються біль шою дові-
рою в сус піль ства, ніж тра ди ційні ЗМІ [38]. Попри недо статню обґрун то ва-
ність такого тве р дження, не можна не пого ди тись, що рівень цього впливу 
пос тійно зрос тає. Серед іншого це пояс ню ється й при ро дою СМ.

Од ним із зако нів функ ці о ну вання соці аль них мереж є так зване «домі-
ну вання слаб ких зв’яз ків». Сенс цієї тен ден ції поля гає в тому, що інфор ма-
ція поши рю ється швидше через малоз на йо мих, або зовсім незна йо мих лю-
дей. Тому в разі поши рення пев ної ідеї, напов не ної емо цій ною скла до вою, 
соці альні мережі, завдяки силі слаб ких зв’яз ків, за корот кий про мі жок часу 
фор му ють великі маси її при хиль ни ків. У об’єкта ж впливу спо сте рі га ється 
зни ження здат ності бло ку вати інфор ма цію, оскільки вона над хо дить через 
емо ційне сприй няття та впли ває на несві доме мислення.

З роз вит ком тех но ло гій соц ме реж поміт ним стає вико рис тання СМ як 
каналу інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів. Це, зок рема, довели і останні 
події в Укра їні. Ряд масш таб них акцій в укра ї нсь кому інфоп рос торі засвід-
чили готов ність вір ту аль ної спіль ноти, її волю й мож ли вості до реаль них 
сус пільно-по лі тич них дій. Ця спіль нота, як зазна чає В. Горо вий, набу ває 
«само ус ві дом лення, від чуття реаль ної сили, реаль них мож ли вос тей впли-
ву на вла ду… Це спів то ва риство вже сьо годні може мобі лі зу ва тися без 
особ ли вої тру до зат рат ної, три ва лої під го товки, вико рис то ву вати будь-який 
спри ят ли вий при від для орга ні зо ва ного висту пу» [39, с. 76].

Ком плекс цих про блем ста вить перед орга нами дер жав ної влади в Укра-
їні завдання забез пе чити моні то ринг про блем у сфері інфор ма цій ної без-
пеки, пов’я за них з роз вит ком соці аль них мере же вих струк тур, та роз робку 
шля хів їх вирі шення; роз ро бити стра те гію пове дінки дер жав них орга нів 
у нових умо вах; широко вико рис то ву вати у своїй діяль ності нові мож ли-
вості, що їх над ають соці альні мережі.
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По бу дова сис теми об’єк тив ної оцінки інфор ма ції соці аль них мереж 
та про ти дії її «нега тив ним» аспек там, на думку Ю. Яки менка, пот ре бує 
здійс нення цілесп ря мо ва ного ефек тив ного моні то рингу інфор ма ції; її іден-
ти фі ка ції та кла си фі ка ції на основі аль тер на тив них дже рел; оці ню вання 
інфор ма ції, яка нега тивно впли ває на певні об’єкти за бага тьма кри те рі ями; 
побу дови сис теми вивчення сту пеня впливу пев них кла сів інфор ма цій них 
ресур сів на різні соці альні струк тури; вико рис тання цілого ком плексу впли-
вів з метою ослаб лення чи нейт ра лі за ції нега тив них про явів [40].

Отже, соці альні медіа – важ ливе дже рело нау ко вої, еко но міч ної, полі-
тич ної інфор ма ції для управ лінсь кої сфери. Дос від вико рис тання орга нами 
дер жав ної влади інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на базі інфор ма ції 
соці аль них медіа (зок рема, під го тов ле них Служ бою інфор ма ційно-ана-
лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ, НБУВ) пока зав 
прак тичну зна чу щість інфор ма цій ного супро воду мере же вих про це сів для 
усві дом лення їх ролі як одного з інди ка то рів сус піль них настроїв та вироб-
лення від по від них моде лей реа гу вання.

У НБУВ випус ка ється ряд інфор ма ційно-ана лі тич них видань, при 
під го товці яких вико рис то ву ється інфор ма ція соці аль них медіа. Зок-
рема, бюле тень «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» 
висвіт лює питання роз витку та перс пек тиви соці аль них мереж, функ ці о -
ну вання їх як вияву фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства, про блеми 
інфор ма цій ної без пеки в соці аль них мере жах, вплив соці аль них мереж 
на еко но мічну, управ лінську діяль ність, морально-пси хо ло гіч ний стан 
сус піль ства.

Ана лі тичні роз відки, комен тарі, оцінки та реак ція на важ ливі сус пільні 
події в укра ї нсь кій бло гос фері – ці мате рі али від обра жа ються в бюле тені 
«Інфор ма цій ний тиж день».

По пуляр ністю у від ві ду ва чів веб-пор талу НБУВ корис ту ється й елект-
ронна вер сія бюле теня опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої 
елект рон ної інфор ма ції «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», який 
випус кає Наці о нальна юри дична біб лі о тека НБУВ. Це демон струє кіль кість 
заван та жень цього бюле теня чита чами на сайті НБУВ ІАП. Разом з ана-
лі тич ними, про гноз ними мате рі а лами бюле теня знач ний інте рес ста но-
вить руб рика «Щоден ник бло ге ра», куди від би ра ються ґрун товні, сер йозні 
комен тарі з від по від ної тематики.
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Прак тика роботи НБУВ з вико рис тання опе ра тив ної інфор ма ції соці-
аль них медіа та інфор ма ції про СМ пока зала як важ ли вість і зна чу щість 
вивчення тен ден цій роз витку соці аль них медіа, моні то рингу швид коп лин-
них сус піль них про це сів, що зна хо дять від би ток у мере жах, так і наяв ність 
соці аль ного попиту на таку інфор ма цію, пот реби різ них дер жав них і нау-
ко вих інсти ту цій у моде лю ванні роз витку сус піль них настроїв на базі дос-
лі дження інфор ма ції соці аль них мереж.

Слід заува жити, що робота інфор ма цій них ана лі ти ків з мере же вими 
ресур сами соці аль них медіа має свої особ ли вості. Поши рення новин-
ної інфор ма ції є скла до вою при род ного меха нізму функ ці о ну вання 
СМ, і вико рис тання цього дже рела в роботі інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур пов’я зане з рядом фак то рів, які можна вико рис тати як пере-
ваги, напри клад, опе ра тив ність поши рення інфор ма ції в СМ, осо бис-
тісне трак ту вання подій, форми колек тив ного кре а тиву, від би ток соці-
аль ного настрою тощо. Вод но час саме осо бис тіс ний еле мент у сис темі 
кому ні ка цій ста вить перед ана лі ти ком додат кові завдання при під го товці 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів щодо пере вірки дос то вір ності, 
неу пе ре дже ності інфор ма ції. З іншого боку, і упе ре дже ність інфор ма ції 
може бути показ ни ком пев них про це сів, настроїв у сус піль стві. Таким 
чином, вико рис тання даного виду інфор ма цій них ресур сів пот ре бує спе-
ци фіч них підходів.

При цьому в роботі з інфор ма цією соці аль них мереж мають також вра-
хо ву ва тись тен ден ції їх подаль шого роз витку та уні вер са лі за ція іден ти фі-
ка ції корис ту ва чів. За про гно зами екс пер тів у неда ле кому май бу т ньому ко-
жен з них зможе мати один ака унт, за допо мо гою якого зможе ввійти в різ-
ні соці альні мережі. Це можна роз гля дати як крок до ство рення в Інтер неті 
сві то вої соці аль ної мережі з гли бо кою струк ту ри за цією, але об’єд на ної 
спіль ними вза є мо ін тег ро ва ними сер ві сами. Уже сьо годні спо сте рі га ється 
акту а лі за ція запи тів корис ту ва чів, пов’я зана із заін те ре со ва ністю в поєд-
нанні в СМ знач ної кіль кості сер ві сів. При цьому новим ката лі за то ром 
до роз витку СМ став мобіль ний Інтер нет. Можна при пус тити, що в перс-
пек тиві нинішні соці альні медіа будуть змі ню ва тись або й зни кати, але про-
цеси мере же вої кому ні ка ції, гори зон таль ної струк ту ри за ції, інте рак тивне 
об’єд нання інди ві дів через СМ у при ватні та про фе сійні групи за інте-
ресами набу ва тиме нових видів і форм.
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У наш час соці альні медіа ста ють важ ли вим еле мен том роз витку елект-
рон ного вря ду вання як скла до вої фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства.

Мова йде про Gov 2.0 – новий під хід до орга ні за ції спіл ку вання чинов-
ни ків, полі ти ків із сус піль ст вом, який може забез пе чити під ви щення ефек-
тив ності про це сів з над ання дер жав них пос луг фізич ним і юри дич ним 
осо бам, мож ли вість отри мання ними дер жав них онлайн-пос луг без спіл ку-
вання з чинов ни ками, що еко но мить час та кошти гро ма дян і держ бю джету, 
зни ження рівня коруп ції за раху нок під ви щення рівня про зо рості, мож ли-
вість ство рення спів то ва риств гро ма дян за інте ресами в різ них сег мен тах 
вза є мо дії з дер жав ним апа ра том та ін.

GOV 2.0 – це:
• Про зо рий, під звіт ний і від кри тий уряд, якому дові ряє сус піль ство.
• Спів праця уряду з гро ма дя нами і їх активна участь у його діяль ності 

за допо мо гою сучас них інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій.
• По бу дова ефек тив них кому ні ка тив них май дан чи ків між сус піль ст вом 

і владою.
• Ін тег ра ція держ струк тур у соці альні мережі й бло гос феру.
• Утво рення спів то ва риств, де держ струк тури кон так ту ють із гро ма дя-

нами.
• Ство рення бло гів, де пред став лені та обго во рю ються дер жавні по-

слуги.
• За лу чення сус піль ства до роботи з поліп шення зако но дав ства.
• Дос туп гро ма дян у режимі онлайн до інфор ма ції дер жав ного сек тору, 

чин них зако нів та тих, що роз роб ля ються.
• Пряма звіт ність чинов ни ків перед гро ма дя нами.
• Ство рення нових моде лей пар т нерства пред став ни ків влади і сус піль-

ства на базі Web.2.0.
• Опе ра тивне обго во рення і вирі шення в режимі онлайн про блем, що 

вини ка ють у кра їні й регіонах.
Елект ронне вря ду вання не має чіт ких тери то рі аль них ознак, воно 

може мати топо ло гію само ор га ні за ції у вір ту аль ному прос торі і топо ло гію 
фраг мен тів реаль ного прос тору. До елект рон ного вря ду вання також мо-
жуть бути від не сені різні форми сус піль ного конт ролю та при йн яття рі-
шень (при сут ність орга нів влади різ них рів нів в Інтер нет та всі лякі форми 
при йн яття рішень в орга нах влади різ них рів нів через Інтер нет).
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Го лов ними засо бами узго дження інте ресів стає кому ні ка ція та різ но ма-
нітні форми під тримки кон так тів сто рін, що перед ба ча ють уста нов лення 
як двос то рон ніх, так і бага тос то рон ніх зв’яз ків. Мере жева кому ні ка ція веде 
до набуття гро мадсь кістю актив ної ролі у при йн ятті рішень, а здат ність 
до під три мання кому ні ка ції з боку влади стає одним з важ ли вих показ ни ків 
ефек тив ності дер жав ного управ ління.

За умови ство рення «полі тич них мереж», наго ло шує О. Дєг тяр [41], 
низка функ цій дер жави та уряду пере да ється струк ту рам гро ма дянсь кого 
сус піль ства для спіль ного роз в’я зання нагаль них про блем, реа лі за ції цілей 
дер жави і сус піль ства. Таким чином, змі ню ється і роль дер жав ної влади 
в сис темі дер жав ного управ ління: вона пос ту пово зни жу ється за раху нок 
роз ши рення участі гро ма дян у спра вах дер жави, яка перес тає бути єди ним 
центром влади та при йн яття сус пільно зна чу щих рішень. Органи дер жав ної 
влади в таких умо вах ста ють ефек тив ним суб’єк том у про цесі вза є мо дії рів-
них учас ни ків під час вирі шення сус піль них справ. Визна чаль ною особ ли-
вістю спіл ку вання в соці аль них мере жах пред став ни ків влади й пере січ них 
гро ма дян є пере хід з рівня ієрар хіч ної вер ти калі на рівень гори зон таль ний, 
мере же вий. Це змі нює засади, стиль спіл ку вання, ство рює додат ко вий, 
до пев ної міри аль тер на тив ний кому ні ка цій ний канал між дер жав ним апа-
ра том і гро ма дя нами.

Ін сти тути гро ма дянсь кого сус піль ства в таких умо вах не просто впли-
ва ють на полі тику або беруть участь у впро ва дженні спільно вироб ле них 
рішень. Вони вклю ча ються у про цес дер жав ного управ ління як самос тійні 
суб’єкти, не перек ла да ючи від по ві даль ність на дер жавні струк тури, а роз-
ді ля ючи разом з ними від по ві даль ність за роз в’я зання сус піль них проблем.

Gov 2.0 спря мо ва ний на транс фор ма цію самої сис теми соці аль них вза є-
 мо дій та внут рі ш ньої логіки дер жав ного управ ління у всіх її про явах. 
Gov 2.0 дає змогу дер жаві вза є мо ді яти із сус піль ст вом на тих рів нях, які 
до того часу були або не дос туп ними, або вкрай усклад не ними: опе ра тивно 
вра ху вати думки зрос та ю чої кіль кості суб’єк тів полі тич них від но син (мік ро-
со ці альні групи, орга ні за ції та окремі гро ма дяни з висо ким рів нем сус піль-
ної дові ри), залу чення під при ємств та уста нов всіх рів нів та форм влас ності 
у єдині ефек тивні сис теми при йн яття рішень, вирі шу вати полі тичні та куль-
турні про блеми на опе ра тив ному рівні із висо ким рів нем залу чення гро мадсь-
кості, вра хо ву вати думку навіть мік рог руп, опти мі зу вати сис тему внут ріш ніх 
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зв’яз ків з метою подо лання внут рі ш нього кор по ра ти візму та забю рок ра ти зо-
ва ності про це дур (на рівні окре мих дер жав них інсти ту цій) тощо.

За таких умов напра цьо ву ються інфор ма ційні ресурси, пов’я зані з но-
вими мож ли вос тями дер жав ного управ лін ня:

• від сте жу вання гро мадсь кої думки щодо про го ло ше них реформ чи важ-
ли вих для сус піль ства нор ма тив них доку мен тів (напри клад: Подат ко вий, 
Тру до вий кодек си);

• поліп шення зв’яз ків між різ ними дер жав ними уста но вами та окре-
мими дер жав ними служ бов цями, що при ско рює вироб лення управ лінсь-
ких рішень та полег шує їх про хо дження на всіх ета пах при йн яття, а також 
їх між ві дом чого узго джен ня;

• упро ва дження сер ві сів, орі єн то ва них на напов нення не лише дер жав-
ними служ бов цями, а й гро ма дя нами із сус пільно важ ли вих питань (пра-
во охо ронна діяль ність, про ти дія нас лід кам сти хій них лих, забез пе чення 
під тримки гро ма дян за кор до ном тощо);

• ство рення сис теми пред став лення дер жав ної ста тис тич ної інфор ма ції 
для широ кої гро мадсь кості на основі прос ті ших та мак си мально візу а лі зо-
ва них ста тис тич них сервісів;

• вироб лення нор ма тивно-пра во вої бази та під хо дів до над ання пос луг 
дер жа вою з мож ли вістю опе ра тив ної їх транс фор ма ції залежно від реаль-
них пот реб громадян.

Про ситу а цію з роз вит ком елект рон ного вря ду вання в Укра їні свід-
чать резуль тати між на род ної оцінки: Укра їна посіла 87 місце у світі се-
ред 193 країн – чле нів Орга ні за ції Об’єд на них Націй. «Резуль тати свід чать 
про те, що най більше Укра їна втра тила пози цій в індексі онлайн-сер ві сів, 
тобто кра їна фак тично не роз ви ває елект ронні сер віси, не пра цю ють дер-
жавні системи, за допо мо гою яких повинні над ава тися онлайн-сер ві си», – 
наго ло шу ється у звіті «United Nations E–Government Survey 2014», який 
скла да ється раз на два роки [42]. 

2014 р. Укра їна зайняла 81 місце у світі за рів нем роз витку інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ), втра тивши вісім пози цій порів няно 
з того річ ним показ ни ком (у 2013 р. у рей тингу Укра їна посі дала 73 міс це). 
Незва жа ючи на втрату пози цій у рей тингу, у 2014 р. Укра їна від не сена 
до групи країн з висо ким індек сом роз витку елект рон ного управ ління серед 
чоти рьох груп індек сів: най ви щий, висо кий, серед ній, низь кий [43].
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На сьо годні в Укра їні реа лі зо вано над ання таких адмі ніст ра тив них пос-
луг з вико рис тан ням Інтер не ту:

– об робка подат ко вої звіт ності в елект рон ному вигляді (Дер жавна 
подат кова адмі ніст ра ція Укра їни );

– «Елект ронна гро мадська при ймаль ня», елект ронне звер нення до ор-
гану дер жав ної влади (Наці о нальне аге нтство Укра їни з питань дер жав ної 
служ би);

– дер жавні заку півлі (Міне ко ре сур сів, МНС, Міне ко но міки тощо);
– елект ронні зразки доку мен тів (МНС, Міне ко но міки, Дер жавна служ-

ба фінан со вого моні то рингу Укра їни, Дер жав ний комі тет теле ба чення 
і радіо мов лення Укра їни тощо);

– ре єст ра ція нових транс порт них засо бів (Дер жав то інс пек ція);
– за мов лення закор дон ного пас порту (МВС);
– оплата кому наль них рахун ків та деякі інші.
Утім, як пові до мили укра ї нські уря довці під час круг лого столу «Євро-

пейська модель елект рон ного уря ду вання для Укра ї ни», «про тя гом місяця 
в Укра їні запра цює Аге нтство елект рон ного уря ду ван ня», яке має роз ро-
бити і впро ва дити стра те гію елект рон ного вря ду вання [44]. При цьому, тра-
ди ційно вже для кож ного ново при зна че ного уряду, не пові дом ля ється про 
долю чин них про грам у цій сфері, хоча в даний час мали б вико ну ва тись 
завдання тре тього етапу (2014–2015 рр.) схва ле ної попе ред нім Кабі не том 
Мініст рів «Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра ї ні».

Слід зазна чити, що вна слі док упро ва дження сис теми «елект рон-
ного уря ду» органи дер жав ної влади одер жу ють новий опе ра тив ний 
канал пря мого спіл ку вання з гро ма дя нами, під конт роль ний тільки дер-
жаві. На думку фахів ців, таким чином, ЗМІ поз бав ля ються мож ли вості 
моно польно одер жу вати, роз по ді ляти та мані пу лю вати інфор ма цією, 
що над хо дить із сис теми дер жав ної влади й управ ління і часто має стра-
те гічне зна чення; перек ру чу вати або тен ден ційно пода вати її, що може 
спро во ку вати нега тивні для всієї дер жави нас лідки. Якщо ЗМІ, при ватні 
або дер жавні, залежні від рен та бель ності влас них комер цій них про ек тів, 
то мані пу лю вання інфор ма цією, що над хо дить з орга нів дер жав ної влади, 
здійс ню ється ними пере д у сім у влас них інте ресах, тобто в інте ресах тих 
фінан сово-про мис ло вих груп, яким ці ЗМІ чи кабельні мережі ціл ком або 
част ково нале жать [45].
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У свою чергу, таке дже рело опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції, як е-уряд, 
від кри ває для інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур пря мий канал зв’язку 
з орга нами дер жав ної влади, без транс ля то рів у вигляді ЗМІ, що спри я тиме 
під ви щення рівня дос то вір ності й опе ра тив ності інфор ма ції, зни женню 
інфор ма цій них шумів.

Ро з в’я зання про блем упро ва дження елект рон ного вря ду вання та е-до ку-
 мен то обігу мають стати показ ни ком ефек тив ності про ве дення інфор ма-
ти за ції та її спря мо ва ності на досяг нення голов ної мети – фор му вання 
інфор ма цій ного сус піль ства, у якому гро ма дя нин матиме віль ний дос-
туп до інфор ма цій них пос луг, необ хід них для його жит тє за без пе чення. 
Але вже сьо годні можна ефек тив ніше вико рис то ву вати мож ли вості сер-
ві сів Web 2.0:

– для Дер жав ної служби Укра їни з над зви чай них ситу а цій це могло б 
бути подальше вдос ко на лення сис теми ран нього спо ві щення з вико рис тан-
ням мож ли вос тей Twitter про при родні чи тех но генні катаст рофи, та сер віс, 
що в авто ма тич ному або напі вав то ма тич ному режимі здійс ню вав би моні-
то ринг соці аль них медіа щодо зга ду вань про над зви чайні події при род ного 
або тех но ген ного харак те ру;

– для управ лінь Дер жав то інс пек ції в м. Києві та в облас тях – вико рис-
тання соці аль них медіа з метою опе ра тив ні шого інфор му вання водіїв про 
зміни обста новки на доро гах України;

– для Мініс терства закор дон них справ: базові про екти засно вані 
на вико рис танні мож ли вос тей мік роб ло гів Twitter з метою поши рення 
серед гро ма дян Укра їни, що виїжджа ють за кор дон, кри тично важ ли вої 
інфор ма ції, а також для над ання укра ї нсь ким гро ма дя нам за кор до ном мож-
ли вості екст ре ного зв’язку в разі позаш тат них ситу а цій із пред став ни ком 
Мініс терства зов ніш ніх справ у кра їні пере бу вання.

Остан нім часом набула по пуляр ності циф рова дип ло ма тія, одна з най-
важ ли ві ших влас ти вос тей якої – це здат ність без по се ре д ньо впли вати на по-
дії та людей у зару біж них кра ї нах, мина ючи медійні філь три, а часто навіть 
пере бу ва ючи за межами дії суве рен ного і між на род ного права. Це дає змогу 
вста нов лю вати власні пра вила гри, сер йозно змі ню вати інфор ма ційну кар-
тину і зада вати поря док ден ний. Клю чо вим кана лом реа лі за ції циф ро вих 
дип ло ма тич них стра те гій стає циф рова соці альне середо вище як про від ник 
і соці альні плат форми як без по се редні інстру менти впливу.
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Циф рову дип ло ма тію як помітне явище від но сять до досяг нень зов-
ні ш ньої полі тики пер шого тер міну пре зи дента США Б. Обами. Тоді ста-
ло оче видно, що соц ме режі дають змогу без по се ре д ньо спіл ку ва тися 
з необ ме же ною кіль кістю людей, неза лежно від їхньої кра їни про жи вання. 
Все це вкла да ється в кон цеп цію «м’я кої сили» (softpower), і навіть більше 
того, зна хо дить роз ви ток в ідеї «розум ної сили» (smartpower), під три ма ної 
екс-держ сек ре та рем Х. Клін тон. Ці напрями з 2009 р. стали важ ли вою час ти-
ною про грами зов ні ш ньої полі тики США «Дер жавне управ ління в XXI ст.».

Про ефек тив ність її роботи гово рять цифри і факти: Х. Клін тон при й-
н яла від попе ред ника одну офі ційну сто рінку Дер жав ного депар та менту 
в мережі, а в лютому 2013 р. пере да вала Д. Керрі справжнє «інтер нет-гос-
по дарст во». Сумарна ауди то рія всіх ака ун тів і бло гів до того моменту ста-
но вила бли зько 20 млн осіб, які від ві ду вали понад 300 сто рі нок у Facebook, 
а також вір ту альні пред став ництва в YouTube, Tumblr і Flickr на 11 мовах. 
Цю сис тему коор ди ну ють при близно 150 спів ро біт ни ків Держ де пар та-
менту і 900 фахів ців за межами США [46].

По зи тивно, що нинішні керів ники зов ні ш ньо по лі тич ного від ом ства 
Укра їни активно вико рис то ву ють мож ли вості циф ро вої дип ло ма тії для 
пред став лення у сві то вому інфор ма цій ному прос торі пози ції нашої дер-
жави (Facebook, YouTube). Зок рема, і в інфор ма цій ному про ти сто янні 
з РФ (https://www.facebook.com/UkraineMFA).

Сти му лю вання й зао хо чення вза є мо дії спів ро біт ни ків у про фе сій них 
соці аль них мере жах, подіб них Linked-In, – це ще один успіш ний дос від 
зару біж них колег, який може бути корис ним укра ї нсь ким дип ло ма там.

Ак тивна робота спів ро біт ни ків у такій мережі дає змогу:
– спіл ку ю чись із коле гами без по се ре д ньо, запи ту вати необ хідну інфор-

ма цію і отри му вати швидкі від по віді на запити;
– зна хо дити фахів ців, що мають спе ци фічні знання та дос від у вузь кій 

сфері;
– ді ли тися нако пи че ними знан нями, акту аль ною інфор ма цією та нови-

нами;
– об’єд ну ва тися з коле гами-од но дум цями, зміц ню вати вза є мо ро зу міння 

і під тримку за допо мо гою нефор маль ного спіл ку вання онлайн.
Слід зазна чити також, що в сучас них дос лі джен нях дедалі час-

тіше кому ні ка ційні про цеси в соці аль них медіа пов’я зу ють з понят тям 
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соці аль ного капі талу (запро ва дже ним П. Бур дьє). Його думку під три му-
ють Ш. Рафаел, Г. Равида, В. Сорока, стве р джу ючи, що соці альні мере-
жі є істот ним еле мен том вір ту аль ного соці аль ного капі талу, адже «читан-
ня та реєст ра ція у форумі ство рю ють соці альну сис тему, усі учас ники якої, 
і активні, і пасивні, здо бу ва ють соці аль ний капі тал шля хом одер жання 
дос тупу до пот ріб ної інфор ма ції, а також вивча ючи соці альні норми, при-
йн яті у вір ту аль ному спів то ва ристві, та за допо мо гою зна йомства з актив-
ними учас ни ка ми» [47]. Як вва жа ють дос лід ники, вір ту аль ний соці аль ний 
капі тал спів то ва риства – це сукуп ність особ ли вос тей соці аль ної сис теми, 
ство ре ної в резуль таті діяль ності вір ту аль ного спів то ва риства, що веде 
до роз витку загаль них соці аль них норм і пра вил, які допо ма га ють вза є мо-
ви гід ному спів ро біт ництву. Р. Пат нем також стве р джує, що «за ана ло гією 
з фізич ним і людсь ким капі та лом, вті ле ним у зна ряд дях праці та навчан-
ні, які під ви щу ють інди ві ду альну про дук тив ність, “соці аль ний капі тал” 
утри му ється в таких еле мен тах гро мадсь кої орга ні за ції, як соці альні мере-
жі, соці альні норми й довіра (networks, norms and trust), що ство рює умови 
для коор ди на ції й коо пе ра ції заради вза єм ної виго ди» [48].

Сoцiаль ний кап i тал, за визна чен ням Oрга н i за цiї екoнoмiчнoгo 
спiврoбiтництва i рoзвит ку, – це кoмплекс сус п iль них мереж, пiдтри му ва-
них на oснoвi неф o р маль них цiннoстей, нoрм i пoнять, щo под i ля ють чле-
ни сoцiаль них груп i спiвтoва риств, який ствoрює мiж ними кри тичну масу 
дoвiри i сoцiаль нoї пiдтримки, ефект спiвпрацi та вза є мо дії [49].

Можна кон с та ту вати, що соці аль ний капі тал як сус піль ний фено мен 
є цілим ком плек сом орга ні за цій них соці аль них і осо бо вих ресур сів, визна-
чально впли ває на інтен сив ність і харак тер соці аль них вза є мин і є ката лі-
за то ром актив ності мере же вих об’єд нань. Зна чення соці аль ного капі талу 
в сучас ному сус піль стві визна ча ється з точки зору наяв ності інди ві ду-
аль них ресур сів, спря мо ва них на реа лі за цію інте ресів інди ві дів і їх груп. 
У мере жах соці аль ний капі тал людини є показ ни ком його соці аль ного 
ста тусу. У сучас ному сус піль стві, де функ ці о ну вання соці аль ного капі-
талу визна ча ється від нос ною сво бо дою і мобіль ністю інди віда, соці аль-
ний капі тал про ек ту ється на осо бові сто сунки між людьми. Його нако пи-
чення від бу ва ється за раху нок спон тан них мере же вих вза є мо дій і шля хом 
дотри мання вста нов ле ної внут рі ш ньо ме ре же вої нор ма тив ності. Наяв ність 
соці аль ного капі талу є основ ним чин ни ком зміни форми та внут рі ш ньої 
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актив ності соці аль них мереж, ката лі за то ром кому ні ка цій них про це сів усе-
ре дині мере же вих об’єд нань і інди ка то ром міри інди ві ду аль ної участі лю-
дей у гори зон таль них мере же вих від но си нах. Функ ці о ну вання соці аль ного 
капі талу в соці аль них мере жах фак тично здійс ню ється поза межами сис-
тем ної струк тури сус піль ства. Але саме тому це може спри яти роз витку 
та ста бі лі за ції регу ля то рів у соці умі. Чим біль шим кое фі ці єн том харак те-
ри зу ється в сус піль стві соці аль ний капі тал, тим ефек тив ніші в ньому бу-
дуть гори зон тальні від но сини, і, навпаки, дефі цит соці аль ного капі талу 
поро джує інсти ту ційні пере коси й мно жинні соці альні проблеми.

Со ці альні медіа дають мож ли вість інтен сив ного обміну нау ко вою 
інфор ма цією, знан нями, нау ко вими про ек тами, навчаль ними про гра мами, 
інте лек ту аль ними, орга ні за цій ними, кад ро вими ресур сами. На думку 
О. Про гні мака, із цієї точки зору соці альні мережі в Інтер неті треба роз гля-
дати не тільки як сучасні кому ні ка тивні тех но ло гії ство рення соці аль ного 
капі талу, а і як мере жеві струк тури для вико рис тання зрос та ю чого запа-
су гло баль ного знання, його адап та ції до вини ка ю чих пот реб, а також для 
отри мання нових знань і тех но ло гій та їх ефек тив ного обміну. У про цесі 
фор му вання соці аль ного капі талу від бу ва ється пере нос інди ві ду аль них 
знань у внут рі ш ньо ме ре жеві знання і їх закріп лення в базі даних мере-
жі, що надає мож ли вості їх широ кого вико рис тання усіма учас ни ками ме-
режі в режимі «відк ри того коду», яке визна ча ється юри дич ним понят тям 
copy left на від міну від copy right. У такому кон тексті режим від кри того 
коду перет во рю ється на режим від кри тих інно ва цій [50]. Тобто до мереж 
соці аль ного капі талу як вір ту аль ного явища треба пос та ви тись із пози ції 
кон цеп ції «точок зрос тан ня», що над ають імпульс роз витку всій соці ально-
еко но міч ній сис темі. Слід ско рис та тися тим, що роз ви ток соці аль них ме-
реж – це реальна мож ли вість забез пе чити перет во рення ресурсу соці аль них 
мереж на капі тал, який можна вико рис тати в най ефек тив ні шій формі, забез-
пе чу ючи ста лий роз ви ток сус піль ства на інно ва цій ній основі.

Якщо гово рити про сoцiаль ний кап i тал дер жав них служ бов ців, 
то слід заува жити, що його спе ци ф iка визна ча ється через прoфесiйнi 
oсoбливoстi та прoфе с i йну діяль ність служ бов ців. Iде аль нoю метoю 
ствoрення сoцiальнoгo кап i талу, як зазна чає С. Сиби ря ков, є узг o дження 
iнте ресiв: oсoбис тих, oргану влади й насе лення, якoму над аються пoслуги. 
Спе ци ф i ч нoю рисoю сoцiальнoгo кап i талу дер жав них службoвцiв є 
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спря м o ванiсть на нала г o дження зв’язкiв не тiльки i не стiльки все ре динi 
групи (прoфесiйнiй спiльнoстi), а й iз зoвнiшнiм серед o ви щем – із гру пами 
насе лення, щo пере бу ва ють у вiданнi кoнкретнoгo oргану влади. Oкрiм 
тoгo, дер жавна служба висту пає пoсе ред никoм мiж дер жа вoю i грoма-
дянсь ким суспiльствoм, а дер жа внi службoвцi – як суб’єкти фoрму вання 
сoцiальнoгo кап i талу в суспiльствi загалoм, у тoму числi й за рахунoк 
наявнoстi власнoгo сoцiальнoгo кап i талу [51, с. 95–97].

Свiтoвий дoсвiд i сучасна прак тика управ л i ння демон стру ють, 
щo змiцнення зв’язкiв дер жа в нoї служби з грoма дянсь ким суспiльствoм 
сприяє пiдви щенню грoма дянсь кoї куль тури, насам пе ред у дер жав них 
службoвцiв, та ствoренню шир o кoї сoцiаль нoї бази пoдаль ших сус п iль них 
пере т в o рень.

Фiнський дoслiдник I. Мей жис дoвoдить, щo кoли в суспiльствi iснує 
дoвiра мiж грoма дя нами, дiяльнiсть мiських i сiльських грoмад oрга н i зацiй, 
рел i г i й них, пoлiтич них i куль тур них oб’єд нань, спoртив них клубiв буде 
ефек ти в н i шoю. За рахунoк мережi вза є м o дiї грoма дян у виглядi грoма-
дянсь ких, прoфе с i й них спiльнoт та асo ц i ацiй вини кає мoжливiсть iнтен-
сивнiшoгo спiлку вання. Унаслiдoк дiї зга да них чин никiв вир o б ля ються 
спiльнi цiннoстi, свiтoгляднi пoзи цiї i нoрми [52, с. 33–37].

На думку захід них дос лід ни ків, сьо годні зао хо чення роз витку соці-
аль ного капі талу, фор му вання зв’яз ків усе ре дині груп і міс це вих спіль нот 
та «мос тів» між гру пами і регі о нами є най ви щим завдан ням дер жав ного 
управ ління в будь-якому сус піль стві. Важ ли вість соці аль ного капі талу 
для дер жав ного управ ління обу мов лю ється тим фак том, що вер ти кальні 
зв’язки, якими б тіс ними вони не були, не можуть забез пе чити соці альну 
довіру та коо пе ра цію, оскільки вони базу ються на ієрар хіч ному конт ролі, 
роз біж ності інте ресів й обме женні дос тупу до інфор ма ції. На про ти вагу 
цьому гори зон тальні зв’язки, засно вані на рів ності та вза єм ності, про ду ку-
ють пос тій ний інфор ма цій ний обмін та фор му ють довіру серед своїх чле нів 
[53, р. 533].

Фoрмами сoцiальнoгo кап i талу, як зазна чає С. Сиби ря ков, є дoвiра, 
цiннiснi oрiєн тири та iнфoрмацiйнi пoтoки. І, зок рема, опти мальна oрга-
н i за цiя iнфoрма ц i й них пoтoкiв мiж вла дoю i суспiльствoм дає мoжливiсть 
пiдви щити якiсть дер жа внoгo управ л i ння за рахунoк oтри мання бiльш 
дoстoвiрнoї iнфoрма цiї прo кoнкретнi резуль тати рoбoти дер жав них 
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службoвцiв. Наявнiсть звoрoтнoгo зв’язку мiж вла дoю та суспiльствoм 
сприяє фoрму ванню пoстiйнoгo сoцiальнoгo кoнтрoлю за дiяль н i стю дер-
жав них службoвцiв, змiнi харак теру працi в oрга нах влади, oнoвленню 
iсну ю чих при нци пiв апа ра т нoї рoбoти, щo фoрму ва лися в умo вах авт o-
ри тарнoгo стилю дер жа внoгo управ л i ння [54]. Важ ливе мiсце в прoцесi 
фoрму вання та прoгoлoшення iнте ресiв сoцiаль них груп, впрoва дження 
влад них рiшень, без пе речнo, пoсiда ють сoцiальнi медiа. Прoте, на дум-
ку дос лід ника, реа л i за цiя кoму н i ка ти в нoї суб’єктнoстi в укра ї нсь к oму 
суспiльствi усклад нена вiдсу т н i стю у сферi дер жа внoгo управ л i ння чiткoї 
та oбґру н т o ва нoї дер жа в нoї iде o л o гiї, щo при зв o дить дo втрати цiннiснoї 
гума н i с ти ч нoї дoмiнанти дер жавно-гр o ма дянсь ких вiднoсин, їх iнфoрма-
ц i йнo-кo му н i ка тивнoгo змiсту. Також додамо, що нині на часі роз гo р тання 
дiа л oгу мiж вла дoю i суспiльствoм, збіль шення каналiв звoрoтнoгo зв’язку, 
пере г o в o р них май дан чикiв для узг o дження грoма дянсь ких пoзицiй сус п iль-
ства i влади та спiльнoгo вир o б лення суспiльнo зна чу щих рiшень, напра цю-
вання нoрма ти в нoї бази, що регу лює ці процеси.

У кoнтекстi зазна че них прoблем шир oке заст o су вання СМ спри ялo б 
oпти маль н oму вик o рис танню суспiльнoгo нац i o нальнoгo пoте н ц i алу для 
при йн яття укра ї нсь кoю вла дoю узг o дже них iз суспiльствoм рiшень. Прoцес 
вир o б лення узг o дже них рiшень з вик o рис тан ням соці аль них медіа спи-
ра ється на мoжливiсть фoрму вання вла с нoї думки в кoрис ту вача СМ пiд 
впливoм членiв спiвтoва риства. Дoлу чив шись дo спiвтoва риства абo групи, 
бiльшiсть кoрис ту вачiв соці аль них медіа перей ма ють iсну ючу в ньoму куль-
туру. У ЗМI цей вплив рoзгля да ється як вiдпoвiднiсть редакцiйнiй кoнце-
п цiї. Дoсягти такoї вiдпoвiднoстi дoпoма гає ефект «тиску фoрма ту», кoли 
людина пoвoдиться i ствoрює кoнтент за зак o нами, при та ман ними (хoча 
i не зав жди явнo) цьoму спiвтoва риству (групi). Oтже, для фoрму вання 
грoма дянсь кoї куль тури кoрис ту вача вiрту альнoгo спiвтoва риства неoбхiднi 
фoрмат i куль тура спiлку вання, якi б насам пе ред пoзи тивнo сприй ма лися 
кoрис ту ва чем. Зазви чай рoбoту з рoзрoблення пра вил спiлку вання у пев-
 н oму спiвтoва риствi абo групi беруть на себе най бiльш активнi та/абo пoпу-
лярнi члени спiвтoва риства чи мoде ра т oри.

Со ці альні медіа є перс пек тив ним iнстру ментoм пiдви щення рiвня 
грoма дянсь кoї куль тури та сoцiа л i за цiї всiх кoрис ту вачiв вiрту аль-
нoї спiльнoти, у тoму числi дер жав них службoвцiв. Сoцiаль ний кап i тал 
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дер жав них службoвцiв впли ває на здатнiсть сус п iль ства ефек тивнo фун к ц-
i o ну вати, реа л i з o ву вати цiлi та завдання дер жа внoгo управ л i ння. До пози-
тив них харак те рис тик таких кому ні ка цій можна також від нести й те, 
що здійс ню ється кон со лі да ція геог ра фічно роз ді ле них соці аль них груп на-
вколо одного соці аль ного сер вісу в режимі реаль ного часу, що дає змо-
гу їм ефек тивно вза є мо ді яти між собою з метою опе ра тив ного вирі шення 
від по від них про блем чи завдань.

За зна чимо, що напра цьо вані в соці аль них медіа елект ронні інфор-
ма ційні ресурси є також засо бом фік са ції склад ного явища нако пи чення 
соці аль ного капі талу. Склад ного, оскільки не зав жди здо бу тий у мере же вій 
вза є мо дії рівень довіри, поваги, авто ри тету можна вимі ряти і зафік су вати 
в пев них оди ни цях виміру.

За га лом одним з резуль та тів вза є мо дії управ лінсь ких струк тур і соці а-
ль них медіа є гене ру вання знач них інфор ма цій них пото ків як наслі док інте-
лек ту аль ної, твор чої та інфор ма цій ної діяль ності і фік са ція їх в інфор ма-
цій них сис те мах, орга ні за ція збе ре ження та під го товка до пере дачі корис-
ту ва чеві, чим, знач ною мірою, забез пе чу ється ефек тив ність вико рис тання 
нової інфор ма ції.

Як зазна чає В. Копа нєва [55], про блему архі ву вання інфор ма цій них 
ресур сів гло баль них ком п’ю тер них мереж сьо годні част ково вирі шу ють 
пошу кові сис теми та ката логи інтер нет-ре сур сів. Вони аку му лю ють та упо-
ряд ко ву ють мета ін фор ма цію щодо мере же вих ресур сів і, у ряді випад ків, 
збе рі га ють клю чові фраг менти пуб лі ка цій. При кла дами такої сис теми 
є Google, «Яндекс», «Мета» тощо. Пошу кова сис тема Google має сер віс, 
що забез пе чує цільове вияв лення нау ко вої інфор ма ції (GoogleScholar). 
Однак завдання архі ву вання пов них текс тів пуб лі ка цій сучас ними пошу-
ко вими сис те мами Інтер нету не вирі шу ється. Така функ ція при та манна 
саме біб лі о те кам, які впро довж сто літь здійс ню ють куму ля цію, оброб-
ку та поши рення доку мен то ва них знань. Сьо годні вони мають роз ши рити 
куму ля тивну функ цію, допов нити її завдан нями архі ву вання нау ково-
ін фор ма цій них ресур сів Інтер нету.

На яв ний уже дос від транс фор ма ції про від них біб лі о теч них уста нов 
Укра їни від по відно до сучас них сус піль них запи тів на інфор ма ційне забез-
пе чення пока зує, що біб лі о теки ста ють ефек тив ним сус піль ним інстру мен-
том задо во лення необ хід ними інфор ма цій ними ресур сами всіх кате го рій 
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віт чиз ня них корис ту ва чів. Однак це від бу ва ється при дотри му ванні пев них 
умов:

– упро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у сучасну біб-
лі о течну діяль ність, активне вклю чення біб лі о тек у мережу сучас них соці-
аль них інфор ма цій них кому ні ка цій;

– фун да мен таль них змін у ком плек ту ванні, опра цю ванні та збе рі ганні 
біб лі о теч них фон дів, нових при нци пів фор му вання біб лі о теч них елект-
рон них ресур сів, особ ли вої уваги до інфор ма ційно-ана лі тич ного ресур-
су як влас ного про дукту нової якості, вироб ле ного самими біб лі о те ками 
як інфор ма цій ними центрами загаль но сус піль ного значення;

– впро ва дження дис тант них мето дів роботи як най більш перс пек тив-
ного напряму роз витку біб лі о теч них уста нов у май бу т ньому, уріз но ма ніт-
нення, удо ско на лення актив них форм інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання всіх кате го рій корис ту ва чів;

– про ве дення роботи з оциф ру вання фон дів біб лі о тек, опе ра тив ного 
вве дення в сус піль ний обіг насам пе ред тієї їх час тини, що є гостро необ-
хід ною для розв’язання акту аль них про блем сус піль ного роз витку, віт чиз-
ня ного нау ко вого пос тупу, фор му вання наці о наль них духовно-цін ніс них 
орі єн ти рів, пат рі о тич ного вихо вання нових поко лінь укра їн ців;

– ви роб лення стра те гіч них під хо дів, нала го дження ефек тив ного про-
цесу від бору в інте ресах віт чиз ня ного корис ту вача якіс ної інфор ма ції 
із інфор ма цій них маси вів соці аль них медіа, гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору зага лом, ком плек ту вання ними наяв ної сис теми інфор ма цій них 
баз і під го товка для ефек тив ного вико рис тання укра ї нсь кими корис ту -
ва ча ми;

– об’єд нання укра ї нсь ких інфор ма цій них ресур сів у загаль но на ці о-
нальну інфор ма ційну кор по ра тивну сис тему, нала го дження ефек тив ної 
коор ди на ції діяль ності біб лі о теч них уста нов, а в подаль шому інфор ма цій-
них, нау ково-ін фор ма цій них, куль турно-ін фор ма цій них та інших центрів 
у роботі з задо во лення сус піль них запи тів на інфор ма цію, у реа лі за ції без 
зай вого дуб ляжу про цесу обліку, опису мета да них та оциф ру вання фон дів, 
зба га чення їх новими інфор ма цій ними ресур сами, осво єння ефек тив них 
форм інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, орга ні за ція діє вого вико рис-
тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів в умо вах впли вів гло баль ного 
інфор ма цій ного простору;
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– на ла го дження бага топ ро філь ної під го товки та вдос ко на лення про-
фе сій ного рівня біб лі о теч них пра ців ни ків, орга ні за ції під го товки фахів-
ців, необ хід них для забез пе чення вимог, пов’я за них з пере бі гом сучас них 
інфор ма цій них процесів.

Як пока зує сучасна біб лі о течна прак тика, і в тому числі дос від Наці о -
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, нові тех но ло гії дають 
змогу вирі шити важ ливі завдання від по відно до запи тів сучас ного сус піль-
ства: сфор му вати при нци пово нові інфор ма ційні ресурси біб лі о тек, істот-
но вдос ко на лити якість обслу го ву вання чита чів у біб лі о теці, роз ши рити 
сферу інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів за межами біб лі о тек, 
а також забез пе чити збе ре ження інте лек ту аль ної та духов ної пам’яті наро-
ду, спад ко єм ність дер жа вот вор чих, наці о наль них та куль тур них про це сів 
у сус піль стві [56]. Таким чином, соці альні медіа як гло баль ний інстру мент 
здійс нення інфор ма ційно-пси хо ло гіч них, полі тич них, мар ке тин го вих та ін-
ших соці аль них прак тик у середо вищі Інтер нет ста ють плат фор мою вза є-
мо дії управ лінсь ких струк тур із гро ма дя нами, ефек тив ність якої сут тєво 
збіль шу ється при вклю ченні в інфор ма цій ний про цес біб лі о теч них установ.

Со ці альні медіа, від іг ра ючи важ ливу роль у фор му ванні елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів управ лінсь кої діяль ності, вод но час спри я ють удо-
ско на ленню й уріз но ма ніт ненню мето дів дер жав ного управ ління через фор-
ми елект рон ного вря ду вання, напра цю вання соці аль ного капі талу, вико-
рис тання потен ці алу мере же вої вза є мо дії. Здо бу тий дос від гори зон таль них 
зв’яз ків і кому ні ка ції в соці аль них медіа між інсти ту тами гро ма дянсь кого 
сус піль ства і управ лінсь кими струк ту рами дає змогу пос ту пово ево лю цій-
ним шля хом долати кон ф лікт інте ресів, виро бити при йн ятні форми гро-
мадсь кого конт ролю за владою.

3.3.  Соці альні мережі як засіб транс фор ма ції 
сус піль ної орга ні за ції

Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій виво дить гро ма-
дянське сус піль ство на новий рівень роз витку з новою якістю – здат ністю 
мит тєво кон со лі ду ва тися навколо сус пільно зна чу щих про блем з реаль ною 
мож ли вістю пря мої дії для їх вирі шення. Як заува жує Г. Почеп цов, «поя-
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ва нових медіа полег шила про цес між на род них інфор ма цій них інтер вен-
цій, бо вони ство рю ють інфор ма ційно-ко му ні ка тив ний прос тір, в якому 
при швид шено всі про цеси обміну. Дер жав ний апа рат не в змозі реа гу вати 
і про гно зу вати мож ливі нас лідки таких інтер вен цій. І майже на кож ному 
кроці він про грає» [57]. Вод но час інфор ма ти зо ване на сучас ному рівні сус-
піль ство здатне до швид кої само ор га ні за ції й, напри клад, через про тест 
може конт ро лю вати, сиг на лі зу вати владі про необ хід ність змін насам пе-
ред і у сфері орга ні за ції без по се ре д ньо влади. Тому конт роль, як «сві дома 
діяль ність соці аль ного суб’єкта, якій при та манні пізна вальні, оці ню вальні, 
регу ля тивні озна ки» [58], висту пає на сьо годні одним з інстру мен таль них 
чин ни ків демок ра тич ного дер жа вот во рення.

Ба зо вою скла до вою демок ра тич ного управ ління є гро мадсь кий конт-
роль як один з видів соці аль ного конт ролю, який здійс ню ється як об’єд-
нан нями гро ма дян, так і окре мими гро ма дя нами. З управ лінсь ких пози цій 
гро мадський конт роль, як і будь-який інший конт роль, є однією з функ цій 
управ ління. Він здійс ню ється шля хом зіс тав лення діяль ності під конт-
роль них об’єк тів з пев ними соці аль ними нор мами, обра ними як ета лонні, 
на під ставі чого робиться висно вок щодо від по від ності цієї діяль ності 
вста нов ле ним вимо гам. Але завдання гро мадсь кого конт ролю не зво диться 
лише до вияв лення роз хо джень між зада ними й фак тич ними резуль та тами. 
Головна мета гро мадсь кого конт ролю – усу нення й запо бі гання при чи нам, 
які поро джу ють цю невід по від ність, забез пе чення додер жання об’єк тами 
конт ролю від по від них норм – писа них і непи са них. Крім того, завдання 
гро мадсь кого конт ролю поля гає в тому, щоб не допус тити дій конт ро льо ва-
них суб’єк тів за межами закон ності й пра во по рядку, запо бігти мож ли вим 
від хи лен ням від намі че них цілей, а також інте ресів сус піль ства та його 
суб’єк тів, а в разі появи цих від хи лень усу нути їхні нега тивні нас лідки [59]. 
Наяв ність нала го дже них ефек тивно дію чих кана лів кому ні ка ції між орга-
нами влади і гро мадсь кими об’єд нан нями є запо ру кою від кри тості дер жав-
ної полі тики та її під конт роль ності сус піль ству, у цілому – від по від ності 
стра те гіч ним наці о наль ним інте ресам.

Вра хо ву ючи темпи роз витку й масш таби вті лення сучас них інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій, деякі дос лід ники вва жа ють, що фор-
ма «май бу т нього меха нізму конт ролю для всіх країн буде одна ко вою – 
це наці о нальна інтер нет-ме режа з базо вим управ лінсь ким сай том, що діє 
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як бага то функ ці о нальна інфор ма ційна сис те ма» [60]. Остання роз гля да-
ється як при нци пово новий інфор ма цій ний канал, що пов’я зує владу і гро-
ма дян (через їхнього пред став ника у вла ді), і сис тема опи ту вання гро ма-
дян, і дошка ого ло шень, і дис ку сій ний май дан чик, і три буна для висту пів. 
Це – сис тема при йому пові дом лень від гро ма дян з при воду скарг, оці нок 
і про по зи цій щодо всього спектра соці ально-по лі тич них від но син. При цьо-
му меха нізм конт ролю лише орга ні зо вує обго во рення, при ймає і кла си фі кує 
пові дом лення, але не фор мує думок. Уза галь не ний резуль тат пові дом лень 
і обго во рень пос тійно й без спо тво рень доно ситься до дію чої влади, а вла-
да від по відно має реа гу вати згідно з чин ним зако но дав ст вом.

Не викли кає сум ні вів, що Інтер нет від іг рає важ ливу роль у швид кому 
поши ренні інфор ма ції, є інстру мен том коо пе ра ції та мобі лі за ції гро мадсь-
ких сил. Більше того, за умов існу вання стій ких тра ди цій коор ди на ції 
гро мадсь кої актив ності в реаль ному житті Інтер нет висту пає ефек тив ним 
інстру мен том сус піль ної мобі лі за ції у сфері конт ролю за управ лінсь кою 
діяль ністю. Мере жеві тех но ло гії й соці альні медіа най кра щим чином 
забез пе чу ють зв’я зок людей з ліде рами сус піль ства, поси лю ючи реаль ний 
харак тер цих зв’яз ків, вони спри я ють «виве ден ню» інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ної актив ності гро мадсь кості з вір ту аль ного середо вища в реаль ний 
світ (роз вір ту а лі за ція).

Як при клад інстру мен таль ного чин ника демок ра тич ного дер жа вот во-
рення й засобу гро мадсь кого конт ролю за діяль ністю орга нів пуб ліч ної 
влади на сьо годні дедалі час тіше висту па ють соці альні мережі. Останні 
в міру свого роз витку ста ють не тільки засо бом для спіл ку вання, а вико рис-
то ву ються як потуж ний інстру мент об’єд нання людей пев ною метою. Саме 
інфор ма ційно-ме ре жеві тех но ло гії регу лю ють соці альну й полі тичну пове-
дінку насе лення, а також закріп лю ють або змі ню ють сте ре о типи сприй-
няття та реак ції. На сьо годні «лідери мере же вих спіль нот і груп – це но-
вий тип сус піль ного діяча, який вирос тає прямо зсе ре дини гро ма дянсь кого 
сус піль ства. Таким новим ліде ром може стати прак тично будь-яка людина, 
яка є дос та т ньо енер гій ною, щоб зіб рати при хиль ни ків, має бажання діяти 
та воло діє міні маль ними навич ками вико рис тання соці аль них мереж» [61]. 
Таким гру пам не пот рібна реєст ра ція в Мін’юсті, яку обо в’яз ково мають 
здійс нити нові пар тії і гро мадські орга ні за ції; вони не пот ре бу ють офі сів, 
апа рату тощо – усі кошти, які вони легко можуть зіб рати через Інтер нет, 
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витра ча ються на кон к ретні справи. Вод но час такі вір ту альні нефор мальні 
об’єд нання менш стійкі й можуть швидко при пи нити своє існу вання, 
оскільки три ма ються не на фор ма лі зо ва них під ста вах, а на енер гії своїх 
учас ни ків і орга ні за то рів.

У світі понад 200 вели ких соці аль них мереж («ВКон так те», «Однок-
ласс ни ки», Twitter, Instagram, LinkedIn, Google+, Facebook та ін.), 15 ма-
ють понад 100 млн актив них корис ту ва чів, більше 60 з них російсь ко мовні. 
На сьо годні най по пуляр ні шою соці аль ною мере жею у світі вва жа ється 
Facebook. Гене раль ний дирек тор Facebook М. Цукер берг зазна чив у доку-
менті для подачі на пер винне роз мі щення акцій, що він роз гля дає Facebook 
як інстру мент, який може «прив нести чес ні ший і про зо рі ший діа лог навко-
ло уря ду вання, що могло б при вести до більш пря мої участі людей у здійс-
ненні влад них пов но ва жень» [62].

Ос новна при чина зрос тання по пуляр ності цієї соці аль ної мережі – 
її широке поши рення в кра ї нах Азії, де кіль кість її корис ту ва чів ста но вить 
278 млн осіб. Також Facebook має 243 млн корис ту ва чів у Пів ніч ній Аме-
риці, 142 млн – у Пів ден ній, майже 52 млн – в Африці. У 2012 р. Facebook 
став най по пуляр ні шою соці аль ною мере жею у Вір ме нії, Кир гизс тані, Лат-
вії і В’єт намі.

За резуль та тами дос лі дження ком па нії Adobe було скла дено спи сок най-
по пуляр ні ших соці аль них мереж світу (рис. 3.1). На сьо годні в соці аль них 
мере жах заре єст ро вано понад 5,7 млрд про фі лів по всьому світу, і ця циф-
ра пос тійно зростає.

Крім Facebook, серед най більш по пуляр них соці аль них мереж у сві-
ті – Qzone, «ВКон так те», «Однок ласс ни ки» и Cloob. У Росії ліде ром ста-
ла мережа «ВКон так те» (190 млн заре єст ро ва них корис ту ва чів), в Азії – 
Qzone (552 млн корис ту ва чів), а ліде ром в Ірані – мережа Cloob (дос туп 
до Facebook там усклад не ний через цен зу ру) [63].

Най більш яск раво мобі лі за ційно-ко му ні ка ційні мож ли вості вір ту аль-
них мере же вих спіль нот у різ них кра ї нах в аспекті полі тич ного впливу 
і гро мадсь кого конт ролю про де мо нст ру вали Facebook- та Twitter-ре во лю ції
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Рис. 3.1. Рей тинг по пуляр ності соці аль них мереж у сві ті
Дже рело: http://seomarket.ua/socialnie-seti-top-10-v-mire.html

2009–2011 рр. (у Мол дові, Ірані, Тунісі, Єгип ті), Skype-ре во лю ції (у Сирії), 
а також соц ме режі, спря мо вані на елект ронну демок ра тію в США, а саме 
Change.org, Popvox та Votizen. Звідси гро ма дянські іні ці а тиви можна поді-
лити на «кон ф лікт ні» (які висту па ють проти чого-не будь і захи ща ють влас-
ні інте реси) і «підт ри му ю чі» (спря мо вані на реа лі за цію пев них інте ресів). 
Д. Раш кофф назвав такі іні ці а тиви медіа-ві ру сами [64]. Цим тер мі ном він 
поз на чив медіа-по дії, здатні тим чи іншим чином впли вати на зміни в жит-
ті сус піль ства.

Значне поши рення кон ф лікт них мето дів гро мадсь кого конт ролю над 
влад ними струк ту рами зумов лене одним із зако нів функ ці о ну вання соці-
аль них мереж – так зване «домі ну вання слаб ких зв’яз ків». Сенс цієї тен-
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ден ції поля гає в тому, що інфор ма ція швидше поши рю ється через мало-
з на йо мих або зовсім незна йо мих людей. Тому, у разі поши рення напов не-
ної емо цій ною скла до вою рево лю цій ної ідеї, соці альні мережі завдяки силі 
слаб ких зв’яз ків фор му ють значні маси при хиль ни ків за корот кий про мі жок 
часу, і, як наслі док, саме емо ційна скла дова зму шує учас ни ків соці аль них 
мереж пере хо дити до кон к рет них дій.

Перша «мере же ва» рево лю ція від бу лася на Філіп пі нах 17 січня 2001 р., 
коли після бло ку вання пар ла мен том про це дури імпіч менту пре зи дента 
Д. Ест ради гро ма дяни кра їни над іслали один одному понад 7 млн елект рон-
них лис тів із закли ками вийти на вулиці і брати участь в акціях про тесту. 
Міль йон про тес ту ю чих на вули цях Маніли – і Д. Ест рада поз бувся пре зи-
де нтсь кого крісла. Через три роки наступна «мере же ва» рево лю ція від бу-
лася в Іспа нії (2004 р.): демон стра ції, орга ні зо вані за допо мо гою елект рон-
ної пошти, зму сили поки нути свій пост пре м’єр-мі ністра Х. Аснара. По-
дальші «мере же ві» рево лю ції мали місце в Мол дові (2009 р.), Ірані (2009, 
2010 р.), Таї ланді (2010 р.), а зго дом у Тунісі, Єгипті, Лівії. Напри клад, 
у Тунісі, Єгипті та Ємені акції опо зи ції при звели до від ставки глав дер жав 
у най ко ротші тер міни. В. Гонім – єгип тя нин, який ство рив у соці аль ній ме-
режі Facebook сто рінку, де закли кав спів віт чиз ни ків вихо дити на вулицю 
з про тес тами, 2011 р. очо лив спи сок 100 най вп ли во ві ших людей за вер сією 
жур налу Time [65].

У Єгипті YouTube у вза є мо дії із сер ві сом зі збору та збе рі гання новин 
Storyful ско рис та лися тися чами від ео ро ли ків, які над ійшли від демон стран-
тів із площі Тах рір, щоб дати людям мож ли вість швидко отри му вати й діли-
тися інфор ма цією на сво єму каналі полі тич них новин CitizenTube. Від омі 
факти вико рис тання мож ли вос тей кому ні ка то рів BlackberryMessenger, які 
дають змогу обмі ню ва тися пові дом лен нями при гаран то ва ній стій кості 
їх роз шиф ру вання.

Дра ма тично роз ви ва лися про тестні рухи в Лівії та Сирії. Тут масові 
нев до во лення перейшли межу нена силь ниць ких мето дів, і внут рі ш ньо-
по лі тичні кризи вили лися у гро ма дянські війни, у лівійсь кому випадку 
ще й з іно зем ною інтер вен цією, масо вими жерт вами. Колиш ній біз нес мен 
і лідер опо зи ції Омар Шіблі Мах муді вико рис то ву вав мусуль мансь кий сайт 
зна йомств «Мава да» для згур ту вання людей, зали ша ю чись при цьому поза 
зоною уваги лівійсь кої таєм ної полі ції, яка від слід ко ву вала пові дом лення 
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в соці аль них мере жах Twitter і Facebook. Зако до вані роз мови вико рис-
то ву ва лися для оцінки рівня під тримки і для пере ад ре са ції корис ту ва чів 
на сайт соці аль ної мережі Yahoo Messenger для більш деталь ної роз мови. 
Крім того, рево лю ці о нери корис ту ва лися служ бою обміну пові дом лен-
нями й текс то вими пові дом лен нями для орга ні за ції своїх подаль ших дій, 
уни ка ючи при цьому конт ролю з боку влади. Так вда лося об’єд нати понад 
170 тис. супро тив ни ків М. Кад дафі. У свою чергу, Google і Twitter активно 
допо ма гали про тес ту ю чим, ство ривши сер віс speak2 tweet, що давало лю-
дям мож ли вість зали шати голо сові пові дом лення, які потім запи су ва лися 
у файли на Twitter як інфор ма ційні онов лення [66].

У таких кра ї нах, як Оман, Кувейт, Бах рейн і Йор да нія, про тес ту валь-
ни кам не вда лося похит нути основи режиму, але влада була виму шена 
піти на істотні пос тупки, при зна чивши дост ро кові пар ла ме нтські вибо-
ри або від пра вивши у від ставку висо ко пос тав ле них чинов ни ків. В Алжи-
рі, Сау дівсь кій Ара вії, Марокко й деяких інших арабсь ких кра ї нах на тлі 
про тест них настроїв влада була зму шена піти на роз ши рення соці аль них 
про грам і незначні пос тупки опо зи ції, такі як про грамні і струк турні ре-
форми в еко но міці.

Со ці альні мережі в Китаї порів няно зі сво їми захід ними ана ло гами 
мають певну спе ци фіку. Дос туп до Twitter і Facebook тут забло ко ва ний, 
а міс цеві мережі Sina Weibo й Tencent, які до дріб ниць копію ють їх, під ля-
га ють суво рому дер жав ному нагляду. Кіль кість заре єст ро ва них корис ту-
ва чів цих ресур сів пере ви щує 340 млн осіб – 140 млн на Weibo і 200 млн 
на Tencent. Більше кло поту для влади ство рює менша за роз мі ром мере-
жа Weibo («Гро но»), адже саме її час тіше вико рис то ву ють для поши рення 
новин і полі тично про блем ної інфор ма ції. Як і на Twitter, роз мір одно-
го пові дом лення тут обме же ний до 140 сим во лів. При цьому, однак, слід 
вра хо ву вати, що в китайсь кій мові сим вол може поз на чати ціле слово, тож 
у 140 сим во лах можна висло вити наба гато більше, ніж у будь-якій з євро-
пейсь ких мов. Попри те що такий аль тер на тив ний спо сіб поши рення но-
вин є дуже незруч ний для влади, вона все-таки мусить його тер піти, адже 
не лише побо ю ється непе ред ба чу ва них нас лід ків від тоталь ного бло ку-
вання соц ме реж, а й трак тує їх як сво є рід ний кла пан, через який люди 
про яв ля ють своє нев до во лення, що інакше вивело б їх із про тес тами 
на вулиці.
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Од нією із країн, де від бу лися акції про тесту, орга ні зо вані через 
Інтер нет, стала Біло русь. Наслі ду ючи при клад арабсь ких країн, незгід-
ні із прав лін ням О. Лука шенка ство рили в най біль шій у кра їні мережі 
«ВКон так те» групу під назвою «Рево лю ція через соці альні мере жі», яка 
стала коор ди на цій ним центром для кіль кох акцій про тесту, що від бу ва-
лися в різ них міс тах Біло русі 2011 р. Вислов лю ючи свій про тест проти 
режиму, учас ники збо рів мовчки зби ра лися на пло щах і час від часу плес-
кали в долоні, не вико рис то ву ючи при цьому жод ної сим во ліки та не скан-
ду ючи лозун гів. Таким чином вони нама га лися під крес лити мак си мальну 
закон ність своєї пове дінки, яка б не дала жод ного фор маль ного при воду 
затри мати чи роз іг нати їх. 

У липні під час однієї з таких акцій на всій тери то рії кра їни було 
на кілька годин забло ко вано дос туп до соці аль ної мережі «ВКон так те», 
а група «Рево лю ція через соці альні мере жі», яка роз мі щує на своїй сто рінці 
ого ло шення про місце й час про ве дення чер го вого про тесту-флеш мобу, 
була закрита адмі ніст ра цією самого «ВКон так те» як така, що «не від по ві-
дає пра ви лам сай ту». Зго дом, однак, дос туп до групи був від нов ле ний, про-
те її ауди то рія помітно змен ши лася. Сьо годні вона налі чує 11 103 пос тій них 
і ще 2063 потен цій них учас ни ків.

Влада обме жу ється лише тим ча со вим бло ку ван ням деяких з них напе-
ре додні запла но ва них акцій про тесту після чого вони, як пра вило, від нов-
лю ють свою роботу. При чи ною цього, оче видно, є те, що потен ціал вико-
рис тання соці аль них мереж як засобу про тест ної полі тич ної актив ності 
в Біло русі ще є дос та т ньо незнач ний – лише 2,2  % насе лення, за даними 
пор талу Belarus Digest, регу лярно вико рис то ву ють ці ресурси для одер-
жання інфор ма ції про полі тичне життя в кра їні [67]. Незва жа ючи на нечис-
лен ність учас ни ків акцій «Рево лю ція через соці альні мере жі» і від сут ність 
резуль тату у вигляді яких-не будь змін у полі тич ному житті кра їни, вони 
самі по собі є без пре це дент ною подією, адже стали пер шим біль ш-менш 
регу ляр ним опо зи цій ним рухом у кра їні з часів пере бу вання О. Лука шенка 
при владі. Важ ли вим тут є також те, що іні ці а тива цього руху йшла не від 
пред став ни ків роз’єд на них і слаб ких опо зи цій них пар тій, а без по се ре д ньо 
«зни зу». Крім того, без по се ре д ньо назва про екту демон струє усві дом лення 
того, що зміна режиму шля хом актив ного вико рис тання нових тех но ло гій 
пос ту пово стає загаль нос ві то вою тен ден цією нашого часу.
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Що сто су ється Укра їни, то, за даними спе ці аль ного дос лі дження корис-
ту вання соці аль ними мере жами, здійс не ного GfK Ukraine, на сьо годні най-
по пуляр ні шою соці аль ною мере жею в Укра їні є «ВКон так те»: її регу лярно 
від ві ду ють 67  % інтер нет-ко рис ту ва чів Укра їни; ядро корис ту ва чів цієї 
соці аль ної мережі ста но вить молодь (16–29 років). Друге місце посіла ме-
режа «Однок ласс ни ки» з 58  %; ядро корис ту ва чів цієї соці аль ної мережі 
ста нов лять люди серед нього віку (30–44 років), а най більш час тими від ві-
ду ва чами є жінки. Facebook регу лярно від ві ду ють 43  % інтер нет-ко рис ту-
ва чів, при чому ця соці альна мережа поряд із Twitter має порів няно низькі 
показ ники час тоти від ві ду вання: чет верта час тина заре єст ро ва них зовсім 
не корис ту ється сво їми запи сами в цих мере жах [68].

Вод но час мережа Facebook демон струє стійку тен ден цію до зрос-
тання. Стрімко зрос тає загальна кіль кість корис ту ва чів Facebook в Укра-
їні. Про це гово рять дані ана лі тич ної плат форми для соці аль них медіа 
SocialBakers. Таким чином, Укра їна під ня лася в рей тингу на два пункти 
й займає 60 пози цію з 213 у загаль ному рей тингу Facebook по кра ї нах – між 
Ірлан дією й Новою Зелан дією.

Якщо гово рити про віт чиз ня ний дос від нещо да в нього мину лого, то офі-
цій ною датою початку остан ніх про тест них акцій вва жа ється 21 лис то пада 
2013 р., коли Укра їна ого ло сила про своє рішення від мо ви тися від під пи-
сання з ЄС Угоди про асо ці а цію. І знову саме соці альні мережі стали кон со-
лі ду ю чою силою, що об’єд нала насе лення в центрі сто лиці. Слід зазна чити, 
що на початку про тест них акцій в Укра їні їхніми учас ни ками були пере-
важно сту денти, які, об’єд нав шись через допи су вання в медіа-прос торі, 
висту пали проти наяв ності будь-якої сим во ліки існу ю чих полі тич них пар-
тій кра їни, крім наці о наль ного пра пора й сим во ліки ЄС. Саме ці сим воли 
і стали гра фіч ним зобра ження укра ї нсь кої рево лю ції.

При хиль ники євро ін тег ра ції і про тив ники тоді ще дію чої влади ство-
рили без ліч сто рі нок у соці аль них мере жах і цілі сайти, які висвіт лю вали 
і висвіт лю ють укра ї нські кри зові події. Зок рема, ресурс «Хро ніки “май-
да ну”» зби рає всі згадки про події Євро май дану в най по пуляр ні ших в ук-
ра їн ців соці аль них мере жах, зруч ний інтер фейс дає мож ли вість сор ту вати 
пред став лені поси лання за часом і сай тами Facebook, Twitter, «ВКон так те» 
й Instagram; ресурс «Галас» став про дук том неза леж ної волон терсь кої іні -
ці а тиви допо моги гро ма дянсь кому спро тиву, тут про тес ту ючі можуть запро-
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сити людей, запро по ну вати допо могу, пові до мити про над зви чайну ситу а-
цію й роз шу кати людей; у Facebook пред став лено групу «Євро май дан», яка 
набрала понад 200 тис. лай ків; «ВКон так те» група «Євро май дан» має май-
же 35 тис. учас ни ків тощо.

Ана лі зу ючи вико рис тання соц ме реж в орга ні за ції про тест них акцій 
і рухів, на дос віді остан ніх років можна стве р джу вати їхнє істотне зна чення 
в орга ні за ції масо вих акцій гро мадсь кого нев до во лення й дер жав них пере-
во ро тів у кра ї нах Пів ніч ної Африки і Бли зь кого Сходу, Європи і СНД, адже 
«основ ною при чи ною, яка зму шує рево лю ційні сили пра цю вати з мере же-
вими орга ні за ці ями, є від сут ність будь-яких ефек тив них мето дів боро тьби 
чи конт ролю над остан ні ми» [69]. Інтер нет і соці альні мережі ство рю ють 
авто ном ний прос тір кому ні ка ції, неза леж ний як від уряду, так і від тих 
«гіль дій прав ди», якими в демок ра тич них сус піль ст вах є тра ди ційні ЗМІ. 
Соці альні мережі від так ста ють спра в ж ньою три бу ною для неза леж ного 
гро ма дянсь кого дискурсу.

Ка надська дос лід ниця Н. Кляйн тео ре тич ною осно вою стра те гії онлайн 
рево лю цій нази ває докт рину шоку, яку вона докладно опи сує в одной мен-
ній книзі TheShockDoctrine: TheRiseofDisasterCapitalism, 2008 («Докт рина 
шоку: роз квіт капі та лізму катаст роф»). Почи на ючи з 1970-х років, ця докт-
рина активно роз роб ля лася й засто со ву ва лася так зва ною Чика зь кою шко-
лою на чолі з М. Фрід ма ном з метою зламу кейн сі ансь кої моделі соці ально-
від по ві даль ного капі та лізму і ство рення зон нео лі бе раль ної еко но міки. Од-
ним з пер ших вико нав ців став гене рал А. Піно чет у Чилі [70].

Схи ля ю чись до нена силь ниць ких мето дів про яву гро мадсь кої актив-
ності, біль шість дос лід ни ків усе ж наго ло шу ють на необ хід ності засто-
су вання інших мето дів конт ролю над управ лінсь кою діяль ністю орга нів 
влади, ско рис тав шись дос ві дом елект рон ної демок ра тії, тобто від найти 
мож ли вості для реаль них вті лень куль тур ниць ких, еко но міч них, гро мадсь-
ких іні ці а тив. Напри клад, з такою метою у США виник тер мін «клік ти-
візм» (англ. сlicktivism), який поз на чає гро ма дянську актив ність в Інтер неті, 
а саме: вико рис тання соці аль них медіа та інших інтер нет-ме то дів для про-
су вання будь-якої справи чи про цесу [71]. З роз вит ком соц ме реж клік ти візм 
дедалі більше перет во рю ється на ефек тив ний засіб впливу на управ лінську 
діяль ність і стає про то ти пом пря мої елект рон ної демок ра тії. Засно ва-
 ний 2006 р. сту ден тами Стен фо рдсь кого уні вер си тету сер віс Change.
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org (рис. 3.2) спря мо вано на подо лання мік ро кос міч них викли ків. Цей веб-
сер віс є при кла дом того, як думка інтер нет-мас стає реаль ною рушій ною 
силою. Роль сайту дуже проста – кож ний може ство рити свою онлайн-пе-
ти цію або під пи са тися під уже ство ре ною пети цією, тим самим змі ню ючи 
еко ло гічні, еко но мічні та інші умови життя локаль них і гло баль них спіль-
нот. Тобто для про яву своєї гро ма дянсь кої пози ції пот рі бен прак тично один 
клік (звідси й клік ти візм). Але прос тота в цьому випадку ніяк не зава жає 
ефек тив ності.

 

Рис. 3.2. При клад інтер нет-плат форми веб-сер вісу Change.org

Дже рело: http://www.gravity7.com/blog/media/2007/02/changeorg-social-change-

site-review.html

На сьо годні на Change.org налі чу ється бли зько 17 млн корис ту ва чів, 
і кож ний місяць кіль кість збіль шу ється ще на 2–3 млн. При цьому ресурс 
зали ша ється пов ністю без кош тов ним і неза леж ним – команда (у якій уже 
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150 осіб), що забез пе чує пра цез дат ність цього сер вісу, отри мує всі необ-
хідні кошти від необо в’яз ко вих рек лам них послуг.

Крім вико рис тання клі ків як інди ка тора роз витку гро мадсь кої інтер нет-
ак тив ності, вагому роль від іг ра ють методи інте лек ту аль ного кра уд сор сингу. 
Уперше тер мін «кра уд сор синг» ввів редак тор і жур на ліст Д. Хау (англ. 
Jeff Howe) у своїй статті 2006 р. Піз ніше пере ваги нової тех но ло гії роз-
крив у книзі «Кра уд сор синг: колек тив ний розум як інстру мент роз витку 
біз не су» (Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd Is Driving the Future 
of Business) [72]. Під кра уд сор син гом роз гля да ють «тех но ло гію інте лек-
ту аль ної спів праці у соці аль них мере жах, що спря мо ву ється на сумісне 
ство рення інте лек ту аль ного про дукту на основі інтег ра ції неяв них знань 
вели кої кіль кості людей («натов пу»)» [73]. Ядром змісту кра уд сор сингу 
є інте лек ту альна вза є мо дія, спів праця поєд на них мере жами носіїв неяв них 
знань, яка не має тери то рі аль них, кор по ра тив них, про фе сій них, соці аль них, 
куль тур них та інших обмежень.

Якщо роз гля дати кра уд сор син гову тех но ло гію у сфері управ лінсь кої 
діяль ності, то вона являє собою соці альну плат форму, яка реа лі зу ється 
з вико рис тан ням соці аль них медіа для побу дови і від обра ження соці аль-
них мереж та соці аль них зв’яз ків між людьми. Засто су вання кра уд сор сингу 
в дер жав ному управ лінні може бути реа лі зо ване суб’єк тами гро ма дянсь-
кого сус піль ства в гро мадсь ких і дер жав них інте ресах, що дає змогу впли-
вати на органи пуб ліч ної влади в про цесі при йн яття управ лінсь ких рішень 
з ура ху ван ням вимог, про по зи цій широ ких верств сус піль ства.

На від міну від тра ди цій них тех но ло гій інтег ра ції неяв них знань – на-
вчання й кон суль ту вання, кра уд сор синг, по-перше, істотно роз ши рює коло 
суб’єк тів, знання яких інтег ру ються для досяг нення пев ної мети; по-друге, 
значно збіль шує масш таб залу чення, обміну і вико рис тання неяв них знань 
людей, необ хід них для ство рення інте лек ту аль ного про дукту. Як при-
клад, для авто ма ти за ції про цесу нала го дження зв’язку гро ма дян з їхніми 
полі тич ними пред став ни ками роз роб лено кра уд сор син го вий веб-сер віс 
Popvox (рис. 3.3). 

Ця онлай нова плат форма полег шує гро ма дя нам мож ли вість від сте-
жу вати запро по но ване зако но дав ство (шля хом про хо дження через пар ла-
мент. – Ред.) і вислов лю вати під тримку чи несх ва лення, які потім пере си-
ла ються пер со нально пар ла мен та рям.
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Рис. 3.3. Кра уд сор син гова плат форма POPVOX для оцінки і впливу 

на зако нот ворчу діяль ність
Дже рело: https://www.popvox.com/

Popvox – це кра уд сор син гова плат форма для голо су вання, зби рання 
оці нок і думок людей щодо зако ноп ро ек тів, які пере бу ва ють на роз гляді 
в Кон гресі США. Вона «змі шує» зако но давчу інфор ма цію з істо рі ями 
і вра жен нями людей. Popvox надає мож ли вість людям впли вати на зако-
ни й бути почу тими, а пред став ники Кон гресу та інші дер жавні служ бовці 
отри му ють зруч ний інстру мент для перег ляду даних від корис ту ва чів з їх-
нього зако ноп ро екту.

Плат форма Popvox не від но сить себе до пев ної полі тич ної пар тії 
чи полі тич ної сили. Інфор ма ція про зако ноп ро екти над хо дить від орга ні-
за цій, які нале жать усьому полі тич ному спектру. Ця інфор ма ція міс тить 
назву зако ноп ро екту, корот кий опис, витяг із закону й поточ ний ста тус. 
Це не дис ку сій ний форум, а місце для при йн яття рішень. Ключ Popvox 
у про зо рості і від по ві даль ності. Зона впливу плат форми не обме жу ється 
тільки ретран с ля цією пові дом лення в Кон грес, вона веде суво рий об-
лік усіма оцін ками і сприяє тому, щоб пові дом лення дійшло до адре сата. 
Коли всі пові дом лення пуб лічні, пора хо вані й дос тупні для пошуку, го-
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лос кож ної окре мої людини стає у рази ваго мі шим – Кон грес уже не може 
його про іг но ру вати.

Popvox був ство ре ний, щоб роз в’я зати про блему над мір ної кіль кості 
інфор ма ції. Заснов ник і гене раль ний дирек тор М. Хар ріс пра цю вала 
як поміч ник прав ника у Вашинг тоні і виявила, що спів ро біт ники Кон-
гресу «тону ли» в «інфор ма цій ному шумі» (аргу мен тах і псев до ар гу мен-
тах лобіс тів і контр ло біс тів. – Ред.). Тож так наро ди лася ідея ство рити 
інтер нет-плат форму настроїв. Popvox спи ра ється на модель Freemium, 
коли полі тики можуть роз міс тити без кош тов ний від жет на сво єму сайті 
чи в соці аль ній мережі.

Ді яль ність сер вісу отри мала пози тивні від гуки як від гро мадсь кості, 
так і від спів ро біт ни ків Кон гресу, оскільки це давало їм змогу засто со ву-
вати ана лі тику і при ймати полі тичні рішення від по відно до «голосу наро-
ду». До того ж корис ту ва чам Popvox не обо в’яз ково бути гро ма дя нами або 
навіть заре єст ро ва ними вибор цями, що дає мож ли вість логі ни тися за допо-
мо гою Facebook або Twitter. Ця функ ція дає мож ли вість чле нам збе рі гати 
ано нім ність, але при цьому зв’я зу ва тися з Кон гре сом під сво їми справж-
німи іменами.

З метою залу чення вибор ців і пошуку гро мадсь кої під тримки у США 
було ство рено сер віс Votizen (рис. 3.4). Для його ство рення було вико рис-
тано соці альні медіа, що дає учас ни кам мож ли вість діз на тися, хто з їхніх 
соці аль них зв’яз ків є одно дум цями, а хто – ні, визна чити основні напря-
ми соці аль ного нев до во лення діяль ністю як полі тич них сил зага лом, так 
і окре мих дія чів. Votizen отри мала 2,25 млн дол. від спів зас нов ника Napster 
Ш. Пар кера й інвес тора Р. Конвея.

По лі тики й акти вісти активно праг нуть вийти на своїх чле нів, обра них 
за схо жістю пог ля дів, тим самим забез пе чити собі необ хід ний рівень під-
тримки й роз ши рити коло при хиль ни ків. На сьо годні служба нара хо вує по-
над 150 тис. членів.

Спів зас нов ник і голов ний вико нав чий дирек тор Votizen Д. Бінетті наго-
ло сив, що мета сер вісу поля гає в тому, щоб зни зити роль гро шей у полі тиці, 
зро бивши масштаби мережі людей більш важ ли вими, ніж роз мір їхнього 
гаманця.
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Рис. 3.4. При клад онлайн-па нелі Votizen, яка пока зує струк туру без пе рерв них 

пото ків полі тич них тві тів
Дже рело: http://www.business2 community.com/tech-gadgets/fi ve-innovative-social-

mobile-cloud-and-big-data-apps-from-the-us-2012-election-campaigns-0324779

Крім ство рення подіб ного роду гро мадсь ких веб-сер ві сів, методи інтер-
нет-ак ти візму в питан нях конт ролю управ лінсь кої діяль ності міс тять та-
кож пуб лі ка ції новин у соц ме ре жах, ство рення відео- та ауді о розс лі ду-
вання, поши рення інфор ма ції про про тести і про ве дення кам па ній тощо. 
Усе це дає змогу шля хом пос тій ного онов лення інфор ма ції під три му вати 
й роз ши рю вати межі інтер нет-дис курсу в режимі реаль ного часу. Інтер-
нет-дис курс – це вислов лю вання на базі інтер нет-ме режі, об’єд нані пев-
ною про бле ма ти кою, які функ ці о ну ють у реаль них істо рич них, сус піль них 
і куль тур них умо вах, а у сво єму змісті та струк турі від би ва ють часо вий ас-
пект, інте рак ції між пар т не рами, що ство рю ють цей тип дис курсу, а та-
кож зна чення, які він тво рить, вико рис то вує, репро ду кує або перет во рює 
[74]. Без пе рерв ний потік тві тів і мере же вих месе джів перет во рює Twitter, 
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Facebook, «ВКон так те», YouTube та інші менш потужні соц ме режі на свого 
роду поле інфор ма цій ної битви. Поле, що впли ває на сус пільну думку, а та, 
у свою чергу, впли ває на регі о нальні та сві тові ЗМІ з полі ти ками.

На пере тині вико рис тання соці аль них мереж і зрос тання корис ту вання 
мобіль ними при стро ями пос тали сер віси, що над ають пос луги з нагляду 
за інфо по то ками. Ця назва умовна, бо навіть в анг лійські мові досі немає 
згоди щодо пра виль ного визна чення такого явища, і поки ці сер віси нази ва-
ють content curation. Їхнє завдання – від сте жу вати най по пуляр нішу інфор-
ма цію в соці аль них мере жах. Тобто це сер віси-аг ре га тори – додатки на мо-
більні при строї, що фор му ють стрічки новин з най більш поши рю ва них 
лін ків у соц ме ре жах. У тому числі фор му ють рей тинги із заці кав лень тих 
корис ту ва чів, які реєст руються на цих агре га то рах за допо мо гою Twitter, 
Facebook чи Google+. Тобто вихо дить певне коло: реєст ру єшся – упо до баєш 
тему – спри яєш її по пуля ри за ції. Най ві до міші агре га тори на сьо годні – 
Flipboard і NewsWhip. Так, Flipboard – це єдина у сво єму роді та зручна про-
грама для читання новин, бло гів, rss-стрі чок або пос тів із соц ме реж. Досить 
ввести дані своїх облі ко вих запи сів в улюб ле них сер ві сах (Google Reader, 
Facebook тощо) або виб рати, які дже рела інфор ма ції цікав лять у ката лозі 
Flipboard – і про грама сама верс та тиме подобу газети, вміст якої пов ністю 
адре со вано кон к рет ному корис ту ва чеві. При цьому про грама вміє «під тя-
гу ва ти» кар тинки за поси лан нями з новин і пос тів. Ну, і, зви чайно, зав жди 
можна в один клік перейти на сайт з пер шо дже ре лом. Або «роз ша ри ти» 
впо до бану новину в соц ме ре жах або поштою. Сер віс NewsWhip дещо 
склад ні ший, оскільки «роз би ває» по пуляр ність на кате го рії.

Не зва жа ючи на значне спри яння зрос танню гро мадсь кої актив ності 
як в інтер нет-се ре до вищі, так і в реаль ному житті щодо вре гу лю вання 
нагаль них сус пільно-по лі тич них про блем, ці мере жеві сер віси при хо ву-
ють у собі й ряд недо лі ків. Так, західні редак ції, зва жа ючи на по пуляр ність 
тем у зга да них вище сер ві сах-аг ре га то рах, роз умі ють їхню по пуляр ність 
для людей і пере ки да ють ці теми далі. Позаяк редак ції часто не мають 
дос та т ньо жур на ліс тів, то корис ту ються пос лу гами так зва них медіа-
вор ке рів (англ. media-workers – медіа-пра ців ни ків, якими часто є низь ко -
оп ла чу вані сту денти чи прак ти кан ти). Зро зу міло, що в таких ситу а ціях 
теми доби ра ються й пишуться вже далеко не за жур на лі стсь кими стан дар-
тами. Звісно, є видання, які дотри му ються основ них засад жур на ліс тики, 
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але у світлі швид кого роз витку Інтер нету й появи все нових інтер нет-ме діа 
питома кіль кість нея кіс них інфор ма цій них сто рі нок просто «задав лює ма-
сою» від омі видання. Якщо ж нея кіс ними лін ками запов нити соц ме режі, 
то можна будь-кого «вто пи ти» в інфор ма цій ному шумі.

Та ким чином дедалі більше людей отри му ють викрив лену інфор ма цію. 
На основі ж такого викрив лення ауди то рія будує свою думку. Ця думка 
впли ває на міс це вих полі ти ків, які мусять подо ба тися ауди то рії. Від міс-
це вих полі ти ків настрої йдуть на вищі щаблі. Далі – до більш поваж них 
видань, які фор му ють уже реальну полі тику, і в резуль таті ми отри му ємо 
сфор мо вану гро мадську думку й полі тику дер жави, яка мусить слу хати 
викрив лену гро мадську думку.

Не зва жа ючи на це, інфор ма ція про полі тику в соц ме ре жах від іг рає 
неймо вірно важ ливу роль у фор му ванні тієї самої полі тики, адже соці альні 
медіа від крили новий, склад ний шлях, у якому про яв ля ються і зли ва ються 
мета на ра тиви про полі тичні дії. Twitter, Facebook та інші соці альні мережі 
стали новими колек тив ними, від кри тими, але «неквар тир ни ми» прос то-
рами нерів но мір ного впливу там, де роз по віді про кон ф лікт зли ва ються, 
а потім ретран с лю ються й пере ті ка ють до ЗМІ. Так, Twitter можна вва жати 
новим спін-ру мом ХХІ ст.

Як доказ між кон ти нен таль ного масш табу і все о хоп лю ючого впливу 
соці аль них мереж на про ті кання сучас них сус пільно-по лі тич них про це-
сів можна роз гля дати про ве дення між на род них кон кур сів інтер нет-ак ти-
візму. Як при клад, можна назвати The Bobs, засно ва ний 2004 р. німець-
кою сус пільно-пра во вою меді а ком па нією Deutsche Welle (DW). При зами 
кон курсу щороку наго ро джу ються онлайн-про екти різ ними мовами, які 
сти му лю ють інтер нет-дис курс у кон тексті поши рення сво боди слова й за-
хисту прав людини, впливу гро мадсь кості на управ лінську діяль ність. Мета 
The Bobs – під крес лити різ но ма ніт ність і важ ли вість нових форм масо вої 
кому ні ка ції в Інтер неті (бло гів, мік роб ло гів, соці аль них мереж, веб-сай тів 
про ек тів вище вка за ної тема тики, веб-вер сій ЗМІ тощо), орга ні зу вати між-
на род ний полі лог на сус пільно важ ливі теми. Про ана лі зу вавши пере лік 
пере мож ців у 2004–2012 рр., можна помі тити, що це пере важно корис ту-
вачі, які похо дять з дер жав із бра ком демок ра тії. Напри клад, диси денти, 
про фе сійні та гро ма дянські жур на лісти, а також орга ні за ції (напри клад, 
блог російсь кого опо зи цій ного видання «Новая газе та» пере міг у 2011 р.). 
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Біль шість пере мож ців висвіт лю ють у своїх бло гах теми й події, які замов-
чу ються в сус піль стві та рідко опри люд ню ються у тра ди цій них мас-ме діа 
[75]. Напри клад, серед пере мож ців 2012 р. – бло гер з Бан г ла деш А. Суфіан, 
який веде вір ту аль ний щоден ник про випадки пору шення закону вла дою 
його кра їни; ірансь кий диси дент і жур на ліст А. Сір гачі, який свого часу 
був засу дже ний до 14 років ув’яз нення за кри тику режиму. Варто зазна чити, 
що у 2014 р. до пере ліку пере мож ців кон курсу шля хом онлайн голо су вання 
увійшли й укра ї нські інтер нет-ак ти вісти – «Євро май дан» (www.facebook.
com/EuroMaydan) і  «Вавилон 13»  (www.fa c ebook. com/b ab yl onfi lms ) . «Єв-
ромайдан» – о дна з н аймасо ві ших і най попул яр н іших  спільнот  Fa cebook 
в  Ук раїні . Вона н а раховує близ ько 30 0 тис. учас н ик ів , хоча спочатку це була 
 во лон терська ініціатива. Спіль нота існує з п ерших днів ж и ття  Ма йдану – 
з листопада 2 01 3 р. Нез аб аром « Євром айдан» на F ac eb ook с тав провідним 
і нф ормац ій ним спец іа лізованим ресур с ом,  який  до помагав мобі лізувати 
людей, коо рдинув ати ї хні  дії й  по ш ирювати  актуал ьні н овини.  Т во рче о б’є-
днання « Ва вилон 13» н аз иває  свої роб оти « кіно  громадянського п ротес ту ».  
Група  профе сійних  кі не матог ра фістів ство р ила с ерію д окумен тальних 
 кор от кометражок про українську революцію. Їхня мета – показати наро-
дження й перші вирішальні кроки громадянського сус піль ства в Укра їні. 
Члени «Вави лон 13» пере ко нані, що за допо мо гою доку мен таль ного кіно 
можна змі нити уяв лення людей про навко лишню дійс ність.

По дібні між на родні кон курси від обра жа ють прак тично всі нові форми 
вір ту аль ної масо вої кому ні ка ції, які нині активно вико рис то ву ються корис-
ту ва чами Інтер нету: блоги, мік роб логи (Twitter), муль ти ме дийні плат форми, 
соці альні мережі. Імо вірне зна чення таких про ек тів у про фе сій ному моні-
то рингу між на род ної бло гос фери (якщо точ ніше, окре мих мов них регі о-
 нів), при вер танні уваги гро мадсь кості до клю чо вих про ек тів, орга ні за ції 
полі логу на сус пільно зна чущі теми і сти му лю ванні реак ції онлайн-спіль-
нот на важ ливі про блеми, а також спри яння утво ренню між на род них мере-
же вих спіль нот корис ту ва чів Інтер нету, які можуть ство рю вати сус пільно-
по лі тичні зміни у своїх країнах.

Та ким чином, на початку ХХІ ст. гло баль ний роз ви ток масо вої кому-
ні ка ції на плат формі кон цеп ції Web 2.0 (соці альні медіа) став чин ни ком 
виник нення новіт ніх вір ту аль них фор ма тів соці ально-по лі тич ної і гро-
мадсь кої актив ності й «нових (мере же вих) іден тич нос тей». Цей період – 
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це без пере біль шення точка від ліку нової сус пільно-по лі тич ної фор ма ції, 
у якій від но сини між вла дою та авто ном ним в інфор ма цій ному плані від 
неї сус піль ст вом вихо дять на якісно новий рівень. Засоби онлайн-ко му-
ні ка ції ста ють потуж ним фак то ром мобі лі за ції й коор ди на ції полі тич ної 
актив ності мас, які ста ють самос тій ним суб’єк том конт ролю управ лінсь кої 
діяль ності та істо рич них перет во рень навіть без посе ред ництва тра ди цій-
них сил, якими є полі тичні пар тії і їхні лідери.

Со ці альні мережі істотно під ви щу ють ефек тив ність меха ніз мів гро-
мадсь кої само ор га ні за ції – того, що нази ва ється «гро ма дянсь ким сус піль-
ст вом». Нові форми кому ні ка ції дер жави й сус піль ства ство рю ють пере-
д у мови роз витку інсти ту тів і орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства, які 
забез пе чу ють наро щу вання соці аль ного капі талу всіх учас ни ків пев ної 
кому ні ка ції. Соці альні мережі помітно впли ва ють на вза є мо дію дер жав-
ної влади й сус піль ства. У такому впливі можна виді лити: без по се ред ній 
вплив нових інфор ма цій них тех но ло гій на сві до мість людини – насам пе ред 
за раху нок знач ного роз ши рення її ког ні тив них і кому ні ка тив них мож ли-
вос тей; вплив інфор ма цій них тех но ло гій на соці альну орга ні за цію: вико-
рис тання нових засо бів кому ні ка ції при нци пово зни жує витрати, пов’я зані 
з пере да чею інфор ма ції, спро щу ється і стрімко при ско рю ється про цес 
ство рення геог ра фічно роз ді ле них соці аль них груп (мереж), які харак те-
ри зу ються пере ва жан ням неі є рар хіч них «гори зон таль них» кому ні ка цій, 
мож ли вістю спіл ку вання «всіх з усі ма».

Со ці ально-мо бі лі за ційна актив ність деструк тив ного харак теру, а та-
кож акції про тесту, які орга ні зо ву ються із засто су ван ням інстру мен та рію 
соці аль них мереж (рухи, демон стра ції, флеш-моби, перек риття трас тощо), 
ста ють повсяк ден ними в житті сучас ного сус піль ства. При цьому варто 
не забу вати, що соці альні мережі – це лише інстру мент, який від іг рає роль 
ката лі за тора масо вих про тес тів, однак не ство рює їх сам по собі. Крім того, 
роль цього інстру менту в окре мих випад ках є подвій ною: дозво ляє як мобі-
лі зу вати людей на спро тив, так і утри мати їх від нього – у чому й поля гає 
його сво є рід ний парадокс.

У кон тексті основ них мож ли вих засо бів конт ролю управ лінсь кої діяль-
ності через соц ме режі най більш при йн ят ним вба ча ється впро ва дження 
кра уд сор сингу й еле мен тів елект рон ної демок ра тії в дер жав ному управ-
лінні, що спри я тиме ство ренню сус піль ства, у якому актив ність гро ма дян 
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і народ ний конт роль ста но ви ти муть невід’ємну час тину у при йн ятті важ-
ли вих дер жав них рішень. Ця інно ва ційна тех но ло гія сфор мує інстру менти 
зво рот ного зв’язку, що ство рю ва тиме спри ят ливі умови для про яву гро-
мадсь кої іні ці а тиви.
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РОЗ ДІЛ 4

 СО ЦІ АЛЬНІ МЕРЕЖІ – ІННО ВА ЦІЙ НИЙ 
МЕХА НІЗМ ЗВО РОТ НОГО ЗВ’ЯЗКУ 
В УПРАВ ЛІНСЬ КІЙ ДІЯЛЬ НОС ТІ

4.1.  Інфор ма ційно-ко му ні ка ційна скла дова про цесу 
управ лін ня: під ходи до засто су вання інстру мен та рію 
соц ме реж

Будь-яка сус пільна управ лінська діяль ність перед ба чає утво-
рення і функ ці о ну вання ціліс ної сис теми, обо в’яз ко вими еле мен тами якої 
є об’єкт, суб’єкт, засоби, опе ра ції, цілі, резуль тати, пот реби й умови.

У про цесі управ ління між об’єк том і суб’єк том управ ління вста нов-
лю ється роз га лу жена мережа пря мих і зво рот них зв’яз ків, що забез пе чу-
ють обмін інфор ма цій ними пото ками. Уже в самому цьому зв’язку, тобто 
в інфор ма цій ному обміні, закла дені від но сини ефек тив ності – усі пара-
метри суб’єкта управ ління (інфор ма ція про ньо го) фор му ються таким чи-
ном, щоб забез пе чити ефек тив ний вплив на об’єкт, задо во лення пев ної 
соці аль ної пот реби та іде аль ної мети, що її від обра жає. Для соці аль них 
сис тем управ ління, на від міну від тех ніч них, де має місце чітке роз ме-
жу вання керу ю чих і керо ва них під сис тем, харак терна орга нічна єдність 
суб’єк тів і об’єк тів управ ління, їх переп ле тення, від нос ність, обмін роля-
ми, інтен сивні інфор ма ційні про цеси [2].

Ре зуль та тив ність функ ці о ну вання сис теми і про цесу управ ління, тоб-
то інтег ро ва ний резуль тат вза є мо дії ком по нен тів управ ління, визна ча тиме 
показ ник ефек тив ності управ ління. Ефек тив ність пока зує, якою мірою 
керу ю чий орган реа лі зує цілі, дося гає запла но ва них резуль та тів. Спів від-
но шення резуль та тів управ лінсь ких дій з почат ко вою метою і витра тами 
й ста но ви тиме зміст ефек тив ності як управ лінсь кої кате го рії.
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Під якістю управ ління, за В. Руль є вим і С. Гут ке ви чем, слід роз уміти 
сукуп ність від по від ності пове дінки сис теми управ ління кон к рет ній ситу а-
ції, яка дає змогу сис темі впев нено функ ці о ну вати в умо вах швид ких змін 
внут рі ш нього й зов ні ш нього середо вища [4].

За без пе чення необ хід ної для ста біль ного функ ці о ну вання й роз витку 
сис теми якості управ ління перед ба чає нала го дження ефек тив ної інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії між окре мими еле мен тами сис теми управ-
ління, у про цесі якої зво рот ний зв’я зок від іг рає подвійну роль: дже рела 
інфор ма ції про зов нішні зміни, до яких сис темі дове деться адап ту ва тися 
у вигляді ухва лення від по від них рішень і дій, та «лак му со вого папір ця», 
який демон стру ва тиме рівень якості управ ління (наскільки управ лінські рі-
шення й дії вияви лися адек ват ними ситу а ції).

Гар мо ні за ція функ ці о ну вання окре мих ком по нен тів сис теми управ-
ління як сукуп ності вза є мо по в’я за них і вза є мо ді ю чих ком по нен тів немож-
лива без сво є час ного ефек тив ного реа гу вання на інфор ма ційні імпульси, 
що над хо дять у сис тему ззовні – на вході, їхньої пере робки й над си лання 
вироб ле них інфор ма цій них імпуль сів на виході із сис теми. Через вико рис-
тання пря мих і зво рот них зв’яз ків вона на різ них рів нях поєд нує впливи 
про це сів соці аль ного середо вища на функ ці о ну вання й діяль ність соці аль-
них і полі тич них інсти ту тів та влад них центрів.

Т. Гран чак у зв’язку з цим у моног ра фії «Біб лі о тека і полі тична 
кому ні ка ція» звер тає увагу на акцен ту вання аме ри кансь ким полі то ло-
гом К. Дой чем ролі уряду як суб’єкта дер жав ного управ ління, який роз-
гля да ється як струк тура з при йн яття рішень на під ставі різ них пото ків 
інфор ма ції. Ззовні чи без по се ре д ньо із сис теми над хо дить інфор ма ція, 
що при йма ється струк ту рами-«прий ма ча ми». На цьому рівні від бу ва ється 
від бір і пер винна обробка інфор ма ції, яка після цього ана лі зу ється, сис те-
ма ти зу ється, струк ту ру ється, творчо пере осмис лю ється бло ком «пам’яті 
і цін нос тей». Саме тут здійс ню ється порів няння нової інфор ма ції з попе-
ре д ньо нако пи че ною, пере ві ре ною дос ві дом, з тими іде ями, цін нос тями 
й цілями, що вироб лені даним соці у мом і домі ну ють у ньому. Опра цьо-
вана таким чином інфор ма ція стає базою для при йн яття пот ріб них рішень 
«центром при йн яття рішень». Ухва лене рішення у вигляді указу, роз по ря-
дження, інструк ції тощо над хо дить до вико нання струк ту рам-«вико нав-
цям» [3, с. 25–26].
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Варто додати, що ефек тив ність уря до вих рішень, мож ли вість їхньої 
потен цій ної реа лі за ції знач ною мірою зале жать від сту пеня під тримки уря-
ду сус піль ст вом, від оці нок гро мадсь кістю його дій і полі тики. Можна ціл-
ком пого ди тися з Г. Почеп цо вим у його фор му лю ванні основ ного пра вила 
для влад них струк тур: «Уряд має пра цю вати ефек тивно, і насе лення має 
бути пере ко нано, що уряд пра цює ефек тив но» [14]. Фор му вання ж гро-
мадсь кої думки від бу ва ється шля хом поєд нання, з одного боку, сві до мих 
цілесп ря мо ва них інфор ма цій них впли вів на сус піль ство з боку орга нів 
дер жав ного управ ління, а з іншого – інфор ма ційно-ко му ні ка цій них обмі нів 
усе ре дині самого сус піль ства, між його окре мими струк ту рами, гру пами 
й окре мими інди ві дами.

Цир ку ля ція інфор ма ції та обмін нею в сис темі дер жав ного управ ління, 
зок рема сукуп ність від омос тей про зміни в самій сис темі, фор му ють мере-
жу кому ні ка цій них пото ків, здат них поси лю вати чи пос лаб лю вати орга ні-
за ційну струк туру сек то рів орга нів влади. Інфор ма ційні ресурси слід роз-
гля дати в єдності – як засіб під ви щення ефек тив ності діяль ності влад них 
струк тур і вод но час інстру мент, за допо мо гою якого від бу ва ється сис те ма-
тична оцінка цієї діяль ності шля хом моні то рингу, аудиту та оці ню вання. 
Також вико рис тання нових, елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у дер-
жав ному управ лінні має значно зни зити витрати на здійс нення вироб ни чих 
про це сів, при ско рить вико нання функ ці о наль них обо в’яз ків, гаран ту ва тиме 
точ ність при збе ре женні й пере дачі даних, тобто під ви щить ефек тив ність 
і резуль та тив ність управ лінсь кої діяль ності.

Удо ско на лення інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності є важ ли вою 
скла до вою про цесу якіс ного вдос ко на лення дер жав ного управ ління, оскіль-
ки вона дає змогу на більш висо кому рівні гар мо ні зу вати цілі дер жави і гро-
ма дян, що в резуль таті при во дить до при йн яття ефек тив них полі тич них 
і управ лінсь ких рішень. Г. Почеп цов виді ляє такі функ ції інфор ма ційно-ко-
му ні ка тив ної діяль ності в дер жав ному управ лін ні:

– функ ція обміну, ство рення інфор ма цій них кана лів для обміну інфор-
ма цією між окре мими орга ні за ці ями, пра ців ни ками і гро мадсь кістю забез-
пе чення ефек тив ного обміну інфор ма цією між ними;

– ко ор ди ну юча, тобто узго дження цілей і завдань діяль ності, коор ди-
на ції дій;
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– кре а тивна, яка поля гає в тому, що інфор ма ція не просто пере да ється, 
а й фор му ється, що є важ ли вим момен том у кон тексті ухва лення полі тич-
них (управ лінсь ких) рішень;

– ке ру юча, адже завдяки кому ні ка ції, можна регу лю вати не тільки діяль-
ність дер жав них орга нів і уста нов, а й впли вати на пове дінку інших людей;

– ре гу лю юча – регу лю вання й раці о на лі за ція інфор ма цій них пото ків 
у сис темі дер жав ного управ лін ня;

– ста бі лі зу юча – забез пе чення ста біль ного функ ці о ну вання соці аль ної 
системи;

– мо бі лі за ційна, спря мо вана на отри мання під тримки і схва лення сус-
піль ства з при воду при йн я тих полі тич них (управ лінсь ких) рішень;

– ін тег ру юча, пов’я зана із здійс нен ням такої дер жав ної полі тики, яка б 
вра хо ву вала інте реси всіх еле мен тів сус піль ної сис теми, спри яла вироб-
ленню і при йн яттю узго дже них управ лінсь ких рішень;

– функ ція соці а лі за ції, що пов’я зана із засво єн ням у про цесі інфор ма-
цій ного обміну соці ально-по лі тич них норм, цін нос тей і тра ди цій, під ви-
щен ням рівня полі тич ної ком пе тент ності гро ма дян [13, с. 36–48].

Сьо годні в умо вах гло ба лі за ції інфор ма цій ного прос тору й поши рення 
елект рон них інтер нет-тех но ло гій най більш спри ят ли вим середо ви щем для 
обміну інфор ма цією є соц ме режі у струк турі соці аль них медіа. На їхній 
спе ци фіці й пере ва гах, порів няно із тра ди цій ними інстру мен тами здійс-
нення про цесу кому ні ка ції, наго ло шу вали такі дос лід ники, як О. Они-
щенко, В. Попик, Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак, Л. Чуп рина, Д. Губа нов, 
Д. Нови ков, А. Чхар тиш вили, Є. Моро зов, К. Ширки (C. Shirky), Д. Блос-
сом (J. Blossom), Р. Браун (R. Brown), П. Джил лін (P. Gillin) та ін. 1.

1 Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського суспільства / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, 
В. І. Попик та ін.]. – К., 2013. – 250 c.; Губанов Д. А., Нови ков Д. А., Чхар тиш вили А. Г. Социальные 
сети: модели информационного влияния, управления и противоборства / под. ред. Д. А. Новикова. – 
М.: Изд-во физ.-мат. лит., 2010. – 228 с. – Режим доступа: http://www.academia.edu/779175/_._._._._._; 
Morozov E. The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom. – NY.: Public Affairs, 2012. – 448 p.; 
Shirky C. Here Comes Everybody: How Change Happens When People Come Together. – Penguin, 2009. – 
352 p.; Blossom J. Content nation: surviving and thriving as social media changes our work, our lives, and 
our future. – Indianapolis, IN: Wiley Technology Pub., 2009. – 348 p.; Brown R. Public relations and the 
social web: using social media and Web 2.0 in communications. – London; Philadelphia: Kogan Page, 
2009. – 182 p.; Gillin P. The new infl uencers: a marketer’s guide to the new social. – Sanger, CA: Quill 
Driver Books; Word Dancer Press. – 2007. – 236 p.
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У зв’язку з при ско ре ним роз ши рен ням соці аль них функ цій цих спо со-
бів інфор ма цій них обмі нів сьо годні акту а лі зу ється визна чення най більш 
ефек тив них шля хів засто су вання інстру мен та рію соц ме реж у роз витку 
сус піль ства, що є важ ли вим чин ни ком під ви щення про дук тив ності пра-
ці в інфор ма цій ній сфері. Ця про блема активно роз роб ля ється рядом 
дос лід ни ків 2. Зок рема, автори моног ра фії «Соці альні мережі: моделі 
інфор ма цій ного впливу, управ ління і про ти борст ва» Д. Губа нов, Д. Нови-
ков та А. Чхар тиш вілі на основі моделі інфор ма цій ного впливу дос лі дили 
ці про цеси й запро по ну вали мето дики впливу на корис ту ва чів соці аль них 
мереж з метою фор му вання зада ної авто рами точки зору, що спи ра ється 
на під ви щені репу та ції суб’єкта впливу шля хом вислов лю вання «по пуляр-
них» у групі думок як основи для «вки дан ня» від по від ної інфор ма ції в ме-
режу. Фак тично, у цьому випадку йдеться про тех но ло гії роз робки мані пу-
ля тив них тех но ло гій з вико рис тан ням мож ли вос тей соці аль них мереж.

В основі визна чення цілей управ ління в реаль ному сус піль ному житті 
має бути не фор му вання, а з’я су вання сус піль них пот реб, для чого вико рис-
то ву ється меха нізм зво рот ного зв’язку, іншим при зна чен ням якого є оці ню-
вання ефек тив ності управ лінсь ких дій. Саме з цих пози цій варто роз гля-
дати мож ли вості вико рис тання тех но ло гій соці аль них медіа в управ лінні. 
При цьому заува жимо, що наяв ність інфор ма ції про мету, цілесп ря му вання 
інфор ма ції є осно во по лож ною для про цесу управ ління рисою. Інфор ма ція 
про мету від іг рає роль сво є рід ної діа лек тич ної ланки, що інтег рує в єдине 
сис темне ціле ком по ненти соці ально-уп рав лінсь кої діяль ності. Вона зв’я зує 
не тільки інфор ма цію про пот реби й інфор ма цію про резуль тат, а й інфор-
ма цію про засоби, тому що останні повинні від по ві дати пев ним цілям.

2 Зуев А. С., Федянин Д. Н. Модели управления мнениями агентов в социальных сетях // Проблемы 
управления. – 2011. – № 2 – С. 37–45. – Режим доступа: http://cyberleninka.ru/article/n/modeli-
upravleniya-mneniyami-agentov-v-sotsialnyh-setyah; Крикунов А., Литвинов Д. Формирование 
общественного мнения через социальные сети, как способ влияния на политические решения 
// Центр анализа террористических угроз. – 2012. – 27.08. – Режим доступа: http://www.catu.su/
analytics/358-formirovanie-obwestvennogo-mnenija-cherez-socialnye-seti-kak-sposob-vlijanija-na-
politicheskie-reshenija; Губанов Д. Анализ социальных медиа. – Режим доступа: https://www.hse.
ru/data/2013/04/19/1297642385/Анализ%20 социальных%20 сетей%20 %28 HSE%29.pdf; Губа-
нов Д. А., Нови ков Д. А., Чхар тиш вили А. Г. Социальные сети: модели информационного влияния, 
управления и противоборства / под. ред. Д. А. Новикова. – М.: Изд-во физ.-мат. лит., 2010. – 228 с. – 
Режим доступа: http://www.academia.edu/779175_._._._._._._.
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Ін фор ма цій ний про цес визна чення цілей управ ління пот ре бує як адек-
ват ного інфор ма цій ного від обра ження об’єк тив ної дійс ності, так і ура ху-
вання інфор ма ції про сус пільні пот реби та їхню пріо ри тет ність. Вияв лення 
і визна чення інфор ма ції про головні цілі більш важке тому, що в сучас них 
умо вах змі ню ється без по се ре д ньо й харак тер управ лінсь ких цілей: великі, 
гене ральні цілі ста ють ком плекс ними, бага то ці льо вими. Кожна така мета, 
ска жімо, інтен си фі ка ція, роз ді ля ється за гли би ною інфор ма ції, і в резуль-
таті фор му ються ієрар хічні інфор ма ційні сходи цілей.

З ура ху ван ням важ ли вості визна чення цілей пер шо чер го вого зна чення 
набу ває оцінка поточ ного стану сис теми від носно зов ні ш нього середо вища, 
яка здійс ню ється на під ставі ана лізу інфор ма цій них імпуль сів, що над хо-
дять ззовні у вигляді вимог і під тримки, а також внут рі ш ньої інфор ма ції.

На основі оцінки поточ ного стану сис теми від бу ва ється усві дом лення 
суб’єк том управ ління пер шо чер го вих і перс пек тив них пот реб та інте-
ресів – як сис теми в цілому, так і влас них як керу ю чого еле мента сис теми. 
При цьому сту пінь адек ват ності визна чення суб’єк том своїх стра те гіч них 
і нагаль них пот реб знач ною мірою зале жить від того, наскільки пов ним 
сфор му ється його уяв лення про про цеси, що від бу ва ються в сус піль стві, 
дер жаві і світі, тобто від сту пеня його пере бу вання в інфор ма цій ному кон-
тексті сус пільно-по лі тич них про це сів. Останнє напряму зале жить від знову 
таки дже рельно-ін фор ма цій ної бази. У випадку отри мання неточ ної, непов-
ної, викрив ле ної інфор ма ції суб’єкт управ ління фор мує хибне уяв лення про 
пере біг сус пільно-по лі тич них або соці ально-еко но міч них про це сів, визна-
чає хибні цілі, що в під сумку при зво дить до невід по від ності управ лінсь кої 
діяль ності сус піль ним пот ре бам і сис тем них криз. Отже, пер шо чер го вою 
умо вою ефек тив ного управ ління є фор му вання якіс ної дже рельно-ін фор ма-
цій ної бази управ лінсь кої діяль ності, одним з ком по нен тів якої є резуль тати 
моні то рингу наці о наль ного сег мента інфор ма цій ного прос тору. У цьому 
випадку – інфор ма цій ного прос тору соці аль них медіа.

Звер тає на себе увагу той факт, що з вико рис тан ням цих під хо дів дос лід-
ни ками реа лі зу ються також завдання інфор ма цій ного про ти борства – вза є-
мо дії декіль кох керу ю чих суб’єк тів (центрів), які здійс ню ють інфор ма ційні 
впливи на аген тів у мережі. Так, 27–28 сер пня 2012 р. рядом російсь ких 
ЗМІ («Интер факс», «Эхо Мос к вы», «Рос сийс кая газе та», «Полит га зе та» 
та ін. з поси лан ням на інфор ма цію видання «Ком мер сантЪ») пові дом-
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ля лося про роз робку Служ бою зов ні ш ньої роз відки (СЗР) Росії нових 
мето дик моні то рингу бло гос фери з метою фор му вання гро мадсь кої дум-
ки в соці аль них мере жах, зок рема про про ве дення в січні – лютому 2012 р. 
СЗР трьох тен де рів на дос лі дження з кодо вими поз на чен нями «Шторм-12», 
«Моні тор-3» і «Дис пут».

З текс тів трьох кон курс них завдань, які пот ра пили до жур на ліс тів, 
випли вало, що держ за мов ник ФКУ «Війсь кова час тина № 54939», яка 
вхо дить до сис теми СЗР, запро сив роз ро бити про грами для «дос лі дження 
мето дів роз відки інтер нет-цент рів і регі о наль них сег мен тів соці аль них ме-
реж» (шифр «Дис пут») на 4,41 млн р., «дос лі дження мето дів неглас ного 
управ ління в інтер не ті» (шифр «Моні тор-3») на 4,99 млн р., а також про-
вести нау ково-дос лідну роботу з роз робки «засо бів про су вання спе ці аль ної 
інфор ма ції в соці аль них мере жах» (шифр «Шторм-12» ) на 22,8 млн р.

Як пояс ню ється в мате рі а лах ЗМІ, згідно з пла нами, на пер шому етапі 
було перед ба чено моні то ринг бло гос фери сис те мою «Дис пут», яка повинна 
займа тися «дос лі джен ням про це сів фор му вання спів то ва риств інтер нет-
цент рів поши рення інфор ма ції в соці аль них мере жах» та «визна чен ням 
фак то рів, що впли ва ють на по пуляр ність і поши рення від омос тей».

На дру гому етапі отри мана інфор ма ція мала ана лі зу ва тися сис те мою 
«Моні тор-3». Її завдання – «роз роб лення мето дів орга ні за ції та управ ління 
в Інтер неті вір ту аль ним спів то ва рист вом залу че них екс пер тів, що перед ба-
ча ють пос та новку завдань, конт роль роботи в соці аль них медіа й регу лярне 
отри мання від екс пер тів інфор ма ції в зада них пред мет них облас тях».

Тре тім ета пом мало стати над си лання на основі отри ма них даних пот-
ріб ної інфор ма ції в соц ме режі сис те мою «Шторм-12».

Роз роб ни ками очі ку ва лося, що сис теми «Моні тор-3» і «Дис пут» бу-
дуть готові вже в 2012 р., а «Шторм-12» – у 2013 р. За сло вами дже рела ви-
дання, після завер шення роз робки роз поч нуться попе редні випро бу вання, 
які повинні будуть довести ефек тив ність сис теми. Пові дом ля лося, що ці 
роз робки будуть випро бу вані на пер шому етапі в кра ї нах Схід ної Європи, 
що вхо дили до складу Радянсь кого Союзу.

У літе ра турі пуб лі ку ється також й інша інфор ма ція про такого роду 
дос лі дження. Як уже гово ри лося вище, у цьому випадку йдеться про ви-
вчення й засто су вання мані пу ля тив них мож ли вос тей соц ме реж у роз витку 
тех но ло гій інфор ма цій них воєн. З пози ції інфор ма тив ної, пізна валь ної 
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такого роду тех но ло гії не є інфор ма тив ними, оскільки від обра ження реаль-
них подій і явищ у них вико рис то ву ється не як основна, а як похідна скла-
дова, як засіб забез пе чення дос то вір ності орі єн то ва ного на об’єкт впливу 
мате рі алу.

4.2.  Моні то ринг соці аль них медіа як інстру мент зво рот ного 
зв’язку в сис темі управ лін ня

Такі харак те рис тики соці аль них медіа, як опе ра тив ність, онлайн-дос-
туп, пер со на лі зо вана кому ні ка ція, ано нім ність, прос тота функ ці о налу спри-
я ють залу ченню до про цесу корис ту вання ними широ ких гро мадсь ких 
мас і, як дово дять дос лі дження, кіль кість корис ту ва чів соці аль них медіа має 
тен ден цію до зрос тання [17]. При цьому не менш важ ли вим є те, що в соці а-
ль них медіа пред став лене най більш соці ально активне насе лення, яке 
має дос туп до ком п’ю тера й роз умі ється на тех но ло гіях Web2, на яких 
ґрун ту ється функ ці о ну вання соц ме реж. Серед корис ту ва чів – від омі полі-
тики, сус пільні акти вісти, лідери думок – жур на лісти, бло гери, гро мадські 
й куль турні діячі. При чому орга ні зу вати обго во рення пев ної про блеми та-
кою стро ка тою ауди то рією в мережі наба гато прос тіше, ніж у реаль ному 
житті. Таким чином, інфор ма цій ний моні то ринг соц ме діа від обра жа тиме 
не просто сус пільну думку, а пози цію най більш актив ного в соці аль ному 
від но шенні сус піль ного сег мента, здат ного активно від сто ю вати свої інте-
реси й пот реби не лише у вір ту аль ному, а й у реаль ному світі. Останнє на-
дає резуль та там такого моні то рингу додат ко вого значення.

Сис тема інтер нет-мо ні то рингу дає змогу яко мога раніше зро зу міти 
мож ливі про блеми і спро бу вати міні мі зу вати нега тивні нас лідки при еко-
ном ному витра чанні часо вих ресур сів управ лінсь ких струк тур. Інтер нет-
мо ні то ринг є ефек тив ним інстру мен том при про ве денні антик ри зо вих 
захо дів, адже остан нім часом реак ція гро мадсь кості в першу чергу про яв-
ля ється саме в Інтер неті, з огляду на що сво є часне вияв лення елект рон них 
пуб лі ка цій від по від ного харак теру дає мож ли вість опе ра тивно від сте жити 
тен ден ції, які намі ча ються, і вжити необ хідних заходів.

Мо ні то ринг соці аль них мереж може здійс ню ва тися в руч ному ре-
жимі або авто ма тично за допо мо гою спе ці аль них про грам і плат форм. 
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Доціль ність вибору між руч ним і авто ма тич ним визна ча ється кіль кістю 
кон тенту, який ство рю ється в соці аль них медіа. Кіль кість кон тенту, тоб-
то сту пінь обго во рю ва ності про блеми, події, рішень і дій влад них струк-
тур, полі ти ків і полі тич них пар тій в Інтер неті, у першу чергу зале жить 
від того, наскільки ці про блеми, події, рішення й дії є зна чу щими, яке 
їх гро мадське охоп лення, наскільки вони сто су ються життя кож ного. 
Напри клад, кіль кість від гу ків про якість мобіль ного зв’язку зав жди буде 
біль шою, ніж кіль кість від гу ків про будів ництво наф то вих спо руд. Актив-
ність без по се ре д ньо суб’єкта управ ління в Інтер неті та його готов ність 
іти на кон такт із пред став ни ками гро мадсь кої думки також має пози тив-
ний вплив на сту пінь актив ності обго во рення питання.

Мо ні то ринг як у руч ному, так і в авто ма тич ному режимі здійс ню ється 
за допо мо гою вико рис тання спе ці аль них сер ві сів, утім авто ма тич ний моні-
то ринг має ряд пере ваг, серед яких Д. Халі лов від зна чає:

– пер ма нент ність (відс те ження ведеться пос тійно, у будь-який момент 
можна отри мати дані ста ном на поточ ний момент);

– збе ре жені пара метри (на від міну від руч ного, у випадку з авто ма тич-
ним моні то рин гом немає необ хід ності щоразу заново вво дити пара метри 
моні то рингу [запити, плат форми тощо] – налаш ту вання здійс ню ється один 
раз, а потім за необ хід ності лише кори гу єть ся);

– гли бо кий моні то ринг (у випадку з від сте жен ням вручну може вияви-
тися про бле ма тич ним моні то ринг із хро но ло гіч ною гли би ною в кілька ро-
ків. Напри клад, «Яндекс.Бло ги» най час тіше не дає змоги перег ля дати ве-
лику кіль кість сто рі нок резуль та тів пошуку, нато мість авто ма тичні сис теми 
дозво ля ють обхо дити це обме жен ня);

– ав то ма тичну сис те ма ти за цію даних (при руч ному моні то рингу отри ману 
інфор ма цію необ хідно самос тійно сис те ма ти зу вати й зано сити в таб ли ці);

– ана ліз отри ма них даних (авто ма тичні сис теми самі здатні ана лі зу вати 
дані, зок рема визна чати тональ ність зга ду вань);

– фор му вання зві тів (у біль шості сис тем моні то рингу існує мож ли вість 
гене ра ції зві тів на під ставі отри ма них даних і їхнього ана лізу. Зок рема, 
у ці звіти вхо дить гра фічне пред став лення інфор ма цій ного поля, діаг рами, 
що дають змогу наочно про де мо нст ру вати зміну його обсягу та якості 
в дина міці, порів няння з опо нен тами, спів від но шення пози тив ного й нега-
тив ного інфор ма цій них полів) [19].
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У під сумку авто ма тич ний моні то ринг дає мож ли вість, по-перше, зна-
чно зни зити тру до вит рати за раху нок авто ма ти за ції рутин них про це сів, 
по-друге, досягти висо кої точ ності за раху нок кра щої сис те ма ти за ції даних 
і вико рис тання істот ної кіль кості інстру мен тів ана лі тики.

Проте в деяких випад ках доціль ніше все ж таки вико рис то ву вати руч-
ний моні то ринг, зокрема:

– якщо кіль кість зга док за темою моні то рингу в дос лі джу ва них обся гах 
інфор ма ції не пере ви щує п’яти на день;

– якщо єдине акту альне завдання моні то рингу – негайне реа гу вання 
на нега тив, щойно він з’яв ля ється.

Що сто су ється тех но ло гіч них аспек тів здійс нення руч ного моні то рингу, 
то для отри мання необ хід них резуль та тів вико рис то ву ється мож ли вість 
пошу ко вих запи тів через різні пошу кові сис теми, а також від іб рана шля хом 
«руч но го» моні то рингу й ана лізу дис ку сій них мере же вих май дан чи ків (окре-
мих ресур сів, бло гів, сто рі нок, груп, спів то ва риств, стін корис ту ва чів) без від-
носно до клю чо вих слів й існу ю чих тегів. Ін терп ре ту ється отри мана вибірка 
також виключно ана лі ти ком за визна че ними без по сере д ньо ним кри те рі ями, 
із засто су ван ням дос туп них йому про грам них засо бів (напри клад, гра фіки 
й діаг рами дово диться буду вати самос тійно, вико рис то ву ючи Excel, а не 
отри му вати візу а лі за цію даних авто ма тич но).

Руч ний моні то ринг дає змогу пра цю вати з будь-якими завдан нями 
та отри му вати не тільки репре зен та тивну й реле вантну вибірку корис ту-
валь ниць ких текс тів, а й увесь обсяг текс тів, які від по ві да ють обра ним 
кри те ріям уза галі. Але тру до вит рати і вимоги до ква лі фі ка ції ана лі ти -
ків роб лять його над зви чайно витрат ною, а часом і просто немож ли вою 
роз кішшю. 

При цьому все одно дово диться вико рис то ву вати ті чи інші інстру менти, 
або ті чи інші про грамні рішення, серед яких варто виді лити такі, як пошу-
кові плат форми Google Alert (http://www.google.com/alerts?hl=uk) та «Яндекс.
Бло ги» (http://blogs.yandex.ru). 

Google Alert (спо ві щення Google) – це онов лення елект рон ною поштою 
щодо остан ніх від по від них резуль та тів пошуку Google (Інтер нет, новини, 
блоги тощо) на основі зада ного запиту. Налаш ту вання сер вісу від бу ва ється 
шля хом запов нення таких полів:

– по шу ко вий запит (вво дяться клю чові слова пошу ку);
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– тип резуль та тів (де над ається мож ли вість обме жити пошук інфор ма-
цією новин них сай тів, бло гів, відео, обго во рень, книг або ж здійс ню вати 
пошу ко вий запит за усіма руб ри ка ми);

– мова (можна обрати лише одну з бага тьох);
– ре гіон (де є мож ли вість зазна чити лише одну кра їну з бага тьох і без 

мож ли вості регі о наль ного уточ нення запиту щодо кра ї ни);
– час тота над си лання (можна обрати режим над хо дження від іб ра ної 

інфор ма ції: одразу, раз на день, раз на тиж день);
– кіль кість (мож ли вість перег ля дати всі або най кращі резуль тати 

пошу ку);
– дос тавка (елект ронна адре са).
У випадку вве дення пошу ко вого запиту на від сте ження пев ної інфор-

ма ції сер віс також забез пе чує мож ли вість мит тє вого попе ре д нього перег-
ляду резуль та тів, які буде над іслано у від по відь на зроб ле ний пошу ко вий 
запит.

Що сто су ється сер вісу «Яндекс.Бло ги», то на сьо годні у світі від-
сутні його пов но цінні ана логи. Сер віс індек сує кілька десят ків міль йо нів 
російсь ко мов них бло гів, мік роб ло гів і фору мів. При цьому записи з часто 
онов лю ва них ресур сів індек су ються кілька разів на годину, рідко онов лю-
вані блоги індек су ються кілька разів на добу. Отже, у базі «Яндекс.Бло ги» 
зав жди наявна мак си мально акту альна інфор ма ція з пуб лі ка цій у бло гах, 
що робить його іде аль ним сер ві сом для моні то рингу.

Важ ли вою особ ли вістю пошуку «Яндек са» бло гами є те, що за замов-
чу ван ням резуль тати пошуку ран жу ються не за реле вант ністю запиту (як 
у зви чай ному пошу ку), а за хро но ло гією. Тобто чим менше часу пройшло 
після пуб лі ка ції поста, тим вище він виявиться в пере ліку пред став ле них 
резуль та тів. Таким чином, на пер ших сто рін ках резуль та тів пошуку, як пра-
вило, зіб рана най більш свіжа інфор ма ція за запи том. Такий під хід від по ві-
дає загаль ній логіці бло гос фери: акту аль ність тієї інфор ма ції, що пуб лі ку-
ється, швидко втра ча ється.

У сер вісі «Яндекс.Бло ги» є кілька спе ці аль них вкла док, які дають мож-
ли вість пос та вити фільтр на резуль тати пошуку, зокрема:

– «по пулярні бло ги», яка виво дить у резуль та тах пошуку тільки згад-
ки у бло гах з пев ним рів нем по пуляр ності (цей фільтр варто вико рис то ву-
вати для скла дання списку най більш пріо ри тет ного реа гу вання, оскільки 
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швид кість поши рення інфор ма ції, у тому числі нега тив ної, з по пуляр них 
бло гів на поря док вища, ніж з тих, де лише декілька корис ту ва чів;

– «бло ги», яка виво дить у резуль та тах тільки згадки у бло гах, цей ре-
жим вистав ля ється за замов чу ван ням;

– «мік роб ло ги» – виво дить у резуль та тах тільки згадки на сер ві сах мік-
роб ло гів (Twitter, «Рут вен» тощо);

– «комен та рі» – виво дить у резуль та тах тільки згадки в комен та рях 
до записів;

– «фору ми» – виво дить у резуль та тах тільки згадки на фору мах (за 
замов чу ван ням пошук фору мами не ведеть ся);

– «усі блоги і фору ми» – мак си мально повні резуль тати пошуку, виво-
дяться всі згадки на всіх індек со ва них май дан чи ках.

Крім того, у сер вісі «Яндекс.Бло ги» можна вико рис то ву вати спе ци фічну 
«мову запи тів», щоб зро бити пошук мак си мально точ ним. Напри клад, мож-
на задати пошук за пев ною фра зою, у якій слова роз та шо вані пос лі довно 
в точ ному порядку, або пошук цитати з про пу ще ним сло вом («при був * по-
сол»), слів у межах одного речення («полі тика & мис тецт во») або в межах 
одного доку мента («Укра їна && кор дон») тощо.

Д. Халі лов виок рем лює такі етапи у руч ного моні то рингу через сер віс 
«Яндекс.Бло ги» [19].

Крок 1. У пошу кове вікно пос лі довно вво дяться запити для моні то-
рингу.

Крок 2. Щодо кож ного запиту ана лі зу ються дані за період, що минув 
з моменту попе ре д нього моні то рингу.

Крок 3. Виді ля ються згадки, що пот ре бу ють негай ного реа гу вання.
Крок 4. Отри мані дані зано сяться в спе ці альну таблицю.
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Утім, таке докладне зве дення пот рібне лише в тому випадку, якщо одер-
жу вані дані пла ну ється ана лі зу вати. Авто ма ти зо ва ний моні то ринг перед ба-
чає, що всі пара метри пошуку вво дяться в сис тему моні то рингу, яка потім 
сама ана лі зує соці альні мережі і блоги та видає гото вий звіт.

На сьо годні ринок сис тем авто ма тич ного моні то рингу соці аль них ме-
реж і бло гів харак те ри зу ється різ ким зрос тан ням: пос тійно з’яв ля ються 
нові сер віси. Насам пе ред це пов’я зано з актив ним вико рис тан ням інфор ма-
ції соці аль них мереж управ лінсь кими струк ту рами, а також з пос ту по вим 
усклад нен ням завдань, які вони став лять у цьому середо вищі.

Ав то ма тич ний моні то ринг пред став ле ний рядом сер ві сів: IQBuzz, 
YouScan, «Кріб рум», Wobot, SemanticForce та ін. Основні завдання, що сто-
ять перед сис те мами авто ма тич ного моні то рингу, поля га ють у широті охоп-
лення пошуку і швид кості від обра ження інфор ма ції в сервісі.

Дос лід ни ками виок рем лю ються такі загальні етапи в алго ритмі авто ма-
тич ного моні то рин гу:

Крок 1. Ана ліз пред мет ної області й під бір семан тич ного ядра.
Згідно з отри ма ним запи том про во диться ана ліз тема тики моні то рингу 

й пошук актив них май дан чи ків соці аль них медіа. Ана лі зу ються пости цих 
май дан чи ків і визна ча ється масив тема тич ного тексту.

Крок 2. Налаш ту вання кам па нії з моні то рингу.
На під ставі кіль кіс ного пред став лення тексту фор му ється пошу ко вий 

запит з вико рис тан ням тема тич них клю чо вих слів. Він може бути ско-
ри го ва ний стоп-сло вами для від сі кання нере ле вант них резуль та тів по-
шуку. Клю чові слова і стоп-слова можуть змі ню ва тися і/або дода ва тися 
на подаль ших ета пах. При цьому зада ється пев ний часо вий проміжок.

Крок 3. Запуск кам па нії, здійс нення пошуку.
За допо мо гою сфор мо ва ного пошу ко вого запиту здійс ню ється пошук 

інфор ма ції соці аль них медіа у визна че ному часо вому проміжку.
Крок 4. Кори гу вання пошу ко вого запиту.
Здійс ню ється пере вірка «шум нос ті» (кіль кості нере ле вант них резуль-

та тів) від іб ра ної у про цесі пошуку інфор ма ції. У випадку висо кого рів-
ня «шуму» необ хідно на під ставі його ана лізу ско ри гу вати клю чові і/або 
стоп-слова й повер ну тися до дру гого кроку (налаш ту вання кам па нії з моні-
то рин гу). У випадку низь кого рівня «шуму» скла да ється зве дена таб лиця 
думок соці аль них медіа, яка міс тить поси лання на пуб лі ка цію, про філь 
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автора, вка зівку     на кіль кість комен та рів, загальну тональ ність вислов-
лю вання (пози тивне, нега тивне, нейт раль не), за необ хід ності – вка зівку 
на тема тику тощо.

Крок 5. Від сте ження резуль та тів із зада ною пері о дич ністю.
Пе рі о дич ний повтор кро ків 3–4.
Крок 6. Ана ліз резуль та тів і скла дання звіту.
Зве дена таб лиця думок бло гос фери ана лі зу ється, на її під ставі скла да-

ється звіт про моні то ринг [10, 19].
При дос лі дженні резуль та тів моні то рингу вико рис то ву ється семан тич-

ний ана ліз тексту, який звер та ється до зміс тов ної сто рони зга док: ана лізу 
під да ється зміст текс тів пові дом лень, види, склад ність і набір харак те рис-
тик об’єк тів ана лізу, типи зв’яз ків об’єк тів між собою тощо для отри мання 
пов ноти уяв лень про спектр думок корис ту ва чів соці аль них медіа з кон к-
рет ного при воду. У цілому, ана ліз текс тів соц ме реж і бло гос фери дає змогу 
від по вісти в рам ках кон к рет ної теми на такі питання:

– яка інфор ма ція про подію пере важно цир ку лює в соці аль них медіа, 
які події впли ва ють на масш таби й інтен сив ність дискусій;

– яка дина міка масш та бів обго во рень теми й під тем, існу ю чих в її рамках;
– які питання, пов’я зані з темою, при вер та ють увагу ауди то рії. Як роз-

по ді лені теми й під теми в рам ках цільо вої ауди то рії;
– яка кіль кість пред став ни ків ауди то рії впли ває на обго во рення теми 

й чому;
– яка частка пози тив них/нейт раль них/не га тив них комен та рів у загаль-

ному обсязі обго во рення. Що саме викли кає пози тивну й нега тивну реак-
цію ауди то рії;

– особ ли вості дис курсу в рам ках обго во рю ва ної теми (меми, жар го-
нізми тощо).

При цьому для забез пе чення ефек тив ності про ве дення моні то рингу 
й сис тем ного вирі шення пос тав ле них перед ним завдань Д. Халі лов 
у моног ра фії «Мар ке тинг у соці аль них мере жах» обґрун то вує доціль ність 
орга ні за ції три рів не вої сис теми моні то рингу, яка скла да ється з пер ма нент-
ного (пер ший рівень), пері о дич ного (дру гий рівень) і стра те гіч ного (тре тій 
рівень) моні то рин гів.

Пер ший рівень моні то рингу дає змогу опе ра тивно реа гу вати на нега-
тивну інфор ма цію, щойно вона з’яв ля ється в інфор ма цій ному прос торі 
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соці аль них медіа, а також вирі шу вати питання, які будуть акту аль ними 
корот кий тер мін. Залежно від кіль кості зга ду вань такий моні то ринг здійс-
ню ється від трьох до десяти разів на день. При цьому моні то ринг пер шого 
рівня не пот ре бує гли бо кої ана лі тики. Ряд авто ма тич них сер ві сів надає 
мож ли вість отри му вати пові дом лення при появі пуб лі ка цій, у яких пошу-
кова тема зга ду ється з пев ними сло вос по лу чен нями. При вияв ленні сер ві-
сом таких зга док замов ник отри мує пові дом лення у вигляді елект рон ного 
листа, пові дом лення в Skype або SMS на вка за ний номер телефону.

Го ловне завдання пері о дич ного моні то рингу – про ана лі зу вати тен ден-
ції в інфор ма цій ному полі за мину лий період (як пра вило, береться від рі зок 
часу від одного до чоти рьох тиж нів). Зок рема, визна чити, з якими інфор-
ма цій ними при во дами най час тіше зга ду ва лася пошу кова про бле ма тика 
за мину лий період, які події були сприй няті пози тивно, а які нега тивно, на-
скільки збіль ши ла ся/змен ши лася кіль кість зга док пошу ко вої теми за мину-
лий період, наскільки змі ни лося спів від но шення пози тив них/не га тив них 
зга док. Отже, завдання дру гого рівня моні то рингу – визна чення дина міки 
змін інфор ма цій ного поля сто совно пошу ко вої про бле ма тики.

Від по відно до отри ма ної ста тис тики виді ля ються основні тен ден ції 
за мину лий період, скла да ється карта потен цій них небез пек, а також кори-
гу ється стра те гія під ви щення лояль ності [19].

За вдан ням стра те гіч ного моні то рингу є осмис лення загаль ного 
інфор ма цій ного поля навколо пошу ко вої про бле ма тики, основ них тен-
ден цій, зако но мір нос тей, потен цій них мож ли вос тей і небез пек. При цьо-
му ана лі зу ється весь масив даних, отри ма них у резуль таті моні то рингу 
без обме ження кон к рет ним пері о дом. Також на цьому рівні ство рю ється 
«досьє» на кож ного лідера думок. З одного боку, серед них виді ля ються 
мак си мально лояльні, ті, хто час тіше за інших зга ду ють окрес лені моні-
то рин гом про блеми в пози тив ному ключі. Над алі саме з них можуть 
з’яв ля тися так звані «адво кати питан ня» – люди, які самі поши рю ва ти-
муть пот рібну замов нику інфор ма цію. Крім того, такі корис ту вачі зазви-
чай охоче беруть участь в акціях й інших захо дах, пов’я за них із ціка вою 
для них тема ти кою. З іншого боку, виді ля ються «агре со ри» – корис ту-
вачі, які часто пуб лі ку ють нега тивну інфор ма цію, що сто су ється питань 
моні то рингу. Від по відно, для них задію ються дов го стро кові кам па нії 
з побу дови лояль ності.
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Аб со лютно всі показ ники ана лі зу ються порів няно з попе ред німи пері о-
дами, що дає змогу зро бити висновки про те, як змі ню ється ситу а ція в сис-
темі управ ління в цілому.

Так, сис тема моні то рингу й ана лі тики соці аль них медіа Wobot (http://
wobot.ru/monitoring.html) надає дос туп до таких ста тис тич них даних, 
як кіль кість авто рів, ресур сів, показ ни ків охоп лення й залу чення, вира-
хо вує ліде рів думок тощо. Сер віс харак те ри зу ється широ ким охоп лен-
ням дже рел – 500 тис. онлайн-ви дань із 150 країн; соц ме режі: Facebook, 
«ВКон так те», Twitter, Google+ та ін.; від еоб логи: Youtube,Vimeo,Rutube 
й комен тарі до відео; галу зеві дже рела: Headhunter,Ozon, «Яндекс.
Market»; форуми і спе ці а лі зо вані ресурси. Сис тема авто ма тично визна-
чає тональ ність пові дом лень (пози тив ні/не га тив ні/нейт раль ні) і здійс нює 
авто те гу вання.

За будь-якими показ ни ками Wobot здійс нює візу а лі за цію від іб ра ної 
інфор ма ції – ство рює діаг рами, гіс тог рами, лінійні гра фіки. Сер віс дає та-
кож змогу «виван та жи ти» звіт з будь-якої теми у зруч ному фор маті з усіма 
супут ними гра фіч ними й текс то вими даними.

Ін ший при клад сис теми авто ма тич ного моні то рингу – один з най більш 
по пуляр них російсь ко мов них сер ві сів такого роду Brandspotter (brandspotter.
ru), який здійс нює моні то ринг понад 92 млн бло гів та інших дже рел 
на тери то рії Росії, Укра їни й Казах стану.

Мож ли вості сер вісу перед ба ча ють вияв лення нових зга ду вань за пошу-
ко вою тема ти кою прак тично в режимі реаль ного часу. При цьому так само 
в режимі реаль ного часу вибу до ву ються гра фіки з дина мі кою зга ду вань, 
спів від но шен ням пози тив них і нега тив них вислов лю вань, а також з від о-
бра жен ням порів няння клю чо вих показ ни ків з ана ло гіч ними показ ни ками 
опо нен тів.

Brandspotter також надає й ана лі зує інфор ма цію сто совно ліде рів ду-
мок. У сис темі можна про сте жити істо рію став лення кож ного лідера думок 
до пошу ко вої про бле ма тики: коли, скільки разів і у якій тональ ності він 
зга ду вав ту чи іншу подію, полі тика, інсти ту цію тощо. Тут же вка зу ється 
по пуляр ність бло гера, що дає змогу зро зу міти зна чу щість його вислов лю-
вань. Крім того, спе ці альні алго ритми Brandspotter дають змогу вияв ляти 
потен ційно заці кав ле них корис ту ва чів, напри клад дру зів і чита чів, лояль-
них до замов ника пошуку ліде рів думок.
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По над це Brandspotter зби рає інфор ма цію про кожне мере жеве спів-
то ва риство, у якому з’яв ля ється згадка пошу ко вої тема тики. Зок рема, від-
сте жу ються такі показ ники, як кіль кість корис ту ва чів, загальна кіль кість 
пос тів і комен та рів, середня кіль кість комен та рів до одного посту, середня 
кіль кість комен та рів на кож ного учас ника. Ці дані дають змогу ухва лю вати 
рішення сто совно того, чи є сенс реа гу вати на пуб лі ка цію на цьому май дан-
чику, чи охоп лення ауди то рії буде міні маль ним і жод них захо дів ужи вати 
не потрібно.

Ін фор ма ція про всі знай дені згадки за пошу ко вою тема ти кою збе рі-
га ється в сис темі й за необ хід ності дос тупна для сор ту вання, філь т ра ції 
за кон к рет ними озна ками (напри клад, згадки на пев ній плат формі або лише 
пев ної тональ нос ті) і подаль шого ана лізу. Brandspotter має кілька вбу до ва них 
уні каль них мет рик: увага (кіль кість корис ту ва чів, які отри мали інфор ма цію 
про ту чи іншу подію, полі тика, інсти ту цію тощо через соці альні мере жі); 
залу чення (наскільки корис ту вачі залу чені до актив ної діяль ності щодо пи-
тання, яке ціка вить замов ника моні то рингу. Напри клад, у спів то ва риства або 
спе ці альні про мо ак ції); вплив (наскільки лояльно до полі тика, інсти ту ції 
або пев ного влад ного рішення ста виться ауди то рія). Їх можна від сте жу вати 
як у режимі реаль ного часу – на поточ ний момент, так і в дина міці зміни.

Сер віс Brandspotter перед ба чає функ цію авто ма тич ної гене ра ції зві тів 
у зруч ному фор маті (напри клад, .xls або .pdf). При цьому є мож ли вість 
налаш ту вання, які кон к ретно дані будуть пред став лені у звіті.

Ши рокі мож ли вості для здійс нення моні то рингу інфор ма ції соці аль них 
медіа надає сер віс IQBuzz (http://iqbuzz.ru). Як зазна чив керів ник про екту 
А. Яро вий, IQBuzz – один із про дук тів ЗАТ «Айку мен ИБС», яке вже по-
над 10 років займа ється роз роб кою і вдос ко на лен ням сис тем для пошу-
ку та обробки вели ких маси вів неструк ту ро ва ної інфор ма ції Інтер нету. 
Пер шою роз роб кою в цій сфері став про дукт «Айку мена-Ана лі ти ка», який 
вико рис то ву ється, в основ ному, різ ними дер жав ними струк ту рами, вели-
кими фінан со вими уста но вами, війсь ко вими від ом ствами. Ідея роз ро бити 
ана ло гіч ний про дукт для масо вих рішень реа лі зу ва лася в сер вісі IQBuzz, 
який, на від міну від інших ана ло гіч них сис тем, воло діє влас ними пошу-
ково-ана лі тич ними меха ніз мами, здійс нює пов но текс то вий пошук доку-
мен тів і вико нує ана ліз інфор ма ції з ура ху ван ням російсь кої, анг лійсь кої 
та німець кої мор фо ло гії [18].
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Се рвіс IQBuzz о бр о бляє і нф о рм ацію з Facebook, Twitter, «ВКо нт а кте», 
LiveJournal, LiveInternet, Google +, YouTube, RuTube і б агатьох інших дже-
рел (рис. 4.1).

Рис. 4.1. Модель під клю чення дже рел для збору доку мен тів сер вісу IQBuzz

Дже рело: http://iqbuzz.ru/assets/fi les/Functsionalyne_vozmojnosti_IQBuzz.pdf

За га лом при нци по вої від мін ності в дже ре лах інфор ма ції немає, сис-
тема може зби рати інфор ма цію з будь-яких бло гів, фору мів будь-якої кра їни 
й будь-якою мовою. При цьому вико ну ється ана ліз інфор ма ції з ура ху ван-
ням російсь кої, анг лійсь кої та німець кої мор фо ло гії. Також для IQBuzz 
роз роб ле ний анг ло мов ний інтер фейс. Однією з клю чо вих пере ваг сер вісу 
є мож ли вість під клю чення за запи тами корис ту ва чів нових дже рел та інтер-
нет-ре сур сів для моні то рингу.
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Се ред завдань сер вісу – збір і ана ліз кон тенту, що ство рю ється корис-
ту ва чами і їхніми гру пами, ана ліз сту пеня впливу корис ту ва чів на дина міку 
теми, управ ління репу та цією в режимі онлайн, пошук і залу чення при хиль-
ни ків, ана ліз ефек тив ності про мо ак цій і кам па ній, вияв лення очі ку вань 
гро мадсь кості, ана ліз актив ності опо нен тів, ана ліз думки корис ту ва чів 
про дії/рі шення пар тії (струк тури, орга ні за ції)/по лі ти ків, ана ліз актив ності 
корис ту ва чів і окре мих груп, від сте ження неза кон них і таких, що супе ре-
чать чин ному зако но дав ству, пові дом лень, а також інші завдання, пов’я зані 
з ана лі зом кон тенту й актив ності його авто рів у соці аль ніх медіа.

Для моні то рингу кож ної теми, яка ціка вить замов ника, ство рю ються 
окремі руб рики в IQBuzz, у яких збе рі га ються всі доку менти за темами, 
а також фор му ються ана лі тичні звіцти (рис. 4.2).

Рис. 4.2. А вт ом ат и чна р у бр ик ація д ок ум е нтів серв ісом IQBuzz

Дж ер ело:  h ttp://iqbu zz . ru /as sets/ fi  les/Fun ct si onalyne _v ozmojnosti _I QB uzz.pdf



СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОВПЛИВУ ВЛАДИ...

152

Ос нов ним парамет ром при  на л аш туванні рубрик є пошу ковий к ри-
терій для докуме нтів,  які  по винні в цю р у брику  потрапляти .  Для того 
щоб задати  по шу ковий  критерій,  може  бути використаний простий п ошук 
за  кл ючовими с ловами  або  розширений пошук на « м ові запитів»  IQ B uzz, 
 який  дає змогу фор мув ати пошу к ові констр укції  будь-якої с кл адності . 

Модуль о бробки  документів  IQBuzz передб ачає мож ли ві сть визна-
чення т ипу джер ела, звідки о т р им ано доку мент (к о ме нт а р,   пост,  ф орум, 
соцм е ре жі,  від ео ,  мік роблог ,  н овина),  р еле вантно сті  ( ступеня  відп ов ід н ості 
документа  н алаштув ан ням  тематич ної  р убрики),   ох о плення (к іл ь кості інте-
рнет-корис ту в ачів, які м огли  ознайо ми тися з д ок у ме нтом – фактично або 
п отенц ій н о) , кількості  коме нтарів до д о кумент а,  к іль кості  ко ри стувачів, 
я ким  сп одоба лася  ін ф ор ма ція, яка  мі ститься в д окументі,  кількості користу-
ва чі в,   які п од іл илися  ц ією і нф ор мацією – поши рили  цей докум ен т. 

 Се рвіс I QBuzz може авто ма тично в ид іл яти згадки п ош у ко вої теми 
в пози ти вн ому й н ег ат и вному контекстах. Цей а лг ор итм побу до ва ний 
на при су тності в тексті н ег а тивних/по зити вних слів і фраз у  безпо с ер едній 
близькості  від згадки  о б’єкта моні то р ингу.  За резул ьт атами т а кого ана л ізу 
сист ема  «п р иймає  рі шен ня » про  пр ис в оє ння док ум енту одного з ч от и-
р ьох мож ли вих м ар ке рів тональ н ос ті :  нег ативн о г о,   позитив н ого, зміш а-
н ого або нейтраль ного. Змішана  то нальні сть  х арактер из ується н а явністю 
в тексті як нег ат иву,  так і поз ит иву . У нейтра л ьних докуме нтах узаг алі від-
су тнє будь-яке емоц ійне  забар в ле ння щодо об’є кта. При цьому у в ипадку 
 незгоди з оцінкою тональності системою є  мож лив ість  вс та но в ити власну 
в ип ра влену  оц інку вру чну (рис. 4.3).

 М одуль аналізу інформації I QBuzz п ер ед ба чає авто ма т ичне виз на чення 
«інфоприв о ді в»  – вид ілення най більш знач ущих  подій за в и зн ач еною те-
матикою за обра ний період ч асу.  Си стема т а кож дає змогу  провод ити 
 к атегори зацію док умент і в,  під бир аючи до них  відпо ві дні теги  3. 

3 Тег (англ. tag) – у системах обробки інформації – ознака даних; (релевантне) ключове слово або 
термін, що асоціюється або над ається фрагменту інформації (зображенню, географічній карті, від-
еокліпу тощо), описуючи в такий спосіб фрагмент і даючи змогу здійснювати класифікацію на основі 
ключових слів і пошук інформації. Теги використовуються для таких ресурсів, як комп’ютерні 
файли, веб-сторінки, цифрові зображення, закладки тощо (Великий тлумачний словник сучасної 
української мови : [250000 сл. та словосполучень з дод. та доп.] / уклад. і голов. ред. В. Т. Бусел. – К.; 
Ірпінь: ВТФ «Перун», 2009. – 1736 с. – С. 1443; Вікіпедія. – Режим доступу: http://uk.wikipedia.org/
wiki/Теґ_%28 метадані%29.
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Рис. 4.3. Визначення тональності згадок пошукової тематики
сервісом I QBuzz

Дж ер ело:  http:/ /i qbuzz. ru/assets /fi  le s/Func ts io nalyne_vo zm ojnost i_ IQBuz z.pdf

 
« Тегуванн я»  доку ме нтів  викор и ст о вується для вид і ле ння фактів, швид-

кого пошуку інф ормації й  поб удови а налітичних звітів.
 Окремо  си стемою  а н ал і зу ют ься дані авторів в і дібран ого в процесі 

моні то ри нгу конт енту, з о кр ема звер та ється  у вага на стать ,  вік і місце 
 р озташування автор і в .  Се рвіс  дає  змогу в иділити і від сл ідковувати най-
більш активних а вторів за певною темат и кою, при чому сорт ува ння авто рів 
м ожливо як за  кіл ькістю  по відомл ен ь,  так і за  мас штабами аудито рії цьо-
го автора ( кількість його п ід п ис антів ,  ф олове рі в,  д рузів) .  Т акож с истема 
дає  змогу в и зн а чати май да нч ики, де о бг ов орення п ошукової тема тики від-
бувається  найбільш активно.



СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОВПЛИВУ ВЛАДИ...

154

За з на йд еними в  IQBuzz доку ме нт ами можливо побудувати г рафічні 
звіт и,  отримуючи в  пі дсумку структурований джерельний матерал для ана-
літики (понад 15 звітів для візу ал ьної а н ал і тики).   Зв іти можна побу ду вати

Рис.  4 .4 .  Зведені  звіти  с ервісу IQB uzz

Д жерел о:   http : // iqbuzz.ru / as sets/ fi  le s/Funct si onalyn e_vozmo jnosti_I QBuzz. pdf

 як щодо  однієї конкретної рубрики, так і декіль кох рубрик одночас но , 
що  дуже  зр у чно для  пр о ве дення  порівняль ного аналіз у.  Усі звіти в IQBuzz 
є інтер акт ивним и,  т обто т ак им и,  що заб ез печ ують мож ливість  зр учного 
п ер еходу з одн ого звіту в інший з метою  де т алізації  даних (d rill-down) 
( ри с .  4.4). О тж е,  м е тодика прове дення м о ні тор ингу  ін фор ма ції с о ці ал ьних 
медіа за допо мо гою  с ервісу  IQ B uzz перед бач ає: 

– скл ад ання дина міки згадув ан ості, вия вл ення сплесків о бгово ре нь ; 
– виявлення й р озподіл основ них  тем згадува нос ті;
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– в изн а чення ліди ру ю чих майдан чи ків зга ду в ан ості;
–  визначення соціальн о-д емограф іч ного роз поділу;
– о пр ацювання тонал ьності  п ов ідомлень; 
– виз на ч ення  тематики позитивних і  не гативних  повідо мл ень, при-

клади пов ід о мл ень;
– виявлення л іде рів о бгово р ень;
– ск ла д ання висн ов ків і реко мен да цій з  роботи в  соціал ьних медіа.
Як зазначив керів ник проекту А. Яровий  ,  компанія навчає  св оїх 

з амовників не  лише  ко р ис ту ванню IQBuzz, а й техн о логіям гра мо тної ро-
б оти з  отрима ною інформац іє ю,   адже  для заб езпечення р еаль ної  користі  від 
мон іт орингу  со ціальних медіа  ва жливо вбудувати  його в процес  уп равління .  
За  словами А . Яров ог о,  с е рвіс  на л аш товуєт ься під з авдання к ор и стувача  і , 
у  разі необ х ід ності,  для вик он ання з ам о влення п ро водяться аналі тичні 
дослідж ен ня. 

Крім викор ист а ння серв і су ,  к омпанія  пр о по нує своїм зам ов ни кам у часть 
у б ез к оштов них вебін арах,  п р ис вячених  пи т анням  мо н іт ор и нгу соціаль-
них м ед іа :  роботі з  не гативною і нформац ією в с оц і альних медіа, аналізу 
 опон ен тів у  ме режі,  пошуку при бі чн иків в І нт ерн еті [18].

В ис в іт лення можли в ос тей і поте нц і алу  си стем  а вт оматичного моніто-
р ингу  потре бує також  розгляду  с пецифічних  ха рак теристик сучасного 
 мере же вого  середов ища, які можуть мати  негативний  в плив на  як ість 
резуль та тів використання таких  се рвісів – недосто вірність інформа ції, 
яка  розміщу єт ься к ористувач ами соцмере ж ,  з більш ення кіль ко сті  ботів  4, 
фак тів тролінгу 5,  ін ф ор ма ці йні «вкид и», що в результаті  м оже впли вати 
на які сть  от ри маної в  пі дсумку а налітики.

Так,   ред ак тор The Guardian  К.  Елліотт  на писав с та ттю  про те, що форум 
в идання з комент ар ями до статей на укра їнську темат ику  за по лонили тролі.  
Б ільші сть ботів зар еєстровані в лютому 20 14  р  ., їх від різняють агресивні, 
багатора зові коментарі не д уже «чист ою » англійс ькою  мовою на  пі дт римку 

4 Роìбот, або бот, а також інтернет-бот, www-бот і т. п. (англ. bot, скор. від чеського robot) – спеціальна 
програма, що виконує автоматично і/або за заданим роз кладом якісь дії через ті ж інтерфейси, 
що і звичайний користувач.
5 Тролінг, рідше троління – при спілкуванні через комп’ютерну мережу – нагнітання учасником 
спілкування (тролем) гніву, конфлікту шляхом при хованого або явного задирания, при ниження, 
образи іншого учасника або учасників, часто з порушенням правил сайту й, іноді неусвідомлено для 
самого троля, етики мережевої взаємодії.
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В .  П уті на  . «Мод е ра тори,  які  ма ють спр аву з  40 тис. к оментарів на д ень, 
вва жають , що є о ргані зов ана прокре мл івська камп анія», – пише К. Еллі отт 
[ 11].

Ні м ец ьке видання Die  Welt, у свою  чергу,  з а зн ачає, що Росія  акт ивно 
взял ася за пропа га нду в  німецьк ому і нформацій ному  пр остор і,  роз гор ну-
вши війну проти німецьких  ЗМІ. Як заявив  глава  Фе д еральн ого від омс-
тва з охорони Конс титуції Х.-Г .  М аассен ,  російські  спецслужби не тільки 
з аймаю ться  пошуком інформації,  а й намагаються  впливати на громадс ьку 
думку в Н імеччині.   За інф ор мацією г а зети, камп а нії тепер проводять у ме-
режі  пр оти  «редакцій зах ід них г азет і  телек ан ал ів». 

На фору мах і в соціальних мережах «хвилями» з’являються численні 
коментарі, зміст яких «завжди один і той самий», пише Х.-Г. Маассен, на-
водячи як при клад кілька висловлювань, зокрема таке: «У черговий раз фа-
шистський уряд в Європі намагається заморити голодом людей у   Східній 
Євро пі» (ідеться в цьому випадку про новий уряд у Києві, пояс нює автор). 
Або: «Ганебне цьку вання Путіна й Росії» [15].

Польське видання Rzeczpospolita також зазна чає, що Washington Post 
і Guardian ого ло сили війну корис ту ва чам мережі, які на гроші Кремля 
пишуть про ро сійські комен тарі на захід них фору мах, навмисно почи на-
ють сварки і ство рю ють напру жену атмос феру. За інфор ма цією видання, 
діяль ність таких корис ту ва чів фінан су ється ком па нією, таємно пов’я за-
ною із Крем лем. Вони діють також на фору мах New York Times, CNN, The 
Huffi ngton Post. Про при сут ність російсь ких тро лів, що фінан су ються Крем-
лем, поін фор му вали хакери Anonymous International. Вони отри мали дока-
зи того, що дії про пла че них корис ту ва чів мережі конт ро лю вало аге нтство 
інтер нет-дос лі джень, яке розташоване в перед місті Санкт-Пе тер бурга. Ха-
кери зла мали елект ронну пошту спів ро біт ни ків і виклали в мережу зві-
ти про їхню діяль ність, адре са том яких є Воло дін. Видання при пус кає, 
що йшлося про заступ ника глави адмі ніст ра ції пре зи дента РФ В. Володіна.

У мате рі алі кон с та ту ється, що в обо в’язки кож ного троля петер бур зь кої 
ком па нії вхо дило напи сання міні мум 50 комен та рів під різ ними стат тями. 
Крім того, най мані корис ту вачі вели по шість про фі лів на Facebook і по 10 – 
на Twitter, у кож ному з яких вони були зобо в’я зані писати при наймні по три 
пости в день. Але зага лом уся їхня діяль ність зво ди лася до транс лю вання 
месе джів «Я люблю Росію» або «Дії Росії ціл ком виправ да ні».
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На сьо годні діяль ність російсь ких тро лів кон цент ру ється насам пе ред 
навколо ситу а ції в Укра їні, і метою їхньої атаки є західні пуб лі ка ції саме 
з цієї тема тики. За таку роботу тролі отри му ють значні суми з російсь кого 
бюджету. Як стве р джує Rzeczpospolita, про тя гом кіль кох років була роз роб-
лена ціла сис тема тро лінгу, яка являла собою інтер нет-аге нтства з тися чею 
опла чу ва них бло ге рів і комен та то рів. До неї при єд на лися також деякі росій-
ські, біло руські й укра ї нські ЗМІ, які за допо мо гою «пра виль них комен та то-
рів» мані пу лю ють гро мадсь кою дум кою на користь Росії. І на цю діяль ність 
Кремль щорічно виді ляє 33 млн р., резю мує польське видання [23].

Не зва жа ючи на те що такі комен тарі не зав жди легко від різ нити від 
справж ніх, при пиль ні шому вивченні почи нає бути поміт ною певна сте-
ре о тип ність вира зів і тер мі но ло гії. Зок рема, у випадку з Укра ї ною часто 
вико рис то ву ва ними сло вос по лу чен нями є «май да нівсь кий фашизм» і «під-
бу рю вання до вій ни». Rzeczpospolita зазна чає також, що російсь ким тро лям 
влас тиві тексти імперсь кого харак теру пога ною анг лійсь кою, крім того, 
вико рис тання нецен зур ної лексики.

Ін шою від мін ною озна кою того, що інфор ма цій ний сплеск пев ної тема-
тики, який з’яв ля ється в соці аль них медіа, є спла но ва ною інфор ма цій ною 
кам па нією, а не спон тан ною реак цією корис ту ва чів мережі, є спе ци фіч ний 
гра фік появи основ ної маси комен та рів з інфор ма цій ного при воду – не од-
разу після події, а через деякий час.

Та ким чином, незва жа ючи на те, що сер віси авто ма тич ного моні то-
рингу не дають змоги визна чати ботів авто ма тично, за пев ними озна ками 
можна від зна чити під оз рілу актив ність деяких авто рів. Зок рема, в остан ній 
вер сії IQBuzz було додано функ цію пові дом лення корис ту вача про інфор-
ма ційні сплески, що дає мож ли вість вчасно лока лі зу вати поши рення неба-
жа ної інфор ма ції.

Отже, здійс нення руч ного й авто ма тич ного моні то рингу соці аль них ме-
діа від кри ває широкі мож ли вості для вивчення гро мадсь кої думки з акту а-
ль них про блем сус піль ного роз витку, став лення гро мадсь кості до дій вла-
ди й оці ню вання їхньої ефек тив ності. Можна впев нено про гно зу вати 
подаль ший роз ви ток інстру мен тів моні то рингу – при щоден ному зрос-
танні ауди то рії соці аль них мереж на десятки тисяч корис ту ва чів це неми-
нуче, адже в мережі люди обмі ню ються вра жен нями, вислов лю ють своє 
став лення до акту аль них подій і явищ, сус пільно-по лі тич них і соці ально-



СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОВПЛИВУ ВЛАДИ...

158

еко но міч них про це сів, між на род ної ситу а ції, діляться іде ями й роз ча ру-
ван нями. Така інфор ма ція, яка цир ку лює в соці аль них медіа, є цін ною 
для нала го дження зво рот ного зв’язку управ лінсь ких струк тур із гро-
мадсь кістю, адже влада має чітко усві дом лю вати, які очі ку вання з нею 
пов’я зані, які її дії під три му ються сус піль ст вом, а які викли ка ють нев до-
во лення і спро тив. Раніше для з’я су вання цих питань вико рис то ву вався 
інстру мент соцо пи ту вань – доро гий і роз тяг ну тий у часі. Нато мість авто-
ма тич ний моні то ринг соці аль них медіа кош тує від носно недо рого, дає 
змогу охо пити значну ауди то рію й отри мати резуль тат за кілька годин від 
початку роботи.

4.3.  Пер со нальні сто рінки соц ме реж як плат форма 
для зво рот ного зв’язку в управ лінсь кій діяль нос ті

Зво рот ний зв’я зок в сис темі управ ління з вико рис тан ням плат форми 
й інстру мен та рію соці аль них медіа може забез пе чу ва тися не лише шля-
хом здійс нення моні то рингу. Ефек тив ними май дан чи ками для кому ні ка-
ції та нала го дження зво рот ного зв’язку є пер со нальні сто рінки полі ти ків, 
уря дов ців та управ лінсь ких струк тур у соц ме ре жах і бло гос фері. Кіль кість 
тих, хто впо до бав сто рінку або під пи сався на пові дом лення з неї, зміст 
і кіль кість комен та рів під пос тами дають інфор ма цію для виснов ків сто-
совно того, чи під три му ється діяль ність того чи іншого полі тика або тієї 
чи іншої струк тури, які саме ухва лені рішення або вчи нені дії викли кали 
най біль ший резо нанс, що саме під три му ється гро мадсь кістю, а що викли-
кає кри тику, які очі ку вання пов’я зані з подаль шою діяль ністю суб’єкта 
управ лінсь кої діяль ності.

Оці нити впли во вість полі тика і сту пінь його під тримки гро мадсь-
кістю, ана лі зу ючи його актив ність у соц ме ре жах, можна за допо мо гою 
сер вісу Klout (http://klout.com/home), який оці нює ака унт (або з’єд нані 
ака унти однієї осо би) за 35 пара мет рами, але голов них напря мів три: охоп-
лення (аmplifi cation) – зона впливу, або скільки корис ту ва чів оці ню ють, 
комен ту ють запис; досяж ність (true reach) – кіль кість людей, на яких здійс-
ню ється вплив; мере же вий рей тинг (network score) – оцінка реак ції ауди то-
рії на вплив, або як далеко роз хо диться мере жею інфор ма ція ака унта (як ба-
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гато людей діляться інфор ма цією цієї сто рін ки). У під сумку корис ту вач ме-
режі отри мує оцінку своєї впли во вості від 0 до 100.

Ана лі тика здійс ню ється на основі даних мереж Twitter, Facebook, 
Google+, LinkedIn, Foursquare, YouTube, Instagram, Tumblr, Blogger, 
WordPress, Last.fm і Flickr, вимі рю ється роз мір пер со наль ної мережі, вра-
хо ву ється кіль кість кон тенту, що пуб лі ку ється, і те, як інші корис ту вачі 
вза є мо ді ють із цими пуб лі ка ці ями [21]. Klout оці нює сту пінь впливу, вико-
рис то ву ючи такі показ ники Twitter:

– скільки авто рів від сте жу ється корис ту ва чем;
– скільки авто рів від сте жу ють корис ту ва ча;
– кіль кість ретвітів;
– згадки у спис ках авторів;
– за якими спам- або неак тив ними авто рами сте жить автор сторінки;
– який сту пінь впливу тих, кого він ретвітив;
– кіль кість при ват них пові дом лень.
Отри мана інфор ма ція об’єд ну ється з інфор ма цією із Facebook комен та-

рями, від міт ками про впо до бані пуб лі ка ції, кіль кістю дру зів. Усі ці дані від о-
бра жа ються в рей тингу сер вісу (Klout Score), який пока зує сту пінь впливу 
корис ту вача в соці аль них мережах.

На сьо годні в соці аль ній мережі Facebook під три му ються й регу-
лярно онов лю ються сто рінки, напри клад, Пре зи дента Укра їни П. Поро-
шенка (https://www.facebook.com/petroporoshenko?fref=ts), пре зи дента США 
Б. Обами (https://www.facebook.com/barackobama?ref=ts&fref=ts) та ін.

Од ним з най більш актив них корис ту ва чів соці аль них мереж є фінсь кий 
міністр у спра вах ЄС і зов ні ш ньої тор гівлі О. Стубб (@ alexstubb). Основні 
теми полі тика – Фін лян дія і Європа.

Водночас треба зазначити, що суб’єкти управ лінсь кої діяль ності зазви-
чай ство рю ють сто рінки в соці аль них медіа або до набуття пев них управ-
лінсь ких пов но ва жень, або в про цесі їх вико нання. У пер шому випад-
ку ство рення й під тримка функ ці о ну вання влас ної сто рінки в соц ме режі 
гово рить про пот ребу її автора в інфор ма ційно-ко му ні ка цій ній вза є мо-
дії (що від початку пози тивно сприй ма ється гро мадсь кістю, яку «хочуть 
почу ти», до думки якої «дос лу ха ють ся», на оцінки якої «зва жа ють»), 
опа ну вання ним новіт ніх засо бів такої кому ні ка ції (що знову-таки заслу-
го вує на схва лення, над аючи додат ко вої «сучас нос ті» імі джу), активну 
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соці альну позицію. Прик лад, який можна визна чити як хрес то ма тій-
ний, – ство рення пер со наль ної сто рінки в мережі Facebook заступ ни-
ком голови Дніп ро пет ровсь кої об л дер жад мі ніст ра ції, юриста, біз нес мена, 
жур на ліста, учас ника Між на род ного кос міч ного про екту Virgin Galactic 
Б. Філа това (Borys Filatov, https://www.facebook.com/borys.fi latov?fref=ts). 
В інтер в’ю виданню The Kiev Times полі тик зазна чив, що рішення ство рити 
влас ний ака унт у мережі було пов’я зане з його участю в кос міч ному про-
екті. За сло вами Б. Філа това, коли він вирі шив летіти в кос мос, його това-
риш запро по ну вав йому по пуля ри зу вати свій політ через Facebook, щоб 
роз по вісти людям більше про себе як про осо бис тість. Мов ляв, при родно, 
що пер ший кос міч ний турист з Укра їни заці ка вив корис ту ва чів, але тут рап-
том поча лася рево лю ція… (події Євро май дану 2013–2014 рр. – Ред.) [15]. 

Полі тик кон с та тує, що в резуль таті спіл ку вання з різ ними людьми при й-
шло усві дом лення реаль них настроїв у сус піль стві, що при вело в під сумку 
до початку комен ту вання ним на сто рінці у Facebook подій Май дану: спо-
чатку нама гався нага ду вати, що сто рінка вза галі-то при свя чена кос мосу, 
але біль шість людей хви лю вав не кос мос, а сус пільно-по лі тична ситу а ція 
в кра їні [Там само]. Саме тоді, у період Май дану, за його сло вами, з’яв и лися 
основні під пи санти його сто рінки (ста ном на кві тень 2014 р. у Б. Філа това 
в мережі Facebook було 30 тис. користувачів і 5 тис. дру зів). Б. Філа тов про-
дов жує вести свою сто рінку в мережі й після свого при зна чення на поса-
ду заступ ника голови Дніп ро пет ровсь кої ОДА, вико рис то ву ючи Facebook 
як інстру мент само ви ра ження (напри клад, роз мі щу ючи хоку), впливу (зок-
рема, реко мен ду ючи для про чи тання інтер в’ю із заступ ни ком голови 
Дніп ро пет ровсь кої ОДА Г. Кор ба ном видання «Рос балт» тощо) і вза є мо-
дії (анон су ючи, напри клад, прес-кон фе рен цію І. Коло мойсь кого та його 
команди, при свя чену 100 дням пере бу вання у владі Дніп ро пет ров щини, 
і запро шу ючи до участі жур на ліс тів ЗМІ).

В іншому випадку спіл ку вання в мережі набу ває пере важно штуч ного 
або фор маль ного харак теру й гово рить про бажання сфор му вати в гро-
мадсь кості уяв лення про полі тика або управ лінську струк туру як сучас них 
і від кри тих, у той час як насправді вони такими не є. У цьому випадку 
інфор ма ція, яка роз мі щу ється на сто рінці, так само, як і мова спіл ку вання, 
має, зазви чай, напі во фі цій ний харак тер, часто дуб лює від по відні офі ційні 
веб-сайти і при зна чена не стільки для з’я су вання гро мадсь кої думки з пев-
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них питань, скільки для додат ко вого інфор му вання гро мадсь кості. Пока зо-
вий при клад – сто рінка у Facebook «Кон сти ту цій ної Асамб леї» (КА) (https://
www.facebook.com/cauinua?fref=ts), яка, по суті, копіює інфор ма цію офі цій-
ного сайту цієї орга ні за ції (http://cau.in.ua). Зок рема, як на сайті КА, так 
і на сто рінці в мережі останні онов лення одна кові: «Спів ро біт ництво тери-
то рі аль них гро мад. Істо рія одного зако ну» (19 червня 2014 р.). Попе реднє 
онов лення при цьому – «Для широ кого гро мадсь кого обго во рен ня» (про ект 
Кон цеп ції вне сення змін до Кон сти ту ції Укра ї ни) – на обох ресур сах так 
само дуб лю ється й дато ване на сайті КА 28 січня 2014 р., а на мере же вій 
сто рінці – 4 лютого 2014 р.

Як робить висно вок видання «Мир 24», офі цій ний пор т рет і суха біог-
ра фія – кла сич ний стиль vip-сто рі нок. Корис ту вачі зіз на ються, що читати 
онов лення таких про фі лів просто нудно і наво дять як при клад аме ри кансь-
ких полі ти ків. У цьому кон тексті ілюст ра тив ною є сто рінка у Facebook пре-
зи дента США Б. Обами, яка є сис те ма тично онов лю ва ною та на якій часто 
пуб лі ку ються осо бисті фотог ра фії (рис. 4.5).

 
Рис. 4.5. Р ука в р уці (Hand in hand). Barack Obama, 20.06.2014

Дж ер ело: https://www.facebook.com/barackobama?fref=ts
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Ан аліз д о св іду ф у н кц і он ува ння м ер еж евих стор інок с уб’є ктів упра-
влі нс ької д і ял ьн о сті дає п і д ст ави для ф о рм ул юва ння о сн о вних в имог до їх 
в еде ння, д отр има ння яких з абе зп ечує н ео бхі дну ефе кт и вність цих майд а н-
ч иків і нф о рм аці йно-к ом ун ік аці йної вза єм одії.

По-п е рше. М ова і стиль спі лк ува ння м ають в і дп ов ід ати не стіл ьки ста-
т усу п ол іт ика, скіл ьки с ер ед ов ищу спі лк ува ння. О тже, в иклад будь-якої 
і нф о рм ації, що р о зм іщ уєт ься в м ер еж ев ому с ер ед ов ищі, має б ути ада пт о-
в аним до а уд ит орії.

В іт аєт ься, к оли п о сти р о з кр ив ають особ и стість ї х нього а вт о-
ра, м ають у м іру емоці йне з аб а р вле ння, спон ук ають до диск усії і в и-
сл о вле ння вла сної д у мки. Н апр иклад, на стор і нці прем’єр-м ін і с тра 
РФ Д. М е дв ед єва і нф о рм ація про й ого участь у IV П ете рбу рз ьк ому 
м і жн ар о дн ому юрид и чн ому ф ор умі п од аєт ься т аким ч ином: «У Р осії на 
в ід оме п ита ння «У ч ому с ила?» з азв ичай в і дп ов ід ають: «С ила – у пра-
вді». Але «пра вда» і «право» в р осі йс ькій м ові – це о дн ок ор ен еві слова. 
Т ому для всіх нас с ила – у праві». До т е к сту д од аєт ься п ос ила ння на сайт 
р осі йс ьк ого уряду з д ет ал ьною і нф о рм ац ією про п одію (bit.ly/1w2m
EH9) [5]. 

Станом на 22 ч  е р вня 2014 р. пост упод об али 2 тис. 876 к  ор и ст ув а-
чів, при  цьому 230 к  ор и ст ув ачів й ого прок ом е нт ув али. При  цьому с амі 
п о сти м ають б ути р і зн ом ан і тн ими за ф о рмою й ж а нр ами – п ита ння, 
і нф о рм ува ння, п ос ила ння на п одії, к ом е нт ува ння п одій, в і дп ов іді на 
з ап ита ння.

По-др уге. Оно вл юв аність і нф о рм ації на стор і нці має ф о рм ув ати ефект 
при су тн о сті п ол іт ика. Це в а жл иво з огл яду на п от е нці йну з ац ік а вл еність 
а вт ора стор і нки в її к ом е нт ува нні і нш ими, адже в і дв ід увач стор і нки про-
к ом е нтує її і нф о рм ацію в т ому в ип а дку, я кщо спод ів ат имет ься, що й ого 
к ом е нтар п об ачить або а втор п о сту, або при на й мні і нший в і дв ід увач. І те, 
і і нше м о жл иве л ише за умови, що а втор стор і нки с и ст ем ат и чно «з’я в-
л яєт ься» в м ер ежі, що м о жна в і д сл і дк ув ати я краз за оно вле нням і нф о рм ації 
на й ого стор і нці – н ових п о стах і к ом е нт арях. У т ому в ип а дку, я кщо сто-
р і нка не оно вл юєт ься д осить д о вго, зроз ум іло, що її не п ер ед и вл ят иму-
т ься н авіть т оді, к оли там з’я вит ься щось н ове. Оно вл юв аність і нф о р-
м ації на стор і нці є т акож і нд ик ат ором т ого, н аск іл ьки її а втор к ор и ст уєт ься 
нею як і нстр ум е нтом к ом ун ік ації, а т акож опос ер е дк ов ано як д од а тк овий 



РОЗДІЛ 4. СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ - ІННОВАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ ЗВОРОТНОГО ЗВ’ЯЗКУ ...

163

чинник – н аск іл ьки її а втор узаг алі з ац ік а вл ений у н ал аг одже нні проц есу 
к ом ун ік ації.

По-тр етє. І нф о рм ація, яка р о зм іщ уєт ься на стор і нці, має б ути а кт у а-
л ьною або при на й мні стос ув ат ися а кт у ал ьних проблем. З о дн ого б оку, с аме 
т акі п ита ння зда тні в икл ик ати жваві о бг ов оре ння, з і нш ого – с аме з т аких 
п итань, які п о тр еб ують опер ат и вн ого в ир іше ння та м ають с у сп іл ьну в агу, 
д у мка грома дс ьк о сті має б ути в ивч ена й врах ов ана.

По-ч е тв е рте. О сн овою для п і д тр и мки а кт и вн ого та і нф о рм аці йно н ас и-
ч ен ого к ом ун ік аці йн ого зв’я зку з грома дс ьк і стю є р е а кція а вт ора стор і нки 
на п ов ід о мле ння її в і дв ід ув ачів і їхні комен тарі до його пос тів. Для по-
чатку – інфор ма ційна, а в перс пек тиві – у вигляді реаль них дій, за якими 
слі дує звіт перед гро мадсь кістю. Пока зо вою з цього погляду є сто рінка 
у Facebook ново об ра ного (2014 р.) депу тата-ма жо ри тар ника Київ ради 
А. Велі мовсь кого (https://www.facebook.com/anatol.velimovsky?fref=ts), 
який іні ціює в мережі обго во рення акту аль них питань, що сто ять на по-
рядку ден ному сесії Київ ради, інфор мує про власну пози цію з цих пи-
тань, з’я со вує думку корис ту ва чів мережі з цього при воду, зві тує про влас-
ну діяль ність.

Ти по вий при клад його від по віді під пос том про звіт за день (20 червня 
2014 р.) з питань МАФів, Гос тин ного двору, вста нов лення лічиль ни ків те-
пла, орга ні за ції роботи на комен тарі Ю. Анд ре єва, А. Бли нова, Н. Соколь-
чук, О. Тре губ, О. Хар ченка, Д. Мурина:

«Всім сест рам :)
Юра. Не вихо дить. Зро зу міло, буду акцен ту вати увагу на кіль кох темах, 

але не вийде тільки на цьому. Про блеми всюди…
Надя. За ГД, думаю, буде все ок. Але при сут ність акти віс тів на сесії 

не зава дить. Думаю, дамо висту пити.
Олена. За МАФи ми маємо активну опо зи цію, під кріп лену дуже вели-

кими гро шима. Вчора були шини і най мані «сот ні» біля адмі ніст ра ції. 
Влаш то ву вати війну абсо лютно не хочеться…

Діма. Ідея хороша. Будемо думати.
Ан д рій. 100 % зго ден. Але Ген план – питання не одного дня. А про-

блеми пот рібно вирі шу вати вже сьогодні.
Саша. Спро бую. Спа сибі за під каз ку».
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Та ким самим типо вим для сто рінки депу тата є пред став ле ний ним 
22 червня 2014 р. звіт про резуль тати дво тиж не вої реві зії рішень Київ ради 
мину лого скли кання (почи на ючи з 2006 р.) щодо земель них діля нок, які 
пере дані в оренду в рам ках вибор чого округу № 24 (Ком со моль сь кий масив 
і ближня до стан ції метро «Дар ни ця» час тина Соц міс та). Пред став ле ний 
звіт докладно інфор мує про рішення Київ ради, які вима га ють ска су вання 
або викли ка ють питання, про про блемні забу дови. Напри кінці посту автор 
сто рінки закли кає: «Якщо щось упус тив – пові дом ляй те».

По-п’яте. Слід наго ло сити, що опе ра тивне реа гу вання на інфор ма цію 
від ві ду ва чів сто рінки мож ливе за умови, якщо сто рінка ведеться суб’єк том 
управ лінсь кої діяль ності самос тійно, а не пере до ру ча ється при зна че ній спе-
ці ально особі, яка над ава тиме від по віді на запи тання й онов лю ва тиме пости. 
При цьому для того щоб нала го дже ний у мережі зв’я зок став більш зміс тов-
ним, опе ра тив ним і в під сумку ефек тив ним, корис ту вачі мережі з дос ві дом ра-
дять влаш то ву вати «кабі нет»: ство рю вати три-п’ять спе ці а лі зо ва них робо чих 
груп з екс пер тів і акти віс тів, які цікав ляться пев ними темами й роз роб ля ють їх.

Якщо йдеться про мере жеву сто рінку пев ної управ лінсь кої струк тури, 
то перед її засну ван ням варто обрати власну стра те гію кому ні ка ції з від ві-
ду ва чами. Необ хідно роз ро бити полі тику реа гу вання на те, що від бу ва ється 
в мережі. Для під тримки лояль ності від ві ду ва чів важ ливо виб рати спів ро-
біт ни ків, які дава ти муть коректні й опе ра тивні від по віді. Також важ ливо 
роз гля дати нега тивні пові дом лення не тільки як вира ження нега тив них 
емо цій щодо суб’єкта управ лінсь кої діяль ності, а і як конс трук тивну кри-
тику, що дає мож ли вості для роз витку струк тури.

Усі пові дом лення, які над хо дять на сто рінку, бажано оброб ляти 
за тональ ністю й ран жу вати за фор ма том пові дом лення, дже рела, зна чу-
щості доку мента, типом нега тиву. При цьому як нега тивні, так і пози тивні 
від гуки від ві ду ва чів сто рінки заслу го ву ють на від по відь.

Ін стру мен тами зво рот ного зв’язку на мере же вій сто рінці висту па ють 
лайки (поз начки «подо ба єть ся»), «під пис ки» (мож ли вість отри му вати онов-
лення зі сто рінки, яка спо до ба ла ся), комен тарі під пос тами (у яких може 
вислов лю ва тися схва лення або несх ва лення, поради, заува ження, про по зи-
ції й додат кова інфор ма ція), пові дом лення в «ліч ку» (пові дом лення автору 
сто рінки, яких не будуть бачити інші корис ту ва чі), напис на «сті ні» (пост 
у «жит тє пи сі»).
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На ла го дження ефек тив ної кому ні ка ції в мере же вому середо вищі, від-
кри тість гро мадсь кого акти віста, полі тика або орга ні за ції перед гро ма дою 
ста ють додат ко вим чин ни ком їхньої сус піль ної під тримки не в останню 
чергу й через роз уміння ними вна слі док інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза-
є мо дії гро мадсь ких пот реб і від бір саме тих інстру мен тів діяль ності (у тому 
числі залу чення гро мадсь кого потен ці а лу), що забез пе чу ють її резуль та-
 тив ність. При чому ця сус пільна під тримка про яв ля ється не лише у 
вір ту аль ному середо вищі, а й у реаль ному житті – у вигляді над хо дження 
кош тів на про ве дення вибор чої кам па нії, допо моги в роз робці стра те гії, 
орга ні за ції і про ве денні про мо ак цій, виго тов лення дру ко ва ної про дук ції, 
реа лі за ції про ек тів тощо.

Та ким чином, мере жева кому ні ка ція в сис темі управ ління стає додат-
ко вим чин ни ком функ ці о ну вання «соці аль ного ліф та», спри я ючи онов-
ленню управ лінсь кої еліти (у першу чергу полі тич ної) най більш успіш-
ними пред став ни ками гро ма дянсь кого сус піль ства, які в цьому випадку 
також вико ну ють роль сво є рід ного каналу зво рот ного зв’язку, доно сячи 
до центрів управ лінсь ких рішень («знизу – наго ру») об’єк тивну інфор-
ма цію сто совно акту аль них пот реб гро мадсь кості. Такі лідери воло-
ді ють кому ні ка цій ним інстру мен та рієм гро мадсь кості, і гро мадсь кість 
їх роз уміє – вони спіл ку ються зро зу мі лою один одному мовою, а отже, 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційні викрив лення міні мі зу ються, що забез пе чує 
під ви щення ефек тив ності про цесу кому ні ка ції – необ хід ної пере д у мови 
ефек тив ного управ ління.

4.4.  Соці альні медіа – інстру мент фор му вання 
управ лінсь ких сис тем мере же вого типу

Най більш ефек тив ний під хід у вдос ко на ленні управ лінсь кої діяль-
ності – бачити у гро ма дя нах не лише об’єкт управ ління, а й пар т нера 
в управ лінсь кій діяль ності, заці кав ле ного в її ефек тив ності. Такий під хід 
від по ві дає сфор му льо ва ній Ф. А. фон Хайє ком ідеї «роз сі я ного знан ня», 
яке є невід’єм ною рисою висо ко роз ви ну тих соці аль них сис тем. Від по відно 
до цієї ідеї, для досяг нення пос тав ле них цілей кож ний інди від нако пи чує 
значну кіль кість різ но ма ніт них від омос тей, необ хід них йому в кон к рет них 
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умо вах місця й часу. Таким чином, пов ним обся гом інфор ма ції сто совно 
подій і про це сів, які від бу ва ються, воло діє лише сус піль ство в цілому, уся 
сукуп ність його чле нів. Звідси висно вок про те, що в сучас ному сус піль стві 
немає й не може бути яко гось центру, здат ного спря мо ву вати діяль ність 
вели чез ної кіль кості людей. Єди ною сис те мою, яка, за Ф. А. фон Хайє ком, 
«дає змогу забез пе чу вати най більш опти мальне вико рис тання знань, роз сі я-
 них у сус піль ному орга ніз мі», є при ватне під при єм ництво.

Отже, під ви щення ефек тив ності про цесу управ ління пот ре бує нала го-
дження функ ці о ну вання сис теми з деле гу вання час тини влад них пов но ва-
жень суб’єк там гро ма дянсь кого сус піль ства. У цьому сенсі, гово рячи про 
вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у сфері вза є мо дії 
орга нів вико нав чої влади та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства, О. Дєг-
тяр обґрун то вує доціль ність вико рис тання тех но ло гій нової пуб ліч ної 
служби, які най більше від по ві да ють сучас ному інфор ма ційно-тех но ло гіч-
ному етапу роз витку сус піль ства й рівню, метою якого є узго дження і спіль-
не вирі шення сус піль них про блем [4].

Про по но вана дос лід ни ком кон цеп ція нової пуб ліч ної служби базу-
ється на ідеї, що сучас ній дер жаві не вда ється забез пе чити задо во лення 
базо вих сус піль них пот реб, отже, нагаль ною стає пот реба змі нити ієрар-
хічне адмі ніст ру вання на нову форму управ ління – деле гу вати час тину 
пов но ва жень роз га лу же ній мере же вій струк турі, яка керу ється не вер ти-
каллю нака зів, а іні ці а ти вою окре мих низо вих ланок з єди ном центром 
коор ди на ції. Але якщо новий пуб ліч ний мене дж мент у пошу ках нових 
під хо дів робить акцент на рин ко вій еко но міці, то кон цеп ція нової пуб ліч-
ної служби нама га ється утвер ди тися, вра хо ву ючи кому ні ка тивні про цеси 
пост ін дуст рі аль ного інфор ма цій ного сус піль ства й демок ра тичну прак-
тику сучас них держав.

М. Кас тельс під крес лю вав, що під час орга ні за ції сис теми кому ні ка ції 
між вла дою й сус піль ст вом варто фор му вати полі тичні «мере жі», сфор мо-
вані на зв’яз ках і від но си нах гори зон таль ного типу між полі ти ками, дер-
жав ними служ бов цями і гро мадсь кістю [7].

Пред став ля ючи собою сво є рід ний аль янс «про фе сі о на лів і диле тан-
тів», мережа про ду кує активні обмінні про цеси, моти вує спів ро біт ництво, 
упо ряд ко вуючи прак тики кому ні ка то рів і реци пі єн тів і, у кін це вому рахун-
ку, сприяє закріп ленню при нци пів спів праці і спів ро біт ництва. На від міну 
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від кон цеп тів «струк ту ра» й «сис те ма», поняття «мере жа» робить акцент 
на усві дом ле ній вза є мо дії всіх аген тів, спря мо ва ній на розв’язання соці-
ально зна чу щих про блем і досяг ненні загаль них цілей.

Го лов ними засо бами узго дження інте ресів стає кому ні ка ція й різ но ма-
нітні форми під тримки кон так тів сто рін, що перед ба ча ють уста нов лення 
як двос то рон ніх, так і бага тос то рон ніх зв’яз ків. Мере жева кому ні ка ція веде 
до набуття гро мадсь кістю актив ної ролі у при йн ятті рішень, а здат ність 
до під три мання кому ні ка ції з боку влади стає одним з важ ли вих показ ни ків 
ефек тив ності дер жав ного управ ління.

За умови пере ходу до при нци пів «нової пуб ліч ної служ би» і ство рення 
«полі тич них мереж», ряд функ цій дер жави й уряду пере да ється струк ту рам 
гро ма дянсь кого сус піль ства для спіль ного розв’язання нагаль них про блем, 
реа лі за ції цілей дер жави й сус піль ства. Таким чином, змі ню ється і роль дер-
жав ної влади в сис темі дер жав ного управ ління: вона пос ту пово зни жу ється 
за раху нок роз ши рення участі гро ма дян у спра вах дер жави, яка перес тає 
бути єди ним центром влади і при йн яття сус пільно зна чу щих рішень. Орга-
ни дер жав ної влади в таких умо вах ста ють ефек тив ним суб’єк том у про цесі 
вза є мо дії рів них учас ни ків під час вирі шення сус піль них справ [4].

По дії, що від бу лися в Укра їні восени 2013 – у пер шій поло вині 2014 р., 
дали поштовх актив ним гро ма дя нам до ство рення іні ці а тив них груп для про-
су вання різ но ма ніт них про ек тів, які пози ці о ну ються як такі, що спря мо вані 
на незво ротну зміну дію чої сис теми, і фак тично ста ють май дан чи ками для 
набуття гро мадсь кістю необ хід ного для про цесу управ ління досвіду.

Зок рема, 11 вересня 2013 р. на сайті «Народна вла да» (http://narodna-
vlada.org) було опуб лі ко вано опис про екту «Гро мадсь кий конт роль», який 
спря мо ва ний на роз ши рення мож ли вос тей реа лі за ції закон них прав гро-
ма дян Укра їни, їхній захист і від нов лення через роз робку й упро ва дження 
єди ної пуб ліч ної інфор ма цій ної сис теми (елект рон ного доку мен то обі гу), 
яка нако пи чу ва тиме інфор ма ційну базу сто совно неви рі ше них про блем 
гро ма дян. Піз ніше цей про ект змі нив свою назву на Все ук ра їнсь кий соці а-
ль ний про ект «Зво рот ний зв’я зок», у нього з’яв ився окре мий сайт (http://
feedback.org.ua), який дає змогу більш детально озна йо ми тися із спря мо ва-
ністю й завдан нями проекту.

Від по відно до кон цеп ції про екту «Зво рот ний зв’я зок», існу юча 
сис тема людсь ких вза є мин у вигляді дер жави не може гар мо нійно й 
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ста більно функ ці о ну вати у випадку пору шення функ ці о ну вання окре мих 
еле мен тів цієї сис теми, що про во кує сис темні кризи. Автори про екту 
вихо дять з того, що сис темні кризи – це повна неузго дже ність вза є мин 
людей або струк тур один з одним, у рам ках однієї або декіль кох вза є мо-
під по ряд ко ва них систем.

На їхню думку, сьо годні існує про блема вза є мо дії влади й сус піль ства, 
а саме про блема зво рот ного зв’язку між дер жав ною вла дою, орга нами міс-
це вого самов ря ду вання і гро мадсь кістю. Цей факт під тве р джу ється від сут-
ністю пов ноп рав ного діа логу у вирі шенні про блем них питань. До остан-
нього часу офі ційна пози ція влади поля гала в тому, що для розв’язання 
різ но ма ніт них про блем їй були пот рібні гроші й пов но ва ження, при чому 
за при нци пом «чим більше – тим кра ще». Мож нов ладці були пере ко нані, 
що такі функ ці о нальні і фінан сові умови можуть дати їм змогу самос тійно 
й без залу чення гро ма дян вирі шу вати всі існу ючі про блеми. Насправді, та-
кий одно бо кий під хід поро джує появу нових про блем і нера ці о нальне вико-
рис тання ресурсів.

З огляду на це, для запо бі гання виник ненню сис тем них криз, на пере-
ко нання авто рів про екту, необ хідно ство рити сис тему зво рот ного зв’язку 
між людьми, від яких зале жить полі тична воля, і пере січ ними гро ма дя-
нами Укра їни, чиї права повсяк денно пору шу ються; почати про цес аку му-
лю вання про блем, їхнього ана лізу й з’я су вання при чин, через які існу ючі 
про блеми виникли; спря му вати всі зусилля на від нов лення пору ше них прав 
гро ма дян, усу нення при чин і недо пу щення повто рень виник нення подіб них 
про блем у май бу т ньому.

Цей соці аль ний про ект дасть змогу вийти на при нци пово новий рівень 
вза є мо дії і спів праці орга нів влади й міс це вого самов ря ду вання із широ-
кими верст вами гро мадсь кості за допо мо гою від кри тої інфор ма цій ної сис-
теми, яка аку му лю ва тиме і від обра жа тиме акту альні про блеми меш кан ців 
тери то рі аль них гро мад (сіл, селищ, міст, райо нів) і про по ну ва тиме алго-
ритми їх вирі шення. Від кри тість в обго во ренні й подаль шому розв’язанні 
про блем – одна з най більш ефек тив них і про дук тив них форм спів праці, 
оскільки сприяє вияв ленню вже на попе ред ній ста дії обго во рення мак си-
маль ної кіль кості слаб ких сто рін, а іноді дає мож ли вість вийти на при нци-
пово нові кон цеп ту альні рішення.

Ре а лі за ція про екту перед ба чає вирі шення таких завдань:
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1. Ство рення в мережі Інтер нет від кри тої інфор ма цій ної системи.
2. За без пе чення мож ли вості отри мання інфор ма ції про клю чові про блеми, 

які тур бу ють жите лів різ них сіл, селищ, міст (облас тей) у реаль ному часі.
3. Сво є часне дове дення до керів ництва сіл, селищ, міст, регі ону, кра їни 

інфор ма ції сто совно про блем, про які було пові дом ле но:
– про вияв лені за допо мо гою гро мадсь кості при чини, що обу мо вили 

виник нення проблем;
– про роз роб лені за допо мо гою екс пер тів плани захо дів, спря мо вані 

на розв’язання проблем;
– про реко мен до вані керів ництву міст (облас тей, кра ї ни) від по відні 

управ лінські рішення.
4. Під ви щення ква лі фі ка ції пер со налу орга нів дер жав ної влади й міс-

це вого самов ря ду вання в час тині модер ні за ції від по від них управ лінсь ких 
про це сів і вико рис тання від по від них інфор ма цій них тех но ло гій.

5. За без пе чення мож ли вості чле нам тери то рі аль ної гро мади сте жити 
за ста тис ти кою від по ві дей і вирі шення про блем них питань орга нами дер-
жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання.

6. За без пе чення рів ності і від кри тості дос тупу до інфор ма цій ної сис-
теми орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання як чле нам сус-
піль ства, які мають влас ний дос туп до мережі Інтер нет, так і тим, хто тако-
го дос тупу не має.

7. Ін фор му вання жите лів тери то рі аль них гро мад (сіл, селищ, міст, райо-
нів) про нові мож ли вос ті дис тан цій ної вза є мо дії з орга нами дер жав ної вла-
ди й міс це вого самов ря ду вання, а також сто совно мож ли вос ті здійс нення 
гро мадсь кого конт ро лю за їхньою діяль ністю.

Шля хом нала го дження пря мої вза є мо дії із гро ма дя нами, чиї права й за-
конні інте реси пору шені, про по но вана сис тема ство рить сер вісне під ґрунтя 
для ана лізу при чин, які викли кали пору шення, і роз робки ком плексу захо-
дів, спря мо ва них на розв’язання цих про блем за допо мо гою інстру мен тів 
гро мадсь кого впливу. У під сумку реа лі за ція соці аль ного про екту «Зво-
рот ний зв’я зок» спря мо вана на зміну сис теми управ ління в Укра ї нсь кій 
дер жаві, забез пе чення її від кри тості і спри яння роз витку гро ма дянсь кого 
сус піль ства (див. рис. 4.6).

Відкри ті сть у взаєминах влада –   суспіль с тво під ви щить ефек тивність 
 держа вн ого управління й с ам овр ядува ння в се лах, с ел ищ ах ,  м істах,  ра йонах, 



СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОВПЛИВУ ВЛАДИ...

170

к ра їні й м ат име пози тивний в п лив на поси л ення довіри чле нів тери торіаль-
ної г ром ади до о рганів д ерж авної влади та  місц евого  са м ов рядування.

Схожий  прин цип  удоск он алення  сис теми управління через 
 н алагодже ння зворотн ого зв’язку  між п ре дс тавниками органів державної 
влади і громадсь к істю п ро п онує онлайн-сервіс «Напиши депутату» (http://
napyshy.org), який також має  власну  сторінку в мережі  Faceb ook (https:/ /
www.faceboo k .co m/napys h y) .  При нцип й ого роб оти полягає в  тому, що к ожна 
л юдина може  обр ати тип звернення – публі чне звер н ен ня , прох а ння про 
д опомогу, пов ід ом ле ння про  порушення закону – та опцію отр имання 
від пов іді. Від повідь може  бути в письм ов ому форм аті та, за бажан ням, 
цей  лист  може бути  пуб лі чним,  якщо й ого поширити в с оціаль ній м ер ежі 
F acebo ok .

С ервіс  « Нап иши д еп утату » з аб езпечує і ндивідуал ьн ість звер не ння: 
 одна людина  м оже над іс л ати звернення  од ному народн ому депутату . 
Це допо може зменшити к ількість електронних листів, які над силаються 
на адреси всіх народних депутатів, унаслідок чого увага до них (лис тів) 
є незнач ною.

Для від прав лення листа необ хідне під тве р дження від прав лення шля хом 
вве дення уні каль ного циф ро вого іден ти фі ка тора. Також у сер вісі вико рис-
то ву ються спам-філь три, які уне мож лив лю ють авто ма тичне від прав лення 
звер нень ботами.

Ста ном на 29 червня 2014 р. на ресурсі було роз мі щено 436 звер нень 
до народ них депу та тів.

З огляду на важ ли вість для ефек тив ного про цесу управ ління нала-
го дження й під тримки сис те ма тич ного зво рот ного зв’язку між вла дою 
і гро мадсь кістю в мере же вому середо вищі обго во рю ються про по зи ції 
унор му вати необ хід ність забез пе чення зво рот ного зв’язку в сис темі 
управ ління на зако но дав чому рівні. Одним з лобіс тів та іні ці а то рів 
«про су ван ня» цієї ідеї в мере же вому інтер нет-прос торі є пред став лена 
у Facebook гро мадська орга ні за ція «Учи тель» (м. Ужго род) (https://www.
facebook.com/pages/%D0 %A3 %D1 %87 %D0 %B8 %D1 %82 %D0 %B5 %D0 
%BB%D1 %8 C/258403570937436), якою було роз роб лено модель тако-
го діа логу-конт ролю. Централь ний меха нізм моделі – належ ним чином 
орга ні зо ва ний інтер нет-прос тір, що забез пе чує пос тій ний зво рот ний 
інфор ма цій ний зв’я зок сус піль ства й дер жави, що, де-факто, дорів ню-
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ва тиме роботі ста лого бага то функ ці о наль ного все ук ра їнсь кого рефе-
рен думу в режимі онлайн. За допо мо гою цього меха нізму кож ний гро-
ма дя нин Укра їни зможе бути учас ни ком або орга ні за то ром чис лен них 
соці ально-по лі тич них акцій, дій або рухів, спря мо ва них на подо лання 
коруп ції й роз бу дову гро ма дянсь кого сус піль ства, реально конт ро лю-
вати владу на всіх рів нях її ієрар хії: від сіль ради до пар ла менту, від го-
лови сіль ради до Пре зи дента України. 

Та кий прос тір і його кому ні ка цій ний меха нізм спри я ти муть інтег ра ції 
сус піль ства, а в перс пек тиві – кон со лі да ції сус піль ства і влади, що є необ-
хід ним під ґрун тям для про цві тання дер жави та зрос тання доб ро буту 
гро ма дян, а в умо вах агре сив них зов ніш ніх впли вів – запо ру кою обо ро-
но спро мож ності країни.

Фор му вання інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного інтер нет-прос тору, 
який би забез пе чу вав ефек тив ний діа лог дер жави і гро ма дянсь кого 
сус піль ства, реа лі за ція за допо мо гою інтер нет-сер ві сів моделі «діа лог – 
конт роль» є акту аль ним завдан ням як для гро ма дянсь кого сус піль ства, 
так і для влади, як заці кав ле них в удо ско на ленні про цесу управ ління 
суб’єк тів. Реа лі за ція такої моделі в під сумку пок ли кана не тільки спри-
яти вирі шенню акту аль них про блем них питань, а й затвер дити при нципи 
та алго ритм пред став ниць кої демок ра тії, згідно з якими гро ма дяни запро -
шу ють полі ти ків-ме не дже рів до керування дер жа вою шля хом кон кур-
с ного від бору під назвою «вибо ри», дають пере мож цям «дорожню кар-
ту»,   конт ро лю ють її вико нання і, у разі пот реби, про во дять заміну управ-
 лін ців [6].

Не об хід ною пере д у мо вою функ ці о ну вання про по но ва ної моделі, 
на пере ко нання її авто рів, має стати її зако но давче оформ лення й ухва лення 
Вер хов ною Радою від по від ного закону про сус піль ний діа лог – конт роль 
влади, у якому має бути перед ба че но:

1. Мож ли вість і меха нізм скарг, про по зи цій та вимог від гро ма дян 
до влади і зво ротну конс трук тивну від по відь влади (від по відно до онов ле-
ного чин ного зако но дав ст ва).

2. Мож ли вість і меха нізм обго во рення гро ма дя нами тих чи інших зако-
нів, поп ра вок до них та їх аргу мен то ва ного ска су вання, діа логу й само ор га-
ні за ції гро ма дян, про ве дення інтер нет-кон фе рен цій, семі на рів, обго во рень, 
голо су вань тощо.
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3. Мож ли вість і меха нізм орга ні за ції пети цій гро ма дян з вимо гою від-
ставки того чи іншого чинов ника, судді, депу тата, міністра чи Пре зи дента, 
якщо вони того заслу го ву ють.

Ух ва лення такого закону й забез пе чення ефек тив ного діа логу у фор маті 
«влада – гро мадсь кість» спри я тиме широ кому впро ва дженню в сус пільну 
прак тику легаль них меха ніз мів сус пільно-по лі тич ної актив ності, запо бі-
га тиме набуттю нею форм неке ро ва ного вулич ного про тесту, насиль ства 
і зрос танню соці аль ної напру же ності. Вод но час мож ли вість вулич них 
про тес тів у випадку, якщо влада від мо виться вико ну вати законні вимоги 
гро ма дян, перед ба чені ухва ле ним меха ніз мом конт ролю, також має бути 
зако но давчо закріп лена – тоді влада в авто ма тич ному режимі нестиме від-
по ві даль ність за без ді яль ність.

Го во рячи про нову філо со фію дер жав ного управ ління на TEDx, пре-
м’єр-мі ністр Вели кої Бри та нії Д. Кеме рон ска зав, що, якщо дати людям 
більше влади й конт ролю над їхнім жит тям, можна ство рити силь ніше 
і краще сус піль ство [20].

Ак тивне долу чення гро мадсь кості до розв’язання акту аль них про блем 
сус піль ного життя, її інтег ра ція в управ лінські про цеси зна ме нує пере хід 
влади в нову еру управ ління із широ ким залу чен ням твор чого потен -
ці алу гро ма дян в інте ресах сус піль ного роз витку. У різні часи філо софи, 
істо рики, соці о логи, письмен ники, полі тичні діячі звер тали увагу на те, 
що колек тивні зусилля зав жди є більш резуль та тив ними. Е. Ост ром у 
своїй книзі «Керу вання спіль ним. Ево лю ція інсти ту ції колек тив ної дії» 
пере кон ливо дово дить успіш ність гру по вого керування спіль ною влас-
ністю [11]. 

Згідно з моделлю Томаса – Кіл мана, метод спів праці, який спо ну кає 
до пошуку спіль ного рішення, є най більш ефек тив ним у роз в’я занні кон ф-
лікт них ситу а цій. Зок рема, К. Томас обґрун то вує, що при уник ненні кон ф-
лікту жодна зі сто рін не дося гає успіху, у випадку про ти борства, пос ту пок 
або ком п ро місу або один з учас ни ків кон ф лікту виграє, а інший про-
 грає, або про гра ють обидва, оскільки обидва йдуть на ком п ро місні пос-
тупки. І лише у випадку спів ро біт ництва обидві сто рони опи ня ються 
у виграші [8].

Та ким чином, додат ко вим дже ре лом під ви щення ефек тив ності 
управ лінсь кої діяль ності має стати залу чення до про цесу управ ління 
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соці ально від по ві даль ного біз несу й най шир шого кола гро ма дян з акту а-
ль ними та затре бу ва ними іде ями й навич ками: «Людина-ме діа ана лі зує 
та вима гає про зо рості, людина-влада та людина-біз нес мають ресурси, 
людина-на у ко вець ство рює варі ант моделі дійс ності, гро ма дя нин світу 
знає, як реа лі зу ва тися, людина-ідей ник може про ду ку вати ідеї, а хариз ма-
тич ний лідер може їх вті лю вати. Більша кіль кість людей, що вза є мо ді ють, 
здатна ство рити неви димі зв’язки, сво є рідну синер гію, при швид шу ючи 
перет во рен ня» [19]. 

Отже, нала го дження сис теми зво рот ного зв’язку з вико рис тан ням 
інстру мен та рію мере же вих інтер нет-сер ві сів є інно ва цій ним чин ни ком 
виве дення про цесу управ ління на при нци пово новий рівень, значне про су-
вання до само ке ро ва ної соці аль ної сис теми, здат ної швидко адап то ву ва тися 
при будь-яких транс фор ма ціях зов ні ш нього середо вища, забез пе чу ючи ста-
біль ний роз ви ток дер жави й сус піль ства.
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РОЗ ДІЛ 5

 БЛО ГОС ФЕРА В СКЛАДІ НАЦІ О НАЛЬ НИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ РЕСУР СІВ

5.1. Особ ли вості інфор ма цій них обмі нів у бло гос фе рі

Роз ви ток циф ро вого сус піль ства, особ ливо під впли вом поши-
рення тех но ло гій Web 2.0, змі нює – більше або менше – усі сфери людсь-
кої діяль ності: полі тику, еко но міку, науку та освіту, мис тецтво й дозвілля 
тощо. Чи не най се р йоз ніші транс фор ма ції під впли вом новіт ніх інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій торк ну лися масо вої кому ні ка ції – фак-
тично екс перти сьо годні ведуть дис ку сії про перс пек тиви витіс нення 
чи при наймні від тіс нення з пере до вих пози цій тра ди цій них засо бів масо-
вої інфор ма ції

Блог (англ. blog, ско ро чення від weblog – мере же вий жур нал чи щоден-
ник подій, назва виникла на основі гри слів weblog – we blog – «ми ве-
демо блог») – пері о дично онов лю вана веб-сто рінка з дато ва ними запи-
сами й комен та рями, роз мі ще ними у зво рот ному хро но ло гіч ному по-
рядку (найак ту аль ніше вгорі сто рін ки), автор якої пос тійно самос тійно 
пуб лі кує мате рі али на акту альну для нього тема тику [8, 33, 40, 41, p. 17; 50, 
54]. Бло гер, від по від но, – корис ту вач бло гів, заре єст ро ва ний на будь-якому 
сер вісі бло гів, час тіше слово вико рис то ву ють у вузь кому роз умінні, маю-
чи на увазі лише твор ців бло гів, тих, хто зали шає записи у влас ному блозі, 
на від міну від чита чів і комен та то рів.

По ява й поши рення бло гів при па дає на середину 90-х років мину лого 
сто ліття, коли в Інтер неті почали набу вати по пуляр ності моди фі ко вані пер-
со нальні сто рінки фахів ців з ком п’ю тер них і мере же вих тех но ло гій з що-
дня онов лю ва ними спис ками ано то ва них поси лань на інші пот рібні й ко-
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рисні, на думку влас ни ків бло гів, сайти. Таким чином, перші блоги не мали 
роз ши ре них комен та рів чи осо бис тих опи сів і були свого роду філь т рами 
для зрос та ю чої мере же вої інфор ма ції (на зра зок покаж чика марш руту або 
шляху до неї). У 1999 р. був роз роб ле ний пер ший без кош тов ний про грам-
ний про дукт «Пітаc», що дав змогу корис ту ва чам Інтер нету без знання мови 
HTML ство рю вати, роз мі щу вати й під три му вати блоги в мережі [45].

Прос тота попов нення запи сів і ство рення без кош тов них сер ві сів – 
май дан чи ків для від криття бло гів (пер шою такою служ бою в 1999 р. став 
сайт Blogger.com) – дали поштовх екс по нент ному зрос танню мере же вого 
сег мента бло гів від при близно 50 веб-сто рі нок у 1999 р. до понад 152 млн 
бло гів на кінець 2013 р., при тому що новий блог ство рю ється у світі щопів-
се кунди – майже 180 тис. бло гів щодня [45].

Су куп ність усіх бло гів у мережі Інтер нет і зв’язки між ними, що утво-
рю ють автори й комен та тори, ство рює бло гос феру (від англ. blogosphere), 
що функ ці о нує як кому ні ка тив ний прос тір, соці альна мережа, сфор мо вана 
корис ту ва чами бло гів, які чита ють, комен ту ють вистав лену інфор ма цію 
один одного, ство рю ють гіпе рак тивні поси лання один на одного. Логічне 
зна чення поняття «бло гос фе ра» можна трак ту вати в зна ченні соці аль ної ме-
режі сукуп ності всіх бло гів, інтер нет-жур на ліс тики, суб куль тури; як тіс ної 
пов’я за ності між собою бло ге рів, які чита ють і комен ту ють один одного, 
а також поси ла ються один на одного, що при во дить до ство рення нової суб-
куль тури [45, 43]. Бло гос фера є важ ли вим середо ви щем вивчення сус піль-
ної думки, вона дедалі час тіше вра хо ву ється в ака де міч них і неа ка де міч них 
робо тах, що дос лі джу ють сучасні гло бальні соці альні тен ден ції.

Усе ре дині бло гос фери можуть фор му ва тися спіль ноти – групи бло ге рів, 
які, крім влас них при ват них бло гів, ведуть колек тив ний блог за обра ною 
тема ти кою. Спіль ноти можуть бути як закри тими від сто рон ніх корис-
 ту ва чів, так і дос туп ними всім заре єст ро ва ним і неза ре єст ро ва ним корис-
ту ва чам.

Ін тер фейс осо бис тих бло гів від різ ня ється різ но ма ніт ністю, викли ка-
ною варі а ці ями тех ніч них основ для ведення блогу. Сьо годні можна виді-
лити три типи блог-плат форм, при чому бло гери можуть вико рис то ву вати 
пара лельно різні спо соби пред став лення своїх пуб лі ка цій, як це буде про-
 і люст ро вано нижче на при кладі сто рі нок укра ї нсь кого бло гера О. Біло-
зерсь кої (див. рис. 5.1–5.3).
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Рис. 5.1. Cто рінка укра ї нсь кого бло гера О. Біло зерсь кої на сайті «Біло зерська.INFO»

Дже рело: http://www.bilozerska.info

А вт он о мні блоги (Stand alone) за своєю структу рою нага ду ють пер со-
нальні сайти з мож ли вістю роз мі щення новин ної стрічки з пові дом лен-
нями і їх комен ту вання інтер нет-чи та чами, тому дизайн і архі тек ту ра бло-
гу без по се ре д ньо зале жить від осо бис тої ідеї автора (бло ге ра). Най більш 
типо вими є блоги, ство рені на Wordpress. Істот ним обме жен ням авто ном-
них бло гів є більш складна, порів няно з іншими бло гами, про це дура по-
шуку корис ту ва чів – фак тично йдеться про пов но цінну «розк рут ку» сайту, 
що може собі дозво лити далеко не кожен блогер.

Блог-пл а тф о рми – це спец і ал ьні серв іси, що н ад ають і нт е рнет-к ор и с-
т ув ач евам г от ові ф о рми й елем е нти керува ння блог-з ап ис ами для ств о-
ре ння та оно вле ння особ и ст ого блога, по с уті, це – м о жл ивість ств о-
р ити блог, і нт е гр ов аний у в ел ику м ер ежу, н апр иклад Blogger, LiveJournal, 
LiveInternet, Blogpost т ощо. Блог-пл а тф о рма має б аг ато к ор и ст ув ачів, які 
м ожуть проч ит ати в ашу п у бл ік ацію, прок ом е нт ув ати її чи п ош ир ити і нф о р-
м ацію про неї с еред своїх друзів і знай омих. Блог-пл а тф о рма – це завжди 
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п е вна стр у кт ура, офіці йні та н еоф іці йні прав ила, а т акож спец иф і чна т е х-
н і чна скл ад ова, яку н ео бхі дно врах ов ув ати.

Рис. 5.2. Сто рінка укра ї нсь кого бло гера О. Біло зерсь кої на сайті «Живой Журнал»

Дже рело: http://bilozerska.livejournal.com

Б логи  ін т ег ро вані в  нов инні с айти.  Біль шість укр а їнсь ких  нов инних 
 ре с урсів  на дають  м ож ливість ство рити блог на в л асній бло г-п л ат ф ормі, 
 ін т ег ро ваній у цей  нов инний сайт.  По пул яр ними є б логи на с айтах «Укр а-
їнська п р авда», « К ор р ес п онденТ.net», « Лі га Б із не с Інфо»  тощо. Це дає з могу 
п ро су вати свій блог,  ко м ен т уючи  но вини й  п уб лі кації  ре с урсу, а  також спро-
щує  пошук  ціл ьової  ау ди торії, оскільки  ко р ис ту вачі с айту вже є предс т ав-
ни ками  п евної  ау ди торії.

Усі б ло гові  ре с урси  на дають  ко р ис ту вачам  м ож ливість  п уб лі ку вати 
 за писи в  ре жимі  онл ай но вого  щод ен ника,  на д аючи для ц ього  го товий 
 ін т ерфейс (з  р із ними  ва р і ан тами  диз айну) і є диний  ін ф ор мац ійний п р о-
стір. Стр ук тура  п уб лі кацій б логу  пер ед бачає предс т авл ення  в і дк ритих для 
 віль ного  чит ання й  ко м ен тув ання у стр ічці  новин або стр ічці б ло гових 
 за писів ( п остів)  ін ф ор мац ійних  па р аг рафів, що  мають  тему,  дату  п уб лі кації, 
в л асне, зміст у  ф ор маті  гі п ер т е ксту ( д умки  ав тора,  ци тати,  по сил ання 
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на  інші с айти і б логи в  Ін т ер неті,  зоб раж ення,  відео  тощо);  с ис тему  тегів 
і  поле  ін т ерне т-ко м ен тарів. Як п ра вило,  ін т ерне т-ко м ен тарі  р оз мі щую ться 
 разом з а ва та рами  їхніх  ав торів, п ри чому  л ан цюжок  ко м ен тарів до  од ного 
б ло го вого  за пису  ви бу до вує ться в тред. Як п ра вило, с то р інки б логу  також 
 м істять  по сил ання на  архів –   по пе р едні  п ости, згру по вані за  мі ся цями 
й  ро ками.

Рис. 5.3. Стор і нка укр а ї нс ьк ого блог ера О. Б іл озе рс ької на порталі «Ф а кти»

Дж ер ело: http://fakty.ictv.ua/ua/index/blog/uid/664

О со б истий п рофіль – це е лемент веб-с то р інки б логу, який пред-
с т авляє  ін т ерне т-чи тачам  ін ф ор мацію про  ав тора та  його блог. Як п ра-
вило,  ві домі бло г-п л ат ф орми п ро по нують  ко р ис ту вачам с т ан д а ртні 
б локи для  за п овн ення: ім’я ( р еальне чи  ви га дане – нік),  дата  на родж ення, 
стать, освіта,  м ісце  р оз та шув ання,  фото  ав тора (а ватар). Для  ав то н омних 
б логів  ха р ак т ерна  н а явність окремої вкл адки з о со б истою  ін ф ор ма цією 
про  ав тора з  фото, а  також опис  го л овної ідеї б логу.  Ін т ерфейс бло г-
ре с урсів: www.diary.com, http://www.my-diary.org, http://www.opendiary.
com,http://itsmydiary.com –   р ізни ться від  ві домих с ві тових бло г-п л атформ: 
www.livejournal.com,www.blogger.com,www.blogs.mail.ru – і  являє  собою 
 ін т ерне т-б л окнот з  те ма т ич ними б ло го вими  за пи сами  ко р ис ту вачів, які 
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 також  р оз мі щені у з во р от ному х ро но ло г іч ному  пор ядку. С пе ц іальні 
 по шу кові с ер віси на з разок «Google –   пошук у б логах», що п р из на чені для 
 об р обки  по шу кових  за питів,  ши рокий спектр р ей т ингів (н ай по пул яр ніших 
б логів,  ав торів, с п ів то вариств, н ай ре зо н а нс ніших  за писів)  до по ма гають 
 в і дс те жу вати н айбільш  по м ітні я вища в б ло г ос фері. Крім  того, с пе ц іальні 
п рог рами, так з вані RSS-рі дери,  дають  м ож ливість с ф ор му вати стр ічку 
 об раних б логів і  ре гу л ярно  в і дс те жу вати  за писи к о нк р етних  ав торів.

З р ост ання як  кіль к ості, так і з нач ення б логів  ак т уа лі зу вало  н ау кове 
осм исл ення ц ього я вища в к онте ксті  ко му ні ка ти в іс тики,  л і нг в іс тики, 
 со ц іо логії,  по лі то логії та з’я сув ання  ви дової і  ж ан рової  на л еж н ості б логів 
у  ін т ерне т-д ис к урсі. О че в идно, що в су переч  назві а на лі зо ва ного я вища, 
що п рямо  виз начає блог як  ін т ерне т-щод енник, о со б исті  ін т ерне т-с то р інки 
 лише  ч а ст ково співв ід нося ться з  ме м у арною  ін ф ор ма цією. Блог 
в  ін ди ві д уаль н о-авт орсь кому  ас п екті  пе р іо д ично  пер еймає від  щод ен ника 
а фо р ис т ичність,  не пос лі д овність, н ад м ірну  а б ст ра го ваність  думок ( коли 
 ф ак тог ра ф ічну д і йсність скл адно  ві док ре мити від  лі р ич ного осм исл-
ення),  пе ре важ ання  по бу тової  де талі,  до ку м ен тальну та  п уб лі ц ис т ичну 
 в і дк ритість. Але  го л овна  в ідм інність  по лягає в  тому, що б логи (у с воїй 
 біль ш ості)  р оз ра хо вані на  ма со вого  чи тача та  з ов н ішнє  ко м ен тув ання 
[24, с. 98].  Го л овна  мета б логу – це  по бу дова  ко му ні ка т ив ного м ай -
д ан чика, де  ко му ні к анти  можуть с п іл ку ва тися один з  одним (to update, 
inform, or advise),  ви ра жати свої  поч уття (to greet or grumble, to pontifi cate, 
confess), і, з вич айно,  р оз м ір ко ву вати на  р ізні  теми (to create and to think) 
[46, с. 231]. П ро це дури  п ос т ингу,  ко м ен тув ання, включ ення  інших 
 ко р ис ту вачів у д рузі,  чит ання,  зас то сув ання  ві з уаль них  за собів,  ро бота над 
о ф о рмл енням  щод ен ника, участь у ж итті с п ів то ва р и ства  тощо в казує на те, 
що  в ести  ме ре жевий  щод енник – це з начить  пе ре бу вати і  д іяти в н ьому 
[28]. З.  Па па чар іссі (Z. Papacharissi) у п раці Audiences as Media Producers: 
Content Analysis of 260 Blogs (2004)  до ходить  вис н овку, що б логи є  новою, 
 п ер со ні фі ко ваною  ф ормою  ви ко р ист ання  Ін т ер нету; с в оє р ідним к о мп ро-
місом між  ін ди ві д уаль ною та  п уб л ічною с ферою  ро боти з  ін ф ор ма цією [47]. 
 Тому  суч асні б логи  м ожна  р о зг ля дати як  с ис тему  ко му ні кацій  ви р об ника 
 ін ф ор мації та її  ре ци п і єнтів в  ін т ерне т-п р ос торі.

 Дещо  інші  цілі о со б ис т іс ного  по зи ц іо нув ання  пе р ес лідує  м ік р о-
б логінг (англ.: micro-blogging) – це  ф орма б ло г інгу, яка дає з могу  пи сати 
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та  п уб лі ку вати  ко р откі  за м ітки (один пост  може  м іс тити не  більше ніж 
140 с  им волів), т обто  кожен  запис  об ме жений. Буд ь-яке  по ві д омл ення  може 
 бути  д ос т упним  ко р ис ту вачам  м ік р об логу для  пе р ег ляду та  ко м ен тарів.

За с воєю с уттю  м ік р об логінг є  т ех но ло гією, о р і єн то ваною на с пільне 
 ви ко р ист ання  к он т енту та спів ро б іт н и цтво (англ. сollaborative technology). 
Стр ук т урн о-ко му ні ка т ивні (с ер в існі)  ха р ак те р ис тики  м ік р об ло г інгу 
 пер ед ба чають  м ож ливість  те гув ання – вста н овл ення « міток» – к лю-
чових слів за  до по могою  х еш тегів (англ.: hash tags) і  ви соким  р івнем 
 ін т ег ро ва н ості в  інші п л ат ф орми Web2.0.  По ві д омл ення  можуть  бути 
 пе ре дані  через  р ізні  ка нали, вклю ч аючи  інші б логи, веб-с айти,  мо більні 
 те ле фони, е л е ктр онну  пошту  тощо. Це, ш в идше, не т ра диц ійний блог, 
а  засіб о пе ра т ив ного с п іл кув ання,  г іб р идна  ф орма, яка  по єд нала в  собі в л ас-
ти в ості  де кіль кох  ін т ерне т-с ер вісів: с л ужби м ит тєвих  по ві д омлень, б логів, 
е л е ктр онної  пошти та  со ц іаль них  мереж.

 Серед  м ік р об логів н айбільш  по пул ярним с ер вісом є Twitter, що з’я в ився 
у 2006 р.  Ви хо дячи з  по р івн яння  кіль к ості  ко р ис ту вачів,  за р е є ст ро ваних 
на  м ік р об логах,  його  ос н овним к он ку р ентом є с ервіс  м ік р об логів Джай-
ку (англ. Jaiku), що  на лежить к ом панії Google.

 Го л овні  завд ання о со б истих б логів у Twitter та  інших п л ат ф ормах 
 м ік р об ло г інгу –   пошук  ці кавих  ін т ерне т-ре с урсів,  к он т актів і отрим ання 
 р ізних  новин, щоб « за ли ша тися в  к урсі  подій».  М ік р об логінг – це о с об лива 
 ф орма  вед ення б логу, с посіб  ін ф ор мув ання та  п і дт р имки зв’язків,  тому  його 
п р аг ма т ичні  па ра м етри  виз на чаю ться  ці лями  ко му ні кації:  по ві до мити с воїм 
 пер едп л ат никам про  ці каві  події, п ри в ер нути у вагу та з біль шити  кіль кість 
 ша ну валь ників. Так,  одна з н ай по пул яр ніших  м ік р об ло гових п л атформ 
Twitter  ке рує ться  де візом The best way to discover what’s new in your world 6.

А наліз  м ік р об ло г інгу дає з могу  го во рити про н ього як про  новий 
жанр  ін т ерне т-ко му ні кації, у я кому п роя ви лася  г іб р идна та к он в ер г е нтна 
с утність  нових  со ц іаль них  медіа, так і  ін т ерне т-ж анрів у  ці лому. Так, 
Twitter  може  вис ту пати і як  ко му ні ка т ивний м ай д анчик, що с лужить для 
об’єдн ання та к он со лі дації  в ір т уаль ного с п ів то ва р и ства, і як  нов инний 
п ортал, що  надає о пе ра т ивну  ін ф ор мацію про  події в  нав ко л ишн ьому с віті. 
Він  може відігравати роль «корис ту ваць кого тер мо мет ра», що пока зує всі 
нюанси в змі нах настроїв і ста ту сів його корис ту ва чів [10].

6 Кращий спосіб дізнатися, що нового є в навколишньому світі.
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Сьо годні активно від бу ва ється сти рання меж між бло гами та засо бами 
масо вої кому ні ка ції. Поши ре ність і дос туп ність плат форм зро била дос туп-
ною мож ли вість ство рю вати блог, що пози ці о ну ється як ЗМІ, чи, навпа-
ки, вклю чати блоги в струк туру інтер нет-ме діа як роз діли чи суб пор тали 
для комен ту вання важ ли вих сус піль них подій. Деякі інтер нет-ви дання 
та пор тали новин скла да ються з бло гів пос тій них авто рів (спів ро біт ни ків 
і кон суль тан тів), які можуть роз ви вати тема тичні напрями самих видань. 
Крім того, на злиття ЗМК і бло гів вка зує факт дедалі час ті шого звер нення 
інтер нет-ви дань до бло гів, мік роб ло гів, соці аль них мереж, від ео гос тин гів 
як до дже рел інфор ма ції. Про цеси медіа-кон вер ген ції, що від обра жа ють 
сти рання меж між про фе сій ними жур на ліс тами та непро фе сій ними учас ни-
ками бло гос фери, які можуть активно залу ча тися до ство рення новин ного 
чи пуб лі цис тич ного кон тенту, дає мож ли вість, з одного боку, робити дос-
лід ни кам висновки про інфор ма ційну екс пан сію бло гів і витіс нення ними 
інших жан рів [15, с. 178–188], а з іншого – акти ві зує нау кові та про фе сійні 
дис ку сії щодо місця та спе ци фіки бло гів у масо вих кому ні ка ціях.

Відк ри тим зали ша ється питання жан ро вої належ ності бло гів. З одного 
боку, блог-статтю можна роз гля дати як новий, окре мий і пов но цін ний жанр 
інтер нет-пуб лі цис тики [22]. Проте в цьому випадку поза визна чен ням зали-
ша ється спе ци фіка блогу як сукуп ності не лише авторсь ких пос тів-пуб лі-
ка цій, а й комен та рів, гіпер по си лань. Тому логічно роз гля дати ана лі зо ване 
явище ком плексно, і, визна ча ючи струк турні та функ ці о нальні влас ти вості 
бло гів, услід за аме ри кансь кими фахів цями С. Хер рінг (Susan C. Herring) 
та її коле гами, від но сити блоги до гіб рид ного жанру, що поєд нує в собі 
деякі риси стан дарт них веб-сто рі нок, асинх рон них і синх рон них засо бів 
мере же вої вза є мо дії (фору мів, чатів, гос тьо вих книг, елект рон ної пошти) 
та тра ди цій них пуб лі цис тич них форм [42]. Лег кість пуб лі ка ції й пошуку, 
швид кість роз по всю дження та соці альна зна чу щість бло гів, мож ли вість 
пря мого зв’язку між авто рами (бло ге ра ми), існу вання бло гос фери як єди-
ного інте рак тив ного прос тору дають змогу дос лід ни кам виді ляти жанр 
осо бис того блогу як особ ли вого кому ні ка тив ного жанру пер со наль ного 
інтер нет-дис курсу.

Відзна чимо, що гіб рид ність, яка поля гає у поєд нанні різ них інтер-
нет-жан рів, може вва жа тися харак тер ною рисою Web2.0 як мето дики 
про ек ту вання ком п’ю тер них мереж, що об’єд ну ють тексти, ство рені за 
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допо мо гою сис те ма синх рон ного спіл ку вання в Інтер неті (перед ба чає наяв-
ність декіль кох кому ні кан тів; збе ре ження пові дом лень на тривалий період 
часу, їх дос туп ність), міжо со бис тісне спіл ку вання на основі мит тє вих пові-
дом лень (IM – Instant Messaging) і допов ню ється різ но ма ніт ними муль ти-
ме дій ними та інте рак тив ними мож ли вос тями.

Вод но час дос лід ниця О. Галіч кіна про по нує від мо ви тись від спроб 
жан ро вого визна чення блогу та роз гля дати бло гос феру через пред став-
лені в ній різ но жан рові тексти, унас лі док чого блог про по ну ється вва жати 
спе ци фіч ною вір ту аль ної обо лон кою – прос то ром для акту а лі за ції текс тів 
із широ кою тема ти кою та жан ро вим різ но ма ніт тям [9, с. 58].

Не за лежно від ста тусу гіб рид ного жанру, жанру пер со наль ного інтер-
нет-дис курсу чи спе ци фіч ної вір ту аль ної обо лонки, бло гос фера, як час тина 
кому ні ка тив ного прос тору, харак те ри зу ється низ кою спе ци фіч них рис, та-
ких, як гло баль ність і демок ра тизм: роз миті межі форм спіл ку вання – від-
сут ність чіт ких полі тич них, дер жав них, еко но міч них, соці аль них і віко вих 
обме жень ство рю ють мож ли вості для вклю че ності корис ту ва чів зі всього 
світу, між куль тур ної, масо вої та міжо со бис тіс ної кому ні ка ції; суб’єк тив-
ність, соці аль ний характер.

Бло гос фера є вод но час кому ні ка тив ним прос то ром і час ти ною вір ту а-
ль ної реаль ності, ство ре ної корис ту ва чами мережі Інтер нет. Як час тина, 
інтер нет-бло гос фера є дуже інди ві ду а лі зо ва ною, тобто дає мож ли вість 
корис ту ва чам ство рити власне пред став ництво у вір ту аль ній реаль ності, 
стати кому ні ка то ром для пев ної ауди то рії, а також задо воль нити свої 
пот реби в само ре а лі за ції та само ви ра женні. Оскільки метою будь-яких 
щоден ни ко вих запи сів є не стільки виклад подій, скільки вира ження свого 
став лення до них, блог у біль шості випад ків орі єн то ва ний на мож ли вість 
вира ження осо бис тіс ної пози ції автора. Тому загаль ною рисою для всіх сег-
мен тів бло гос фери можна назвати суб’єк тив ність подачі мате рі а лів і пер-
со на лі за цію за раху нок фор му вання в текс тах бло гів осо бис тіс ної пози ції 
автора, що про яв ля ється в струк тур них особ ли вос тях і тема тиці текс то вих 
запи сів, що ведуть до роз криття внут рі ш нього світу осо бис тості.

Важ ли вим аспек том вида ється й така риса інтер нет-ко му ні ка ції, як ано-
нім ність – дис тант ність при бажанні забез пе чує мож ли вість учас ни кам 
спіл ку вання над авати про себе від омості в обме же ному чи непов ному фор-
маті, або ж такі, що не від по ві да ють дійс ності. Вод но час під ано нім ністю 
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опуб лі ко ва ної інфор ма ції роз умі ти мемо при нци пову немож ли вість пере ві-
рити дос то вір ність інфор ма ції про спів роз мов ника чи пов ноту інфор ма ції 
про нього. Ано нім ність важ лива не лише в кон тексті роз витку бло гос фери 
в умо вах неде мок ра тич них сус пільств і полі тич них перес лі ду вань. Саме 
ано нім ність обу мов лює пси хо ло гіч ний ком форт кому ні кан тів, звіль ня ючи 
корис ту вача від необ хід ності спра в ж ньої самоп ре зен та ції, і тим самим від-
кри ває мож ли вість для конс тру ю вання аль тер на тив них самоп ре зен та цій, 
дає змогу бло ге рам кори гу вати соці аль ний ста тус і неза лежно від раси, віку 
та статі більш вільно вислов лю вати власні думки. З іншого боку, ано нім-
ність ство рює ризик від чуття від сут ності конт ролю та загост рює питання 
довіри до неві до мої особи.

Пе ре ва гами бло гінгу є гіпер ло каль ність: бло гери інфор му ють, як пра-
вило про те, на чому роз умі ються най краще, вод но час бло гер не обме же ний 
тема ти кою свого блогу, який може бути як новин ними, так і спе ці а лі зо ва-
ними (сто су ва тись мар ке тингу, fashion-ін дуст рії чи полі ти ки). Бло гос фера 
є вод но час засо бом і прос то ром міжо со бис тіс ної та масо вої кому ні ка ції. 
Фак тично сфера кому ні ка ції осо бис того блога являє собою сукуп ність різ-
них кому ні ка цій – побу то вої, полі тич ної, пра во вої, нау ко вої, куль тур ної, 
біз нес-ко му ні ка ції тощо. Більше того, саме суб’єк тив ність, осо бис тіс ний 
харак тер є однією з пере д у мов успіш ності бло гів, так само, як від омі випад-
ки про валь них рек лам них кам па ній, побу до ва них на спро бах при вер нути 
увагу через фаль си фі ка цію, ство рення сфаб ри ко ва них пові дом лень, деле-
гу вання ведення бло гів від імені пуб ліч них осіб про фе сій ним авто рам [8].

Не про фе сій ність і доб ро віль ність бло гінгу при во дять до сти хій ного 
подання інфор ма ції – тоді, коли висло ви тись заба жає сам кому ні кант [12]. 
Вод но час хоча для бло гів, у силу їх пер со нально кому ні ка цій ної при роди 
пері о дич ність не є кон сти тую ючою озна кою, ведення успіш ного блогу 
та утри мання інте ресу чита чів перед ба чає опе ра тивне обо в’яз кове онов-
лення текстів.

Бло гос фера, визна чена М. Кас тель сом як прос тір для роз гор тання сус-
піль них прак тик [36], харак те ри зу ється демок ра тич ністю, що про яв ля ється 
у від кри тій для всіх учас ни ків спіл ку вання мож ли вості впливу на сус-
пільну думку. На почат ко вому етапі роз витку інтер нет-ау ди то рія від різ ня-
лася пред став ле ністю висо ко ос ві че них, полі тично актив них про фе сі о на лів: 
про гра міс тів, уче них, жур на ліс тів, полі тич них ліде рів, лобіс тів. Проте 
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зрос тання мож ли вос тей масо вого дос тупу до Інтер нету на основі тех но-
ло гій Веб 2.0 спри яло роз ши ренню осві т нього, віко вого, про фе сій ного, 
мате рі аль ного та куль тур ного рівня інтер нет-ау ди то рії. Зрос та юча залу че-
ність ауди то рії до про цесу вироб ництва та меді а ції кон тенту надає їй нових 
якос тей, що дає змогу назвати сучас них корис ту ва чів прось ю ме рами (від 
producer – вироб ник і consumer – спо жи вач) [1, с. 14–24]. Вимі ром стра ти-
фі ка ції бло ге рів є авто ри тет ність, що фік сує різ но ма нітні рей тинги за таки-
ми показ ни ками, як, напри клад, циту вання, від ві ду вання блогу, кіль кість 
читачів.

Бло гам зага лом при та манна фор мальна від кри тість, неза вер ше ність – ав-
тор зав жди може змі нити курс роз витку своїх запи сів, навіть вида лити свої 
мате рі али чи комен тарі. Цен зура в пер со наль них бло гах прак тично відсутня.

Для біль шості бло гів харак тер ний нефор маль ний стиль спіл ку вання – 
домі ну вання в текс тах роз мов ної лек сики, при чому оці ночно-мар ко ва ної, 
з оцін ною коно та цією (за винят ком бло гів біль шості від омих полі ти ків – 
у текс тах їх бло го вих запи сів пере ва жає офі ційно-ді лова лек си ка); широ-
ко вико рис то ву ються сти ліс тичні засоби та при йоми: яск раві порів няння, 
мета фори, гіпер боли, іро нія, рито ричні звер нення, що допо ма га ють при-
вер нути увагу до особ ли вої авторсь кої пози ції. Поряд з домі ну ван ням лек-
сики роз мов ного стилю, в осо бис тих бло гах спо сте рі га ється вико рис тання 
запо зи чень і поши рення інтер нет-лек сем: «гуг ли ти», «лайк ну ти», «фоло ви-
ти», «шей ри ти», «репос ти ти», «рет віт ну ти» 7; різ них інтер нет-ско ро чень: 
LOL (англ. Laughing Out Loud – голосно смі я ти ся), IMHO (англ. In My 
Humble Opinion – на мою скромну дум ку) тощо.

Го ловна особ ли вість лек сики мік роб логу Twitter – роз мовна лек сика, 
що поєд ну ється з телег раф ним сти лем спіл ку вання – сенс кож ного твіту 
есп лі ку ється в міні маль ному обсязі слів, обме же них роз мі рами поста, – 
усього 140 символів.

Су часна інтер нет-лек сика та інтер нет-ак ро німи в інтер нет-ко му ні ка ції 
сприй ма ються і бло ге рами, і чита чами як звичні виразі, зро зу мілі без особ-

7 Гуглити – шукати в системі Google; лайкнути – уподобати, поставити позначку like; фоловити, 
фоловер (від англ. follower – послідовник) – бути читачем у Twitter і в інших соціальних мережах, 
блогах, порталах; репостити, шейрити (від англ. re post – повторно; to share – ділитися) – повторна 
публікація повідомлення інших користувачів у межах одного ресурсу; ретвітнути – поширити, роз-
містити на своїй стіні твіт – запис у мережі мікроблогів Twitter.
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ли вих пояс нень, тим самим налаш то ву ючи на осо бисту, довір ливу, поз бав-
лену офі цій ності бесіду – «для сво їх». Емо ційна вираз ність додає текс там 
особ ли вого коло риту та дає змогу ство рити коло чита чів, які поді ля ють або 
цікав ляться пози цією автора.

Зро зу міло, що далеко не кожен допи су вач бло гос фери може стати ліде-
ром думок, успіх визна ча ється цілою низ кою обста вин, як об’єк тив них, так 
і суб’єк тив них, ідеться про від кри тість кому ні ка ції у бло гос фері, що визна-
чає значну роль соці аль них медіа і зок рема, бло гос фери, у фор му ванні 
гро ма дянсь кого сус піль ства та соці альної актив ності, що визна ча ється 
як сту пінь про яву мож ли вос тей та здіб нос тей інди віда як члена соці уму, ак-
тивна належ ність осо бис тості до окре мих спіль нот чи сус піль ства зага лом, 
що від обра жає перет во рення осо бис тості з об’єкта в суб’єкт соці аль них 
відносин.

Отже, бло гос фера – прос тір, що дос та т ньо часто, особ ливо в кра ї нах 
з демок ра тією, що роз ви ва ється, вико рис то ву ється для кому ні ка ції з пи-
тань, що ста нов лять сус піль ний інте рес і потен ційно вима га ють колек тив-
них дій. Таким чином, бло гос фера вико рис то ву ється не тільки для обго-
во рення полі тики та кри тики уряду, а й для мобі лі за ції вся кої сус пільно 
корис ної діяль ності. Вод но час, як пока зала недавня пуб лі ка ція Аме ри-
кансь кого інсти туту миру, запи тань про вплив Інтер нету на колек тивні ак-
ції наба гато більше, ніж від по ві дей на них [31].

Функ ці о нальні харак те рис тики бло гос фери вклю ча ють гіпер текс ту аль-
ність, що як медій ний пара метр будь-якого інтер нет-жанру опи сує сис тему 
функ ці о ну вання гіпер тексту осо бис того блогу як склад ного поля, ство-
ре ного його еле мен тами – про фі лем, стріч кою бло го вих запи сів, архі вом 
запи сів, спис ком дру зів (followers), мож ли вос тями пошуку в роз мі ще них 
бло го вих запи сах, пов’я за ними гіпер по си лан нями як усе ре дині самого бло-
гу, так і між окре мими блогами.

Ін те рак тивні мож ли вості блогу визна ча ються його при ро дою як пуб-
лічно-осо бис того інтер нет-що ден ника з роз ду мами автора, орі єн то ва-
ними на від кри тість для діа логу з іншими корис ту ва чами, що реа лі зу ється 
не тільки в роз мі ще них текс тах автора, а й у текс тах інтер нет-ко мен та рів. 
Бло гос фера є прос то ром, ство ре ним в основ ному колек тивно, і най час тіше 
спи ра ється на ресурси Web2.0, такі, напри клад, як YouTube чи Вікі-сто-
рінки, ніж на більш тра ди ційну орга ні за цію новин – полі тично орі єн то вані 
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бло гери швидше, хоча і не виключно, волі ють поси ла тися на широ кий 
діа па зон неза леж них дже рел новин та інфор ма ції. YouTube є най більш 
часто цито ва ним сай том для бло ге рів – такі дані ана лізу аме ри кансь кої, 
арабсь кої та російсь кої бло гос фери [29, с. 41]. Таким чином про яв ля ються 
муль ти ме дійні пара метри бло гів – поєд нання тексту та невер баль них ком-
по нен тів – фото, відео, ані ма цій них заста вок. Аме ри канська дос лід ниця 
інтер нет-ко му ні ка цій Б. Нарді (Bonniе Nardi) під крес лює муль ти ме дій ний 
харак тер і кому ні ка тивну спе ци фіку бло гів, визна ча ючи цей фено мен: бло-
гові записи є текс то вими пові дом лен нями, що також можуть міс тити фото 
та муль ти ме діа [46, с. 222].

З пози ції ефек тив ності блогу як скла до вої масо вих кому ні ка цій важ ли-
вою є така харак те рис тика, як опе ра тив ність – від омими є факти висвіт-
лення бло ге рами подій швидше, ніж тра ди цій ними засо бами масо вої інфор-
ма ції. З одного боку, у таких випад ках ідеться, як пра вило, про поши рення 
пові дом лень оче вид ців, з іншого – бло гери, не обме жені про фе сій ними 
вимо гами, що вису ва ються до поши рення новин ЗМІ, можуть поши рю вати 
інфор ма цію без обо в’яз ко вої для про фе сі о наль ної жур на ліс тики пере вірки 
та обробки. Таким чином, опе ра тив ність бло гос фери може супро во джу ва-
тись зни ження якості інфор му вання – мов ної та сти ліс тич ної гра мот ності 
текс тів; дос то вір ності даних; блоги мають най ниж чий рівень ана лі тич ності 
і міс тять тільки суб’єк тивну думку [12].

Бло гос фера як соці альна мережа корис ту ва чів і засіб масо вої кому ні-
ка ції вико нує ряд функ цій – як явних, так і побіч них чи факуль та тив них. 
Для їх дос лі дження ціл ком виправ да ним вида ється під хід з точки зору тео-
рії функ ці о на лізму, зок рема, виок рем лення двох груп функ цій, що їх услід 
за Р. Мер то ном нази ва ти мемо явними та латент ними функ ці ями, оскільки 
важ ливо дос лі дити не лише очі ку вані та оче видні нас лідки явища, задо во-
лення соці аль них пот реб, заради яких воно виникло і існує, але й побічні, 
такі, що носять ненав мис ний харак тер і їх нас лідки усві дом лю ються не від-
разу і не зав жди [18, с. 233].

Ана ліз праць фахів ців у галузі соці о ло гії та пси хо ло гії кому ні ка цій 
[2, 8, 12] дає змогу виді лити та сис те ма ти зу вати функ ції бло гос фери. Се-
ред явних функ цій бло гос фери, заради яких, власне, і ство рю ва лися пер-
ші мере жеві щоден ники, вихід ної мети існу вання бло гів, слід виді лити: 
інфор ма ційно-ко му ні ка тивну – задо во лення пот реб учас ни ків у інфор ма ції, 
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роз ши рення кому ні ка тив ного діа па зону; екс пре сивну – функ ці о ну вання 
бло гос фери як прос тору вира ження думок та емо цій; самоп ре зен та тивну – 
мож ли вість опри люд нення інфор ма ції осо бис того харак теру, орі єн то ва ної 
на реа лі за цію самоп ре зен та цій них стра те гій, пре зен та ції осо бис тих якос-
тей, що виправ до ву ють право оцінки навко ли ш ньої дійс ності; рек ре а ційну, 
що об’єд нує роз ва жальні інте реси корис ту ва чів; мему арну та реф лек-
сивну – за допо мо гою фік са ції тих чи інших подій життя і думок; пси хо те-
ра пев тичну – досяг нення пси хо ло гіч ного ком форту за раху нок отри мання 
під тримки від читачів.

До латент них функ цій бло гос фери можна від нести інтег ра ційну – фор-
му вання колек тив ної іден тич ності через об’єд нання авто рів за жит тє вими 
пози ці ями та інте ресами [24]; куль ту рот ворчу – само ре а лі за ція бло ге-
рів стає фак то ром фор му вання вір ту аль ної суб куль тури, зразки, цін ності 
та норми якої не зав жди збігаються з тими, що про ду кує домі ну юча куль-
тура сус пільств, чле нами яких є бло гери [38]. Бло гос фера здатна висту пати 
прос то ром нако пи чення соці аль ного капі талу – фор му вання та під три-
мання соці аль них зв’яз ків як сукуп ності реаль них і потен цій них ресур сів, 
що ґрун ту ються на членстві в пев ній групі [6]. Об’єм соці аль ного капі талу 
бло гера зале жить від роз міру мереж зв’яз ків, що скла лися навколо нього, 
а також від об’єму соці аль них капі та лів, якими воло ді ють ті бло гери, які 
з ним пов’я зані і може бути кон вер то ва ним в інші форми капі талу [2].

Бло гос фера здатна висту пати май дан чи ком для фор му вання гро мадсь-
кої думки. Автори най більш по пуляр них бло гів впли ва ють на думку бло-
ге рів, для яких вони є авто ри те тами. Гро мадська думка, яку фор му ють 
бло гери, вихо дить за межі бло гос фери, оскільки вони є чле нами реаль них 
сус пільств, а не лише учас ни ками вір ту аль них спіль нот у бло гос фері [36]. 
Дедалі час ті ша ють випадки, коли пред став ники засо бів масо вої кому ні ка-
ції звер та ються до по пуляр них бло ге рів із про по зи цією про ко мен ту вати 
певні події гро мадсь кого життя, тобто висло вити свою думку, яка б могла 
бути авто ри тет ною для широ кого кола людей [49]. О. Горошко за зна чає, 
що ведення бло гів від омими полі ти ками впли ває на фор му вання полі тич-
ного порядку ден ного. Їх реальна цільова ауди то рія – це не просто люди 
у віці до 35 років, а жур на лісти та про фе сійні огля дачі [11]. Дійсно, блоги 
допо ма га ють вести діа лог влади з наро дом у фор маті «тут і зараз», що та-
кож є фак то ром лока лі за ції осо бис тості полі тика в прос торі Інтернет.
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Ус піх такого діа логу забез пе чу ється роз ми тістю кор до нів між осо бис-
тим і пуб ліч ним у блозі, мож ли вістю вклю чення в кому ні ка цію абсо лютно 
будь-якого корис ту вача Інтер нету. Вод но час цей прос тір може бути плац-
дар мом для випро бу вань нових тех но ло гій впливу, зок рема рек лам них 
і полі тич них, про ве дення явних або при хо ва них фокус-груп мар ке то ло гами 
та фахів цями з рек лами [49].

Оскільки у бло гос фері, як і в будь-якому іншому кому ні ка тив ному прос-
торі, може фор му ва тися гро мадська думка, а тех но ло гії впливу на ауди то-
рію бло гів пос тійно дос лі джу ють і роз ви ва ють від по відні фахівці, то полі-
тичні, гро мадські, комер ційні орга ні за ції дедалі актив ніше вико рис то ву ють 
бло гос феру для самоп ре зен та ції. Кор по ра тивні блоги, тобто ті, що ство рю-
ють певні соці альні орга ні за ції для забез пе чення зв’яз ків із гро мадсь кістю, 
є при кла дом таких пред став ництв інте ресів у бло гос фері. Напри клад, 
в укра ї но мов ній та російсь ко мов ній бло гос фері, у тій час тині, що орі єн то-
вана на гро ма дян Укра їни, під час перед ви бор ної кам па нії 2009–2010 рр. 
активно діяли автори бло гів, що пре зен ту вали явно чи при хо вано інте-
реси різ них полі тич них сил, зок рема пер со нальні блоги С. Тігіпка (tigipko.
livejournal.com), М. Бродсь кого (mihailobrodskiy. livejournal. com), І. Бого-
словсь кої (bogoslovska.livejournal.com) та блог, у якому пред став ник 
штабу В. Ющенка висвіт лю вав його перед ви борну кам па нію (eshil-ua.
livejournal.com).

Ко рис ту вачі бло гос фери до пев ної міри (оче видно, що вони не є єди ним 
її носієм і дже ре лом фор му ван ня) фор му ють гро мадську думку, яку поши-
рю ють за межі бло гос фери як і самі бло гери, так і пред став ники тра ди цій-
них засо бів масо вої кому ні ка ції.

Сьо годні від бу ва ється комер ці а лі за ція бло гів, і можна виді лити окрему 
групу інстру мен таль них бло ге рів, що вико рис то ву ють бло гос феру як засіб 
отри мання при бут ків. Під при ємства та полі тичні орга ні за ції ство рю ють 
свої блоги, про по ну ють платні пос луги, із бло гос фе рою пов’я зана так зва-
на «вір ту альна еко но мі ка», гро шові оди ниці якої кон вер ту ють у наці о нальні 
валюти дер жав, гро ма дя нами яких є блогери.

Де які дос лід ники бло гос фери, зок рема, Д. Джи лет, С. Робін сон (J. Gil-
lett, S. Robinson) [38, 48], під крес лю ють, що участь у житті бло гос фери дає 
мож ли вість її корис ту ва чам самос тійно оби рати дже рело інфор ма ції, аль-
тер на тивне тра ди цій ним засо бам масо вої кому ні ка ції, та самим ста вати 
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дже ре лом інфор ма ції. Таким чином, вони основне при зна чення сучас ної 
бло гос фери вба ча ють у її перет во ренні в аль тер на тив ний засіб масо-
вої кому ні ка ції та пос ту пове пере би рання функ ції тра ди цій них засо бів 
масо вої кому ні ка ції. Дос лі дження у сфері спіл ку вання вияв ля ють склад-
ні про цеси селек тив ного впливу, завдяки яким люди виби ра ють ті засо-
би масо вої інфор ма ції, звідки вони хочуть отри му вати. Щоб отри мати 
інфор ма цію, інтерп ре ту вати її та пам’я тати або забу вати цей дос від від по-
відно до їх поточ них інте ресів та пере ко нан ь [51]. Інди ві ду альні пере ваги 
в бло гос фері вира жа ються у виборі того, що читати, про що писати, на що 
поси ла тися і що комен ту вати. Пуб лі ка ція поси лань, з якими ви згодні або 
не згодні, лежить у самій основі бло гів і вкрай просто реа лі зу ється в них. 
Резуль та том подіб ної пове дінки в мережі є мере же вий дис курс, пред став-
ле ний для про ве дення нау ко вих дос лі джень як масив ний кор пус тексту 
та гіпер по си лань.

З викла де ного випли ває, що сьо годні від бу ва ється змі щення акцен-
ту з явних функ цій бло гос фери на латентні. Роз ви ток інтер нет-тех но ло гій 
роз ши рює мож ли вості функ ці о ну вання демок ра тії через зрос тання масш-
та бів вико рис тання Інтер нету неза леж ними жур на ліс тами, полі тич ними 
акти віс тами чи пере січ ними гро ма дя нами для отри мання та поши рення 
інфор ма ції, ство рення нових плат форм для деба тів, під си лення соці аль-
них рухів тощо. Інтер нет дає змогу долати геог ра фічну дис тан цію, расові, 
вікові, ген дерні пере пони, зні має обме ження часо вих поя сів, що може спри-
яти вза є мо ро зу мінню, толе рант ності, вироб ленню спіль них цін нос тей та ін.

Крім явних і латент них функ цій бло гос фера має і дис функ ції [2; 16, 
с. 41]. По-перше, від бу ва ється збіль шення роз риву між актив ними та пасив-
ними інди ві дами через нерів но мір ність дос тупу до інфор ма цій них тех но-
ло гій у світі. По-друге, інди ві ду а ліс тич ний харак тер циф ро вих тех но ло гій 
може бути небез печ ним для гро ма дянсь кого сус піль ства через мож ливе 
ослаб лення та роз ми вання колек тив них дій та зв’яз ків усе ре дині реаль ної 
спіль ноти, декла ра тивно-вір ту альну участь у гро мадсь кому житті тощо.

По-третє, непро фе сій ний харак тер масо вих кому ні ка цій у бло гос фері 
може при зво дити до про фа на ції обго во рю ва них про блем, коли в центр 
уваги корис ту ва чів бло гос фери пот рап ля ють пред метні сфери, у яких 
вони не є ком пе тент ними, уна слі док чого уяв лення бло ге рів про пред-
мети обго во рення є спро ще ними чи навіть викрив ле ними. Оскільки, як 
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зга ду ва лося вище, корис ту вачі бло гос фери беруть участь у фор му ванні 
гро мадсь кої думки, нас лід ком про фа на ції – як умис ної, так і неу мис ної є, 
зок рема, викрив лення інфор ма ції та неко ректне фор му вання гро мадсь кої 
думки.

У кон тексті зга да ного умис ного викрив лення є сенс гово рити про мані-
пу ля тивні тех но ло гії, що реа лі зу ються в бло гос фері і нале жать, без сум ніву, 
до її дис фун цій. Дез ін фор ма ція як умисне поширення викрив ле них та усві-
дом лено хиб них тве р джень задля досяг нення пев ної пере ваги ста но вить 
небез пеку оста точ ного перет во рення бло гос фери на прос тір інфор ма цій них 
війн і втяг нення в них ауди то рії бло гів. Умисне поши рення дез ін фор ма ції 
в бло гос фері, напри клад, поши рення плі ток або зве дення наклепу фор-
мально має нас лід ком пра вову від по ві даль ність, проте такі випадки не зав-
жди є під конт роль ними зако но дав чим нормам.

У сучас ному сус піль стві дедалі акту аль ні шою стає тео рема Томаса, 
згідно з якою ситу а ція, що уяв ля ється інди ві дом як реальна, стає реаль ною 
за сво їми нас лід ками. Таким чином, блог може ста вати об’єк том мані пу лю-
вання гро мадсь кою дум кою через роз гор тання дис ку сій, ство рення вір ту а-
ль них кон ф лік тів, нас лідки яких можуть бути ціл ком реаль ними.

Крім поши рення дез ін фор ма ції в бло гос фері існу ють також інші типи 
про ти прав ної пове дінки, напри клад, поши рення мате рі а лів агре сив ного, 
про ти прав ного змісту, пору шення авторсь ких прав. Боро тьба з делінк вент-
ною пове дін кою бло ге рів усклад нює від сут ність чіт кого нор ма тив ного 
регу лю вання пра во від но син у мережі Інтернет.

Фак тично блоги сьо годні є не просто важ ли вим, а невід’єм ним еле мен-
том сучас ної сис теми масо вої кому ні ка ції. Вони нерідко висту па ють опе ра-
тив ними та дос то вір ними дже ре лами фак то ло гіч ної інфор ма ції. Бло гос фера 
сьо годні є орга ніч ною та невід’єм ною час ти ною про фе сій ної жур на ліс тики. 
У бло гах дедалі час тіше можна зустріти репор тажі, жур на лі стські роз слі ду-
вання, звіти та інші, побу до вані на кон к рет них фак тах, мате рі али. Бло гос фера 
фор мує аль тер на тив ний інфор ма цій ний поря док ден ний, що коре лю ються 
з поряд ком ден ним ЗМІ або дер жав ної про па ганди лише част ково, висту пає 
дже ре лом тем, фак тич ного мате рі алу, осо бис тих оці нок і живих свід чень. 
Сьо годні про фе сійні ЗМІ над ають мож ли вість інфор ма то рам заван та жити 
фото або відео, подібні про екти є у CNN, the Guardian, Aftonbladet (по пуляр-
ної шведсь кої газе ти). У неда в ньому мате рі алі the Economist зазна ча ється, 
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що нині дедалі час тіше оче видці подій пуб лі ку ють свої мате рі али в соц ме ре-
жах, а не за допо мо гою спе ці аль них плат форм про фе сій них медіа. За інфор-
ма цією the Economist, у 2005 р. майже весь зге не ро ва ний корис ту ва чами 
кон тент, що вико рис то ву вали BBC, був над аний без по се ре д ньо орга ні за ції. 
Сьогодні же поло вину таких мате рі а лів зна хо дять у соці аль них мере жах. Так, 
у BBC ство ре но окре мий від діл, пра ців ники якого займа ються пошу ком, від-
бо ром і вери фі ка цією ціка вого кон тенту в соці аль них медіа. Подібні, але мен-
ші від діли існу ють у всіх про від них видан нях захід них країн.

Та ким чином, у інфор ма цій них пото ках бло гос фери – роз ва жаль них, 
про світ ниць ких, полі тич них тощо, можна виок ре мити таке явище, як гро-
ма дянська жур на ліс тика. З власне бло гін гом його пов’я зу ють тех нічні 
плат форми й форма дописів, за зміс том гро ма дянську жур на ліс тику можна 
визна чити як активну участь ауди то рії в про цесі зби рання, ана лізу й поши-
рення новин та інфор ма ції. Ш. Боу ман і К. Уіл ліс (S. Bowman, C. Willis) 
у допо віді «Ми медіа: як ауди то рія фор мує май бутнє новин та інфор ма ції», 
на замов лення медіа-центру Аме ри кансь кого інсти туту преси, наго ло шу-
ють, що метою такої участі ауди то рії в жур на лі стсь кій діяль ності є над ання 
неза леж ної, над ій ної, точ ної, пов ної та акту аль ної інфор ма ції від по відно 
до вимог демок ра тич ного сус піль ства [34].

Жур на ліст та екс перт із соц ме реж А. Вельф від зна чає такі оче видні 
пере ваги гро ма дянсь кої жур на ліс тики: чисель ність «корес пон ден тів» – 
таку корес пон де нтську мережу не може дозво лити собі утри му вати жод-
не видання, тому біль шість корис ту ва чів оби ра ють блоги, як мож ли вість 
отри мати різ но бічну інфор ма цію без по се ре д ньо від оче вид ців, скла да ючи 
таким чином «інтег ральну кар тину того, що від бу ва ється з бага тьох точок 
зору»; неза леж ність – інфор ма ція з пер ших рук, отри мана від без по се-
ред ніх оче вид ців подій, від сут ність редак тури, від сут ність геог ра фіч них 
і часо вих меж (у блоги люди пишуть звідки завгодно і коли завгод но), 
бага то ви мір ність інфор ма цій ної кар тини; без кош тов ність кон тенту для 
чита чів [7].

Ана ліз реа лі за ції бло гами та соці аль ними мере жами функ цій засо бів 
масо вої кому ні ка ції: фор му вання масо вої пси хо ло гії, фор му вання загаль-
них емо ційно-пси хо ло гіч них настроїв ауди то рії (інтег ра ційно-ко му ні ка-
тив на), забез пе чення ауди то рії пев ним набо ром інфор ма ції (інфор ма цій на), 
спри яння фор му ванню уза галь не них цін нос тей (соці а лі зу ючи вихов на), 



СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОВПЛИВУ ВЛАДИ...

196

сти му лю вання напря мів кон к рет них дій маси (орга ні за ція пове дін ки) 
засвід чує їхній пря мий зв’я зок [5].

За кому ні ка тив ною метою соці альні медіа можна від нести до інфор ма-
тивно-оці ню валь них жан рів (за Т. Шме льо вою), де голов ними завдан ня-
ми є: різні опе ра ції з інфор ма цією, її над ання або запит, під тве р дження або 
спрос ту вання (інфор ма тив ний тип); зміна почут тів учас ни ків спіл ку вання, 
через спів від но шення їх вчин ків, якос тей та всіх інших мані фес та цій із при-
йн я тою в цьому сус піль стві шка лою цін нос тей (оці ню валь ний тип) [3].

У книзі Wealth of Networks, Й. Бенк лер (Y. Benkler) [32] стве р джує, 
що користь мере же вих сис тем кому ні ка цій поля гає в зміні архі тек тури ЗМІ, 
що дає змогу різ носп ря мо ва ним інфор ма цій ним пото кам про ни кати в них, 
а також у зни женні вар тості поши рення інфор ма ції для широ кої ауди то рії. 
Фізичні особи можуть стати актив ними твор цями та вироб ни ками полі-
тично зна чу щої інфор ма ції, просто беручи участь в інтер нет-дис ку сіях. 
Й. Бенк лер опи сує мере жеву соці альну сферу як онлайн-прос тір, у якому 
члени спіль ноти можуть спів пра цю вати, озву чу вати полі тичні пере ко нання, 
і разом здійс ню вати конт роль над сус піль ст вом за допо мо гою онлай но вої, 
спіль ної, ство ре ної у спів праці моделі, яка не під ко ря ється дер жав ній волі. 
В умо вах авто ри тар них режи мів мере жеві кому ні ка ції дають мож ли вість 
ідеям легко обхо дити тра ди ційні меха нізми контролю.

Вод но час аме ри канські фахівці у сфері масо вих кому ні ка цій, що дос-
лі джу ють блоги, за резуль та тами ана лізу бло гос фери анг ло мов них демок-
ра тич них країн, займа ють більш кри тичну пози цію щодо цього, стве р джу-
ючи, що Інтер нет, як пра вило, сприяє ство ренню «камери від лун ня», у яких 
корис ту вачі зі схо жими інте ресами самос тійно гру пу ються в неве ликі 
колек тиви зі схо жими пог ля дами [53]. Фак тично люди, які дотри му ються 
пев ної полі тич ної точки зору, чита ють мате рі али, які лише під кріп лю ють 
їхню віру та ідеї, і став лять лінки до бло гів одно дум ців. Те ж саме від бу ва-
ється з людьми, які дотри му ються про ти леж ної думки.

Це при зво дить до того, що в резуль таті філь т ра ції новин та інфор ма ції, 
яка не від по ві дає вже існу ю чим пог ля дам, думки в сус піль стві поля ри зу-
ються. В аме ри кансь кій бло гос фері дос лід ники виді ля ють чітко озна чені 
клас тери бло ге рів, зосе ре дже них на обго во ренні полі тич них питань з пев-
ної полі тич ної точки зору, які поси ла ються на іде о ло гічно дружні ЗМІ, а та-
кож на бло ге рів з тими ж полі тич ними пере ко нан нями. Напри клад, в аме-
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ри кансь кій полі тич ній бло гос фері лібе рали та кон сер ва тори утво рю ють 
роз ме жо вані роз ді лені клас тери, кожен з яких цих полі ти зо ва них клас те рів 
поси ла ється на дже рела новин, які дотри му ються від по від ної іде о ло гії, 
а також не поси ла ється без по се ре д ньо один на іншого, навіть для того, щоб 
всту пити в прямі дис ку сії [39]. Дос лі дження іде о ло гіч ної гомо фі лії серед 
аме ри кансь ких полі тич них бло ге рів виявили, що тільки бли зько 10–15  % 
усіх поси лань у пос тах серед аме ри кансь ких полі тич них бло ге рів перет-
нули «полі тич ний кор дон» [30].

К. Лорд (Kristin М. Lord) [43] також дотри му ється песи міс тич ного пог-
ляду на інфор ма ційну рево лю цію та спе ку ля ції з при воду її потен цій ного 
внеску в забез пе чення біль шої демок ра тії та миру. К. Лорд вка зує на спо-
соби, за допо мо гою яких нові засоби масо вої інфор ма ції також пере да ють 
шкід ливу інфор ма цію та дез ін фор ма цію, і як вони можуть спри яти поши-
ренню нена висті та кон ф лік тів з тією ж лег кістю, з якою вони поши рю ють 
мир і вза є мо ро зу міння.

Оче видно, що про гнози щодо витіс нення в май бу т ньому чи навіть зник-
нення про фе сій ної жур на ліс тики під тис ком жур на ліс тики гро ма дянсь кої – 
перед часні. Ана ліз поси лань у соці аль них мере жах на дже рела новин, здійс-
не ний Н. Сіл ве ром, пока зав, що серед пер шої три дцятки най по пуляр ні ших 
дже рел майже всі – тра ди ційні, на зра зок аге нтства Associated Press чи сай-
ту The New York Times. Екс перт дій шов висновку, що неве лика кіль кість 
вели ких медіа-брен дів досі конт ро лює біль шість інфор ма цій них пото ків, і 
дис ку сія в мере жах від бу ва ється на теми, які доби ра ють саме вони [52]. 
У цьому кон тексті логічно очі ку вати транс фор ма ції, як про фе сій ної, так 
і бло герсь кої жур на ліс тики: тра ди ційні видання вже впро ва джу ють (і ця 
тен ден ція, оче видно, збе рі га ти меть ся) мере жеві тех но ло гії, що перед ба ча-
ють участь чита чів: форуми, май дан чики для бло гінгу, спе ці альні про екти. 
Про фе сійні жур на лісти активно пра цю ють у бло гос фері.

Та ким чином, транс фор ма ційні про цеси мере же вих інфор ма цій них 
ресур сів впли ва ють на про цес удо ско на лення соці аль ної струк ту ри за-
ції сус піль ства, вони дають під стави гово рити також про виник нення но-
вої філо со фії та архі тек тури медіа, базо ва них на син тезі «тра ди цій но го» 
і «соці аль но го» під хо дів до масо вої кому ні ка ції.
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5.2. Особ ли вості функ ці о ну вання укра ї нсь кої бло гос фе ри

По при те, що бло гос фера є гло баль ною мере жею, особ ли вості наці о-
 наль них про це сів інфор ма ти за ції, а також спе ци фіка полі тич ного, еко но-
міч ного, куль тур ного життя в різ них кра ї нах дає змогу гово рити про фор-
му вання наці о наль них сег мен тів інфор ма цій ного прос тору, у якому функ-
ці о ну ють блоги з дос та т ньо вира же ними наці о наль ними особ ли вос тями. 
З’я су вання спе ци фіки роз витку укра ї нсь кої бло гос фери пот ре бує чіт кого 
окрес лення пред мета ана лізу, і від по відно – визна чення її меж. Одним 
із клю чо вих показ ни ків наці о наль ного прос тору в мережі Інтер нет висту-
пає мова. Серед окре мих укра ї нсь ких бло ге рів і полі ти ків побу тує думка, 
що укра ї нсь кий сег мент бло гос фери та Інтер нету зага лом має визна ча тися 
за мов ною озна кою. За цією ж логі кою російські дос лід ники пред став ля ють 
укра ї нську бло гос феру час ти ною загаль но ро сійсь кої, з огляду на домі ну-
ючу в ній російську мову. Так, робот Yandex.Ru, що гене рує значну час тину 
ста тис тич ної інфор ма ції, на якій базу ються дос лі дження, авто ма тично вва-
жає сер вера в домені UA російсь кими. 

Пока зо вими є резуль тати дос лі дження російсь ко мов ної бло гос фери 
Центром Берк мана при Гар ва рдсь кому уні вер си теті 2010 р. [29], де бло-
ги, напи сані авто рами з Укра їни, Біло русі, Ізра їлю, Вір ме нії, та від по відні 
сег менти бло гос фери роз гля да ють як регі о нальні скла дові російсь ко мов ної 
бло гос фери.

Утім, для дос лі джень спе ци фіки укра ї нсь ких масо вих кому ні ка цій 
виок рем лення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору за мов ною озна-
кою не може вва жа тися репре зен та тив ним, оскільки в умо вах білінг візму 
в Укра їні про ду ку ється як російсь ко мов ний, так і укра ї но мов ний кон тент, 
пара лельно з пуб лі ка ці ями іншими мовами. Якщо, напри клад, брати до ува-
ги лише мов ний показ ник, то дове деться вихо дити із даних, за якими на од-
ному з най по пуляр ні ших бло го вих май дан чи ків – «Живому Жур на лі» 
налі чу ється всього 49 укра ї но мов них бло ге рів, які мають понад 1000 чита-
чів, при цьому понад 60  % укра ї но мов них бло гів на ЖЖ давно зане дбана: 
із десяти най по пуляр ні ших укра ї но мов них бло гів Живого Жур налу ста-
ном на середину сер пня 2014 р. «найс ві жі ши ми» були онов лення, дато вані 
берез нем 2014 р. (див. рис. 5.4–5.5).
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Рис 5.4–5.5. Україномовні блоги Живого Журналу 

Джерело: Рейтинг україномовних блогерів (http://jesfor.livejournal.com/

1061443.html 
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При цьому абсо лютна біль шість бло гів, гене ро ва них укра їн цями про 
укра ї нські реа лії, роз гля да ти меться або як скла дова російсь кої бло го-
с фери, при чому малопре зен та тивна з точки зору російсь ких дос лід ни-
ків, або в неви зна че ній «сірій» зоні, як, напри клад, російсь ко мов ний 
пост аме ри кансь кого бло гера, крим ча нина, як він себе пози ці о нує, 
М. Міре єва «О соци аль ных мар ке рах в крымс ко та тарс ком язы ке», 
опуб лі ко ва ний на бло го вому май дан чику «Крим. Реа лії» сайту ра-
діо «Сво бо да» ( htt p: //ru.k rymr.com/co n t en t/ artic le / 26530 594.h tm l ) . Отже,  
б лог росі йс ькою м овою на у кр аї нському р е сурсі щодо к у л ьт ур них 
тради цій  кримських  татар ,  адресов аний зовн і шньому – у країнс ьк ому, 
російсь к ому  (кримс ькі татари ,  очевидно, менше п о требують под іб них 
 к ультпр о світніх п ояс нень) чита ч у,  в казує,  що  мовний,  як і географі ч ний 
під хід до визнач ення н ац іо нальних с е гментів б логосфери в  українс ьких 
реаліях не  може вважа т ися ефекти вн и м. 

Най більш показ овим  критер ієм для в из на ч ення українсь кої блогос фери 
 видається контекст ний  підхід , і люструючи я кий, пис ьм енник, соці альний 
п с их олог  О.  Пок альчук  за у ва жує: « Російські блогери не в  з мозі роз різ-
н ити нечи сл енні маніф естації л і вих у Києві з  на годи річ ниці  повста ння 
на  Ар сеналі, і таке ж нечисленне – у  Д онецьку – вшану в ання пра вими ге-
роїв  Кр ут . І там і  там – малі сутич ки ,  чо рні та  червоні п р апори (до ста-
реньких  к омуніс тів у Києві  пр и єдналися  м ол оді анархісти) ,  на рікання 
на  Мо скву, колишню й теперішню.  Ук р аїнським же – що  На в альни й ,  
що Прохоров, що К р асна площа, що Болотна… Усе та ж в ел ичезна 
 Газ пр омія, від  якої  відвалюється Кавказ, у я кої забуті К у рили й кита-
йський по факту Сибір, де весь час щось буду ють і запус ка ють,  а воно 
 ви бу хає й пада є»   [2 5].

Показово,  що  згадане в ище д ос лі дження росі йс ькомов ної блогосф ери 
 Це нтром  Бе р км ана при  Га рвардському унів ерситеті  фі ксує, що  ан ал і зовані 
«регіонал ьні блогери з Украї ни »  п иш уть в абсо л ют ній біл ьш ості (84  %) 
в  Ук ра їні, і  більші сть в икористов у ва них  зовнішніх  посилань – це українські 
новини, інфор м а ція, і роз важ альні веб-са йти [29 ,  с . 23,  55 ] . 

Таким чино м , украї нс ькою про по нується  ро зг лядати  ча стину 
 бл ог ос фери, що  о б’єднує  бло гову укра ї ніку –   пу блікації ,  ц ит ати, муль т и-
м едійний  контент, п ов’язані  г і пе рп осила нн ями та  коментарі  в е б-
сторінок  ( блогів), ство рені украї н с ьк ими кор истувачами, з укр аїнським х ос-
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ти нгом, що стосу ют ься укр аї нс ь ких реалій,  при  цьому жоден із  кри теріїв 
не  може вважа тися абс о лютни м . 

 За автор ст вом і  ціл еп окладанням у кр аїнськ ого  блогінгу можна виокр е-
м ити  ос о бисті щоден ники, що  збе рігають  пер ві сну і дею б л огу як осо бисто-
пу блічн ого простору; н ар одну/ гр о мадя нс ьку  ж урналіс тику як  непроф есійну 
д іяль ність – скла д ову і нте рнет-акт ив ізму; журналі ст с ькі  б логи на  в ід омих 
сайтах  ( розглядаєт ься як  незалеж ний та аль те рн а тивний інфор маційний 
майдан чик, де мож уть бути оприл ю дн ені мате рі а ли,  що з  рі зних при чин – 
о бм еження  п лощі, жанру, о с об л ивості  р е да кційної  п ол ітики – не п о тр ап или 
у фор мат ЗМІ).

Стр уктурно у кр аї нська блогосфера  до с ить роз порошена: близько 80  % 
блогів роз ташовані на трьох блогохости нгах: LiveJourn al . com, Blogs.Mail.
ru і L ivelnt er ne t .r u . Поряд з ними все більш помітними стають і україн-
ські блогохостинг и:  Dnevni k .B i gmir.n e t,  B lo gJ.ua,   Bl o g.Meta.ua і  B l ox .ua. 
На цих чотирьох хостин гах роз та шо вано при бл изно  1 5  % українських 
блогів. С еред  блог-дв иж ків користу ється  по п улярні стю WordPres s,  при 
ч ому його  ви користовують не  тільки п риватні блоги, а й баг ато порталі в.  
Д е далі більш  п оп ул яр ними стають  блоги на  власних сайта х,   або автоном-
ні, що  ха р актери зу ю ться,  до р ечі , най вищим рівнем  ак тивних – до 40  %  .  
 До стат ньо  а ктивно роз вивают ься блог и,  що є част иною від омих у країнс ь-
ких і нтернет-ви д ань – бло г ові майд ан ч ики включені в структуру сайтів ви-
дань  «Українс ька правда», «Кор ес пондент» ,   «Л іга»,  «Д е нь », «Главком », ра-
діо «Свобода» та ін. 

Водночас укр а їн с ька блогосф ера за ост анні  кілька р о ків змінила на-
прям свого р оз ви тку від с творення,  п росування та р о звитку в лас них бло-
гів до м асового переходу до сервісів мікробло гі нгу та с оціаль них м е реж,  
т аких як Twit ter і F ac e book. Т ак ,  за даними дослідження інтернет-аудиторії 
України, Інтернет асоціації України «Opinion Soft ware Media» (http: //wat-
ch er .com.ua/tag/fac tu m-group-ukrain e) , у лютому 201 4 р  .  що денна а уд ит орія 
T witter  ст ановила 5  %   – близько 600  тис. к ористува чів (заг ал ьна денна ау-
диторія в Україні – 12 млн користувачів);  місячна а уд иторія Twitter (частка 
людей,  які хоча б  один раз на м і сяць заходили на T wi tt er ) – 21  %,  що стано-
вить близько  4 млн користув а чів від  д вад ця тиміль й о нної місячної  ау диторії 
 корис т ув а чів в Укр аї н і.  У мікр об л огах від ст е ж ує ться о собливо яскрава 
тенденція до акт ивного в и корис та ння у кр аї нської мови .  Якщо у  2010 р. 
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у кр аї нську хоча б  зр і дка  використовув али 29  %   твітерян (тоді це ста но вило 
23 т ис . к ористувачів) , то  сього дні  таких 4 5  %  (72  тис. в абсолютних п ок аз -
н иках) . Що  стосу єт ься г еографії  тв ітер-акаунтів – то  тут беззап ер ечне 
л і д ер ство залишаєт ься за  столицею, до  п’ятірки  лідерів з вели ким від-
ставанням від  Ки єва входять також Харків, Одеса, Львів і Донецьк.

Під в пливом  с оц іаль них мереж  (T wi tter і  Fa ceboo k)   го ловним 
чином,  п ро цеси струк туриз ації  українського простору соціал ьних медіа 
 поглиб и лися завдяки тегуванню (від  тег, англ.  tag – « ярлик, е тикетка,  б ірка»)  
–   мітка як  кл ю чове слово, для кат его ризац ії ,  о пису та  п ошуку  м ат еріалів , 
викори ст о вується для об’єдн ання мат е р іа лів з  різних  р оз д ілів с айту 
за  ос новною темою.  Це забе зп ечує  час ткову  ру чну семан ти чну анота-
цію т ексту, яка спрощує подальшу  м аш инну анотаці ю.  П рикладом 
є  хеш-тегування у Twitter: @<і м’я користу вача> для а д р есації в і дп овідей 
та #hash-t ags для маркування поді й ,  абстра ктних і р еаль них с ут н ос тей. На-
тис каючи на такий т ег , к ористувач може передивитись дода т к ове повідо-
млення за гіперпосиланням на цю  по дію.

Так, твіти у кр аїнською  м овою хештегуються  #є #ї або #ґ –   лі терам и ,  
що  і денти ф ік ують укр а їнсь кий  те кст; вир об ляються у ні фі к о вані  географ ічні 
хештеги у к р аї нських  на с елених  пунктів та  адмініс т рат ив них одини ць ; для 
 ук ра ї нс ьких наук о вців проект «АкадемПарк Верна дсь кого »  п роп онує вик о-
ри стовув ати хештег  # розумні , з  тим, щоб  сп р ияти ста но вл е нню україн с ької 
 на уки як ц іл існої спіль н от и (див. рис. 5.6) . 

Вико р истання  н ан о фо рматів у м ікроб л о гі нгу в п о єднанні з  е мержен тним 
ефек том колек тив ного тегування від кри ває значні м ожл ивості ана лізу тре-
ндів, вза є мозв’яз ків і  п ош уку  ін формац ії .  Т е гу вання  дає змогу с пр остити 
складні методи  лі нгвіс тичног о ,  семантичного  аналізу та  ан от ації  [4 , с.  61]. 
Стат и ст ика тегів соцм е реж дає  мо жл ивість  ан ал ізувати т опові теми в соці-
аль них медіа, охоп л ення ауди торії, динаміку обговоре ння.  Так, 21 листоп ада 
201 3  р  . хештег  #е врома йдан (#euroma i dan, #єв р ом ай да н ), став трендом со-
цмереж за кілька годин,  з  цим хеште гом публі ку ва вся кожен 1 00 0-й т віт у сві-
ті (див. рис. 5.7) . 

Т иж день х еш теги, пов’яз ані з тема ти кою Євромайдану сума рно заб ез-
 п ечували  бл изько 0, 2   % світового трафіку у T witter. А в пікові м ом е нти – 
увечері  1 г  рудня – до 0,5   % (тоб то , к ожен 200-й твіт с тосувався п одій 
#єврома й д ан ). 
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Рис.  5.6. Тренди  Twitter 21 листопада 2013 р 

Джерело: Twitter's statistics (http://statweestics.com) 

Рис. 5.7. Динаміка трендів Twitter, листопад 2013 р. 

Джерело: Twitter's statistics (http://statweestics.com) 

Таким ч ином,  т е гу вання є не лише з асобом  структури з ації у країнсь к ого 
 про стору с о ц іаль них м едіа, а й  і нс труме нтом їх  д осліджен ня .

Умон то вування  ук р аїнських блогів у  соціальні м ережі значно 
спро стило  р озвиток авто номних б логів, які  були й з ал иш а ют ься по-
тужним інс тр у ме нтом о собистого прос ування .  З ро стання по пуля-
рності в Укра їні  соціал ь них  ме реж значним ч и ном роз шир ило коло 
блогер ів , адже  п росува т и,  рекламув ати свою сторінку за допомо гою 
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т аких с ервісів значно  простіше: на фото  блогер і  жур на ліст Д. К а-
з ансь кий ч ерез свою сторінку у Facebook анон сує блог-пуб лі ка ці ю,  поши-
рючи посила ння на свій  допис у ЖЖ.

 П ок азово, що в сеукраїнсь кий рейтинг топ-блогерів сайту UAINFO, 
агрегатора українських топ-блогів Internet  Freedom  Org anisa tion  (див. 
 ht tp ://uai nf o .o rg/rat ing), включає в систему оцінювання показни-
ки най більшої соціальної мережі – Facebook, най біль шої мік роб-
лог-плат форми – Twitter, а також блог-плат форму Livejournal.com. 
і про по нує загаль ний рей тинг за сумою показ ни ків – у загаль ній вибірці 
рей тингу під су мо ву ються всі твіти, фол о вери, читачі, лайки, друзі з усіх 
трьох соц ме реж і блог-плат форм-учас ни ків рейтингу.

Ак ти ві за ція вико рис тання 
блог-плат форм інтер нет-ви-
дань є ще однією тен ден-
цією – зазви чай вони мають 
ширшу ауди то рію, ніж бло-
ги на зви чай них плат фор-
мах, їхня тема тика сто су ється 
не вузь ких при ват них тем, 
а важ ли вих соці аль них, куль-
тур них і полі тич них питань. 
Саме тому особи, що їх пи-
шуть, мають більше потен-
цій них мож ли вос тей стати 
«ліде рами думок» та актив-
но залу ча тися до фор му вання 
гро ма дянсь кого сус піль ства 
в Україні.

У роз ділі бло гів на «Укра-
ї нсь кій прав ді», напри клад, 
заре єст ро вані пере важно пуб-
лічні люди (у декіль кох випад-

ках – колек тивні автори [Кри ївка, Фонд Мазоха, «Укра ї нська прав да»]). Се-
ред бло ге рів, що пра цю ють на блог-май дан чи ках «Укра ї нсь кої прав ди» 
і «Корес пон дент.nеt», висо кий від со ток (понад чверть) залу чені до полі тич-

Рис. 5.8. Повідомлення на Фейсбук-сторінці 
блогера Дениса Казанського 

Джерело: https://www.facebook.com/den.

kazansky?fref=ts
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ної сфери, тобто є або про фе сій ними полі ти ками, або полі то ло га ми/по літ-
тех но ло гами. Вод но час дос та т ньо поши ре ним для Укра їни є вико рис тання 
Інтер нету для напи сання влас них бло гів жур на ліс тами та гро мадсь кими 
акти віс тами і пред став ни ками куль тур ної сфери [16].

За га лом, як пока зує прак тика, для укра ї нсь кої бло гос фери харак терні 
високі показ ники від ві ду вання для сто рі нок, на яких від бу ва ється обго во-
рення гост рих сус піль них і сус пільно-по лі тич них питань (на від міну від 
російсь кої та захід ної, де пере ва жа ють роз ва жально-ін фор ма ційні бло ги). 
Так, рей тинг бло ге рів від UAINFO виді ляє кате го рії за родом зайня тості 
та сфе рою актив ності бло ге рів: рей тинг жур на ліс тів-бло ге рів, рей тинг 
полі ти ків-бло ге рів, рей тинг пуб ліч них людей та зна ме ни тос тей, а також 
рей тинг екс пер тів з різ них сфер діяль ності. Перші 20 пози цій загаль ного 
списку най по пуляр ні ших бло ге рів (у цьому випадку йдеться, швидше, 
про соці альні медіа в широ кому роз умінні, а не власне, бло ги) від сайту 
UAINFO вигля да ють таким чином (сер пень, 2014 р.; автор/рей тинг):

1. Мус тафа Найем – 74 418.
2. Олег Тяг ни бок – 33 445.
3. Олег Скрипка – 30 450.
4. Ок сана Забужко – 20 135.
5. Сер гій Жадан – 17 877.
6. Ма рія Бур мака – 16 901.
7. Вах танг Кіпі ані – 15 603.
8. Олек сандр Аро нець – 14 552.
9. Ві та лій Порт ни ков – 13 044.
10. Джа мала – 10 656.
11. Олек сандр Тур чи нов – 9810.
12. Те тяна Мон тян – 9725.
13. Ан д рій Ілленко – 9408.
14. Олек сандра Кужель – 7492.
15. Юрій Михаль чи шин –5557.
16. Зо рян Шкі ряк – 5210.
17. Ан д рій Кур ков – 4316.
18. Сашко Поло жинсь кий – 3328.
19. Ана то лій Гри ценко – 3170.
20. Ми кола Кня жиць кий – 2743.
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Як бачимо, у списку ліди ру ють сто рінки в соці аль них медіа пуб ліч них 
осіб – письмен ни ків, музи кан тів; наступні – полі тики, жур на лісти, гро-
мадські діячі. Про філі власне бло ге рів – Б. Лог ви ненка, О. Біло зерсь кої, 
Д. Рез ні чен ка та інших за сумар ним рей тин гом чита чів/дру зів/упо до бань 
при сутні, почи на ючи з тре тього десятка.

Ак тив ний роз ви ток укра ї нсь кої бло гос фери в кон тексті гро мадсько-
по лі тич ної діяль ності (полі тики, політ тех но логи, жур на лісти, гро мадські 
дія чі) впли ває і на соці ально-де мог ра фіч ний про філь укра ї нсь кого бло гера. 
Най час тіше це житель вели кого міста: ліде рами за поши ре ністю бло гів 
можна вва жати Київ, Одесу, Хар ків, Донецьк, Дніп ро пет ровськ, Сім фе ро-
поль, Львів і Запо ріжжя. Серед жите лів міст пер шої вісімки най ак тив ніше 
ство рю ють спіль ноти бло гери з Одеси, Львова та Донецька: на 100 актив-
них бло гів у цих міс тах дово диться шість актив них спіль нот [23]. Вод но час 
ціл ком логіч ним є роз ви ток бло гів, що висвіт лю ють міс цеву спе ци фіку – від 
акту аль них, голов ним чином, для зем ля ків [26], до авто ри тет них май дан чи-
ків, що висвіт лю ють регі о нальні події з точки зору знання ситу а ції на мак-
ро рівні, маючи власні дже рела інфор му вання. Напри клад, одним з най ав-
то ри тет ні ших регі о наль них бло ге рів в Укра їні є Д. Казансь кий, від омий 
сво їми репор та жами про Дон бас у Живому Жур налі під ніком frankensstein: 
блог «Укра їна буде віль ною» (frankensstein.livejournal.com). Frankensstein 
став актив ним бло ге ром у 2009 р., почи нав з пуб лі ка ції влас них фото 
з «донець кими пост ін дуст рі аль ними пей за жа ми», із часом блог став май-
дан чи ком для пуб лі ка ції резуль та тів роз слі ду вань у режимі гро ма дянсь кої 
жур на ліс тики щодо неле галь ного вуг ле ви до бутку на Дон басі, соці аль них, 
еко ло гіч них про блем краю, полі тич ної ситу а ції; у 2012 р. Д. Казансь кий зро-
бив спробу взяти участь у вибо рах мера міста Єна кі єве, але не був допу ще-
ний до реєст ра ції. Сьо годні, крім Живого Жур налу, веде блоги у низці інтер-
нет-ЗМІ: «Gorlovka.ua», «06242.com.ua. – сайт города Гор лов ка», ТВі (tvi.
ua), Факти ICTV, Блоги на LB.ua, Обоз ре ва тель, Мir24.tv/blogs. Поміт ними 
пос та тями в укра ї нсь кій бло гос фері є також луганські акти вісти С. Цика-
ловсь кий (Proctolog), заснов ник інфор ма цій ного пор талу «Топ», С. Іва нов, 
від омий та визна ний у сво єму середо вищі бло гер і пуб лі цист, що активно 
спів пра цює з лугансь кими та все ук ра їнсь кими інтер нет-ви дан нями. З 2007 р. 
ЖЖ-спіль нота «Збе ре жемо ста рий Київ» (http://saveoldkyiv.livejournal.com/) 
веде боро тьбу з неза кон ними забу до вами, захоп лен нями земель них май дан-
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чи ків і має реальні резуль тати здо бут ками в цій сфері. Саме авто ри тетні регі о-
 нальні бло гери ста ють агре га то рами гро ма дянсь кої актив ності та дже ре лом 
інфор ма ції про життя зем ля ків, у тому числі для ЗМІ.

Отже, особ ли вос тями роз витку укра ї нсь кої бло гос фери можна назвати: 
збли ження бло гів із ЗМІ – фор му вання групи «бло ге рів-ко лум ніс тів», висо-
кий від со ток серед бло ге рів про фе сій них жур на ліс тів, набуття окре мими 
бло гами рис ЗМІ. Зок рема, два най ві до міші ресурси, при свя чені інтер-
нет-ко му ні ка ціям – Watcher і AIN, будучи бло го вими за своєю струк ту рою 
та похо джен ням, пра цю ють як тра ди ційні онлайн-ЗМІ. Вод но час зрос тає 
інфор ма ційна роль бло гів як сво є рід ної аль тер на тиви офі цій ним ЗМІ. Мож-
на ска зати, що своєю масо вою при сут ністю на інфор ма цій ному полі укра ї-
нські бло гери змі ню ють не лише його струк туру, але й саму жур на ліс тику, 
зму шу ючи медій ни ків пра цю вати опе ра тив ніше.

По лі тичні події в Укра їні осені 2013 – літа 2014 р. кар ди нально змі-
нили вза є мо дію людей з нови нар ною інфор ма цією в Інтер неті: по-перше, 
різко зріс інте рес до новин сус пільно-по лі тич ної тема тики. За резуль та-
тами екс перт ного опи ту вання, яке було про ве дене в січні 2014 р. Ака де-
мією укра ї нсь кої преси 8, інтер нет-ЗМІ, соці альні мережі та бло гос фера 
стали дже ре лом най більш об’єк тив ної та пов ної інфор ма ції, а отже, пов-
но цін ною аль тер на ти вою пресі, теле ба ченню та радіо. Якщо у верес-
ні 2013 р. новини щодня перег ля дало не більше 1,5–2 млн укра ї нсь ких 
корис ту ва чів Інтер нету, уже взимку в окремі дні такі показ ники мала 
ауди то рія лише однієї «Укра ї нсь кої прав ди»; а уні кальна ауди то рія що-
денна укра ї нсь ких ЗМІ набли жа ється до 7 млн. По-друге, важ ливу роль 
у такому різ кому зрос танні тра фіку від іг рали соці альні медіа, поси ла ю-
чись на сайти укра ї нсь ких ЗМІ. Якщо в жовтні 2013 р., згідно з даними 
Liveinternet, ден ний тра фік із соц ме реж ста но вив 180–200 тис. пере хо дів, 
то в лютому – березні 2014 р. – ця цифра зросла до 2–2,5 млн пере хо дів 
щодоби (див. рис. 5.9).

8 АУП запропонувало 64 експертам – науковцям, викладачам, медіааналітикам, журналістам, 
редакторам видань, представникам недержавних організацій, пов’язаних з діяльністю медіа та іншим 
медіа-активістам, оцінити повноту та достовірність висвітлення подій навколо Євромайдану. 
З’ясовано інтенсивність використання різних медіа громадянами України для отримання інформації 
та масштаб їхніх аудиторій.
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Ці показ ники під тве р джу ють наступну тен ден цію – «врос тан ня» богів 
у соці альні мережі, що під ви щує інте рак тив ність бло гів – комен ту вання, 
дис ку сії навколо викла де ного мате рі алу. Вод но час, як кон с та тує бло гер, 
жур на ліст, колиш ній редак тор соці аль них медіа на пор талі Infoporn.org.ua 
М. Малуха, «Facebook вби ває бло герст во»: оче видно, що фор мат соц ме-
реж не перед ба чає «жур на ліс тики опі ній», харак тер ної для суб’єк тив них 
і пуб лі цис тич них за визна чен ням блог-ста тей. Бло гер, заснов ник Inspired.
com.ua, С. Піш ков цій також кон с та тує «перет во рення бло ге рів у зви чай них 
корис ту ва чів соці а лок, де наба гато легше і прос тіше вислов лю вати свої 
дум ки» та роз ми вання меж між бло гом і ЗМІ [19].

Рис. 5.9. Середньоденний трафік переходів із соцмереж на сайти українських ЗМІ
Дже рело: http://watcher.com.ua/2014/03/17/za-ostanni-5-misyatsiv-perehody-z-

sotsialnyh-merezh-na-sayty-zmi-zrosly-u-8–10-raziv/
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По лі ти зо ва ність і висо кий рівень про фе сій ності при зво дить до недо-
роз ви ну тості тема тич них бло гів – спор тив них, кулі нар них, турис тич них, 
мод них тощо. Вузь кос пе ці а лі зо ва ним бло гам легше існу вати в інтер на ці о-
наль ній бло гос фері, оскільки їм дуже лояль ність яко мога біль шої кіль кості 
чита чів, неза лежно від наці о наль ності. Тут слід також вра хо ву вати, що ці 
сег менти віт чиз ня ної бло гос фери не просто пере ти на ються з російсь кою – 
уні вер саль ність тем, від сут ність мов них і мен таль них бар’є рів, а також 
істотно більша ауди то рія чита чів фак тично інкор по ру ють їх у російську 
бло гос феру.

Вод но час у тих галу зях, де тема тика бло гів пот ре бує висвіт лення наці о-
 наль ної спе ци фіки, фор му ється укра ї нська тема тична бло гос фера. Так, 
в Укра їні досить активно роз ви ва ються юри дичні блоги (Події (www.podiyi.
com ) ,  Клуб ю ристів У кра їни LegistUA, юридичний портал «Юрист-бл о г»  
(http://jurist-b log.com.ua),  «ЛігаБлоги » та і н). У світі такий  блогінг уже 
 в ид ілилися в окремий напрям із спеціальною назвою – bLAWg ( з лиття  слів 
blog і  law –   зак о н). Юриди чні блог и,  при свя чені  п роблемним питанням 
у  гал узі юриспру д ен ції, порадам з  роз’я сн еннями та  п риклад ами з ас т ос ув ан-
ня законів,  юридич ним  он лайн-конс ул ь та ціям, ведуться класи ф ік ов аними фа-
хівцями – як  о кр ем ими п равник ам и , так і в  рам ках к орпоратив ного б ло гінгу 
як пози ці онування на ринку п равових  пос луг в е ли ких ю ридичних компаній . 

 Ак тивно р оз в ивається п ро ф есійна  бл о гос фера – медич на , педаго гічна, 
бібліо течна тощо – зага лом, б л оги, що веду т ься для п р о фе с ій н ого спілку-
вання є дос та тньо перспе кт ив ними – їх  відносна  к ількість у глобаль них 
 ма сштабах п род овжує з р ос тати,  вони час тіше  залишаю ться акти вними. 
Автори п рофесій них блогів п рацюють  над  створен ням  власної  спільно ти , 
в ибудов ують екс пертну  си стему , проф е сі йні блоги скл а дно зам і нити 
інструме нтами ,  у яких контент від ход ить на друге місце (Fac eb ook) або 
 обмежується ( Tw itter ) . 

 Водно час а кти вно в  ук ра їнс ьк ому  с егменті роз виваються сус пі л ьн о-
політи чні блоґ и,  які у своїй с укупності  ут ворюють політичну  б ло ґосферу . 
Укра їнська п ол іт ична бло го сфера пре дставл ена п ер сональ ними блог ами 
суб’є ктів політ ич ного  п ро ц есу: бло гами політи кі в;  б логами  ек спе ртів: 
анал ітиків,  по літол ог ів,  полі тич них огл яд ачів; блогами  по літично а кти вних 
 гр ома дян, що при свячені о бг оворе нню полі тич них проб лем –   на селеного 
пункту, р егі ону, кра їн и ,  з аг алом чи окре мим п роблем а м. 
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 Характерн ими р исами п ол ітичних  пуб лі кацій у  бл о госфері є вільне і най-
частіше  ди скусивне обг ов ор ення дій в лади, п о са дових осі б,  політиків, 
проце сі в,  можливі сть  кр и тики. Ці р иси з а без печую ться від критістю та д е-
мократ ич н істю  о бговорення (що не гарантує  по лі ткоректні сть і тол е ра нтність 
у  д ис кус іях, іде ться про можл ивість  к ом ен т ув ання як т ак ого, а не й ого 
 харак т ер истики ),  п р ин ц иповою в ідсутністю ц е нзури, неза ле жністю б логерів 
від  ред акційної  по л іт ики видання (що не виключає к о ме рціалі за ц ію , тобто 
можлив ість «з амовно го» характ еру б логу чи його  ок р емих пос ті в ).

Неце нзурова ність ,   по ч асти і ано нім ні сть можуть бути під ґр у нтям  для 
пере творення б ло гів на від но сно деше вий  ка нал комун ік а ції для пош-
ирення маніпулят ивної і нф орм ації та  ч уток межа між  як ими і  по лі тичною 
інформа цією стає д е далі роз миті шо ю , на що вказ ував М . Кас те л ьс  , зазнач а-
ючи, що  «в и ко ристання Інте р н ету не під си лює демок ра тію шляхом під тр и-
м ання знання та зао хо ч ення участі гром адян, а в еде до  п оглибл ення кризи 
полі тичної лег іт имн ості, над аючи ширший базис для  політичного с к ан-
 да лу »  [14, с .  1 5 7].

Я кщо для ЗМІ ж урн алі стські  с танда рти передбач ають дотр им а ння ба-
лансу  ду м ок/точок  зо ру;  оператив ні сть; дост овір ність (п о силання на дже-
р ела); в і докремлення  фактів  від  ком ентарів; точ ні с ть ; повноту представлен-
ня фактів/ ін фо рм ації з проблеми , то п олітична к о му нікаці я,  як і б удь-яка 
 інша у  бл о госфері,  ха ра ктеризу є ться суб’є кт ивністю. Із наведених стан -
д ар тів блог ери, без з ни ження я кості  публі кацій  можуть  н ехтув ати необхідн і-
стю дот ри мання б алансу думок/точок  зору та від окремлення  фактів від 
коме нта рів – б лог інг при пу скає вільне вир аження політичних у п одобань ав-
тора, суб’єк ти візм і  не залежність є озн а кою блог ос фери.  Водночас усі  і нші 
ста нд арти  залиша ют ься озн акою які сного п ол ітичного блог інгу,  з ав д яки 
чому впли вові в силу с в оєї  попул яр но сті та н акопич е ного  соц іаль ного 
к ап італу блогери  здатні виступ ати  «л ід ерами  д ум о к», часто ста ють нью-
зм е йкерами,   фо рму ючи чи п ринаймні вплив аючи на  фор м ування поря дку 
денног о,  задаючи  нап рями для політ ичних дис кусій.  П олітич ний  б логінг 
 зд атен не лише сприяти п ро зорості в політ иці, а й бути  « саніт арами 
медіа » – б ло г ери дос ить часто в ик ри ва ють недо ст о вірний фактаж у журна-
лі стських м атеріалах.  Як вказує  брит а нський журн ал іст П. Рейнол ьдс 
(P. Reynolds), наспр а вді  блоги існують не для  то г о,  щоб постачати людям 
нов ини та інф о рм ацію, а для того ,  щоб  хвилюва ти ,  порушувати пита ння, 
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обм і нюватись  ін фор ма цією та, у  цілому ,  ді яти як партиз анські  сили проти 
«масованих  ко л он» медіа « головної  те чі ї » [47]. Сук упність  описаних хар ак-
те ри стик дає  з могу б логерам стати  генер ат ором чи під силювачем г ромад-
с ьк ого а ктивізму,  що дос ить яскраво п ро являє ться в Україні.

Попри д о с ить високу  п ол ітичну  активність укр аї нської бло гос фери, 
від так –   п ре дставлен ість у соц і ал ьних м ед іа , зокрема і б ло гах, українсь ких 
п олітикі в , їхня  пр ису тність у м ережі д ос ить ч асто з ал иш ається  формальною . 
Мед іа ти зація полі т ики н аб ула в останні  д ес ятилі ття  гіпертроф ов а них 
форм і  п ри зв ела  подек уди до з вор отних ,  ніж роз рах о вували  деякі полі т ич-
ні  техно ло ги ,  ефе ктів,  нас тало і нф ор маційне перен ас ич ення  « екран-
ною п ол і ти к ою» – її з режисов а нністю, о дно манітністю  пер соналі й,  від-
так – з ниженням ефективн ості т радиційних засобів  політ ичної к ому ні-
кації  [1 3 , с. 1 9]. 

Саме тому  за лучення можливо стей н о вих м ед іа ,  зок рема  б ло гів 
як і нструменту  ви б удовув ання п ерсоніфі ко ван ої , особ и ст існої  ко мунікації 
в п о лі тичному просторі зберігає свою а кт у альність.

 Бл о гінг, як і зага лом  прису тн ість у соціальних медіа, баг ат ьма  п ол ітиками 
та їх пол іт ич н ими  ко нсультантами п род овжує  ви користову ват ись для ду-
блювання  ін формації з офі ці й них с ай тів чи  пуб лі ка цій у ЗМІ,  н е хтуючи 
 о сн ов ною  ха рак теристи кою  блогінгу – персоніф іков аністю.  Ефек ти вність 
 бл огів, що  в ед у ться п рес-служб ами пол іти к ів , у екс п ер тів викликає ц іл ком 
виправда ний  с ке пт иц изм і квал і фі ку ют ься як квазіперсональні чи депе р-
соні фі ков ані [17,  2 7] ,  тоді як за у мови  ро зум іння та  ви ко ристання с п ец и-
фіки  політичної комунікації у  с оц іальних меді а , блоги  м ожуть  бути важли-
вим  інс тр ум е нтом зв’я зків політи ків із гро мадсь кі стю .

По к азовим у ц ьому конте ксті видається точка  зору одного з небаг ат ьох 
 ді йсно активних і ефективних бло герів-політ иків Л. Оробец ь,   яка у сво-
єму блозі  п оя снює, чому б лог ос ф ера є к лю чо вим прост о ром для прогре-
си вн ого політ ика. Це можли ві сть для полі т ик а,  зазн а чає вона, п ра ц юв а-
ти,  вс т ан овлювати  кон такти із соці ал ьно акт ив ними та  прогрес ивн ими, 
осв іч ен ими люд ьми з чіткою г ромадською  по зиціє ю,  особ а ми , які «за-
вжди в  ак т ив н ому пошуку під вищення своєї е фектив нос ті », у силу чого 
і є учасни ками блогосфери. Ідеться  про люде й,  н а цілених не лише на зби-
рання чи  попе р едній  ан аліз інформа ції , а й  зустрічну пропоз ицію – у вигля-
ді п ог лядів,   оц і нок і навіть  зви ча й ної людсь кої рефлек сії.
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 За необ хідност і,  блог ос ф ера з датна с тати методом  пр ориву інфо р-
маційної блокади, що особ л иво актуально для т и х ,  хто не  має власних ме-
діа або не к онтролює  «г оловні  кнопки »,  про що гов ор ить, зок ре ма ,  досвід 
російського блог ера О. Навал ьного  ( navalny ).  Блоги здатні с т ати інстр у-
м ентом вті лення в життя  проектів, проведення гром а дсь ких кам па-
ній  [2 0,  21 ].

Під час  ма с шт абних  подій  по літич ного або м і жн ар одн ого рівня б л о-
гери  не рідко  пе рет ворюют ься на осе ре дки протидії  по ши р енню о фіц ій ної 
пропа га нд и .

Підсум овуючи, з аз на чимо, що  п оп уля рн ість б л огу в у кра їнсь кому 
інфор ма ц ій н ому просторі  по в’яз ана як з д оступні стю ц ього комуні-
кативного  сервісу –   не о бх ідн ого для й ого ство рення та функціон у ва ння 
п ро грамного забезпечення й п р остоти р о боти з ним, так і різн о вектор ною 
 со ці аль ною роллю блогу в  р із них комуні ка тивних п рактик ах .  Б логосф ера 
як  с кладова  су часних с о ці ал ь них медіа з д атна висту п ати альтер на тивним , 
незал еж н им  і ефек тивним дже р елом н овин,  со ціаль ною мере жею  для роз-
гортання  гро мадянс ької  активн о сті, засобом  в ир аження  гр о ма дської  д умки. 
Для  українсь кої б ло го сф ери  х арактерні в исокий рів ень п олітиз о ва ності 
та набуття рис громадської журналістики.
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Р ОЗДІЛ 6

 С ПЕ Ц ИФ ІКА ПРОБЛЕМ 
ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ Б ЕЗ П ЕКИ 
В Р ОЗВИТКУ  МЕРЕЖЕВОГО  ІН ФОРМУВАН НЯ

 Сьогодні  інформ а тизація як технол о гічна основа активіз ації гло-
бальних проц е сів в усіх рег іо нах світу не лише заб ез п ечує доступ усім 
 ка те г оріям членів  с уч асн ого сусп іль ства до й ого інформаційних  ре су рсів, 
а й залу чає їх  також до  ак ти в ної участі в інформ аційних обм ін ах ,  
до  масового  ро звитку  пр оц е сів інфотво рен ня . При  цьому п роцес  ств ор е ння 
гло б ального  інф ормац ій н ого сусп іл ь ства обум овлює  ф ор му в а ння єди-
ного  інформац ій ного  прост ору, який на сучас н ому  е тапі активно в пл и-
ває на соціу м.  Ран іш е , до роз витку сучасних  кі бер нетичних с ис тем, ро-
з ум іння інфор ма ці йного простору  зводи лося до  ат мосфер и , страт о-
 сф ери, к о см ос у ,  водних  ак ваторій  океанів і м орів.  Нині воно  вк л ючає ще й 
к іб ернети чні та вірт уальні сист е ми . На сього дні ,  р озгля д аючи вплив інфо р-
ма ці йного прос тору на о с об исті сть, слід  в рахов у в ат и,  що він п о ши рю-
єт ься на  сус п ільство та  державу і ч ерез них о по середк о в ано на кожн ого 
і ндивідуума [1 ]. 

Інф ор м ац ійні т е хн ології с у ча сн ості спри яють  зро станню  со ц іаль ної 
актив но сті членів с у сп ільства.  Ця акт ив н ість вира ж ає ться нині в реал і-
з ації можли вос тей для само в ир аж ення,  об міну с о ці аль ним досвідом, для 
діяль но сті, спря м ованої на особ и сте вдос коналення та внесе ння того 
чи  і нш ого внеску в  розвиток суспільст ва .  Особл иво  яскраво це проявляєть-
ся при вико ри станні  тех нологій  соціал ь них мереж і блогосфери.

На ц ьому етапі  р о зв итку  с оцмереж , як це з а значається в  с учасних 
 дослідженнях,  їх можна роз глядати як « технолог ічні компл екси  організації 
та  керування обмінами  ел е ктронною інформ ац ією  між суб’є кт ами с о ціальних 
від носин,  п ри з н ачені  для забез печ ення гор и зонталь ного спіл к ув а ння 
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зацік авлених у н ьому  аб оненті в,   об’єднаних спільними інтер ес ами, інфор-
ма ційними п о требами та  навиками  спілкува ння» [2].

Тут слід зазн ач ити, що  перша з  усіх соц іаль них м ереж у світі   зас нована 
М . Цукерб ергом на п оч атку 20 04 р.  для студен тів  Гарварду .  З г одом, 
Fac eb ook отри мав сві т ову популярність серед різних соціальних груп. 
Ця мережа має українську версію сайту, що містить безкоштовні сервіси, 
ігри, групи, можливість спілкуватися з друзями та викладати свої фото-
графії. У Facebook при сутні зірки та знаменитості світового рівня, а також 
представництва різних комерційних структур.

Мережа «ВКонтакте» – одна з най популярніших соціальних ме-
реж в Україні. Спочатку, зазначають експерти, вона була створена як ко-
пія (клон) Facebook. Аудиторія цієї соціальної мережі в основному скла-
дається з молодих людей, що багато в чому визначає спрямованість 
контенту. Цю мережу від різняє наявність вели кої кіль кості різ них ау-
діо- та від ео ма те рі а лів.

Со ці альна мережа «Однок ласс ни ки», з одного боку, кон ку рує з мере жею 
«ВКон так те», з іншого – існує пев ний роз по діл ауди то рії за віко вими гру пами 
між цими двома гіган тами. Основна ауди то рія «ВКон так те» – молоді люди, 
«Однок ласс ни ков» – люди різ ного віку, у біль шості своїй, старшого.

По пуляр ність мережі «Однок ласс ни ки» забез пе чу ється за раху нок віль-
ного, швид кого та зруч ного спіл ку вання. Мережа налаш то вана на задо во-
лення пот реб, що від по ві дає назві ресурсу – об’єд нання однок лас ни ків, 
одно курс ни ків тощо.

Сер віс Twitter, що від різ ня ється швид кістю поши рення новин, був 
засно ва ний у 2006 р. Він уклав угоди на індек су вання своїх запи сів 
з Microsoft, Google і Yahoo!, забез пе чивши собі при сут ність у най біль ших 
пошу ко вих сис те мах. У лютому 2009 р. вар тість соці аль ної мережі Twitter 
набли зи лася до 500 млн дол., тоді 7  % акцій були оці нені інвес то рами 
в 35 млн. Усього через пів року ком па нія була оці нена вже в 1 млрд дол. Від-
ві ду ва ність і вар тість цього сер вісу про дов жує зростати.

Ко рис ту вачі цієї соці аль ної мережі в основ ному цікав ляться такими 
видами новин як спорт, полі тика, фінанси, релі гія, захоп лю ються поп-куль-
ту рою, музи кою, кіно, теле ба чен ням і читан ням. Вони більше, ніж корис-
ту вачі інших соці аль них мереж, вико рис то ву ють Twitter для про су вання 
бло гів [3].



РОЗДІЛ 6. СПЕЦИФІКА ПРОБЛЕМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ...

221

Ек с перти зазна ча ють, що за своєю суттю соці альні мережі спри я ють, 
по-перше, орга ні за ції соці аль них кому ні ка цій між людьми і, по-дру ге, – 
реа лі за ції їх базо вих соці аль них пот реб. 

При цьому ряд авто рів виді ляє два пере січних трак ту вання соці аль-
ної мережі – як соці аль ної струк тури та її спе ци фіч ної інтер нет-ре а лі-
за ції [4].

Як зазна ча ють В. Кова льов і Ю. Мат ві єнко, при ваб ли вість, а звідси 
й бурх ливе зрос тання в Інтер неті кіль кості типів соці аль них мереж, обу-
мов лена     такими мож ли вос тями, що над ають вони своїм корис ту ва чам:

– спіл ку вання з учас ни ками соці аль ної мережі прак тично в режимі 
реаль ного часу, у тому числі з вико рис тан ням від ео ря ду;

– отри мання інфор ма ції (у тому числі, вияв лення ресур сів) від інших 
чле нів соці аль ної мережі;

– ве ри фі ка ція ідей через участь у вза є мо діях у соці аль ній мережі (у так 
зва них фору мах, бло гах);

– со ці альна вигода від конт рак тів (спів при чет ність, само і ден ти фі ка ція, 
соці альне ото тож нення або при йн яття тощо);

– рек ре а ція (від по чи нок, про ве дення часу).
Від мін ними рисами, можна ска зати філо со фією мережі, утво ре ної 

з вико рис тан ням інтер нет-ре сур сів, є:
– уда вана повна або част кова (крім «сво їх») ано нім ність соці аль них 

об’єк тів мережі;
– ме ре жева, а не ієрар хічна форма кому ні ка ції (від бага тьох до бага-

тьох), засно вана на авто ри теті знань або влас ти вос тей кон к рет ної осо бис-
тості, а не займа ному її поло ження в соці аль ному середо ви щі;

– відк ри тість вхо дження для бажа ю чих, згод них із пра ви лами 
мережі;

– гнуч кий склад учас ни ків;
– ком по зит ний (скла до вий) харак тер: мережа може міс тити все ре дині 

себе струк тури або «шмат ки» струк тур різ них типів;
– від сут ність види мої ієрар хії (децент ра лі за ція керу вання, аж до фено-

мена «роз щеп ле ного лідерст ва», коли в одній мережі є кілька ліде рів з окре-
мих аспек тів роботи орга ні за ції);

– ши рока спе ці а лі за ція і, від по відно, від по ві даль ність учас ни ків;
– не фор мальні від но сини учас ни ків.
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«Клю чо вими сло ва ми» прак тично будь-якої моделі соці аль ної мережі є: 
агент, думка, вплив/до віра, репу та ція. При цьому в мере же вій соці аль ній 
струк турі обо в’яз ково наявні три основ ні ком по нен ти:

– об’єд ну юча ідея або смис ло вий кон цепт, який поді ля ють усі учас ники 
мережі;

– за гальнокому ні ка тив ний простір;
– рів ність і зв’я за ність учас ни ків – рів ний дос туп до інфор ма ції.
Для того щоб соці альна мережа ефек тивно пра цю вала, у ній мають бути 

наявні як міні мум такі рольові типи учас ни ків кому ні ка ції:
«Іде о ло ги»: необ хідно, щоб хтось вико ну вав функ цію лідера – вису-

нення ідей та функ цію мис ли теля – пере вірка та оформ лення ідей;
«Інфор ма то ри»: необ хідна функ ція сен сора – збір дос туп ної інфор ма ції, 

функ ція моде ра тора – від бір зна чу щої інфор ма ції та функ ція ана лі тика – 
уза галь нення інфор ма ції;

«Реа лі за то ри»: функ ція бійця – вті лення задуму, функ ція тило вика – 
пос та чання про ве дення дій, і функ ція адмі ніст ра тора – узго джу валь ного 
регу лю вання дій [5].

Со ці альні мережі, як і бло гос фера, про тя гом остан ніх років демон стру-
ють безу пин ний, стрім кий роз ви ток. Ця тен ден ція харак терна для бага тьох 
країн світу. Про це гово рять зок рема такі дані: на поча ток 2012 р. бли зько 
86  % жите лів роз ви ну тих країн корис ту ва лися соці аль ними мере жами. 
У Канаді цей показ ник ста но вив 88  %, у Польщі – 95  %, в урба ні зо ва них 
райо нах Китаю – 97  % [6].

Ана лі тики ком па нії Adobe Social нещо давно опуб лі ку вали дос лі дження 
по пуляр ності соці аль них мереж по всьому світу. Перше місце з 1,4 млрд 
корис ту ва чів впев нено займає Facebook, за ним слі дує YouTube з одним 
міль яр дом заре єст ро ва них корис ту ва чів, а зами кає трійку ліде рів китайсь-
кий Qzone. У рей тинг пот ра пила лише одна соц ме режа з пост ра дянсь кого 
прос тору – «ВКон так те». Вона займає восьме місце з 228 млн корис ту ва чів 
і випе ре джає Instagram майже на 80 млн облі ко вих запи сів. Щороку в ме-
режі «ВКон так те» реєст ру ється 28,5 млн нових корис ту ва чів. А Google +, 
на думку авто рів дос лі дження, перет во рився на май дан чик для комен ту-
вання відео на YouTube [7].

В Укра їні кіль кість корис ту ва чів соці аль них мере ж висока і дає під-
ставу для від не сення нашої кра їни до швидко наздо га ня ю чих ліде рів елект-
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рон ного спіл ку вання. Так, кіль кість укра ї нсь ких корис ту ва чів соці аль ної 
мережі Facebook за два з поло ви ною роки (з квітня 2009 по гру день 2011 р.) 
значно зросла [8], у 2012 р. досягла 2 млн 305 тис. 980 користувачів і на 
сьо годні про дов жує зрос тати. Важ ли вим при цьому є те, що понад 80  % 
актив них віт чиз ня них корис ту ва чів мережі Інтер нет регу лярно пере бу ва-
ють у соці аль них мережах.

При цьому, слід зазна чити: євро пейські екс перти інфор му ють, що у Єв-
ропі по пуляр ність соці аль них мереж за остан ній рік упала. Проте, як пові-
дом ля ють віт чиз няні фахівці, в Укра їні спо сте рі га ється мере же вий бум, 
який Захід прой шов п’ять–шість років тому [9].

Крім того, при вер тає увагу те, що в Укра їні не тільки збіль шу ється кіль-
кість від ві ду ва чів і корис ту ва чів соці аль них мере ж, але й почи на ють ак-
тивно функ ці о ну вати нові й нові ресурси. Част ково сти му лом для актив но-
го ство рення укра ї нсь ких соці аль них мереж став зброй ний кон ф лікт, 
який роз гор нувся в нашій дер жаві. 21 березня 2014 р. був анон со ва ний 
про ект  W EU A. info .  Автори проекту  сп од і вал ися, що  ко ристув ачі в ідмов-
л яться від в икористання  р о сі йських  соціаль них мереж і перейд уть 
на  у країнський а н алог. Через кілька  днів після а нонсу W EUA з’явилася 
ще  одна украї нська с оц іальна м ер е ж а .  Ре сурс н аз и ва єт ься «Д р узі» . 
 Кількість зареєстро в аних корис тувачів ц ь ого проекту п ос т ійно зростає. 
І нт е рфейс  сайту з овні наг а дує F a ce book і  «ВКонта к т е» . Одним із с ерйоз-
них від мінностей є те, що осно вною мовою сторінки можна вибрати 
тільки укр аї нську.

Розробники  но вої  м ер ежі Soci alface  п ре зе нт ують її як суміш з еле ментів 
Fac eb ook,  «ВКонтакте», Twitter ,  « Однокла сс ників »,  навіть торговел ьн ого 
р есурсу Slando  (т епер  він називає ться  OLX. – Ред. ) .  Інте рфейс мережі нага-
дує Facebook, використана  с хожа к ол ь орова  гама та є  ан а ло гі чні інструмен-
ти  ке ру вання.

Ще  один новий ресурс – Zine – своєр ід ний інте рн е т-цита тник. Кори-
ст увачі зможуть пуб л ікувати тут афоризми, д умки  в ід о мих людей та 
подібні матеріали .  Інтерфейс н агадує блог , де в к ож ній публ ік ації мож-
на буде роз міс тити цитату, фото або файл. Акаунт на мережі можна  б уде 
пов’яз ати з проф ілями у Facebook, «ВКонтакте», Twitte r ,  Instag ram [ 10].

 Іс нують й інші  українські соціальні мережі, серед яких: A ntiweb . c om .ua; 
«Укр аїнц і» ;  соціа л ьна мережа для науков ців  S cientifi   cS o cialCommunity та ін.
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Стрімко кількісно та якісно зростає й українська блогосфера. За резуль-
татами дослідження компанії «Яндекс», кількість українських блогів (укра-
їнського походження) на різних платформах у 2010 р. становила 700 тис., 
а у 2011 р. – бли зько 1,1 млн У 2012 р. їх кількість про дов жу вала зрос тати, 
хоча за рядом при чин, зок рема пов’я за них і з полі ти кою видав ців елект рон-
них ЗМІ, рівень актив ності їх є дещо ниж чим, ніж, ска жімо, у соці аль ній 
мережі Facebook.

При цьому, слід зазна чити, що при нци по вим визнан ням бло герсь кої 
зна чу щості у висвіт ленні подій стало рішення деяких про від них аген цій 
щодо циту вання та поси лання на блоги як дже рело інфор ма ції.

На сьо годні бло гос фера та соц ме режі від обра жа ють про блеми й пот-
реби сус піль ства, демон стру ють став лення гро ма дян до акту аль них про-
блем них ситу а цій еко но міч ного, полі тич ного та сус піль ного життя та явля-
ють собою нібито «дзер кало жит тя».

Со ці альні інтер нет-ме режі в роз ви ну тих демок ра тич них кра ї нах перет-
во рю ються із супут ніх чин ни ків фор му вання гро ма дянсь ких сус пільств 
на їхню важ ливу скла дову і один із соці аль них інсти ту тів [11].

В Укра їні соці альні мережі та блоги стрімко наби ра ють сус піль ної зна-
чу щості. Мова, пере д у сім, іде про пов но цінну мож ли вість кон цент ру вати 
увагу сус піль ства на важ ли вих, гост рих темах, роз ши рити гори зонти кому-
ні ка ції, вихо дячи за рамки, у яких пра цю ють тра ди ційні ЗМІ.

Слід звер нути увагу на те, що нові тех но ло гії, такі як соц ме режі або 
блоги, роз ви ва ються при ско ре ними тем пами й охоп лю ють широкі сус пільні 
сфери і при цьому часто деста бі лі зу ють інсти ту цій ний ста тус-кво в сус піль-
стві. На думку Г. Баку лєва, «нові медіа часто дають людям те, що вони хо-
чуть, навіть якщо дов го очі ку вані нас лідки можуть вияви тися нега тив ними. 
На від міну від зви чай них медіа, вони не мають зв’яз ків з іншими тра ди-
цій ними соці аль ними інсти ту тами, які від чу ва ють від по ві даль ність перед 
сус піль ст вом. Адап та ція до нових медіа та їхньої спе ци фіки часто під ри ває 
існу ючі соці альні ролі та зв’яз ки» [12].

Думка про від сут ність належ ної від по ві даль ності перед сус піль ст вом 
авто рів інфор ма ції в соці аль них мере жах від обра жає цілий ком плекс нині 
існу ю чих про блем сучас ної віт чиз ня ної інфос фери. Серед них і непід го-
тов ле ність знач ної кіль кості актив них учас ни ків інфор ма цій них обмі нів, 
що під час роз витку інфор ма ти за ції одер жали дос туп і до сучас ної інфор-



РОЗДІЛ 6. СПЕЦИФІКА ПРОБЛЕМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ...

225

ма ції, і мож ли вості влас ного інфот во рення. До числа цих при чин можна 
від нести і від ста вання пра во вої бази сучас ної інфор ма ти за ції від роз витку 
від по від них про це сів. Серед цих при чин і сві доме вико рис тання наяв них 
про блем у розвитку інфор ма ти за ції, вико рис тання мані пу ля тив них тех но-
ло гій для впливу на сус пільну сві до мість. При цьому вико рис то ву ється 
та обста вина, що при наяв ному на сьо годні рівні сус піль ної сві до мості під 
час комен ту вання будь-яких соці аль них про це сів про во ка тивна, навіть, 
агре сивна інфор ма ція може бути схвально сприй нята час ти ною непід го тов-
ле них корис ту ва чів, таким чином впли ва ючи на сус пільну думку, настрої 
та пев ним чином, моти ву ючи до від по від них дій.

Пе ре не сення про цесу утве р дження соці аль них інте ресів у вір ту аль ний 
прос тір при вело до істот них корек ти вів у тра ди цій ному роз умінні функ-
 ці о ну вання меха ніз мів інфор ма цій них обмі нів у сус піль стві. Серед най -
важ ли ві ших харак те рис тик цього про цесу слід зазна чити таке: по-перше, 
від бу ва ється пос тійне зрос тання потуж ності інфор ма цій них пото ків, 
що значно усклад нює про цес їх конт ролю з точки зору інфор ма цій ної без-
пеки. По-друге, з’яв и лися нові види елект рон них кому ні ка цій, що поєд ну-
ють у собі одно часно інди ві ду альні й масові харак те рис тики впли вів, у той 
час як тра ди ційні тех но ло гії інфор ма цій ного конт ролю були зорі єн то вані 
або на інди ві ду аль ніих, або на масо вих корис ту ва чів. По-третє, демок ра-
ти за ція сус піль ства за своїм зміс том не від по ві дає засто со ву ванню ста рих 
мето дик конт ролю. І, по-чет вер те, – поки що дер жавні сис теми конт ролю 
не можуть вчасно і пов ною мірою реа гу вати на змінні, дина мічні показ ники 
в інфор ма цій ному прос торі [13].

При цьому пос тійно зрос та юча по пуляр ність соці аль них мереж обу мо-
вила під ви щену увагу дос лід ни ків до їх сут ності та сус піль ного зна чення, 
оскільки лише уста лені поняття про сус пільне явище дають мож ли вість пе-
рейти від фік са ції особ ли вос тей того чи іншого про цесу в його сти хій ному 
роз витку до керу вання перс пек ти вами цього розвитку.

Так, фахівці вка зу ють, що основна ідея соці аль них мереж дуже про-
ста. Під соці аль ною мере жею роз умі ється без ліч акто рів (точок, вер шин, 
аген тів), які можуть всту пати у вза є мо дію один з одним. З фор маль ної точ-
ки зору такі мережі зручно пред став ляти у вигляді гра фів і засто со ву вати 
для їх ана лізу роз ви нуті мате ма тичні моделі. Тер мін був уве де ний у 1954 р. 
соці о ло гом з «Ман чес терсь кої шко ли» Д. Барн сом у роботі «Класи і збори 
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в нор ве зь кому ост рів ному при хо ді», що увійшла до збірки «Людські сто-
сун ки». До того багато мис ли те лів про сус піль ство вислов лю вали думку 
про важ ли вість роз гляду сус піль ства як склад ного переп ле тення взаємин.

На від міну від кла сич ної мережі та соці аль ної групи, ска жімо, уче них, 
інже не рів, ліка рів, соці альну спіль ноту, що діє в інтер нет-середо вищі, тоб-
то соці альна мережа, допус кає опе ра тивне вивчення, вимі рю вання та кла-
си фі ка цію – шля хом інтег ро ва них у керу ючу про грамну середу моду лів 
ста тис тики, ана лізу та про гно зу вання.

В Укра їні ж полі тичне мані пу лю вання інфор ма цією, що реа лі зу ється 
через Інтер нет і, без по се ре д ньо, через соці альні мережі, мере жеві спів то-
ва риства, може стати сер йоз ною загро зою, як голов ним заса дам роз бу дови 
демок ра тич ного сус піль ства та зміц ненню неза леж ності Укра їни, так і наці о-
 наль ній інфор ма цій ній без пеці держави.

Від по відно, нині існу юча прак тика вико рис тання соці аль них мереж 
з вико рис тан ням спе ци фіч них мані пу ля тив них тех но ло гій в умо вах зрос-
та ю чої акти ві за ції гло баль них про це сів у сучас ному світі дає під ставу для 
ряду виснов ків.

По-пер ше, – додат ко вої враз ли вості наці о наль ний інфор ма цій ний 
прос тір набу ває через істотне від ста вання дію чої пра во вої бази від реаль-
но існу ю чих інфор ма цій них про це сів у сус піль стві. У зв’язку з цим необ-
хідна орга ні за ція пос тій ної роботи з при ве дення у від по від ність пра во вих 
актів з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, забез пе чення спів мір ності 
цих актів з ево лю цією між на род ного зако но дав ства в цій сфері діяль ності 
та зрос та ю чими сус піль ними пот ре бами, пов’я за ними з реа лі за цією дер-
жав ної про грами інфор ма ти за ції. Важ ли вим також є вдос ко на лення нор-
ма тивно-пра во вої бази забез пе  чення загаль но дер жав ної сис теми інфор ма -
цій ної без пеки сто совно визна чення порядку поши рення та вико рис тання 
інфор ма цій ної про дук ції зару біж ного вироб ництва на тери то рії Укра їни, 
вра ху вання вимог інфор ма цій ної без пеки при заку півлі зару біж них про-
грамно-тех ніч них і теле ко му ні ка цій них засо бів, їх вико рис тання в стра-
те гічно важ ли вих галу зях, на об’єк тах важ ли вого дер жав ного та сус піль-
ного значення.

По-дру ге, – соці альні мережі над ають досить великі мож ли вості для 
ана лізу та про гно зу вання роз витку подій. Саме тому, вен чур ний фонд ЦРУ 
In-Q–Tel виді ляє фінан су вання не лише на Facebook [36], а й на моні то ринг 
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інших соці аль них медіа [37]. Такі дже рела інфор ма ції, зазви чай, досить 
дина мічні: є пос тійні учас ники, є випад кові та пері о дичні від ві ду вачі. Проте 
комен ту вання всіх новин і подій здійс ню ється в реаль ному часі. Від по відно, 
моні то ринг та ана ліз таких комен та рів дає мож ли вість отри му вати зво рот ний 
зв’я зок і про гно зу вати реак цію людей на ті чи інші події, а також зна хо дити 
та випро бо ву вати нові спо соби впливу та моде лю вати ситу а ції. Таким чином, 
має здійс ню ва тись опе ра тивне реа гу вання на спроби фор му вання нега тив-
ного імі джу сто совно Укра їни та її гро ма дян, орга нів дер жав ного урядуван-
ня, інших сус піль них інсти ту тів, викрив лення та тен ден цій ний під бір фак тів 
істо рич ного мину лого, пори нення неправ ди вої інфор ма ції.

По-тре тє, – орга ні за ція про ти дії нега тив ним впли вам при вико рис танні 
соц ме реж, зва жа ючи на їх при ско ре ний роз ви ток, має ввійти в число основ-
них наці о наль них пріо ри те тів у захо дах, орі єн то ва них на забез пе чення 
віт чиз ня ної інфор ма цій ної без пеки. Вона має спри яти захисту еко но міч-
ного та полі тич ного суве ре ні тету, влас ної соціокуль тур ної іден тич ності 
при досяг ненні балансу між від кри тістю інфор ма ції як вимо гою сучас ного 
демок ра тич ного сус піль ства та сус пільно необ хід ними обме жен нями на її 
поши рення.

Ор га ні за ція протидії нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, пов’я за ним 
з вико рис тан ням соці аль них мереж має спри яти інфор ма цій ній діяль ності, 
спря мо ва ній на пат рі о тичне вихо вання всіх кате го рій насе лення, утве р-
дження загаль но дер жав ної сис теми духов них цін нос тей, про па ганду толе-
рант ності, зла годи, міжет ніч ного та між ре лі гій ного миру, сус пільну солі-
дар ність. Ця робота є особ ливо важ ли вою у зв’язку із спе ци фі кою такого 
виду інфор ма цій них обмі нів на рівні гори зон таль них зв’яз ків між чле нами 
сус піль ства.

Прак тика функ ці о ну вання соці аль них мереж в останні місяці акту а-
 лі зує необ хід ність роз робки ефек тив них тех но ло гій для нейт ра лі за ції діяль-
ності іно зем них полі тич них, еко но міч них, війсь ко вих, роз ві ду валь них 
струк тур, спря мо ва ної проти інте ресів Укра їни, у запо бі ганні про явам 
інфор ма ційно-ди вер сій ної діяль ності теро рис тич них орга ні за цій, груп, 
окре мих осіб з метою деста бі лі за ції сус піль ного життя в кра їні та завдан-
ня шкоди гро ма дя нам, дер жаві, вве дення в сис тему інфор ма цій них ресур сів 
спе ці ально орга ні зо ва ної, неправ ди вої інфор ма ції, засто су вання нега тив-
ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу на особу.
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Проте, як зазна ча ють у своїй пра ці В. Кова льов і Ю. Мат ві єнко, «онлай-
нові соці альні мережі, крім вико нання функ цій під тримки спіл ку вання, 
обміну дум ками, отри мання інфор ма ції їх чле нами, орга ні за ції та веден-
ня біз несу остан нім часом дедалі час тіше ста ють об’єк тами та засо бами 
зов ні ш нього інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного управ ління та аре ною інфор-
ма цій ного про ти борства на різ них рів нях стра ти фі ка ції сус піль ст ва» [14].

Слід зазна чити, що в умо вах поши рення інтер нет-тех но ло гій ство рення 
соці аль них мереж стало роз гля да тись бага тьма дос лід ни ками як додат ко-
вий інстру мент спри яння ста нов ленню та роз витку гро ма дянсь кого сус-
піль ства та демок ра тії. Адже, як слушно зазна чає С. Дани ленко, «кому ні-
ка цій ний прос тір мережі Інтер нет, з пози цій тео рії та прак тики від кри того 
демок ра тич ного сус піль ства, є невід’єм ною час ти ною гро мадсь кої сфери, 
від кри тою для всіх чле нів сус піль ства, як для пуб ліч них деба тів, так і для 
обміну дум ками між гро ма дянськи актив ними інди ві ду у мами, гру пами 
й спіль но та ми» [15].

В Укра їні роз криттю окре мих аспек тів функ ці о ну вання соц ме реж 
у кон тексті зміц нення засад гро ма дянсь кого сус піль ства остан нім часом 
при свя чені дос лі дження та напра цю вання таких уче них, як С. Дани ленко 
[16], А. Готун [17], О. Маліс [18], Є. Пілат [19] та ін.

Зок рема, у дос лі дженні С. Дани ленка оха рак те ри зо вано полі тико-
ре во лю цій ний потен ціал гло баль них соці аль них мереж і їх наці о наль них 
сег мен тів, а також мере жеві соці альні медіа як сис тему орга ні за ції сус піль-
ного життя, їх місце та роль у про цесі соці ально-по лі тич ної соці а лі за ції. 
О. Маліс звер тає увагу на те, що мере жеве спів то ва риство досить слабо 
інтег ро ване в реальну полі тичну сис тему і поява дос ко на лі ших тех но ло гій, 
що спри я ють вклю ченню гро ма дян у полі тику, ще не забез пе чила пря мого 
мере же вого пред став ництва інте ресів і роз витку кібер де мок ра тії в укра-
ї нсь кому сус піль стві. Є. Пілат у свою чергу роз гля дає соці альні мережі 
як фак тор роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства.

Проте ана ліз діяль ності соці аль них мере же вих струк тур і спіль нот дає 
підстави зро бити висно вок, що, на жаль, не всі вони носять конс трук тив ний 
харак тер. Час тина соці аль них мереж має деструк тив ний характер.

Під деструк тив ною діяль ністю соці аль них мере же вих струк тур буде-
мо роз уміти «спе ци фічну людську форму актив ного став лення до світу, 
основ ний зміст якої ста но вить руй ну вання або пору шення нор маль ного 
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функ ці о ну вання існу ю чих об’єк тів і сис тем, що забез пе чу ють нор мальне 
функ ці о ну вання осо бис тості, сус піль ства та дер жа ви» [20].

Уза галі-то, гово рячи про конс трук тив ність або деструк тив ності тієї 
чи іншої соці аль ної мережі, більш пра виль ним буде вести мову про пози-
цію цих мереж щодо сус піль ства. У цілому, В. Кова льов і Ю. Мат ві єнко 
виок рем лю ють такі чотири пози ції: інди фе рентна, ізо ля ці о ні стська, конс-
трук тивна та деструк тивна [21].

Ін ди фе рентні соці альні мережі налаш то вані за при нци пом: «ми вас 
не чіпа ємо і ви нас не чіпай те». Ізо ля ці о ні стські мережі в якійсь мірі 
є різ но ви дами інди фе рент них мереж. Це струк тури типу закри тих клу бів 
за інте ресами. Вони нама га ються від хи ля тися від будь-якої вза є мо дії з ін-
шими спів то ва рист вом або обхо ди тися міні му мом кон так тів.

Конс трук тивні мережі, навпаки, праг нуть активно вза є мо ді яти із сус-
піль ст вом, активно реа гу ють на зна кові події, маючи на меті поліп шення 
життя як сус піль ства в цілому, так і окре мих соці аль них груп та інди ві дів.

Де струк тивні мережі, як і конс трук тивні, теж не ізо лю ються від сус-
піль ства, але, на від міну від остан ніх, нама га ються з цим сус піль ст вом 
боро тися всі ля кими, не зав жди закон ними, методами.

Об’єк том агре сії деструк тив них соці аль них мереж є сус піль ство в ці-
лому або при хиль ники тих чи інших соці аль них груп, як пра вило, вороже 
налаш то ва них до цієї самої деструк тив ної мережі.

Ек с перти виок рем лю ють три великі класи деструк тив них мереж: рево-
лю ційно-анар хічні, асо ці альні та про фе сійні.

Адепти рево лю ційно-анар хіч них деструк тив них соці аль них мереж чу-
дово воло ді ють інфор ма цій ними тех но ло гі ями, спов нені рево лю цій них 
ідей. До такого типу деструк тив ним мереж у першу чергу можна від нести 
уль т ра ліві та уль т рап раві моло діжні об’єд нання, хакерські спіль ноти та гру-
пи фана тів чогось або когось.

Творці асо ці аль них мереж – це так звані «ловці душ», заснов ники різ-
ного роду тота лі тар них сект або кри мі наль них угру по вань, захоп ле ні жадо-
бою влади або баналь ної наживи. Вони від во дять своїх адеп тів від актив ної 
соці аль ної твор чої діяль ності в сус піль стві, обі ця ючи розв’язати їхні про-
блеми за умови вико нання низки вимог.

Члени про фе сій них деструк тив них мереж мають чіткі цілі та про грами дій, 
мето до ло гію їх реа лі за ції, мате рі альні ресурси, сис тему фінан су вання. Адеп-
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ти таких мереж – це люди, від дані якійсь ідеї, заради якої готові йти на певні 
жертви, аж до заги белі, що воло ді ють знан нями в тео ло гії, пси хо ло гії, тех ніці, 
меди цині, навчені мето дам кон с пі ра ції та про ве дення спе ці аль них операцій.

До такого типу мереж можна від нести в основ ному теро рис тичні струк-
тури різ ного толку, ради кальні опо зи ційні рухи, етнічні спіль ноти тощо.

Слід зазна чити, що основна особ ли вість і головна небез пека деструк-
тив них вір ту аль них соці аль них мереж пов’я зана з тим, що визнати за зако-
ном їх діяль ність як деструк тивну в умо вах дії норм сво боди слова, дру-
ку, віро спо ві дання мож ливо тільки після реа лі за ції вже в реаль ному світі 
їх учас ни ками деяких захо дів, здійс не них під дією вір ту аль ного мере же вого 
впливу. Тільки тоді такі дії можуть бути спів від не сені з нор мами чин ного 
зако но дав ства та ква лі фі ко вані від по від ним чином.

При цьому слід визнати, що на сьо годні соці альні мережі Інтер нету ста-
ють істот ним інстру мен том деструк тив ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного 
впливу, у тому числі – у цілях мані пу лю вання осо бис тістю, соці аль ними 
гру пами та сус піль ст вом у цілому, а також – полем інфор ма цій ного про ти-
борства.

Па ра лельно з цим набу ває роз витку цільове при зна чення мереж з вико-
рис тан ням спе ци фіч них мані пу ля тив них тех но ло гій. Серед вели кого різ но-
ма ніття спо со бів інфор ма цій них впли вів, які реа лі зу ються в інфор ма цій-
ному прос торі або через нього, можна виді лити такі: поши рення спе ці ально 
під іб ра ної інфор ма ції (дез ін фор ма ції). Цей спо сіб впли вів здійс ню ється 
у формі: роз силки e-mail (елект рон них лис тів); орга ні за ції новин них груп 
у соці аль них мере жах; ство рення сай тів з еле мен тами інте рак тив ної вза-
є мо дії їх від ві ду ва чів (чати, онлайн-го ло су ван ня); роз мі щення інфор ма ції 
на при ват них за зміс том веб-ре сур сах: у бло гах, соці аль них мере жах [22].

Ін фор ма ційне мані пу лю вання із засто су ван ням різ но ма ніт них тех но-
ло гій інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу, у тому числі й сугес тив них, 
з роз вит ком тех но ло гій стає все більш діє вим. Зок рема, це сто су ється 
меха ніз мів реа лі за ції полі тич ного впливу. Сугес тивні тех но ло гії дедалі ак-
тивніше вико рис то ву ються в інтер нет-прос торі та набу ва ють масш та бів, 
співз мір них із загро зами для наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору. Слід 
зазна чити, що під сугес тією роз умі ють форму міжо со бис тіс ного та міжг ру-
по вого спіл ку вання, за якого пере дання інфор ма ції від бува ється за допо мо-
гою част ково неусві дом лю ва ного, направ ле ного сиг налу на вер баль ному 
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чи невер баль ному рів нях. Сугес тія від різ ня ється від пере ко нання зни же ним 
рів нем кри тич ності й пот реби у вери фі ка ції інфор ма ції. Особ ливо ефек-
тивні такі тех но ло гії в Інтер неті з пев них при чин: пер ше, – усе ще існує ви-
сока довіра до неофі цій них ресур сів мережі. Дру ге, – ауди то рія може бути 
залу чена до інфор ма ції над ією роз в’я зати будь-які про блеми. Тре тє, – фор-
му вання мере же вих спів то ва риств на основі емпа тії (спів чут тя). Сугес тивні 
тех но ло гії можуть тор ка тися нер вово-пси хіч них про це сів і соці аль них уяв-
лень, наста нов, сус піль них норм, цін нос тей, думок, а також інди ві ду аль ної 
самос ві до мості від ві ду ва чів інтер нет них ресур сів. Від по відно, сугес тив ний 
вплив на мере жеві спів то ва риства може спо ну кати їхніх пред став ни ків 
до пев них дій у реаль ному світі [23].

Слід під крес лити, що мані пу ля тивні тех но ло гії про тя гом остан нього 
деся ти ліття досить ефек тивно вико рис то ву ються вже в різ них регі о нах сві-
ту як інстру мент гло баль ної полі тики. Соці альні мережі при цьому висту па-
ють як ефек тив ний спус ко вий меха нізм соці аль них перет во рень аж до рівня 
катак ліз мів. Велика кіль кість недав ніх масо вих хви лю вань у світі заро джу-
ва лись, а потім коор ди ну ва лись у соці аль них мере жах. У цьому кон тексті 
можна гово рити і про ряд мані фес та цій, що про во ди лись у кра ї нах Захо-
ду, і про хвилю рево лю цій у арабсь кому світі. Так, пере во рот в Єгипті був 
орга ні зо ва ний у соці аль них мере жах. Анти у ря дові настрої поши рю ва лись 
у Facebook, що й при звело до бага то ден них про тес тів на централь ній пло-
щі Каїру. Корис ту ва чів цієї мережі в Єгипті нара хо ву ється більше 5 млн 
осіб, а за перші тижні народ них хви лю вань єгип тяни ство рили більше ніж 
30 тис. нових спіль нот і бли зько 14 тис. пуб ліч них сто рі нок. Можна зга дати 
також ситу а цію в Лівії. У Марокко, Ємені, Йор да нії та ін. події від бу ва лися 
при близно за ана ло гіч ним сце на рієм. Варто зазна чити, що в усіх цих кра ї-
нах до мобі лі за ції про тив ни ків режиму була абсо лютно не готова держава.

Го во рячи про події в арабсь ких кра ї нах, Г. Почеп цов зазна чав: «Інфор-
ма ційні тех но ло гії у вигляді соці аль них мереж Twitter або Facebook вико рис-
то ву ва лися для пере дачі дос віду та “зара жен ня” про тест ністю. Уже за два 
роки до цих подій поча лося це навчальне об’єд нання груп молоді Тунісу 
та Єгипту. Коли про тести поча лися, через ці ж мережі пішло їх висвіт лення, 
у першу чергу спря мо ване саме на Захід. Тому, що тільки допо мога зов ні ш-
нього світу могла зла мати ситу а цію. А зов ніш ній світ може реа гу вати тіль-
ки тоді, коли йому про де мо нст ру ють масо вість голо сів про ти» [24].
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При цьому, слід пого ди тися з тве р джен ням Р. Мару тяна, що «соці альні 
мережі – як виклик наці о нальні без пеці, це пере д у сім про блема, яка отри-
мала сус піль ний від го лос й роз в’я зання якої, має важ ливе, прі о ри тетне зна-
чення для забез пе чення наці о наль ної без пеки. Ця про блема не має чіт кого 
та одноз нач ного меха нізму роз в’я зан ня». Р. Мару тян під крес лює, що чин-
ники, за яких соці альні мережі можуть роз гля да тися як виклик – це події, 
явища, про цеси та інші чин ники, які поро джу ють небез пеки щодо:

– по ру шення прав і сво бод людини;
– сус пільно-по лі тич ної ста біль нос ті;
– со ці ально-еко но міч ного розвитку;
– під риву між на род ної ста біль ності та регі о наль ної безпеки;
– дер жав ної без пеки, обо ро ноз дат ності кра їни тощо.
Зга ду ючи події 2012 р. в Укра їні, що пов’я зані із закрит тям фай ло об-

мін ника EX.UA, можна стве р джу вати, що це був виклик наці о наль ній без-
пеці: при хиль ники фай ло об мін ного пор талу, які сомо ор га ні зу ва лися че-
рез групу «ВКон так те», спри чи нили три валі збої в роботі сай тів голов них 
орга нів дер жав ної влади Укра їни. Ця подія набула широ кого сус піль ного 
резо нансу Укра їни [25].

Вод но час роз ви ток соці аль них мереж далеко не обо в’яз ково озна чає 
без по рад ність дер жави. Так, коли в Китаї за допо мо гою соці аль них мереж 
була здійс нена спроба орга ні зу вати про тестні акції, влада дуже швидко від-
ре а гу вала на ситу а цію, від разу ж закривши всі інтер нет-ре сурси, що могли 
нести хоча б міні мальну загрозу дер жав ному режиму.

Слід звер нути увагу на те, що в Укра їні орга ні за ції й рухи різ ного 
спря му вання також нама га ються вико рис то ву вати соці альні мережі, блоги 
та в цілому будь-які мож ли вості спіл ку вання в Інтер неті як плац дарм для 
про па ганди. Роз мі щу ючи там відео, мані фести та ін., вони мають мож ли-
вість впли вати на гро мадську думку, попов ню вати свої ряди та пере но сити 
власні пог ляди вже в пло щину реаль них прак тич них дій. Так, сьо годні теж 
гово рять про прак тич ний вне сок соці аль них мереж у нинішню ситу а цію 
на Сході. Так, ЗМІ поши рю вали інфор ма цію пред став ника інфор ма цій-
ного центру Ради наці о наль ної без пеки і обо рони (РНБО) В. Чепо вого 
про те, що російські спец сужби вер бу ють бойо ви ків на Схід Укра їни че-
рез соці альні мережі. Пред став ник інфор ма цій ного центру РНБО зазна чив, 
що вер бу вання від бу ва ється за спри яння ФСБ Росії, пар тії «Єдина Росія» 
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і ЛДПР. В. Чепо вий пові до мив, що біль шість груп доб ро воль ців у кіль кості 
60–80 осіб фор му ються з вико рис тан ням соці аль них мереж «ВКон так те», 
«Однок ласс ни ки» та сайту Доб ро во лец.орг.

Ха рак терно, що ана ліз інфор ма цій них обмі нів у соц ме ре жах може дава-
ти важ ли вий мате ріал для ана лізу сус піль них настроїв, став лення до резо-
нанс них про блем та ін.

Варто також заува жити, що діяль ність сучас них кіберз ло чин ців стала 
також досить сер йоз ним біз не сом: вони залу ча ють зов ніш ніх спів ро біт ни-
ків (аут сор се рів) – тала но ви тих про гра міс тів, ство рю ють про грамні про-
дукти та про по ну ють платні пос луги, отри му ють при бутки. Соці альні ме-
режі, на думку фахів ців, зна хо дяться в числі най більш ураз ли вих для атак 
зло чин ців поряд з інтер нет-пла те жами, інтер нет-бан кін гом; від да ле ними 
схо ви щами даних і про грам них засто су вань; онлай но вими іграми; онлай-
но вими бір жо вими аген ці ями; сай тами за тех но ло гі ями Веб 2.0. [26].

Мож ли вості тех но ло гій соці аль них мереж вно сять нові корек тиви 
і в уяв лення про інфор ма ційну без пеку. Осо бисті дані корис ту ва чів, 
що пере бу ва ють у загаль ному дос тупі, можуть бути вико рис тані без до-
зволу в рек лам них цілях, з вини мережі може бути здійс нено витік пла тіж-
них даних. Сер йозні непри єм ності для корис ту вача можуть бути пов’я зані 
зі зло мом ака унта та вико рис тан ням усієї інфор ма ції для шкоди йому, 
у тому числі з метою полі тич ного чи еко но міч ного шпи гунства, дис кре-
ди та ції та ін. дій з метою помсти. Загроз ли вим є так зва ний фішинг, вірус, 
що непо мітно для корис ту вача краде його логін і пароль, а потім вико рис-
то вує їх для авто ма тич ної роз силки спаму від імені корис ту вача по всьому 
списку його кон так тів [27].

У цьому кон тексті при вер тає увагу також і те, що у Росії з 1 сер пня на-
брав чин ності анти те ро рис тич ний закон, який надає Феде раль ній службі 
без пеки (ФСБ) закон ний дос туп до осо бис тих даних корис ту ва чів, заре-
єст ро ва них на російсь ких інтер нет-ре сур сах. Та ким чином, новий закон 
легі ти мі зує вру чання ФСБ в осо бисте життя не тільки росіян, а й іно зем-
ців. Згідно з новим зако но дав ст вом, влас ники пошто вих сер ве рів, соці аль-
них мереж, блог-хос тин гів, фору мів тощо будуть зобо в’я зані за пер шою ж 
вимо гою над авати пред став ни кам російсь ких дер жав них струк тур дані 
своїх корис ту ва чів, вклю ча ючи логіни, паролі, елект ронні адреси, спи сок 
дру зів і кон так тів, адре сати пере да них пові дом лень, їхню кіль кість і обсяг, 
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лис ту вання та іншу осо бисту інфор ма цію. У зв’язку з цим Служба без пеки 
Укра їни попе ре джає корис ту ва чів-гро ма дян своєї кра їни утри ма тися від 
вико рис тання інтер нет-ре сур сів російсь кої домен ної зони. «Нові пов но ва-
ження над ають ФСБ мож ли вість отри му вати наявну в Інтер неті інфор ма цію 
про укра ї нські події, чут ливі пер со нальні дані, щоб над алі вико рис то ву вати 
її у шкоду інте ресам наці о наль ної без пе ки», – наго ло шу ється, як інфор му-
ють ЗМІ, у пові дом ленні [28].

Спе ці а лісти заува жу ють, що соці альні мережі, які активно роз ши-
рю ються, ста ють кана лом для над ання суб’єк том впливу пот ріб ної йому 
інфор ма ції. При цьому він має мож ли вість фор му вати чітку дифе рен ці а цію 
об’єк тів впливу та охоп лення масш таб них ауди то рій, змен шу вати здат ності 
об’єкта впливу бло ку вати інфор ма цію, орга ні зо ву вати про ти дію в інфор-
ма цій ній сфері не тільки проти визна них воро гів, але й проти задек ла ро-
ва них партне рів як на між дер жав ному рівні (напри клад, союз ники по коа-
лі ції чи бло ку), так і у полі тич ній чи біз не со вій пло щині (полі тичні блоки, 
біз нес-асо ці а ції тощо) [29].

Со ці альні мережі, незва жа ючи на те що в прак тику спіл ку вання ввій-
шли лише про тя гом остан ніх п’я ти–семи років, стали вже важ ли вим інстру-
мен том акти ві за ції гори зон таль ного спіл ку вання як основи для орга ні за ції 
соці аль них про тес тів, як таких, що спри я ють удос ко на ленню сус піль ної 
орга ні за ції, так і тих, що в силу емо цій ного впливу та некри тич ного став-
лення до реаль ного життя за межами ком п’ю тер них спіль нот, про яв ля ються 
у вигляді деструк тив них висту пів, вико рис то ву ються внут ріш німи та зару-
біж ними кук ло во дами для вирі шення цілей, не пов’я за них з наці о наль ним 
про гре сом.

Зва жа ючи на нестійку полі тичну ситу а цію в Укра їні, най більшу тур-
боту викли кає засто су вання мані пу ля тив них інтер нет-тех но ло гій саме 
в полі тич ній сфері. І тут, ми можемо гово рити іще про одну наявну загрозу 
з боку соці аль них мереж. За їх допо мо гою сьо годні активно роз ви ва ється 
тро лінг. Цей вид вір ту аль ної кому ні ка ції швид кими тем пами поширюється 
у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі. Така кому ні ка ція, за визна чен-
ням Р. Внєб рач них, вико ну ється «з пору шен ням етики мере же вої вза є мо-
дії, що вира жа ється у вигляді про яву різ них форм агре сив ної, зну щаль ної 
та образ ли вої   пове дінки для нагні тання кон ф лік тів. Вико рис то ву ється 
як пер со ні фі ко ва ними учас ни ками, заці кав ле ними в пізна ва ності, пуб ліч-



РОЗДІЛ 6. СПЕЦИФІКА ПРОБЛЕМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ...

235

ності або епа тажі, так і в про цесі ано нім ної вза є мо дії корис ту ва чів, здійс-
ню ва ної без мож ли вості іден ти фі ка ції з реаль ним суб’єк том вір ту аль ної 
кому ні ка ції» [30].

Ін тер нет-тролі роз мі щу ють, напри клад, у бло гах, соці аль них мере жах, 
фору мах та ін. комен тарі до мате рі а лів інтер нет-ЗМІ, про во ка ційні пові-
дом лення, метою яких є спро во ку вати дис ку сію (чи повер нути її в пот рібне 
рус ло), кон ф лікти та ін. задля фор му вання гро мадсь кої думки та реа гу вання 
на певні полі тичні та інші події.

По літ тех но лог Т. Бере зо вець у свою чергу під крес лю вав, що най мані 
інтер нет-тролі існу ють в Укра їні лише кілька років. Однак цей інстру мент 
уже вико рис то ву ють усі про відні полі тичні сили. «Я знаю, що в серед ньому 
під час вибор чої кам па нії штат комен та то рів збіль шу ється до кіль кох десят-
ків. Це може бути навіть 100 куп ле них бло ге рів по всій кра їні, які пра цю-
ють на одну кон к ретну полі тичну силу. Коли вибори закін чу ються, зали ша-
ється при близно 15–20 осіб», – роз по вів Т. Бере зо вець [31].

Розг ляд цих інтер нет-тех но ло гій дає під ставу для визна чення харак-
тер них їх особ ли вос тей. Від слід ко ву ючи роботу тро лів в Інтер неті, можна 
кон с та ту вати, що впіз нати їх на дис кур сах, фору мах, бло гах і соці аль них 
мере жах можна за від по від ними при та ман ними ознаками:

– вони досить часто від хо дять від теми роз мови (дають комен тарі, 
що зовсім не від по ві да ють темі обго во рю ва ного мате рі а лу), нама га ю чись 
її пере вести на що завгодно, тільки не на пред мет статті (особ ливо в тому 
випадку, коли на можуть змі нити хід комен ту вання у пот рібне їм рус ло);

– тролі при скіп лю ються до гра мот ності спів роз мов ника (не будучи сам 
при цьому досить гра мот ним);

– як метод вико рис то ву ється «роз мова сам з собою» (тобто, іншому 
спів роз мов нику при пи су ються власні домисли чи вислов лю вання і тоді вже 
троль активно сам на них від по ві дає чи їх комен тує);

– усі ля кими мето дами ство рю ються нескін ченні дебати в комен та рях 
до мате рі а лів інтер нет-ЗМІ, не даючи при цьому іншим учас ни кам комен-
ту вання закін чити роз мову, навіть якщо дис кус уже став без глуз дим;

– троль віщає «тоном пере ва ги», часто гово рить від імені інших (напри-
клад: «усім від омо» або «над вами вся мережа вже смі єть ся» та ін.);

– не рідко тролі у своїх комен ту ван нях нама га ються пере хо дити 
на осо бис тості, при чому роб лять це досить грубо та без тактно (часто з 
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вико рис тан ням ненор ма тив ної лек сики чи просто абсо лютно без гра мот но), 
вони любить зга ду вати про особ ли вості спів роз мов ника, які можуть спри-
чи нити нега тивні емо ції (вка зівка     на наці о наль ність, релі гійну, полі тичну 
належ ність тощо);

– часто для тро лів є харак тер ною ано нім ність при комен ту ванні. 
При цьому Д. Джар віс під крес лює: «Ано нім ність є досить часто при крит-
тям для боя гу зів. Ано німні тролі – людсь кої раси, а не з гри Warcraft – напа-
да ють на людей в онлайні, роз по всю джу ють чутки та брехню про від омих 
людей, ата ку ють сто рінки від омих людей у “Вікі пе дії”…» [32];

– для тро лів також харак терне в про цесі подачі мате рі алу (комен таря 
та ін.) поси ла тися на певні авто ри тети, щоправда – теж ано німні (прик-
ла дом можуть бути при близно такі фор му лю вання: «як зазна ча ють полі-
то ло ги…» (які саме, хто? – інфор ма ції немає), «пере ві рене дже рело пові-
дом ляє…» та ін.). Інфор ма ція, що пода ється з поси лан нями на «такі 
авто ри те ти», може бути діє вою. Поси лання на неіс ну ю чий авто ри тет надає 
їй солід ності та вагу в очах оби ва те лів. При цьому, у разі подачі неправ ди-
вої інфор ма ції, оскільки дже рело не іден ти фі ко ване, то й від по ві даль ність 
автор за таке інфор му вання понести не може [33].

При цьому при вер тає увагу й те, що сьо годні тро лінг вийшов на пев-
ний про фе сій ний рівень. Тен ден ції до цього екс перти від зна чали ще рані-
ше. Так, полі то лог В. Коти го ренко бли зько трьох років тому говорив про 
наяв ність в Укра їні спе ці аль них аген цій, які комен ту ють новини та висту-
пи бло ге рів від по відно до інте ресів своїх замов ни ків.

Ра діо «Сво бо да» також пові дом ляло, що в бага тьох легаль них PR-аген-
цій за гроші можна отри мати під тримку най ма них комен та то рів і бло ге рів і, 
таким чином, ство рити ілю зію по пуляр ності замов ника, або навпаки – зни-
зити рей тинг його кон ку рента [34].

Сьо годні в ЗМІ нама га ються давати реко мен да ції сто совно пове дінки 
«при зустрічі з інтер нет-тро лем». Усі вони зво дяться до єди ної думки: кра-
щий спо сіб боро тьби з тро лями це – просто не реа гу вати на них, не від-
по ві дати на їхні пові дом лення. Пого ди тися з такою дум кою можна, про-
те, назвати в цій ситу а ції ігно ру вання – мето дом боро тьби, мабуть – не зо-
всім вірно. Більше того, слід заува жити, що голов ний висно вок, який мож-
на зро бити, сто совно вико рис тання інтер нет-тро лей, поля гає в тому, що ми 
маємо справу з вико рис тан ням не тра ди цій них жур на лі стсь ких тех но ло гій, 
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а якісно нових інфор ма цій них тех но ло гій соці аль них мереж, а тро леві еле-
менти будуть пос тій ними їх скла до вими. І вони ста нуть важ ли вим еле мен-
том мані пу лю вання гро мадсь кою думкою.

У зв’язку з цим, для фор му вання пози тив ної гро мадсь кої думки про 
соці ально зна чущі події необ хідні про ду мані контр за ходи. Серед них, вида-
ється за доцільне фор му вання через ЗМІ від по від ної гро мадсь кої думки 
сто совно мораль них аспек тів діяль ності тролів.

Пот рібне також пере не сення акцен тів в обго во ренні мораль ної пове-
дінки тра ди цій них жур на ліс тів на вироб лення анти ма ні пу ля тив них тех но-
ло гій у соці аль них мере жах і ство рення меха ніз мів гро мадсь кого та пра во-
вого конт ролю за їх засто су ван ням.

І, нарешті, ана ліз уже існу ю чого сус піль ного дос віду пока зує, що соці-
альні мережі, з наяв ним ресур сом соці аль ної довіри, обу мов ле ної слаб кою 
при сут ністю на цьому етапі роз витку в їх інфор ма цій них впли вах дер жав-
них орга нів і тра ди цій них полі тич них сил, уже досить успішно вико рис-
то ву ються для про су вання влас них інте ресів не лише сфе рою біз несу, а 
й іншими суб’єк тами впливу для вве дення в сус піль ний обіг тен ден цій-
ної, або ж просто шкід ли вої для об’єкта впливу інфор ма ції. Вони, як про 
це гово рять події остан ніх років, можуть ста вати ефек тив ним інстру мен том 
інфор ма цій них воєн і скла до вим еле мен том локаль них війн та війсь ко вих 
кон ф лік тів. І якщо в лівійсь кій опе ра ції, за даними спе ці а ліс тів, вони від і-
г ра вали допо міжну роль, то за від ставку Х. Муба рака в Єгипті топ-ме не-
джер бли зь ко схід ного від ді лення ком па нії Google В. Гонім дякує соці аль ній 
мережі Facebook. І на запи тання, у якій кра їні вслід за Єгип том роз поч-
неться наступна рево лю ція радить «запи тати у Facebook» [35].

В Укра їні ж полі тичне мані пу лю вання інфор ма цією, що реа лі зу ється 
через Інтер нет і, без по се ре д ньо, через соці альні мережі, мере жеві спів то-
ва риства, може стати сер йоз ною загро зою, як голов ним заса дам роз бу дови 
демок ра тич ного сус піль ства та зміц ненню неза леж ності Укра їни, так і наці о-
 наль ній інфор ма цій ній без пеці держави. Від по відно, нині існу юча прак тика 
вико рис тання соці аль них мереж з вико рис тан ням спе ци фіч них мані пу ля-
тив них тех но ло гій в умо вах зрос та ю чої акти ві за ції гло баль них про це сів 
у сучас ному світі дає під ставу для ряду виснов ків.

По-пер ше, додат ко вої враз ли вості наці о наль ний інфор ма цій ний прос-
тір набу ває через істотне від ста вання дію чої пра во вої бази від реально 
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існу ю чих інфор ма цій них про це сів у сус піль стві. У зв’язку з цим необ хідна 
орга ні за ція пос тій ної роботи з при ве дення у від по від ність пра во вих актів 
з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, забез пе чення спів мір ності цих актів 
з ево лю цією між на род ного зако но дав ства в цій сфері діяль ності та зрос та-
ю чими сус піль ними пот ре бами, пов’я за ними з реа лі за цією дер жав ної про-
грами інфор ма ти за ції. Важ ли вим також є вдос ко на лення нор ма тивно-пра-
во вої бази забез пе  чення загаль но дер жав ної сис теми інфор ма  цій ної без пеки 
сто совно визна чення порядку поши рення та вико рис тання інфор ма цій ної 
про дук ції зару біж ного вироб ництва на тери то рії Укра їни, вра ху вання ви-
мог інфор ма цій ної без пеки при заку півлі зару біж них про грамно-тех ніч них 
і теле ко му ні ка цій них засо бів, їх вико рис тання в стра те гічно важ ли вих галу-
зях, на об’єк тах важ ли вого дер жав ного та сус піль ного значення.

По-дру ге, соці альні мережі над ають досить великі мож ли вості для ана-
лізу та про гно зу вання роз витку подій. Саме тому, вен чур ний фонд ЦРУ 
In-Q–Tel виді ляє фінан су вання не лише на Facebook [36], а й на моні то ринг 
інших соці аль них медіа [37]. Такі дже рела інфор ма ції, зазви чай, досить 
дина мічні: є пос тійні учас ники, є випад кові та пері о дичні від ві ду вачі. Проте 
комен ту вання всіх новин і подій здійс ню ється в реаль ному часі. Від по відно, 
моні то ринг та ана ліз таких комен та рів дає мож ли вість отри му вати зво рот ний 
зв’я зок і про гно зу вати реак цію людей на ті чи інші події, а також зна хо дити 
та випро бо ву вати нові спо соби впливу та моде лю вати ситу а ції. Таким чином, 
має здійс ню ва тись опе ра тивне реа гу вання на спроби фор му вання нега тив-
ного імі джу сто совно Укра їни та її гро ма дян, орга нів дер жав ного урядуван-
ня, інших сус піль них інсти ту тів, викрив лення та тен ден цій ний під бір фак тів 
істо рич ного мину лого, пори нення неправ ди вої інфор ма ції;

По-тре тє, орга ні за ція про ти дії нега тив ним впли вам при вико рис танні 
соц ме реж, зва жа ючи на їх при ско ре ний роз ви ток, має ввійти в число основ-
них наці о наль них пріо ри те тів у захо дах, орі єн то ва них на забез пе чення 
віт чиз ня ної інфор ма цій ної без пеки. Вона має спри яти захисту еко но міч-
ного та полі тич ного суве ре ні тету, влас ної соціокуль тур ної іден тич ності 
при досяг ненні балансу між від кри тістю інфор ма ції як вимо гою сучас ного 
демок ра тич ного сус піль ства та сус пільно необ хід ними обме жен нями на її 
поши рення.

Ор га ні за ція про ти дії нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, пов’я за ним 
з вико рис тан ням соці аль них мереж, має спри яти інфор ма цій ній діяль ності, 
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спря мо ва ній на пат рі о тичне вихо вання всіх кате го рій насе лення, утве р-
дження загаль но дер жав ної сис теми духов них цін нос тей, про па ганду толе-
рант ності, зла годи, міжет ніч ного та між ре лі гій ного миру, сус пільну солі-
дар ність. Ця робота є особ ливо важ ли вою у зв’язку із спе ци фі кою такого 
виду інфор ма цій них обмі нів на рівні гори зон таль них зв’яз ків між чле нами 
сус піль ства.

Прак тика функ ці о ну вання соці аль них мереж в останні місяці акту а -
лі зує необ хід ність роз робки ефек тив них тех но ло гій для нейт ра лі за ції діяль-
ності іно зем них полі тич них, еко но міч них, війсь ко вих, роз ві ду валь них 
струк тур, спря мо ва ної проти інте ресів Укра їни, у запо бі ганні про явам 
інфор ма ційно-ди вер сій ної діяль ності теро рис тич них орга ні за цій, груп, 
окре мих осіб з метою деста бі лі за ції сус піль ного життя в кра їні та завдан-
ня шкоди гро ма дя нам, дер жаві, вве дення в сис тему інфор ма цій них ресур сів 
спе ці ально орга ні зо ва ної, неправ ди вої інфор ма ції, засто су вання нега тив-
ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу на особу.

Сьо годні саме сис тем ний під хід до про блеми орга ні за ції інфор ма цій ної 
без пеки, фор му вання загаль но на ці о наль ної інфор ма цій ної сис теми, ско ор-
ди но ва ної у своїй діяль ності дер жа вою, може стати запо ру кою нейт ра лі за-
ції сучас них інфор ма цій них загроз, у тому числі у сфері роз витку соці аль-
них мереж, вико рис тання пози тив них фак то рів роз витку інфор ма ти за ції 
в наці о наль них інте ресах.
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 ВИС НОВКИ

 1 . Роз виток  горизонталь них форм о б м іну і нформацією –   соцмереж , 
особ ливо  д инамі чно та н аочно  п ро явилися в оста нні деся т и рі ччя 
в  по ст с о ціаліс т ич них країнах,   ре г іонах  к ар ди нальних суспіл ьних 
 перетворень , у тому числі в н овій  ук ра їнській  дер жаві. У   політи чній сфе-
рі на зміну однопартій ній  с истемі в  Україні при йшла ц іла пал ітра парті й , 
 гр о мадсь ких о б’є днань і  ру хі в , що  о б’єктивно  мають ств ор ю вати  умови для 
бага т оваріан тних  можлив ос тей  розв’язання п ро блем,  які п ос т ають перед 
Укра їн ою , і зах о плено  в ою ють між собою за  в ласні  ін т ер еси та владу . У сфе-
рі  економ іки д ержавна влас ні сть, к ол ек ти вне госп о да рю вання в  а гр а рному 
секторі втратили традиційну для соціалістичного періоду роз витку мо-
нополію та замінені ринковими формами господарювання з усією різно-
манітністю форм цієї діяльності, що також від ображена в інформацій-
ній сфері, у національному інформаційному просторі. Від бувається істот-
не роз шарування, ускладнення соціальної структури в усіх сферах життя 
суспільства, що ускладнює структуру соціальних комунікацій, насамперед 
на горизонтальних рівнях. І цей фактор обумовлює необхідність оператив-
ної трансформації, при ведення до вимог сучасності інформаційної системи, 
що обслуговує українське суспільство. Від повідно до зростаючих суспіль-
них потреб, пов’язаних із включенням у процес інформатизації зростаючої 
кількості громадян України, спочатку в економічній, а потім і в інших сфе-
рах суспільної діяльності роз вивається різноманітна система електронних 
інформаційних, у тому числі й соціальних комунікацій.

2. Процеси загальносуспільної інформатизації значно при скорили хід 
структурних перетворень у сучасному соціумі. Вони також стали сильним 
каталізатором суспільної активності в інфор ма цій ній сфері, у вико рис танні 
сис теми вже сфор мо ва них соці аль них кому ні ка цій не лише як соці аль ного 
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інстру мента, при зна че ного для забез пе чення сус піль но з на чу щою інфор-
ма цією всіх еле мен тів соці аль ної струк тури сус піль ства зверху донизу, 
від орга ні за ційно-ке рів ної ланки сус піль ства – як суб’єкта інфор ма цій ної 
діяль ності, до кож ного члена сус піль ства як об’єкта інфор ма цій них впли-
вів, але й у зво рот ному напрямі. При цьому від бу ва ється нала го дження 
загаль но сус піль них інфор ма цій них обмі нів в інте ресах існу вання та роз-
витку сус піль ства.

3. Ево лю ція тех ніко-тех но ло гіч ної бази інфор ма ти за ції, роз ви ток сис-
теми насам пе ред елект рон них, соці аль них кому ні ка цій сприяє дос тупу гро-
ма дян до інфор ма цій них ресур сів, до самос тій ного вико рис тання наяв ної 
та вироб ництва нової інфор ма ції і цим самим роз ши рює мож ли вості віль-
ного роз витку й само ут ве р дження сучас ної людини.

По ряд з цим мето до ло гічно важ ли вими є висновки сто совно того, 
що клю чові харак те рис тики нової всес ві т ньої мережі Web2.0, яка при йшла 
на зміну сис темі окре мих локаль них сай тів, є не лише і не стільки тех но ло-
гіч ним фено ме ном, скільки соці аль ним, який сприяє фор му ванню на вели-
ких май дан чи ках чис лен них вір ту аль них спіль нот, об’єд на них най різ но ма-
ніт ні шими інте ресами, ста нов ленню в гло баль них масш та бах діа ло го вого 
спо собу спіл ку вання. У дос лід ниць кій, навчаль ній та мето дич ній літе ра турі 
значну увагу при ді лено вза є мо з в’яз кам сис те мо тех ніч них і соці ально-гу-
ма ні тар них та соці ально-пси хо ло гіч них аспек тів вико рис тання Web2.0, які 
визна ча ють харак тер і особ ли вості орга ні за ції кому ні ка цій них про це сів 
пере важно на вели ких, від омих широ кому загалу майданчиках, осна ще-
них їх роз роб ни ками необ хід ними інстру мен тами соці а лі за ції, що спри-
яє залу ченню до обго во рень вели кої кіль кості незна йо мих у реаль ному 
житті людей. Мережі вір ту аль ної кому ні ка ції, без пе речно, повто рю ють 
у своїй орга ні за ції «реаль ні» соці альні мережі без по се ре д нього людсь кого 
спіл ку вання, але роб лять його більш інтен сив ним у часі і прос торі, хоча 
й не таким силь ним як «фізич ний» кон такт. З іншого боку, вони ство рю-
ють умови для орга ні за ції у сві то вій мережі від носно самос тій них, дуже 
осо бис тих інфор ма цій них прос то рів окре мої людини, впо ряд ко ва них за-
вдяки наяв ності бага тих корис ту ваць ких інтер фей сів, від по відно до її інди-
ві ду аль них запи тів, а також кор по ра тив них засо бів спіл ку вання вели ких 
і малих груп – вір ту аль них спів то ва риств, що об’єд ну ються навколо тема-
тич них веб-про ек тів. При нци пове зна чення має мож ли вість для особи, яка 
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роз мі щує інфор ма цію, визна чати від кри тість або при ват ність (лише для 
обра ного кола дру зів і зна йо мих) харак теру дос тупу до неї.

За ли ша ю чись основ ними центрами збе рі гання інфор ма цій них ресур сів, 
біб лі о течні уста нови – що дедалі біль шою мірою демон струє вже прак тика 
сьо го дення – роз ви ва ти муться також як активні опе ра тори інфор ма цій ними 
маси вами в інте ре сах дер жави, в інте ре сах сус піль ства. Вони, оче видно, 
мають ста вати сво є рід ними мето дич ними центрами з керу вання інфор ма-
цій ними пото ками та ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів. 
Ці функ ції сучас них біб лі о тек набу ва ти муть дедалі біль шої акту аль ності 
для широ кого корис ту вача в про цесі вхо дження сус піль ства в його пост-
 ін дуст рі аль ний, інфор ма цій ний етап розвитку.

Звер тає на себе увагу також та обста вина, що біб лі о течні уста нови 
як і всі інші суб’єкти інфор ма цій ного про цесу в сус піль стві пара лельно 
з роз вит ком сис теми вер ти каль них інфор ма цій них обмі нів активно роз ви-
ва ють їх гори зон тальну скла дову, вироб ля ють нові форми пред став лення 
інфор ма цій них ресур сів у соці аль них мере жах. Цим вони повер та ють собі 
раніше втра че ного в сучас них умо вах читача.

4. Актив ний роз ви ток соці аль них мереж як меха нізму гори зон таль-
них інфор ма цій них обмі нів про тя гом остан нього деся ти річчя набув та-
ких масш та бів, що його можна ква лі фі ку вати як новий етапу у фор му ванні 
внут рі шньосус піль ної сис теми соці аль них кому ні ка цій. На користь цієї 
точки зору можна навести таке:

– якщо до остан нього часу вико рис тання цих тех но ло гій тон у фор му-
ванні сис теми соці аль них кому ні ка цій та масш та бів їх впливу на фор му вання 
сус піль ної сві до мості зада вали центри керів ництва та коор ди на ції, що забез-
пе чу вали функ ці о ну вання сус піль ства за допо мо гою вер ти каль них спо со бів 
інфор ма цій них обмі нів, то іні ці а тива та пра вила гри при вико рис танні елект-
рон них соці аль них кому ні ка цій пере хо дять до рів ноз нач них у соці аль них 
вимі рах учас ни ків цього спо собу обмі нів на коо пе ра тив них засадах;

– сти му лом для такої форми спіл ку вання є не пот реби, пов’я зані з необ-
хід ністю задо во лення запи тів функ ці о ну вання та роз витку сус піль ства, 
чле ном якого є цей інди від, а його власні мотиви, бажання, захоп лення, 
що лише опо се ред ко вано спів від но сяться із сус піль ними інте ресами: мо-
жуть під три му ва тись у сус піль стві, бути нейт раль ними сто совно його інте-
ресів, або ж запе ре чу ва тись ним у тій чи іншій формі;
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– на сьо годні соці альні мережі є засо бами інфор ма цій них обмі нів най-
менш конт ро льо ва ними пра во вою сис те мою укра ї нсь кого сус піль ства. 
У цьому плані вони є уні каль ними, оскільки всі раніше ство рені засоби 
іні ці ю ва лися вла дою і були в тій чи іншій мірі інстру мен том керу вання 
масами і в тій чи іншій мірі конт ро лю ва лися нею. Це ж сто су ється і так 
зва них демок ра тич них, «неза леж них» ЗМІ. Не зва жа ючи на декла ра тивну 
демок ра тич ність, їх залеж ність від дже рел фінан су вання також обу мов лює 
необ хід ність від сто ю вання пози цій цих дже рел, пов’я за них із сис те мою 
управ ління, що під три му ють прав лячі на сьо годні кола або ж опо ну ють їм.

Со ці альні мережі вперше стали засо бами обміну інфор ма цією між 
людьми, конт роль за зміс том якої з боку дер жави є в пра во вому, тех ніко-
тех но ло гіч ному плані істотно обме же ним.

5. Роз ви ток соці аль них мереж за сво їми основ ними харак те рис ти ками 
дає під ставу стве р джу вати, що в цьому випадку ми маємо справу з новим 
видом про яву соці аль ності, що харак те ри зу єть ся:

– від сут ністю або ж досить слаб ким про явом фор маль ної орга ні за ції, 
нерідко для цього пот рібна лише фор мальна реєст ра ція на тому чи іншо-
му сайті;

– мож ли вою ано нім ністю, при якій стає важ ли вою лише декла ро вана 
пози ція з обго во рю ва них на сай тах проблем;

– доб ро віль ністю входу в інтер нет-спів то ва риство чи виходу з нього, 
якщо воно перес тає задо воль няти з тієї чи іншої при чини когось із його 
чле нів. Ця обста вина забез пе чує наяв ність фак тора щирості, давно вже 
втра че ного реаль ною полі ти кою;

– по тен цій ною здат ністю пере не сення обго во рю ва них про блем у сфе-
ру «реаль ної» соці аль ної прак тики (аж до ство рення «вір ту аль них пар тій», 
майже мит тє вої орга ні за ції про тест них акцій, інших ско ор ди но ва них реаль-
них висту пів на базі одна ко вого став лення до подій реаль ного сус піль ного 
жит тя);

– фак тич ною реаль ною демок ра тич ністю таких орга ні за цій, мож ли-
вістю рів ноп рав ного обміну інфор ма цією між учас ни ками спів то ва риства, 
незалежно від реаль ного соці аль ного роз ша ру вання.

6. Соці альні мережі сьо годні ство рили умови для фор му вання но-
вої сві то вої тен ден ції побу дови вза є мо від но син з пар т не рами, коле-
гами, корис ту ва чами значно менше порів няно з раніше вироб ле ними, 
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пов’я за ними з вер ти каль ними фор мами коор ди на ції функ ці о ну вання 
сус піль ства, та забез пе чу ють фор му вання якісно нової соці аль ної влас-
ти вості – соці аль ного капі талу. Як вва жа ють дос лід ники, вір ту аль ний 
соці аль ний капі тал спів то ва риства – це сукуп ність особ ли вос тей соці аль-
ної сис теми, ство ре ної у резуль таті діяль ності вір ту аль ного спів то ва риства, 
що веде до роз витку загаль них соці аль них норм і пра вил, які допо ма га-
ють вза є мо ви гід ному спів ро біт ництву. За ана ло гією з фізич ним і людсь-
ким капі та лом, вті ле ним у зна ряд дях праці та навчанні, які під ви щу ють 
інди ві ду альну про дук тив ність, «соці аль ний капі тал» утри му ється в та-
ких еле мен тах гро мадсь кої орга ні за ції, як соці альні мережі, соці альні нор-
ми й довіра (networks, norms and trust), що ство рює умови для коор ди на ції 
й коо пе ра ції заради вза єм ної вигоди (Р. Пат нем). До мереж соці аль ного 
капі талу як вір ту аль ного явища треба пос та ви тись із пози ції кон цеп ції «то-
чок зрос тан ня», що над ають імпульс роз витку всій соці ально-еко но міч ній 
сис темі. Слід ско рис та тися тим, що роз ви ток соці аль них мереж – це реаль-
на мож ли вість забез пе чити перет во рення ресурсу соці аль них мереж 
на капі тал, який можна вико рис тати в най ефек тив ні шій формі, забез пе чу-
ючи ста лий роз ви ток сус піль ства на інно ва цій ній основі.

7. Не просто важ ли вим, а невід’єм ним еле мен том сучас ної сис теми 
масо вої кому ні ка ції сьо годні є блоги. Вони нерідко висту па ють опе ра-
тив ними та дос то вір ними дже ре лами фак то ло гіч ної інфор ма ції. Бло го-
с фера сьо годні є орга ніч ною та невід’єм ною час ти ною про фе сій ної жур на-
ліс тики. У бло гах дедалі час тіше можна зустріти репор тажі, жур на лі стські 
роз слі ду вання, звіти та інші, побу до вані на кон к рет них фак тах, мате -
рі али. Бло гос фера фор мує аль тер на тив ний інфор ма цій ний поря док ден-
ний, що коре лю ються з поряд ком ден ним ЗМІ або дер жав ної про па ганди 
лише част ково, висту пає дже ре лом тем, фак тич ного мате рі алу, осо бис тих 
оці нок і живих свід чень. Сьо годні як про фе сійні ЗМІ над ають мож ли вість 
інфор ма то рам заван та жити фото або відео, подібні про екти є у CNN, the 
Guardian, Aftonbladet (по пуляр ної шведсь кої газе ти). У неда в ньому мате-
рі алі the Economist зазна ча ється, що зараз усе час тіше оче видці подій 
пуб лі ку ють свої мате рі али в соц ме ре жах, а не за допо мо гою спе ці аль них 
плат форм про фе сій них медіа. За інфор ма цією the Economist, у 2005 р. май-
же весь зге не ро ва ний корис ту ва чами кон тент, що вико рис то ву вали BBC, 
був над аний без по се ре д ньо орга ні за ції. Зараз же поло вину таких мате рі а-
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лів зна хо дять у соці аль них мере жах. Так, у BBC ство ре но окре мий від діл, 
пра ців ники якого займа ються пошу ком, від бо ром і вери фі ка цією ціка вого 
кон тенту в соці аль них медіа. Подібні, але менші від діли існу ють у всіх про-
від них видан нях захід них країн.

Вод но час у інфор ма цій них пото ках бло гос фери – роз ва жаль них, про-
світ ниць ких, полі тич них тощо, можна виок ре мити таке явище, як гро-
ма дянська жур на ліс тика. З власне бло гін гом його пов’я зу ють тех нічні 
плат форми й форма допи сів, за зміс том гро ма дянську жур на ліс тику можна 
визна чити як активну участь ауди то рії в про цесі зби рання, ана лізу й поши-
рення новин та інфор ма ції. У допо віді «Ми медіа: як ауди то рія фор мує 
май бутнє новин та інфор ма ції», на замов лення медіа-центру Аме ри кансь-
кого інсти туту преси, наго ло шу ється, що метою такої участі ауди то рії 
в жур на лі стсь кій діяль ності є над ання неза леж ної, над ій ної, точ ної, пов ної 
та акту аль ної інфор ма ції від по відно до вимог демок ра тич ного сус піль-
ства (Ш. Боу ман і К. Уіл ліс). Попри те, що бло гос фера є гло баль ною мере-
жею, особ ли вості наці о наль них про це сів інфор ма ти за ції, а також спе ци фіка 
полі тич ного, еко но міч ного, куль тур ного життя в різ них кра ї нах дає змогу 
гово рити про фор му вання наці о наль них сег мен тів інфор ма цій ного прос-
тору, у якому функ ці о ну ють блоги з дос та т ньо вира же ними наці о наль ними 
особ ли вос тями.

Струк турно укра ї нська бло гос фера досить роз по ро шена: бли зько 80  % 
бло гів роз та шо вані на трьох бло го хос тин гах: LiveJournal.com, Blogs.Mail.
ru і Livelnternet.ru. Поряд з ними більш поміт нішими ста ють і укра ї нські 
бло го хос тинги: Dnevnik.Bigmir.net, BlogJ.ua, Blog.Meta.ua і Blox.ua. На цих 
чоти рьох хос тин гах роз та шо вані при близно 15  % укра ї нсь ких бло гів. Серед 
блог-движ ків корис ту ється по пуляр ністю WordPress, при чому його вико рис-
то ву ють не тільки при ватні блоги, а й багато пор талів. Дедалі більш по пуляр-
ними ста ють блоги на влас них сай тах, або авто номні, що харак те ри зу ються, 
до речі, най ви щим рів нем актив них – до 40  %. Дос та т ньо активно роз ви ва-
ються блоги, що є час ти ною від омих укра ї нсь ких інтер нет-ви дань – бло-
гові май дан чики вклю чені в струк туру сай тів видань «Укра ї нська прав да», 
«Корес пон дент», «Ліга», «День», «Глав ком», радіо «Сво бо да» та ін.

Вод но час укра ї нська бло гос фера за останні кілька років змі нила на-
прям свого роз витку від ство рення, про су вання та роз витку влас них бло-
гів до масо вого пере ходу до сер ві сів мік роб ло гінгу та соці аль них мереж, 
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таких як Twitter і Facebook. Таким чином, у цьому про цесі про яв ля ється 
така тен ден ція – «врос тан ня» богів у соці альні мережі, що під ви щує інте-
рак тив ність бло гів – комен ту вання, дис ку сії навколо викла де ного мате рі алу. 
Таким чином, транс фор ма ційні про цеси мере же вих інфор ма цій них ресур-
сів впли ва ють на про цес удо ско на лення соці аль ної струк ту ри за ції сус піль-
ства, вони дають під стави гово рити також про виник нення нової філо со фії 
та архі тек тури медіа, базо ва них на син тезі «тра ди цій но го» і «соці аль но го» 
під хо дів до масо вої кому ні ка ції.

8. Харак тер ним яви щем остан ніх років стало помітне пере мі щення 
актив ності наших спів віт чиз ни ків, особ ливо у Центрі й на Заході Укра ї-
ни, з мереж, ство ре них у Росії, до про від них транс на ці о наль них мереж, 
заре єст ро ва них у США – Facebook, Blogger, Twitter. При цьому особ ли-
вої при над ності все більше набу ває в Україні Facebook, що в цілому стало 
дуже харак тер ним для ряду дер жав Східно-Цент раль ної Європи, які обра-
ли демок ра тич ний век тор роз витку – Польщі, Угор щини, Бол га рії, Руму нії, 
Сло вач чини, Литви, Лат вії, Мол дови, Гру зії. При сут ність у Facebook чис-
лен них пред став ни ків нау ко вої, осві тянсь кої, твор чої інте лі ген ції, вклю-
ча ючи широко від омих дія чів, чима лою мірою визна чає сер йоз ність про-
бле ма тики спіл ку вання, у якій помітне місце займає обмін важ ли вими 
нови нами куль тури, науки, сус піль ного життя, влуч ними оцін ками та ори-
гі наль ними суджен нями з бага тьох акту аль них гума ні тар них про блем. 
Facebook дедалі більше пози ці о ну ється в Укра їні як середо вище спіл ку-
вання інте лі ген ції, серед нього класу.

Особ ли вістю мере же вого спіл ку вання є також те, що воно нероз ривно 
поєд нує пере дачу пев ної інфор ма ції (напри клад, новин) з її почасти ана лі-
тич ною, а зде біль шого – пере важно емо ційно забарв ле ною, суб’єк тив ною 
оцін кою. Завдяки цьому поши рю вана інфор ма ція набу ває нової якості – 
стає про дук том духов ної діяль ності соці уму, що лежить в основі куль-
тури. Це фор мує гро мадську думку, широту етич них і есте тич них уяв лень. 
Отже – від кри ває прос тір духов ному та інте лек ту аль ному зрос танню учас-
ни ків кому ні ка цій ного про цесу, стає чин ни ком загаль ного під не сення гума-
ні тар ного потен ці алу сус піль ства.

Значні потен ційні мож ли вості соці аль них мереж у крис та лі за ції сус-
піль них настроїв, вті ленні у життя ідей гро ма дянсь кої солі дар ності яск раво 
вияви лися у ниніш ній час випро бу вань, які пере жи ває Укра їна. Мережі ста-
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ли не лише міс цем обго во рень гост рих про блем сьо го дення, але й важ ли-
вим рушієм пат рі о тич ного під не сення, засо бом мобі лі за ції зусиль гро ма дян 
на реа лі за цію кон к рет них гума ні тар них про ек тів волон терсь кої допо моги 
Зброй ним силам Укра їни, пост раж да лим на Сході Укра їни, коор ди на ції дій 
гро ма дянсь кого сус піль ства.

Вод но час у реа ліях життя про цес зрос тання соці о гу ма ні тар ної ролі 
мере же вого спіл ку вання за бага тьма важ ли вими напря мами від бу ва ється 
поволі та майже не під да ється без по се ре д ньому інстру мен таль ному вимі-
рю ванню. Він нале жить до кола «внут ріш ніх», незрідка зовні майже непо-
міт них явищ сус піль ного роз витку, зна чення яких вияв ля ється вповні лише 
тоді, коли фор му ється їх «кри тична маса». Бурх ливі події сьо го дення – 
яск раве тому під тве р дження. У наші дні «при ватні інте реси» швидко 
соці а лі зу ються, роз ми ва ються межі між при ват ним і пуб ліч ним, мере же-
вий прос тір дедалі більше перет во рю ється не лише на важ ливе середо вище 
обго во рення гост рих сус пільно-по лі тич них про блем, а й на осе ре док гро-
ма дянсь кої само ор га ні за ції.

Не можна недо оці ню вати гума ні тар ної ролі соці аль них мереж у роз бу-
дові повсяк ден ного життя. Адже ціл ком зако но мір ним є те, що пере важна 
час тина учас ни ків соці аль них мереж, як пока зу ють роз різ нені й різ но рідні 
за своїм харак те ром огляди спо сте рі га чів та й ста тис тичні дані, перей ма-
ються у сво єму спіл ку ванні насам пе ред родин ними, побу то вими, гру по-
вими, про фе сій ними інте ресами. У цьому є чимало пози тив них, із гума-
ні тар ного пог ляду, сто рін, оскільки йдеться про задо во лення осо бистих 
інте ресів людей, але й чимало про блем них і нега тив них моментів.

Дос лід ники звер та ють увагу на вияви в соці аль них мере жах і бло гос-
фері зрос тання пев ної «ато нії» сус піль них зв’яз ків. Ідеться про небез пеку 
пере ва жання ілю зор ного вір ту аль ного спіл ку вання, яке ні до чого не зобо-
в’я зує, над живими, без по се ред німи людсь кими кон так тами.

9. У цілому можна кон с тан ту вати, що про тя гом остан ніх деся ти річ 
на наших очах фор му ються зачатки сус піль ства, у якому Інтер нет став 
основ ним засо бом спіл ку вання, про ве дення дозвілля, дже ре лом інте лек-
ту аль ного зрос тання, навчання і нерідко – основ ної роботи. Соці альні ме-
діа дедалі актив ніше вико рис то ву ються в роботі орга нів дер жав ної влади 
в різ них кра ї нах світу. Одна з при чин такого інте ресу до СМ поля гає в тому, 
що вони заре ко мен ду вали себе ефек тив ним інстру мен том полі тич них, 
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політ тех но ло гіч них впли вів на сус пільне життя, від кри ва ючи вод но час нові 
мож ли вості впливу особи на сус піль ство, на владу, а також забез пе чення 
про зо рості від но син влади та гро ма дян, ство рення нових моде лей їх пар-
т нерства.

Пред став ля ючи собою сво є рід ний аль янс «про фе сі о на лів і диле тан-
тів», мережа про ду кує активні обмінні про цеси, моти вує спів ро біт-
ництво, упо ряд ко ву ючи прак тики кому ні ка то рів і реци пі єн тів і, у кін це-
вому рахунку, сприяє закріп ленню при нци пів спів праці й спів ро біт ництва 
(М. Кас тельс). На від міну від кон цеп тів «струк ту ра» й «сис те ма», поняття 
«мере жа» робить акцент на усві дом ле ній вза є мо дії всіх аген тів, спря мо-
ва ній на розв’язання соці ально зна чу щих про блем і досяг ненні загаль них 
цілей.

Го лов ними засо бами узго дження інте ресів стає кому ні ка ція й різ но ма-
нітні форми під тримки кон так тів сто рін, що перед ба ча ють уста нов лення 
як двос то рон ніх, так і бага тос то рон ніх зв’яз ків. Мере жева кому ні ка ція веде 
до набуття гро мадсь кістю актив ної ролі у при йн ятті рішень, а здат ність 
до під три мання кому ні ка ції з боку влади стає одним з важ ли вих показ ни ків 
ефек тив ності дер жав ного управ ління.

10. Пере не сення про цесу утве р дження соці аль них інте ресів у вір ту а-
ль ний прос тір при вело до істот них корек ти вів у тра ди цій ному роз умінні 
функ ці о ну вання меха ніз мів інфор ма цій них обмі нів у сус піль стві. Серед 
най важ ли ві ших харак те рис тик цього про цесу слід зазна чити таке: по-
перше, від бу ва ється пос тійне зрос тання потуж ності інфор ма цій них пото-
ків, що значно усклад нює про цес їх конт ролю з точки зору інфор ма цій ної 
без пеки. По-друге, з’яв и лися нові види елект рон них кому ні ка цій, що поєд-
ну ють у собі одно часно інди ві ду альні та масові харак те рис тики впли вів, 
вод но час як тра ди ційні тех но ло гії інфор ма цій ного конт ролю були зорі-
єн то вані або на інди ві ду аль них, або на масо вих корис ту ва чів. По-третє, 
демок ра ти за ція сус піль ства за своїм зміс том не від по ві дає засто со ву ванню 
ста рих мето дик конт ролю. І, чет верте, поки що дер жавні сис теми конт ролю 
не можуть вчасно і в пов ній мірі реа гу вати на змінні, дина мічні показ ники 
в інфор ма цій ному просторі.

Від сут ність належ ної від по ві даль ності перед сус піль ст вом авто рів 
інфор ма ції в соці аль них мере жах від обра жає цілий ком плекс нині існу ю-
чих про блем сучас ної віт чиз ня ної інфос фери. Серед них і непід го тов ле-
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ність знач ної кількості актив них учас ни ків інфор ма цій них обмі нів, що під 
час роз витку інфор ма ти за ції одер жали дос туп і до сучас ної інфор ма ції, 
і мож ли вості влас ного інфот во рення. До цих при чин можна від нести і від-
ста вання пра во вої бази сучас ної інфор ма ти за ції від роз витку від по від них 
про це сів. Серед цих при чин і сві доме вико рис тання наяв них про блем у роз-
витку інфор ма ти за ції, вико рис тання мані пу ля тив них тех но ло гій для впливу 
на сус пільну сві до мість. При цьому вико рис то ву ється та обста вина, що за 
наяв ного на сьо годні рівня сус піль ної сві до мості при комен ту ванні будь-
яких соці аль них про це сів про во ка тивна, навіть, агре сивна інфор ма ція може 
бути схвально сприй нята час ти ною непід го тов ле них корис ту ва чів, таким 
чином впли ва ючи на сус пільну думку, настрої та пев ним чином моти ву ючи 
до від по від них дій.

Ана ліз зміс тов ного напов нення сучас них віт чиз ня них соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій гово рить про недо статню увагу дер жави та сус-
піль ства до цього напряму інфор ма цій ного само за без пе чення. У наш час 
кому ні ка ційні мож ли вості роз ви ва ються значно швидше про цесу їх сус-
піль но з на чу щого напов нення сучас ною нау ко вою, нау ково-по пуляр ною, 
навчаль ною, куль ту ро ло гіч ною та іншою інфор ма цією, що спри яла б сус-
піль ному розвитку.

Дер жава не ство рює спри ят ли вих умов для роз витку та поши рення 
такої інфор ма ції. У резуль таті на сьо годні соці альні кому ні ка ції пере пов-
нені інфор ма цією для задо во лення низь коп роб них пот реб, при мі тив них 
інстинк тів, або навіть шкід ли вої для здо ро в’я людини, такою, що ста-
но вить небез пеку для самої дер жави та сус піль ства. Кри те рієм успіш-
ності інфор ма цій них струк тур при цьому стала нездо рова сен са цій ність, 
скан даль ність, вправ ність у нав’я зу ванні тих чи інших, далеко не зав жди 
об’єк тив них точок зору, про пла че них біз нес-ін те ре сів. Крім того, сучас-
на інфор ма ти за ція забез пе чила мож ли вості дос тупу до наяв них інфор ма-
цій них ресур сів, вироб ництва нової інфор ма ції та широ кого її поширен-
ня в елект рон них кому ні ка ціях для широ кого кола гро ма дян. Пере важна 
їх час тина не має належ ної ква лі фі ка ції для виго тов лення та поши рення 
якіс ної інфор ма ції. У зв’язку з цим про тя гом остан нього деся ти річчя віт-
чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір напов ню ється низь ко я кіс ними маси вами 
нових ресур сів, у яких дедалі важче знайти якісні, пот рібні для сус піль ного 
роз витку продукти.
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Дер жава не дос та т ньо дбає про кон ку рен тоспроможність влас них якіс-
них інфор ма цій них про дук тів у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі. 
І особ ливо, як пока зує прак тика, це про яв ля ється в соц ме ре жах, де прак-
тично від сутня від по відна дер жавна полі тика, не ви яв ля ється дер жав ний 
інте рес. Ця обста вина стала істот ною при чи ною упу щень, що особ ливо 
про яви лися в атмос фері інфор ма цій ної війни, з якою  пов ною мірою зітк-
ну лася Укра їна під час ведення АТО.

Упу щення в роботі з забез пе чення гро ма дя нам, особ ливо пред став-
ни кам молод ших поко лінь, дос тупу саме до сус піль но з на чу щих, необ-
хід них для роз витку, духов ного та про фе сій ного, інфор ма цій них ресур сів 
обер та ється про ра хун ками в роз витку соці о куль тур ної сфери сус піль ства, 
що особ ливо поз на чи лося на окре мих регі о нах нашої кра їни, про ра хун ками 
у вихов ній, пат рі о тич ній роботі серед молоді, втра тою духов ності, сус піль-
ною інерт ністю знач ної час тини сус піль ства.

Оскільки про цес роз витку соц ме реж у сус піль стві акти ві зу ється у віт-
чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі про тя гом остан ніх років, саме в цій 
сфері гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів у най біль шій мірі про яв ля-
ється від сут ність рег ла мен ту ю чої пра во вої бази, пра во вий нігі лізм і ця сфе-
ра з роз вит ком інфор ма цій них про це сів стає все більш поміт ним дже ре лом 
нега тив них впли вів на інфор ма цій ний прос тір Укра їни, дже ре лом утве р-
дження зару біж них еко но міч них, полі тич них інте ресів, дже ре лом інфор ма-
цій них небез пек і атак, враз ли вим міс цем при роз гор танні харак тер них для 
сьо го дення інфор ма цій них воєн.

11. Необ хід ною є роз робка та пос лі довна реа лі за ція дер жав ної стра-
те гії, засно ва ної на визнанні полі тики сто совно соці аль них мереж як важ-
ли вої скла до вої дер жав ної інфор ма цій ної полі тики в цілому. Дер жава по-
винна більш активно вхо дити до мере же вої кому ні ка цій ної сфери шля хом 
без по се ре д ньої під тримки роз гор тання ресур сів бюджет них та й поза бю-
джет них орга ні за цій. Ідеться, зок рема, про необ хід ність сти му лю вання 
вико рис тання ними всіх мож ли вос тей, які надає мере жеве спіл ку вання для 
нала го дження зв’язку із широ ким гро ма дянсь ким зага лом, про па ганди ідей 
наці о наль ної іден тич ності Укра їни, пат рі о тизму, гуман ності.

Слід прямо зазна чити, що недо статнє вико рис тання дер жав ними уста-
но вами й орга ні за ці ями у своїй роботі всіх тих бага то ва рі ант них мож-
ли вос тей, які надає мере жеве спіл ку вання, є непри пус ти мою в наш час 
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помил кою, що істотно зни жує ефек тив ність їх функ ці о ну вання в сучас ному 
сус піль стві з його якісно новими інфор ма цій ними вимірами.

Про відна роль у вико рис танні потен ці алу мере же вих соці аль них 
кому ні ка цій, у досяг ненні сус піль но з на чу щої ефек тив ності мере же вих 
соці аль них кому ні ка цій має нале жати поряд із дер жав ним регу лю ван ням 
також демок ра тичним еле мен там впливу та зусил лям самого гро ма дянсь-
кого сус піль ства, яке мусить своїм авто ри те том визна чати моральні вимо-
ги, зада вати високі стан дарти гума ні тар ної культури.

Од ним з най важ ли ві ших напря мів цієї стра те гії є, без пе речно, під-
тримка гро мадсь кою дум кою укра ї но мов них ресур сів. Усе нове мусить чіт-
ко пози ці о ну ва тися в мережі як набу ток віт чиз ня ної сус пільно-по лі тич ної, 
гума ні тар ної думки, наці о наль ної куль тури. Досяг нення цього мож ливе 
лише шля хом поєд нання сві до мих зусиль самих учас ни ків мере же вих 
соці аль них кому ні ка цій. Про па ган дою, фор му ван ням гро мадсь кої думки 
необ хідно досягти того, щоб основна час тина укра ї но мов них учас ни ків 
мере же вого спіл ку вання зосе ре джу ва лася не лише у двох міс тах – Києві 
та Львові, як сьогодні, а по всіх регі о нах України.

Важ ли вим спіль ним завдан ням дер жави та гро ма дянсь кого сус піль ства, 
освіт ніх закла дів усіх рів нів, уста нов науки, інсти ту цій куль тури, зок рема 
й біб лі о тек, має стати впро ва дження у сферу соці аль них кому ні ка цій кре а-
тив них гума ні тар них тех но ло гій, які за допо мо гою фор му вання у гро ма дян 
усіх поко лінь сучас ної інфор ма цій ної куль тури, прак тич них нави чок і пот-
реб участі в соці аль них мере жах, ведення і вико рис тання бло гів для навчан-
ня й само ос віти, спри яли б ство ренню умов для утве р дження в сус піль стві 
нових смис лів і моти ва цій, зраз ків соці аль ної пове дінки та сві то гляд них 
орі єн ти рів, стій ких морально-етич них і пат рі о тич них пере ко нань, ідей 
дина міч ного роз витку, осо бис того духов ного та про фе сій ного зрос тання, 
сус піль ної толе рант ності, міжет ніч ного та між кон фе сій ного поро зу міння, 
висо кої куль тури істо рич ної пам’яті, здо ро вого спо собу життя.

11. Мож ли вості тех но ло гій соці аль них мереж зму шу ють вно сити нові 
корек тиви і в уяв лення про інфор ма ційну без пеку. Осо бисті дані корис-
ту ва чів, що пере бу ва ють у загаль ному дос тупі, можуть бути вико рис тані 
без дозволу в рек лам них цілях, з вини мережі може бути здійс нено ви-
тік пла тіж них даних. Сер йозні непри єм ності для корис ту вача можуть бути 
пов’я зані зі зло мом ака унта та вико рис тан ням усієї інфор ма ції для шко-
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ди йому, у тому числі з метою полі тич ного чи еко но міч ного шпи гунства, 
дис кре ди та ції та інших дій з метою помсти. Загроз ли вим є так зва ний 
фішинг, вірус, що непо мітно для корис ту вача краде його логін і пароль, 
а потім вико рис то вує їх для авто ма тич ної роз силки спаму від імені корис-
ту вача по всьому списку його кон так тів.

При цьому слід визнати, що на сьо годні соці альні мережі Інтер нету ста-
ють істот ним інстру мен том деструк тив ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного 
впливу, у тому числі – у цілях мані пу лю вання осо бис тістю, соці аль ними 
гру пами та сус піль ст вом у цілому, а також полем інфор ма цій ного про ти-
борства.

Па ра лельно з цим набу ває роз витку цільове при зна чення мереж з вико-
рис тан ням спе ци фіч них мані пу ля тив них тех но ло гій. Серед вели кого різ но-
ма ніття спо со бів інфор ма цій них впли вів, які реа лі зу ються в інфор ма цій-
ному прос торі або через нього, можна виді лити такі: поши рення спе ці ально 
під іб ра ної інфор ма ції (дез ін фор ма ції). Цей спо сіб впли вів здійс ню ється 
у формі: роз силки e-mail (елект рон них лис тів); орга ні за ції новин них груп 
у соці аль них мере жах; ство рення сай тів з еле мен тами інте рак тив ної вза-
є мо дії їх від ві ду ва чів (чати, онлайн-го ло су ван ня); роз мі щення інфор ма ції 
на при ват них за зміс том веб-ре сур сах: у бло гах, соці аль них мережах.

Ін фор ма ційне мані пу лю вання із засто су ван ням різ но ма ніт них тех но-
ло гій інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу, у тому числі й сугес тив них, 
з роз вит ком тех но ло гій стає дедалі більш діє вим. Зок рема, це сто су ється 
меха ніз мів реа лі за ції полі тич ного впливу. Сугес тивні тех но ло гії активніше 
вико рис то ву ються в інтер нет-прос торі та набу ва ють масш та бів, співз мір-
них із загро зами для наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

12. В Укра їні полі тичне мані пу лю вання інфор ма цією, що реа лі зу ється 
через Інтер нет і, без по се ре д ньо, через соці альні мережі, мере жеві спів то-
ва риства, може стати сер йоз ною загро зою, як голов ним заса дам роз бу до-
ви демок ра тич ного сус піль ства та зміц ненню неза леж ності Укра їни, так 
і наці о наль ній інфор ма цій ній без пеці держави.

По-перше, додат ко вої враз ли вості наці о наль ний інфор ма цій ний прос-
тір набу ває через істотне від ста вання дію чої пра во вої бази від реально 
існу ю чих інфор ма цій них про це сів у сус піль стві. У зв’язку з цим необ хідна 
орга ні за ція пос тій ної роботи з при ве дення у від по від ність пра во вих актів 
з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, забез пе чення спів мір ності цих актів 
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з ево лю цією між на род ного зако но дав ства в цій сфері діяль ності та зрос та-
ю чими сус піль ними пот ре бами, пов’я за ними з реа лі за цією дер жав ної про-
грами інфор ма ти за ції. Важ ли вим також є вдос ко на лення нор ма тивно-пра-
во вої бази забез пе  чення загаль но дер жав ної сис теми інфор ма  цій ної без пеки 
сто совно визна чення порядку поши рення та вико рис тання інфор ма цій ної 
про дук ції зару біж ного вироб ництва на тери то рії Укра їни, вра ху вання ви-
мог інфор ма цій ної без пеки при заку півлі зару біж них про грамно-тех ніч них 
і теле ко му ні ка цій них засо бів, їх вико рис тання в стра те гічно важ ли вих галу-
зях, на об’єк тах важ ли вого дер жав ного та сус піль ного значення.

По-друге, соці альні мережі над ають досить великі мож ли вості для ана-
лізу та про гно зу вання роз витку подій. Моні то ринг і ана ліз комен та рів дає 
мож ли вість отри му вати зво рот ний зв’я зок і про гно зу вати реак цію людей 
на ті чи інші події, а також зна хо дити та випро бо ву вати нові спо соби впли-
ву та моде лю вати ситу а ції. Таким чином, має здійс ню ва тися опе ра тивне 
реа гу вання на спроби фор му вання нега тив ного імі джу сто совно Укра їни 
та її гро ма дян, орга нів дер жав ного урядування, інших сус піль них інсти-
ту тів, викрив лення та тен ден цій ний під бір фак тів істо рич ного мину лого, 
пори нення неправ ди вої інфор ма ції;

По-третє, орга ні за ція про ти дії нега тив ним впли вам при вико рис танні 
соц ме реж, зва жа ючи на їх при ско ре ний роз ви ток, має ввійти в число основ-
них наці о наль них пріо ри те тів у захо дах, орі єн то ва них на забез пе чення віт-
чиз ня ної інфор ма цій ної без пеки, нала го дження успіш ного про ти сто яння 
українського сус піль ства в інфор ма цій них вій нах. Вона має спри яти захис-
ту еко но міч ного та полі тич ного суве ре ні тету, влас ної соціокуль тур ної іден-
тич ності при досяг ненні балансу між від кри тістю інфор ма ції як вимо гою 
сучас ного демок ра тич ного сус піль ства та сус пільно необ хід ними обме жен-
нями на її поши рення.

Ор га ні за ція про ти дії нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, пов’я за ним 
з вико рис тан ням соці аль них мереж, має спри яти інфор ма цій ній діяль ності, 
спря мо ва ній на пат рі о тичне вихо вання всіх кате го рій насе лення, утве р-
дження загаль но дер жав ної сис теми духов них цін нос тей, про па ганду толе-
рант ності, зла годи, міжет ніч ного та між ре лі гій ного миру, сус пільну солі-
дар ність. Ця робота є особ ливо важ ли вою у зв’язку із спе ци фі кою такого 
виду інфор ма цій них обмі нів на рівні гори зон таль них зв’яз ків між чле нами 
сус піль ства.
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Прак тика функ ці о ну вання соці аль них мереж у сьо го денні акту а лі зує 
необ хід ність роз робки ефек тив них тех но ло гій для нейт ра лі за ції діяль ності 
іно зем них полі тич них, еко но міч них, війсь ко вих, роз ві ду валь них струк тур, 
спря мо ва ної проти інте ресів Укра їни, у запо бі ганні про явам інфор ма ційно-
ди вер сій ної діяль ності теро рис тич них орга ні за цій, груп, окре мих осіб 
з метою деста бі лі за ції сус піль ного життя в кра їні та завдання шкоди гро-
ма дя нам, дер жаві, вве дення в сис тему інфор ма цій них ресур сів спе ці ально 
орга ні зо ва ної, неправ ди вої інфор ма ції, засто су вання нега тив ного інфор ма-
ційно-пси хо ло гіч ного впливу на особу.

13. Роз ви ток соц ме реж не лише від крив нові мож ли вості для спіл-
ку вання одно дум ців, для само ор га ні за ції чле нів людсь ких спіль нос тей 
за інте ресами, що сприяє в цілому під не сенню твор чого потен ці алу сус-
піль ства. Він вияв ляє також нові про блеми в справі його внут рі ш ньої само-
ор га ні за ції, від по від ної дина міч ності в роз витку пра во вої бази інфор ма ти-
за ції, орга ні за ції інфор ма цій ної без пеки з ура ху ван ням пос тій ного про гресу 
тех ніко-тех но ло гіч ної бази інфор ма цій них процесів.
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