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ВСТУП

Ак ти ві за ції наці о наль них про це сів у сучас ному світі сприяє роз ви ток інфор-
ма ти за ції, зба га чення інфор ма цій ної основи соці о куль тур них про це сів новою 
інфор ма цією. Однак інте ресам наці о наль ного роз витку від по ві дає насам пе ред 
інфор ма ція, ство рена у від по від ній наці о наль ній тра ди ції або ж необ хід ним чи-
ном адап то вана до цієї тра ди ції із-за меж наці о наль ного інфор ма цій ного прос-
тору. У зв’язку з цим при роз гляді транс фор ма ції сучас ної інфор ма цій ної осно-
ви, на якій від бу ва ється ево лю ція дер жави й нації, набу ва ють вагомого зна чення 
як особ ли вості орга ні за ції влас ного вироб ництва і вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів в інте ресах наці о наль ного роз витку, так і вра ху вання зов ніш ніх фак то рів, 
пов’я за них із впли вами гло баль ного інфор ма цій ного прос тору на наці о наль ний 
інфор ма цій ний про цес. При цьому слід зазна чити, що в умо вах сучас ної Укра ї-
ни саме зов нішні фак тори в роз бу дові наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
на сьо годні є пре ва лю ючими, що не зав жди пози тивно впли ває на про цес роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства.

Ця обста вина обу мов лю ється полі ти кою основ них суб’єк тів гло баль ної 
інфор ма ти за ції, спря мо ва ною на здійс нення конт ролю за сус піль ними про це-
сами в усіх регі о нах світу, зба га чення за раху нок чужого жит тє вого прос тору 
на основі інно ва цій ного роз витку інфор ма цій ної сфери. Ситу а ція загост рю ється 
ще й тим, що на тери то рії сучас ної Укра їни зітк ну лися еко но мічні і –  як їхній 
гарант – полі тичні інте реси гло баль них грав ців у сфері сучас них між на род них 
відносин.

На інфор ма ційну ситу а цію в Укра їні нега тивно впли ва ють і деякі внут рішні 
про цеси. З утво рен ням суве рен ної Укра ї нсь кої дер жави, із про го ло шен ням у ній 
фак тично без меж ної і тим самим ілю зор ної демок ра ти за ції сус піль ства від бу лася 
децент ра лі за ція інфор ма цій ного вироб ництва й обслу го ву вання соці аль них меха-
ніз мів керу вання наці о наль ним роз вит ком. При цьому при ско ре ними тем пами 
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здійс ню ва лося повне роз дер жав лення засо бів масо вої інфор ма ції та фак тичне пере-
не сення функ ції інфор му вання і самого сус піль ства,  і його управ лінсь ких струк тур 
до при ват них ЗМІ або ж до інфор ма цій них струк тур з долею при ват ного, у тому 
числі зару біж ного капі талу. Це ж саме сто су ється будь-якої іншої діяль ності в інфор-
ма цій ній сфері укра ї нсь кого сус піль ства: функ ці о ну вання радіо, теле ба чення, а піз-
ніше – дже рел вироб ництва інтер нет-ін фор ма ції на тери то рії Укра ї нсь кої дер жави. 
Отже, органи дер жав ної влади пос ту пово поз бав ля ються права пря мого інфор му-
вання гро ма дян про свою діяль ність, про плани та орі єн тири сус піль ного роз витку. 
Змен шення, таким чином, мож ли вос тей дос тупу до такого важ ли вого сег мента 
інфор ма ції шко дить роз витку демок ра тич ного про цесу в країні.

Про ти сто яння цьому про цесу, особ ливо на його почат ко вому етапі, у тех но ло-
гічно не під го тов ле них регі о нах світу, у нових суве рен них рес пуб лі ках, що утво ри-
лися на тери то рії коли ш ньої союз ної дер жави, з їхнім ослаб ле ним інфор ма цій ним 
ресур сом, з еко но міч ною і тех но ло гіч ною від ста лістю, є над зви чайно склад ним 
завдан ням. Тому його вирі шення в Укра їні може бути успіш ним лише за умови 
опори на наці о нальну інфор ма ційну тра ди цію, інфор ма цій ний ресурс роз витку, 
сфор мо ва ний бага тьма поко лін нями українського народу. Ця тра ди ція як доро го-
вказ у про цесі необ хід ного роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної сфери має бути 
орі єн ти ром і при осво єнні напра цьо ва них гло ба лі зо ва ним сві том інфор ма цій них 
ресур сів, інно ва цій них тех но ло гій в усіх сфе рах сус піль ного життя, і в про цесі 
про ду ку вання нової інфор ма ції, необ хід ної для роз витку нації, дер жави, і вирі-
шаль ною мірою − ефек тив ного вико рис тання всіх ресур сів, необ хід них для наці-
о наль ного роз витку, рів ноп рав ного пози ці ю вання на між на род ній арені.

В умо вах ста нов лення нового, інфор ма цій ного етапу роз витку сучас ної циві-
лі за ції перс пек тиви наці о наль ного роз витку, роз витку пот ріб ного для про гресу 
людства як єди ного цілого в наці о наль ній бага тог ран ності сприй няття зов ні ш-
нього світу, зале жать також від опти маль ної орга ні за ції вико рис тання основ ного 
ресурсу роз витку – інфор ма цій ного. У зв’язку з цим і на рівні між на род ному, і на 
внут рі ш ньо дер жав ному пот ре бує пос тій ної уваги про блема роз витку сис теми 
сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій, інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, центрів 
збе реження й орга ні за ції вико рис тання сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур-
сів, біб лі о теч них, архів них та інших, орга ні за ція про дук тив них сус піль них меха-
ніз мів вико рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів. При цьому віт чиз няна 
інфор ма ти за ція має вра хо ву вати зміст між на род ного дос віду і тра ди ції роз бу дови 
інфор ма цій ного прос тору з укра ї нсь кою спе ци фі кою.



ВСТУП

Ак ту альні питання роз витку наці о наль них інфор ма цій них ресур сів як інфор-
ма цій ної основи, інтег ра тив ного чин ника віт чиз ня ного соці о куль тур ного середо-
вища в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства роз гля да ються в про по но ва-
ній чита чеві колек тив ній моног ра фії.
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РОЗ ДІЛ 1

 НА ЦІ О НАЛЬНІ ОСОБ ЛИ ВОСТІ РОЗ ВИТКУ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ПРО ЦЕ СІВ У СОЦІ О -
КУЛЬ ТУР НІЙ СФЕРІ СУЧАС НОГО СУС ПІЛЬ СТ ВА

1.1.  Особ ли вості орга ні за ції наці о наль ного інфор ма цій-
ного вироб ництва в умо вах інфор ма ти за ції

Ха рак тер ною особ ли вістю будь-якого сус піль ного роз витку 
і його інфор ма цій ного етапу значною мірою є пос тійне інфор ма ційне 
вироб ництво як основа всіх видів сус піль ної діяль ності. Однак ниніш ній 
етап цього вироб ництва істотно від різ ня ється від усіх мину лих кіль кома 
харак тер ними рисами.

По-перше, у зв’язку з істотно зрос та ю чою роллю інфор ма ції в сучас ній 
вироб ни чій діяль ності, що є харак тер ною особ ли вістю ста нов лення інфор ма-
цій ного етапу роз витку, особ лива увага в останні деся ти річчя при ді ля ється 
роз витку нау ково-прик лад них дос лі джень, резуль тати яких швидко можуть 
бути впро ва джені у вироб ництво чи про цес сус піль ної транс фор ма ції.

У зв’язку з цим сьо годні стає більш поміт ним від ста вання фун да мен-
таль них дос лі джень від нау ково-прик лад них і, ска жімо, ракетно-кос мічна 
галузь, ядерно-енер ге тична та деякі інші, що в мину лому сто літті були 
флаг ма нами нау ково-тех ніч ного про гресу і вели за собою основні напрями 
тех но ло гіч ного пошуку, донині базу ються, в основ ному, на фун да мен таль-
них здо бут ках 60–70 років ХХ ст. При цьому можна гово рити про під ви-
щення ефек тив ності вико рис тання здо бут ків того пері оду, дос від різ но-
с то рон нього їх вико рис тання в різ них галу зях, і це є пози тив ним, оскіль-
ки під ви щує ефек тив ність вико рис тання резуль та тів нау ко вого пошуку. 
Однак три ва лий період без попов нення фун да мен таль ної науки новими 
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резуль та тами пос ту пово зни жує темпи нау ково-тех ніч ного про гресу у важ-
ли вих напря мах, що забез пе чу ють сус піль ний прогрес.

По-друге, ефек тив ність нау ко вої, як най ви щої за рів нем впливу на роз-
ви ток людства, інфор ма ції знач ною мірою зале жить від тем пів впро ва-
дження в сус пільну прак тику, що, у свою чергу, пот ре бує зрос та ю чих за-
трат, фор му вання від по від ної інфра струк тури, що є посиль ним насам пе ред 
еко но мічно роз ви ну тим державам.

По-третє, зрос тання склад ності про блем, обу мов ле них викли ками, 
що пос та ють у ХХI ст. перед сучас ною циві лі за цією, не дає змоги навіть 
най більш висо ко роз ви ну тим кра ї нам роз в’я зу вати такі про блеми самос-
тійно, без участі країн-парт не рів. При кла дом цьому може бути і про єк-
то вана кіль кома кра ї нами екс пе ди ція на Марс, і орга ні за ція спіль ного 
про екту будів ництва та екс плу а та ції Вели кого ад рон ного колай дера, і зу-
силля зі спіль ної боро тьби бага тьох країн з інфек цій ними захво рю ван нями 
тощо.

Су часна акту альна нау кова про бле ма тика,  як пра вило, є досить затрат-
ною, про блем ною для країн з неве ли ким еко но міч ним потен ці а лом. І ці 
кра їни зму шені орі єн ту ва тися на роз ви ток влас ної нау ко вої діяль ності, 
про ду ку вання від по від ної інфор ма ції з огляду на най більш необ хідні напря-
ми нау ко вих дос лі джень і мож ли вості влас ного бюджету. В інших напря-
мах дос лі дження най час тіше не ведуться, і при цьому ство рю ються інко-
ли досить істотні лакуни від сут ності нового знання, що робить сус піль ний 
роз ви ток нерів но мір ним, може ство рю вати неба жані внут рі ш ньо сус пільні 
супе реч ності, під ви щує ризики при йн яття помил ко вих рішень не лише 
в нау ко вому середо вищі, а й на загаль но сус піль ному рівні, ство рю вати важ-
ко вирі шу вані про блеми для роз витку певної дер жави чи нації.

Чет вер тим істотним фак то ром впливу на сучасне інфор ма ційне середо-
вище є нас лідки знач ною мірою сти хій ної інфор ма ти за ції, що з акти ві за-
цією гло баль них про це сів сьо годні вже охоп лює пере важну біль шість світу. 
У своїй суті вона є, без сум нівно, пози тив ним яви щем, однак без коор ди ну-
ю чого впливу дер жави роз ви ва ється аморфно і в тій чи іншій мірі є проце-
сом керо ва ним лише ком па ні ями, що конт ро лю ють вироб ництво тех ніч них 
засо бів, необ хід них для інфор ма ти за ції. Такий стан справ обу мов лю ється 
тим, що про тя гом три ва лого часу інфор ма ти за ція роз гля да лась як тех ніч-
ний екс пе ри мент вузь ко ко ле гі аль них обмі нів між нау ков цями й не була 
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усві дом лена як новий і ефек тив ний сус піль ний інтег ра цій ний меха нізм. 
У пер ших своїх резуль та тах цей про цес у масі корис ту ва чів від іг ра вав най-
час тіше роз ва жально-ін фор ма тивну роль, слабо вико рис то ву вався орга нами 
дер жав ної влади, гро мадсь кими орга ні за ці ями, навчаль ними закла дами 
як новий висо ко я кіс ний інстру мент гро ма дянсь кого само ви яву, осві т ньої, 
вихов ної роботи. Натомість інтер нет-прос тір напов нився низь ко я кіс ними 
маси вами інфор ма ції, вико рис тання якої усклад ню ється низь ким рів нем 
під го товки корис ту ва чів, недо ста т ньою внут рі ш ньою готов ністю до ново-
го рівня спіл ку вання людей. І цим самим ство рю ються сер йозні переш коди 
для роз витку інфор ма цій них обмі нів на основі елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій.

І, нарешті, п’я тим фак то ром впливу на інфор ма ційну сферу став роз ви-
ток тех но ло гій спе ці аль них нега тив них інфор ма цій них втру чань у функ ці о-
ну вання наці о наль них інфор ма цій них кому ні ка цій і вико рис тання суве рен-
них інфор ма цій них ресур сів, тех но ло гій, що за масш та бами своїх впли вів 
досягли рівня руй нів ної сили інфор ма цій них воєн. Ведення цих воєн, тобто 
утве р дження пев них сус піль них інте ресів за допо мо гою спе ці ально орга-
ні зо ва них інфор ма цій них впли вів, пот ре бу вало від по від ної ква лі фі ка ції 
інфор ма цій них пра ців ни ків, спе ці аль ного облад нання аж до супут ни ко вих 
сис тем включно, пев них іде о ло гіч них кон цеп цій, що об’єд ну вали б бага то-
ас пектну інфор ма ційну діяль ність в єдине ціле. Такі скла дові в ком плексі 
на сьо годні не під силу пере важ ній біль шості дер жав і націй.

На звані вище загаль но ци ві лі за ційні впливи на інфор ма ційну основу 
всіх націй і дер жав про тя гом остан ніх деся ти річ від би ва ються на про-
це сах онов лення інфор ма цій них ресур сів і є фак то рами, що обу мов лю-
ють інфор ма ційну, а за нею і будь-яку іншу нерів ність у сучас ному сві-
ті. У резуль таті, у тій чи іншій мірі вироб ництво влас них інфор ма цій них 
ресур сів у кож ній з дер жав на нині ш ньому етапі роз витку є нерів но мір-
ним в усіх галу зях, усіх напря мах інфор ма цій ного вироб ництва. Інфор ма-
ційна нерів ність визна ча ється насам пе ред рів нем про ду ку вання нау ко вої 
та нау ково-прик лад ної інфор ма ції, що є без по се ре д ньою осно вою сус-
піль ного прогресу.

В Укра їні до цих загаль но ци ві лі за цій них впли вів долу ча ються та-
кож фак тори, обу мов лені роз па дом союз ної дер жави, різ кою змі ною со-
ці ально-еко но міч ної сис теми й пов’я за ним із цим пере роз по ді лом фінан-
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со вих пото ків і, від по відно, пріо ри те тів роз витку. З точки зору онов лення 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів як без пе рерв ного про цесу роз витку 
нове інфот во рення в Укра їні набуло пев них нега тив них особ ли вос тей:

– у ньому змен шу ється питома вага наці о наль ного нау ко вого доробку, 
унас лі док недо фі нан су вання і втрати дер жав ного про тек ці о нізму зни ка ють 
усес ві т ньо від омі нау кові школи, що були осно вою наці о наль ної нау ко вої 
діяль ності, втра ча ється соці аль ний запит на віт чиз няну нау кову й нау ково-
по пулярну інфор ма ційну про дук цію;

– слаб кий рівень модер ні за ції соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
не забез пе чує належ ного вве дення в сус піль ний обіг наці о наль них інфор-
ма цій них ресур сів – і в роз по ря дження сус піль ства пот рап ля ють все більші 
обсяги зару біж ної та такої, що має низь кий рівень соці аль ної зна чу щості, 
віт чиз ня ної інфор ма ції;

– дер жава й пере важна біль шість чле нів сус піль ства не всти гає за гло-
баль ним роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій і необ хід ністю їх вико рис-
тання в інте ресах наці о наль ного розвитку.

При цьому наявна сис тема наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва 
за належ ної орга ні за ції і під тримки дер жави на сьо годні ще має потен ціал 
для забез пе чення інфор ма цій ного вироб ництва з ура ху ван ням наці о наль ної 
спе ци фіки України.

На у кова діяль ність в Укра їні здійс ню ється, по-перше, дос лід ними уста-
но вами, що забез пе чу вали необ хідні запити на цей вид інфор ма ції в часи 
союз ної дер жави; по-друге, тими інфор ма цій ними центрами, що вини-
кли з огляду на деякі нові пот реби й ситу а ції вже в суве рен ній Укра їні. 
І, по-третє, у руслі такої тен ден ції від бу ва ється акти ві за ція уні вер си тетсь кої 
нау ко вої діяль ності. Таким чином, усі ці еле менти не ста нов лять системи, яка 
під по ряд ко вана єди ним цілям, засно ва ним на базі єди ної пра во вої системи.

Згідно з чин ним зако но дав ст вом Наці о нальна ака де мія наук Укра ї-
ни (НАН Укра ї ни) на сьо годні є вищою дер жав ною нау ко вою орга ні за цією 
Укра їни, що засно вана на дер жав ній влас ності та корис ту ється пра вами 
самов ряд ності, які поля га ють  у  са мос тій но му  ви зна ченні тема тики дос лі-
джень, сво єї струк тури, вирі шенні нау ково-ор га ні за цій них, гос по дарсь ких, 
кад ро вих питань, здійс ненні між на род них нау ко вих зв’яз ків [1].

У НАН Укра їни функ ці о ну ють три сек ції (фізико-тех ніч них і мате ма-
тич них наук; хіміч них і біо ло гіч них наук; сус піль них і гума ні тар них наук), 
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що об’єд ну ють 14 від ді лень наук: мате ма тики; інфор ма тики; меха ніки; фі-
зики та аст ро но мії; наук про Землю; фізико-тех ніч них про блем мате рі а ло-
з навства; фізико-тех ніч них про блем енер ге тики; ядер ної фізики та енер ге-
тики; хімії; біо хі мії, фізі о ло гії і моле ку ляр ної біо ло гії; загаль ної біо ло гії; 
еко но міки; істо рії, філо со фії та права; літе ра тури, мови та мис тецт во-
з навства. В ака де мії діють шість регі о наль них нау ко вих центрів подвій-
ного з Мініс терст вом освіти і науки Укра їни під по ряд ку ван ня:  До нець кий 
(м. Донецьк), Захід ний (м. Львів), Пів ден ний (м. Оде са), Пів нічно-схід-
ний (м. Хар ків), При дніп ровсь кий (м. Дніп ро пет ровськ), Кримсь кий 
(м. Сім фе ро поль) та Інно ва цій ний центр по м. Київ.

Ос нов ною лан кою струк тури НАН Укра їни є нау ково-дос лідні інсти-
тути та при рів няні до них нау кові уста нови. У струк турі НАН Укра їни 
діють наці о нальні заклади: Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого, Наці о наль ний нау ко вий центр «Хар ківсь кий фізико-тех ніч-
ний інсти тут», Наці о наль ний істо рико-ар хе о ло гіч ний запо від ник «Оль-
вія» та ін. Усього на цей час у НАН Укра їни діють 168 нау ко вих уста нов 
і 46 орга ні за цій дос лідно-ви роб ни чої бази.

На у ко вими уста но вами НАН Укра їни у 2013 р. упро ва джено в різні га-
лузі еко но міки Укра їни понад 1600 новіт ніх роз ро бок, серед яких пере дові 
тех но ло гії, у тому числі інфор ма ційні, машини, устат ку вання, мате рі али, 
авто ма ти зо вані ком плекси й сис теми, про грамні про дукти, бази даних і бази 
знань, сорти рос лин, мето дичні реко мен да ції та мето дики, стан дарти.

За подан ням уче них ака де мії затвер джена уря дом і вико ну вався 
у 2013 р. ряд дер жав них цільо вих нау ково-тех ніч них про грам, зок рема 
зі ство рення сен сор них нау ко єм них тех но ло гій, упро ва дження енер го ощад-
них світ ло ді од них дже рел світла та освіт лю валь них сис тем на їхній основі, 
засто су вання грід-тех но ло гій, роз роб лення нано тех но ло гій і нано ма те рі а-
лів, новіт ніх тех но ло гій ство рення віт чиз ня них лікарсь ких засо бів.

Зов ні ш ньо е ко но мічна діяль ність уста нов НАН Укра їни у 2013 р. поля-
гала у вико нанні бли зько 300 конт рак тів з кор по ра ці ями, ком па ні ями, під-
при ємст вами, центрами 35 країн світу.

По ряд із цим, від по відно до окре мих пра во вих актів, пос та нов Кабі нету 
Мініст рів, рег ла мен ту ю чих доку мен тів від по від них мініс терств i від ом ств, 
у під по ряд ку ванні яких вони пере бу ва ють, функ ці о ну ють галу зеві ака де мії 
наук: Ака де мія аграр них наук, Ака де мія медич них наук, Ака де мія педа го-
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гіч них наук, Ака де мія пра во вих наук, Ака де мія мистецтв. Кожна галу зева 
ака де мія являє собою нау кову асо ці а цію, яка скла да ється з чле нів ака де-
мії, нею самою обра них. Багато питань орга ні за ції й діяль ності галу зе вих 
ака де мій роз гля да ються і вирі шу ються без по се ре д ньо чле нами ака де мій. 
Галу зева ака де мія наук має гос по дарчу і фінан сову самос тій ність та є юри-
дич ною осо бою. У сис темі галу зе вих ака де мій наявні інсти тути, центри, 
лабо ра то рії, дос лідні стан ції, які про во дять нау кові дос лі дження. Через свої 
про відні інсти тути галу зеві ака де мії здійс ню ють нау ково-ме то дичне керів-
ництво та коор ди на цію діяль ності нау ково-дос лід них уста нов, що вхо дять 
до сис теми від по від ного мініс терства чи від ом ства. Галу зеві ака де мії наук 
ство рю ва лися після набуття Укра ї ною суве рен ності й неза леж ності [2].

По міт ним напря мом роз витку насам пе ред нау ково-прик лад них дос лі-
джень стала остан нім часом також і уні вер си тетська наука. Вона активно 
вклю ча ється в про цес інно ва цій них перет во рень у сфері роз витку віт чиз-
ня ної еко но міки.

Та ким чином, наяв ність в Укра їні різ но ма ніт них нау ко вих орга ні за цій 
говорить не стільки про потен ці альні мож ли вості віт чиз ня ної науки, скіль-
ки про недо статню орга ні зо ва ність на дер жав ному рівні соці аль ного запиту 
на най більш пот рібну для роз витку сус піль ства нау кову інфор ма цію, від сут-
ність належ ної роботи зі ство рення умов для отри мання нау ко вими уста но-
вами пот ріб них для роз витку сус піль ства здо бут ків та ефек тив них меха ніз мів 
їх упро ва дження на базі зміц нення наці о наль ної інфор ма цій ної традиції.

У зв’язку з цим вида ється за необ хідне на рівні від по від них дер жав них 
орга нів про ана лі зу ва ти:

– фак тичну від сут ність меха ніз мів поєд нання затре бу ва ності в усіх 
сфе рах сус піль ного життя нау ково обґрун то ва них рішень, роз витку тех но-
ло гій, інно ва цій них про дук тів з діяль ністю і потен цій ними мож ли вос тями 
віт чиз ня ної науки. Такий стан справ не лише нега тивно від би ва ється на її 
фінан су ванні, а й про во кує зни ження якості під го товки нової зміни нау ко-
вих пра ців ни ків, сприяє від пливу тала но ви тої молоді за кор дон, не сприяє 
роз витку вза є мо ви гід ного між на род ного нау ко вого спів ро біт ництва, нега-
тивно впли ває на про цес сучас ного роз витку нації і держави;

– про блему роз не сення функ цій у сфері нау ко вої діяль ності між ака де-
міч ною та уні вер си тетсь кою нау кою, від по від ного визна чення сус піль них 
запи тів і пріо ри те тів на фун да мен тальні й нау ково-прик ладні дос ліджен ня;
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– мож ли вості вдос ко на лення інфор ма цій ного забез пе чення пот реб 
укра ї нсь кої науки як на базі ефек тив ного вико рис тання наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів, про дук тив ного вироб ництва сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції, так і нала го дження пла но мір ного від бору якіс ної інфор ма ції 
з ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, пот ріб ної в інте ресах 
наці о наль ного розвитку;

– мож ли вості дер жави для лобі ю вання інте ресів віт чиз ня ної науки для 
пред став лення своїх інно ва цій них про дук тів на між на род них інфор ма цій-
них ринках;

– мож ли вості жорст кого реа гу вання на штучні затримки з комер цій них 
та інших шкід ли вих для роз витку дер жави при чин вве дення нових тех но-
ло гій, про гре сив них здо бут ків віт чиз ня ної науки в сус пільну прак тику, для 
забез пе чення наці о наль них інте ресів України.

При цьому в зако нот вор чій діяль ності вида ється за доцільне перед ба чи ти:
– пра вову під тримку діяль ності, що спри я тиме фор му ванню меха ніз мів 

забез пе чення віт чиз ня ної науки кон к рет ними запи тами для роз витку дос лі-
джень і при ско ре ному впро ва дженню нау ко вих роз ро бок у сус пільну практику;

– пра вове і функ ці о нальне роз ме жу вання реа лі за ції потен ці алу ака де-
міч ної та уні вер си тетсь кої науки;

– фор му вання сучас ної пра во вої основи роз витку наці о наль ної інфор-
ма цій ної сфери, орі єн то ва ної на пот реби віт чиз ня ної науки;

– пра вове забез пе чення про це сів у сис темі внут ріш ніх і між на род них 
інфор ма цій них обмінів;

– пра вову під тримку про цесу вдос ко на лення кад ро вої полі тики у сфе-
рі науки, захист прав інте лек ту аль ної влас ності, удо ско на лення меха ніз мів 
інфор ма цій них обмі нів в інте ресах сус піль ства.

По ряд з необ хід ним удо ско на лен ням орга ні за ції роботи віт чиз ня них 
нау ко вих струк тур сус піль ство пот ре бує онов лення, роз витку із засто су-
ван ням сучас них тех но ло гій управ лінсь кої інфор ма ції. Ця інфор ма ція має:

– за без пе чу вати опти мальне функ ці о ну вання соці аль ної струк тури сус-
піль ст ва;

– як най пов ніше вико рис то ву вати наці о наль ний потен ціал, спе ци фіку 
влас ного шляху віт чиз ня ного роз виту, конс трук тивно поєд ну ючи його 
з загаль ними тен ден ці ями роз витку циві лі за ції на основі нау ково-тех ніч-
ного прогресу;
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– ефек тивно обслу го ву вати роз ви ток внеску Укра їни в між дер жав ний 
роз по діл у сфері праці, що фор му ється в останні деся ти річчя.

Згідно зі спра вед ли вим тве р джен ням Г. Почеп цова, «сучасне інфор ма-
ційне поле вико нує наступні функції:

– ско ро чує про цеси при йн яття рішень;
– фор мує і під три мує іден тич ність;
– сприяє про це сам зрос тання як ліде рів, так і поколінь;
– син те зує себе з гло баль ним інфор ма цій ним полем» [3].
Се ред внут рі ш ньо сус піль них фак то рів на роз ви ток управ лінсь кої діяль-

ності й ширше – на роз ви ток сус піль ної само ор га ні зації насам пе ред впли-
ває якість фор му вання і сту пінь усві дом лення всією сис те мою соці аль них 
скла до вих сус піль ства основ них засад і цілей його роз витку, об’єд нання 
навколо них основ ного загаль но сус піль ного інте ресу, роз ви ток демок ра ти-
за ції, ефек тив ного дер жав ного управ ління, тех ніко-тех но ло гіч ний, освіт ній 
роз ви ток, орга ні за ція сус піль них сти му лів для ефек тив ного, твор чого вико-
рис тання наяв них і ство рення нових сус піль них ресур сів, вклю чення віт-
чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва в ста тусі рів ноп рав ного в сис тему 
між на род ного вироб ництва й вико рис тання інфор ма ції.

Про ду ку вання нової інфор ма ції на базі роз витку наці о наль ної інфор ма-
цій ної тра ди ції та роз ви ток віт чиз ня них соці аль них кому ні ка цій мають ста-
ти діє вими інстру мен тами для здійс нення нау ково-ін фор ма цій ного супро-
воду реа лі за ції дер жав них про грам наці о наль ного роз витку і вдос ко на лення 
безпосередньо меха ніз мів управ лінсь кої діяль ності від по відно до умов 
життя сус піль ства, що стрімко ево лю ці о ну ють, як при род ними, так і пов’я-
за ними зі спе ци фі кою між на род них, між на ці о наль них та інших від но син 
у сучас ному сус піль стві. Особ ливу важ ли вість в умо вах реа лі за ції управ-
лінсь кої функ ції сучас ної дер жави накла да ють гло ба лі за ційні про цеси, 
необ хід ність від сто ю вання наці о наль них інте ресів у від но си нах із зару-
біж ними суб’єк тами еко но міч ної діяль ності на внут ріш ніх та зару біж них 
рин ках і особ ливо під час реа лі за ції спіль них про ек тів, при ство ренні спіль-
них під при ємств із віт чиз ня ними еко но міч ними струк ту рами.

У про цесі вдос ко на лення укра ї нсь кого дер жа вот во рення про тя гом 
двох остан ніх деся ти річ набули якісно нового змісту вимоги до сис-
теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, пов’я зані з необ хід ністю 
вдос ко на лення про цесу про ду ку вання ресур сів для обслу го ву вання 
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інфор ма цій ної вер ти калі орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов-
ря ду вання. Вони пов’я зані з необ хід ністю роз витку меха ніз мів сво є-
час ного, якіс ного інфор му вання знач ною час ти ною влад них струк тур 
усіх рів нів гро ма дян про зміст своєї діяль ності, з орга ні за цією сис теми 
зво рот ного зв’язку з оцін ками цієї діяль ності, залу чення до спів праці 
в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні діяль ності віт чиз ня них інфор-
ма ційно-ана лі тич них центрів, з необ хід ністю спри яння роз витку твор чої 
іні ці а тиви гро ма дян у сфері вдос ко на лення сус піль ного пос тупу шля хом 
реа лі за ції про ек тів типу «елект рон ний уряд» та ін. Акту а лі за ція цих ви-
мог є доказом того, що прак тика інфор ма цій ного забез пе чення віт чиз ня-
ної управ лінсь кої, як і всіх інших сфер сус піль ної діяль ності на сьо годні 
ще не пов ністю від по ві дає вимо гам сьо го дення.

Не до ста т ньо керо ва ний роз ви ток віт чиз ня них теле ко му ні ка цій них сис-
тем і мереж при зво дить до неба жа них тен ден цій, що поз на ча ються на стра-
те гіч них інте ресах дер жави. Серед них слід зга дати про те, що ком п’ю терні 
інфор ма ційні сис теми стра те гіч ного загаль но дер жав ного зна чення базу-
ються на теле ко му ні ка цій них засо бах, на які дер жава має обме же ний вплив 
і які можуть не від по ві дати вимо гам наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки. 
Саме теле ко му ні ка ційне середо вище на сьо годні пред став ляє набір окре-
мих теле ко му ні ка цій них сис тем, тех но ло гічно не конт ро льо ва них з боку 
дер жави. Це впли ває на загальну над ій ність і жит тє стій кість теле ко му ні ка-
цій ної сис теми, не дає мож ли вості конт ролю рівня запро ва джу ва них тари-
фів за інфор ма ційні пос луги. Інфор ма ційні пос луги, ресурси і про грамні 
про дукти поши рені по тери то рії Укра їни нерів но мірно, не вра хо ву ють дос-
та т ньою мірою пот реб насе лення й орга нів управ ління.

У середо вищі екс пер тів склад ності з роз вит ком інтер нет-пос луг в Укра ї-
ні пояс ню ються також недо стат нім рів нем роз витку рин ко вих від но син 
у біль шості сек то рів еко но міки, що не сти му лює впро ва дження про гре сив-
них висо ко е фек тив них інфор ма цій них тех но ло гій; від сут ністю дос та т нього 
обсягу віль них фінан со вих засо бів у віт чиз ня них під при ємств і фінан со вих 
уста нов, а також низь кою пла тіж ною спро мож ністю насе лення; низь ким 
рів нем вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій на під при ємст вах, орга ні-
за ціях і в орга нах дер жав ної влади й недо ста т ньою нор ма тивно-пра во вою 
базою в питан нях роз витку Інтер нету, інфор ма цій них ресур сів та інте лек-
ту аль ної влас ності.
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У резуль таті, пере важна біль шість орга ні за цій них рішень і впро ва-
джу ва них інфор ма цій них сис тем не від по ві дає сучас ному рівню струк-
тури соці аль них запи тів сус піль ства. Засто су вання спіль ного вико рис тання 
ресур сів у режи мах тех но ло гій теле об робки і файл-сер вер них, най більш 
широко вико рис то ву ва них в інфор ма цій ному прос торі сучас ної Укра ї-
ни [4], не спри я ють широ кому вико рис танню сус пільно зна чу щих ресур сів, 
а отже, і висо кій ефек тив ності їх засто су вання. Недо три мання необ хід-
ного спів від но шення при нципу влас ності на інфор ма цію при дотри манні 
інте ресів дер жави й окре мих корис ту ва чів наці о наль ними інфор ма цій-
ними ресур сами нега тивно впли ває на про цеси інфор ма цій них обмі нів 
у сус піль стві, на ефек тив ність вико рис тання інфор ма ції. Такий під хід не 
сприяє загаль ному про цесу наро щення наці о наль них інфор ма цій них ресур-
сів і є з точки зору наці о наль них інте ресів мало перс пек тив ним.

При засто су ванні клі єнт-сер вер них тех но ло гій, як дво рів не вої, так 
і ще біль шою мірою три рів не вої, не лише опти мі зу ється роз по діл ресур сів 
у сис темі, забез пе чу ється тим самим більша ефек тив ність їх вико рис тання 
широ кою кіль кістю їхніх влас них корис ту ва чів, а й «інте ро пера бель ність – 
від кри тість сис теми, що дозво ляє вбу ду вати її як ком по нент у складне, різ-
но рідне, роз по ді лене на знач ній від стані середо ви ще» [5]. 

Ця обста вина є корис ною для зба га чення наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів і зміц нення в умо вах інфор ма ти за ції наці о наль ної інфор ма цій ної 
тра ди ції. Однак при цьому вна слі док низь кого рівня фінан су вання інфор-
ма ти за ції в Українській дер жаві та обме же них мож ли вос тей у цьому пла-
ні біль шості віт чиз ня них еко но міч них струк тур сер вери роз по ді ле них баз 
даних таких сис тем часто роз мі щу ються за межами держави. Ситу а ція 
усклад ню ється тією обста ви ною, що наці о нальна пра вова база у сфері 
інфор ма ти за ції істотно від стає від роз витку сучас них інфор ма цій них тех но-
ло гій [6] і на сьо годні не здатна пов ною мірою від сто ю вати інте реси Укра ї н-
сь кої дер жави в між на род них інфор ма цій них обмі нах та у від по від ному 
інфор ма цій ному вироб ництві.

Це ж саме сто су ється вклю чення віт чиз ня ної науки, скла до вих укра ї-
нсь кого сег мента вели ких між на род них еко но міч них струк тур у роз ви ток 
grid-се ре до ви ща 1, хоча участь у таких про ек тах є дуже цін ною для Укра їни 

1 Grid-середовище – від крите і стандартизоване середовище, яке забезпечує гнучкий, безпечний, 
скоординований роз поділ (загальний доступ) ресурсів у рамках віртуальної організації.
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як з точки зору осво єння пере до вих тех но ло гій, так і з огляду долу чення 
до най но ві ших інфор ма цій них ресур сів [7].

Остан нім часом на себе звер тає увагу ще одна нова і водночас така, 
що набу ває знач ної сус піль ної ваги, про блема. У зв’язку з роз вит ком ком-
п’ю те ри за ції, масо вим впро ва джен ням щіль ни ко вого зв’язку, зрос та ю чим 
дос ту пом до віт чиз ня них і зару біж них інфор ма цій них ресур сів окре мих 
верств насе лення, у зв’язку з досяг ну тими вже резуль та тами інфор ма ти за ції 
укра ї нсь кого сус піль ства акту а лі зу ється необ хід ність роз робки кон цеп ції 
вико рис тання сьо годні некон т ро льо ва ного неор га ні зо ва ного інфот во рення 
для орі єн та ції його в напрямі сус пільно зна чу щої інфор ма цій ної діяль ності. 
Адже сьо годні це середо вище, не будучи про фе сій ним, напов нює соці альні 
мережі знач ними маси вами нея кіс ної інфор ма ції.

При цьому, однак, само по собі це явище не є нега тив ним. Адже, 
як заува жує в цьому випадку М. Мої сєєв, зв’язки між людьми, обмін інфор-
ма цією між «локаль ними інте лек та ми» при во дять до деякого про цесу 
колек тив ного мис лення, при ско рення пізнання, нагро ма дження і вико рис-
тання знань [8]. Дос лід ник спра вед ливо про гно зує, що не за горами той час, 
коли мережа людсь ких інте лек тів – сво є рід них «ней ро нів» колек тив ного 
мозку, об’єд на них з машин ним ком плек сом, стане пред ме том спе ці аль них 
дос лі джень, а може й про ек ту вання, оскільки від криє зовсім новий етап 
у пізнанні й керу ванні навко лиш нім сві том [9].

У цілому, слід заува жити істотну акту аль ність цих про блем для Укра ї-
ни. Адже при недо ста т ньому онов ленні базо вих наці о наль них ресур сів 
втра ча ється стій кість соці аль ної струк тури сус піль ства, що про яв ля ється 
в зни женні ефек тив ності її функ ці о ну вання і, у кін це вому під сумку, у змен-
шенні затре бу ва ності цього функ ці о ну вання в різ них кате го рій насе лення. 
Недо статнє, вихо дячи з пот реб від по від ної діяль ності, забез пе чення укра ї н-
сь кого сус піль ства необ хід ною інфор ма цією, слабке вхо дження в сис тему 
сучас них соці аль них кому ні ка цій також при зво дить до ана ло гіч них резуль-
та тів. Нові соці альні струк тури в такому разі не вико ну ють до кінця затре-
бу ва них сус піль ст вом функ цій, об’єк тивно ослаб лю ючи його в про цесі 
сучас ного розвитку.
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1.2.  Особ ли вості впливу інфор ма цій ної основи 
наці о наль ного роз витку на соці о куль турну сферу 
в умо вах гло ба лі за ції

У про цесі ста нов лення суве рен ної дер жав ності та демок ра тич ної орга-
ні за ції сус піль ного життя зазнала доко рін них перет во рень уся сис тема 
укра їнсь ких інфор ма цій них кому ні ка цій і дже рел їхнього напов нення 
інфор ма цій ним ресур сом. У ній від бу лися сут нісні струк турні перет во-
рення, значно змі нився харак тер цир ку ля ції інфор ма ції в сус піль стві, з’яв и-
лися нові особ ли вості в напов ненні нею всіх центрів збе ре ження інформ ре-
сур сів. При сер йоз них еко но міч них про бле мах моло дої дер жави струк тура 
інфор ма цій них центрів суве рен ної Укра їни спо чатку повільно, а потім де-
далі швидше почала зазна вати орга ні за ційно-тех но ло гіч ного впливу з боку 
еко но міч них, полі тич них та інших сус піль них струк тур про від них країн 
світу, з боку між на род них орга ні за цій, у ком плек ту ванні інфор ма цій ними 
ресур сами більш активну участь стали брати великі між на родні інфор-
ма ційні фірми, що спе ці а лі зу ються на тор гівлі най но ві шою інфор ма цією 
в різ них галу зях знань.

Прин ци по вих змін зазна вала сис тема загаль но ук ра їнсь ких інфор ма цій-
них кому ні ка цій і центрів збе рі гання інфор ма ції, оскільки змі ни лося знач-
ною мірою їхнє при зна чення.  Завдання про він цій ного управ ління радянсь-
ких часів змі ни лися завдан нями суве рен ного дер жав ного будів ництва, 
наці о наль ного роз витку, доко рін них сус піль них перет во рень на шляху 
демок ра ти за ції сус піль ства, транс фор ма ції соці а ліс тич ної за зміс том еко-
но міки в еко но міку рин кову, роз в’я зання масш таб них соці аль них про б-
лем пере бу дов чого пері оду тощо. Усе це пот ре бу вало під ви щення наці о-
 наль ного конт ролю за пере бу до вою сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій 
і напов нення їх новою, сучас ною інфор ма цією, ство рення сис теми но-
вих інфор ма цій них баз, нала го дження при нци пово нової сис теми кана лів 
зв’язку між базами і гло баль ним інфор ма цій ним прос то ром, орга ні за ції но-
вих струк тур, що спе ці а лі зу ються на вироб ництві, обробці, збе ре женні, 
ана лізі й поши ренні інфор ма ції, під го товці кад рів – інфор ма цій них пра ців-
ни ків різ них спе ці аль нос тей. 

Удо ско на лення струк тури соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
в Укра їні, роз ви ток сис тем обробки інфор ма ції зумов ле ний сус піль ною 



НАЦІОНАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ ЯК ІНТЕГРАТИВНИЙ ЧИННИК...

20

затре бу ва ністю, пере бі гом сус піль них перет во рень. Зросла пот реба в корис-
ту ванні інфор ма цією всіх рів нів склад ності в управ лінсь ких струк ту рах, від 
яких за нових умов вима га лося при йняття самос тій них, точ них і ефек тив-
них рішень. У зв’язку з демок ра тич ними перет во рен нями в сус піль стві, 
швид кою роз бу до вою  чис лен них полі тич них пар тій, поя вою знач ної кіль-
кості інших гро мадсь ких орга ні за цій, зрос тали запити на інфор ма цію, фор-
му ва лись ін фор  ма ційні бази цих струк тур. Онов лена сис тема від по від них 
кому ні ка цій мала забез пе чити необ хід ний дос туп до наяв них інфор ма цій-
них ресурсів.

Рин кові про цеси в еко но міці знач ною мірою також спи ра ються на су-
часну інфор ма ційну інфра струк туру. Сьо годні вона охоп лює сис теми 
зв’язку різ но ма ніт ного типу (канали зв’язку й центри кому ні ка ції), обчис-
лю вальні мережі; центри з пере робки та над ання інфор ма цій них пос луг; 
бази даних і знань; сис теми збору й під го товки інфор ма ції.

Та ким чином, на нині ш ньому етапі роз витку укра ї нсь кого сус піль ства 
фор му ється сус пільна затре бу ва ність в орга ні за ції роз витку інфор ма цій них 
про це сів, спів від носна з про явом сучас них тен ден цій ево лю ції віт чиз ня-
ного соці о куль тур ного середо вища. Ця затре бу ва ність охоп лює всі сфери 
жит тє ді яль ності в про цесі їхнього роз витку в напрямі до нового, інфор ма-
цій ного сус піль ства й пов’я зана насам пе ред:

– із тво рен ням, сис те ма ти за цією, оброб кою, збе рі ган ням і вико рис тан-
ням інфор ма ції в масш та бах держави;

– з удо ско на лен ням керу вання інфор ма цією як най важ ли ві шим ресур-
сом соці ально-еко но міч ного, полі тич ного й куль тур ного роз витку, нала го-
джен ням сис теми збе ре ження, вивчення та раці о наль ного вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів від по відно до запи тів сус піль ст ва;

– з роз вит ком між на род ного спів ро біт ництва в інфор ма цій ній сфері, 
утве р джен ням інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни, із забез пе чен ням рів-
ня інфор ма цій ної без пеки, що харак те ри зу ється дос тат ньою захи ще ністю 
наці о наль них інте ресів в інфор ма цій ній сфері від зов ніш ніх і внут ріш ніх 
загроз для забез пе чення нор маль ного життя й роз витку особи, сус піль ства, 
держави;

– із забез пе чен ням зрос тання актив ності Укра їни в між на род ному 
інфор ма цій ному прос торі, реа лі за цією про грам напов нення укра ї нсь кого 
сег мента між на род ного інфор ма цій ного прос тору якіс ною, сус пільно зна-
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чу щою інфор ма цією, з адап та цією зару біж них інфор ма цій них ресур сів 
згідно із сус піль ними пот ре бами в Україні;

– з нау ково-ін фор ма цій ним забез пе чен ням діяль ності орга нів дер жав-
ної влади, міс це вого самов ря ду вання, еко но міч них струк тур, нау ко вих, 
куль турно-ос віт ніх закла дів, гро мадсь ких орга ні за цій,  за без пе чен ням кон-
сти ту цій них прав і сво бод гро ма дян в інфор ма цій ній сфері, пос тій ним 
удо ско на лен ням сус піль них меха ніз мів  за   без пе чення від кри тості інфор ма-
цій ної полі тики – важ ли вої пере д у мови фор му вання демок ра тич ного сус-
піль ства і пра во вої дер жави в Укра ї ні; 

– з роз ши рен ням мож ли вос тей для ово ло діння сучас ними інфор ма цій-
ними тех но ло гі ями, їх вико рис тан ням у вироб ництві, навчанні, побуті пред-
став ни ками усіх верств насе лення, із ста нов лен ням інфор ма цій ної осві-
ти, роз вит ком сис теми інфор ма цій них наук, поши рен ням інфор ма цій ної 
куль тури, роз вит ком фун да мен таль них нау ко вих дос лі джень, роз роб кою 
віт чиз ня них інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій та засо бів 
їх реа лі за ції, удо ско на лен ням під го товки від по від них нау ко вих та інже нер-
них кадрів;

– з удо ско на лен ням пра во вого поля про цесу інфор ма ти за ції [10]. 
Оцінка рівня забез пе чення ево лю ції соці о куль тур ного про цесу в Укра ї-

ні визна ча ється насам пе ред масш та бом при росту інфор ма цій ного потен-
ці алу укра ї нсь кого гро ма дянсь кого сус піль ства й дер жави, реаль ними 
резуль та тами у вирішенні завдань сво є час ного й рів ноп рав ного вхо дження 
в інфор ма ційне сус піль ство. Слід зазна чити, однак, при цьому, що рівень 
при росту необ хід них для роз витку ресур сів і орга ні за ція їх ефек тив ного 
вико рис тання, наяв ність ква лі фі ко ва них спе ці а ліс тів, удо ско на лення пра во-
вого поля, рег ла мен та ція сус піль них від но син на новому інфор ма цій ному 
рівні їхнього роз витку, рівень загаль ного нау ково-тех но ло гіч ного роз витку 
сус піль ства та мате рі ально-тех нічна база інфор ма ти за ції є, без сум нівно, 
важ ли вими, але не вичерп ними фак то рами інфор ма цій ного забез пе чення 
необ хід них соці о куль тур них перет во рень у сус піль стві. Вплив усіх цих 
фак то рів з точки зору наці о наль ного роз витку є ефек тив ним за умови 
їх спри яння зба га ченню інфор ма цій ної основи, загаль но ук ра їнсь кої інфор-
ма цій ної бази існу вання укра ї нсь кої нації й дер жави, що сфор мо вана всі-
ма поко лін нями укра ї нсь кого народу і є його визна чаль ною озна кою. 
І, навпаки, кожен із цих фак то рів стає мак си мально про дук тив ним для 
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справи наці о наль ного роз витку при реа лі за ції в таких про це сах наці о наль-
ної інфор ма цій ної традиції.

Влас тива кож ній нації у про цесі її ево лю ції від по відна інфор ма ційна 
тра ди ція зна хо дить своє вира ження в ство ре них бага тьма поко лін нями 
пред став ни ків певної спіль ності людей при йо мах фор му вання наці о наль-
них інфор ма цій них ресур сів, від обра жа ється в сис темі цих ресур сів і особ-
ливо в тій їхній час тині, що ста но вить ядро загаль ного їхнього обсягу – 
суве ренну інфор ма цію, ту час тину ресур сів, що від обра жає сво є рід ність, 
само бут ність певної нації чи дер жави [11].

Су час ний наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір як сфера інфор ма цій-
них обмі нів наці о наль ного зна чення охоп лює роз га лу жену сис тему струк-
тур, що забез пе чу ють вироб ництво нової інфор ма ції, збе рі гання наяв ної 
на різ них видах носіїв, а також орга ні за цію її вико ристання за допо мо гою 
мережі соці аль них кому ні ка цій всередині сус піль ства й на між на род ній 
арені. Такий ком плекс інфор ма цій них струк тур ста но вить інфор ма цій ний 
потен ціал сус піль ства. Від рівня цього потен ці алу в нині ш ньому світі знач-
ною мірою зале жить збе ре ження роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної 
бази – інфор ма цій ної основи роз витку українського сус піль ства, вне сок 
укра ї нсь кого народу в загаль но ци ві лі за цій ний роз ви ток. Забез пе чення 
належ ного рівня цього потен ці алу прямо пов’я зане із захо дами щодо захис-
ту наці о наль них інфор ма цій них ресу сів, про це сів інфор ма ти за ції – забез пе-
чення належ ного рівня інфор ма цій ного суве ре ні тету.

У про цесі роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору в ниніш-
ніх умо вах набу ва ють додат ко вого зна чення засоби масо вої інфор ма ції усіх 
видів, як дру ко вані, так і елект ро нні, та соц ме режі. Вони спри я ють роз-
витку само сві до мості сус піль ного орга нізму, визна ченню місця, само іден-
ти фі ка ції в струк турі цього най більш загаль ного поняття суве рен них маси-
вів інфор ма ції, з одного боку. З іншого – вони висту па ють і як інстру мент 
утве р дження інфор ма цій ного суве ре ні тету, і як дже рело його попов нення 
опе ра тив ною інфор ма цією.

Варто заува жити також, що вплив наці о наль них інфор ма цій них ресур-
сів на соці о куль тур ний про цес знач ною мірою зале жить від своє час ного 
впро ва дження здо бут ків нау ково-тех ніч ного про гресу в інфор ма цій ній сфе-
рі. З роз вит ком і уріз но ма ніт нен ням ресурс ної бази віт чиз ня ного інфор-
ма цій ного прос тору під впли вом нау ково-тех но ло гіч ного про гресу сис-
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тема скла до вих цієї бази уріз но ма ніт ню ється. Особ ливо акти ві зу вався цей 
про цес із масо вим впро ва джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло-
гій, роз вит ком інфор ма цій них мож ли вос тей Інтер нету. Однак і в про цесі 
роз витку тра ди цій них скла до вих сис теми наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів, і під час фор му вання нових еле мен тів цієї сис теми [12] їх-
ньою спіль ною особ ли вістю зали ша ється під по ряд ку вання наці о наль ній 
інфор ма цій ній тра ди ції. Ця тра ди ція про яв ля ється:

– у від по від ності всіх видів інфор ма цій них ресур сів роз витку певної 
нації чи держави;

– у від обра женні наці о наль ної сво є рід ності сві то сприй мання в цих ре-
сурсах;

– в орі єн та ції цих інфор ма цій них ресур сів насам пе ред на ефек тивне 
вико рис тання у влас ному інфор ма цій ному середо вищі, у вра ху ванні наці о-
 наль ної спе ци фіки цього вико рис тання (рівень інфор ма цій ної під го товки 
ауди то рії, рівень тех но ло гіч ної озбро є ності сус піль ства, вра ху вання тен-
ден цій роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної сфери, фак тора між на род них 
інфор ма цій них обмі нів тощо).

На яв ний сус піль ний дос від пока зує, що вра ху вання харак тер них особ-
ли вос тей кож ного з видів як тра ди цій ної, так і нові т ньої інфор ма ції дає 
мож ли вість для опти маль ного визна чення спе ци фіч ної їхньої ніші в сис-
темі задо во лення інфор ма цій них пот реб, орга ні за ції опти маль ної струк тури 
сучас ної інфор ма цій ної бази.

Та ким чином, у соці о куль тур ному про цесі суве ренні інфор ма ційні 
ресурси вико ну ють орі єн ту ючі функ ції. На нині ш ньому етапі роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства най більш ефек тив ним серед них є те, що вони 
висту па ють:

– ета лон ними ресур сами в про цесі нового інфор ма цій ного вироб ництва 
для забез пе чення акту аль них запи тів сус піль ства від по відно до наяв них по-
треб роз витку соці аль них струк тур і зміс тов ного напов нення соці аль них 
інфор ма цій них баз;

– ос но вою зміц нення сис теми наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
в усьому їхньому різ но ма нітті, необ хід ному для наці о наль ного роз витку, 
є мат ри цею вдос ко на лення інфор ма цій них обмі нів між соці аль ними ба-
зами в загаль но на ці о наль ному вимірі, у тому числі роз ви тку коо пе ра-
тив них зв’яз ків між центрами збе рі гання інфор ма ції на основі сучас них 
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інфор ма цій них тех но ло гій, ресур сом зба га чення дис тант них форм поши-
рення, утве р дження суве рен них маси вів інфор ма ції серед замов ни ків тощо;

– ін фор ма цій ною осно вою роз витку меха ніз мів інфор ма цій ної без пеки 
до спе ци фіки сучас них інфор ма цій них обмінів.

У ком плексі віт чиз ня ний інфор ма цій ний ресурс має визна чати дер-
жавну інфор ма ційну полі тику, метою якої є досяг нення якісно нового рівня 
інфор ма цій ного забез пе чення сус піль ства в про цесі його роз витку в пост-
ін дуст рі  аль ний період. Вона має охоп лю вати всі сфери жит тє ді яль ності 
в про цесі їхнього роз витку в напрямі до нового, інфор ма цій ного сус піль-
ства, вклю чати в себе стра те гію і при нципи роз витку сис теми інфор ма ти-
за ції.

Ефек тив ність функ ці о ну вання загаль но ук ра їнсь кої, як, власне, і будь-
яких інших інфор ма цій них баз прямо зале жить як від зміс тов ного їх напов-
нення, так і від якості самої роботи з інфор ма цією, дотри ман ня необ хід них 
про пор цій між орга ні за цією роботи струк тур, які займа ються вироб ни-
цт вом, збе ре жен ням, поши рен ням інфор ма ції, що здійс ню ють її вико рис-
тання в сус піль них інте ресах, у реа лі за ції акту аль них про ек тів наці о наль-
ного роз витку [13].

Про цес інфор ма цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства з точки зору 
наці о наль них інте ресів має від по ві дати реа лі за ції ряду вимог, серед яких 
на нині ш ньому етапі най важ ли ві шими є:

– вер хо венство інсти ту тів укра ї нсь кого сус піль ства над про це сом 
інфор ма цій ного вироб ництва й вико рис тання інфор ма цій них ресурсів;

– за без пе чення перс пек тив:
а) віт чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва з ура ху ван ням пот реб 

наці о наль ного розвитку;
б) при ско рене під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них 

ресур сів, забез пе чення зрос тання твор чого потен ці алу укра ї нсь кого сус-
піль ства у вико рис танні інфор ма цій них ресур сів, удо ско на ленні інфор ма-
ти за ції сус піль ства [14];

– за без пе чення умов для рів ноп рав ного між на род ного спів ро біт ництва 
в інфор ма цій ній сфері, орга ні за ція вироб ництва, під го товка наці о наль них 
інфор ма цій них про дук тів для пред став лення на зов ніш ніх інфор ма цій них 
рин ках з ура ху ван ням від по від них запи тів гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Адже, як заува жує Г. Почеп цов, «якщо ми не про ду ку ємо влас-
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ного інфор ма цій ного чи вір ту аль ного про дукту, то ми ніколи не будемо 
пере мож цями. Ми є чита чами, а не письмен ни ками вели кого світу. І справа 
тут не в роз мі рах кра їни чи кіль кості людей, а в роз мірі моз ку» [15];

– роз робка мето дик ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій ного потен-
ці алу гло баль ного інфор ма цій ного пос тору в інте ресх роз витку укра ї нсь-
кої нації і дер жави, фор му вання пос тійно дію чих меха ніз мів ефек тив ного 
вико рис тання цього дже рела нових інфор ма цій них ресур сів для їх адап та ції 
і під го товки до вико рис тання в інте ресах сус піль ного прогресу.

Під час роз витку сучас них інфор ма цій них про це сів на новому їхньо-
му витку перед нами знову набу ває акту аль ності про гнозна ідея В. Вер-
надсь кого про «дер жавне об’єд нання зусиль людст ва» [16] в її засто су ванні 
до наці о наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції.

Важ ли вою умо вою роз витку інфор ма цій ної діяль ності на сьо годні 
є вдос ко на лення дер жав ної полі тики у сфері засо бів масо вої інфор ма ції, 
спря мо ва ної на осу час нення нор ма тивно-пра во вої бази з питань діяль ності 
засо бів масо вої інфор ма ції, пріо ри тет ність під тримки віт чиз ня ного вироб-
ника інфор ма цій ного про дукту в цілому і впро ва дження сис теми захо дів, 
спря мо ва них на під тримку роз витку укра ї но мов них засо бів масо вої інфор-
ма ції, ство рення спри ят ли вих умов для залу чення інвес ти цій, кре ди тів 
на при дбання пере до вих тех но ло гій та облад нання для інфор ма цій ного 
вироб ництва на під при ємст вах, в уста но вах, орга ні за ціях інфор ма цій ної 
сфери, поси лення ролі укра ї нсь ких ЗМІ в утве р дженні пози тив ного імі джу 
Укра їни в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, для роз витку теле ра ді о-
ін фор ма цій ної струк тури тощо.

І з роз вит ком соці аль ної струк тури сус піль ства, поси лен ням запи тів 
на пот рібну інфор ма цію, а також у напрямі роз витку про це сів наці о наль-
ної само і ден ти фі ка ції акти ві зу ється робота з вве дення в сус піль ний обіг 
мате рі а лів наці о наль них інфор ма цій них фон дів. Адже інфор ма ція сама 
по собі нічого не варта й нічого не зна чить… Якість інфор ма ції оці ню-
ється перш за все тим, наскільки знання, одер жані про пред мет чи навко-
лишню обста новку, допо ма га ють у при йн ятті рішень [17]. Біб лі о течні, 
архівні, музейні та інші центри збе рігання інфор ма ції мають вдос ко на-
лю вати роботу, пов’я зану з вве ден ням в обіг ширших плас тів своїх інфор-
ма цій них фон дів у середо вищі потен цій них корис ту ва чів, запо чат ко ву-
ють різ но ма нітні форми рефе ра тив ної про дук ції, інфор ма ційно-ана лі тичну 
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про дук цію в режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ції», ана лі тичні дос лі-
дження на акту альну сус пільно зна чущу тема тику, що базу ються на ефек-
тив ному вико рис танні широ ких інфор ма цій них маси вів наяв них фондів.

Важ ли вим для попов нення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів є та-
кож орга ні за ція фор му вання, збе рі гання та вико рис тання від ом чої елект-
рон ної інфор ма ції за міс цем її ство рення в тих орга нах дер жав ної вла-
ди, орга нах міс це вого самов ря ду вання, які від по ві да ють за ведення та-
ких ресур сів з одно час ною пере да чею їх для збе рі гання та вико рис тання 
іншими орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого самов ря ду вання, 
дер жав ними під при ємст вами й уста но вами у сфері їхнього управ ління 
до центра лі зо ва ної сис теми баз даних – як еле мента загаль но на ці о наль ного 
об’єд нання елект рон них інфор ма цій них ресур сів. Ця тен ден ція обу мов лює 
також необ хід ність нових під хо дів до про блеми збе ре ження елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів, забез пе чення суве ре ні тету над ними.

Остан нім часом на себе звер тає увагу ще одна нова і вод но час така, 
що набу ває знач ної сус піль ної ваги, про блема. У зв’язку з роз вит ком ком-
п’ю те ри за ції, масо вим впро ва джен ням щіль ни ко вого зв’язку, зрос та ю чим 
дос ту пом до віт чиз ня них і зару біж них інфор ма цій них ресур сів насе лення, 
у зв’язку з досяг ну тими вже резуль та тами інфор ма ти за ції укра ї нсь кого 
сус піль ства акту а лі зу ється необ хід ність роз робки кон цеп ції пев ного раці о-
наль ного вико рис тання сучас ного некон т ро льо ва ного про цесу в середо вищі 
неор га ні зо ва ного інфот во рення для орі єн та ції його в напрямі сус пільно зна-
чу щої інфор ма цій ної діяль ності. У зв’язку з цим вида ється за доцільне уза-
галь нити наяв ний дос від орга ні за ції пев ної вироб ни чої діяль ності в Інтер-
неті, роз ро бити напрями й форми сти му лю вання цього виду діяль ності (об-
робка маси вів інфор ма цій них ресур сів, кон курси щодо роз в’я зання пев них 
тех ніч них та інших про блем тощо). Роз робка від по від них мето дик дасть 
змогу залучити до про цесу сус пільно необ хід ного інфор ма цій ного вироб-
ництва невико рис то ву ва ний твор чий потен ціал актив ної час тини насе-
лення, у тому числі пов’я за ний з бурх ли вим роз вит ком соц ме реж, спри яти 
зрос танню гро ма дянсь кої актив ності, солі дар ності, а також зни женню рівня 
цир ку ля ції непро фе сійно ство ре ної, нея кіс ної інфор ма ції – інфор ма цій них 
шумів у соці аль них інфор ма цій них кому ні ка ціях.

При зрос та ю чому впливі гло баль ного інфор ма цій ного прос тору на наці о -
наль ний жит тє здат ність остан нього забез пе чу ється зрос та ю чою якістю 
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вироб ництва влас ної інфор ма ції з ура ху ван ням наці о наль ної тра ди ції в цій 
сфері діяль ності, логіки роз витку, актив ного вико рис тання необ хід них 
зов ніш ніх інфор ма цій них зв’яз ків, забез пе чення опти маль ного рівня орга-
ні за ції внут ріш ніх ресур сів і захисту від несанк ці о но ва ного зов ні ш нього 
про ник нення, наяв ністю мож ли вос тей для гене ру вання інфор ма ції вищо-
го рівня – ана лі тич ної, най ефек тив ні шого про дукту на сучас ному ринку 
інфор ма ції.

За вданню роз витку наці о наль них інфор ма цій них ресур сів має бути 
під по ряд ко ване вдос ко на лення від по від них мето дик транс фор ма ції інфор-
ма цій ної сфери. Серед основ них напря мів цієї діяль ності – уні фі ка ція 
інфор ма цій них ресур сів за фор мою їх вира ження, згідно з вимо гами сучас-
ності – оциф ру вання інфор ма цій них маси вів на всіх наяв них видах носіїв, 
роз ви ток коо пе ра ції інфор ма цій них фон дів, баз даних, удо ско на лення мето-
дів керу вання цими маси вами, нала го дження сус пільно дос туп ної інфор-
ма ції про їх зміст, під го товка інфор ма цій ними пра ців ни ками від по від них 
ресур сів для най більш зруч ного вико рис тання замов ни ком, удо ско на лення 
дис тант них форм обслу го ву вання корис ту ва чів як перс пек тив ний шлях 
роз витку й орга ні за ції вико рис тання інфор ма ції, удо ско на лення діяль ності 
елект рон них біб лі о тек та інших форм від кри того дос тупу до інфор ма цій-
них ресур сів, удо ско на лення сис теми пра во вого забез пе чення вико рис тання 
віт чиз ня них інфор ма цій них ресур сів Укра їни і в гло баль ному інфор ма цій-
ному просторі.

Сьо годні зросла пот реба в корис ту ванні інфор ма цією всіх рів нів склад-
ності в управ лінсь ких струк ту рах, від яких у нових умо вах вима га лося 
при йн яття самос тій них, точ них і ефек тив них рішень. Нової орга ні за ції 
інфор ма цій ного забез пе чення пот ре бу вали рин кові перет во рення. У зв’язку 
з демок ра тич ними перет во рен нями в сус піль стві, швид кою роз бу до вою 
чис лен них полі тич них пар тій, поя вою знач ної кіль кості інших гро мадсь ких 
орга ні за цій, зрос та ють їхні інфор ма ційні запити, фор му ються інфор ма ційні 
бази цих струк тур і, від по відно, роз ви ва ється інфор ма цій ний ринок і в інте-
ресах наці о наль ного роз витку, щоб усі ці про цеси були спів від нос ними 
з наці о наль ною інфор ма цій ною тра ди цією.

Звер тає на себе увагу той факт, що цей ринок в Укра їні в про цесі свого 
ста нов лення не зміг не набути пев них нега тив них тен ден цій. Вони харак-
те ри зу ються від сут ністю ста біль ності при пріо ри теті на ньому зару біж ного 
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вироб ника, неод но рід ності по регі о нах кра їни, слаб кому роз витку сфе-
ри осо бис того спо жи вання і, від по відно, індуст рії пос луг, орі єн то ва ної 
на задо во лення пот реб насе лення. Сьо годні дер жава на цьому ринку висту-
пає як голов ний спо жи вач, тобто фор мує ринок, і лише незнач ною мірою 
висту пає на ньому як вироб ник. Такий стан справ мав бути виправ ле ним 
у резуль таті роз робки кіль кох варі ан тів кон цеп цій наці о наль ної інфор ма-
цій ної полі тики, що мали охо пити всі сфери жит тє ді яль ності укра ї нсь кого 
сус піль ства і зба лан су вати від по відні інфор ма ційні про цеси. Але на сьо годні 
ці доку менти ще дуже складно зна хо дять шляхи для прак тич ної реа лі за ції 
в сус піль стві. У сві до мості знач ної час тини корис ту ва чів під впли вом Інтер-
нету роз ви ну лися пог ляди, що спри я ють уні фі ка ції в інфор ма цій ній сфері, 
що пос лаб лює уяв лення про наці о нальні інте реси в цій сфері діяль ності.

Із зрос тан ням запи тів на інфор ма цію в період пере ходу до пост ін дуст-
рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства, з долу ченням до неї ширшого кола 
людей зрос тає пот реба в удо ско на ленні загаль но сус піль них інфор ма цій них 
центрів, у тому числі архів них, біб лі о теч них та інших, у залу ченні до ро-
боти в них ква лі фі ко ва них інфор ма цій них пра ців ни ків. Такі заклади мають 
стати посе ред ни ками між вироб ни ками й корис ту ва чами ін фор ма цією, між 
наяв ним у сус піль стві інфор ма цій ним ресур сом і со ці аль ною струк ту рою, 
що на ньому базу ється. Вони мають стати дже ре лом поши рення в сус піль-
ному обігу наці о наль них інфор ма цій них ресурсів.

Варто ще раз під крес лити тезу про перс пек тив ність онов ле них біб лі о-
 теч них уста нов в інфор ма цій ному сус піль стві. Невипад ково кон цент ро-
ва ною фор мою утве р дження елект рон них тех но ло гій у цій сфері стали 
елект ронні біб лі о теки, що є, як пра вило, струк тур ною скла до вою вели-
ких біб лі о теч них уста нов. Це струк тури, що дають мож ли вість керу вати 
ресур сами за допо мо гою ком п’ю тера, а пра ців ни кам – бути посе ред ни ками 
в елект рон ній взає мо дії; це набір елект рон них ресур сів і супут ніх тех ніч-
них мож ли вос тей для ство рення, пошуку й вико рис тання інфор ма ції; що це 
база даних, яка вмі щує циф рові інфор ма ційні об’єкти в різ них фор мах 
і надає без по се ред ній дос туп корис ту ва чам; це скла дові сис теми інфор-
ма ції, які допо ма га ють задо воль няти інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів, 
над авати інфор ма ційні пос луги, орга ні зо ву вати інфор ма цію у зруч ній для 
корис ту вача формі, керу вати міс цез на хо джен ням інфор ма ції і знач ною мі-
рою керу вати інфор ма цій ними про це сами в сус піль стві.
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Ак ти ві за ція елект рон них біб лі о тек, як і вза галі всіх біб лі о теч них уста-
нов, у роботі з корис ту ва чами є вимо гою сьо го дення. У зв’язку з цим 
абсо лютно пра во мір ною є думка фахівців про необ хід ність роз ши рення 
спектра пос луг цих уста нов як у сфері інфор ма ції, так і у сфері дозвілля 
з над ан ням корис ту ва чам дос тупу до сучас них видів доку мен тів і при цьо-
му уко рі ню ва тись в інфор ма цій ний біз нес, залу ча ючи, таким чином, для 
свого роз витку фінан сові ресурси з комер цій ної сфери, кошти під при ємств 
і орга ні за цій та осо бисті кошти громадян.

Уже прак тика сьо го дення говорить про те, що цей шлях є без вагання 
про дук тив ним, незва жа ючи на дуже сер йозні пра вові, орга ні за ційні, мате-
рі альні про блеми для такої діяль ності.

На інфор ма цій ному етапі роз витку людства обсяги вироб ництва якіс-
ної сус пільно зна чу щої інфор ма ції, обсяги реа лі за ції її на між на род них 
інфор ма цій них рин ках ста ють важ ли вим показ ни ком жит тє здат ності кож-
ної сучас ної дер жави, нації. У зв’язку з цим назріла необ хід ність роз робки 
стра те гії пред став лення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів у гло баль-
ному інфор ма цій ному прос торі, вклю чення в про цеси між на род ної тор гівлі 
інфор ма ти за цією, а також орга ні за ція рек лам ної діяль ності для вдос ко на-
лення рівня пози ці ю вання Укра їни на між на род ній арені. Вихо дячи з пот-
реб наці о наль них інте ресів Укра їни, така кон цеп ція має бути роз роб лена 
під керів ницт вом уряду, реа лі зо ву ва тися з актив ною участю дер жав них 
струк тур, укра ї нсь кої науки, вели ких еко но міч них і гро мадсь ких орга ні-
за цій. Її реа лі за ція має забез пе чити у світі уяв лення про дер жаву Укра їну, 
наці о нальну істо рію і куль туру, демок ра тичні перет во рення, про здо бутки 
й потен ці альні мож ли вості еко но міки, науки, перс пек тиви тех но ло гіч ного 
пере осна щення, інфор ма ти за цію, про мож ли вості для роз витку спів ро-
біт ництва, вра хо ву ючи геог ра фічні, клі ма тичні та інші особ ли вості, про 
успіш ний дос від між на род ного спів ро біт ництва укра ї нсь ких еко но міч них 
та інших структур.

Ви ко рис тання наяв ного інфор ма цій ного потен ці алу Укра їни для роз-
витку укра ї нсь кого сус піль ства, необ хід ність утве р дження його в гло баль-
ному інфор ма цій ному прос торі як актив ного сег мента цього прос тору 
зумов лює залу чення в цю сферу сус піль ної діяль ності зрос та ю чих обся-
гів мате рі аль них ресур сів і ефек тивні функ ції дер жав ного лобі ю вання. 
Оскільки в ниніш ніх умо вах Укра їна не може кон ку ру вати у фінан су ванні 
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інфор ма ти за ції з кра ї нами «золо того міль яр да», забез пе чити собі при й-
н ятне місце в новій сві то вій ієрар хії, що фор му ється як інфор ма ційна, вона 
має зосе ре ди тися на кіль кох основ них напря мах розвитку.

Це, по-перше, кон цент ра ція мате рі аль них ресур сів на роз витку тих 
напря мів інфор ма цій ної діяль ності, що є най більш перс пек тив ними для 
Укра їни, можуть від по ві дати умо вам між на род ної спе ці а лі за ції у вироб-
ництві й вико рис танні інфор ма ції.  По-друге, роз ви ток влас ної інфор ма-
ти за ції на базі пере до вих тех но ло гій. І, по-третє, коо пе ра ція наяв них 
у кра їні інфор ма цій них ресур сів в об’єд нану сис тему для виходу в гло-
баль ний інфор ма цій ний прос тір потуж ною, бага то функ ці о наль ною сис-
темою.

1.3.  Про блеми збе реження наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору в кон тексті 
поси лення нега тив них зару біж них впли вів

До основ них чин ни ків нега тив них впли вів на віт чиз ня ний інформа-
цій ний прос тір слід насам пе ред від нести засто су вання інно ва цій них 
тех но ло гій, що забез пе чу ють роз ши рення й пог либ лення про ни ка ю чих 
мож ли вос тей зару біж ної інфор ма ції, зрос тання мані пу ля тив ного соці ально-
пси хо ло гіч ного впливу на визна чену ауди то рію для утве р дження в її колек-
тив ній сві до мості зада них еко но міч них, полі тич них та інших уста но вок, 
фор му вання сте ре о ти пів пове дінки, спри ят ли вих для досяг нення інте ресів, 
пот ріб них для утве р дження інте ресів суб’єкта таких впли вів. З удос ко на-
лен ням від по від них тех но ло гій роз ви ва ються мето дики ведення інфор ма-
цій них воєн, що в наш час ста ють важ ли вим ком по нен том воєн тра ди цій-
них або ж вико рис то ву ються самос тійно і за сво їми резуль та тами можуть 
бути навіть більш ефек тив ними від них.

Згідно з допо віддю Наці о наль ної ради з роз відки США «Гло бальні тен-
ден ції до 2015 року» інфор ма ційні війни будуть домі нант ним фак то ром 
у нині ш ньому сто літті. Вони вес тимуться на всіх рів нях соці аль ної струк тури 
сучас ного людства, до між дер жав ного рівня, між бло ками дер жав включно 
[18]. Аме ри канські дос лід ники, як пра ців ники інфор ма цій ної сфери кра-
їни, що є на сьо годні най ак тив ні шим у світі гло ба лі за то ром на базі інфор-
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ма ти за ції, вироб ни ком най біль шого обсягу нової інфор ма цій ної про дук ції, 
пер шими звер нули увагу на мож ли вості, що роз кри ва ються під час засто су-
вання нових інфор ма цій них тех но ло гій для досяг нення пос тав ле них цілей. 
Аж до отри мання пере моги в боро тьбі за людсь кий розум, за пси хіку основ-
ної маси людей у кра ї нах – об’єк тах впливу. Така пере мога не лише забез пе-
чує досяг нення запла но ва ного резуль тату, а й гаран тує три вале його збе ре-
ження.

У зв’язку з цим аме ри кансь кий соці о лог і спів ро біт ник роз відки Л. Фа-
раго чітко окрес лює основні під ходи до ведення ефек тив ної пси хо ло гіч ної 
війни:

– вона повинна бути дина міч ною і гнуч кою, пос тійно при сто со ву ва тися 
до подій дня і бути зав жди гото вою змі нити свою інтерп ре та цію кон к рет-
ного явища, щоб більш ефек тивно його вико рис тати за мін ли вих обставин;

– вона не повинна при ду му вати теми для обго во рення, а вихо дити з пи-
тань і про блем, які є насправ ді;

– вона повинна бути замас ко вана, її не можна нази вати своїм іме нем, 
інакше вона зазнає поразки;

– вона повинна базу ва тися на роз ві ду валь ній інфор ма ції, на знанні 
полі тич них, духов них, війсь ко вих, еко но міч них, побу то вих особ ли вос тей 
країн і наро дів, для яких вона при зна че на;

– не можна керу вати про па ган дою зда лека, хоча дирек тиви та інструк-
ції можуть над хо дити з центру, кон к ретне опра цю вання мате рі а лів повинно 
зали ша тися на роз суд людей, що її поши рю ють;

– слід вико рис то ву вати всі існу ючі мож ли вості для поширення про па-
ганди, особ ливо серед гро ма дян тих країн, які є її об’єк том, перет во рю ючи 
їх у мимо віль них поши рю ва чів… [19].

За ко но мірно вклю ча ю чись у гло ба лі за ційні про цеси, новітні інфор ма-
ційні тех но ло гії для досяг нення влас них цілей у між на род них від но си нах 
вико рис то вує дедалі більша кіль кість дер жав. При цьому від чут них збит ків 
зазна ють ті члени між на род ної спіль ноти, які з тих чи інших при чин ще не 
від по ві да ють сво їми мож ли вос тями в інфор ма цій ній сфері вимо гам нового, 
інфор ма цій ного етапу роз витку циві лі за ції. На жаль, ця теза під тве р джу-
ється ситу а цією, пов’я за ною з про це сами, що від бу ва ються на Пів ден ному 
Сході України, діяль ністю крем лівсь ких про па ган дис тів, орі єн то ва ною 
на інфор ма цій ний прос тір України.
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Ско ор ди но вана орга нами дер жав ної влади про па ган ди стська діяль ність 
пере важ ної час тини російсь ких ЗМІ, усіх наяв них дже рел виго тов лення 
й поши рення нової інфор ма ції ство рює уявлення:

– про пов ний роз вал укра ї нсь кої еко но міки, від сут ність міні мально 
необ хід них обся гів енер го ре сур сів для вижи вання насе лення в зимо вий 
період;

– про уль т ра на ці о на ліс тичну полі тику в Укра їні, неле гі тим ність і не- 
ква лі фі ко ва ність влади;

– про непро фе сі о на лізм укра ї нсь кого війсь ко вого керів ництва, поразки 
й демо ра лі за цію укра ї нсь ких Зброй них сил на Сході України;

– про зрос та ю чий осуд різко уні тар ної полі тики укра ї нсь кого керів-
ництва в дер жав ному будів ництві, неба жанні пошуку ком п ро мі сів, непри-
ми римо анти ро сійську полі тику тощо.

Ха рак тер ною особ ли вістю цієї полі тики є також її орі єн та ція не лише 
на укра ї нську ауди то рію і гро мадську думку країн Заходу. Вона також 
успішно реа лі зу ється серед насе лення самої Росії, про що говорять дуже 
високі рей тинги і цієї полі тики, і самого пре зи дента В. Путіна. Слід зазна-
чити ще одну обста вину: під тримка цієї полі тики росі я нами є істотним фак-
то ром впливу на значну час тину гро ма дян Укра їни через канали родин них 
зв’яз ків і її не можна харак те ри зу вати як нее фек тивну.

Як заува жує віце-пре м’єр-мі ністр Укра їни О. Сич, «російська про па-
ганда, а за нею і збройна агре сія, отри мали спри ят ли вий ґрунт на Дон басі. 
Адже про тя гом усіх років неза леж ності тут здійс ню ва лась недос ко нала, 
а то й зло чинна, гума ні тарна полі тика. То ж наше завдання – ске ру вати всі 
зусилля, аби в подаль шому укра ї нське сус піль ство було моно літ ним орга-
ніз мом й аби ніколи не повто ри лися ті події, що мали й мають місце в Кри-
му та на Дон ба сі» [20].

У зв’язку з цим в реа лі за ції цього завдання сер йозна увага має бути при-
ді лена вико рис танню ЗМІ в напов ненні опе ра тив ною інфор ма цією наці о -
наль ного інфор ма цій ного прос тору. Слід зазна чити, що полі тика їх роз дер-
жав лення, активно здійс ню вана про тя гом остан нього деся ти річчя, не спри я-
ла його стій кості в умо вах еко но міч ної кризи мину лих років, не забез пе чує 
вона належ ного збе ре ження наці о наль ного суве ре ні тету і в умо вах сучас-
ного про ти сто яння з Росією. Адже комер ційні ЗМІ на тери то рії будь-якої 
кра їни є інстру мен том досяг нення влас них цілей фінан сово-про мис ло вою 
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елі тою, що конт ро лює видання, і не є видан нями неза леж ними, об’єк тив-
ними, заці кав ле ними в про ве денні захо дів інфор ма цій ної без пеки. У них 
най час тіше прак ти ку ється мані пу лю вання гро мадсь кою дум кою в інте-
ресах влас ни ків, у тому числі тих, інте реси яких не мають нічого спіль ного 
з інте ресами дер жави. Вони є най більш перс пек тив ними для вки дання 
зов ні ш ньої інфор ма ції, що не має нічого спіль ного з інте ресами певної 
дер жави і може стати дже ре лом загроз для без пеки дер жави. Це ж саме сто-
су ється всієї сис теми тех но ло гій обмі нів інтер нет-ін фор ма цією, і включно 
соціальних мереж.

Про тя гом остан нього часу фак тично збу ва ється перед ба чення Б. Чер-
вака, який у неда ле кому мину лому з три во гою кон с та ту вав, що «оче видні 
спроби витіс нення дер жави з наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, за-
хист якого пасив ний і неза до віль ний. Три вожна ситу а ція скла лася в теле-
ра ді о е фірі при кор дон них тери то рій: аси мет рія інфор ма цій них пото ків 
з Укра їни та в Укра їну, на жаль, скла да ється не на користь нашої дер жави. 
Нині ми опи ни лися під потуж ним інфор ма цій ним впли вом країн-су сі дів. 
Російська Феде ра ція – це лише один при клад. Фак тично всі ЗМІ на тери то-
рії Укра їни ведуть ефіри в інте ресах своїх дер жав, які дуже часто не від по-
ві да ють інте ресам нашої кра їни. Небез печ ним стає баланс між дер жав ними 
й недер жав ними інфор ма цій ними ресур сами. Це від бу ва ється на тлі моно-
по лі за ції теле- й радіо ін фор ма цій ного прос тору, еко но міч ної та полі тич ної 
залеж ності біль шості ЗМІ від фінан сово-про мис ло вих струк тур» [21].

Вод но час у період інфор ма цій ної війни, при реаль них загро зах наці-
о наль ному інфор ма цій ному прос тору особ ли вої ваги набу ває орга ні за ція 
зла го дже ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва управ лінсь ких струк тур 
дер жави, у тому числі, у сфері роз’яс нення змісту роботи дер жав ного 
управ ління в умо вах наяв ного про ти сто яння зару біж ній гро мадсь кій дум-
ці, нала го дження між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва в напря-
мі лік ві да ції кон ф лікту, орга ні за ція опе ра тив ного, якіс ного інфор му вання 
про наяв ний пере біг подій між на род них орга ні за цій (Сві то вий банк, МВФ, 
Римсь кий клуб тощо), транс на ці о наль них кор по ра цій, впли во вих гро мад-
сь ких орга ні за цій,на ці о нально-куль тур них об’єд нань, регі о наль них еліт, 
бло герсь кого активу, учас ни ків спіл ку вання в соц ме ре жах, пра ців ни ків 
інфор ма цій ної сфери, інфор ма цій ного вироб ництва та інших кате го рій 
учас ни ків сучас них інфор ма цій них обмі нів [22].
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На круг лому столі на тему: «Кри мі нально-те ро рис тична війна на Схо-
ді Укра їни: соці альна скла до ва» було також під крес лено кри тич ний рівень 
пот реби засто су вання нау ко вого і гро мадсь кого потен ці алу всієї кра їни 
до пошуку меха ніз мів рефор му вання укра ї нсь кого сус піль ства та ана лізу 
російсько-ук ра їнсь кої війни [23].

У зв’язку з цим пер шим і абсо лютно необ хід ним кро ком, пов’я за ним 
з вико нан ням цього завдання, має стати упо ряд ку вання інфор ма цій ної 
діяль ності в наці о наль ному вимірі, ефек тивна коор ди на ція її на дер жав-
ному рівні, фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу. В умо-
вах інфор ма цій ної війни лише така коор ди на ція дає мож ли вість опе ра тивно 
реа гу вати на інфор ма ційні дивер сії, перед ба чати май бутні інфор ма ційні 
загрози для наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, зна хо дити шляхи 
їх нейт ра лі за ції, забез пе чу вати дос то вір ною інфор ма цією гро ма дян влас ної 
кра їни, у тому числі й тих, які сьо годні пере бу ва ють під чужими інфор ма-
цій ними впли вами, а також інфор му вати про ситу а цію в кра їні між на родну 
спіль ноту, про гро мадську думку за рубежем.

Цей ком плекс має базу ва тися на суве рен них інфор ма цій них ресур-
сах – над банні нині ш нього і всіх попе ре дніх поко лінь укра ї нсь кого народу. 
Над банні, що є осно вою його існу вання й роз витку, забез пе чення наці о-
нально-куль тур ної само бут ності в гло ба лі зо ва ному світі, орі єн ти ром роз-
витку сучас ного наці о наль ного інфот во рення [24]. Ці ресурси мають лежа-
ти в основі внут рі ш ньої і зов ні ш ньої наці о наль ної інфор ма цій ної полі тики, 
орга ні за ції наці о наль ної інфор ма цій ної безпеки.

Ін фор ма цій ний ком плекс в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства має 
бути, таким чином, мере жею соці аль них струк тур, що коор ди ну ють свою 
діяль ність у наці о наль них інте ресах, осна щену засо бами для вироб ництва, 
ком плек ту вання, обробки і збе рі гання, орга ні за ції без пеки, зна чу щої для 
цієї сис теми інфор ма ції, що забез пе чує ефек тивне вико рис тання наяв них 
у роз по ря дженні сус піль ства інфор ма цій них ресур сів, сприяє їхньому онов-
ленню і роз витку, необ хід ному для сус піль ного прогресу.

В умо вах зрос та ю чої акти ві за ції гло баль них про це сів у сучас ному сві-
ті саме загаль но на ці о наль ний соці аль ний інфор ма цій ний ком плекс має ста-
ти запо ру кою нейт ра лі за ції сучас них інфор ма цій них загроз і вико рис тання 
пози тив них фак то рів роз витку інфор ма ти за ції [25]. Ефек тивна робота такої 
сис теми на загаль но дер жав ному рівні може забез пе чити як конс трук тивні 
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інфор ма ційні обміни Укра їни на між на род ній арені, так і роз ви ток наці о-
наль ної інфор ма цій ної бази при мобі лі за ції віт чиз ня них ресур сів і мож ли-
вос тей, що є важ ли вою пере д у мо вою про гресу сус піль ства. Вона обу мов-
лю ється тим, що, як пока зує між на родна і внут рі ш ньо дер жавна прак тика 
сучас ності, з акти ві за цією інфор ма цій них про це сів у сус піль стві акту а лі зу-
ється пот реба поси лення впливу дер жави на ці про цеси. Такі коор ди на ційні 
впливи збі га ються з основ ними завдан нями, що має вирі шу вати сучас ний 
інфор ма цій ний комплекс.

По-перше, дер жава має забез пе чу вати якіс ний дос туп усіх кате го рій 
гро ма дян до про ду ко ва ної нею інфор ма ції, як до офі цій них мате рі а лів, 
так і до роз’яс нення змісту своєї влас ної діяль ності. Для цього здійс ню-
ються від по відні пра вові, мате рі ально-тех нічні та інші заходи, роз ви-
ва ються магіст ральні інфор ма ційні кому ні ка ції, нала го джу ється власне 
вироб ництво й поширення інфор ма ції. При цьому всі інфор ма ційні обміни, 
що здійс ню ються за допо мо гою конт ро льо ва них дер жа вою інфор ма цій них 
кому ні ка цій, є вер ти каль ними інфор ма цій ними кому ні ка ці ями [26].

По-друге, дер жава об’єд нує задля реа лі за ції пла нів, про ек тів сус піль-
ного роз витку потен ціал інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них цен-
трів, твор чий потен ціал гро мадсь ких орга ні за цій, діяль ність нау ко вих 
уста нов, що про ду ку ють нову, необ хідну для роз витку інфор ма цію в кон-
тексті фор му вання струк тур інфор ма цій ного сус піль ства. Вона також має 
опі ку ва тися орга ні за цією діяль ності центрів ком плек ту вання та орга ні за ції 
висо коп ро дук тив ного вико рис тання наяв них інфор ма цій них ресур сів, особ-
ливу увагу звер та ючи на збе ре ження і зба га чення суве рен них інфор ма цій-
них ресур сів. У зв’язку з цим пот ре бу ється тех но ло гічне й мето до ло гічне 
онов лення діяль ності біб лі о теч них, архів них і музей них установ.

У справі ком плек ту вання центрів збе рі гання сус пільно корис них інфор-
ма цій них ресур сів зрос та ю чого зна чення набу ває ком плек ту вання новими, 
необ хід ними для наці о наль ного роз витку зару біж ними інфор ма цій ними 
ресур сами. Вико рис тання пере до вого нау ково-тех но ло гіч ного зару біж ного 
дос віду в ком плексі з наці о наль ними здо бут ками і праг нен нями на шля-
ху сус піль ного про гресу стає важ ли вим фак то ром сучас ного інно ва цій ного 
роз витку, важ ли вим пріо ри те том Укра ї нсь кої держави.

По-третє, вер ти кальні інфор ма ційні обміни в сус піль стві, іні ці йо-
вані дер жа вою, обу мов лю ють необ хід ність ство рення та вдос ко на лення 
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над ій них соці аль них кому ні ка цій, дос туп них для всіх чле нів сус піль ства. 
Сис тема цих кому ні ка цій, під три му вана наці о наль ними орга ні за ційно-пра-
во вими та тех ніко-тех но ло гіч ними засо бами, ста но вить інфра струк туру 
інфор ма цій них обмі нів у рам ках наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

Відк ри тість влади для гро ма дян, про зо рість її рішень і дій спри я ють 
зміц ненню її легі тим ності та забез пе чу ють їй мож ли вість адек ватно реа гу-
вати на акту альні про блеми внут рі ш ньо дер жав ного роз витку й між на род-
них від но син. Вод но час нала го дження зво рот ного зв’язку – від інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства до орга нів дер жав ної влади – дає остан нім 
змогу сфор му вати уяв лення сто совно спів від но шення діяль ності влад них 
струк тур і під тримки їх гро ма дя нами, уяв лення про ефек тив ність полі тики 
влади, що в резуль таті вияв ля ється клю чо вим фак то ром для ста біль ності 
або неста біль ності всієї сис теми [27]. Функ ці о ну вання цього меха нізму 
спри я тиме кон со лі да ції сус піль ства, вихо ванню в його чле нів почуття при-
чет ності до загаль но сус піль ної діяль ності, пат рі о тизму.

По-чет верте, поряд із зрос тан ням необ хід ності залу чення інно ва цій ної 
інфор ма ції зару біж ного вироб ництва для роз в’я зання про блем сус піль ного 
роз витку дер жава в інфор ма цій ному сус піль стві має спри яти про су ванню 
віт чиз ня них інфор ма цій них про дук тів на між на родні інфор ма ційні ринки, 
про дук тів, виго тов ле них і в дер жав них нау ко вих, нау ково-ін фор ма цій них 
струк ту рах, і в при ват них струк ту рах, недер жав них ана лі тич них центрах, 
фон дах тощо. При цьому інфор ма ційна про дук ція має бути при рів няна 
до всіх інших видів про дук ції і бути під по ряд ко вана всім пра ви лам, що сто-
су ються екс порт них опе ра цій. Між на родне пра вове зако но дав ство в інфор-
ма цій ній сфері має бути сво є часно імп ле мен то ване в пра вову базу Укра їни. 
Дер жава має спри яти участі віт чиз ня них прав ни ків у під го товці нових пра-
во вих актів, що сто су ються інфор ма цій ної сфери, і від сто ю вати в новому 
зако но дав стві наці о нальні інтереси.

По-п’яте, важ ли вою функ цією дер жави є орга ні за ція без пеки наці о-
 наль ного інфор ма цій ного прос тору. Роз ви ток гло баль них про це сів 
на основі все о сяж ної інфор ма ти за ції ство рює широку різ но ма ніт ність 
інфор ма цій них загроз [28] від витіс нення на внут рі ш ньому інфор ма-
цій ному ринку віт чиз ня них про дук тів більш кон ку рен тосп ро мож ними 
в силу опори на пере дову мате рі ально-тех нічну й тех но ло гічну базу 
зару біж ними інфор ма цій ними про дук тами аж до ведення цілесп ря мо-
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ва них, з більш від чут ною вра жа ю чою силою в боро тьбі за розум гро ма-
дян, інфор ма цій них воєн. У зв’язку з цим дер жава зобо в’я зана для за-
хисту свого інфор ма цій ного прос тору вико рис то ву вати всі тра ди ційні 
пра вові, пра во охо ронні важелі, свій вплив на вер ти кальні інфор ма ційні 
кому ні ка ції, засоби ком плек та ції віт чиз ня ними й зару біж ними ресур сами 
наці о наль них інфор ма цій них баз, а також дер жавну сис тему інфор ма цій-
ного вироб ництва. В інфор ма цій них про ти сто ян нях на нині ш ньому етапі 
сус піль ного роз витку остання набу ває дедалі біль шого зна чення, оскільки 
здатна гене ру вати контр про па ган ди стські інфор ма ційно-ана лі тичні про-
дукти, з їхньою допо мо гою діяти на упе ре дження при орга ні за ції ефек-
тив ної про гнозно-ана лі тич ної роботи.

Дер жава на цьому етапі роз витку сус піль ства стає основ ним інстру-
мен том кон со лі да ції в сус піль стві, «орга ні зу ю чим нача лом і коор ди на то ром 
бут тя» [29] інфор ма цій ної сис теми, що охоп лює наці о наль ний інфор ма цій-
ний прос тір, сприяє його роз витку, забез пе чу ючи в про цесі своєї транс фор-
ма ції про грес у сфері демок ра тич них перет во рень.

З точки зору сучас ного наці о наль ного роз витку дер жава має мож ли-
вості для вве дення в рамки сус піль ного інте ресу про цес роз витку соці аль-
них мереж. Адже утве р дження в інфор ма цій ній сфері Укра їни соці аль них 
мереж не лише сприяє роз витку вза є мо ро зу міння в сус піль стві, обміну 
інфор ма цією, що сти му лює про грес, загаль но сус піль ній кон со лі да ції, зміц-
ненню коо пе ра тив них зв’яз ків у різ них сфе рах сус піль ної діяль ності.

Нові тех но ло гії інфор ма цій них обмі нів ство рю ють також про блеми, 
пов’я зані з:

– мож ли вістю нерег ла мен то ва ного витоку сус пільно зна чу щої інфор ма-
ції, пору шен ням прав на інте лек ту альну влас ність;

– про ник нен ням у віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір інфор ма ції, 
що може нега тивно впли вати на сус пільну сві до мість, на інфор ма ційну базу 
наці о наль ного інфор ма цій ного роз витку, як неа дап то вану до про цесу укра-
ї нсь кого роз витку, виго тов лену для умов роз витку іншого інфор ма цій ного 
середо вища, так і ту, що при зна ча ється для цілесп ря мо ва ного про ник нення 
з метою утве р дження інте ресів зару біж них суб’єк тів інфор ма цій ної діяль-
ності в Україні;

– по ши рен ням впливу мані пу ля тив них інфор ма цій них тех но ло гій для 
реа лі за ції пев них самос тій них полі тич них, еко но міч них та інших цілей, 
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а також засто су вання сугес тив них тех но ло гій як еле мента в ком плексі скла-
до вих засо бів інфор ма цій них воєн.

Бурх ли вий роз ви ток тех но ло гій соці аль них мереж, таким чином, на сьо-
годні явно не збі га ється зі знач ною інер цій ністю реа гу вання на інфор ма-
ційні про цеси дер жав ної орга ні за ційно-пра во вої сис теми. І пра вот ворча 
сис тема, і мето до ло гія, і орга ні за ція інфор ма цій ної без пеки пот ре бує зміни 
під хо дів у роз в’я занні про блем, що акту а лі зу ються сьо годні. Ці про блеми 
не можуть бути вирі ше ними не тільки без мате рі ально-тех ніч ного, мето до-
ло гіч ного онов лення, сучас ного кад ро вого забез пе чення орга нів конт ролю, 
а й без обо в’яз ко вої пос та новки належ ної про гнозно-ана лі тич ної діяль-
ності, вивчення зако но мір нос тей роз витку сучас них інфор ма цій них про це-
сів. Без дер жав ної роботи, пок ли ка ної забез пе чу вати соці альну ста біль ність 
і ста лий роз ви ток, забез пе чу вати задо во лення інфор ма ційно-пси хо ло гіч них 
інте ресів особи, сус піль ства [30].

У цілому ж, якщо гово рити про перс пек тиву, досяг нення пере лому в 
укра ї нсько-ро сійсь кому інфор ма цій ному про ти сто янні може бути здійс нене 
при успіш ному поєд нанні вер ти каль них і гори зон таль них інфор ма цій них 
обмі нів в єди ному інфор ма цій ному ком плексі під дер жав ним конт ро лем. 
З одного боку, цей про цес спри ятиме зміц ненню віт чиз ня ної інфор ма цій-
ної сис теми як суб’єкта між на род них інфор ма цій них від но син, що дуже 
важ ливо в умо вах нині ш нього інфор ма цій ного про ти сто яння, з іншого – 
забез пе чу вати внут рішню кон со лі да цію сус піль ства. Це стане запо ру кою 
над ій ного захисту наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору від нега ти вних 
зов ніш ніх впливів.
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 РОЗДІЛ 2 

 Р ОЗ ВИТОК НАЦ ІО НА Л ЬНИХ КООРДИНАЦІЙНИХ 
М Е ХА НІЗ МІВ М І ЖН АР О ДНОЇ ІНФОРМ АЦІ ЙНОЇ 
ДІЯЛ ЬН ОС ТІ

2.1.   І нститут  пр ез и дентства  Ук раїни 
в м і жн ар о дній і нфо рмаційній д ія л ь ності

 Інститут п ре з ид ентства – о дна з най го ло вніших і нс т ит уцій 
у  су ча сному м іж народн ому п олі тикумі . Водночас і нформа цій ний ресурс,  
с тв о р ений інс т ит утом пре зи дентст ва ,  є в ажливою  с кл адо вою наці о-
нальних інформ ац ійних ресу рсів к ожної  д ержави з п резиде нтсь кою фор-
мою  п равління,  незале жно  від рівня включення  пр езидента у  с феру 
управл і нсь кої дія л ьн ос т і . В українсь кому с ус пільс тві кожні п резид е н т-
с ькі  виборчі  з магання під тв ер дж ують голо вну роль  пр е зидентсь кої  влади,  
незв аж аючи на п ос ті йні зміни обсягу прези д ен тс ьких конститу ці й них 
повно в аж ень, і ця х арактерна особ лив ість знахо дить  своє від обр аження 
в  і нф орм аційній  ос нові функ ц іо ну в а ння українськ ого суспільств а .

1 г  рудня  1991 р.  від бу лися  перші п р ямі вибори  През идента Укр аї-
ни.  Запр овадже ння в  Ук раїні  і нс титуту президентства  в ідкрило  н овий 
етап у  роз витку  ук р аїнської  державно ст і,  істотно вплинуло на пол ітико-
п ра вову практику в Українській  дер жаві та на  пр оцес к он ст ит у ю вання 
і нст ит уту пре з и де нт ства в с уч ас ному українсь кому  суспільстві. Цей п ро-
цес тривав під  час під гот о вки нової Конс т итуції Укра їни. Про це говорять , 
зокрем а , проекти  Ко нституції України в редакціях 19 92 , 1 993, 1 99 5 р. 
і К он ституційний д ог о вір, укла де ний між Президе н том і Верховною Ра-
дою 8  червня 1995 р  .,  я кий істотно п о силив повнов аже ння П рез иде нта. 
Так, кон ст ит уц і йно-прав ова  і дея през и дентства в неза лежній Україні про-
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й шла кілька етапів свого  роз витку .  Ст а новлення інст итуту  Пр езидента 
Укра їни було  кл ю човим у рефор мув анні державної в лади, пов’я за н ому 
з прог о лошенням  незалежності  Ук раїни та з міною її конституці й ного  ладу. 
 Але за  всієї важл иво сті цього  с ус п ільного і н ст и туту у в ну трішній і зов-
 н іш ній полі тиці  дер жави в ід повідні нап ра ц ювання баз о вого для р оз в итку 
 його діял ь ності і нфо рмацій н ого  р ес урсу,   с тв о рення  т ео ре тич ного п ід-
ґ ру нтя в дос ко на лення  ко нстит уційно-п ра вового  статусу вищої посад ової 
 о соби лиш а єт ься ще недос татньо  о смисленим і не стало о б’єк том комп-
 л ексного  дослідже ння пров ідних наук ових уст анов з пит ань держ ави і  права 
в Україні.  У рез ультаті ч ерез 23 роки  після прог о ло шення нез ал е жності 
к онст ат у ємо від су тн і сть уза га л ьнюючого н орматив н ого ресурсу –   З акону 
України « Про  Презид ента Укра їн и» .

Пост і йний п о шук оптимал ь ної форми правління в Україні говорить 
про недос та тню тео р ет и чну та  ін форма ц ійну роз ро бку  сп ецифіки  ро з в итку 
українс ького суспільст ва  і, як н а сл ідок, про нед ос т атню роз ви нутість ін-
ст р ум ен тів громад я нського сус пі л ьс тва в  Україні, що в  с ук упності мало б 
дати в ід пов ідь на питання про при та ма нні  саме укра їн с ькому с ус пі л ьс тву 
особ лив ості ф ун кц іо н у вання інстит уту п резидентства.

С лід заз начити,  що окремі  до слі дже ння з п итань  ко нстит уці йн о-прав ов ого 
 с т атусу  інституту прези д ен тства,  його  вп л иву на  ро звиток дер ж авотворчих 
 процесів в У кр аїні  зд і йс нені  вітчи зн яними фахів цями. Вони в ідображені ,  
з ок рема, у працях М. Ка рм а зіної, В.  Шат іла, Н. Плах от нюк, С. Серьогіної, 
А. Гулієва та ін. [4, 6, 12 , 17, 22] .

Однак при  цьому на  сьогодні конст ат у ється неоднозначні сть ситу аці ї,  
за якої до кінця  невизначеною є модель  балансів у структурі д ер жавної 
в лади та не  у но рмо вані інституц і йні взає мовідносини між гілк ами в лади,  
що й з у мовлює полі т ичні супереч н ос ті ,   які при звод ять до перманен т них 
політ ичних криз у краї н і.  Наприклад,  сьог о дні  призна че ння голів регіон а-
л ь них орга нів  мі сцевих д ержавних адміністр а цій з  боку Пре зидента  Ук раїни 
роз риває є дність вико навчої  гілки в лади, яку очо лює Прем’є р-м ін істр від 
 ко а ліції, при зн ачений  па рл а ментом за поданням Пре зид ента [10, с.  1 5 2].

За виз на че нням А.  Гул ієва, під д еф і н іцією «інст итут през ид е нтства» 
с лід роз ум іти сукупність дер жа вн о-прав ових нор м,  які регулю ють поря док 
вибо рів і в ступу на п о саду, пов нов аж ення П резид е нта, що  ви знача ють його 
 місце в системі органів  д е рж ав ної влади, а також  до строкове  п ри пи нення 
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повнов аж ень, від сторонення від  п осади [4 ,   с.  146].  Предст авник укра їн-
ської школи к он с титуці йн ого права Н.  П л ахотнюк  ви діляє  такі е л е менти 
 ін ституту  президентства: п ор ядок в и бо рі в,  в ступ на поса ду,  від по ві даль-
ність, при пин е ння повноважень і комп ете нція. Під  «е ле м е нтами  інстит уту 
пре зидентства» вона  в ба чає групу н орм, що  уп ор ядковують  суспільні 
від нос ини, учас н иком яких є Президент У країни  [12].  За цією тематикою 
м ожна з г ад ати також і ряд і нших дослі джен ь. 

О днак у ц ілому за  ре зу л ь та тами д осл ідження  іс то рі ог рафії  ін ституту 
п р ез ид ентства  профе сор М. Кармаз іна з р обила  в ис н овок про  не достатню 
 ефективність наук ових досліджень з цієї  т ем атики, про  часткове «дублюва-
ння»  наукових праць  щодо в ив чення окремих аспе ктів ф ун кц іо н у вання 
 і нс титуту п резиде нтс тва ( зо крема,  пи тання  ко нс т итуційного с татусу 
П резид е нт а). При цьому  чимало  важ л ивих питань і досі нед ост а тньо або 
й з овсім не висвітлено в науковій літературі [6, с. 127]. Пот ре бу ють свого 
вирі шення питання суто мето до ло гіч ного харак теру, най пер ше ж у чому 
суть (ознаки, кри те рії, харак те рис ти ки) полі тич них інсти ту тів зага лом 
та інсти туту пре зи де нтства зок рема. Також необ хід ний ана ліз пре зи де нт-
сь ких іні ці а тив, мето дів керів ництва і пре зи де нтсь кої рито рики в тих 
чи інших випадках.

Як дово дить прак тика, в Укра ї нсь кій дер жаві Пре зи дент на ниніш-
ньому етапі роз витку сус піль ства від іг рає головну роль у фор му ванні 
полі тич ного, соці ально-еко но міч ного та зов ні ш ньо по лі тич ного напря мів 
роз витку кра їни. Як би не хоті лося бага тьом полі ти кам бачити ста тус Пре-
зи дента як «анг лійську коро ле ву». І хоча з 22 лютого 2014 р. в Укра їні на-
брали чин ності поло ження Кон сти ту ції, від по відно до кон сти ту цій ної ре-
форми і при йн я того 8 грудня 2004 р. Закону Укра їни «Про вне сення змін 
до Кон сти ту ції Укра ї ни», за яким час тина пов но ва жень Пре зи дента пере-
йшла до Вер хов ної Ради, у глави дер жави зали ши лося мало, але дос та т-
ньо важе лів впливу на полі тичні й соці ально-еко но мічні про цеси в Укра ї-
ні [19]. До інстру мен тів і засо бів, що є в роз по ря дженні Пре зи дента Укра ї-
ни, можна віднести:

– ке рів ництво зов ні ш ньо по лі тич ною діяль ністю держави;
– но мі на ція кан ди да тів на посади мініст рів закор дон них справ і обо-

рони з подаль шим їх затвер джен ням пар ла мен том;
– приз на чення пос лів Укра їни за кордоном;
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– го ло ву вання в Раді наці о наль ної без пеки та обо рони Укра їни з пра вом 
при зна чати і звіль няти її сек ре таря та чле нів, крім тих, хто вхо дить до ради 
РНБО за посадою;

– опри люд нення рішень РНБО у формі ука зів, обо в’яз ко вих для вико-
нання всіма орга нами вико нав чої влади;

– ви да вання інших ука зів на вико нання Кон сти ту ції та законів;
– вне сення зако ноп ро ек тів до Вер хов ної Ради та, за пот реби, вимога 

їх роз гляду в пер шо чер го вому порядку;
– ве ту вання будь-яких зако нів, ухва ле них пар ла мен том, крім змін 

до Кон сти ту ції;
– при зу пи нення дій актів Кабі нету Мініст рів з подаль шим звер нен ням 

до Кон сти ту цій ного Суду щодо їхньої від по від ності Кон сти ту ції та зако нам 
України;

– ви ступ від імені Укра їни на між на род ній арені (таке ж право мають 
Пре м’єр-мі ністр і міністр закор дон них справ).

Слід зазна чити, що останнє поло ження пот ре бує доопра цю вання, 
оскільки в нині ш ньому сво єму фор му лю ванні не виклю чає дво їс тої чи на-
віть тро їс тої полі тич ної пози ції Укра їни на між на род ній арені, що не може 
не поз на чи тися на її іміджі.

У цілому, Пре зи дент збе рі гає у сво єму роз по ря дженні істотні пов но-
ва ження, від іг ра ючи значну роль у зако но дав чому про цесі (зако но давча 
іні ці а тива і право вето), має мож ли вість іні ці ю вати та ухва лю вати через 
РНБО (де існує мож ли вість мати про пре зи де нтську біль шість) полі тичні 
рішення, обо в’яз кові для вико нання всіма орга нами вико нав чої влади. Так, 
у нових полі тич них умо вах зрос тає роль Пре зи дента як гаранта ста біль-
ності, закон ності та пра во по рядку в кра їні. Він пови нен висту пати арбіт ром 
полі тич них подій в Укра їні й гаран ту вати захист наці о наль них інте ресів, 
особ ливо в кри зові часи та коли є загрози тери то рі аль ній ціліс ності кра їни. 
У зв’язку з цим інсти тут пре зи де нтства має здійс ню вати істотний вплив 
на інфор ма ційну сферу укра ї нсь кого сус піль ства.

За вдання Пре зи дента вибу ду вати коор ди на ційні меха нізми інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії між усіма гіл ками влади, з одного боку, 
та із гро ма дянсь ким сус піль ст вом – з іншого.

Як «гарант дер жав ного суве ре ні тету, тери то рі аль ної ціліс ності Укра ї -
ни» (ст. 102 Кон сти ту ції Укра ї ни) [9] Пре зи дент у першу чергу пови нен 



НАЦІОНАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ ЯК ІНТЕГРАТИВНИЙ ЧИННИК...

46

реа гу вати на зов нішні загрози і дбати про боє здат ність зброй них сил. 
За період неза леж ності перед Укра ї ною сто яло чимало зов ні ш ньо по лі тич-
них викли ків і кожен Пре зи дент Укра їни, вибу до ву ючи свою зов нішню 
полі тику, вра хо ву вав їх. Зміст і харак тер цих викли ків знач ною мірою 
визна ча ється як геог ра фіч ним поло жен ням кра їни, роз мі рами її тери то рії, 
чисель ністю насе лення, істо рич ними й куль тур ними тра ди ці ями, так і тен-
ден ці ями роз витку між на род них від но син. Особ ливо сер йозні серед них ви-
пали на долю дію чого Пре зи дента – виклики, що пот ре бу ють забез пе чення 
висо кого рівня єдності укра ї нсь кого сус піль ства перед зов ніш німи загро-
зами. І забез пе чення цієї єдності тра ди ційно, від по відно до між на род ної 
прак тики, є важ ли вою функ цією інсти туту пре зи де нтства.

С. Юрченко виді ляє кілька бло ків викли ків і загроз, що мають гло-
баль ний харак тер і які пови нен вра хо ву вати у своїй діяль ності Пре зи дент: 
еко но мічні й соці альні загрози, враховуючи бід ність, інфек ційні хво роби 
й еко ло гічну дегра да цію; між дер жавні кон ф лікти; внут рішні кон ф лікти, 
враховуючи гро ма дянські війни; між на род ний теро ризм; транс на ці о нальна 
зло чин ність. Але до цих викли ків він додає ком плекс між на род них дже рел 
напру ження. Пер ший пов’я за ний із спро бами силь них сусі дів вста но вити 
конт роль над колиш німи скла до вими імпе рії. Дру гий – із спро бами коли-
ш нього центру від но вити свої пози ції як суб’єкта між на род ної діяль ності. 
І тре тій пов’я за ний із супе реч нос тями між дер жа вами, що утво ри лися 
[24, с. 130].

При цьому, як бачимо сьо годні, наша ру вання зов ні ш ньо по лі тич них за-
гроз за період неза леж ності може загост ри тись у будь-який момент.У будь-
який момент сучасні інфор ма ційні тех но ло гії дають мож ли вість для по-
чатку інфор ма цій ної агре сії, яка, як пра вило, може пере ду вати сило вим 
агре сив ним діям. Ця обста вина стала дуже важ ли вим фак то ром впли-
ву на між на родну без пеку. Ще в березні 2001 р. пре зи дент США Д. Буш, 
висту па ючи в штаб-квар тирі ЦРУ, визна чив інфор ма ційну війну дру гою, 
після між на род ного теро ризму, голов ною загро зою США [11]. У зв’язку 
з цим у США інфор ма ційна полі тика дер жави спря мо вана на забез пе чення 
наці о наль них інте ресів у між на род ному інфор ма цій ному прос торі, вона 
вхо дить до воєн ної доктрини США та аме ри кансь кої стра тегії без пеки. 
При цьому вона не супе ре чить при нципу загаль но до ступ ності інфор ма ції 
та забез пе чення прав інте лек ту аль ної влас ності кож ної осо бис тості й пев-
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них верств сус піль ства. Та ким чином, про ти дія такого роду загро зам усій 
інфор ма цій ній сис темі сус піль ства і в тому числі інсти туту пре зи де нтства 
набу ває в умо вах інфор ма цій ного етапу роз витку сус піль ства особ ли вого 
зна чення, тим більше що Українська дер жава істотно від стає в орга ні за-
ційно-тех но ло гіч ній сфері ведення ефек тив ного інфор ма цій ного спро тиву 
та забез пе ченні інфор ма цій ної без пеки кра їни. При цьому інфор ма ційна 
полі тика дер жави має гар мо нійно поєд ну вати як внут рішню полі тику, 
орі єн то вану на задо во лення інфор ма цій них пот реб сус піль ства, опти мі за-
цію дер жав ного управ ління, так і зов нішню – спря мо вану на про су вання 
інте ресів кра їни у світі та фор му вання її пози тив ного імі джу [7, с. 269]. 
Сьо годні з упев не ністю можна гово рити про те, що від якості інфор ма цій-
ної полі тики дер жави ціл ком зале жить вирішення полі тич них, еко но міч них 
і соці аль них завдань.

Ус пішна реа лі за ція віт чиз ня ної інфор ма цій ної полі тики, від по від-
них функ цій інсти туту пре зи де нтства в Укра їні пов’я зана з ефек тив ним 
вико рис тан ням усіх скла до вих наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу, 
до яких як важ ливі скла дові вхо дять біб лі о течні, музейні та архівні уста-
нови як центри збе рі гання та орга ні за ції вико рис тання наці о наль них інфор-
ма цій них ресур сів. Від якіс ного напов нення їхньої повсяк ден ної діяль ності 
й забез пе чення інфор ма цій ного супро воду нау ко вих, куль тур них і сус піль-
них про це сів зале жить також роз ви ток сус піль ної сві до мості та вплив її на 
полі тику вищого дер жав ного керів ництва. Пре зи де нтська влада в бага тьох 
кра ї нах світу під три мує соці о гу ма ні тарні про екти і гро мадські іні ці а тиви 
з метою забез пе чення роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та вхо дження 
у сві то вий інфор ма цій ний прос тір. Одне з неос тан ніх місць у цьому про-
цесі займає полі тика спри яння роз витку наці о наль них біб лі о тек. У бага тьох 
кра ї нах Європи, Аме рики та Азії вона спря мо ву ється на:

– за ко но давче забез пе чення діяль ності біб лі о тек;
– пре зи де нтські іні ці а тиви щодо роз витку біб лі о теч ної справи та її 

інфор ма ти за ції;
– участь у будів ництві нових при мі щень;
– участь в орга ні за ції свят ко вих уро чис тос тей, що утве р джу ють наці о -

нально-пат рі о тичні тра ди ції, спри я ють утве р дженню наці о наль них 
духовно-цін ніс них орі єн ти рів у сус піль стві, єдна ють його на базі цих орі єн-
 ти рів. Глава дер жави сво їми діями під крес лює важ ли вість цієї сфери, 
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необ хід ність не лише для роз витку нових тех но ло гій і більш ефек тив ного 
поши рення знань, а й для кра щого збе ре ження куль тур ного наці о наль ного 
над бання для наступ них поколінь.

З роз умін ням до роз витку біб лі о теч ної справи, навіть вра хо ву ючи умо-
ви сві то вої фінан со вої кризи 2008–2009 рр., пос та вився пре зи дент США 
Б. Обама. За його сло вами, біб лі о теки від іг ра ють важ ливу роль в аме ри-
кансь кій еко но міці, оскільки 73  % пуб ліч них біб лі о тек є єди ним інсти-
ту том міс це вої гро мади, де мож ли вий дос туп до Інтер нету, а в сільсь ких 
райо нах ця цифра ся гає 83  %. Він наго ло шу вав, що закриття біб лі о тек у 
період фінан со вої кризи було б вели кою помил кою влади. На під тримку 
своїх слів Б. Обама під пи сав кілька пос та нов з еко но міч ного сти му лю вання 
діяль ності біб лі о тек. За однією з них пуб ліч ним біб лі о те кам виді ля лося 
200 млн дол. у формі гран тів на додат кове осна щення сучас ними ком п’ю-
те рами та 90 млн на під клю чення до циф ро вого теле ба чення [13]. Вод но час 
за останні роки у феде раль ному бюджеті спо сте рі га ється тен ден ція до зни-
ження фінан су вання біб лі о теч ної галузі, від мов и від бага тьох гран то вих 
про грам [25].

Ро зу мі ючи по пуляр ність і важ ли вість роз витку елект рон них ресур сів 
та дис тан цій ного дос тупу до них, пре зи де нтська влада під три мує іні ці а-
тиви з при воду інфор ма ти за ції, вико рис тання елект рон них інфор ма цій них 
ресур сів та оциф ру вання наці о наль ного спадку. Так, тодішній пре зи дент 
Фран ції Ж. Ши рак у 2005 р. запро по ну вав про ект ство рення елект рон ного 
архіву фон дів євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек для поши рення знань, 
мов та збе ре ження куль тур ної спад щини [23]. Ця іні ці а тива вили лася в про-
ект єди ної інтер нет-біб лі о теки країн Європи «Євро пейська циф рова біб лі о-
те ка» (www.europeana.eu), яка від кри лася в лис то паді 2008 р.

У 2007 р. пре зи дент Казах стану запро по ну вав ство рити наці о нальну 
елект ронну біб лі о теку на базі Наці о наль ної ака де міч ної біб лі о теки Рес-
пуб ліки Казах стан в м. Астана  для під ви щення осві т нього рівня сту ден-
тів і роз витку віт чиз ня ної науки, пов’я завши всі наці о нальні біб лі о теки, 
уні вер си тети, а також закор донні інфор ма ційні центри [15]. Ця біб лі о тека, 
яка від кри лася 5 грудня 2007 р., роз ра хо вана на все насе лення Казах стану, 
зок рема на сільські та соці ально неза хи щені про шарки. Адже вона міс тить 
не лише тексти зако но дав чих актів, а й комен тарі юрис тів, полег ше ний 
шлях пошуку необ хід ної інфор ма ції, на від міну від юри дич них баз даних.
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Пре зи дент Казах стану Н. Назар баєв зав жди під три мує сус пільні іні ці а-
тиви в освіт ній, нау ко вій і куль тур ній сфе рах. Остання подія, яка від бу лася 
за його участі, – це від криття в Астані 2 липня 2014 р. Біб лі о теки пер шого 
пре зи дента Казах стану – Лідера нації, у якій реа лі зо вано не лише досяг-
нення архі тек тур ної думки («зра зок еко ло гіч ної архі тек ту ри»), а й сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій (про екти «Хмар ний фонд-ар хів 20+» і  «Мобіль-
на біб лі о тека Лідера нації») [1].

Пре зи денти часто беруть активну участь у будів ництві нових при мі-
щень для наці о наль них біб лі о тек. Яск ра вим при кла дом є колиш ній пре-
зи дент Фран ції Ф. Міт те ран, завдяки актив ній ролі якого було роз по чато 
будів ництво нового при мі щення Наці о наль ної біб лі о теки Фран ції. Її від-
криття від бу лося 20 грудня 1995 р. уже після того, як Ф. Міт те ран зали шив 
пре зи де нтсь кий палац, але все одно їй було при сво єно його ім’я. Дру гий 
при клад – Наці о нальна біб лі о тека Рес пуб ліки Біло русь, нове при мі щення 
якої з’яв и лося за актив ного спри яння пре зи дента О. Лу ка шенка (від пере-
ра ху вання двох пре зи де нтсь ких зар плат до без по се ре д ньої участі на будів-
ництві під час рес пуб лі кансь ких субо тни ків). Будів ництво цієї біб лі о теки 
стало наці о наль ним про ек том, який під няв ста тус біб лі о теч ної справи 
на вищий рівень навіть у порів нянні з кра ї нами регі ону Схід ної Європи.

Пре зи денти також беруть участь у офі цій них уро чис тих захо дах, які 
відбуваються за участі наці о наль них біб лі о тек. Так, пре зи дент Німеч чини 
від кри ває всі кон фе рен ції, сим по зі уми, семі нари, які від бу ва ються в Бер-
лінсь кій наці о наль ній біб лі о теці. У голов них подіях у діяль ності Наці о-
наль ної біб лі о теки Ірану зав жди брав участь колиш ній пре зи дент цієї краї-
ни М. Хатамі, який пра цю вав дирек то ром цієї біб лі о теки до обрання на по-
саду пре зи дента. Він і під три му вав біб лі о теку, сприяв будів ництву нового 
при мі щення (97 тис. кв. м) [14].

У цілому ж між на род ний дос від у пере важ ній своїй біль шості пока-
зує, що, під три му ючи інфор ма ційно-біб лі о течну галузь, пре зи де нтська 
влада очі кує також під ви щення рівня інфор ма цій ного забез пе чення своєї 
діяль ності, що впли ває і на успіш ність між на род ної інфор ма цій ної діяль-
ності інсти туту пре зи де нтства.

З роз вит ком інфор ма ти за ції та поши рен ням інфор ма цій них тех но ло гій 
у всі сфери людсь кої жит тє ді яль ності змі ню ється і про цес інфор ма ційно-ана-
лі тич ного забез пе чення пре зи де нтсь ких струк тур, що сприяє ефек тив ності 
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їхньої діяль ності, з одного боку, а з іншого – вико рис тання цих тех но ло гій 
для зміц нення зв’яз ків струк тур інсти туту пре зи де нтства з гро мадсь кістю. 
Ефек тив ність управ лінсь кої діяль ності зале жить від рівня кому ні ка тив ності 
та інфор ма цій ного забез пе чення. У зв’язку з цим для опти мі за ції роз в’я-
зання про блем них ситу а цій, які вини ка ють під час управ лінсь кої діяль-
ності, керів ни кові пот рібно воло діти знач ним обся гом інфор ма ції про стан 
справ у кра їні і світі [2, с. 407]. Саме інфор ма ційне забез пе чення всіх рів нів 
дер жав ного управ ління визна чає сприй няття гро мадсь кістю тих чи інших 
дій влади, рівень коор ди на ції діяль ності централь них і міс це вих її орга нів 
і адек ват ність рішень, які ухва лю ються [8, с. 233].

Ін фор ма ційне забез пе чення є важ ли вою функ цією дер жавно-уп ра-
в лінсь кої діяль ності. За від сут ності необ хід ної інфор ма ції складно 
при ймати об’єк тивні і сво є часні дер жавні управ лінські рішення. Необ хід-
ність інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення обу мов лена не лише обме-
же ністю інфор ма цій них дже рел, а й бра ком часу в діяль ності корис ту вача 
інфор ма ції, тобто суб’єкта дер жав ного управ ління. Пос тій ний моні то ринг 
сус пільно-по лі тич них, еко но міч них і соці ально-куль тур них про це сів, які 
від бу ва ються в Укра їні та за кор до ном, акту а лі за ція голов них про блем 
сьо го дення та про гнос тич ний ана ліз нас лід ків усіх шля хів їх вирі шення – 
це завдання, що сто їть перед інфор ма ційно-ана лі тич ними служ бами, які 
забез пе чу ють функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства в Україні.

Сьо годні мало лише біб лі ог ра фіч ної та фак то ло гіч ної інфор ма ції, пот-
ріб ний стра те гіч ний ана ліз і про гнос тичні висновки щодо сві то вих гло-
ба лі за цій них полі тич них, еко но міч них, еко ло гіч них про це сів. Основу для 
такого ана лізу може дати лише ком плекс дже рел з від по від ної про бле ма-
тики з поєд нан ням елект рон них, муль ти ме дій них і дру ко ва них мате рі а лів. 
Тому на сьо годні дедалі біль шою мірою затре бу ва ними ста ють інфор-
ма ційно-ана лі тичні про дукти біб лі о теч них уста нов, що від обра жа ють 
тема тичне уза галь нення знач них інфор ма цій них маси вів, обся гів нової 
нау ково-дос лід ної літе ра тури з про бле ма тики інсти туту пре зи де нтства, 
яка про ду ку ється в Україні й за рубе жем. Усе вище за зна чене обу мов лює 
нагальну пот ребу широ кого вико рис тання і вдос ко на лення сучас ної 
тех но ло гії опра цю вання соці ально-по лі тич ної інфор ма ції, що поро джу -
ють сучасні ЗМІ та роз мі щу ється в сучас ному інфор ма цій ному середо -
вищі.
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Розг ля да ючи інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення вищих орга нів 
дер жав ної влади, зок рема інсти туту пре зи де нтства, однак, необ хідно зазна-
чити, що на сьо годні від сутня чітка й вива жена дер жавна стра те гія, не роз-
роб лена загаль но на у кова кон цеп ція дер жавно-уп рав лінсь кої ана лі тики, 
не обґрун то вані напрями її роз витку. Це, на думку фахів ців, зни жує ефек-
тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення, при зво дить до при йн ят-
тя необ ґрун то ва них управ лінсь ких рішень [16].

За без пе чен ням інфор ма цій ною ана лі ти кою інсти туту пре зи де нтства 
займа ються дер жавні неуря дові орга ні за ції: СБУ, МЗС, РНБО, Наці о наль-
ний інсти тут стра те гіч них дос лі джень, при ватні інфор ма ційно-ана лі тичні 
аге нтства, які мають різні мето дики фор му вання й подання інфор ма ції, 
роз став ля ють свої акценти важ ли вості подій тощо. Рівень ефек тив ності 
про ду ко ва ного ними ресурсу є дуже нерів ним. Це пояс ню ється нечіт кістю 
нор ма тив ної бази, на основі якої здійс ню ється ця робота. Про блеми, які 
вини ка ють у зв’язку з цим, обу мов ле ні:

– від сут ністю зако но дав чого визна чення як «сус пільно корис них» 
основ них видів діяль ності, здійс ню ва них неуря до вими ана лі тич ними цен-
трами;

– не до ста т ньою уре гу льо ва ністю питання про мож ли вість над ання 
неуря до вим ана лі тич ним центрам опла чу ва них послуг;

– про бле ма тич ністю участі в про це ду рах дер жав них заку пі вель;
– від сут ністю сти му лів для юри дич них і фізич них осіб щодо під тримки 

ними діяль ності неуря до вих ана лі тич них центрів;
– по ши рен ням на неуря дові ана лі тичні центри (як і на інші при бут кові 

орга ні за ції) окре мих норм зако но дав ства, що не вра хо ву ють спе ци фіки цих 
орга ні за цій [16].

Прик ла дом вза є мо ви гід ної спів праці дер жав них орга нів, що забез пе-
чу ють функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства, з уста но вами соці о гу ма-
ні тар ної сфери є діяль ність від по від них струк тур Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Ще на початку 1990-х років, у перші роки неза леж ності, почала фор му-
ва тися сис тема вза є мо від но син інфор ма цій них центрів най біль ших біб лі о-
тек з орга нами вищої дер жав ної влади, з інсти ту том пре зи де нтства зок рема. 
Маючи у своїх фон дах вели кий масив інфор ма цій них ресур сів тео ре тич-
ного і прак тич ного зна чення з акту аль них питань дер жав ного управ ління, 
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Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого орга ні зу вала роботу 
декіль кох ана лі тич них під роз ді лів, які були орі єн то вані на задо во лення пот-
реб орга нів дер жав ної влади, зок рема Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) і лабо ра то рії про гнозно-ана-
лі тич ної біб лі о мет рії, яка піз ніше увійшла до складу Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни (ФПУ) [20, с. 91].

Ро бота інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ, у першу чергу 
СІАЗ, спря мо ву ва лася на під го товку опе ра тив них інфор ма цій них мате рі а-
лів на базі пуб лі ка цій укра ї нсь ких і закор дон них ЗМІ, у тому числі й преси; 
ство рення спе ці аль них ана лі тич них мате рі а лів щодо дос віду дер жа вот во-
рення, дер жав ного управ ління та зару біж ного дос віду шля хів роз в’я зання 
важ ли вих соці ально-еко но міч них про блем, а також допо мога влад ним 
струк ту рам у зако нот вор чій діяль ності шля хом порів няль ного ана лізу нор-
ма тивно-пра во вої бази про від них країн світу. Крім того, ще на пер шому 
етапі свого роз витку СІАЗ роз по чав під го товку влас них інфор ма ційно-ана-
лі тич них про дук тів, які забез пе чу вали від по відні запити орга нів дер жав ної 
влади різ них рів нів [3]. Спе ці а лі зо ва ною струк ту рою для інфор ма цій ного 
забез пе чення Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни став Фонд Пре зи ден тів 
Укра їни НБУВ (ФПУ).

Не об хідно під крес лити той факт, що інфор ма ційно-ана лі тичні під роз-
діли були ство рені в най біль шій біб лі о теці Укра їни, де скла лися тра ди-
ції та існує дос від ком плек ту вання, нау ко вої сис те ма ти за ції, збе ре ження 
й вико рис тання колек цій них фон дів. НБУВ має вели чез ний доку мен таль-
ний, елект рон ний інфор ма цій ний ресурс. Крім того, це дає змогу ефек тивно 
поєд ну вати інфор ма ційні ресурси в справі біб лі о теч ного, інфор ма цій ного, 
біб лі ог ра фіч ного, ана лі тич ного обслу го ву вання як корис ту ва чів НБУВ, так 
і дер жав них орга нів влади.

У про цесі інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності Пре зи-
дента Укра їни, його орга нів і служб при вивченні й уза галь ненні зару біж-
ного дос віду функ ці о ну вання вищої дер жав ної влади, зок рема інсти туту 
пре зи де нтства, у нагоді ста ють і перед пла чені бази даних закор дон них 
нау ко вих жур на лів, до яких Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого отри мує дос туп, почи на ючи з 2006 р. (елект ронні бази даних 
гол ла ндсь кого видав ництва Elsevier, Springer та ін., які роз мі щено на плат-
фор мах ScienceDirect і EBSCOhost, Polpred.com тощо).
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Слід зазна чити, що біль шість зару біж них по пуляр них ана лі тич них 
пері о дич них видань не пред став лені у від кри тому дос тупі. Тому й інфор-
ма ційно-ана лі тична діяль ність Фонду Пре зи ден тів Укра їни, спря мо вана 
на від бір інфор ма цій них ресур сів з від по від ної про бле ма тики та під го товку 
дай джес тів ана лі тич них мате рі а лів, корис ту ється попи том у вищих еше ло-
нах влади.

З метою по пуля ри за ції та акту а лі за ції нау ко вих дос лі джень із про-
бле ма тики діяль ності пре зи де нтсь ких струк тур про від них країн світу 
ФПУ орга ні зу вав під го товку та роз по всю дження інфор ма ційно-ана лі тич-
них та рефе ра тивно-біб лі ог ра фіч них мате рі а лів, які були уза галь нені в серії 
інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного бюле теня «Нау ково-ін фор ма ційні ресурси 
про пре зи ден тів та інсти тут пре зи де нтст ва» та інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теня «Інсти тут пре зи де нтства в сис темі сучас них між на род них від-
но син», у яких висвіт лю ється діяль ність пре зи ден тів і про блеми функ ці о-
ну вання інсти туту пре зи де нтства в кра ї нах світу; біб лі ог ра фічно-ре фе ра-
тивна база нові т ньої зару біж ної та віт чиз ня ної літе ра тури з про бле ма тики 
інсти туту пре зи де нтства; акту альна інфор ма ція щодо місця й ролі пре зи де-
нтсь кої влади в сис темі сучас них між на род них від но син; ана лі тична, біб-
лі ог ра фічна інфор ма ція щодо пре зи де нтсь ких вибо рів у про від них кра ї нах 
світу, їхній вплив на події та дер жавну полі тику в Укра їні, а також щодо 
перс пек тиви реа лі за ції євро ін тег ра цій них та євро а зійсь ких про це сів і ролі 
в них України.

Для висвіт лення реак ції зару біж ної спіль ноти на діяль ність орга нів 
дер жав ної влади в Укра їні, зок рема інсти туту пре зи де нтства, ФПУ про во-
дить моні то ринг про від них зару біж них ЗМІ (бли зько 80 видань іно зем ною 
мовою) на пред мет вияв лення від гу ків про Укра їну. Резуль тати цієї діяль-
ності уза галь нено в рефе ра тив ному виданні «Укра їна у від гу ках зару біж ної 
пре си», яке поши рю ється не лише серед корис ту ва чів орга нів вищої дер-
жав ної влади, а й серед біль шості пуб ліч них і нау ко вих біб лі о тек Укра їни 
та чита чів НБУВ. Цей інфор ма цій ний ресурс акту аль ний саме у кри зові 
часи, оскільки реак ція між на род ної спіль ноти дає змогу орга нам дер жав ної 
влади змі ню вати дер жавну полі тику в пра виль ному напрямі та реа гу вати 
на про яви інфор ма цій ної війни, яка ведеться проти Укра їни. Крім того, 
від сте жу ючи тен ден ції зару біж них впли вів на укра ї нські реа лії, можна 
спрог но зу вати реак ції інших країн на дії укра ї нсь кого керів ництва. І хоча 
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подіб ною інфор ма ційно-ана лі тич ною робо тою займа ються кілька уста нов 
– як дер жав них, так і гро мадсь ких, але дос туп корис ту ва чам пор талу НБУВ 
до від по від них інфор ма цій них ресур сів і поши рення інфор ма ції мережею 
пуб ліч них біб лі о тек Укра їни надає Фонд Пре зи ден тів України.

Крім того, інфор ма ційні ресурси, які вико рис то ву ва лись у забез пе-
ченні вищих орга нів дер жав ної влади, вхо дять до складу елект рон них баз 
даних (біб лі ог ра фічна, пов но текс тові, муль ти ме дійна та фак то гра фіч на), 
що дає змогу, за пот реби, швидко від но вити мате рі али і вико рис тати рет ро-
спек цію зару біж ного досвіду.

На сьо годні у Фонді Пре зи ден тів Укра їни ство рено та активно напов-
ню ються бази даних, які в ком плексі фор му ють кон со лі до ва ний інфор ма-
цій ний ресурс про інсти тут пре зи де нтства в Укра їні та дос від зару біж них 
країн. Цей ресурс скла да ється з біб лі ог ра фії інсти туту пре зи де нтства 
в Укра їні та зару біж них кра ї нах за період з 1990 по 2014 р. (БД «Інсти тут 
пре зи де нтст ва»); пов но текс то вих мате рі а лів нау ко вої пері о дики, моног-
ра фіч них дос лі джень (БД «Інсти тут пре зи де нтст ва»), газет них пуб лі ка цій 
(БД «Інсти тут пре зи де нтства Укра їни в пре сі») і муль ти ме дій них ресур-
сів (аудіо-, відео-, фото ма те рі али та копії веб-сай тів офі цій них пред став-
ництв Пре зи дента Укра ї ни). Допов нює його архів ний і музей ний фонди, 
що від обра жає зов ні ш ньо по лі тичні від но сини Укра їни в особі глави дер-
жави за період неза леж ності України.

Ма сив архів них мате рі а лів пре зи де нтсь ких вибор чих зма гань дає змо-
гу про ана лі зу вати ево лю цію політ тех но ло гіч них впли вів на полі тичну елі-
ту Укра їни, істо рію засто су вання різ них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них і 
PR-тех но ло гій, а також полі тичне зрос тання про від них укра ї нсь ких полі ти ків.

Отже, у про цесі вза є мо дії з орга нами дер жав ної влади, зок рема інсти-
ту том пре зи де нтства, основ ною функ цією біб лі о теч них уста нов стає саме 
інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення про це сів при йн яття управ лінсь ких 
рішень і ком плек ту вання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів новою 
інфор ма цією, що від обра жає віт чиз няну сво є рід ність функ ці о ну вання інсти-
туту пре зи де нтства. Перспек тива роз витку інфор ма цій ної сфери укра ї н-
сь кого сус піль ства знач ною мірою поля гає в роз витку біб лі о теч ної сфе-
ри на новому якіс ному рівні, що має від по ві дати запи там інфор ма цій ного 
сус піль ства, запи там його само ор га ні за ції, у яких дуже важ ли вими є саме 
функ ції інсти туту пре зи де нтства.
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2.2.  Особ ли вості орга ні за цій них впли вів орга нів 
дер жав ної влади на сучас ний інфор ма цій ний про цес

У подаль шому роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні визна-
чальне зна чення має полі тика спів праці дер жави з недер жав ними цен-
трами інфор ма цій ного вироб ництва в кра їні та орга ні за ція між на род них 
інфор ма цій них обмі нів, участі в роз витку гло баль ного інфор ма цій ного 
сус піль ства. Ця діяль ність має узго джу ва тись із гло баль ною стра те гією 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, спри яти реа лі за ції ско ор ди но ва ного 
під ходу до спіль них дій, подо ланню інфор ма цій ної нерів ності [26]. Важ ли-
вою функ цією дер жави при цьому є від сто ю вання наці о наль них інте ресів 
в інфор ма цій ній сфері та під тримка роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної 
тра ди ції в сучас них умовах.

Ви рі шення зазна че них завдань потребує поряд з реа лі за цією внут ріш-
ніх завдань інфор ма цій ного роз витку забез пе чення інтег ра ції освіти, науки 
і куль тури Укра їни в гло баль ний куль тур ний, освіт ній, нау ково-тех ніч ний 
інфор ма цій ний прос тір з без у мов ним вра ху ван ням наці о наль них інте-
ресів; реа лі за ції в рам ках між на род них дого во рів Укра їни інфор ма цій них 
про ек тів, які забез пе чу ва ти муть вне сок Укра їни в гло баль ний інфор-
ма цій ний роз ви ток, її інтег ра цію в гло баль ний інфор ма цій ний прос тір. 
У роз витку цієї діяль ності важ ли вого зна чення набу ває вико рис тання 
Українською дер жа вою пози тив ного між на род ного дос віду в галузі інфор-
ма цій ного права (перш за все Євро со ю зу), адап та ція та імп ле мен та ція тих 
поло жень його зако но дав ства, які спри я ють ефек тив ні шому регу лю ванню 
внут рі ш ньо сус піль них від но син в інфор ма цій ній сфері.

Вод но час, як наго ло шу ють віт чиз няні фахівці, сліпе копі ю вання євро-
с тан дар тів без обо в’яз ко вого вра ху вання наці о наль ної спе ци фіки інфор-
ма цій ного вироб ництва не є, без у мовно, корис ним як для наці о наль ного 
роз витку, так і для ево лю ції гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Вхо-
дження до євро пейсь ких струк тур має роз гля да тися як про цес реа лі за ції 
наці о наль них інте ресів у їх гар мо ні за ції зі стан дар тами Європи як про цес 
фор му вання під ва лин для стій кого роз витку Укра їни [27].

Ро зу мі ючи, що при ве дення укра ї нсь кого зако но дав ства у від по від-
ність з євро пейсь кими стан дар тами немож ливе без від по від ного інсти ту-
цій ного меха нізму, на базі Центру євро пейсь кого та порів няль ного права, 
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від по відно до пос та нови КМУ від 24 грудня 2004 р., було ство рено Дер жав-
ний депар та мент адап та ції зако но дав ства.

Його основними завданнями є забез пе чення:
– ор га ні за ції роботи з реа лі за ції дер жав ної полі тики у сфері адап та ції 

зако но дав ства Укра їни до зако но дав ства Євро пейсь кого Союзу;
– участі в коор ди на ції роботи, пов’я за ної з вико нан ням Загаль но дер-

жав ної про грами адап та ції зако но дав ства Укра їни до зако но дав ства ЄС;
– ор га ні за ції нау ково-ек с перт ного, ана лі тич ного, інфор ма цій ного 

та мето до ло гіч ного забез пе чення євро ін тег ра ції;
– під го товки реко мен да цій щодо при ве дення зако но дав ства Укра їни 

у від по від ність із acquis communautaire та на їхній під ставі роз роб лення 
про ек тів нор ма тивно-пра во вих актів;

– про ве дення екс пер тизи щодо від по від ності про ек тів зако нів Укра їни 
та інших нор ма тивно-пра во вих актів, що за пред ме том пра во вого регу лю-
вання нале жать до сфер, пра во від но сини в яких регу лю ються пра вом Євро-
пейсь кого Союзу, acquis communautaire;

– уза галь нення інфор ма ції про стан адап та ції зако но дав ства Укра їни 
до зако но дав ства ЄС;

– ор га ні за ції моні то рингу імп ле мен та ції актів зако но дав ства Укра їни, 
про екти яких роз роб лено від по відно до acquis communautaire;

– ко ор ди на ції в межах своїх пов но ва жень спів ро біт ництва між Укра ї-
ною та ЄС у сфері адап та ції зако но дав ства Укра їни до зако но дав ства ЄС та 
у сфері юсти ції і внут ріш ніх справ [28].

До сить важ ли вою функ цією цього депар та менту є орга ні за ція про-
цесу перек ладу актів acquis communautaire укра ї нсь кою мовою та над ання 
їм офі цій ного статусу. Перек лад від по від них актів здійс ню ється на основі 
щоріч ного орі єн то ва ного плану, який готу ється депар та мен том на під ставі 
про по зи цій, що подані централь ними орга нами вико нав чої влади і струк-
тур ними під роз ді лами депар та менту. Меха нізм здійс нення цього про цесу 
регу лю ється Нака зом № 56/5 Мініс терства юсти ції Укра їни «Про затвер-
дження Порядку перек ладу актів acquis communautaire на укра ї нську мову» 
від 8 червня 2005 р.

Про досяг нення пев них здо бут ків у цій галузі свід чить, напри клад, те, 
що в про цесі імп ле мен та ції досяг ну тих резуль та тів про екту Twinning, 
що завер шився у 2013 р., Наці о нальна комі сія, яка здійс нює дер жавне 
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регу лю вання у сфері зв’язку та інфор ма ти за ції (НКРЗІ) як регу ля тор ринку 
теле ко му ні ка цій, оста точно визна чила зако но давче під ґрунтя для гар мо ні-
за ції укра ї нсь кого зако но дав ства у сфері теле ко му ні ка цій із зако но дав ст вом 
Євро пейсь кого Союзу та реко мен да ці ями і стан дар тами МСЕ. Так, сучас-
ним пот ре бам сус піль ства від по ві дає засто су вання ком плекс ного й сис тем-
ного під ходу до ана лізу рин ків теле ко му ні ка цій них пос луг, а також ряд уже 
роз роб ле них у 2013 р. комі сією про ек тів зако нів Укра їни. Серед нор мот-
вор чих здо бут ків комі сії слід зазна чити роз робку таких важ ли вих нор ма-
тивно-пра во вих актів, як про ект закону Укра їни «Про спільне вико рис тання 
інфра струк тури теле ко му ні ка цій них мереж», про ект пос та нови Кабі нету 
Мініст рів Укра їни «Про затвер дження Тим ча со вих пра вил дос тупу опе ра-
то рів, про вай де рів теле ко му ні ка цій до об’єк тів жит ло вого фонду з метою 
над ання теле ко му ні ка цій них пос луг, у тому числі забез пе чення дос тупу 
спо жи ва чів до Інтер не ту».

При комі сії успішно пра цю ють пос тійно діючі дорадчі органи: Гро-
мадська, Нау ково-тех нічна, Нау ково-ек с пертна ради. Резуль тати про ве де-
них їхніми чле нами нау ко вих дос лі джень, екс перт них оці нок, про по зи ції 
та реко мен да ції нау ково-тех ніч ної еліти ста нов лять ґрун товну основу для 
фор му вання стра те гії роз витку галузі та визна чення її основ них векторів.

Пріо ри те тами в роботі комі сії у 2014 р. є забез пе чення регу ля тор них 
пере д у мов для ста біль ного роз витку теле ко му ні ка цій них мереж і збіль шення 
пере ліку та обся гів теле ко му ні ка цій них пос луг, які над аються широ ким 
верст вам насе лення, роз витку широ кос му го вих мереж пере дачі даних, ство-
рення нових спри ят ли вих умов для ефек тив ного вико рис тання радіо час тот-
ного ресурсу тощо. Ця діяль ність сприяє лібе ра лі за ції ринку теле ко му ні ка-
цій, забез пе ченню ефек тив ного функ ці о ну вання віт чиз ня ної сфери зв’язку 
та інфор ма ти за ції, а також роз витку наці о наль ної інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
ної інфра струк тури та її інтег ра ції зі сві то вою інфра струк ту рою [29].

Та кож знач ний вплив на роз ви ток коор ди на ції внут рі ш ньо ук ра їнсь ких 
інфор ма цій них про це сів у кон тексті набли ження їх до рівня між на род ного 
спів ро біт ництва в інфор ма цій ній галузі має про ве дення пар ла ме нтсь ких 
слу хань і круг лих сто лів з від по від ної про бле ма тики за участі пред став ни-
ків між на род них орга ні за цій, зару біж них фахів ців тощо.

Се ред остан ніх таких захо дів можна від зна чити круг лий стіл «Обго-
во рення напря мів між на род ного спів ро біт ництва ІТ-спіль ноти Укра ї ни», 
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який 16 квітня 2014 р. про вела Між на родна гро мадська орга ні за ція «Євро-
пейська Медіа Плат фор ма» (ЄМП) за під тримки Дер жін форм на уки.

Під час круг лого столу екс перти обго во рили шляхи інтег ра ції Укра ї-
нсь кої дер жави у сві тове інфор ма ційне сус піль ство, питання сві то вої еко-
сис теми керу вання Інтер не том і місце в ній Укра їни, а також при нципи 
та базові цін ності керу вання Інтер не том, напра цьо вані між на род ними 
муль тис тейк хол де рами – NETmundial. У про цесі дис ку сії на ньому йшло-
ся про сві тову тен ден цію поси лення впливу дер жави на про цеси керу вання 
Інтер не том. При цьому від зна ча лося, що ряд країн вико рис то ву ють від-
мінні від євро пейсь ких моделі керу вання Інтер не том. До таких країн нале-
жить, напри клад, Китай, який досить жорстко регу лює інтер нет-прос тір. 
Певні обме ження в дос тупі до всес ві т ньої мережі існу ють у Росії, Біло русі 
та Казах стані.

Учас ники дис ку сії роз гля нули якість роботи двох наяв них наці о наль-
них доме нів .УКР і .UA, які спри я ють пред став ленню Укра їни у сві то вому 
ІТ-прос торі. Зага лом же, як за зна ча лося фахівцями, вре гу лю вання укра ї-
нсь кого сег мента Інтер нету здійс ню ється від по відно до між на род них ви-
мог, ґрун ту ється на циві лі зо ва ному вирі шенні спір них питань і базу ється 
на при нци пах дотри мання прав і сво бод людини, демок ра тії та вер хо-
венства права.

За резуль та тами дис ку сії учас ники круг лого столу напра цю вали ряд 
виснов ків, спря мо ва них на дальше пок ра щання коор ди на ції віт чиз ня них 
інфор ма цій них про це сів з ево лю цією гло баль ного інфор ма цій ного прос-
тору. При цьому від зна чено, що сус піль ною пот ре бою є вироб лення спіль-
ної пози ції ІТ-спіль ноти та дер жави в питан нях май бу т нього керу вання 
Інтер не том.

До того ж було реко мен до вано орга ні зу вати роботу з під го товки Кон-
цеп ції роз витку наці о наль ного сег мента Інтер нету. Акту аль ним завдан ням 
також визна чено необ хід ність затвер дження уря дом основ них засад дер-
жав ного впливу на про цеси керу вання Інтер не том [30].

Ана ліз стану реа лі за ції дер жав ної полі тики щодо роз витку ІТ-га лузі, 
уза галь нення сві то вого дос віду, роз робка і при йн яття від по від них реко мен-
да цій пар ла менту стали основ ними питан нями пар ла ме нтсь ких слу хань 
«Зако но давче забез пе чення роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра ї-
ні», які від бу лися 18 червня 2014 р.
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Учас ники зіб рання наго ло шу вали на тому, що вже було кілька спроб 
опти мі зу вати керу вання інфор ма цій ною сфе рою в Укра їні, проте до сис-
тем них зру шень це не при вело. «Це питання обго во рю вали ще в 2005 р., 
тоді ж про по ну вали ство рити при Пре зи ден тові кон суль та тивно-до рад чий 
орган – Наці о нальну раду з питань інфор ма цій ного сус піль ства. Але ці ідеї 
так і зали ши лись на папе рі», – зазна чив голова пар ла ме нтсь кого Комі тету 
з питань інфор ма ти за ції та інфор ма цій них тех но ло гій В. Омель ченко. Він 
також звер нув увагу, що питан нями інфор ма ти за ції займа ються бли зько 
10 дер жав них орга нів влади. На його думку, роз в’я зати про блему може 
ство рення нового мініс терства чи іншої єди ної струк тури, яка регу лю ва-
тиме всі питання в інфор ма цій ній сфері [31].

До по ві дачі також від зна чали, що вдос ко на лення зако но дав чого забез-
пе чення з роз витку ІКТ потребує здійс нення ряду пос ту паль них кро-
ків, вклю ча ючи про ве дення інвен та ри за ції наяв них меха ніз мів дер жуп-
рав ління сфе рою роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, інфор ма ти за ції, 
елект рон ного уря ду вання, між на род ної Іні ці а тиви «Пар т нерство “Відк-
ри тий Уряд”» та інших меха ніз мів, забез пе чення їх узго дже ності й мак-
си маль ної гар мо ні за ції з від по від ними євро пейсь кими меха ніз мами; роз-
роблення та при йн яття ряду зако ноп ро ек тів, у тому числі з елект рон них 
адмі ніст ра тив них пос луг, елект рон них інфор ма цій них ресур сів, загаль но-
дер жав ної про грами роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, сис те-
ма ти за ція цих та інших зако но дав чих актів у рам ках Інфор ма цій ного ко-
дексу Укра їни тощо [32].

За слу го вує на увагу і про ве дена у квітні 2014 р. Комі те том ВР з питань 
сво боди слова та інфор ма ції кон фе рен ція на тему: «Євро пейські стан дарти 
над ання пос луг транс кор дон ного мов лення та сво бода отри мання і пере дачі 
інфор ма ції в Укра ї ні».

Учас ники кон фе рен ції під три мали іні ці а тиву Пар ла ме нтсь кої асамб-
леї Ради Європи, зок рема Резо лю цію ПАРЕ від 31 січня 2014 р. щодо 
перег ляду Євро пейсь кої кон вен ції про транс кор донне теле ба чення з метою 
її адап та ції до сучас них тех но ло гіч них стан дар тів.

За хід було орга ні зо вано спільно з Про ек том Євро пейсь кого Сою-
зу та Ради Європи «Спри яння євро пейсь ким стан дар там в укра ї нсь кому 
медій ному середо ви щі» [33].



НАЦІОНАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ ЯК ІНТЕГРАТИВНИЙ ЧИННИК...

60

Та кож щороку, почи на ючи з 2004 р., за іні ці а тиви євро пейсь кої орга-
ні за ції InSafe у дру гий вів то рок лютого в усьому світі від зна ча ється День 
без печ ні шого Інтер нету. Цього дня в бага тьох кра ї нах світу жваво обго-
во рю ються про блеми без печ ного вико рис тання Інтер нету, питання інтер-
нет-етики, а також загрози про ти за кон ного кон тенту. День без печ ні шого 
Інтер нету має на меті об’єд нання зусиль дер жави, біз несу і гро мадсь кості 
для по пуля ри за ції меха ніз мів без печ ної роботи в мережі, перш за все серед 
дітей та молоді.

Укра їна до цієї іні ці а тиви при єд на лася з 2008 р., і у 2014 р. День без печ-
ні шого Інтер нету від зна чався в Укра їні вп’яте. Із цієї нагоди 11 лютого від-
бу лося засі дання круг лого столу, орга ні зо ва ного між на род ною гро мадсь кою 
орга ні за цією «Євро пейська Медіа Плат фор ма» за під тримки про філь ного 
комі тету ВР Укра їни й Дер жав ної служби спе ці аль ного зв’язку та захисту 
інфор ма ти за ції.

Об го во рю ва лися питання авторсь кого права й суміж них прав, зок рема 
в кон тексті діяль ності соці аль них мереж та інших сер ві сів Web 2.0, де пору-
шення цих прав окре мими корис ту ва чами загро жує засто су ван ням санк цій 
до всього сервісу. Учас ники заходу одно го лосно під три мали думку, що нині 
для Укра їни побу дова пов но цін ного інфор ма цій ного сус піль ства є одним 
з наці о наль них пріо ри те тів. І впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій в усі сфери жит тє ді яль ності є клю чо вим фак то ром інно ва цій-
ного роз витку еко но міки зок рема та дер жави в цілому. Запо ру кою ж успіш-
ної діяль ності у вище ок рес ле ному напрямі є з-по між іншого і ство рення 
від по від ного зако но дав чого поля.

Вод но час на круг лому столі роз гля да лася також про блема бло ку вання 
зару біж них ресур сів. Зга ду ва лася мож ли вість упро ва дження тех но ло гій 
бло ку вання кон тенту, таких як DPI, з ура ху ван ням необ хід них для цього 
фінан со вих ресур сів [34].

У цьому кон тексті слід від зна чити, що нині фахівці активно вислов-
лю ються з при воду необ хід ності зако но дав чого закріп лення права на дос-
туп до Інтер нету (від по від ний зако ноп ро ект № 4715 уже пода ний до ВР), 
як це має місце в зако но дав стві ряду євро пейсь ких країн і навіть у доку-
мен тах ООН. У віт чиз ня них екс перт них колах з’яв и лося роз уміння того, 
що в сучас ному світі без Інтер нету складно уявити реа лі за цію основ них 
гро ма дянсь ких сво бод: сво боди дос тупу до інфор ма ції та сво боди вира-
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ження пог ля дів і пере ко нань. Ці сво боди закріп лені в най ви щих зако но-
дав чих актах циві лі зо ва них дер жав. В Укра їні ці сво боди закріп лені в 
ст. 34 Кон сти ту ції Укра їни. Пог ли бити пра вову базу в цьому питанні з 
ура ху ван ням дина міч них змін у тех но ло гії роз витку сучас ної інфор ма-
цій ної сфери має зако ноп ро ект № 4715, у якому йдеться про допов нення 
Цивіль ного кодексу Укра їни нор мою про право на дос туп до Інтер нету, 
роз витку про грам елект рон ного уряду, інтер нет-бан кінгу та елект рон ної 
комерції.

При цьому зако ноп ро ект № 4715 – це не єдина віт чиз няна іні ці а тива 
з гаран ту вання гро ма дя нам дос тупу до Інтер нету. У 2014 р. Інтер нет Асо-
ці а ція Укра їни (ІнАУ) висту пила з іні ці а ти вою про вне сення від по від них 
змін до Кон сти ту ції Укра їни з ура ху ван ням вимог Резо лю цій ООН 2012 і 
2013 р. щодо непри пус ти мості обме ження дос тупу гро ма дян до Інтер-
нету. Ця іні ці а тива базу ється на визнанні ООН невід’єм ного права людини 
на дос туп до Інтер нету, а також на зако но дав чому дос віді Есто нії, Гре ції 
та Фін лян дії, що міс тить гаран тії дос тупу до Інтер нету. Для порів няння: 
Фін лян дія займає дев’яте місце у світі в рей тингу ООН з елект рон ного 
уряду. У 2013 р. Фін лян дія зайняла перше місце у світі в рей тингу вико-
рис тання інфор ма цій них тех но ло гій в еко но міці. Вод но час у рей тингу 
ООН із впро ва дження елект рон ного уря ду вання Укра їна поки займає 
68 місце, а за рів нем вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій в еко но-
міці – 73 місце [35].

Що сто су ється основ них напря мів подаль шої спів праці зару біж них 
пар т не рів з Укра ї ною в інфор ма цій ному прос торі, то, напри клад, пред став-
ник ОБСЄ з питань сво боди ЗМІ Д. Мія то вич назвала закон про гро мадське 
мов лення, який пот ре бує доопра цю вання, закон про сво боду слова, про 
дифа ма цію тощо [47].

На ці о нальні коор ди на ційні меха нізми між на род ної інфор ма цій ної 
діяль ності передбача ють також участь країн у реа лі за ції між на род них іні ці-
а тив, про ек тів тощо. В Укра їні най біль ший резо нанс викли кало при єд нання 
кра їни до між на род ної Іні ці а тиви «Пар т нерство “Відк ри тий Уряд”».

Як від омо, 20 вересня 2011 р. у рам ках сесії Гене раль ної Асамб-
леї ООН вісім країн-зас нов ниць (Бра зи лія, Спо лу чені Штати Аме-
рики, Індо не зія, Мек сика, Нор ве гія, Філіп піни, Пів денно-Аф ри канська 
Рес пуб ліка, Велика Британія) запо чат ку вали між на родну Іні ці а тиву 
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«Пар т нерство “Відк ри тий Уряд”», під пи савши Декла ра цію «Відк ри тий Уряд». 
Пар т нерство спря мо ване на під ви щення рівня від кри тості та про зо рості 
діяль ності дер жав них орга нів, під тримку залу чення інсти ту тів гро ма дянсь-
кого сус піль ства до фор му вання дер жав ної полі тики, впро ва дження висо-
ких стан дар тів про фе сій ної чес ності в дер жав ному управ лінні.

Ста ном на 1 квітня 2014 р. 63 кра їни під твер дили намір при єд на тися 
до пар т нерства [36].

На під тримку реа лі за ції між на род ної Іні ці а тиви «Пар т нерство “Від-
к ри тий Уряд”» при Дер жін форм на уки було утво рено Між на родну раду 
пред став ни ків між на род них орга ні за цій та інсти ту цій, що пра цю ють 
в Укра їні та під три мали впро ва дження іні ці а тиви. До складу ради уві-
йшли: Між на род ний фонд «Від ро джен ня», Наці о наль ний демок ра тич ний 
інсти тут, ОБСЄ, пред став ництво Про грами роз витку ООН в Укра їні, пред-
став ництво Сві то вого банку в Укра їні, Про грама «Біб лі о міст» Ради між на-
род них нау ко вих дос лі джень та обмі нів (IREX), Про грама спри яння пар ла-
менту в Укра їні, про ект Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) 
«Локальні інвес ти ції та наці о нальна кон ку рен тосп ро мож ність», Фонд 
«Східна Євро па» та ком па нія «Майк ро софт Укра ї на».

Зок рема, на вико нання між на род них зобо в’я зань Укра їни в рам ках 
Іні ці а тиви «Пар т нерство “Відк ри тий Уряд”» Дер жін форм на уки, НЦЕУ, 
НАДУ, Асо ці а ція «Міста елект рон ного вря ду ван ня» за під тримки Про-
грами роз витку ООН, ОБСЄ, Між на род ного фонду «Від ро джен ня» у грудні 
2013 р. запу щено пор тал управ ління знан нями «Ми роз ви ва ємо елект ронне 
уря ду ван ня». Мета пор талу – спри яння впро ва дженню сис тем них змін 
при фор му ванні й реа лі за ції дер жав ної полі тики, про ве дення моні то рингу 
та оцінювання, забез пе чення пос тійно дію чого інте рак тив ного діа логу, 
під ви щення рівня ком п’ю тер ної ком пе тен ції, над ання дос тупу й по пуля ри-
за ція знань про мож ли вості вико рис тання тех но ло гій елект рон ного уря ду-
вання та елект рон ної демок ра тії.

На сьо годні на цьому пор талі заре єст ро вано значну кіль кість юри дич-
них і фізич них осіб з 19 регі о нів Укра їни. Елект ронна біб лі о тека міс тить 
понад 140 мате рі а лів укра ї нсь кою, російсь кою та анг лійсь кою мовами. 
На пор талі роз мі щено депо зи та рій кра щих прак тик, деталь них опи сів реа-
лі зо ва них кей сів в Укра їні. Цей інфор ма цій ний ресурс міс тить також пері-
о дичні мате рі али щомі сяч них елект рон них дай джес тів «Елект ронне уря-
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ду вання в Укра ї ні». У ньому пуб лі ку ється мето до ло гія впро ва дження цьо-
го про екту й резуль тати про ве де ної роботи в Укра їні за 2013 р. Про ве дено 
Пер ший Наці о наль ний кон курс впро ва дже них про ек тів у сфері елект рон-
ного уря ду вання та пілотне дис тан ційне навчання «Основи елект рон ного 
уря ду ван ня». Пор тал також про по нує модулі інте рак тив ної роботи:

– сис тема гру по вої роботи – мож ли вість обго во рю вати нор ма тивно-
пра вові акти та зако но давчі іні ці а тиви у вір ту аль ному режимі, утво рю вати 
власні сто рінки спільнот;

– ек с перт ний клуб – інстру мен та рій для забез пе чення роботи екс перт-
ного середо ви ща;

– біржа про ек тів – мар ке тин го вий май дан чик для нових про ек тів 
та ідей від роз роб ни ків й екс пер тів щодо тех но ло гіч них рішень, про грам-
ного забез пе чення й апа рат ного рішення;

– «Елект рон ний кабі нет міс та». Утво рено перші елект ронні кабі нети 
міст Львова, Калуша й Новог рад-Во линсь кого.

Се ред основ них пла нів на 2014 р. – побу дова на пор талі інте рак тив-
ної сис теми «Оцінка елект рон ної готов ності Укра ї ни» задля забез пе чення 
функ ці о ну вання еле менту управ лінсь кої сис теми і стану еко но міки в режи-
мі реаль ного часу з мож ли вос тями пос тійно дію чого моні то рингу у сфері 
елект рон ного уря ду вання [37].

Слід також зазна чити, що керів ний комі тет Іні ці а тиви «Пар т нерство 
“Відк ри тий Уряд”» опри люд нив резуль тати між на род ного моні то рингу 
реа лі за ції іні ці а тиви в Укра їні за 2012–2013 рр. (Пов но ва ження про ве дення 
моні то рингу було деле го вано Укра ї нсь кому інсти туту пуб ліч ної полі ти ки).

Зок рема, від зна ча ється, що Укра їна визна чила 30 завдань за напря ма ми:
– за лу чення гро мадсь кості до фор му вання та реа лі за ції дер жав ної по-

літики;
– за без пе чення дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції;
– за по бі гання і про ти дія корупції;
– під ви щення якості над ання адмі ніст ра тив них послуг;
– впро ва дження тех но ло гій елект рон ного уря ду вання та роз ви ток 

елект рон ної демок ра тії.
Сім завдань сто су ється вико нання за напря мом «Впро ва дження тех-

но ло гій елект рон ного уря ду вання й роз ви ток елект рон ної демок ра тії». 
Один пункт вико нано пов ністю і за вста нов ле ним гра фі ком – ство рення 
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пор талу управ ління знан нями «Ми роз ви ва ємо елект ронне уря ду ван-
ня» (див. вище).

Ек с перти радять нала го джу вати обмін інфор ма цією насамперед між 
дер жав ними реєст рами. За даними Міне ко но міки, немож ливо дос та вити 
адмі ніст ра тивні пос луги через Інтер нет без такої сис теми інфор ма цій ного 
обміну на місці. Без цієї сис теми немож ли вим є запуск пов но функ ці о наль-
ного єди ного дер жав ного пор талу адмі ніст ра тив них пос луг [38]. 

У цілому ж варто зазна чити, що пред став ники Про грами роз витку ООН 
(ПРО ОН) високо оці ню ють поча ток упро ва дження Іні ці а тиви «Пар т нерство 
“Відк ри тий Уряд”» в Україні.

Між на родна Іні ці а тива «Пар т нерство “Відк ри тий Уряд”» в Укра їні не 
є єди ним про ек том у цьому напрямі. Так, беручи до уваги те, що Стра те гія 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні вра хо вує євро пейсь кий дос-
від і євро пейські дос лід ницькі пріо ри тети у сфері інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, корис ним для укра ї нсь кої нау ково-тех ніч ної спіль ноти 
є про ект 7 Рам ко вої про грами FP7-ICT-2011-7 PICTURE (Policy dialogue 
in ICT to an Upper level for Reinforced EU-EECA Cooperation).

За галь ною метою про екту є залу чення основ них фахів ців – предс тав-
ни ків дос лід них орга ні за цій, ака де мій, про мис ло вості, уря до вих струк тур 
із країн ЄС, Схід ної Європи й Централь ної Азії для під тримки та пок ра-
щення діа логу на рівні роз робки ІКТ-стра те гії, а також для пок ра щення 
пар т нерства між ЄС і кра ї нами ЕЕСА у сфері ІКТ.

У рам ках цього про екту під го тов лено ана лі тич ний опис пріо ри те тів 
роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій в Укра їні та інших кра ї-
нах СНД, а також огляд інстру мен тів вза є мо дії і спів праці країн Схід ної Єв-
ропи та Централь ної Азії з про від ними струк ту рами ЄС у сфері роз бу дови 
інфор ма цій ного сус піль ства [39].

Ре а лі зу ється в Укра ї нсь кій дер жаві і про ект Євро пейсь кого Союзу 
та Ради Європи «Впро ва дження євро пейсь ких стан дар тів в укра ї нсь кому 
медій ному середо ви щі». Цей про ект реа лі зу ється в рам ках вико нання Пла-
ну дій Ради Європи для Укра їни на 2011–2014 роки за фінан со вої під тримки 
Канадсь кого аге нтства між на род ного розвитку.

Ме тою про екту є під тримка сво боди вира ження пог ля дів та інфор ма-
ції в Укра їні через подальше набли ження зако но дав чої бази у сфері медіа 
до між на род них стан дар тів, під ви щення про фе сій них і етич них стан дар тів 
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у жур на ліс тиці, роз ви ток потен ці алу ЗМІ та про філь них орга ні за цій гро ма-
дянсь кого сус піль ства.

Про ект реа лі зу ється в трьох напря мах. Перший напрям – набли ження 
чин ного укра ї нсь кого зако но дав ства до євро пейсь ких і між на род них стан-
дар тів та над ання екс перт ної допо моги в роботі зі ство рення в Укра їні сус-
піль ного мов лення на при нци пах сво бод і прав людини.

Дру гий напрям – роз робка зако но дав ства про дос туп до пуб ліч ної 
інфор ма ції, яке більш ефек тив ніше вико рис то ву ва ти меться гро ма дя нами.

Про ект обу мов лює також поши рення етич них стан дар тів у роботі жур-
на ліс тів через зміц нення сис теми само ре гу лю вання медіа-га лузі в Укра їні 
та під тримку роз бу дови від по від ного органу само ре гу лю вання.

Ро бота в цьому напрямі є бага то обі ця ю чою, оскільки в неда ле кому 
май бу т ньому очі ку ється ухва лення Вер хов ною Радою зако нів про рефор му-
вання дру ко ва них дер жав них і кому наль них ЗМІ, зміни до зако нів, що роз-
ши рю ва ти муть сферу дос тупу гро мадсь кості до публіч ної інфор ма ції тощо. 
Отже, на порядку ден ному сьо годні має бути роз роб лення плану дій щодо 
реа лі за ції цих зако нів, а також щодо нових викли ків сьо го дення, зок рема 
інфор ма цій ної війни, роз в’я за ної РФ проти Укра їни, і гаран ту вання влас ної 
наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки [40].

За слу го вує на увагу й той факт, що Між на родне об’єд нання наці о наль-
них сус піль них мов ни ків – Євро пейська мовна спілка (ЄМС) – висту пило 
з про по зи цією над ати екс пертну допо могу у ство ренні Сус піль ного мов-
лення в Укра їні. Зок рема, в офі цій ному листі до керів ництва кра їни від 
гене раль ного дирек тора ЄМС І. Дел тенре віта ється набрання чин ності за-
кону Укра їни про Сус пільне мов лення і вислов лю ється готов ність запро по-
ну вати екс пер тів до робо чої групи з роз робки стра те гії пере ходу до при нци-
пово нової струк тури в медіа-прос торі Укра їни. Як під крес лює І. Дел тенре, 
члени Євро пейсь кої мов ної спілки мають гли бокі знання й дос від у всіх 
аспек тах сус піль них медіа, якими готові поді ли тися з Україною.

На зустрічі керів ни ків Наці о наль ної теле ком па нії Укра їни з гене раль ним 
дирек то ром ЄМС, яка від бу лася у квітні 2014 р., було вироб лено спільну іні-
ці а тиву про про ве дення між на род ної кон фе рен ції з питань пере ходу до сус-
піль ного мов лення в Укра їні за участі ЄМС, НТКУ, пред став ництв ради.

Вод но час ЄМС звер тає увагу, що при йн яття закону є лише пер шим 
кро ком, він пови нен бути вті ле ний, і всі неви рі шені в ньому питання 
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мають бути вирі шені поп рав ками до під за кон них актів. Також ЄМС вва жає 
за необ хід не визна чити ста тус нової струк тури так, щоб вона мала сво боду 
роз по ря джа тися сво їми дохо дами й акти вами [41].

Ве лике зна чення для зба га чення прак тики роз витку інфор ма цій ної 
діяль ності в Укра їні має нала го дження двос то рон нього спів ро біт ництва 
з кра ї нами – тех но ло гіч ними ліде рами в цій сфері діяль ності. Ціка вим 
у цьому кон тексті для Укра їни є дос від Пів ден но ї Ко реї, яка є сві то вим 
ліде ром за рей тин гом ООН (індекс 0,9283) з е-уря ду вання про тя гом остан-
ніх трьох років. У цій кра їні над ається в Інтер неті бли зько 87  % дер жав них 
пос луг. І це – кра щий показ ник у світі. В елект рон ному вигляді дос тупно 
бли зько 4,4 тис. пос луг, серед яких реєст ра ція біз несу, сплата подат ків, по-
дача заяв. Вико рис тання онлайн-пос луг у кра їні при звело до ско ро чення 
тер мі нів роз гляду звер нень гро ма дян з 30–44 до 7–13 днів. Не менш ак-
тивно засто со ву ються й онлайн-пос луги для біз несу. За даними на кінець 
2011 р., 99,6  % держ за ку пі вель здійс ню ва лося через Інтер нет. Це дає змо-
гу еко но мити до 3 млрд дол. на рік. В елект рон ному вигляді від бу ва ється 
і запов нення мит них декла ра цій, що дало мож ли вість значно ско ро тити час 
їх подачі та еко но мити 2,5 млрд дол. на рік. Метою подаль шого роз витку 
елект рон ного уряду в Пів ден ній Кореї є повне пере ве дення доку мен то обігу 
й кон так тів гро ма дян з орга нами влади в елект ронну форму. Ще одним 
напря мом роз витку елект рон ного уряду є вико рис тання мобіль них сер ві сів 
і додат ків [42].

Укра ї нсько-ко рейську спів працю у сфері елект рон ного уря ду вання роз-
по чато з 2012 р. За резуль та тами зустрі чей укра ї нсь ких висо ко по са дов ців 
з пос лом Рес пуб ліки Корея в Укра їні та упов но ва же ним пре зи дента Рес-
пуб ліки Корея досягнуто домов леностей про навчання укра ї нсь ких фахів-
ців у сфері елект рон ного уря ду вання в Рес пуб ліці Корея, яке відбувалося 
у 2012 р., також щодо ство рення на базі Наці о наль ного центру елект рон-
ного уря ду вання Укра ї нсько-ко рейсь кого центру інно ва цій у сфері елект-
рон ного уря ду вання, впро ва дження пілот них про ек тів і орга ні за цію пос-
тій них кон суль та цій пів ден но ко рейсь ких фахів ців з питань упро ва дження 
елект рон ного уря ду вання, роз витку спів ро біт ництва з при ват ним сек то ром 
і орга нами міс це вого самов ря ду вання, зок рема щодо реа лі за ції пілот ного 
про екту «Елект ронна Дніп ро пет ров щи на» [43].
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У лютому 2014 р. на між дер жав ному рівні було обго во рено подальші 
перс пек тиви укра ї нсько-ко рейсь кого спів ро біт ництва у сфері елект рон ного 
уря ду вання. Зок рема, було роз гля нуто про по зи ції зі ство рення робо чої гру-
пи з під го товки між дер жав ної про грами спів ро біт ництва у сфері елект рон-
ного уря ду вання, про ве дення навчаль них захо дів із залу чен ням екс пер тів 
KOICA (Корейське аге нтство з між на род ного спів ро біт ницт ва) та орга ні за-
ції спе ці аль ного семі нару для біз нес-ст рук тур в Укра їні з метою озна йом-
лення з новіт німи тех но ло гі ями [44].

Спів пра цює Укра їна в інфор ма цій ній сфері і з Есто нією. 28 травня 
2012 р. було під пи сано Мемо ран дум вза є мо ро зу міння між Дер жін форм-
на уки, Дніп ро пет ровсь кою ОДА, Дніп ро пет ровсь кою облас ною радою, 
Наці о наль ним центром елект рон ного уря ду вання Укра їни та Ака де мією 
елект рон ного уря ду вання Есто нії про спів ро біт ництво у сфері інфор ма цій-
ного сус піль ства, від кри того уря ду вання та реа лі за ції пілот ного про екту 
впро ва дження тех но ло гій елект рон ного уря ду вання «Елект рон ний регі он» 
у Дніп ро пет ровсь кій області [45].

Глава пар ла ме нтсь кої групи Есто нія – Ук ра ї на Т. Пальтс у зв’язку з цим 
запев нив, що естонські IT-фа хівці, які займа лися роз вит ком сер ві сів елект-
рон ного уряду в Есто нії, допо мо жуть Укра їні з пот ріб ними кон суль та ці ями. 
«Наші фахівці свого часу допо ма гали Гру зії та іншим кра ї нам, тепер мо-
жемо допо могти побу ду вати пот рібну сис тему і в Укра ї ні», – під крес лив 
Т. Пальтс [46].

Вод но час транс фор му вання в середині червня 2014 р. Дер жа ге нтства 
з питань науки, інно ва цій та інфор ма ти за ції в Держс лужбу з питань елект-
рон ного уря ду вання засвід чило наяв ність знач ної кіль кості про блем 
в інфор ма цій ній сфері Укра їни, які цей держор ган так і не зміг роз в’я зати.

У Мін ос віти і науки стве р джу ють, що ство рення Держс лужби з пи-
тань елект рон ного уря ду вання «забез пе чить кон цент ра цію зусиль і мож-
ли вос тей, які є сьо годні у вико нав чій владі, для вве дення в дію та супро во-
дження елект рон ного уря ду вання в Укра ї ні». Тепер напрям і коор ди на ція 
діяль ності нової держс лужби здійс ню ва ти меться через віце-пре м’єр-мі-
ністра, міністра регі о наль ного роз витку, будів ництва та жит лово-ко му наль-
ного гос по дарства. При цьому точ ний обсяг завдань і пов но ва жень держ-
с лужби й межі її ком пе тен ції будуть визна чені у від по від ному поло женні, 
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яке затвер дить своєю пос та но вою уряд. Сам про ект поло ження роз роб ля-
тиметься Мініс терст вом регі о наль ного роз витку, будів ництва і ЖКГ.

Ек с перти вва жа ють, що, для того щоб реформа Дер жін форм на уки не ста-
ла декла ра тив ною, нова струк тура повинна почати насам пе ред інтен сивно 
впро ва джу вати базові елект ронні сер віси, при йн яті у Євро пейсь кому Со-
юзі. «Це 20 клю чо вих сер ві сів для гро ма дян і біз несу, пок ли ка них під ви-
щити про зо рість роботи держор га нів, спрос тити ведення біз несу та пок ра -
щити вза є мо дію з гро ма дя нами. У той же час варто почати під ви щу-
вати і внут рішню ефек тив ність держор га нів – від вико рі нення прак тики 
вико рис тання без кош тов них пошто вих скри ньок до впро ва дження пов-
ністю елект рон ного доку мен то обігу та конт ролю за якістю роботи кож ного 
держс луж бов ця», – заува жує ген ди рек тор «Майк ро софт Укра ї на» Д. Шим-
ків [48].

Утім, подо лання нега тив них явищ, забез пе чення про гресу в інфор-
ма цій ній сфері має бути спра вою не тільки держ струк тур, а й спра вою 
загаль ног ро ма дянсь кого зву чання. У зв’язку з цим в Укра їні сфор му ва лася 
робоча група для вироб лення ком плекс ної про грами дій з ура ху ван ням 
дос віду Ізра їлю, США та інших країн. Її автори зі складу іні ці а тив ної гру-
пи IT-спіль ноти, куди вхо дить кілька десят ків від омих під при єм ців, топ-
ме не дже рів і голів про філь них асо ці а цій, мають надію ско рис та тися «вік-
ном мож ли вос тей» у момент онов лення влади та запро по ну вати ряд іні ці а-
тив для сти му лю вання роз витку IT в Україні.

Один з бага тьох при кла дів для мож ли вих зако но дав чих іні ці а тив наво-
дить керу ю чий дирек тор GlobalLogic В. Шаров. Він поси ла ється на пози-
тив ний дос від ряду країн регі ону Централь ної і Схід ної Європи. Напри-
клад, у Біло русі діє 9-від сот ко вий при бут ко вий пода ток для спів ро біт ни ків 
ком па ній Наці о наль ного парку висо ких тех но ло гій, у Руму нії ставка при-
бут ко вого податку для пра ців ни ків сфери роз робки про грам ного забез пе-
чення ста но вить 0  %.

По штовхом для об’єд нання зусиль учас ни ків ринку і спіль ної роз робки 
«шпар гал ки» для уряду стала зустріч на початку березня 2014 р. із Пре-
м’єр-мі ніст ром А. Яце ню ком і мініст ром еко но міч ного роз витку і тор гівлі 
П. Шереметою, з якої її учас ники зро били висно вок, що укра ї нські полі-
тики не ціл ком усві дом лю ють усю важ ли вість IT-га лузі для Укра їни, яка 
є п’я тою за обся гами екс порту в кра їні [49].
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Про тя гом остан нього часу поряд з орга ні за ційно-тех но ло гі чими питан-
нями роз витку наці о наль них інфор ма цій них про це сів особ ли вої гост роти 
набули питання інфор ма цій ної без пеки, пов’я зані з роз гор тан ням інфор ма-
цій ної війни проти Укра їни Російсь кою Феде ра цією.

По дії на Пів ден ному Сході кра їни про де мо нст ру вали необ хід ність 
узго дже ної, пос лі дов ної і вива же ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики в 
Укра ї нсь кій дер жаві, а також при ве дення у від по від ність сис теми дер жав-
ного управ ління інфор ма цій ною сфе рою сучас ним викли кам та загрозам.

Як наслі док, іно земна спіль нота не зав жди має мож ли вість фор му вати 
об’єк тивне уяв лення про події, що від бу ва ються в Україні. Яск ра вим при-
кладом викрив ле ного сприй няття є, зок рема, пози ція окре мих сербсь ких, 
фран цу зь ких та аме ри кансь ких ЗМІ [55].

За га лом, необ хідно визнати, що вна слі док об’єк тив них і суб’єк тив них 
чин ни ків наразі наявні дер жавні іно мовні служби далеко непов ністю справ-
ля ються зі своїм голов ним завдан ням – про су ван ням та захис том наці о-
наль них інте ресів за кор до ном, фор му ван ням і під три ман ням пози тив ного 
імі джу Укра їни у світі шля хом дос та т нього, сво є час ного та об’єк тив ного 
інфор му вання сві то вої спіль ноти про внут рішню ситу а цію, пріо ри тети 
внут рі ш ньої й зов ні ш ньої полі тики Української дер жави тощо.

Саме тому в іно зем них кра ї нах уяв лення про Укра їну зали ша ється 
досить повер хо вим і фраг мен тар ним, а почасти викрив ле ним, що є не 
лише нас лід ком цілесп ря мо ва ної інфор ма цій ної діяль ності зару біж них 
суб’єк тів інфор ма цій них від но син, а й недо ста т ньої уваги укра ї нсь кої вла-
ди (про тя гом усіх років неза леж нос ті) до фор му вання й реа лі за ції влас-
ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, зок рема іно мов лення. За таких 
умов роз бу дова іно мов лення, про фе сійне пози ці о ну вання Укра їни в між на -
род них інфор ма цій них пото ках пос тає необ хід ною пере д у мо вою забез-
 пе чення як наці о наль них інте ресів, так і наці о наль ної без пеки України.

Слід зазна чити, що пра ців ники інфор ма цій ної сфери, у тому числі 
й пов’я зані з управ лінсь кою діяль ністю, які раніше про блеми інфор ма-
цій них воєн сприй мали лише на при кла дах зару біж ного дос віду, нарешті 
почали дохо дити висновку, що «най го лов ніше, що треба усві до ми ти, – 
в Укра їні не повинно бути того інфор ма цій ного паци фізму, який ми спо-
ві ду вали до цього часу» [50]. Пот рібно кон с тан ту вати, що Укра їна вияви-
лася не гото вою до ситу а ції, коли «гра дус інфор ма цій ної кам па нії, яку 
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роз гор нула Росія сьо годні, можна порів няти лише з радянсь ким осу дом 
“Пра зь кої вес ни” 1968 р., польсь кої “Солі дар нос ті” у 80-х, Сол же ні цина 
і Саха ро ва» [51], коли закони інфор ма цій ної війни потребують адек ват ної 
від по віді й на адресу інфор ма цій ного агре сора, і гро ма дян влас ної кра їни, 
і всієї між на род ної спіль ноти.

У зв’язку з вище ви кла де ним гостро пос тало питання про рефор му-
вання інфор ма цій ної сфери. Тому, хоча й з явним запіз нен ням, у дер жаві 
роз роб лено план рефор му вання наці о наль ної інфор ма цій ної сфери. Він 
має поля гати у її децент ра лі за ції, захо дах із захисту від нега тив ного зов ні-
ш нього впливу, а також у ство ренні три ва лий час дис ку то ва ного Сус піль-
ного мов лення, ефек тив ного мов лення на закор дон і роз робці ком плекс ної 
інфор ма цій ної стра те гії [52]. Зі свого боку, Держ ком те ле ра діо Укра їни 
іні ціює при пи нення інфор ма цій ної угоди з Російсь кою Феде ра цією від по-
відно до поло жень Закону Укра їни «Про між на родні дого вори Укра ї ни» від 
29 червня 2004 р. № 1906 [53].

У свою чергу віце-пре м’єр-мі ністр О. Сич закли кав уря дов ців і жур-
на ліс тів до невід клад ної коор ди на ції у сфері нейт ра лі за ції інфор ма цій них 
загроз. За під сум ками наради з питань інфор ма цій ної без пеки, що від бу-
лася 28 березня 2014 р. у Будинку уряду, він наго ло сив: «Нам пот ріб ний 
не лише ана лі тич ний май дан чик, який вияв ля тиме загрози, аку му лю ва тиме 
месе джі централь них орга нів вико нав чої влади і ретран с лю ва тиме їх 
інфор ма цій ним аген ціям. Нам пот ріб ний штаб, який опе ра тивно й адек-
ватно реа гу ва тиме на ворожі дії в укра ї нсь кому інфор ма цій ному про-
с то рі» [54].

Про тя гом остан ніх міся ців Укра їна, у руслі нових уяв лень у влад них 
струк ту рах про про блеми інфор ма цій ної без пеки, нама га ється здійс ню-
вати певні кроки, спря мо вані на міні мі за цію нега тив ного впливу інфор-
ма цій ної агре сії з боку РФ. Це, серед іншого, акти ві за ція іно мов ної при-
сут ності Укра їни за кор до ном, що наразі іні ці ю ється та здійс ню ється но-
вим керів ницт вом дер жави – зок рема, запу щене мов лення супут ни ко вого 
теле ка налу «Пер ший Ukraine» на тери то рії євро пейсь кої і азійсь кої час тини 
РФ (російсь кою й анг лійсь кою мова ми). Поміж тим, інтер нет-те ле ба чення 
«Спіль но ба чен ня» роз по чало пере говори з керів ницт вом Наці о наль ної 
теле ком па нії Укра їни про мож ли вість вироб ництва своїм колек ти вом но-
вин про Укра їну анг лійсь кою, німець кою і фран цу зь кою мовами для «Пер-
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шого Ukraine». Проте в умо вах жорст ких інфор ма цій них про ти сто янь цьо-
го, воче видь, замало.

Пе рет во рити ж наяв ний дер жав ний іно мов ний ресурс у діє вий інстру-
мент про ва дження наці о наль ної інфор ма цій ної полі тики за кор до ном мож-
ливо, вико рис тавши дос від про від них країн світу в зазна че ній сфері.

Ви хо дячи з вище ви кла де ного, у про цесі запла но ва ного рефор му вання 
дер жав них теле- й радіо ор га ні за цій фахівці вва жа ють за необ хід не:

– за ли шити іно мовні ЗМІ в під по ряд ку ванні держави;
– з метою центра лі зо ва ного фор му вання й поши рення необ хід ної 

інфор ма ції про Укра їну об’єд нати наявні дер жавні іно мовні служби в медіа-
хол динги (на кшталт BBC World Service чи «Рос сия сегод ня»), що вклю ча-
тимуть канали теле ба чення, радіо мов лення та інтер нет-мов лен ня;

– з метою роз ши рення зару біж ної ауди то рії та під ви щення її рівня дові-
ри забез пе чити дер жавні іно мовні служби необ хід ним фінан су ван ням – для 
ство рення якіс них кон ку рен тосп ро мож них про грам, фор му вання та функ-
ці о ну вання необ хід ної кіль кості мов них редак цій (при цьому важ ли вим 
є те, якою бачать Укра їну не тільки російська та західна, а й схід но єв ро-
пейська ауди то рії), збіль шення часу транс ля ції про грам [56].

Слід також зазна чити, що інфор ма ційне про ти сто яння з Росією не оми-
нуло й Інтер нет. Зок рема, уже звич ною час ти ною про ти сто яння в укра ї нсь-
кому інтер нет-прос торі стали Ddos-атаки. За деякими оцін ками, почи на ючи 
з 2013 р., при наймні 22 рази проти укра ї нсь ких веб-сай тів вико рис то ву вали 
особ ливо небез печ ний вірус Snake. Його роз ро били ще 2006 р., але від тоді 
він зазнав ряду моди фі ка цій, ставши ще агре сив ні шим, а голов ною мі-
шенню зали ша ється Укра їна. За оцін ками BAE Systems, за його роз роб-
 лен ням і вико рис тан ням сто їть «добре орга ні зо вана і тех нічно потужна 
гру па» [57].

Вра хо ву ючи вище ви кла дене, екс перти дохо дять висновку про наяв-
ність сер йоз них про блем у галузі інфор ма цій ної без пеки України. Зок рема, 
фахівці Дер жав ного центру захисту інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них 
сис тем Дер жав ної служби спе ці аль ного зв’язку та захисту інфор ма ції 
Укра їни (CERT-UA) зазна ча ють тео ре тичне від ста вання в пра во вих нау ках 
сто совно визна чення сучас ного понят тє вого апа рату у сфері інфор ма цій них 
тех но ло гій. У зв’язку з цим пра вова основа діяль ності в інфор ма цій ній сфе-
рі нечітко окрес лює тер міни «кри тична інфра струк ту ра», «кібер не тич ний 
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прос тір». Це робить зусилля від по від них пра во вих орга нів точ ко вими, 
що не є ефек тив ним і є дуже роз ми тим для фахів ців у сфері інфор ма цій ної 
без пеки. Сучасні тер міни кібер без пеки насилу можна викласти в тер мі нах, 
напри клад, НД ТЗІ 1.1-003-99 «Тер мі но ло гія в галузі захисту інфор ма ції 
в ком п’ю тер них сис те мах від несанк ці о но ва ного дос ту пу». Так само вель-
ми сум нів ною буде захист веб-сайту, якщо вико нати лише вимоги НД ТЗІ 
2.5-010-03 «Вимоги до захисту інфор ма ції WEB-сто рінки від несанк ці о но-
ва ного дос ту пу».

Крім того, після рати фі ка ції Укра ї ною Кон вен ції про кіберз ло чин-
ність (7.09.2005 р.) і вступу її в дію (1.07.2006 р.), поло ження цього доку-
мента прак тично не імп ле мен то вані українським наці о наль ним зако но-
дав ст вом. Це ско вує пра во охо ронні органи Укра їни при вико нанні своїх 
обо в’яз ків і галь мує роз ви ток в інфор ма цій ному плані. Прак тика діяль-
ності Держс пе ц з в’язку з оцінки стану захи ще ності дер жав них інфор ма-
цій них ресур сів у ІТС пока зує ряд сис те ма тич них про блем. З цими про-
бле мами держор гани поо динці не справ ля ються, при чому це стає більш 
оче видним остан нім часом. Крім того, перед ба чена від по ві даль ність 
за вияв лені пору шення у сфері захи ще ності дер жав них інфор ма цій них 
ресур сів не досить адек ватна порів няно з тими збит ками, які ці пору-
шення несуть. І, як наслі док, пока рання недба лих і без ді яль них чинов-
ни ків не при но сить пози тив них зру шень у фак тич ній захи ще ності інфор-
ма ції. Така ж ситу а ція і в пра во охо рон них орга нах Укра їни, коли справа 
сто су ється ком п’ю тер них злочинів.

Кон с та ту ється, що на сьогодні не ство рено тех ніч них рішень, які 
можуть «взяти під захист» від всіх атак будь-який держор ган або орга-
 ні за цію, які цього пот ре бу ють. Держс пе ц з в’язку нині на шляху до ство-
рення подіб них про мис ло вих рішень, але на це пот рібні фахівці, час і гро-
ші [58].

Сто совно ж кон к рет них кро ків, спря мо ва них на пок ра щення ситу а ції 
в галузі інфор ма цій ної без пеки, які вже роб ляться або будуть здійс нені 
в Укра їні най ближ чим часом, то слід зазна чити, що фахівці МВС, СБУ 
й Держс пе ц з в’язку роз ро били пер ший в істо рії Укра їни закон про кібер без-
пеку, про ект якого вже вне сено до пар ла менту. У ньому вперше вво дяться 
визна чення термінів «кіберз ло чин ніс ть», «кібер без пе ка», «кібер те ро риз м» 
і «кіберп рос тір».
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Досі зло чини, пов’я зані з хакерсь кими ата ками, зла мами тощо, роз-
гля да лися за ст. 361 Кри мі наль ного кодексу Укра їни («Втру чання в робо-
ту ком п’ю те рів чи ком п’ю тер них мереж»). На при клад, кіберз ло чин ність 
визна ча ється як про ти правні дії, які вчи ня ються з вико рис тан ням ком п’ю-
тера й теле комунікаційних ме реж, пору шу ють кон фі ден цій ність, ціліс ність 
і дос туп ність даних, спря мо вані на пере хоп лення, зміну або зни щення да-
них тощо.

Але сфера дії про екту закону ширша, ніж «витів ки» хаке рів. Зако ноп-
ро ект пок ли ка ний регу лю вати питання інфор ма цій ної без пеки в Укра їні. 
Автори про екту пояс ню ють, що така необ хід ність з’яв и лася у зв’язку 
з агре сив ною інфор ма цій ною полі ти кою Росії, зок рема з тим, що російські 
медіа роз па лю ють сепа ра ти стські настрої й між на ці о нальну ворож нечу.

У про екті про по ну ється захи щати гро ма дян «від нега тив ного впли-
ву інфор ма цій них тех но ло гій та інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впли ву». 
У доку менті пере ра хо вані такі загрози інфор ма цій ної без пеки, як недо сто-
вірна інфор ма ція про Укра їну, яку поши рю ють іно земні дер жави, спо соби 
мані пу лю вання сві до містю, які вико рис то ву ють іно земні спец с лужби, неза-
конне пере хоп лення інфор ма ції в мережі, ство рення іно зем ними дер жа вами 
кібер військ або кібер під роз ді лів у тра ди цій них війсь ках тощо.

Та кож у законі зга ду ється «кри тична залеж ність» наці о наль ної ін-
фор ма цій ної інфра струк тури від іно зем них вироб ни ків тех но ло гіч ної про-
дук ції.

Окре мий ціка вий пункт закону сто су ється «поліп шення пра во вого регу-
лю ван ня» ситу а цій, коли укра їнці чи інші особи купу ють папе рові та елект-
ронні ЗМІ.

Пе ред ба ча ється також ство рити Наці о нальну комі сію з інфор ма цій ної 
без пеки, яка і вирі шу ватиме ці питання. Члени комі сії при зна ча тимуться 
Каб мі ном. Органи, від по ві дальні за інформ без пеку, повинні будуть переш-
ко джати поши ренню інфор ма ції, яка загро жує суве ре ні тету й тери то рі аль-
ній ціліс ності Укра їни, мані пу лює сві до містю її насе лення [59].

Та кож на початку травня 2014 р. на той час в. о. Пре зи дента О. Тур-
чи нов під пи сав указ про інфор ма ційну без пеку. Там, зок рема, ідеться про 
ство рення наці о наль ної опе ра цій ної сис теми й анти ві русу.

Крім того, вихо дячи з необ хід ності вдос ко на лення нор ма тивно-пра во-
вого забез пе чення та запо бі гання й нейт ра лі за ції потен цій них і реаль них 
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загроз наці о наль ній без пеці в інфор ма цій ній сфері, від по відно до рішен-
ня Ради наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни та від по від ного Указу 
Пре зи дента, уже най ближ чим часом буде роз роб лено і вне сено на роз гляд 
Вер хов ної Ради Укра їни зако ноп ро екти про вне сення змін до деяких зако-
нів Укра їни щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії іно зем них дер жав, перед-
ба чивши, зок рема, визна чення меха нізму про ти дії нега тив ному інфор ма-
ційно-пси хо ло гіч ному впливу, у тому числі шля хом забо рони ретран с ля ції 
теле ві зій них кана лів, а також щодо запро ва дження для іно зем них засо бів 
масо вої інфор ма ції сис теми інфор му вання та захисту жур на ліс тів, які пра-
цю ють у міс цях зброй них кон ф лік тів, вчи нення теро рис тич них актів, при 
лік ві да ції небез печ них зло чин них груп. Також роз роб лено за участі Наці о -
наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень, Служби без пеки Укра їни, 
пред став ни ків гро ма дянсь кого сус піль ства та подано на роз гляд Ради наці о-
 наль ної без пеки і обо рони України:

– про ект Стра те гії роз витку інфор ма цій ного прос тору Укра їни, у яко-
му, зок рема, буде визна чено мету, завдання, струк туру й режим функ ці о ну-
вання наці о наль ної сис теми забез пе чення інфор ма цій ної без пеки держави;

– про ект Стра те гії кібер не тич ної без пеки України;
– про ект нової редак ції Докт рини інфор ма цій ної без пеки Укра їни тощо.
Крім того, перед ба чено здійс нити кроки щодо забез пе чення поши рення 

у світі об’єк тив них від омос тей про сус пільно-по лі тичну ситу а цію в Укра ї-
ні, зок рема шля хом ство рення від по від ного медіа-хол дингу для під го товки 
якіс ного кон ку рен тосп ро мож ного інфор ма цій ного про дукту, а також ужи-
ти захо дів для акти ві за ції між на род ного спів ро біт ництва з питань про ти дії 
нега тив ним інфор ма ційно-пси хо ло гіч ним впли вам та кібер не тич ній зло-
чин ності [60].

Та ким чином, запла но вані заходи мають забез пе чити основні напря-
ми захисту інфор ма цій ного прос тору Укра їни: нейт ра лі за цію нега тив них 
інфор ма цій них впли вів, кібер без пеку; контр про па ганду й роз ви ток влас ного 
інфор ма цій ного прос тору. В умо вах інфор ма цій ного етапу роз витку сус-
піль ства при забез пе ченні успіш ного дотри мання цих вимог Укра їна стане 
пов ноп рав ним чле ном між на род них інфор ма цій них обмі нів, від по ві да тиме 
важ ли вим умо вам суве рен ності на новому істо рич ному етапі свого розвитку.
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РОЗДІЛ  3

 НАЦІОНАЛЬНА БІБЛІОТ ЕКА 
ЯК Ч ИН НИК РОЗ ВИТКУ СИС Т ЕМИ 
Н АЦІОНАЛЬ НИХ ІНФОРМ А ЦІЙНИХ  РЕСУР СІВ

3.1.   Н аціона л ьні  б і бліотеки у струк т урі націонал ьної 
 і нф ормаці йної  діяльності

 І нф ор маційні р ес урси,  що є осно вою о рг анізації  на ці ональ ної 
 інфор ма ц ій ної діяль нос ті ,  мають заб езп еч увати  потреби її  су сп ільно-
п ол і ти чного , економічного, куль турно-гу м ан іт арного р озвитку . Відповідно,  
ці  ресур си,  наявна і нф раструк тура, весь і нф ор маційний простір пот р ебує 
 від сус піль них і нс титут і в,   насамперед від  в лади, цілес п ря мо ва них захо дів 
зі збер е же ння , о рг ан і зації в икористання й роз витку від повідно до  потреб 
 і нф орм ац ійного с ус п іль ства.  

 Зг ідно із Законом  У кр аїни «Про осно вні засади  роз витку і нф ормаційного 
 сус пільс тва в Укра їні на 2007–20 15 роки»,  одним з  голов них п рі оритетів 
У кра їни є прагнення побудувати орієн то ване на інтереси  л юдей, від кр ите 
для всіх і  сп р ямоване на роз ви ток інфо рмаційне с успіль ство, у якому  кожен 
міг би с тв о рю вати й н ак опичув ати і нф ормацію і знання ,  м ати до них віль-
ний д оступ,  кори ст уватися й  об мінюватися  ними,  щоб  над ати м ож л ивість 
к о жній людині  п ов ною мірою  р еалізу в ати свій п от е нц іал, спр ияючи сусп іл ь-
ному та особистому р о звиткові й під вищуючи  якість  життя [ 1].

З біл ьшення обсягів інформації, швидка поява нової і нф ормації с та в-
л ять нові вим оги державі, суспільству в цілому й кожному його члену зо-
крема. Необхідність орієнтуватися в плинному інформаційному потоці, від-
шукувати потрібну інформацію, усвідомлювати її, визначати ступінь її зна-
чущості, обробляти тощо і при цьому оперативно реагувати на нові й нові 
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зміни в під сумку загрожує при йняттям поспішних, невиважених рішень, 
які не від повідають потребам сталого роз витку і здатні при звести до сус-
пільного дисбалансу, соціально-економічних зсувів і конфліктів.

При цьому становлення інформаційного суспільства й кардинальний 
вплив інформації на виробництво, управління, свідомість і поведінку лю-
дей, на соціальне й політичне життя в цілому актуалізують, за висновком 
О. Сосніна, проблему осмислення інформації як інструменту влади і виро-
блення такої політики держави, яка б забезпечувала національну безпеку, 
національні інтереси й суспільний прогрес у цілому в результаті ефектив-
ного управління інформаційним ресурсом України [2].

Інформаційні ресурси країни є її національним над банням. Кількість, 
якість і доступність їх уже на сьогодні багато в чому визначає рівень роз-
витку країни та її статус у світовому співтоваристві. І. Арістова звер-
тає увагу на те, що у про мис лово роз ви ну тих кра ї нах, зок рема у США, 
Вели кій Бри та нії, Німеч чині, Япо нії, на дер жав ному рівні про во диться ро-
бота зі ство рення елект рон них інфор ма цій них ресур сів, їх про мис ло вої 
та комер цій ної екс плу а та ції. Інфор ма цій ний біз нес вва жа ється сьо годні 
одним з най більш при бут ко вих у світі. Тому питання, що пов’я зані зі ство-
рен ням і ефек тив ним вико рис тан ням інфор ма цій них ресур сів, пот ре бу ють 
особ ли вої уваги з боку дер жави [3].

Лише поєд нання інфор ма ції з її корис ту ва чем, її ефек тивне вико рис-
тання дасть змогу перет во рити інфор ма цію на потуж ний ресурс, на зна-
ння, які над адуть пот ріб ний імпульс роз витку кра їни й дадуть мож ли вість 
їй у добу інфор ма ти за ції і гло ба лі за ції посісти гідне місце у сві то вому спів-
то ва ристві.

В Укра їні також роз ви ва ється про цес фор му вання наці о наль них елект-
рон них інфор ма цій них ресур сів, що ство рю ються орга нами дер жав ної вла-
ди, дер жав ними й недер жав ними під при ємст вами, нау ко вими й навчаль-
ними закла дами, гро мадсько-по лі тич ними орга ні за ці ями, а також у зв’язку 
з роз вит ком про це сів інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства широ кою, 
дедалі зрос та ю чою ауди то рією гро ма дян, які залу ча ються до про цесу про-
ду ку вання нової інфор ма ції, особ ливо в соці аль них мере жах. Така інфор-
ма ція набу ває дедалі біль шого зна чення у струк турі наці о наль них інфор-
ма цій них ресур сів як у сфері прак тич ного вико рис тання при роз в’я занні 
акту аль них про блем сьо го дення, так і у зв’язку з необ хід ністю онов лення 
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базо вих інфор ма цій них ресур сів як єди ного ком плексу, об’єд на ного наці о-
наль ною інфор ма цій ною тра ди цією. Для збе ре ження й роз витку сучас ної 
нації, дер жави темпи цього онов лення мають від по ві дати тем пам роз витку 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Слід заува жити, однак, що роз ви-
ток інфор ма ти за ції в Укра їні – при зрос та ю чих мож ли вос тях забез пе чення 
широ кого дос тупу все біль шої кіль кості гро ма дян до наяв них інфор ма цій-
них ресур сів, при реа лі за ції мож ли вос тей участі в інфор ма цій ному вироб-
ництві – не забез пе чує на сьо годні ефек тив ного онов лення інфор ма цій ної 
основи укра ї нсь кого сус піль ства й насам пе ред єди ної сис теми наці о наль-
них елект рон них інфор ма цій них ресурсів.

При чи нами такого ста но вища, зок рема, є:
– від сут ність пос лі дов ної дер жав ної полі тики в Україні;
– при хо ву вання знач ної час тини дер жав них ресур сів від гро мад-

сь кості з корис ли вих або полі тич них моти вів, прак тична закри тість від ом-
чих ресур сів для поза ві дом чого вико рис тан ня;

– за надто висока вар тість комер цій них ресур сів для масо вого корис ту-
ван ня;

– від сут ність у бага тьох кате го рій ресур сів довід ко вого апа рату й засо-
бів наві га ції;

– по дання час тини елект рон них інфор ма цій них ресур сів у несу міс них 
обо лон ках;

– від сут ність у бага тьох влас ни ків ресур сів засо бів або тех но ло гій для 
забез пе чення поши рення інфор ма ції й дос тупу до неї;

– від сут ність мето дик ефек тив ного вико рис тання про ду ко ва ного при 
гори зон таль них інфор ма цій них обмі нах інфор ма цій ного ресурсу, зок рема 
в соц ме ре жах, в інте ресах онов лення наці о наль них інфор ма цій них ресур-
сів [4].

Слаб кість внут ріш ніх зв’яз ків у сис темі віт чиз ня них інфор ма цій них 
ресур сів і особ ливо в тій їхній час тині, що збе рі га ються і вико рис то ву ються 
на елект рон них носіях, зни жує ефек тив ність їхнього вико рис тання, особ-
ливо в загаль но сус піль ному вимірі.

Вод но час акту альні завдання сус піль ного роз витку й особ ливо ниніш-
ня ситу а ція, за якої укра ї нське сус піль ство зітк ну лося з пов но масш таб ною 
інфор ма цій ною агре сією і фак тично пере бу ває в стані інфор ма цій ної вій-
ни з пів ніч ним сусі дом, пот ре бує ефек тив ного керуванням наці о наль ним 
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інфор ма цій ним ресур сом, забез пе чення засто су вання ефек тив них засо бів 
і мето дів забез пе чення захисту інфор ма ції в єди ному інфор ма цій ному прос-
торі Укра їни і вико рис тання його в інте ресах успіш ного ведення інфор ма-
цій ного про ти сто яння.

Ос нов ним внут ріш нім завдан ням сучас ного етапу роз витку є кон со-
лі да ція сус піль ства, досяг нення полі тич ної ста біль ності на базі вдос ко на-
лення внут рі ш ньо ук ра їнсь кої сис теми полі тич них кому ні ка цій. Ідеться про 
необ хід ність запуску меха нізму полі тич ної кому ні ка ції.

Ра зом з тим орга ні за ції дос тупу до дер жав них інфор ма цій них про дук тів 
пот ре бує і владна сис тема. Умо вою ефек тив ного здійс нення влад них пов-
но ва жень є сво є часне отри мання орга нами влади акту аль ної інфор ма ції, 
у тому числі і шля хом вза є мо дії мініс терств і від ом ств або різ них рів нів 
та гілок влади. Ство рення в під сумку інтег ро ва ного дер жав ного ресурсу 
спри я тиме під ви щенню діє вості влади, її здат ності опе ра тивно й резуль та-
тивно реа гу вати на виклики сучас ності.

Та ким чином, орга ні за ція дос тупу до дер жав них інфор ма цій них ресур-
сів і про дук тів, які є наці о наль ним над бан ням, – пер ший крок до побу дови 
наці о наль ної моделі кор по ра тив ного управ ління. Наступні кроки при цьо-
му пов’я зані з утве р джен ням наці о наль ної управ лінсь кої тра ди ції на осно-
ві віт чиз ня них духовно-цін ніс них орі єн ти рів, вироб ле них поко лін нями 
укра їн ців.

За га лом при реа лі за ції дер жав ної полі тики в питанні вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів на сьо годні най біль шої акту аль ності набу ва ють 
такі завдання:

– ро з в’я зання про блем наці о наль ної коор ди на ції вико рис тання ресур-
сів неза лежно від їхньої від ом чої належ ності і форм влас ності в інте ресах 
орга ні за ції сус піль ної інфор ма цій ної без пеки, про ти сто яння інфор ма цій ній 
агресії;

– ство рення всіх необ хід них умов для задо во лення інфор ма цій них пот-
реб орга нів дер жав ної влади й суб’єк тів гос по да рю вання. Кін це вою ме-
тою тут має стати узго дже ність дій між управ лінсь кими струк ту рами та, 
як наслі док, під ви щення ефек тив ності їхньої діяль нос ті;

– вста нов лення порядку вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, що має 
бути обо в’яз ко вим для всіх суб’єк тів інфор ма цій них від но син у рам ках 
єди ного інфор ма цій ного прос тору. Реа лі за ція цього завдання перед ба чає 
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опти мі за цію про це сів керування інфор ма цій ними пото ками. У під сумку 
як для гро ма дян, так і для орга нів дер жав ної влади має спрос ти тися меха-
нізм пошуку необ хід ної інфор ма ції й під ви щи тися рівень опе ра тив ності 
отри мання дос тупу до неї;

– за без пе чення умов, що гаран ту ють реа лі за цію кон сти ту цій них прав 
на інфор ма цію, задо во лення їхніх інфор ма цій них пот реб; забез пе чення 
пов ноти, точ ності, дос то вір ності і сво є час ності над ання інфор ма ції орга-
ні за ціям і гро ма дя нам, неза лежно від їхнього тери то рі аль ного роз мі щення. 
Вико нання цього завдання спря мо ване на роз ви ток осо бис тості й через роз-
ви ток осо бис тості – на роз ви ток сус піль ства, а також на запо бі гання поши-
ренню нефор маль них видів полі тич ної кому ні ка ції, забез пе чення умов 
перед ба чу ва ності й про гно зо ва ності полі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії між 
вла дою і гро ма дянсь ким сус піль ст вом;

– за без пе чення суміс ності і вза є мо дії сис тем інфор ма ти за ції на базі 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, між на род них стан дар тів, Укра ї нсь кої 
сис теми кла си фі ка ції і коду вання інфор ма ції. У резуль таті мають бути ство-
рені тех но ло гічні умови для здійс нення інтег ра ції інфор ма цій них ресурсів;

– на ла го дження чіт кого меха нізму визна чення дер жав них замов ни ків, 
що від по ві дальні за ство рення інфор ма цій них сис тем і ресур сів та за їхнє 
ефек тивне функ ці о ну вання в єди ному інфор ма цій ному прос торі, а також 
визна чення дер жав них орга нів, що від по ві дальні за ведення окре мих інфор-
ма цій них ресур сів. Вико нання цього завдання спря мо ване на забез пе чення 
сис тем ності й наступ ності у функ ці о ну ванні окре мих дер жав них інфор ма-
цій них ресур сів, що має спри яти під ви щенню їхньої якості;

– ство рення ефек тив ної сис теми сер ти фі ка ції інфор ма цій них тех но-
ло гій, про дук тів і пос луг та ліцен зу вання інфор ма цій ної діяль ності щодо 
забез пе чення необ хід ної якості інфор ма цій них ресурсів;

– роз ви ток меха ніз мів під ви щення рівня інфор ма цій ної гра мот-
ності (через удо ско на лення навчаль ного про цесу, орга ні за цію вдос ко на-
лення ква лі фі ка ції пра ців ни ків інфор ма цій ної сфери, управ лін ців тощо) 
як необ хід ної умови забез пе чення гро ма дя нам дос тупу і про дук тив ного 
вико рис тання дер жав них інфор ма цій них ресурсів.

Пи тання дос туп ності дер жав них інфор ма цій них ресур сів і про дук тів, 
скла до вої наці о наль ної інфор ма цій ної основи роз витку є одним із клю чо-
вих у вирі шенні завдання зі ство рення єди ного інфор ма цій ного прос тору, 
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одним із най важ ли ві ших сегмен тів якого є дер жавні інфор ма ційні продук-
ти. Ро з в’я занню цього питання сприяє активне вико рис тання ком п’ю тер них 
тех но ло гій і елект рон них мереж. Прак тично всі мініс терства та від ом ства 
ство рили інфор ма ційні мережі з інтер нет-вуз лами й бан ками даних, що дає 
змогу будь-кому отри мати інфор ма цію про діяль ність цих інсти ту тів і уста-
нов. Упро ва дження новіт ніх тех ніч них засо бів, від по від них авто ма ти зо ва-
них сис тем і мереж, що при зна чені для пере дачі й обробки інфор ма ції, дало 
змогу істотно опти мі зу вати про цес вироб ництва й поши рення інфор ма ції 
шля хом ство рення знач ної кіль кості від ом чих (галу зе вих) авто ма ти зо ва-
них (локаль них і тери то рі аль них) інфор ма ційно-ке ру ю чих сис тем і під ви-
щити, у під сумку, ефек тив ність діяль ності окре мих влад них струк тур. Ра-
зом з тим від омча роз різ не ність при зво дить до дуб лю вання робіт, над лишку 
під час зби рання пер вин ної інфор ма ції, збіль шення вар тості роз ро бок 
і екс плу а та ції сис тем, усклад нює про цес обміну інфор ма цією й дос туп 
до неї. Сьо годні з усіх інфор ма цій них ресур сів в елект рон ному виді, які 
пот ре бу ють між ві дом чого вико рис тання, лише незначна час тина дос тупна 
в дис тан цій ному режимі; пот реба ж у вза єм ному ком п’ю тер ному інфор ма-
цій ному обміні лише між орга нами дер жав ної влади значно більша.

Дер жавні від ом ства нерідко ще буду ють свої інфор ма ційно-ко му ні ка-
ційні сис теми неза лежно та ізо льо вано один від одного, орі єн ту ю чись ви-
ключно на власні пот реби. Діючі від омчі кор по ра тивні мережі пра цю ють 
від окрем лено й неузго джено. Такий під хід забез пе чує захи ще ність цих 
сис тем, проте робить про бле ма тич ною орга ні за цію між ві дом чої (гори-
зон таль ної) вза є мо дії на будь-якому рівні адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль-
ного уст рою дер жави (відом ство, регіон, область, район, місто, селище, 
село) і не від по ві дає загаль но на ці о наль ним завдан ням роз витку. При цьо-
му від бу ва ється роз по ро шення знач них фінан со вих і мате рі аль них кош тів, 
здійс ню ється бага ток ратне вве дення й обробка інфор ма ції, що повто рю-
ється, від сутня повна кар тина соці ально-еко но міч ного та фінан со вого ста-
ну кра їни та окре мих її тери то рій. Ніхто не під ра ху вав сумар них витрат 
на пара лельне ведення сис тем реєст ра ції насе лення: однієї – Подат ко вою 
адмі ніст ра цією та Пен сій ним фон дом, іншої – МВС. Перед біль шістю цих 
кор по ра тив них сис тем на сьо годні пос тали два основні завдання: узго-
дження фор ма тів і про то ко лів даних для вза є мо об міну між суб’єк тами 
гос по да рю вання, орга нами дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання 
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та засто су вання ефек тив них алго рит мів ана лізу, нако пи че ного в кор по-
ра тив ній сис темі інфор ма цій ного ресурсу для обґрун ту вання управ лінсь-
ких рішень. Від омчі сис теми ізо льо вані від пуб ліч них мереж зв’язку й не 
перед ба ча ють пря мої інфор ма цій ної вза є мо дії з під при ємст вами реаль ного 
біз несу, гро мадсь кими орга ні за ці ями й насе лен ням [5].

На разі в кон тексті необ хід ності фор му вання єди ного інфор ма цій ного 
прос тору, забез пе чення ефек тив ного функ ці о ну вання влади в цілому, а та-
кож вра хо ву ючи декла ра ції Укра їни щодо роз бу дови демок ра тії й роз витку 
гро ма дянсь кого сус піль ства, акту а лі зу ється питання вико рис тання всієї 
нако пи че ної інфор ма ції й більш дина міч ної орга ні за ції інфор ма цій ної вза-
є мо дії різ них гілок і рів нів влади під час роз в’я зання ком плекс них про блем 
керування сус піль ст вом.

Ви рі шення завдання з фор му вання й забез пе чення ефек тив ного функ-
ці о ну вання інтег ро ва них дер жав них інфор ма цій них ресур сів пот ре бує роз-
в’я зання ряду орга ні за ційно-тех ніч них питань, що пов’я зані із забез пе чен-
ням ско ор ди но ва ного фор му вання і ведення мініс терст вами та від ом ствами 
дер жав них інфор ма цій них ресур сів з метою ство рення необ хід них умов 
для їхньої інтег ра ції та зни ження витрат усіх видів ресур сів. Це сто су ється 
насам пе ред тих орга нів дер жав ної влади, що мають у сво єму роз по ря дженні 
роз ви нуті, тери то рі ально роз по ді лені інфра струк тури, які орі єн то вані на збір 
інфор ма ції на всій тери то рії Укра їни та її обробку в інте ресах централь них 
і міс це вих орга нів влади, а також усіх орга ні за цій та гро ма дян Укра їни. 
До таких орга нів нале жать: Дер жав ний комі тет ста тис тики, Дер жавна митна 
служба, Фонд дер жав ного майна, Дер жавна подат кова адмі ніст ра ція, Мініс-
терство праці і соці аль ної полі тики, Мініс терство внут ріш ніх справ Укра їни 
тощо. Можна від нести до таких струк тур також мережу нау ково-дос лід них 
інсти ту тів і центрів нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, сис тему ство ре них в Укра-
їні інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, а також біб лі о течну мережу. Саме 
ці струк тури можуть зро бити вирі шаль ний вне сок у фор му вання дер жав них 
інфор ма цій них ресур сів і забез пе чення дос тупу до них. Завдання поля гає 
в тому, щоб визна чити такий поря док вза є мо дії мініс терств і від ом ств, який 
забез пе чив би ефек тивне вико рис тання вже наяв ної у їхньому роз по ря дженні 
інфор ма ції та засо бів її обробки й поши рення.

У зв’язку з цим корис ним може бути вра ху вання дос віду США, 
де у 1980-ті роки інфор ма ційна полі тика феде раль ного уряду спри яла 
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роз вит кові та зміц ненню при ват ного сек тору у сфері інфор ма цій них пос-
луг, при ско рила про цеси кон цент ра ції інфор ма цій них ресур сів у комер-
ційно орга ні зо ва них авто ма ти зо ва них сис те мах. У резуль таті до при ват ного 
сек тору перейшла значна час тина функ цій з поши рення інфор ма ції, яке 
до 1980-х років вико ну ва лося феде раль ними аге нтст вами та від ом ствами. 
Тільки деякі типи й рівні дос тупу до уря до вих баз даних зали ши лися в роз-
по ря дженні феде раль них агентств і відомств.

У США налі чу ється декілька сотень фірм, що забез пе чу ють плат-
ний дос туп до інфор ма ції, яка є про дук том діяль ності різ них мініс терств, 
від ом ств, а також сус піль них орга ні за цій, у тому числі й між на род них. 
Упо ряд ко ву ючи інфор ма ційні масиви, під при єм ницькі фірми ство рю ють, 
по суті, нові інфор ма ційні про дукти, забез пе чені про гноз ними моде лями, 
рин ко вими дос лі джен нями, екс перт ним ана лі зом, які можуть бути корис-
ними тим самим мініс терст вам і від ом ствам, а також дер жав ним орга нам 
інших країн.

Ак ту аль ною зали ша ється про блема нерів но мір ності поши рення тери-
то рією Укра їни інфор ма цій них пос луг, ресур сів і про дук тів, що нега тивно 
поз на ча ється на рівні їхньої дос туп ності. Це поши рення пере бу ває у пря мій 
від по від ності до роз та шу вання основ них нау ко вих та інфор ма цій них цен-
трів кра їни й не вра хо вує пот реб насе лення та орга нів управ ління. Отже, 
пот ре бує швид шого вирі шення завдання вирів ню вання інфор ма цій ного 
потен ці алу, чому, без у мовно, спри я тиме подальша інфор ма ти за ція й ком п’ю -
те ри за ція сус піль ства, ство рення елект рон них ресур сів і фор му вання на цій 
основі єди ного інфор ма цій ного простору.

На разі акту аль ною вигля дає реа лі за ція про по зи цій ака де міка В. Глуш-
кова щодо про екту, який отри мав колись назву ОГАС, а сьо годні може 
нази ва тися Єди ною наці о наль ною сис те мою інфор ма ти за ції (ЄНСІ) Укра-
їни. Вона являє собою інтег ро вану мере жеву інфор ма ційно-ана лі тичну 
сис тему, що вті лює клю чові ідеї В. Глуш кова з ура ху ван ням сучас них ви-
мог роз витку сус піль ства та роз ши ре них мож ли вос тей віт чиз ня ної науки 
й тех ніки. Її від мін ними рисами є:

– ін тег ра ція інфор ма ційно-тех но ло гіч ної та інно ва ційно-ін вес ти цій ної 
скла до вих інфра струк тури на базі нової перс пек тив ної інно ва цій ної стра те гії;

– кон со лі да ція інфор ма цій ного середо вища, що об’єд нує вимоги з боку 
вищих орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання з інте ресами 
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роз витку від кри того інфор ма цій ного сус піль ства та про це сів загаль но єв ро-
пейсь кої інтег ра ції, пот ре бами кож ного гро ма дя нина України;

– ін те лек ту альна інфор ма ційно-ана лі тична під тримка управ лінсь ких рі-
шень на всіх рів нях (зок рема, у зако нот вор чих про це сах на заса дах бага то-
мов ного лек си ког ра фіч ного середо вища й логіко-се ман тич ної екс пер ти зи);

– роз ши рення дос туп ності та ефек тив ності вико рис тання наці о наль них 
і сві то вих інфор ма цій них ресур сів у всіх сфе рах діяль ності сус піль ства, 
під ви щення кон ку рен тосп ро мож ності наці о наль ної еко но міки в цілому 
та інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ) зокрема;

– ви ко рис тання най су час ні ших знання-орі єн то ва них інфор ма ційно-
те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, побу до ва них на фун да менті дос ко на лих 
мате ма тич них моде лей і мето дів над ви со кої склад ності з вико рис тан ням 
роз по ді ле них супер ко м п’ю тер них мереж з висо ким рів нем про дук тив ності, 
інфор ма цій ної ємності, над ій ності й без пеки [6].

Єдина наці о нальна сис тема інфор ма ти за ції збору, збе рі гання, ана лізу 
й поши рення фінан со вої, еко но міч ної, гос по дарсь кої та іншої соці ально 
зна чу щої інфор ма ції, яка об’єд нує між собою всі органи дер жав ної влади 
й міс це вого самов ря ду вання, бюджетні та поза бю джетні фонди й орга ні за-
ції як по вер ти калі, так і по гори зон талі влади, фор му ва тиме єди ний інфор-
ма цій ний прос тір Укра їни, ство рю ва тиме пере д у мови для вдос ко на лення 
й роз витку їхньої діяль ності, вико рис то ву ва ти меться в інте ресах усіх орга-
нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання, орга ні за цій та гро ма дян 
України.

Під ви щенню ефек тив ності інфор ма цій ної полі тики спри я тиме також 
визна чення пріо ри те тів для кон к рет них видів дер жав них інфор ма цій них 
ресур сів. Забез пе чення пер шо чер го вого дос тупу пот ре бу ють інфор ма ційні 
ресурси:

– по в’я зані з побу до вою пра во вої держави;
– що сто су ються діяль ності орга нів дер жав ної влади, у тому числі сто-

совно бюджет них витрат, що забез пе чує мож ли вість демок ра тич ного конт-
ролю їхньої діяль нос ті;

– що міс тять інфор ма цію про над зви чайні ситу а ції, небез печні при-
родні явища та про цеси, еко ло гічні, сані тарно-епі де мі о ло гічні умови. Така 
інфор ма ція необ хідна для без печ ного існу вання всього насе лення, а також 
вироб ни чих об’єк тів;
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– що роз мі щу ють від криту інфор ма цію про під при ємства та орга ні за-
ції, яка пос тав ля ється ними від по відно до зако но дав ства в дер жавні органи;

– що міс тять інфор ма цію, яка ста но вить нау ко вий потен ціал і куль-
турну спад щину сус піль ства (про світ ницьку, нау ково-тех нічну, літе ра-
турно-ху дожню, музейну, архівну тощо). Пер шо ряд ним завдан ням у цьому 
кон тексті пос тає сьо годні ство рення елект рон них копій нау ко вої, куль тур-
ної, інфор ма цій ної спад щини в Україні.

Зрос та юче зна чення біб лі о теч них уста нов в інфор ма цій ному супро-
воді дер жав них влад них інсти ту тів, сус піль ства в цілому обу мов лено тим, 
що саме в біб лі о те ках про тя гом остан нього деся ти річчя спо сте рі га лося 
най більш помітне вдос ко на лення мето дів керу вання інфор ма цією, вве дення 
її в актив ний обіг [7]. Дос від про від них біб лі о теч них уста нов показує важ-
ливу їхню роль у забез пе ченні від кри тості й дос туп ності інфор ма ції про 
діяль ність дер жав них влад них струк тур, а отже, і до нор ма тивно-пра во вих 
мате рі а лів.

Значна робота з орга ні за ції, збе рі гання й над ання в корис ту вання інфор-
ма ції про діяль ність орга нів влади всіх рів нів здійс ню ється в біб лі о течно-
ін фор ма цій ному сек торі регі о нів Укра їни, зок рема ОУНБ. У біль шості 
біб лі о тек від крито центри пра во вої інфор ма ції на допо могу міс це вому самов-
ря ду ванню, ство рено пов но текс тові бази даних роз по ря джень обл дер ж-
ад мі ніст ра цій та рішень рад народ них депу та тів. Ці БД пред став лено 
на веб-сто рін ках біб лі о тек і на регі о наль них веб-сер ве рах. Корис ту ва чам 
над ається мож ли вість озна йо ми тися з нор ма тивно-пра во вими актами, які 
при йма ються різ ними за рів нем загаль но дер жав ними влад ними орга нами, 
а також доку мен тами міс це вих управ лінсь ких струк тур і будь-якою іншою 
інфор ма цією про жит тє ді яль ність від по від ної тери то рії (міс це вий бюджет, 
податки, влас ність, соці аль ний захист мало за без пе че них верств насе лення, 
транс портне забез пе чення, мате рі ально-тех нічні ресурси, ста тис тичні дані 
тощо).

Сис те ма тична робота з пог либ лення та вдос ко на лення конс трук тив-
ного діа логу між вико нав чою вла дою та сус піль ст вом на загаль но дер-
жав ному рівні, упро ва дження нових форм плід ної вза є мо дії між ними 
здійс ню ється в рам ках уря до вих про грам Служ бою інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (СІАЗ) спільно з управ лін ням інфор ма цій ної 
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полі тики та зв’яз ків з гро мадсь кістю Кабі нету Мініст рів Укра їни. З ме-
тою над ання ква лі фі ко ва ної юри дич ної допо моги у вирі шенні про блем них 
питань, що тур бу ють гро ма дян, керуван ням орга ні зо ваного над хо дження 
мате рі а лів з від по ві дями фахів ців централь них орга нів вико нав чої вла-
ди (мініс терств, різ них дер жав них про філь них комі те тів та інших від ом ств) 
на запи тання гро ма дян пра во вого змісту.

По ши рення пра во вих знань біб лі о теч ними уста но вами є сис тем ним 
про це сом, з вико рис тан ням усього асор ти менту наяв них форм інфор ма-
цій ного та ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів, орі єн то ва них від по-
відно до їхніх спе ци фіч них запи тів. Вивчення рівня пра во вої поін фор мо ва-
ності сус піль ства дає мож ли вість біб лі о теч ним уста но вам про гно зу вати за-
пити на цей вид інфор ма ції та пра цю вати на упе ре дження.

Можна визна чити такі основні напрями біб лі о теч ної полі тики у сфері 
здійс нення пра во вого інфор му вання укра ї нсь кого сус піль ства: модер ні за ція 
біб лі о теч них пос луг у сфері пра во вого інфор му вання – роз робка моде лей 
елект рон ного пра во вого інфор му вання; роз ви ток про грам під тримки пра-
во вої куль тури, під ви щення рівня пра во вої обіз на ності корис ту ва чів біб лі о-
 тек; під го товка й реа лі за ція про грам щодо роз ши рення фон дів пра во вої 
інфор ма ції, зок рема в елект рон ному вигляді; забез пе чення дос тупу насе-
лення до соці ально зна чу щої пра во вої інфор ма ції шля хом упро ва дження 
на базі загаль но до ступ них біб лі о тек пов сюд ного дос тупу до інфор ма ційно-
пра во вих баз інфор ма ції; роз ви ток інфра струк тури біб лі о теч ної справи, 
роз ши рення учас ни ків вели ких кор по ра тив них про ек тів у сфері пра во-
вого інфор му вання; роз ви ток між на род ної біб лі о теч ної спів праці, участь 
у між на род них біб лі о теч них і куль тур них про ек тах у сфері пра во вого 
інфор му вання, у тому числі на основі нових форм і мето дів про фе сій ної 
біб лі о теч ної діяль ності; спри яння ефек тив ному функ ці о ну ванню сис теми 
без пе рерв ної інфор ма ційно-пра во вої під тримки мало за хи ще них верств 
насе лення Укра їни [8].

У забез пе ченні такого дос тупу доцільно спи ра тися на наявну біб лі о-
 течну мережу. Адже основ ним завдан ням біб лі о тек є реа лі за ція права корис-
ту вача на одер жання опе ра тив ної та пов ної інфор ма ції, дос туп до ресур сів 
не тільки в біб лі о теці, а й за її межами. Крім тра ди цій ного МБА, значна 
кіль кість біб лі о тек сьо годні активно вико рис то вує у своїй діяль ності необ-
ме жені ресурси Інтер нету, значно під ви щивши таким чином інфор ма ційну 
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пов ноту обслу го ву вання й над аючи чита чам інфор ма цію у більш зруч ній 
формі порів няно із тра ди цій ними.

За вдяки впро ва дженню пере до вих біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но-
ло гій, ком п’ю те ри за ції та авто ма ти за ції біб лі о теч них про це сів про відні 
нау кові біб лі о теки пос ту пово перет во рю ються із кни гоз бі рень у пов но цінні 
з точки зору сучас них вимог наці о нальні інфор ма ційні центри. Наяв ний 
прак тич ний дос від такої транс фор ма ції пока зує, що біб лі о течні уста нови 
об’єк тивно можуть стати в умо вах сучас ної Укра їни важ ли вою скла до-
вою про цесу інфор ма ти за ції. Цей про цес є особ ливо важ ли вим у наш час, 
в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції з абсо лютно реаль ними ризи кам сус-
піль ної уні фі ка ції, зі зрос та ю чою небез пе кою інфор ма цій них воєн, що ста-
ють реаль ним фак то ром сучас ної між на род ної полі тики, в умо вах реаль ної 
інфор ма цій ної агре сії, спря мо ва ної на інфор ма цій ний прос тір Укра ї нсь кої 
держави.

Вод но час пот ре бує пере осмис лення від по відно до сучас них реа лій роль 
у про це сах фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах 
інфор ма цій ного про ти сто яння наці о наль них біб лі о тек, виок рем лення яких 
у видо вому бага то ма нітті біб лі о теч них струк тур напряму пов’я зано з наці є-
т вор чими про це сами. Адже ста тусне оформ лення наці о наль них біб лі о тек 
як виду при па дає на період ХІХ – поча ток ХХ ст. – період рене сансу наці о-
 наль ної сві до мості в умо вах інфор ма ти за ції, роз витку інфор ма ти зо ва ної 
соці аль ної струк тури сус піль ства. Ана лі зу ючи про цес утво рення наці о-
наль них біб лі о тек, Б. Воло дін акцен тує увагу на його дер жав ниць кому 
аспекті. Він зазна чає, що наці о нальна біб лі о тека вини кає як особ ли вий, 
при нци пово новий для того чи іншого часу інсти тут дер жав ності; …по ява 
інсти туту наці о наль ної біб лі о теки була обу мов лена фор му ван ням і роз вит-
ком моделі центра лі зо ва ної наці о наль ної дер жави – тому може йтися про 
при нци пово нову модель самої дер жави [9, с. 130].

На ці о нальні біб лі о теки ста ють сим во лами дер жав ної неза леж ності 
та само бут ності. Як новий інсти тут дер жав ності вони були орі єн то вані 
на здійс нення функ цій, які умовно можна оха рак те ри зу вати як функ ції 
«наці о наль ної пам’я ті». Фонд наці о наль них біб лі о тек мав бути мак си-
мально вичерп ним, таким, що слу гу вав би, з одного боку, від обра жен ням 
духовно-ін те лек ту ального потен ці алу нації, з іншого – ство рю вав необ-
хідне під ґрунтя для її подаль шого роз витку, забез пе чу вав спад ко єм ність 
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наці о наль ної іден тич ності. У зв’язку з новими завдан нями наці о нальні 
біб лі о теки над іля ються спе ці аль ними інстру мен тами для їхньої реа лі за ції, 
серед яких є впро ва дження пра вила обо в’яз ко вого при мір ника. Фак тично 
засну вання наці о наль них біб лі о тек було обу мов лене пот ре бою забез пе-
чення роз витку нового суб’єкта полі тики й полі тич ної кому ні ка ції – нації. 
У цьому кон тексті наці о нальні біб лі о теки ста ють соці аль ним інсти ту том, 
пря мим завдан ням якого є забез пе чення пере дачі наступ ним поко лін ням 
пев ної сис теми цін нос тей, зок рема цін ності збе ре ження та зміц нення наці о -
наль ної неза леж ності та суве ре ні тету [10, с. 105, 106]. У їхніх фон дах збе рі-
га ються наці о нальні інфор ма ційні ресурси і їхнє ядро – та час тина ресур сів, 
без якої є немож ли вим збе ре ження духов ної основи існу вання нації і яка 
є для неї суве рен ною [11].

Ви ко нання наці о наль ними біб лі о те ками своєї місії перед ба чає від бір 
і збе ре ження важ ли вої для роз витку нації інфор ма ції та роз ши рення дос-
тупу до біб лі о теч ного фонду. В умо вах поши рення елект рон них тех но ло-
гій у цих аспек тах перед наці о наль ними біб лі о те ками від кри ва ються нові 
мож ли вості, але вод но час пос та ють і нові завдання. Мож ли вості пов’я зані 
з функ ці о ну ван ням біб лі о теч них веб-сай тів і оциф ру ван ням фон дів, що дає 
змогу над ати дос туп не лише до біб лі ог ра фіч ної та пов но текс то вої, а й до 
муль ти ме дій ної інфор ма ції, також зро бити інфор ма цію, дос туп до якої тра-
ди ційно був лока лі зо ва ний, широ ко дос туп ною та здійс ню вати охоп лення 
ауди то рії в наці о наль ному масштабі.

Яс к ра вим при кла дом у цьому кон тексті є про ект, що здійс ню ється 
Біб лі о те кою Кон гресу США «Пам’ять Аме ри ки» (American Memory) [12], 
у рам ках якого забез пе чу ється віль ний дос туп через Інтер нет до тво рів 
писем ності, зву ко за пи сів, кар тин, від ео за пи сів, карт і нот них видань – доку-
мен таль них пам’я ток аме ри кансь кої нації, що висвіт лю ють істо рію Аме-
рики та твор чість її наро дів. 

Пред став лені тут доку менти з колек цій Біб лі о теки Кон гресу та інших 
орга ні за цій опи су ють істо ричні події, видат них осо бис тос тей, пам’ятні 
місця та ідеї, пок ла дені в основу аме ри кансь кого сус піль ства. Про ект став 
пер шою спро бою сис те ма ти зо ва ного оциф ру вання най більш цін них істо-
рич них мате рі а лів із фон дів біб лі о теки та про від них архі вів і забез пе чення 
віль ного дос тупу до них кон грес ме нів, нау ков ців, викла да чів, сту ден тів – 
усіх корис ту ва чів Інтер нету.
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Під час його вико нання було дове дено ефек тив ність кор по ра тив ної спів-
праці біб лі о тек з музе ями, архі вами, істо рич ними това рист вами, у резуль-
таті якої були ство рені 23 циф рові колек ції, що допов нили масив доку мен-
тів, ставши осно вою для елект рон ної біб лі о теки, яка налі чує наразі понад 
100 тема тич них колек цій, понад 9 млн доку мен тів, орга ні зо ва них за фор-
мою, пред ме том або авторст вом (хто вперше ство рив, склав або пода ру вав 
мате рі али біб лі о те ці). Ори гі нальні форми пред став лені мануск рип тами, дру-
ко ва ними видан нями, фотог ра фі ями, пла ка тами, мапами, запи сами, від ео-
 за пи сами, кни гами, памф ле тами та нот ними видан нями.

Від початку про ект був резуль та том спів праці наці о наль ного масш табу. 
Під тримка з боку Кон гресу в роз мірі 15 млн дол. про тя гом п’яти років і пар-
т нерство із гро мадсь кістю, комер цій ними та філант ро піч ними орга ні за -
ці ями у вигляді спон сорсь кої допо моги над али понад 45 млн дол. за період 
з 1994 по 2000 р. Образно кажучи, нація пра цю вала на збе ре ження влас ної 
пам’яті.

Вра хо ву ючи зна чення ство рення наці о наль них біб лі о тек для про цесу 
наці о наль ного дер жа вот во рення, пока зо вим є під хід до фор му вання їх-
ніх фон дів. Зок рема, серед пріо ри те тів ком плек ту вання Біб лі о теки Кон-
гресу США – «усі книги та інші мате рі али, що від обра жа ють життя і досяг-
нення народу Спо лу че них Шта тів» [13]; Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої 
біб лі о теки Япо нії – пуб лі ка ції та інші мате рі а ли/ін фор ма ція все ре дині й за 
межами кра ї ни…, що під три му ють твор чість нації [14]; Бри тансь кої біб лі о -
теки – письмова й усна спад щина нації [15] тощо.

В Укра їні наці о нальні біб лі о теки 2 також є про від ними інфор ма цій-
ними центрами зі збе ре ження й роз витку інфор ма цій них фон дів наці о-
наль ного зна чення. Так, у Загаль них поло жен нях затвер дже ного роз по-
ря джен ням пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни від 11.12.2009 р. 
за № 747 Ста туті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
йдеться, що НБУВ є «про від ним куль тур ним, освіт нім, нау ково-ін фор ма-
цій ним дер жав ним закла дом, що здійс нює функ ції нау ково-дос лід ного, 

2 Національна бібліотека України ім. В. І. Вернадського НАН України, Львівська національна 
наукова бібліотека України ім. В. Стефаника НАН України, Національна парламентська бібліотека 
України, Національна історична бібліотека України, Національна наукова медична бібліотека 
України, Національна бібліотека України для дітей, Одеська національна наукова бібліотека 
ім. М. Горького, Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка, Національна наукова 
сільськогосподарська бібліотека НААН України.
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мето дич ного та коор ди на цій ного центру з питань біб лі о те коз навства, 
біб лі ог ра фоз навства, доку мен тоз навства, бере участь у роз роб ленні дер-
жав ної полі тики в галузі біб лі о теч ної справи та її реа лі за ції» (виді лення 
авт. – Ред.) (п. 2) і «задо воль няє най різ но ма ніт ніші пот реби сус піль ства, 
сприяє роз витку науки, освіти, куль ту ри» (п. 3). Останнє, звісно, перед ба-
чає й пот реби у зміц ненні наці о наль ної іден тич ності, поси ленні кон ку рен-
тосп ро мож ності укра ї нсь кої нації, її ста біль ного роз витку, чому, за логі кою, 
має спри яти і виок рем ле ний спе ці ально в Основ них завдан нях біб лі о теки 
пріо ри тет: «фор му вання наці о наль них баз даних руко пис ної, дру ко ва ної, 
елект рон ної Укра ї ні ки» (п. 16.3). Вод но час, вра хо ву ючи ста тус біб лі о теки, 
дореч ним було б акцен ту вання в доку менті зга да них аспектів.

У Ста туті НБУВ кон к ре ти зо вані питання, пов’я зані із функ ці о ну ван ням 
у складі уста нови Фонду Пре зи ден тів Укра їни, який, згідно з доку мен том, 
«здійс нює широке інфор му вання гро мадсь кості про діяль ність пре зи ден тів 
Укра ї ни», і Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки, серед завдань якої – «забез-
пе чення пра во вою інфор ма цією пра ців ни ків орга нів дер жав ної влади, спе-
ці а ліс тів-прав ни ків, нау ков ців, сту ден тів, пред став ни ків дип ло ма тич ного 
кор пусу і між на род них неуря до вих орга ні за цій та поши рення пра во вих 
знань серед насе лен ня» (п. 17.5). У струк турі біб лі о теки знайшла своє від о-
бра ження діяль ність Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади.

На сайті Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки Укра їни ім. В. Сте-
фа ника пред став лені «основні завдання біб лі о теки, зумов лені напря мами 
її діяль ності як наці о наль ної нау ково-дос лід ної уста нови, дер жав ного збе-
рі гача уні каль них руко пис них і дру ко ва них пам’я ток укра ї нсь кої та сві то вої 
книж ко вої куль тури, тво рів укра ї нсь кого та зару біж ного мис тецтва, інших 
доку мен тів на різ но ма ніт них носіях інфор ма ції, важ ли вого інфор ма ційно-
ана лі тич ного і осві т нього центру» [16].

Ком плексно пред став лені мета й завдання діяль ності Одесь кої наці о-
наль ної нау ко вої біб лі о теки (ОННБ) ім. М. Горь кого. Як випли ває з витя-
гу із ста туту уста нови, «метою діяль ності біб лі о теки є: спри яння реа лі за ції 
прав гро ма дян на знання, освіту, корис ту вання куль тур ними досяг нен нями 
та загаль но до ступ ність інфор ма цій них ресур сів; нау кове, інфор ма ційне, 
мето дичне та орга ні за ційне забез пе чення сис теми біб лі о теч ного обслу го ву-
вання корис ту ва чів; нау ково-ін фор ма ційне забез пе чення ста лого роз витку 
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сус піль ства, спри яння роз витку наці о наль ної й сві то вої науки та куль тури; 
фор му вання, збе ре ження та орга ні за ція вико рис тання доку мент них ресур-
сів; участь у фор му ванні єди ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору Укра їни; 
спри яння нау ко вій, нау ково-тех ніч ній, куль тур ній, про фе сій ній, вироб ни чій 
діяль ності, під ви щенню загаль но ос ві т нього та фахо вого рівня корис ту ва чів; 
вивчення про блем й отри мання нових нау ко вих резуль та тів і знань у галузі 
біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, кни гоз навства, доку мен тоз навства, 
істо рії біб лі о теч ної справи та істо рії кни го ви дав ництва; вхо дження біб лі о-
теки у сві то вий куль тур ний та інфор ма цій ний прос тір» [17].

Ме тою Кон цеп ції роз витку Наці о наль ної істо рич ної біб лі о теки Укра їни 
на період до 2015 р. визна ча ється «утве р дження модер ні за ції НІБ Укра їни 
і на цій основі подальші якісні зміни у фор му ванні інфор ма ційно-куль тур-
ного прос тору та обслу го ву ванні корис ту ва чів» [18]. Голов ним завдан ням 
діяль ності НІБ Укра їни цим доку мен том визна ча ється «фор му вання фон дів 
істо рич ного про філю, ство рення все ук ра їнсь кого депо зи та рію істо рич-
ної літе ра тури; забез пе чення дос тупу до інфор ма ції неза лежно від місця 
її зна хо дження та збе рі гання за раху нок онлай но вого дос тупу до зов ніш ніх 
ресур сів; нау ково-дос лідна робота і нау ково-ме то дична допо мога біб лі о те-
кам дер жави з питань біб лі о теч ного крає знавст ва» [19].

У нор ма тив них доку мен тах інших про від них укра ї нсь ких біб лі о тек та-
кож від обра жа ється їхня про відна роль у вико рис танні наці о наль них інфор-
ма цій них ресур сів, забез пе ченні широ кого дос тупу до них, окрес лю ються 
меха нізми їхнього зба га чення в сучас них умо вах. У цілому, наці о нальні 
біб лі о теки мають висту пати коор ди на то рами ство рення й наві га то рами єди-
ної сис теми інфор ма цій ного ресурсу наці о наль ного над бання – суве рен них 
інфор ма цій них ресурсів.

У прак тич ному вимірі діяль ності най більша в Укра їні біб лі о тека – Наці о -
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого про во дить значну роботу 
з упо ряд ку вання фон дів, що на сьо годні ста нов лять понад 15 млн при мір-
ни ків видань, здійс нює заходи щодо нала го дження якіс ного дос тупу до всіх 
цих ресур сів. НБУВ, про вівши знач ний обсяг під го тов чої роботи, вистав ляє 
на базі влас них фон дів «Мате рі али до Дер жав ного реєстру наці о наль ного 
куль тур ного над бання: Книж кові пам’ят ки». Елект рон ний ресурс, що про-
по ну ється, міс тить описи най цін ні ших і най дав ні ших книж ко вих пам’я-
ток: руко пис них книг; інку на бул; пале о ти пів; ста род ру ків кири лич ним, 
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граж дансь ким, латинсь ким шриф том; укра ї нсь ких видань до 1860 р. включ-
но. Одно часно фор му ються, про хо дять екс пер тизу, уні фі ка цію опису бази 
даних книж ко вих пам’я ток ХІХ–ХХІ ст. Тут перед ба ча ється струк ту ру-
вання за пев ними кри те рі ями: при жит тєві видання видат них письмен-
ни ків, нау ков ців, гро мадсь ких дія чів; шедеври поліг ра фії та книж ко вого 
мис тецтва, пода рун кові, біб лі о фільські видання чи під носні при мір ники; 
рід кісні книги; при мір ники з автог ра фами видат них осо бис тос тей; над ру-
ко вані на нетра ди цій них мате рі а лах тощо [20].

Ме ре жеві інфор ма ційні ресурси є час ти ною сус пільно зна чу щого 
над бання кож ної кра їни та нації. Тому вве дення цієї інфор ма ції в наці о-
 нальні фонди інфор ма цій них ресур сів є завдан ням, акту а лі за ція якого зрос-
тає. На сьо годні ми маємо вже досить знач ний зару біж ний дос від у цій 
справі. Зок рема, Біб лі о тека Кон гресу США пові до мила про швидке завер-
шення про екту з архі ва ції всіх опуб лі ко ва них до сьо годні пові дом лень 
Twitter. Уся база займає бли зько 133 тера байт, кожне пові дом лення супро-
во джу ється 50 додат ко вими полями з різ ними мета да ними (вклю ча ючи 
геог ра фічне поло ження корис ту вача, його іден ти фі ка тор та іншу інфор ма-
цію). Після ство рення бази вона допов ню ва ти меться новими тві тами. Утім, 
поки що вико рис то ву вати архів у тому вигляді, у якому він існує сьо годні, 
немож ливо. Пот рібні додат кові зусилля фахів ців для його впо ряд ку вання, 
орга ні за ції, забез пе чення мож ли вості пошуку за пові дом лен нями [21].

Ря дом зару біж них наці о наль них біб лі о тек здійс ню ється авто ма тичне 
архі ву вання цілих сег мен тів інтер нет-прос тору за тема тич ним (напри клад, 
Біб лі о тека Кон гресу США), домен ним (наці о наль ним) (Бри танська біб лі о -
тека, Біб лі о тека та архіви Канади, Коро лівська біб лі о тека Шве ції, Коро-
лівська біб лі о тека Данії та ін.) або ком бі но ва ним (Наці о нальна біб лі о тека 
Авст ра лії) при нци пами [22]. Так, широковід омим став запо чат ко ва ний 
у 2000 р. Біб лі о те кою Кон гресу США про ект із від бору і збе ре ження веб-
сай тів «Веб-ар хіви Біб лі о теки Кон гресу. Мінер ва» (The Library of Congress 
Web Archives. Minerva – LCWA). За тема тич ною озна кою сфор мо вані 
архіви за такими темами, як вибори у США, війна в Іраку, події 11 верес-
ня 2001 р. тощо, дос туп до яких забез пе чує веб-сайт біб лі о теки [23]. Та-
кож Біб лі о тека Кон гресу США діє як сек ре та ріат Наці о наль ного циф ро вого 
опі кунсь кого аль янсу (National Digital Stewardship Alliance, NDSA), місією 
якого є керування циф ро вим кон тен том для нині ш нього й перс пек тив ного 
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вико рис тання, забез пе чення здат ності збе рі гати циф рові ресурси США 
на благо нині ш нього й май бут ніх поко лінь [24].

У липні 2003 р. рядом наці о наль них біб лі о тек – Біб лі о те кою Кон гресу 
США, наці о наль ними біб лі о те ками Авст ра лії, Канади, Данії, Фін лян-
дії, Фран ції, Іслан дії, Іта лії, Нор ве гії, Шве ції, Бри тансь кою біб лі о те кою 
та Архі вом Інтер нету (Internet Archive) США – у кон тексті визнання важ ли-
вості збе ре ження інтер нет-кон тенту для май бут ніх поко лінь було орга ні зо-
вано Між на род ний кон сор ціум збе ре ження Інтер нету (International Internet 
Preservation Consortium), метою якого визна чено збір сус пільно зна чу щого 
інтер нет-кон тенту в усьому світі і спри яння роз витку та вико рис танню 
спіль них інстру мен тів, мето дів і стан дар тів, які умож лив лю ють ство рення 
між на род них веб-ар хі вів [25].

Удо ско на лю ється робота про від них біб лі о теч них уста нов Укра їни з аку-
му ля ції сус пільно зна чу щої час тини інтер нет-ре сур сів.

Уже сьо годні, навіть за наяв ності нор ма тивно-пра во вої бази, що від-
стає від пот реб сучас ної інфор ма цій ної сфери, біб лі о теки під по ряд ко ву-
ють свою діяль ність пот ре бам наці о нально-куль тур ного роз витку. Наці о-
 наль ними біб лі о те ками реа лі зу ються масш табні про екти зі ство рення 
«Нау ко вої елект рон ної біб лі о те ки» (Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра ї ни) та елект рон ної біб лі о теки «Куль тура 
Укра ї ни» (Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни, НПБУ, за під-
тримки Мініс терства куль тури Укра ї ни), спря мо вані на фор му вання інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них баз збе ре ження наці о наль ної само бут ності укра-
ї нсь кого народу та його ефек тив ної кон ку рен ції у гло ба лі зо ва ному світі.

На сьо годні елект ронна біб лі о тека «Куль тура Укра ї ни» [26] скла да ється 
із чоти рьох колек цій: «Куль ту ро ло гія», «Мис тецт во» (роз діли «Архі тек ту-
ра», «Скуль п ту ра», «Живо пис», «Гра фі ка», «Деко ра тивно-прик ладне мис-
тецт во», «Народні художні про мис ли», «Музи ка», «Танець. Хоре ог ра фія», 
«Театр», «Цирк. Ест рада. Видо вищні мис тецт ва», «Кіно мис тецт во», «Ху-
дожня фотог ра фія»), «Етног ра фія» (роз діли «Загальна етног ра фія», «Крає-
знавст во», «Народи Укра ї ни», «Київська ста ро ви на», «Духовна куль ту ра», 
«Мате рі альна куль ту ра»), «Заклади куль ту ри» (роз діли «Біб лі о те ки», «Му-
зеї», «Архі ви», «Куль турно-мис тецькі освітні уста но ви», «Фонди, това-
риства, об’єд нання, асо ці а ції», «Укра ї нські куль турні центри за кор до ном»). 
Колек ція скла да ється з оциф ро ва ної літе ра тури – елект рон них ана ло гів 
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дру ко ва них видань і тво рів обра зот вор чого мис тецтва фон дів біб лі о-
 тек, музеїв, архі вів, дос туп до яких через їхній неза до віль ний фізич ний 
стан для корис ту ва чів обме жено. Ство рення циф ро вих копій таких видань 
є одним з мож ли вих варі ан тів їх збе ре ження й над ання віль ного дос тупу 
до них через мережу Інтер нет усім бажа ю чим. Пере ве дення в елект ронну 
форму об’єк тів від бу ва ється з дотри ман ням норм чин ного зако но дав ства 
у сфері авторсь кого права й суміж них прав (у разі над ання від по від ного до-
зволу авто ром або осо бою, яка воло діє авторсь кими пра ва ми) або на дого-
вір ній основі з дотри ман ням норм чин ного зако но дав ства та з ура ху ван ням 
вза єм них інте ресів.

У Нау ко вій елект рон ній біб лі о теці НБУВ міс тяться елект ронні доку-
менти, що мають у своїй основі дру ко вані видання або є пов ними ана ло гами 
таких. Основне її при зна чення: ство рення пов но текс то вого архіву елект рон-
них доку мен тів і нау кове опра цю вання зіб рання інфор ма цій них ресур сів 
укра ї нсь кого сег мента Інтер нету та акту аль них для дер жави зару біж них 
інфор ма цій них мате рі а лів для спри яння реа лі за ції права гро ма дян на віль ний 
дос туп до інфор ма ції та віль ний духов ний роз ви ток, а також роз витку куль-
тур ної, нау ко вої та осві т ньої діяль ності. Архів елект рон них ресур сів НБУВ 
фор му ється за пріо ри тет ними напря мами науки, освіти, куль тури, еко но міки, 
вироб ництва, управ ління, що визна ча ються рядом зако нів Укра їни, пос та нов 
Кабі нету Мініст рів Укра їни, пре зи дії НАН України.

Опра цю вання мате рі а лів елект рон ного інфор ма цій ного ресурсу здійс-
нено на базі роз роб ле ної в НБУВ і апро бо ва ної у про цесі ство рення ана-
ло гіч ної мемо рі аль ної елект рон ної колек ції «Елект ронна біб лі о тека та 
архів В. І. Вер надсь ко го» сис темно-ін тег ро ва ної тех но ло гії фор му вання 
істо рико-куль тур них полі до ку мент них елект рон них колек цій із склад ними 
семан тич ними зв’яз ками між циф ро вими об’єк тами. Основ ними кри те-
рі ями побу дови таких ресур сів авто рами елект рон ної колек ції визна чено 
такі влас ти вості, як інтег ро ва ність пред став ле них ресур сів, висо кий рівень 
структуро ва ності інфор ма ції (під по ряд ко ва ність її єди ній кон цеп ції пред-
став лення знань), визна чення спе ці аль них фор ма тів знань (забез пе чення 
пов ноти опису та суміс ності даних), забез пе чення інте лек ту аль ного дос-
тупу, залу чення екс пер тів до опра цю вання кож ного з видів доку мен тів для 
забез пе чення пов ноти їх опису. Для кож ного з інфор ма цій них ком плек сів 
визна ча ються його ресурсні скла дові (забез пе чення пов ноти пред став лення 
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доку мен тів обра ного про фі лю) і кому ні ка ційні скла дові (забез пе чення інте-
лек ту аль ного дос тупу до інфор ма цій ного ресур су) [27].

Пред став лені в елект рон ній колек ції доку менти згру по вано за роз ді-
лами: «Твори Т. Г. Шев чен ка», «При жит тєві видан ня», «Коб за рі», «Біог ра-
фічні видан ня», «Вивчення життя і твор чос ті», «Біб лі ог ра фія». Ство ре ний 
елект рон ний ресурс окремо пред став ляє шев чен кі ану у фон дах НБУВ – 
елект ронні копії доку мен тів, що збе рі га ються у фон дах від ділу ста род ру-
ків і рід кіс них видань, від ділу зару біж ної укра ї ніки, від ділу біб лі о теч них 
зіб рань та істо рич них колекцій.

Для зруч ності корис ту вання елект рон ною колек цією роз роб лено роз-
ви нуті засоби наві га ції та пошуку, який можна здійс ню вати за основ ними 
еле мен тами біб лі ог ра фіч ного опису – за авто ром, назвою, роком видання 
та клю чо вими словами.

Од ним з ракур сів пред став лення мате рі а лів елект рон ного ресурсу 
є тема «Пам’ятні міс ця». Мате рі али в цій тема тич ній кате го рії згру по-
вані від по відно до пам’ят них місць Т. Шев ченка в Укра їні та світі: Укра ї-
на, Азер бай джан, Арген тина, Біло русь, Бол га рія, Бра зи лія, Гре ція, Гру-
зія, Данія, Іта лія та ін. Окре мою руб ри кою пред став лено пам’ятні місця 
Т. Шев ченка в Києві. У кож ному з назва них роз ді лів міс тяться зобра ження 
та корот кий опис пам’ят ни ків, мемо рі аль них дошок Вели кому Коб за реві, 
музеїв, буді вель тощо, пов’я за них з діяль ністю та іме нем Т. Шев ченка, а та-
кож поси лання на від по відні інтер нет-ре сурси.

Вве дена авторсь ким колек ти вом НБУВ в інфор ма ційно-куль тур ний обіг 
елект ронна колек ція є ком плекс ним ресур сом, який аку му лю вав полі до ку-
ментні мате рі али з метою ство рення єди ного істо рико-куль тур ного прос-
тору – біб лі о теки, біб лі ог ра фії, музею, гале реї, при зна че ного для по пуля-
ри за ції й поши рення духов ної спад щини та ідей Т. Шев ченка як сим волу 
укра ї нсь кого народу та укра ї нства.

При родно, зна чення твор чості Вели кого Коб заря з набли жен ням до його 
юві лею при вер тає зрос та ючу сус пільну увагу. У зв’язку з цим сус піль ний 
інте рес вра хо ву ється в діяль ності інших біб лі о теч них уста нов. Так, елект-
рон ний інфор ма цій ний ресурс «Елект ронна колек ція “Т. Г. Шев чен ко”» 
роз роб ле ний також іншою біб лі о теч ною інсти ту цією – Наці о наль ною 
пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни. Як ідеться на сайті НПБУ, «колек-
ція ство рена з метою вша ну вання пам’яті Тараса Гри го ро вича Шев ченка, 
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увіч нення його твор чої спад щини та у зв’язку з від зна чен ням 200-річчя 
від дня його наро дження. У ній пред став лено доку менти, що висвіт лю-
ють жит тє вий і твор чий шлях Тараса Шев ченка – видат ного укра ї нсь кого 
поета, про за їка, дра ма турга, худож ника, полі тич ного та сус піль ного діяча. 
Зіб рання міс тить твори Вели кого Коб заря, книги, статті про його ото чення, 
а також місця і уста нови, що пов’я зані з Тара сом Гри го ро ви чем. Твори 
обра зот вор чого мис тецтва дають уяву про художнє вті лення образу Шев-
ченка в мис тецт ві» [28]. 

У пред став ле ній колек ції за від по від ними руб ри ками згру по вані твори 
Т. Шев ченка, доку менти про життя та твор чість Вели кого Коб заря, мате -
рі али сто совно ото чення поета, місць і уста нов, пов’я за них з його жит тям, 
твор чістю та ім’ям, мате рі али про заходи, при свя чені Т. Шев ченку, і про 
доку мен тальні й мате рі альні пам’ятки, пов’я зані з його ім’ям, статті з пері о -
дич них і про дов жу ва них видань, що висвіт лю ють сто рінки життя та твор-
чість Т. Шев ченка, мате рі али, у яких худо ж ньо вті лено образ Вели кого Коб-
заря, його думки, пере ко нання та творчі ідеї, довід ково-біб лі ог ра фічні пра-
ці дос лід ни ків-шев чен коз нав ців про жит тє вий та твор чий шлях гені аль ного 
поета й худож ника, видання Вели кого Коб заря, перек ла дені мовами наро дів 
світу.

Ство рення подіб них ресур сів, без у мовно, є акту аль ним з огляду на ту 
роль, яку від іг рав Т. Шев ченко у про цесі ста нов лення укра ї нсь кої нації, 
і зна чення пос таті Вели кого Коб заря для збе ре ження укра ї нсь кої іден тич-
ності в сьо год ні ш ньому світі, який стрімко гло ба лі зу ється. Разом з тим 
заува жимо, що від сут ність коор ди на ції на загаль но дер жав ному рівні діяль-
ності наці о наль них біб лі о тек у цій сфері при звела до пев ного дуб лю вання 
про це сів і резуль та тів. Вод но час нала го дження кор по ра тив них зв’яз ків між 
НБУВ і НПБУ мало б стати запо ру кою ство рення необ хід ного орга ні за-
цій ного під ґрунтя для більш ефек тив ного вико рис тання кад ро вого й тех-
ніко-тех но ло гіч ного ресурсу, фор му вання єди ної наці о наль ної елект рон ної 
інфор ма цій ної основи для функ ці о ну вання загаль но на ці о наль ного інфор-
ма цій ного істо рико-куль тур ного прос тору, при свя че ного Т. Шев ченку. Та-
кої основи, яка стала б під ґрун тям інтег ра ції цього істо рико-куль тур ного 
прос тору в гло баль ний інфор ма цій ний прос тір і пред став лення сві то вій 
спіль ноті ідей та духов ної спад щини Вели кого Коб заря, зок рема шля хом 
при єд нання під го тов ле них наці о наль ними біб лі о те ками загаль но на ці о наль-
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них елект рон них колек цій до таких інфор ма цій них ресур сів, як Сві това 
циф рова біб лі о тека та Євро пейська біб лі о тека.

У цьому кон тексті зраз ком коор ди на цій ної діяль ності наці о наль них 
біб лі о тек у фор му ванні наці о наль ного сег мента гло баль ного інфор ма-
цій ного прос тору, напов ненні його інфор ма цією наці о нально-куль тур ної 
тема тики є на сьо годні дос від Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для ді-
тей (НБУД), яка вико нує коор ди ну ючу функ цію сто совно інших дитя чих 
біб лі о тек Укра їни. Зок рема, у кон тексті під го товки до від зна чення 200-річ-
ного юві лею Т. Шев ченка спів ро біт ни ками НБУД було під го тов лено зве де-
ний план захо дів біб лі о тек Укра їни для дітей, який охо пив дитячі біб лі о теки 
Мико ла єва, Ужго рода, Хмель ниць кого, Кри вого Рогу, Жито мира, Ізма їла, 
Чер ні гова, Чер кас, Луцька, Кре мен чука, Києва, Одеси, Тер но поля, Марі у -
поля, Сум, Херсона, Хар кова, Рів ного, Пол тави, Львова, Донецька, Сім-
фе ро поля. Спектр захо дів міс тив кон курси чит ців, крає знавчо-іс то ричні 
екс курси, літе ра турно-му зичні й літе ра турно-мис тецькі свята, теат ральні 
пос та нови, літе ра турні вік то рини, крає знавчо-мис тецькі пре зен та ції, 
відео- та фотоп ро екти, фото кон курси, книж кові виставки, бесіди, кон курси 
дитя чої твор чості, веб лі ог ра фічні та вір ту альні подо рожі тощо [29].

Без по се ре д ньо в біб лі о теці було під го тов лено три книж кові виставки: 
«Шляхи Тара со вої долі», «Шля хами вели кої долі», «Воло дар царства духу 
і царства куль ту ри», у яких пред став лено твори Т. Шев ченка й літе ра тура 
про його життя і твор чість, твори про Т. Шев ченка, які склав народ: пісні, 
легенди, опо ві дання, при казки, при слі в’я, творчі роботи чита чів біб лі о теки; 
про ве дено літе ра турно-по е тичну годину «Нас єднає шев чен кове сло во», 
творчу зустріч «Все почи на ється з дитинст ва» з укра ї нсь ким письмен ни-
ком І. Анд ру ся ком, авто ром книжки про дитинство Т. Шев ченка, від ео по-
до рож «Тара со вими шля ха ми» (роз по відь про місця, які від ві дав Т. Шев-
ченко, з перег ля дом від ео), музично-по е тич ний вечір «Шев чен кове слово, 
як укра ї нська пісня – “без золота, без каменю, без хит рої мови, а голосна 
та прав дива, як Гос пода сло во”» і навіть теат ра лі зо ване дійство «Світ лиця 
Шев чен ківсь кого запо ві ту».

У рам ках дня інфор ма ції «Шев чен кові думки пере жи вуть віки» було 
під го тов лено та про ве де но:

– муль ти ме дійну пре зен та цію «Вінок Коб за реві: пам’ят ники Т. Г. Шев-
чен ку»;
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– вір ту альну виставку «Стеж ками твор чості генія»;
– слайд-ре пор таж «Палітра Шев чен ка»;
– по е тично-мис тецьке свято «І лине над зем лею Шев чен кове свя теє 

сло во…»;
– ін те рак тивну стенд-гру «Юні шев чен ко знав ці».
Та кож спів ро біт ни ки біб лі о теки під го тували біб лі ог ра фіч ний ресурс 

«Т. Г. Шев ченко для дітей: видання тво рів в Укра їні (ХІХ–ХХІ ст.)», у якому 
зіб рано біб лі ог ра фічні описи худож ніх моно ви дань, збі рок тво рів Т. Шев-
ченка, що вида ва лися для дітей, і ряд інших різ но ма ніт них захо дів, що ма-
ють вагоме пат рі о тично-ви ховне значення.

3.2.  Дос лідна робота в наці о наль ній біб лі о теці 
та її вне сок у роз ви ток наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос то ру

Стрім кий роз ви ток інфор ма цій них про це сів у сучас ному сус піль стві 
ство рює певні про блеми його усві дом лення й адап та ції у прак тиці функ-
ці о ну вання та вза є мо дії соці аль них струк тур. Від ста вання в усві дом ленні 
змісту та зна чення змін, пов’я за них з утве р джен ням інфор ма цій ного сус-
піль ства, спо сте рі га ється і в нау ко вому їх осмис ленні, і у пра во вій сфе-
рі, і у сфері орга ні за ції управ лінсь кої діяль ності, в орга ні за ції кад ро вого 
забез пе чення нових сус піль них пот реб тощо.

Про відні біб лі о течні уста нови, насам пе ред наці о нальні біб лі о теки, 
як потужні інфор ма ційні центри, що най біль шою, оче видно, мірою від-
чу ва ють про бле ма тику інфор ма цій ного про гресу, активно вклю ча ються 
в про цес осмис лення реа лій сьо го дення та транс фор ма цію інфор ма цій них 
процесів.

У зв’язку з цим дореч ним буде зга дати про пере дові дос лідні центри За-
ходу, які є флаг ма нами про цесу інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер-
жав ної вла ди, – Дос лідну службу Кон гресу США (Congressional Research 
Service, CRS), Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції Япо нії (Research 
and Legislative Reference Bureau, RLRB), Довід ко вий від діл з права й ухва-
лення рішень Китаю (Law and Decision Making Reference Department, 
LDMRD) та ін.
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Від мін ною рисою цих і подіб них струк тур є орга ні за ція нау ко вих дос-
лі джень із засто су ван ням най су час ні ших інфор ма цій них тех но ло гій, спря-
мо ва них на роз в’я зання широ кого кола полі тич них, еко но міч них соці ально-
гу ма ні тар них про блем дер жав ної ваги.

Так, Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції Наці о наль ної пар ла-
ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії з 2001 р. про во дяться між дис цип лі нарні дос-
лі дження, які явля ють собою вивчення основ них наці о наль них полі тич них 
про блем, що пот ре бу ють три ва лого міжп ред мет ного під ходу. Про ектна гру-
па скла да ється зі спів ро біт ни ків різ них нау ко вих під роз ді лів, пов’я за них 
з кон к рет ною темою.

Між дис цип лі нарні дос лі дження міс тять обмін дум ками з екс пер тами 
й польові дос лі дження як усе ре дині, так і за межами Япо нії, а також ана ліз 
інфор ма ції із дру ко ва них дже рел і елект рон них ресур сів, зок рема інтер-
нет-ін фор ма ції. Про тя гом остан ніх років прак ти ку ється також про ве дення 
між на род ного полі тич ного семі нару, для участі в якому для обміну дум ками 
та обго во рення питань запро шу ються іно земні фахівці. Крім того, деякі 
дос лі дження також про во дяться за участі зов ніш ніх екс пер тів, яких запро-
шу ють до спів праці в про ект них командах.

Ре зуль тати таких між дис цип лі нар них дос лі джень пуб лі ку ються у ви-
гляді Між дис цип лі нар ного дос лід ниць кого звіту (Interdisciplinary Research 
Report). Почи на ючи з 2001 р., кож ного року оби ра ється певна тема, за якою 
і про во дяться між дис цип лі нарні дос лі дження (див. таб ли цю) [30].

Команда про екту скла да ється з нау ков ців з декіль кох нау ково-дос лід-
них під роз ді лів, які в режимі гнуч кого робо чого гра фіка в тіс ній коор ди-
на ції один з одним вивча ють певну про блему під різ ними кутами зору і за 
допо мо гою різ них мето дів дос лі дження. Такі про екти зазви чай реа лі зу-
ються від одного до двох років.

У сфері дос лід ниць ких інте ресів бюро – виборча, пар ла ме нтська й кон с-
ти ту ційна реформи, регі о нальна сис тема, децент ра лі за ція, адмі ніст ра тивна 
реформа, реформа дер жав ної служби, тери то рі альні питання, про блема 
війсь ко вої бази США, спо жив чий пода ток, бюджет, гро шово-кре дитна полі-
тика, ядерна енер ге тика. 
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Таб ли ця
Теми між дис цип лі нар них дос лі джень

Ро ки На зва теми

ФР 2001 Управ ління ризи ками у сфері сти хій них лих

ФР 2002 Управ ління у над зви чай них ситу а ціях у біль шості кра їн

ФР 2002–2003 Ре форми в США з 1980-х років

ФР 2003–2004 Ста ріння сус піль ства з малою кіль кістю дітей

ФР 2004–2005 Ре гі о нальне пож вав лен ня

ФР 2005–2006 Су час ний стан і май бутні виклики, пов’я зані з роз ши рен ням ЄС

2006 Зміц нення миру

2006–2007
Про блеми імміг ра цій ної полі тики та зару біж них пра ців ни ків 

у сус піль ст вах з тен ден цією депо пуля ції

2007–2008 Про блеми непов но літ ніх

2007 Роль пар ла менту в забез пе ченні гро ма дянсь кого конт ро лю

2008–2009 По лі тичні про блеми Япо нії в між на род ному кон текс ті

2008

По лі тика нової адмі ніст ра ції Авст ра лії.
Вплив пос лаб лення регу ля цій ної полі тики в еко но міч ній сфері.
Розг ляд тен ден цій роз витку Япо нії в пар ла мен тах зару біж них 

кра їн

2009–2010 До ста нов лення сус піль ства ста лого роз вит ку

2011 Від нов лення Япо нії через тех но ло гії та куль ту ру

2012
Аме ри кансько-японські від но сини після пре зи де нтсь ких вибо рів 

2012 р.

Остан нім часом поси лена нау кова увага при ді ля ється також питан ням 
стра те гії зрос тання, роз витку сільсь кого гос по дарства, катаст ро фіч ного 
зрос тання від хо дів, радіо ак тив них мате рі а лів, готов ності до сти хій них 
лих, від нов лення й реко нст рук ції, гро мадсь ких робіт, заля ку вання, уні вер-
си тетсь кої реформи, пен сії, витрат на медичне обслу го ву вання, зайня то-
сті [31].
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Ек с перти Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції здійс ню ють два 
види дос лі джень: «за запи том» з питань ком пе тен ції чле нів комі те тів обох 
палат пар ла менту, полі тич них пар тій; за влас ною іні ці а ти вою. Остан-
ні можна від нести до «про гнос тич них дос лі джень», тому що у про цесі 
їх вико нання роз гля да ються про блеми зако но дав чого харак теру, які в пер-
с пек тиві з вели кою долею імо вір ності пере бу ва ти муть у центрі уваги зако-
нот вор ців і пот ре бу ва ти муть нау ко вого ана лізу. Фак тично йдеться про під-
го товку напра цю вань під май бутні запити пар ла мен та рів. «Випе ре джаль ні» 
дос лі дження є важ ли вою час ти ною нау ково-дос лід ної діяль ності бюро. 
Резуль тати випе ре джаль них дос лі джень у під сумку ста ють одним з основ-
них ресур сів, який дає змогу від по вісти на дос лід ницькі запити швидко.

Пе ред почат ком кож ної чер го вої сесії пар ла менту кож ний дос лід ний 
під роз діл бюро визна чає основні про блеми для дос лі джень з тих питань, 
які зна чаться в порядку ден ному сесії та міс тяться в дос лід ниць ких запи тах 
пар ла мен та рів, і пра цює за обра ною тема ти кою, готу ючи нау ково-дос лід ні 
звіти й ана лі тичні огляди.

Кож ний дос лід ний під роз діл має пред ста вити Базо вий план дос лід-
ниць ких робіт (Basic Research Work Plan) від ділу до Від ділу пла ну вання 
дос лі джень (Research Planning Division) бюро. План міс тить основні очі-
ку вані зако но давчі іні ці а тиви порядку ден ного сесії пар ла менту, план 
дос лі джень кож ного дос лід ника, назву дос лід ниць кої допо віді, над якою 
пра цю ва тиме екс перт, тип пуб лі ка ції, обґрун ту вання акту аль ності допо віді 
й доціль ності її під го товки, її від но шення до зако но дав чої діяль ності та орі-
єн товну дату пуб лі ка ції. Кож ний дос лід ник пови нен напи сати при наймні 
одну нау кову допо відь на рік.

Ре зуль тати пла ну вання обго во рю ються в Комі теті з пла ну вання, і для 
кож ного від ділу затвер джу ється його план роботи. Комі тет із пла ну вання 
коор ди нує також роботу з пуб лі ка ції ана лі тич них оглядів.

Після завер шення вико нання екс пер том дос лід ниць кого завдання, 
керів ник і екс перт нау ково-дос лід ного під роз ділу вивча ють під го тов ле-
ний нау ко вий мате ріал і скла да ють рецен зію (звіт) з основ ними виснов-
ками, що дода ється до стан дарту пуб лі ка ції. Про ект допо віді направ ля-
ється до офісу Служби між дис цип лі нар них дос лі джень (Interdisciplinary 
Research Service). Про відні спе ці а лісти й екс перти офісу вивча ють усі 
пред став лені про екти допо ві дей перед пуб лі ка цією та готу ють від по відні 
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письмові рецен зії – лако нічні, точні, об’єк тивні та неза ан га жо вані, у яких, 
зок рема, зазна ча ється від но шення під го тов ле ної пуб лі ка ції до зако но дав-
чої діяль ності й перс пек тиви реа лі за ції викла де них у допо віді про по зи цій. 
Два рівня рецен зу вання гаран ту ють якість інфор ма цій ної про дук ції бюро.

Після пуб лі ка ції вели кого дос лід ниць кого звіту про во диться пре зен та ція 
на Семі нарі з полі тики (Policy Seminar) для чле нів пар ла менту та їхніх спів-
ро біт ни ків. У 2011 фінан со вому році бюро про вело 23 такі семі нари, на яких 
у сукуп ності були при сутні 576 пар ла мен та рів і їхніх спів ро біт ни ків.

Ма те рі али про ве де них дос лі джень викла да ються в серії моног ра фій, 
пуб лі ка ція яких здійс ню ється нере гу лярно, у вигляді допо ві дей за резуль та-
тами вели ких нау ково-дос лід них про ек тів – між дис цип лі нар них і нау ково-
тех ніч них дос лі джень, нау ково-дос лід ного про екту з вивчення зару біж них 
кон сти ту цій.

Усе бічні й над ійні зако но давчі дос лі дження та ана ліз, які мають бути 
сво є час ними, об’єк тив ними, авто ри тет ними й кон фі ден цій ними, з метою 
інфор ма цій ного забез пе чення діяль ності зако но дав чого органу здійс ню-
ються Дос лід ною служ бою Кон гресу Біб лі о теки Кон гресу США.

СRS – один з най біль ших під роз ді лів Біб лі о теки Кон гресу. У її складі 
на сьо годні 350 полі тич них ана лі ти ків, юрис тів та інфор ма цій них спів ро-
біт ни ків (при загаль ному штаті служби – 675, біб лі о теки – 3597 спів ро-
біт ни ків). У свою чергу, служба поді ля ється на між дис цип лі нарні дос-
лідні під роз діли, кож ний з яких скла да ється з галу зе вих сек цій: від діли 
аме ри кансь кого права (American Law) і полі тики (Domestic Social Policy), 
закор дон них справ, обо рони й тор гівлі (Foreign Affairs, Defense and Trade), 
уряду і фінан сів (Government and Finance) та ресур сів, науки та про мис-
ло вості (Resources, Science and Industry). Група знан нє вого обслу го ву-
вання (The Knowledge Services Group) надає допо могу в дос лі джен нях 
полі тич ним екс пер там у кож ному з п’яти під роз ді лів.

Най більш затре бу ва ним на сьо годні напря мом діяль ності СRS є інфор-
ма ційна під тримка зако но дав чого про цесу, яка здійс ню ється у формі під го-
товки ана лі тич них мате рі а лів (зві тів про дос лі дження, дові док), рефе ра тів, 
перек ла дів, бри фін гів, від еоп ре зен та цій, інди ві ду аль них кон суль та цій кон-
грес ме нам і їхнім спів ро біт ни кам.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні звіти CRS міс тять визна чення про блеми, 
її фон і стра те гічні дос лі дження, огляд мину лого й очі ку ва ного зако но дав-
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ства, біб лі ог ра фію слу хань, звіти Кон гресу, хро но ло гію подій та довід кові 
дже рела. Це можуть бути короткі огляди бли зько семи сто рі нок, ґрун товні 
дос лі дження. Звіти можуть пода ва тися у вигляді полі тич ного ана лізу, еко-
но міч них або юри дич них дос лі джень, ста тис тич них огля дів. Метою під го-
товки таких мате рі а лів є чітке визна чення місця про блеми в зако но дав чому 
кон тексті. Щорічно готу ється понад 700 таких зві тів, при чому кож ний 
з них міс тить точну, об’єк тивну й опе ра тивну інфор ма цію про про блему. 
Пока зово, що в пере ліку «10 най більш затре бу ва них уря до вих доку мен-
тів», скла де них Центром роз витку демок ра тії та тех но ло гій (Center for 
Democracy and Technology), звіти CRS посіли перше місце.

Ши рота та гли бина екс пер тизи, що про во диться екс пер тами СRS – від 
зако нів, еко но міки й закор дон них справ до обо рони та наці о наль ної без-
пеки, гро мадсь кого вря ду вання, освіти, охо рони здо ро в’я, імміг ра ції, енер-
гії, захисту навко ли ш нього середо вища, науки й тех ніки – дають змогу 
службі, швидко мобі лі зу ючи у гнучкі групи спів ро біт ни ків, забез пе чу вати 
ком плексні дос лі дження склад них питань, що сто ять перед Кон гре сом.

CRS надає зако но дав чому органу США ком пе тентну допо могу не лише 
в дос лі дженні при роди й харак теру про блем, що пос та ють перед Кон гре-
сом, а й в оцінці та визна ченні стра те гіч них варі ан тів та про по зи цій їхньо-
го вирі шення.

В умо вах сві то вої фінан со вої кризи служба здійс ню вала ана ліз ефек-
тив ності мето дів еко но міч ного сти му лю вання й над авала допо могу кон-
грес ме нам і їхнім спів ро біт ни кам у про цесі фор му лю вання, обго во-
рення та вико нання Акта аме ри кансь кого від нов лення та реін вес ту вання 
2009 р. (American Recovery and Reinvestment Act of 2009). Оскільки Кон грес 
обго во рю вав заходи щодо зміц нення фінан со вої сис теми, CRS у допо могу 
рефор му ванню фінан со вого сек тору про во дила ана ліз основ них еле мен тів 
спо жив чого кре ди ту вання та пов’я за них з цим юри дич них питань.

У сфері зов ні ш ньої полі тики ана лі тики служби здійс ню вали ана ліз 
аме ри кансь ких війсь ко вих опе ра цій в Афга ніс тані, ситу а ції в Іраку, забез-
пе чу вали інфор ма цій ний супро від деба тів сто совно вибор чої дина міки 
Ірану, ядер них амбі цій цієї дер жави та санк цій щодо неї. Серед про блем, 
що пере бу вали у фокусі уваги дос лід ни ків CRS, – зни щення Усами бен Ла-
дена (Osama bin Laden’s Death: Implications and Considerations) (2011 р.), 
піратство (Piracy off the Horn of Africa) (2011 р.), питання спів ро біт ництва 
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з іншими кра ї нами у сфері ядер ної енер ге тики (Nuclear Cooperation with 
Other Countries: A Primer) (2011 р.), «Наро щу вання потен ці алу дер жа в-
парт не рів шля хом над ання допо моги сил без пе ки» (Building the Capacity 
of Partner States Through Security Force Assistance) (2011 р.), «Пере дача 
зви чай них озбро єнь в кра їни, що роз ви ва ються, 2004–2011» (Conventional 
Arms Transfers to Developing Nations, 2004–2011) (2012 р.), «Чи пра цює іно-
земна допо мога? Спроба оці нити зару біжну допо могу США» (Does Foreign 
Aid Work? Efforts to Evaluate U. S. Foreign Assistance) (2013 р.), «Дого вір 
про все о сяжну забо рону ядер них випро бу вань: пере д у мови і сучасні досяг-
нен ня» (Comprehensive Nuclear-Test-Ban Treaty: Background and Current 
Developments) (2013 р.), «Угоди про вільну тор гівлю: вплив на тор гівлю 
США і нас лідки для тор го вель ної полі тики США» (Free Trade Agreements: 
Impact on U. S. Trade and Implications for U. S. Trade Policy) (2014 р.) і бага-
то ін. [32].

У Китайсь кій Народ ній Рес пуб ліці поси лення інте лек ту аль ної скла-
до вої в біб лі о теч них про це сах, орі єн та ція не лише на над ання пос луги, 
а й на про ве дення дос лі джень як основи під ви щення ефек тив ності інфор-
ма цій ного супро воду реформ стало від по віддю Наці о наль ної біб лі о-
теки Китаю на пот ребу модер ні за ції еко но міки кра їни та при ско рення 
соці ально-еко но міч ного роз витку в дру гій поло вині мину лого сто ліття. До-
сить про мо вис тою в цьому кон тексті стала реор га ні за ція в 1975 р. Довід ко-
вого від ділу (Reference Department) у Довід ково-дос лід ний від діл (Reference 
Research Department), одним із завдань якого стало інфор ма ційне обслу го-
ву вання централь них дер жав них орга нів влади. Серед спів ро біт ни ків від-
ділу – екс перти з філо со фії, істо рії, літе ра тури, права, фізики, хімії, мате-
ма тики, геог ра фії, які були запро шені або з інших від ді лів біб лі о теки, або 
вза галі з інших інсти ту тів.

Від діл про во див важ ливі нау кові дос лі дження для уряду та неуря до вих 
орга ні за цій, зок рема «дос лі дження наф то вих мате рі а лів у роз ви ну тих кра-
ї нах» (investigation on petroleum materials in developed countries) для Комі-
сії з науки й тех но ло гій (Scientifi c & Technological Commission), вивчення 
«тен ден цій роз витку науки і тех но ло гій в роз ви ну тих кра ї нах» для Комі тету 
науки й тех но ло гій Пекіну (Science and Technology Committee of Beijing).

Для того щоб допо могти деяким уря до вим орга ні за ціям у визна ченні 
стра те гії аграр ної полі тики, екс перти біб лі о теки знайшли й опра цю вали ве-
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лику кіль кість мате рі а лів сто совно роз в’я зання аграр ної про блеми у США, 
рівня меха ні за ції сільсь кого гос по дарства інших країн, роз в’я зання про-
блеми при бутку з оди ниці площі в агро сек торі Япо нії, а також сто совно 
питань елект ри фі ка ції, меха ні за ції, пере ве зень і доб рив про від них країн 
з рин ко вою еко но мі кою з подаль шою адап та цією резуль та тів дос лі джень 
до особ ли вос тей умов Китаю.

Про тя гом 14 років від ді лом було дано понад 30 тис. виснов ків з різ них 
питань і отри мано подяки уряду, ака де міч них уста нов і окре мих корис ту-
ва чів. Напри клад, з метою над ання пот ріб ної інфор ма ції Бюро з тор гівлі 
та про мис ло вості (Commerce and Industry Bureau) у його роботі з удо ско на-
лення закону про недо бро со вісну кон ку рен цію (Law of Unfair Competition 
Act) від ді лом було про ана лі зо вано 11 зако нів і регу ля тив них актів ін-
ших країн. Екс перти від ділу ком пі лю вали інфор ма цію сто совно орга ні за-
ції пар ла ме нтсь кої сис теми конт ролю за кордоном (Foreign Parliamentary 
Supervising System) для загаль ного офісу Все ки тайсь ких збо рів народ них 
пред став ни ків (General Offi ces of the National People’s Congress).

Для Мініс терства аві а цій ної та аеро кос міч ної про мис ло вості Ки-
таю (Ministry of Aviation and Aerospace of China) екс пер тами біб лі о теки 
було про ве дено ана ліз літе ра тури з питань дос лід ниць кої полі тики США 
та її ефекту на аме ри канську еко но міку впро довж наступ них 30 років.

У 1998 р., від по відно до рішень ХV Все ки тайсь ких збо рів щодо удо ско-
на лення якості зако но дав ства у складі Наці о наль ної біб лі о теки Китаю, було 
ство рено Довід ко вий від діл з права й ухва лення рішень (Law and Decision 
Making Reference Department, LDMRD). Спо чатку новост во ре ний від діл 
був тісно пов’я за ний з Довід ково-дос лід ним від ді лом, оста точно від окре-
мив шись у самос тійну струк туру у 2007 р. Його місією стало забез пе чення 
інфор ма цій ного обслу го ву вання зако но дав чого про цесу та про цесу ухва-
лення рішень орга нами дер жав ної влади. Засну вання від ділу такої спе ці а-
лі за ції запо чат ку вало новий період в істо рії Наці о наль ної біб лі о теки Китаю 
у її обслу го ву ванні централь них дер жав них орга нів [33].

Вар тим уваги є той факт, що саме ті кра їни, у струк турі наці о наль них 
біб лі о тек яких успішно функ ці о ну ють дос лідні під роз діли, що здійс ню ють 
інфор ма цій ний супро від про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень, від різ-
ня ються висо ким рів нем еко но міч ного роз витку та полі тич ною ста біль-
ністю.
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Про від ним нау ко вим, нау ково-ін фор ма цій ним центром упро ва дження 
нових інфор ма цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній сфері Укра їни є Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Основна тема тика нау-
ко вих дос лі джень її під роз ді лів пов’я зана з вивчен ням пере бігу інфор ма-
ти за ції в Укра їні, роллю біб лі о теч них уста нов у цьому про цесі, питан ням 
орга ні за ції без пеки наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету в умо вах 
поси лення про це сів гло ба лі за ції, орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах наці о наль-
ного роз витку, вироб лення мето дик про ти сто яння інфор ма цій ним агре сіям 
у наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, за без пе чен ням широ кого вико рис-
тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, вве дення їх у широ кий обіг, 
роз ви ток дис тант них форм обслу го ву вання корис ту ва чів тощо.

За останні три роки (2011–2013 рр.) дос лід ниць ким колек ти вом НБУВ 
було про ве дено вісім нау ко вих дос лі джень, резуль тати яких було викла-
дено в колек тив них моног ра фіях, пред став ле них в онлайн-дос тупі на сай-
ті інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ: http://www.nbuviap.gov.ua/
index.php?option=com_content&view=category&id=32&Itemid=190 3.

Окрема увага при цьому при ді ля ється роз гляду спе ци фіки функ ці о ну-
вання соці аль них інфор ма цій них мереж як ефек тив них гло баль них інфор-
ма цій них ресур сів, що здійс ню ють від чут ний вплив на зміс тове напов нення 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, їхнього змісту, особ ли вос тям роз-
витку в сис темі сучас них соці аль них кому ні ка цій, дос лі дженню тен ден цій 
акти ві за ції вико рис тання соці аль них медіа в сучас ній соці аль ній інфор ма-

3 Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського суспільства / [О. С. Онищенко, 
В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.]. – К., 2013. – 250 c.; Тенденції впливу глобального інформаційного 
середовища на соціокультурну сферу України / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.]. – 
К., 2013. – 224 с.; Інформаційна складова соціокультурної трансформації українського суспільства 
/ [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.]. – К., 2012. – 254 с.; Роз виток ресурсної бази 
вітчизняного інформаційного середовища / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, Л. А. Дубровіна та ін.]. – 
К., 2012. – 246 с.; Інтеграція України у світове співтовариство в контексті роз витку бібліотечних 
інформаційних технологій / [О. С. Онищенко, Л. А. Дубровіна, В. М. Горовий та ін.]. – К., 2011. – 
224 с.; Національний інформаційний суверенітет у контексті роз витку новітніх інформаційних 
технологій / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.]. – К., 2011. – 160 с.; Інформатизація 
і модернізація соціокультурної сфери суспільства: взаємодія та роз виток / [О. С. Онищенко, 
В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.]. – К., 2013. – 206 c.; Електронні інформаційні ресурси бібліотек 
у під несенні інтелектуального і духовного потенціалу українського суспільства / [О. С. Онищенко, 
Л. А. Дубровіна, В. М. Горовий та ін.]. – К., 2011. – 248 с.
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цій ній сис темі, роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка цій ного прос тору, соці аль-
ного й нау ково-ос ві т нього зна чення інфор ма цій ного сег мента соц ме реж, 
а також питан ням орга ні за ції без пеки віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос-
тору в умо вах стрім кого роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Об сяги нау ко вої діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого можна про і люст ру вати лише на при кладі здійс не-
них дос лі джень у 2013 р. [34]. Як нау ко вий центр вона здійс ню вала дос-
лі дження за 13 нау ково-дос лід ними темами (відом чими, про грам ними 
та кон курс ними, п’ять завер ше но) із про блем біб лі о те коз навства, біб лі о-
г ра фоз навства, істо рії книж ної куль тури, дже ре лоз навства, доку мен тоз-
навства, архі воз навства, біог ра фіс тики, роз витку елект рон них інфор ма цій-
них ресур сів і фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, збе ре-
ження, кон сер ва ції та рес тав ра ції доку мен тів.

Упро довж 2013 р. зрос тала заці кав ле ність корис ту ва чів елект рон-
ними інфор ма цій ними ресур сами, пред став ле ними на новому пор талі 
НБУВ (порів няно з 2012 р. на 67  %). Загальна кіль кість від да ле них корис-
ту ва чів ста но вить 4,25 млн (з уні каль ними ip-ад ре сами – 2 млн); звер-
нень до веб-ма те рі а лів – 128 млн; перег ля дів веб-сто рі нок – 9,8 млн; 
заван та жень пов но текс то вих ресур сів – 1,8 млн фай лів). В окре мий блок 
виді лено мате рі али від кри того репо зи то рію, до яких корис ту вачі звер та-
ються через пошу кові сис те ми, – «Нау кова пері о дика Укра ї ни»: 22,6 млн 
від ві ду ва чів і 92,7 млн заван та жень жур наль них пуб лі ка цій. За даними 
ана лі тич ної веб мет рич ної сис теми Google Analitics, на інфор ма цій ному 
пор тал НБУВ (irbis-nbuv.gov.ua), на якому пред став лено ком плекс ката ло-
гів, елект рон них біб лі о тек і баз даних (29 баз даних; 2,54 млн запи сів) за рік 
було іден ти фі ко вано 1,6 млн корис ту ва чів, серед яких 20  % ста нов лять 
від ві ду вачі інших країн світу: Росії, Польщі, Біло русі, Спо лу че них Шта тів 
Аме рики, Німеч чини, Чехії, Канади, Казах стану, Литви, Вели кої Бри та нії. 
Слід також зазна чити пози тивну дина міку зміни серед ньо до бо вої кіль кості 
від ві ду вань: 2011 р. – 1,2 тис., 2012 р. – 2,7 тис., 2013 р. – 4,4 тис. Знач ною 
по пуляр ністю корис ту ється мемо рі альна елект ронна колек ція В. Вер надсь-
кого: 43 тис. від ві ду вань за рік, 111 тис. перег ля дів веб-сто рі нок, 29 тис. 
перег ля дів мате рі а лів мемо рі аль ної елект рон ної карти.

Як головна біб лі о тека дер жави НБУВ взяла участь у пар ла ме нтсь ких 
слу хан нях на тему: «Про блеми роз витку укра ї нсь кого кни го ви дав ництва, 
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кни го роз пов сю дження та перс пек тиви під тримки кни го чи тання в Укра ї-
ні», про ве де них Комі те том з питань куль тури і духов ності Вер хов ної Ради 
Укра їни 15 травня 2013 р. НБУВ брала участь у під го товці ряду доку мен тів, 
зок рема про по зи цій до зако ноп ро екту «Про вне сення змін до Закону Укра-
їни “Про нау кову і нау ково-тех нічну діяль ність”», роз роб ле ного Дер жін-
форм на уки Укра їни; до нової редак ції Закону Укра їни «Про вне сення змін 
до Закону Укра їни “Про біб лі о теки та біб лі о течну спра ву”» і до про екту 
закону Укра їни «Про вне сення змін до Закону Укра їни “Про Наці о наль ний 
архів ний фонд та архівні уста но ви”». Під го тов лено про по зи ції до про-
екту Плану пріо ри тет них захо дів у сфері гума ні тар ного спів ро біт ництва 
дер жа в-учас ниць СНД на 2013–2014 рр. та до Поло ження про Центр збе-
ре ження всес ві т ньої спад щини дер жа в-учас ниць СНД; до про екту Уго-
ди про спів ро біт ництво у сфері між дер жав ного обміну нау ково-тех ніч ною 
інфор ма цією; до Плану захо дів з реа лі за ції Наці о наль ної стра те гії роз-
витку освіти в Укра їні на період до 2021 р.; до про екту Кон цеп ції роз витку 
НАН Укра їни на 2014–2023 рр.

Важ ли вою скла до вою під ви щення ефек тив ності роботи з нор ма-
тивно-ме то дич ного забез пе чення є роз робка та впро ва дження наці о наль-
них стан дар тів. У 2013–2014 рр. про від ними спе ці а ліс тами – вико нав-
цями НДР про ана лі зо вано й подано заува ження та про по зи ції до про ек тів 
наці о наль них стан дар тів: «Біб лі ог ра фічне поси лання. Загальні поло-
ження та пра вила скла дан ня» (роз роб ни ком є Книж кова палата Укра ї ни) 
і ДСТУ ГОСТ 7.20:201 «Сис тема стан дар тів з інфор ма ції, біб лі о теч ної 
та видав ни чої справи. Біб лі о течна ста тис ти ка» (роз роб ни ком є ТК 144). 
У спів праці з Укра ї нсь ким інсти ту том нау ково-тех ніч ної і еко но міч ної 
інфор ма ції, Тех ніч ним комі те том «Інфор ма ція і доку мен та ція» (ТК 144) 
і Держ спо живс тан дар том Укра їни під го тов лено стан дарт «Дсту-п iso/TR 
8393:2010. Інфор ма ція та доку мен та ція. Пра вила iso щодо біб лі ог ра фіч ного 
впо ряд ку вання. При клади засто су вання при нци пів біб лі ог ра фіч ного впо-
ряд ку вання на моделі пра вил (iso TR 8390:1985, IDT)»; роз роб лено про ект 
тер мі но ло гіч ного стан дарту «Біб лі ог ра фічна діяль ність. Тер міни та визна-
чення понять», який унор мо вує укра ї но мовні тер міни і визна чення понять, 
що сто су ються сфери біб лі ог ра фіч ної діяль ності (бли зько 150 тер мі нів). 
У рам ках між на род ної нау ко вої кон фе рен ції НБУВ 2013 р. про ве дено круг-
лий стіл на тему: «Нор ма тивне забез пе чення біб лі о течно-ін фор ма цій ної 



РОЗДІЛ 3. НАЦІОНАЛЬНА БІБЛІОТЕКА ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ СИСТЕМИ НАЦІОНАЛЬНИХ...

115

діяль нос ті», на якому обго во рю ва лися резуль тати дос лі джень і нау ково-ме-
то дичні роз робки НБУВ з питань стан дар ти за ції і ста тис тики біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності, що є важ ли вою скла до вою для забез пе чення 
про це сів орга ні за ції та управ ління діяль ністю біб лі о тек і орга нів нау ково-
тех ніч ної інфор ма ції. Визнано необ хід ним роз роб лення ряду наці о наль них 
стан дар тів на основі між на род них, у тому числі ISO 2789:2013. Information 
and documentation – International library statistics («Інфор ма ція і доку мен-
та ція – Біб лі о течна ста тис ти ка») та ISO 11620:2008 (E). Information and 
documentation – Library performance indicators («Інфор ма ція і доку мен та-
ція – Біб лі о течна ста тис ти ка»), що спри я тиме як вве денню єди ної укра ї но-
мов ної тер мі но ло гії, вироб ленню єди них під хо дів щодо визна чення оди ниць 
обліку, уні фі ка ції назв ста тис тич них показ ни ків і мето дики їх обра ху вання, 
так й інтег ра ції ста тис тич ної інфор ма ції про діяль ність віт чиз ня них біб лі о-
теч них уста нов на сві то вому рівні.

Служ бою інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення, Наці о наль ною 
юри дич ною біб лі о те кою, Фон дом Пре зи ден тів Укра їни впро довж 2013 р. 
інфор ма ційно-ана лі тичні пос луги над ава лися 2821 кор по ра тив ному корис-
ту ва чеві – пос тій ним або нен там. Серед основ них замов ни ків: Адмі ніст-
ра ція Пре зи дента Укра їни, Кабі нет Мініст рів Укра їни, Рада мініст рів 
Авто ном ної Рес пуб ліки Крим, обласні, міські, районні держ ад мі ніст ра-
ції, ради (1443 або нен ти), Рада наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни, 
Між ві дом чий нау ково-дос лід ний центр з про блем боро тьби з орга ні зо ва-
ною зло чин ністю, коор ди на ційна рада з питань роз витку гро ма дянсь кого 
сус піль ства при Пре зи ден тові Укра їни, гро мадські огра ні за ції (по лінії 
Укра ї нсь кого союзу про мис лов ців і під при єм ців – понад 395 або нен тів), 
укра ї нські посоль ства, члени Кон сти ту цій ної Асамб леї (90). Ці мате рі али 
поши рю ються через мережу пунк тів дос тупу гро ма дян до інфор ма ції орга-
нів дер жав ної влади у 881 біб лі о теці Укра їни. Інфор ма ційно-ана лі тичні, 
огля дово-прог нос тичні та моног ра фічні видання дос тупні корис ту ва чам 
на нау ко вому пор талі НБУВ (www.nbuviap.gov.ua).

Як нау ково-ме то дич ний центр з про блем біб лі о те коз навства, біб лі о-
г ра фоз навства, інфор ма тики, соці аль них кому ні ка цій, кни гоз навства, 
коди ко ло гії та коди ког ра фії, доку мен тоз навства, архі воз навства, укра-
ї нсь кої біог ра фіс тики, кон сер ва ції та рес тав ра ції доку мен тів, нау ково-
ін фор ма цій ного забез пе чення науки та сус піль ної прак тики за резуль та тами 
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нау ково-дос лід них роз ро бок біб лі о тека готу вала нау ково-ме то дичні мате-
рі али, над авала кон суль та ційну допо могу, про во дила нау ково-ор га ні за ційні 
заходи для біб лі о течно-ін фор ма цій них уста нов України.

Ком плекс ний під хід, що роз кри ває мож ли вості біб лі о тек у реа лі за ції 
завдання з роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору як основи 
зміц нення дер жав ного інфор ма цій ного суве ре ні тету, про де мо нст ро вано 
в кон тексті орга ні за ції біб лі о те ками захо дів і під го товки біб лі о течно-
ін фор ма цій ної про дук ції, при свя че них 200-річчю від дня наро дження 
Т. Шев ченка – сим волу укра ї нсь кого народу та істо рич ного мар кера укра ї-
нсь кої наці о наль ної іден тич ності.

Ілюст ра тив ним у цьому кон тексті є дос від Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, якою було реа лі зо вано під го товку масш таб-
 ного видання «Тарас Гри го ро вич Шев ченко: біб лі ог ра фія видань тво рів 
1840–2014», роз по чато функ ці о ну вання мемо рі аль ної елект рон ної колек ції 
«Т. Г. Шев чен ко», орга ні зо вано тема тичну книж ково-ілюст ра тивну вистав-
ку, про ве дено від по відні між на родну кон фе рен цію та біог ра фічні читання.

Під го тов лене НБУВ під керів ницт вом заві ду вача від ділу наці о наль ної 
біб лі ог ра фії НБУВ док тора істо рич них наук В. Омель чука видання «Та-
рас Гри го ро вич Шев ченко: біб лі ог ра фія видань тво рів 1840–2014» («Тарас 
Гри го ро вич Шев ченко: біб лі ог ра фія видань тво рів 1840–2014». – К., 2014. – 
546 с.») міс тить біб лі ог ра фічні від омості про видання тво рів Т. Шев ченка 
мовою ори гі налу та мовами наро дів світу з 1840 по 2014 р. Нау ково-біб лі о-
г ра фіч ний апа рат пред став лено сис те мою з 11 покаж чи ків, що спри я тиме 
пов ні шому роз криттю змісту, зруч ності пошуку та корис ту ванню.

Осмис ленню визнач ної ролі Вели кого Коб заря в істо рії укра ї нства, 
його наці о наль ного від ро дження, роз гляду чис лен них питань подаль шого 
роз витку шев чен ко знавства й поши рення твор чості Т. Шев ченка у світі 
були при свя чені про ве дені НБУВ Між на родна нау кова кон фе рен ція «Тарас 
Гри го ро вич Шев ченко в сло в’янсь кому сві ті» (20 травня 2014 р.) і Х Біо-
г ра фічні читання «Тарас Гри го ро вич Шев ченко у роз умі і серці укра їн-
ців» (5 червня 2014 р.).

На від кри тій у НБУВ 26 березня 2014 р. книж ково-ілюст ра тив ній ви-
ставці «Вели кому Коб за реві при свя чу єть ся» було пред став лено понад 
600 доку мен тів із фон дів біб лі о теки: книги, пері о дичні видання, ноти, 
руко писні доку менти, живо пис і репро дук ції малярсь ких тво рів Вели кого 
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Коб заря, перек лади пое зій Т. Шев ченка мовами світу. Шев чен кі ана з фон дів 
НБУВ репре зен ту вала уні кальне зіб рання, яке роз кри ває не тільки твор-
чість Т. Шев ченка, а й літе ра туро- та мовоз навчі, мис тецт воз навчі дос лі -
дження, доку мен тальну спад щину видат них нау ков ців у галузі шев чен ко-
знавства.

Зок рема, шев чен кі ану укра ї нсь кого пла ката на виставці було пре зен то-
вано бли зько 60 тво рами. Най дав ніші з них: пла кат-афіша вистави за п’є сою 
Т. Шев ченка «Назар Сто до ля», ство ре ний до 100-річ ного юві лею Вели кого 
Коб заря; пла кат «Учі теся, брати мої…» (1918 р.?); пла кат «Шев чен ківське 
свя то», вико на ний 1920 р. видат ним укра ї нсь ким худож ни ком М. Бой чу ком. 
Більша час тина екс по зи ції пла ката пред став лена тво рами шев чен ківсь кої 
тема тики від омих укра ї нсь ких гра фі ків пері оду 1950–1970-х років.

На виставці були пред став лені уні кальні доку менти з фон дів Інсти туту 
руко пису НБУВ, які репре зен ту вали істо ричну, літе ра турну та мис тецьку 
спад щину Вели кого Кобзаря.

До екс по зи ції ввійшли при жит тєві видання «Коб за ря» (1860 р.), «Триз-
ни» (1844 р.) із влас ниць кими напи сами Т. Шев ченка від омим укра ї нсь ким 
дія чам – К. Гала ган, М. Анд рі євсь кому, Ф. Чель цову, М. Мак си мо вичу. 
Окремо слід від зна чити біло вий автог раф поета остан ньої редак ції вірша 
«Под ра жа н iе» у руко пис ному збір нику П. Кул iша «Посажу коло хати ни» 
від 23 лис то пада 1859 р.

Твор чий доро бок Т. Шев ченка було пред став лено в руко пис них спис ках 
дру гої поло вини ХІХ ст. пое мами та вір шами «Гай да ма ки», «Іван Під ко ва», 
«Топо ля», «Коб зар» із руко пис ної збірки Б. Грін ченка.

Се ред пред став ле них на виставці екс по на тів можна було поба чити уні-
кальні доку менти, які при свя чені істо рії видання збірки «Коб зар». Це на-
бірні при мір ники дру гого та тре тього видання з прав кою П. Стеб ниць-
кого (1907–1908 рр., 1910 р.), перед мова Т. Шев ченка до дру гого видан-
ня «Коб за ря», скла дена рукою В. Дома ниць кого, стаття П. Стеб ниць кого 
«“Коб зар” пiд судом» про повне видання «Коб за ря» в Петер бурзі (1918–
1919 рр.).

Центр екс по зи ції становили шість уні каль них офортiв Т. Шев-
ченка (у виданні «Живо пис ная Укра ина. Пер вый выпуск. Серия офор-
тов» – «Судня рада», «Виду биць кий монас тир у Киє ві», «У Киє ві», «Дари 
в Чиг рині 1649 року», «Каз ка», «Ста рос ти») (1844 р.).
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На у кові дос лі дження твор чості та вша ну вання пам’яті Т. Шев ченка 
в Наці о наль ній ака де мії наук Укра їни було пред став лено доку мен тами, 
що збе рі га ються у фон дах Інсти туту архі воз навства НБУВ.

Ра зом з тим в умо вах поси лення інфор ма цій ного про ти сто яння, інтен-
си фі ка ції від верто воро жих зару біж них інфор ма цій них впли вів на струк-
туру та напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору дедалі біль-
шого зна чення для зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни набу ває 
інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям діяль ності наці о наль них біб лі о тек, 
спря мо ва ний на пред став лення сус піль ству резуль та тів нау ко вого ана лізу 
подій та про це сів, що пере бу ва ють у центрі сус піль ної уваги, спе ци фіки 
їх від обра ження різ ними інфор ма цій ними ресур сами як резуль тату інфор-
ма цій ної полі тики про від них полі тич них акторів.

По пуля ри за ції від обра же них у фон дах біб лі о тек духовно-цін ніс них 
орі єн ти рів, спря мо ва них на кон со лі да цію нації, під ви щення її інте лек ту аль-
ного рівня, зміц нення само і ден тич ності й само по ваги, стій кості до воро жих 
інфор ма цій них впли вів сприяє нау ково-ви дав нича та вистав кова діяль ність 
біб лі о теч них уста нов. Під го товка й поши рення такого інфор ма ційно-ана-
лі тич ного про дукту через мережу біб лі о теч них сай тів пок ли кана спри яти 
фор му ванню гро ма дя нами ціліс ного уяв лення й ком пе тент ної пози ції сто-
совно акту аль них сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них питань, 
особ ливо в умо вах перет во рення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
на поле інфор ма цій ної війни. Про ефек тив ність цього напряму діяль ності 
гово рить про по но вана інфог ра фіка.

 Ін фор ма ційно-ана лі тична та видав нича діяль ність 
СІАЗ і НЮБ у 2013 р.

В она в исв і тлює к іл ькість і спі вві дн оше ння в идань, в ип ущ ених С ІАЗ 
і НЮБ у 2013 р. за в идом в ида ння (р еф ер ат и вні, огл яд ові, і нф о рм аці йні) 
і за т ем ат и чною спр ям ов ан і стю (див. рис. 3.1).

П оряд із з аг ал ьн от ем ат и чн ими в ип у ск ами пре дст а вл ено т акож д і а -
гр ами, що в ия вл яють спец иф іку в исв і тле ння в анал іт и чних і н а ук ових ста т-
тях а кт у ал ьних п итань с у сп іл ьн ого життя (див. рис. 3.2–3.3).



РОЗДІЛ 3. НАЦІОНАЛЬНА БІБЛІОТЕКА ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ СИСТЕМИ НАЦІОНАЛЬНИХ...

119

Рис. 3.1. В иди та к іл ькість в идань, в ип ущ ених С ІАЗ і НЮБ у 2013 р.

Рис. 3.2. Специфіка висвітлення актуальних питань суспільного життя у виданнях 

СІАЗ і НЮБ
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Рис. 3.3.  Акту альні  п итання с ус піль ного життя

Цей напрям д ія л ьності має н аук ово-пр и кладний  х арактер і  сприяє 
 о рі єнтації с ус п іль ства в  а кт уальних  і нф орм аційних ресур сах, необ хід них 
для фор му вання пози ції, при йн яття необ хід них рішень, управ лінсь ких, 
соці ально-по лі тич них, в еко но міч ній сфері тощо, сприяє в дос тупі до цих 
ресурсів.

3.3. Тра ди ційні та інно ва ційні інфор ма ційні ресурси  
в біб лі о теч них фон дах – дже рело роз витку духов ної 
сфери укра ї нсь кого сус піль ст ва

Су часна інфор ма ційна рево лю ція визна чила місце й роль біб лі отеки 
як соці аль ного інсти туту, що кон цент рує у своїх фон дах інте лек ту альні 
ресурси людства, ство рені впро довж століть, зба га чує ними всю сис тему 
сучас них соці аль них кому ні ка цій. З огляду на запити сучас ного сус піль-
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ства перед віт чиз ня ними біб лі о те ками, зок рема нау ко вими, пос тало завдан-
ня не лише перет во рення їх на потужні центри інтег ра ції, сис те ма ти за ції 
та опра цю вання інфор ма ції, забез пе чення нею зрос та ю чих пот реб сфер осві-
ти, науки, куль тури, еко но міч ного та дер жав ного життя, але й актив ної участі 
у фор му ванні наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору – запо руки дина міч-
ного інно ва цій ного роз витку Укра їни. У зв’язку з цим упро довж остан ніх ро-
ків пріо ри тет ними напря мами дос лі джень Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, як нау ково-дос лід ної уста нови НАН Укра їни, є тео ре-
тичні та мето дичні питання роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос-
тору, вивчення скла до вих його орга ні за ції та функ ці о ну вання в умо вах стрім-
кого роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Пред ме том вивчення 
при цьому є зміст сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів сучас ності, 
бага то рів не вої інфра струк тури їх орга ні за ції, сис теми вза є мо дії між вироб-
ни ками, збе рі га чами, роз по всю джу ва чами та корис ту ва чами інфор ма ції, пи-
тання захисту наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, ком плекс ного роз-
витку та вдос ко на лення, зок рема, роз бу дови таких його важ ли вих скла до вих, 
як нау кова, освітня, нау ково-ін фор ма ційна. Особ ливе місце посі да ють дос-
лі дження, пов’я зані з обґрун ту ван ням зна чення біб лі о течно-ін фор ма цій них 
уста нов у реа лі за ції дер жав ної про грами інфор ма ти за ції.

Як зазна ча ють дос лід ники в умо вах інтен сив ного роз гор тання елект рон-
ного інфор ма цій ного середо вища, впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій 
від бу ва ється пог либ лення транс фор ма цій них про це сів у біб лі о течно-ін фор-
ма цій ній діяль ності, акти ві зу ється осво єння та адап та ція сві то вого дос віду, 
роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи, пошук шля хів ефек тив ного 
функ ці о ну вання біб лі о тек у новому соці ально-еко но міч ному середо вищі, 
утве р дження їх пози цій на ринку інфор ма цій них пос луг, який при ско рено і, 
знач ною мірою, сти хійно фор му ється [35].

Важ ли вим є при клад ний харак тер здійс ню ва них нау ков цями НБУВ 
дос лі джень, широке прак тичне впро ва дження нау ко вих роз ро бок у віт-
чиз ня ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний про цес. Тео ре тичні уза галь нення 
сучас них інфор ма цій них про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві та від по відні 
реко мен да ції знайшли своє від обра ження в серії колек тив них нау ко вих 
моног ра фій (вихо дять з 2011 р.).

За резуль та тами дос лі джень під го тов лено та направ лено орга нам 
дер жав ної влади та управ ління, нау ко вим, біб лі о теч ним уста но вам та 



НАЦІОНАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ ЯК ІНТЕГРАТИВНИЙ ЧИННИК...

122

інфор ма цій ним центрам кра їни інфор ма ційно-ана лі тичні, огля дово-прог-
нос тичні мате рі али та нау ково-ана лі тичні допо віді з про по зи ці ями та реко-
мен да ці ями з питань удос ко на лення інфор ма цій ної полі тики, під ви щення 
ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, вико рис тання гло-
баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах роз витку наці о наль ного соці о-
куль тур ного середо вища. Визна чено нові під ходи до керування біб лі о течно-
ін фор ма цій ними ресур сами та сер ві сами на основі інтег ра ції роз по ді ле них 
інфор ма цій них маси вів, шляхи діє вої коор ди на ції та між біб лі о теч ної вза є-
мо дії; запро по но вано напрями фор му вання широ кого пар т нерства всього 
кола нау ково-ін фор ма цій них, нау ково-ос віт ніх уста нов: біб лі о тек, центрів 
нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, архі вів, музеїв та інших закла дів, заці кав ле-
них у роз витку ціліс ного віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору на основі 
інтег ра ції доку ментно-ін фор ма цій них ресур сів. Мате рі али дос лі джень ши-
роко опри люд нено на інфор ма ційно-ана лі тич ному пор талі НБУВ.

Обо в’яз ко вим напря мом між біб лі о теч ної коор ди на ції та коо пе ра ції 
фахівці НБУВ вва жа ють здійс нення спіль них нау ко вих про ек тів, спря-
мо ва них на фор му вання кор по ра тив них інфор ма цій них мереж, зве де них 
елект рон них ката ло гів, біб лі о течно-ін фор ма цій них кон сор ці у мів, елект-
рон них ресур сів і циф ро вих біб лі о тек, забез пе че них єди ними про грам ними 
пошу ко вими засо бами, дос ту пом до інфор ма цій них ресур сів через спе ці а-
лі зо вані інфор ма ційні пор тали. За таких умов про цес інтег ра ції забез пе чить 
ство рення ста біль ного біб лі о теч ного сег мента інфор ма цій ного прос тору, 
здат ного ефек тивно забез пе чу вати дос туп до різ но ви до вої інфор ма ції, під-
ви щення якості та рівня інфор ма цій них про дук тів і пос луг, мак си мально 
повне задо во лення пот реб корис ту ва чів, у тому числі нау ко вих, освіт ніх 
та інших уста нов і орга ні за цій, орга нів дер жав ної влади та управ ління, 
що є корис ту ва чами вели ких обся гів інфор ма ції.

Важ ливо зазна чити, що в «Кон цеп ції роз витку Наці о наль ної ака де-
мії наук Укра їни на 2014–2023 роки», затвер дже ній пос та но вою пре зи дії 
НАН Укра їни від 25 грудня 2013 р. № 187, яка визна чила стра те гічні на-
прями роз витку ака де мії в сучас них умо вах, основні завдання та орі єн тири 
її діяль ності, заходи з їх досяг нення, від не сено, за про по зи цією НБУВ, 
до фун да мен таль них напря мів нау ко вих дос лі джень НАН Укра їни здійс-
ню вані біб лі о те кою дос лі дження з тео ре тич них, мето дич них і тех но ло гіч-
них про блем роз витку сис теми нау ко вої інфор ма ції, фор му вання нау ко вих 
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та освіт ніх інфор ма цій них ресур сів, впро ва дження новіт ніх інфор ма-
ційно-біб лі о теч них тех но ло гій, наці о наль ної біб лі ог ра фії укра ї нсь кої кни-
ги, пері о дики, елект рон них видань. Вра хо вано також про по зи ції нау ков ців 
біб лі о теки в пере ліку пріо ри тет них ком плекс них між дис цип лі нар них 
дос лі джень, до якого вклю чено, зок рема такі напрями: соці альні мережі, 
фор му вання в Укра їні інфор ма цій ного сус піль ства; фор му вання і роз ви-
ток елект рон них соці о гу ма ні тар них ресур сів; нау ково-ін фор ма ційні банки 
та бази даних, елект ронні біб лі о теки та лек си ког ра фічні сис теми загаль-
но на ці о наль ного зна чення; укра ї нська наука у сві то вому інфор ма цій ному 
прос торі; тен ден ції роз витку віт чиз ня ної нау ко вої пері о дики. Зміст цих 
напря мів від по ві дає пункту «Інте лек ту альні інфор ма ційні та інфор ма ційно-
ана лі тичні тех но ло гії. Інтег ро вані сис теми баз даних та знань. Наці о нальні 
інфор ма ційні ресур си» роз ділу «Інфор ма ційні та кому ні ка ційні тех но ло гії» 
Пере ліку тема тич них напря мів нау ко вих дос лі джень і нау ково-тех ніч них 
роз ро бок на період до 2015 р., затвер дже ного пос та но вою Кабі нету Мініст-
рів Укра їни від 07.09.2011 р. № 942.

Пріо ри тет ним напря мом прак тич ного впро ва дження нау ко вого доробку 
вче них НБУВ «Пла ном на 2014 р. та на перс пек тиву до 2018 р. з реа лі за ції 
завдань та захо дів Кон цеп ції роз витку Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни 
на 2014–2023 роки», затвер дже ним пос та но вою пре зи дії НАН Укра їни від 
07.05.2014 р. № 107, визна чено, зок рема, здійс нення мере же вого інфор ма-
цій ного, нау ково-ана лі тич ного та екс перт ного забез пе чення орга нів міс це-
вого самов ря ду вання, нау ко вих уста нов, закла дів освіти, діло вих об’єд нань 
і гро мадсь ких орга ні за цій шля хом під го товки та поши рення у загаль но на ці о -
наль ній мережі (бли зько 1 тис. точок дос ту пу) нау ково-ана лі тич них допо ві-
дей, рефе ра тив них бюле те ней, пов но текс то вих баз даних.

З метою роз витку сучас ної сис теми нау ково-ін фор ма цій ного, довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного забез пе чення, цільо вого адрес ного інфор му вання 
нау ко вих уста нов НАН Укра їни, елект рон ної дос тавки доку мен тів НБУВ 
орга ні зо ву ва тиме ефек тивне вико рис тання інфор ма цій них ресур сів для 
забез пе чення нау ко вих дос лі джень у НАН Укра їни, впро ва дження та роз-
ви ток дис тан цій них інфор ма цій них сервісів.

Здійс ню ється вдо ско на лення сис теми обслу го ву вання від да ле них 
корис ту ва чів: впро ва дження сис теми запису до НБУВ від да ле них корис-
ту ва чів; роз ви ток засо бів авто ри зо ва ного дос тупу корис ту ва чів біб лі о теки 
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до елект рон них ресур сів; удо ско на лення інте лек ту аль них засо бів пошуку 
та пред став лення біб лі о теч них інфор ма цій них ресур сів; роз ви ток сис теми 
адресно-ці льо вого онлай но вого біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву-
вання уста нов НАН Укра їни; роз ши рення спектру віртуаль них біб лі о теч-
них сер ві сів. З 2015 р. буде впро ва джено: запис від да ле них корис ту ва чів 
до НБУВ із пра вом дос тупу до пов но текс то вих ресур сів біб лі о теки в ре-
жимі вір ту аль ного читаль ного залу; фор му вання полі те ма тич ного інфор-
ма цій ного ресурсу «Нау кові рефе ра тивні огля ди»; орга ні за ція сис теми 
адресно-ці льо вого інфор му вання корис ту ва чів НБУВ через онлай но вий 
авто ри зо ва ний дос тупу до пер со на лі зо ва ної довід ково-біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції, пос луг між біб лі о теч ного або не мента та елект рон ної дос тавки 
доку мен тів.

Пла ном перед ба чено також участь біб лі о теки, як коор ди на тора та 
голов ного роз роб ника, у під го товці кон цеп ції та у фор му ванні масш таб ного 
елект рон ного інфор ма цій ного ресурсу – загаль но на ці о наль ної елект рон ної 
біб лі о теки «Укра ї ні ка» з роз ви ну тими мож ли вос тями пошуку інфор ма ції, 
про ект і струк тура якої обго во рю валися на засі данні вче ної ради НБУВ 
напри кінці вересня 2014 р.

Як уже зазна ча лося, у нау ково-дос лід них про ек тах НБУВ із пріо ри-
тет них напря мів роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, які 
в основ ному вико ну ва лися в межах цільо вих ком плекс них про грам нау-
ко вих дос лі джень НАН Укра їни, зок рема таких як: «Гро ма дянське сус-
піль ство, особа, дер жава: наці о наль ний дос від і потен ціал вза є мо дії», 
«Гума ні тарні тех но ло гії як чин ник сус піль них перет во рень в Укра ї ні», 
«Модер ні за ція соці о куль тур ної сфери в Європі та Укра ї ні», особ ливу ува-
гу дос лід ни ків було зосе ре джено, серед іншого, на вивченні різ них аспек тів 
фор му вання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів та їх скла до вої – біб лі о-
течно-ін фор ма цій них ресур сів, ролі біб лі о теч них уста нов у цих процесах.

Ме тою дос лі дження «Інфор ма ційні тех но ло гії інтег ра ції Укра їни 
до євро пейсь кого та сві то вого спів то ва риства в гума ні тар ній сфе-
рі» (2011 р.) [36] було з’я су вання діа па зону потен цій них мож ли вос тей 
вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій у справі під тримки зусиль дер-
жави, уста нов сфери науки і освіти, гро мадсь ких орга ні за цій із забез пе-
чення більш актив ної інтег ра ції Укра їни у євро пейсь кий та сві тов ий гума-
ні тар ний прос тір, роз робка напря мів удос ко на лення нау ково-ін фор ма цій ної 
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роботи, нау ково-ор га ні за цій них і коор ди на цій них захо дів, спря мо ва них 
на фор му вання в Укра їні нау ко вих, освіт ніх і куль ту ро ло гіч них інфор ма-
цій них ресур сів, що від по ві да ють сві то вим та євро пейсь ким стан дар там 
і фор му ють мож ли вості пов но цін ної участі Укра їни в між на род них нау ко-
вих інфор ма цій них обмі нах та між куль тур ному спіл ку ванні.

Ак ту аль ність цього дос лі дження обу мов лю ва лася об’єк тив ною необ-
хід ністю інтег ра ції Укра їни у євро пейське та сві тове спів то ва риство в усіх 
сфе рах сус піль ного життя, у тому числі й гума ні тар них, як від обра ження 
про цесу зміц нення гло баль них зв’яз ків, що забез пе чу ють сучас ний сус піль-
ний роз ви ток. Роз ви ток інфор ма цій ного спів ро біт ництва нероз ривно пов’я-
за ний із вдос ко на лен ням інфор ма цій них тех но ло гій, швид кими тем пами 
роз витку елект рон них тех но ло гій, пов’я за них з вироб ницт вом і вико рис-
тан ням інфор ма цій них ресур сів, удос ко на лен ням якості соці аль них інфор-
ма цій них кому ні ка цій, забез пе чен ням якості інфор ма цій них ресур сів у цих 
кому ні ка ціях. У цьому кон тексті набу ває особ ли вого зна чення про блема 
вклю чення віт чиз ня них інфор ма цій них кому ні ка цій у сис тему євро пейсь-
ких і сві то вих, що є важ ли вим фак то ром інтег ра цій ного процесу.

З реа лі за цією цієї теми пов’я зана також про блема ана лізу нових інфор-
ма цій них ресур сів, як віт чиз ня них, так і ресур сів гло баль ного інфор ма-
цій ного прос тору, що можуть бути вико рис тані в інте ресах подо лання 
ним кри зо вих явищ подаль шого роз витку укра ї нсь кого сус піль ства. Було 
про ана лі зо вано засто су вання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у 
біб лі о теч ній справі в напрямі акти ві за ції про цесу інтег ра ції біб лі о теч них 
інфор ма цій них ресур сів, що має спри яти під ви щенню ефек тив ності інфор-
ма цій ного потен ці алу інфор ма цій ного сус піль ства.

Ос нов ним здо бут ком НДР стало видання колек тив ної моног ра фії 
«Інтег ра ція Укра їни у сві тове спів то ва риство в кон тексті роз витку біб лі о-
теч них інфор ма цій них тех но ло гій» (К., 2011), у якій дос лі джу ються питан-
ня роз витку інфор ма цій них обмі нів у кон тексті гло ба лі за ції, перс пек тив 
роз витку інфор ма цій них обмі нів біб лі о тек у гло баль ному інфор ма цій ному 
прос торі, акту альні про блеми роз витку тех но ло гіч ної основи між на род ної 
інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек, а також питання інфор ма цій ної без пеки 
в між на род ному спів ро біт ництві. При цьому особ лива увага при ді ля лася 
висвіт ленню таких питань, як:

– гло бальна інфор ма ти за ція та перс пек тиви наці о наль ного розвитку;
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– Укра їна як суб’єкт гло баль ного інфор ма цій ного простору;
– со ці о куль турні засади між на род ної інфор ма цій ної діяль нос ті;
– ін фор ма ційна основа віт чиз ня ного роз витку в умо вах при ско рення 

гло баль них перет во рень;
– струк ту ри за ція гло баль ного інфор ма цій ного прос тору та роз ви ток 

сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій;
– ін фор ма ційні ресурси біб лі о тек у гло баль ному інфор ма цій ному прос-

торі: струк турно-ме то до ло гіч ний аспект вико рис тан ня;
– ме та дані сучас ної струк тури інфор ма цій них ресур сів: нові стан дарти, 

дос від вико рис тан ня;
– ос новні напрями роботи з оциф ру вання інфор ма ції біб лі о теч них фондів;
– ство рення наці о наль них рефе ра тив них ресурсів;
– фор му вання елект рон ного ресурсу нау ко вої пері о дики – дже рела між-

на род них інфор ма цій них обмінів;
– ін фор ма цій ний суве ре ні тет і роз ви ток віт чиз ня ного інфор ма цій ного 

простору;
– ор га ні за ція інфор ма цій ної без пеки в кон тексті роз витку елект рон них 

інфор ма цій них тех но ло гій.
Ре зуль тати дос лі дження висвіт лено у ряді пуб лі ка цій фахів ців НБУВ 4.

4 Автономова Н. Інформаційні технології в практиці інформаційно-аналітичної діяльності наукових 
бібліотек // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 30. – С. 161–
175; Бондаренко В. Роз виток веб-сайтів бібліотек як інструменту управління інформаційними 
потоками // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 30. – С. 176–192; 
Гранчак Т. Бібліотеки як суспільні центри управління сучасними інформаційними потоками // 
Бібл. вісн. – 2011. – № 6. – С. 48–51; Жабін О. І. Оцінка інтегрованості наукових фахових видань 
у систему мережевих комунікацій // Документознавство. Бібліотекознавство. Інформаційна 
діяльність: Проблеми науки, освіти, практики: зб. матеріалів VIII Міжнар. наук.-практ. конф., Київ, 
17–19 трав. 2011 р. – К., 2011. – С. 207–209; Костенко Л. Й. Наукова електронна бібліотека України 
// Документознавство. Бібліотекознавство. Інформаційна діяльність: Проблеми науки, освіти, 
практики : зб. матеріалів міжнар. наук.-практ. конф., Київ, 17–18 трав. 2005 р. – К., 2005. – Ч. 1. – 
С. 134–137; Костенко Л., Соловяненко Д. Наукові бібліотеки та перспективні інтернет-технології 
// Бібл. вісн. – 2011. – № 6. – С. 59–61; Лобузина К. В. Электронные ресурсы научной библиотеки 
в современной информационной среде // Информационное обеспечение науки. Новые технологии: 
сб. науч. тр. / Каленов Н. Е. (ред.). – М.: Научный Мир, 2011. – С. 344–351; Пальчук В. Бібліотека 
як важливий інструмент соціокомунікативної діяльності українського суспільства // Наук. пр. 
Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 30. – С. 62–69; Половинчак Ю. Бібліотечні 
консорціуми – перспектива ХХІ ст.: світовий досвід та вітчизняні реалії // Наук. пр. Нац. б-ки 
України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 30. – С. 51–61; Терещенко І. Сучасна бібліотечна 
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Крім того, у про цесі вивчення про блем цього напряму було орга ні зо-
вано видання інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів: «Про блеми інфор ма-
ти за ції в Укра ї ні» (15 випус ків): дос лі джу ва лись про блеми інфор ма цій ного 
суве ре ні тету, гло баль них інфор ма цій них впли вів, ефек тив ності впро ва-
дження інфор ма цій них тех но ло гій в еко но міці, в управ лінсь кій діяль ності, 
орга ні за ції захисту інфор ма цій них ресур сів тощо; бюле тень «Ана лі тична 
думка в Укра ї ні» (23 вип.) з ана лі зом най ак ту аль ні ших про блем сус піль них 
перет во рень в Укра їні в оцін ках віт чиз ня ного та зару біж ного екс перт ного 
середо вища. Також були ство рені нові інфор ма ційно-ана лі тичні бюле тені, 
що від обра жа ють про цеси роз витку новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, 
удос ко на лення сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій в про цесі 
роз витку укра ї нсь кого сус піль ства. Бюле тені «Соці альні мережі як чин ник 
інфор ма цій ної без пе ки» (23 вип.) і «Соці альні мережі: резо нансні теми 
тиж ня» (6 вип.) при свя чено питан ням роз витку та перс пек ти вам соці аль-
них мереж, функ ці о ну ванню їх як вияву фор му вання гро ма дянсь кого сус-
піль ства, про бле мам інфор ма цій ної без пеки в соці аль них мере жах, впливу 
соці аль них мереж на еко но мічну діяль ність у кон тексті гар мо ні за ції євро-
ін тег ра цій них про це сів із про це сами віт чиз ня ного сус піль ного розвитку.

Ана ліз ефек тив ності гума ні тар них тех но ло гій здійс ню вався також 
і в тра ди цій них уже видан нях Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення НБУВ, зок рема «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» (11 вип.), «Укра-
їна: події, факти, комен та рі» (25 вип.), «Резо нанс» (97 вип.), «Про блеми 
ринку пра ці» (23 вип.), «Полі тичні тех но логи та тех но ло гії» (46 вип.). 
Резуль тати дос лі дження було вико рис тано при під го товці про екту «Кон цеп-
ції гума ні тар ного роз витку Укра їни на період до 2020 р.», під го тов ле ного 
в уста но вах Сек ції сус піль них і гума ні тар них наук НАН Укра їни під загаль-
ним керів ницт вом віце-пре зи дента НАН Укра їни ака де міка НАН Укра їни 
В. Гейця, який обго во рю вався на засі данні пре зи дії НАН Укра їни 23 груд-
ня 2011 р. [37].

На у ко вий про ект «Новітні інфор ма ційні тех но ло гії та їх вплив 
на наці о наль ний суве ре ні тет» (2011 р.) вико ну вався від по відно до 

діяльність в умовах формування національного інформаційного ринку // Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 32. – С. 267–277; Чуприна Л. Современные тенденции 
в формировании и развитии информационного пространства Украины // Українсько-македонський 
науковий збірник. – К., 2011. – Вип. 5. – С. 247–262.
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резуль та тів кон курсу дос лід ниць ких про ек тів уста нов НАН Укра їни в галу-
зі соці о гу ма ні тар них наук [38]. Фахівці НБУВ – вико навці НДР здійс нили 
ана ліз сучас ного стану роз витку й впро ва дження в інфор ма цій ному прос-
торі Укра їни про гре сив них інфор ма цій них тех но ло гій та визна чили осно-
вні стра те гічні завдання наці о наль ної інфор ма цій ної полі тики, спря мо ва ної 
на збе ре ження інфор ма цій ного суве ре ні тету дер жави в умо вах акти ві за ції 
гло баль них інфор ма цій них впли вів. У про цесі дос лі дження було сформу-
льо вано акту альні завдання транс фор ма ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис-
теми Укра їни як важ ли вої скла до вої інфор ма цій ної бази наці о наль ного 
суве ре ні тету в умо вах роз витку сучас ного інфор ма цій ного вироб ництва. 
Вироб лено прак тичні реко мен да ції та заходи, спря мо вані на забез пе чення 
ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній сфері 
з метою збе ре ження та роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні-
тету. Дос лі джено сучас ний стан інфор ма цій ного вироб ництва та про блеми 
збе ре ження інфор ма цій ного суве ре ні тету, зок рема: роль і місце сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій у нау ко вому супро воді сус піль них реформ; 
інте лек ту аль них інфор ма цій них тех но ло гій – у забез пе ченні ресурсу управ-
лінсь кої діяль ності; наці о наль ної GRID-ін ф раст рук тури як інстру менту 
під ви щення ефек тив ності віт чиз ня них нау ко вих дос лі джень. 

Про ана лі зо вано сучас ний рівень, досяг нення та неви рі шені про блеми 
роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис теми Укра їни як важ ли вого еле менту 
інфор ма цій ної бази наці о наль ного суве ре ні тету. Роз роб лено про гнос тичні 
та про грамні перед ба чення щодо про від них напря мів, ета пів, пос лі дов них 
завдань роз витку інфор ма цій них ресур сів та алго рит мів їх роз в’я зання. До-
с лі джено загальні кон цеп ту альні засади ство рення сис теми захисту наці о-
наль ної інфор ма цій ної інфра струк тури від кібер заг роз і роз роб лено прак-
тичні про по зи ції щодо реа лі за ції сис тем них нау ково-ор га ні за цій них, коор-
ди на цій них та інфор ма ційно-тех ніч них захо дів із забез пе чення при ско ре ного 
роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва.

Одер жані резуль тати та мате рі али обго во рень вище наз ва ної теми на фо-
румі «Інфор ма цій ний суве ре ні тет в умо вах гло ба лі за ції» нау ково-ін фор ма-
цій ного пор талу біб лі о теки було пред став лено в колек тив ній моног ра фії 
«Наці о наль ний інфор ма цій ний суве ре ні тет у кон тексті роз витку новіт ніх 
інфор ма цій них тех но ло гій», у нау ко вих пуб лі ка ці ях 5, в інфор ма ційно-

5 Національний інформаційний суверенітет у контексті роз витку новітніх інформаційних 
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ана лі тич них мате рі а лах, орі єн то ва них на органи дер жав ної влади всіх 
рів нів, кор по ра тив них або нен тів, гро мадські орга ні за ції, інфор ма ційні 
центри (майже 1000 колек тив них корис ту ва чів), під го тов лені Служ бою 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади [39].

Віт чиз няні елект ронні інфор ма ційні ресурси у про цесі роз витку укра-
ї нсь кого сус піль ства були об’єк том нау ко вого дос лі дження «Зрос тання 
ролі елект рон них інфор ма цій них ресур сів науки і куль тури у під не-
сенні інте лек ту аль ного і духов ного потен ці алу укра ї нсь кого сус піль-
ст ва» (2011 р.) [40]. Метою роботи було дос лі дження завдань, що пос-
тали перед нау ко вими біб лі о те ками та центрами нау ко вої інфор ма ції 
в умо вах швид кого зрос тання ролі елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
науки та куль тури у фор му ванні інте лек ту аль ного та духов ного потен ці-
алу укра ї нсь кого сус піль ства, необ хід ного для його успіш ної модер ні за ції. 
Вироб лення прак тич них реко мен да цій і захо дів, спря мо ва них на забез пе-
чення цілесп ря мо ва ного та сис тем ного роз витку елект рон них інфор ма цій-
них ресур сів, фор му вання в Укра їні загаль но на ці о наль ного елект рон ного 
інфор ма цій ного прос тору науки, освіти і куль тури, інтег ро ва ного у сві то-
вий та євро пейсь кий інфор ма цій ний прос тір. Дос лі дження здійс ню ва лося 
за такими основ ними напря мами: біб лі о теки в сис темі сучас них соці а-
ль них інфор ма цій них кому ні ка цій; елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії 
як інстру мент удо ско на лення інфор му вання про ресурси біб лі о тек; елект-
ронні інфор ма ційні ресурси сучас ної біб лі о теки; роз ви ток доку мен таль них 
та елект рон них інфор ма цій них ресур сів істо рико-куль тур них фон дів біб лі о-
тек; перс пек тиви роз витку біб лі о теч ної діяль ності в умо вах інфор ма ти за ції.

технологій / [О. С. Онищенко, В. І. Попик, В. М. Горовий та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка 
України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – 160 с.; Горовой В. Содержательные представления 
об информационном суверенитете в контексте актуальных задач библиотековедения // Библиотеки 
национальных академий наук: Проблемы функционирования, тенденции развития. – Вып. 9. – 
К., 2011. – С. 135–146; Горовий В. Забезпечення сучасного інформаційного суверенітету в контексті 
роз витку інформатизації // Українсько-македонський науковий збірник. – Вип. 5. – К., 2011. – 
С. 263–276; Горовий В. Бібліотечна діяльність у контексті забезпечення інформаційного суверенітету 
// Бібл. вісн. – 2011. – № 1. – С. 3–7; Горовий В. Правові проблеми інформаційного суверенітету 
// Україна: події, факти, коментарі. – 2011. – № 14. – С. 61–66; Горовий В. Ідеологічні засади 
міжнародної інформаційної діяльності // Україна: події, факти, коментарі. – 2011. – № 21. – С. 61–69; 
Чуприна Л. Удосконалення діяльності у сфері роз повсюдження продукції зарубіжних ЗМІ 
на території України і створення системи протидії спробам зовнішньої інформаційної агресії // 
Україна: події, факти, коментарі. – 2011. – № 4. – С. 55–67.
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У межах НДР вивча лись особ ли вості та основні засади транс фор ма ції 
біб лі о теч ної діяль ності на базі впро ва дження елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій. Напра цьо ва ний дос від та отри мані резуль тати дос лі джень пока-
зу ють, що біб лі о теки будуть ефек тив ним сус піль ним інстру мен том забез пе-
чення необ хід ними інфор ма цій ними ресур сами всіх кате го рій віт чиз ня них 
корис ту ва чів, спри я ють під ви щенню інте лек ту аль ного та духов ного потен-
ці алу укра ї нсь кого сус піль ства за умови:

– упро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у сучасну 
біб лі о течну діяль ність, активне вклю чення біб лі о тек у мережу сучас них 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій;

– фун да мен таль них змін у ком плек ту ванні, опра цю ванні та збе рі ганні 
біб лі о теч них фон дів, нових при нци пів фор му вання біб лі о теч них елект-
рон них ресур сів, особ ли вої уваги до інфор ма ційно-ана лі тич ного ресур-
су як влас ного про дукту нової якості, вироб ле ного самими біб лі о те ками 
як інфор ма цій ними центрами загаль но сус піль ного значення;

– впро ва дження дис тан цій них мето дів роботи як най більш перс пек тив-
ного напряму роз витку біб лі о теч них уста нов у май бу т ньому, уріз но ма ніт-
нення, удо ско на лення актив них форм інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу-
го ву вання всіх кате го рій корис ту ва чів, акти ві за ція біб лі о тек як сучас них 
інфор ма цій них центрів, утве р дження їх на інфор ма цій них ринках;

– про ве дення роботи з оциф ру вання фон дів біб лі о тек, опе ра тив ного 
вве дення в сус піль ний обіг, насам пе ред, тієї їх час тини, що є гостро необ-
хід ною для розв’язання акту аль них про блем сус піль ного роз витку, віт чиз-
ня ного нау ко вого пос тупу, фор му вання наці о наль них духовно-цін ніс них 
орі єн ти рів, пат рі о тич ного вихо вання нових поко лінь укра їн ців;

– ви роб лення стра те гіч них під хо дів, нала го дження ефек тив ного про-
цесу від бору в інте ресах віт чиз ня ного корис ту вача якіс ної інфор ма ції 
з інфор ма цій них маси вів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, ком плек-
ту вання ними наяв ної сис теми інфор ма цій них баз і під го товка для ефек тив-
ного вико рис тання укра ї нсь кими корис ту ва ча ми;

– об’єд нання укра ї нсь ких інфор ма цій них ресур сів у загаль но на ці о-
нальну інфор ма ційну кор по ра тивну сис тему, нала го дження ефек тив ної 
коор ди на ції діяль ності біб лі о теч них уста нов, а в подаль шому інфор ма цій-
них, нау ково-ін фор ма цій них, куль турно-ін фор ма цій них та інших центрів 
у роботі з задо во лення сус піль них запи тів на інфор ма цію, у реа лі за ції без 
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зай вого дуб ляжу про цесу обліку, опису мета да них та оциф ру вання фон дів, 
зба га чення їх новими інфор ма цій ними ресур сами, осво єння ефек тив них 
форм інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, орга ні за ція діє вого вико рис-
тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів в умо вах впли вів гло баль ного 
інфор ма цій ного простору;

– при нала го дженні бага топ ро філь ної під го товки та вдос ко на лення 
про фе сій ного рівня біб лі о теч них пра ців ни ків, орга ні за ції під го товки фахів-
ців, необ хід них для забез пе чення вимог, пов’я за них з пере бі гом сучас них 
інфор ма цій них процесів.

Значну увагу дос лід ники при ді лили визна ченню основ них напря мів 
роз витку довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання в елект рон ному 
середо вищі, особ ли вос тям фор му вання довід ко вих елект рон них ресур сів 
у біб лі о те ках Укра їни. Зазна ча лося, що існує чітка тен ден ція до кор по ра-
тив ної вза є мо дії біб лі о тек під час ство рення елект рон них ресур сів, але 
в цілому фор му вання інфор ма цій них ресур сів здійс ню ється без необ хід-
ної коор ди на ції. Тому фор му вання широ кого пар т нерства та коор ди на ції 
дій біб лі о тек, архі вів, музеїв, вузів з інфор ма цій ними струк ту рами орга-
нів влади набу ває особ ли вої акту аль ності. Однак тео ре тичні основи та-
кої інтег ра ції на сьо годні роз роб лені недо ста т ньо. Є значні від мін ності 
в інфор ма цій них моде лях, тех но ло гіях, при нци пах ком плек ту вання та ін-
ших ком по нен тах інфор ма цій них сис тем біб лі о тек, вузів, архі вів, музеїв 
тощо. Основні про блеми вини ка ють на почат ко вому етапі ста нов лення кор-
по ра тив них від но син, коли від пра виль ної орга ні за ції й тех но ло гії вза є мо дії 
пар т не рів зале жить не тільки ефек тив ність їх роботи, а й жит тє здат ність 
цього об’єд нання.

За зна ча лося, що для вдос ко на лення інфор ма цій ного обслу го ву вання 
елект рон ними ресур сами необ хідно акти ві зу вати також упро ва дження 
в біб лі о те ках сер віс них пос луг, що спри я ють орі єн та ції корис ту ва чів 
у елект рон ному середо вищі – ство рення інтер нет-на ві га то рів, онлай но вих 
путів ни ків по довід ково-біб лі ог ра фіч них і пов но текс то вих ресур сах інфор-
ма цій них мереж, а також ство рення в біб лі о те ках влас них інфор ма цій них 
ресурсів.

Під час дос лі дження на при кладі Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого пока зано шляхи транс фор ма ції нау ко вої біб лі о-
теки в загаль но дер жав ний нау ково-ін фор ма цій ний центр, бага топ ро фільну 
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між дис цип лі нарну нау ково-дос лідну уста нову. Про ве дені дос лі дження 
дали можливість уточ нити прак тичні орі єн тири, при нципи та перс пек-
тивні напрями роз витку НБУВ як біб лі о течно-ін фор ма цій ного ком плексу, 
зба га чення його завдань і функ цій у кон тексті пере ходу до інфор ма цій ного 
таі знан нє вого сус піль ства, під твер дили нагальну пот ребу в роз робці кон-
цеп ту аль них засад роз витку наці о наль ної біб лі о теч ної мережі, гар мо ні за ції 
тра ди цій них і елект рон них ресур сів біб лі о тек, подаль шої інтег ра ції біб лі о-
теч них сис тем у сучасні ком п’ю терні мережі.

На при кладі НБУВ та інших біб лі о тек дос лі джу ва лися про блеми 
адап та ції до сучас ного інфор ма цій ного середо вища авто ма ти зо ва них біб лі о-
 теч них інфор ма цій них сис тем. Роз гля нуто особ ли вості орга ні за ції та функ-
ці о ну вання ком плекс них онлай но вих інфор ма ційно-біб лі о теч них сервісів.

Як пока зу ють резуль тати нау ко вих дос лі джень у НБУВ про тя гом остан-
ніх років, елект ронні ресурси, допов ню ючи тра ди ційні форми вико рис тання 
інфор ма ції, ста ють дедалі ефек тив ні шим засо бом нау ко вої кому ні ка ції, 
спри я ють реа лі за ції як інди ві ду аль ного твор чого потен ці алу, так і нау ко-
вої колек тив ної спів праці, над ають мож ли вість швидко здійс ню вати обмін 
іде ями, зна йо ми тися з резуль та тами нау ко вих дос лі джень колег з різ них 
країн світу. При цьому ство рю ється мож ли вість широ ко масш таб ного сер вісу 
для тео ре тично без меж ної кіль кості корис ту ва чів. За умов актив ного вико-
рис тання Інтер нету як кому ні ка цій ного середо вища інфор ма ційні мате рі али 
в циф ро вих фор ма тах набу ва ють під ви ще ного попиту з боку корис ту ва чів. 
У свою чергу, це пот ре бує якіс ного вдос ко на лення сис теми біб лі о течно-
ін фор ма цій ного обслу го ву вання, яка базу ва ти меться саме на елект рон них 
інфор ма цій них ресурсах.

За резуль та тами вивчення прак тики й ана лізу фор му вання елект рон них 
ресур сів сучас ної біб лі о теки фахів цями зроб лено також ряд нових, важ-
ли вих для прак тич ної інфор ма ти за ції виснов ків. У сфері ком плек ту вання 
біб лі о теч них фон дів важ ли вим є висно вок про те, що належна пов нота 
сучас ної архі ва ції доку мен тів укра ї нсь кого сег мента Інтер нету (мере же вої 
укра ї ні ки) мож лива лише при коо пе ра ції біб лі о теч них уста нов, при чому 
дося га ється мак си мальна еко но мія ресур сів та уник нення дуб лю вання під 
час опрацювання доку мен тів. Успіш ному вирі шенню цього завдання має 
спри яти та обста вина, що в біб лі о теч ній сис темі Укра їни може раці о нально 
поєд ну ва тись регі о нальна коо пе ра ція та від омча центра лі за ція. У межах 
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цієї сис теми є мож ли вість орга ні за ції фор му вання від по від них галу зе вих 
архі вів гло баль них ком п’ю тер них мереж у медич ній, нау ково-тех ніч ній, 
сільсь ко гос по дарсь кій, архі тек турно-бу ді вель ній, істо рич ній та нау ково-
пе да го гіч ній біб лі о те ках. Бага то га лу зеві біб лі о теки про від них вищих 
навчаль них закла дів мають мож ли вість зосе ре ди тися на архі ва ції колек-
цій про філь них мере же вих інфор ма цій них ресур сів, а обласні уні вер сальні 
нау кові біб лі о теки – на фор му ванні зіб рань регі о наль ної інфор ма ції. За та-
кого роз по ділу функ цій наці о нальні біб лі о теки мати муть мож ли вість акцен-
ту вати увагу на архі ва ції наці о нально зна чу щих інфор ма цій них ресур сів 
з при род ни чих, тех ніч них і гума ні тар них наук, а також на мере же вій інфор-
ма ції про Укра їну та пуб лі ка ціях укра ї нсь кою мовою за межами дер жави. 
При род ними для них є також коор ди ну ючі функ ції та завдання ство рення 
зве де ного довід ково-по шу ко вого апа рату наці о наль ного архіву мере же вих 
інфор ма цій них ресур сів. Цей апа рат доцільно реа лі зу вати за схе мою, яка 
перед ба чає об’єд нання мета да них про колек ції елект рон них пуб лі ка цій 
з пов но текс то вим індек су ван ням наяв них маси вів інфор ма ції в галу зе вих 
і регі о наль них біб лі о те ках.

Вод но час ком плек ту вання біб лі о тек елект рон ними інфор ма цій-
ними ресур сами вияв ляє і цілий ряд орга ні за ційно-пра во вих про блем. 
Так, архі ва ція доку мен тів укра ї нсь кого сег мента Інтер нету не має належ-
ної нор ма тивно-пра во вої основи через неви зна че ність у між на род ному 
та наці о наль ному зако но дав ст вах прав біб лі о тек щодо їх функ ці о ну вання 
в елект рон ному середо вищі. Широке поши рення мере же вої інфор ма ції 
з особ ли вою гост ро тою виок рем лює пара докс, пов’я за ний з авторсь ким 
пра вом, що нерідко супе ре чить заці кав ле ності автора в розповсюдженні 
резуль та тів своєї інте лек ту аль ної праці.

Вод но час активне напов нення фон дів елект рон ними ресур сами вия-
вило, що комер ці а лі за ція інте лек ту аль ного про дукту в циф ро вому середо-
вищі часто вхо дить у супе реч ність із сус піль ними пот ре бами, зок рема, 
у питан нях ком плек ту вання біб лі о теч них установ сучас ною інфор ма цією 
з дже рель ної бази Інтер нет, вико рис тання її для сус пільно зна чу щої інфор-
ма ційно-ана лі тич ної роботи. Мова йде про над мірну комер ці а лі за цію від но-
син в інфор ма цій ній сфері, яка спри чи няє обме ження прав людини на віль-
не отри мання від кри тої інфор ма ції, що забо ро ня ється як між на род ними, 
так і укра ї нсь кими законами. Під час дос лі дження особ ливу увагу було 
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при ді лено роз витку доку мен таль них та елект рон них інфор ма цій них ресур-
сів істо рико-куль тур них фон дів біб лі о тек. Нау ковці зазна чали, що впро-
ва дження інно ва цій них тех но ло гій та поява теле ко му ні ка цій них засо бів 
пере дачі інфор ма ції дійсно здійс нили доко рінні перет во рення в соці о-
куль тур ному середо вищі сус піль ства. Однак, крім пози тив них про це сів 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, про яви лися й небез печні риси його 
гло ба лі за ції, пов’я зані з втра чан ням сус піль ст вом духов ної скла до вої, яка 
іден ти фі кує і осо бис тість, і соці альні групи та народи, а також під три мує 
єди ний про цес спад ко єм ності знання. Тому важ ливе зна чення над ається 
роз риттю та актив ному залу ченню до сус піль ного обігу істо рико-куль тур-
них доку мен таль них ресур сів біб лі о теки, які є наці о наль ним інте лек ту аль-
ним і куль тур ним над бан ням.

У кон тексті цієї теми про ана лі зо вано діяль ність біб лі о тек з фор му вання 
елект рон ного прос тору наці о наль ної куль тур ної спад щини, збе ре ження 
інфор ма цій них ресур сів, вклю чення їх до сис теми най важ ли ві ших ресур сів 
дер жави тощо.

Де далі акту аль ні шим стає питання опти мі за ції фор му вання, дер жав ного 
обліку, нау ко вого опи су вання та вико рис тання доку мен таль них ресур сів, 
наці о нально-куль тур них цін нос тей, що збе рі га ються в істо рико-куль тур-
них фон дах біб лі о тек і мають рет ро спек тив ний харак тер (фонди руко пи сів, 
ста род ру ків і рід кіс них видань, біб лі о теч них та архів них колек цій, газетні, 
нотні, обра зот ворчі, кар тог ра фічні, істо рична час тина архів ного при мір-
ника друку тощо). Ці спе ці а лі зо вані під роз діли біб лі о тек мають влас ний 
нау ково-до від ко вий та пошу ко вий апа рат, що збе рі га ється без по се ре д ньо 
в цих під роз ді лах. Біль шість із ката ло гів не вхо дять до складу загаль ного 
елект рон ного ката логу біб лі о тек, що пов’я зано зі зміс тов ною спе ци фі кою 
тех но ло гії нау ко вого опису (ката ло гі за ції) та харак те ром орга ні за ції фон дів. 
Це сто су ється руко пи сів і ста род ру ків, рід кіс них видань, архів них дже рел, 
істо рич них колек цій. Така ситу а ція пов’я зана з істо рич ною долею віт чиз-
ня них біб лі о тек, які впро довж ХХ ст. від чу вали на собі всі нас лідки соці а-
ль них катак ліз мів і полі тич ної істо рії Укра їни, зазна вали знач них втрат, 
пере мі щень, забуття. 

Най більш ураз ли вими стали наці о нальні істо рико-куль турні фонди, 
що були визнані неак ту аль ними або пот ра пили до спец фон дів, забо ро не них 
або обме же них у доступі.
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Од нією з про блем, що не сприяє сис те ма ти за ції та об’єд нанню елект-
рон них ресур сів істо рико-куль тур ної спад щини біб лі о тек, є при пи нення 
у масш табі Укра їни роботи зі ство рення Дер жав ного реєстру книж ко вих 
пам’я ток. Кожна біб лі о тека сьо годні самос тійно опи сує книж кову та руко-
писну спад щину та ство рює свій інфор ма цій ний ресурс.

Не зва жа ючи на від сут ність коор ди на тора цієї діяль ності в Укра їні, 
цільо вого фінан су вання про грами, ква лі фі ко ва них кад рів, робота з фор му-
вання баз даних на руко писні книги, ста род руки, рід кісні та цінні видан-
ня ХІХ–ХХ ст. про во ди лася згідно з темами нау ко вої роботи про від них 
біб лі о тек, зок рема Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
та Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Сте фа ника.

Не вирі шено й завдання єди ного про грам ного забез пе чення та фор ма тів 
даних для обміну.

Упро довж знач ного пері оду істо рико-куль турні фонди біб лі о тек Укра ї-
ни не були акту а лі зо вані в сус піль ному обігу, тому на сьо годні цей масив 
інфор ма ції прак тично закри тий для широ кого та пов но цін ного корис ту-
вання. Не вдос ко на ле ний попе ред ній реєст ра цій ний або за ско ро че ним цик-
лом опис руко пи сів, доку мен тів, колек цій. Ство рення елект рон ного ресурсу 
на істо рико-куль турні фонди здійс ню ється пара лельно з їх нау ко вим опи сом 
дже рел і ком плек сів, інте лек ту аль ним опра цю ван ням, ство рен ням мето дик 
фор ма лі зо ва ного та зміс тов ного опису, під го тов кою склад них за нау ко вими 
тех но ло гі ями інфор ма цій них маси вів для інфор ма цій них сис тем і баз да-
них, які вра хо ву ють спе ци фіку укра ї нсь кої руко пис ної та книж ко вої спад-
щини. У кож ному окре мому випадку колек ти вами різ ноп ро філь них фахів-
ців ство рю ва лися уні кальні мето дики репре зен та ції дже рел в елект рон них 
ката ло гах, пов но текс то вих ресур сах, склад них інфор ма цій них сис те мах. 
Цей дос від роботи має бути поши ре ним на діяль ність від по від них біб лі о тек 
інших відомств.

Ус ві дом лення зна чення загаль но людсь кої зна чу щості цього про шарку 
сучас ної куль тури та слаб кості мате рі аль ної основи викли кало й виник-
нення вели ких кор по ра тив них і між на род них про ек тів сві то вої, євро пейсь кої 
та євра зійсь кої циф ро вих біб лі о тек. Ці ресурси, до цього фак тично «закри ті» 
для широ кої пуб ліки у зв’язку з обме жен нями дос тупу до уні каль них дже-
рел в аспекті збе ре же ності, сьо годні ста ють над бан ням куль тури для широ-
ких верств насе лення в циф ро вому вигляді. Ство рення сай тів над ало великі 
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мож ли вості актив ного вхо дження істо рико-куль тур них фон дів біб лі о тек 
у сві тову інфос феру. Однак без ґрун тов ної дер жав ної під тримки наці о нальні 
інте реси Укра їни в цій сфері про су ва ти муться повільно.

Ре зуль тати дос лі дження та прак тичні реко мен да ції, орі єн то вані 
на забез пе чення цілесп ря мо ва ного й сис тем ного роз витку елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів, фор му вання в Укра їні кон со лі до ва ного елект-
рон ного інфор ма цій ного прос тору науки, освіти і куль тури, опти мі за ції 
про цесу інтег ра ції у сві то вий та євро пейсь кий інфор ма цій ний прос тір, уза-
галь нено в колек тив ній моног ра фії «Елект ронні інфор ма ційні ресурси біб-
лі о тек у під не сенні інте лек ту аль ного і духов ного потен ці алу укра ї нсь кого 
сус піль ст ва» та в чис лен них нау ко вих пуб лі ка ціях за темою НДР 6.

6 Електронні інформаційні ресурси бібліотек у під несенні інтелектуального і духовного 
потенціалу українського суспільства / [О. С. Онищенко, Л. А. Дубровіна, В. М. Горовий та ін.]; 
НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – К. : НБУВ, 2011. – 248 с.; Лобузіна К., 
Клочок А. Електронний каталог НБУВ: проблеми адаптації до умов сучасного інформаційного 
середовища // Бібл. вісн. – 2011. – № 4; Копанєва В. О. Формати опису мережевих інформаційних 
ресурсів // Документознавство. Бібліотекознавство. Інформаційна діяльність: Проблеми науки, 
освіти, практики: зб. матеріалів VIII Міжнар. наук.-практ. конф. (Київ, 17–19 трав. 2011 р.). – 
К., 2011. – С. 187–189; Коваль чук Г. І. Кри те рії від бору книж ко вих пам’я ток для пер шо чер го вого 
оциф ру вання // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2010. – Вип. 28. – С. 141–
147; Коваль чук Г. И. Исто рико-кни го вед чес кие элект рон ные ресу рсы Наци о наль ной биб ли о теки 
Укра ины имени В. И. Вер надс кого в сов ре мен ной науч ной ком му ни ка ции // Исто рико-куль тур ное 
вза и модейст вие на про странстве СНГ в кон тексте раз ви тия кни гоиз да ния, кни го об мена и науки 
о книге: мате ри алы Между нар. науч. конф. (Киев, 4–6 окт. 2011 г.). – К. : Ака демпе ри о дика, 2011. – 
С. 64–67; Автономова Н. Сучасні електронні технології як чинник еволюційних змін інформаційної 
функції бібліотек // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 30. – 
С. 222–230; Аксьонова Н. Під ґрунтя для створення електронних ресурсів газетної періодики 
на бібліотечних веб-сайтах // Наук. пр. Нац б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 32. – 
К., 2011. – С. 278–282; Горова С. В. Електронна преса як складова комплектування сучасних бібліотек 
// Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2011. – Вип. 32. – С. 316–327; Костен-
ко Л., Соловяненко Д. Наукові бібліотеки та перспективні інтернет-технології // Бібл. вісн. – 2011. – 
№ 6. – С. 59–61; Лобузин І. В. Створення, представлення та перспективи використання електронного 
фонду цифрових копій документів бібліотеки // Реєстрація, зберігання і обробка даних. – 2011. – 
№ 4; Лобузина К. В. Электронные ресурсы научной библиотеки в современной информационной 
среде // Информационное обеспечение науки. Новые технологии : сб. науч. тр. / Каленов Н. Е. 
(ред.). – М. : Научный Мир, 2011. – С. 344 – 351; Самохіна Н. Нові форми інформаційної діяльності 
наукової бібліотеки // Документознавство. Бібліотекознавство. Інформаційна діяльність: Проблеми 
науки, освіти, практики: зб. матеріалів VIIІ міжнар. наук.-практ. конф. – К., 2011. – С. 189–190; 
Терещенко І. Особливості формування національного ринку електронно-інформаційних продуктів, 
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Під час дос лі дження окрес лено нагальні заходи щодо роз витку в Укра ї-
ні роз по ді ле ної сис теми елект рон них інфор ма цій них ресур сів, як невід’єм-
ної скла до вої загаль но на ці о наль ного гума ні тар ного прос тору. У кон тексті 
реа лі за ції цієї про блеми визна чено шляхи вико нання завдань, пов’я за них 
із при йн ят тям Кабі не том Мініст рів Укра їни Дер жав ної цільо вої наці о-
нально-куль тур ної про грами ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч-
ної сис теми «Біб лі о тека-ХХІ» (пос та нова Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
17.08.2011 р. № 956). Слід заува жити, що роз роб ни ками Про грами не було 
вра хо вано про по зи ції Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни щодо вико рис-
тання потен ці алу НБУВ у фор му ванні циф ро вої «Біб лі о те ки-ХХІ» і, від по-
відно, у фінан со вому забез пе ченні цієї роботи. Утім, основ ний, най більш 
пов ний, масив доку мен тів руко пис ної та книж ко вої спад щини Укра їни 
міститься саме у фон дах НБУВ. Зазна чимо, що в наступні роки Про грама 
не мала дер жав ного фінан су вання і, від по відно, не вико ну ва лася.

Ре зуль тати НДР вико рис тані також з метою уточ нення про цесу подаль-
шої модер ні за ції діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого як най біль шого нау ково-ін фор ма цій ного центру Укра їни і є базо-
вими для роз робки про екту кон цеп ції роз витку НБУВ. Вони опри люд нені 
на Між на род ній нау ко вій кон фе рен ції НБУВ «Фор му вання і роз ви ток 
біб лі о теч ного елект рон ного середо ви ща» (жов тень 2011 р.), обго во рю ва-
лися та були під три мані між на род ною біб лі о теч ною спіль но тою на спіль-
ному засі данні Ради нау ко вих біб лі о тек і інфор ма цій них центрів ака де мій 
наук – чле нів МААН, Асо ці а ції біб лі о тек Укра їни та Інфор ма ційно-біб лі о-
теч ної ради НАН Укра їни і від обра жені в реко мен да ціях цієї кон фе рен ції. 

Ак ту аль ність дос лі дження «Роз ви ток ресурс ної бази віт чиз ня-
ного інфор ма цій ного середо ви ща» (2012) була зумов лена важ ли вістю 
інфор ма цій них ресур сів для роз витку сучас ного сус піль ства, стрім-
кими змі нами в сис темі соці аль них кому ні ка цій, новими тен ден ці ями 
у вироб ництві інфор ма ції, напов ненні соці аль них інфор ма цій них баз. У 
межах нау ково-дос лід ної роботи про ана лі зо вано сучас ний стан, здо бутки, 
про блеми та перс пек тиви роз витку віт чиз ня них нау ково-ін фор ма цій них 
ресур сів. Дос лі джено основні тен ден ції ево лю ції віт чиз ня ного інфор ма-
цій ного середо вища, пов’я зані, зок рема, з удо ско на лен ням про цесу діє вого 

послуг та сучасна інформаційна діяльність // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 
2011. – Вип. 30. – С. 216–227.
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вико рис тання в інфор ма цій них обмі нах меді а- ре сур сів, про дук ції сучас них 
соці аль них мереж, нау ко вої пері о дики, архів ної та книж ко вої спад щини, 
інтег ро ва ності до цього середо вища сучас них біб лі о тек. Під час дос лі-
дження було визна чено перс пек тиви роз витку сучас них інфор ма цій них 
центрів, у тому числі біб лі о теч них уста нов на сучас ній тех но ло гіч ній осно-
ві як важ ли вої скла до вої сис теми інфор ма ти за ції сус піль ства та інфра струк-
тури під тримки його інно ва цій ного роз витку [41].

Ана лі зу ючи ресурсну базу віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, 
нау ковці НБУВ вва жали за доцільне в основу її струк ту ру вання пок ласти 
саме форми фік са ції інфор ма ції. До тра ди цій них можна від нести інфор ма-
ційні ресурси на папе ро вих носіях, сис тему інфор ма цій них ресур сів фото-
до ку мент ного сег мента, доку мен таль ного й худо ж нього кіно, радіо та теле-
ба чення. Ці ресурси три ва лий час задо воль няли запити сус піль ства в усіх 
сфе рах його життя. З поя вою інфор ма ції на елект рон них носіях, тех но ло гії 
її вико рис тання, при ско рю ються інфор ма ційні обміни, ефек тив ніше порів-
няно з тра ди цій ними мето ди ками вико рис то ву ється інте лек ту аль ний потен-
ціал людства, інте лек ту альні напра цю вання кож ної нації, кож ної дер жави 
для розв’язання акту аль них про блем сучас ності. Це тве р дження сто су ється 
як інтер нет-ін фор ма ції, так і ресур сів оциф ро ва ної інфор ма ції, про ду ку-
вання ана лі тич ної та іншої спе ці ально орі єн то ва ної інфор ма ції. Таким чи-
ном, елект ронні інфор ма ційні ресурси, що вико рис то ву ються в інте ресах 
сучас ного сус піль ного роз витку, набу ва ють усе біль шого зна чення і ство-
рю ють, з огляду на сво є рід ність тех но ло гій вироб ництва та вико рис тання, 
самос тійну скла дову інфор ма цій ної бази сус піль ства.

На яв ний сус піль ний дос від пока зує, що вра ху вання харак тер них осо-
б ли вос тей кож ного з видів як тра ди цій ної, так і нові т ньої інфор ма ції дає 
мож ли вість для опти маль ного визна чення спе ци фіч ної їх ніші в сис темі 
задо во лення інфор ма цій них пот реб, орга ні за ції опти маль ної струк тури 
сучас ної інфор ма цій ної бази, що скла да ється з: 1) об’єд на ної сис теми 
чи сукуп ності інфор ма цій них ресур сів (баз); 2) інфор ма цій ного вироб-
ництва; 3) сис теми соці аль них кому ні ка цій та їх вза є мо дії у цьому процесі.

Те о ре тичні уза галь нення нау ков ців НБУВ було пок ла дено в основу роз-
роб лення прак тич них реко мен да цій щодо адап та ції скла до вих віт чиз ня ної 
інфор ма цій ної інфра струк тури: інфор ма ційно-ана лі тич них, біб лі о теч них, 
архів них центрів до засто су вання нових інфор ма цій них тех но ло гій, роз-
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ши рення мож ли вос тей вико рис тання різ них видів ресур сів, вклю ча ючи 
офі ційну інфор ма цію, ресурси дер жав них і недер жав них інфор ма цій них 
і неза леж них нау ково-ек с перт них центрів, тема тичні та про фе сійні веб-
сайти, соці альні мережі, тема тичні блоги, від криті елект ронні архіви тощо. 
Це обу мов лю ється зрос та ю чим зна чен ням вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів у про цесі роз витку сус піль ства на сучас ному етапі та необ хід ністю 
під ви щення його ефек тив ності. На основі вивчення вели кої дже рель ної 
бази, сучас ного дос віду інфор ма цій них обмі нів, новіт ніх про це сів інфот-
во рення визна чено тен ден ції та зміни у віт чиз ня ному інфор ма цій ному 
середо вищі, роль і зна чення в ньому соці аль них мереж, інтег ро ва ного доку-
мен тально-ін фор ма цій ного біб лі о теч ного, архів ного та музей ного ресур-
су наці о наль ної істо рико-куль тур ної спад щини. Пред став лено віт чиз няні 
та зару біжні про гнози і стра те гії роз витку інфор ма цій ного середо вища, 
функ ці о ну вання як віт чиз ня них, так і зару біж них центрів фор му вання 
та вико рис тання елект рон них інфор ма цій них ресур сів. На при кладі НБУВ 
з фор му вання, вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, зок рема елект рон них 
та інтег ра ції їх у сві то вий інфор ма цій ний прос тір пере кон ливо дове дено, 
що сучас ним ета пом роз витку біб лі о теч ної справи в Укра їні є транс фор ма-
ція біб лі о тек від центрів зосе ре дження, збе рі гання та вико рис тання тво рів 
друку та руко пи сів до центрів зосе ре дження, опра цю вання та сус піль ного 
вико рис тання всіх ресур сів і основ них пото ків інфор ма ції. Біб лі о теки 
Укра їни значно попов ню ють свої фонди елект рон ною та ауді о ві зу аль ною 
інфор ма цією у вигляді елект рон них вер сій видань і завдяки ство ренню 
циф ро вих копій влас них тра ди цій них дру ко ва них і руко пис них фон дів. 
Фор му вання загаль но дер жав ного, роз по ді ле ного біб лі о течно-ін фор ма цій-
ного ресурсу є одним з най пер ших завдань біб лі о тек сьо годні, зок рема, 
наукових.

Прак тич ною реа лі за цією вище за зна че ного нау ко вого про екту, що зна-
йшло від обра ження в колек тив ній моног ра фії «Роз ви ток ресурс ної бази 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного середо ви ща», нау ко вих пра цях 7, були 

7 Роз виток ресурсної бази вітчизняного інформаційного середовища / [О. С. Онищенко, 
В. М. Горовий, Л. А. Дубровіна та ін.]; НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – 
К., 2012. – 246 с.; Горовий В. М. ІТ-субкультури в структурі сучасного суспільства // Україна: 
події, факти, коментарі. – К. : НБУВ, 2012. – № 5. – С. 76–85; Вітушко А. Реалізація і формування 
інформаційно-моніторингових систем як ІТ-продукту на базі аналітичних служб // Наук. пр. Нац. б-ки 
України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 33. – К., 2012. – С. 412–422; Вітушко Н. Роль бібліотечних 
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ана лі тично-прог нос тичні та інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, які готує 
СІАЗ, зок рема такі, як бюле тені: «Соці альні мережі як чин ник інфор ма-
цій ної без пе ки», «Про блеми інфор ма ти за ції в Укра ї ні», «Шляхи роз витку 
укра ї нсь кої нау ки», де висвіт лю ва лися питання роз витку та перс пек тив 
соці аль них мереж, функ ці о ну вання їх як вияву фор му вання гро ма дянсь-
кого сус піль ства, а також про блеми інфор ма цій ної без пеки в соці аль них 
мере жах, впливу соці аль них мереж на еко но мічну діяль ність, інфор ма цій-
ного суве ре ні тету, ефек тив ності впро ва дження інфор ма цій них тех но ло гій 
в еко но міці, в управ лінсь кій діяль ності, орга ні за ції захисту інфор ма цій них 
ресур сів тощо. Варто зазна чити також, що через пар т нера НБУВ – Фонд 
під тримки діяль ності пар ла менту та його «Про граму спри яння Пар ла менту 
Укра ї ни» здійс ню ва лося роз по всю дження мате рі а лів через Мережу пунк тів 
дос тупу гро ма дян до інфор ма ції орга нів дер жав ної влади у 700 біб лі о те ках 

установ у створенні та під тримці електронного діалогу: влада – суспільство // Наук. пр. Нац. б-ки 
України ім. В. І. Вернадського – Вип. 33. – К., 2012. – С. 303–311; Іванова Н. Комунікативна діяльність 
сучасних інформаційних центрів у сфері правового інформування // Наук. пр. Нац б-ки України 
ім. В. І. Вернадського – Вип. 33. – К., 2012. – С. 161–169; Костенко Л. Й., Жабін О. І. Наукова 
періодика в умовах глобалізації // Бібл. вісн. – 2012. – № 6; Костенко Л. Й., Симоненко Т. В. Стратегії 
технологічної модернізації наукових бібліотек // Бібл. вісн. – 2012. – № 6; Лобузіна К. В. Технології 
організації знаннєвих ресурсів у бібліотечно-інформаційній діяльності. – К. : НБУВ, 2012. – 375 с.; 
Лобузіна К. В. Роль бібліотечних класифікацій в організації знань // Бібл. вісн. – 2012. – № 2. – 
С. 10–15; Лобузіна К. В. Шляхи інтеграції бібліотечної діяльності до онлайнового середовища // Вісн. 
Кн. палати. – 2012. – № 7. – С. 30–35; Лобузіна К. В. Створення інтегрованого бібліотечного простору: 
основні проблеми та шляхи вирішення // Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. – 
2012. – № 2. – С. 34–41; Лобузіна К. В., Герус А. Л. Формування електронних картографічних ресурсів 
наукової бібліотеки // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2012. – Вип. 34. – 
С. 79–90; Попик В. І. Ресурси біографічної інформації: традиційні уявлення і новітні тенденції роз-
витку // Українська біографістика: зб. наук. пр. – К., 2012. – Вип. 9. – С. 7–24; Попик В. І. Формування 
вітчизняних ресурсів біографічної інформації: від витоків Національного від родження до здобуття 
Україною незалежності // Бібл. вісн. – 2012. – № 3. – С. 21–31; Попик В. И. Историко-биографические 
издания как информационный ресурс образования, науки и культуры // Научная книга: спец.
выпуск. – М., 2012. – № 1. – С. 84–86; Попик В. І., Любовець Н. І. Ресурси біографічної інформації 
у сучасному гуманітарному просторі: Восьмі Біографічні читання, при свячені пам’яті засновника 
і першого директора Інституту біографічних досліджень НБУВ доктора історичних наук, професора 
Віталія Сергійовича Чишка (1951–2003) (Київ, 2012 р.) [Інформація] // Українська біографістика : зб. 
наук. пр. – К., 2012. – Вип. 9. – С. 413–426; Симоненко Т. В. Репозитарій «Наукова періодикаУкраїни»: 
шлях оброблення електронних версій // Бібл. вісн. –2012. – № 3. – С. 32–36; Чуприна Л. Оперативна 
інформація в соціальних мережах: особливості обігу та використання бібліотеками // Наук. пр. 
Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 33. – К., 2012. – С. 507–523.
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Укра їни. Таким чином, тео ре тичні роз робки авторсь кого колек тиву, резуль-
тати дос лі дження мають ваго мий прак тич ний резуль тат, що впро ва джу-
ється, у першу чергу, у біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері України.

Ви зна чення в про цесі модер ні за ції укра ї нсь кого сус піль ства шля хів 
удо ско на лення віт чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва, вве дення в інте-
ресах інно ва цій ного роз витку у сус піль ний обіг інфор ма ції біб лі о теч них 
уста нов і нау ко вих центрів, забез пе чення мож ли вос тей дос тупу всім гро-
ма дя нам до віт чиз ня них інфор ма цій них ресур сів і зна чущих для роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору 
було метою нау ко вого про екту «Інфор ма ційна скла дова соці о куль тур-
ної транс фор ма ції укра ї нсь кого сус піль ст ва», в основі якого тео ре тичні 
та прак тичні здо бутки й роз робки нау ков ців НБУВ – вико нав ців попе ред ніх 
нау ково-дос лід них робіт цього напряму [42]. Акту аль ність цього дос лі-
дження обу мов лю ва лася соці о куль тур ними транс фор ма ці ями сус піль ства, 
що від бу ва ються на основі під ви щення про дук тив ності сус піль ної діяль-
ності на базі ефек тив ного вико рис тання інфор ма ції, а отже, особ ли вого 
зна чення інфор ма цій ної скла до вої всіх загаль но ци ві лі за цій них про це сів 
і кар ди наль них перет во рень про тя гом остан ніх деся ти літь у житті сучас ної 
Укра їни. Про цеси транс фор ма ції пов’я зані з вирі шення таких акту аль них 
завдань соці о куль тур ного роз витку, як удо ско на лення струк тури укра ї нсь-
кого сус піль ства, у тому числі й у полі тич ній сфері, у сфері роз витку демо-
к ра тич ного про цесу, у забез пе ченні нау ко вої діяль ності акту аль ною віт-
чиз ня ною та зару біж ною інфор ма цією, у роз витку біб лі о теч ної галузі на 
якісно новому орга ні за ційно-ме то до ло гіч ному рівні, роз в’я занню про блеми 
недо ста т нього усві дом лення в сус піль стві зна чення біб лі о теч них та інших 
інфор ма цій них центрів у сучас них і тим більше в май бут ніх інфор ма цій них 
про це сах, у тому числі в інтен си фі ка ції необ хід них для успіш ного роз витку 
Укра їни між на род них інфор ма цій них обмінів.

З реа лі за цією про екту була пов’я зана також про блема визна чення 
харак тер них особ ли вос тей роз витку інфор ма цій них меха ніз мів соці о куль-
тур ної транс фор ма ції, адже саме наявні соці альні інфор ма ційні бази визна-
ча ють зміст, харак терні особ ли вості, само бут ність нації, дер жави та будь-
якої іншої людсь кої спіль ності в струк турі сус піль ства. І в пері оди змін 
загаль но ци ві лі за цій ного масш табу, склад них випро бу вань вони є осно-
вою збе ре ження його автен тич ності та потен ці алу для роз витку в умо вах, 
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що змі ню ються. Особ ливу увагу дос лід ники при ді ляли вивченню таких 
основ них питань:

− роз ви ток соці аль ної струк тури – скла до вої соці о куль тур ного про-
цесу;

− со ці альна ево лю ція як фак тор транс фор ма ції сус піль них інфор ма цій-
них запитів;

− ха рак терні особ ли вості роз витку інфор ма цій них меха ніз мів соці о-
куль тур ної транс фор ма ції;

− со ці альні інфор ма ційні кому ні ка ції укра ї нсь кого сус піль ст ва;
− ін фор ма ти за ція – ефек тив ний меха нізм соці о куль тур ної ево лю ції 

в полі тич ному про цесі сучас ної України;
− ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ний чин ник опти мі за ції вза є мо дії між вла-

дою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом у про цесі сус піль них транс фор ма цій;
− фор му вання ресур сів істо рико-бі ог ра фіч ної інфор ма ції як важ лива 

скла дова роз бу дови наці о наль ного гума ні тар ного інфор ма цій ного простору;
− особ ли вості роз витку сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій них уста нов 

для забез пе чення нау ко вої діяль нос ті;
− ха рак те рис тика сучас ного стану біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис теми 

НАН Укра їни біб лі о течно-ін фор ма ційна та довід ково-біб лі ог ра фічна діяль-
ність у НДУ НАН України;

− «гло бальна ойку ме на» куль тур них вза є мо дій в епоху інфор ма ти за ції;
− роз ви ток циф ро вих ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору; 

гло бальні про екти збе ре ження та пред став лення куль тур ної спад щини 
як плат форма для Укра їни в між на род них соці о куль тур них обмінах.

За резуль та тами вико нання нау ко вого про екту зроб лено висновки 
та реко мен да ції, які широко від обра жені як у колек тив ній нау ко вій моног-
ра фії, так і в чис лен них пуб лі ка ціях вико нав ців роботи 8. Фахівці та нау-

8 Інформаційна складова соціокультурної трансформації українського суспільства / НАН України; 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського / О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик [та ін.]. – 
К., 2012. – 254 с.; Вітушко А. Реалізація і формування інформаційно-моніторингових систем як ІТ-
продукту на базі аналітичних служб // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 
2012. – Вип. 33. – С. 412–421; Ворошилов О. Розвиток бібліотечних установ в Україні: тенденції 
та перспективи // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 33. – К., 2012. – С. 54–63; 
Гранчак Т. Формування бібліотечної традиції в системі політичної комунікації // Наук. пр. Нац б-ки 
України ім. В. І. Вернадського. – К., 2012. – Вип. 33. – С.179–189; Іванова Н. Комунікативна діяльність 
сучасних інформаційних центрів у сфері правового інформування // Наук. пр. Нац. б-ки України 
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ковці НБУВ вва жа ють, що орга ні за ція інфор ма цій ного забез пе чення соці о -
куль тур них про це сів сучас ного укра ї нсь кого сус піль ства має вра хо ву вати 
зако но мір ності його роз витку. Цей роз ви ток буде здійс ню ва тись успішно 
за умови забез пе чення у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі мож ли во-
с тей для струк тур ного та якіс ного вдос ко на лення, що забез пе чить необ-
хідну мобі лі за цію сил і ресур сів для адек ват ного реа гу вання на викли-
ки зов ні ш нього світу, вне сення від по від них корек тив з метою опти мі за ції 
внут рі ш ньої його орга ні за ції. Усі ці зміни мають спри яти ефек тив ному роз-
витку всіх засо бів жит тє ді яль ності, необ хід них для сус піль ного роз витку, 
обу мов ле них ево лю цією кож ної людини як соці аль ної істоти.

У реа лі за ції цього завдання мають активно пра цю вати дер жавні меха-
нізми, які спри я ти муть сис те мою пра во вих, пра во за хис них та інших мож-
ли вос тей ефек тив ному дос тупу гро ма дян, соці аль них струк тур сус піль ства 
до необ хід них інфор ма цій них ресур сів, ство рю вати умови для їх ефек тив-
ного вико рис тання, у тому числі й у межах спів ро біт ництва Укра їни з між-
на род ними орга ні за ці ями.

ім. В. І. Вернадського – К., 2012. – Вип. 33. – С.161 –169; Кулаковська Т. Л. Національна бібліотека 
України імені В. І. Вернадського як науково-дослідний центр: основні напрями діяльності // Сучасні 
проблеми діяльності бібліотеки в умовах інформаційного суспільства. – Л.: Видавництво Львівської 
політехніки, 2012. – С. 194–200; Кулаковская Т. Л. Научно-исследовательские и издательские проекты 
Национальной библиотеки Украины имени В. И. Вернадского // Научна книга и проблемы книжной 
культуры на пространстве СНГ: материалы Междунар. науч. конф. (Москва, 25–26 окт. 2012 г). – 
М.: Наука, 2012. – С. 91–95; Натаров О. Роль сучасних бібліотек у процесі забезпечення культурних 
прав та свобод в Україні // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2012. – Вип. 33. – 
С. 277–285; Онищенко О. С. Международная ассоциация академий наук и развитие информационно-
библиотечного сотрудничесива стран СНГ // Сборник материалов Международной конференции 
«Новый формат библиотек Евразии. Информационные системы и технологии» (15–17 нояб. 2012 г., 
г. Алматы). – Алматы, 2012. – С. 44–45; Попик В. І. Формування вітчизняних ресурсів біографічної 
інформації: від витоків Національного від родження до здобуття Україною незалежності // Бібл. 
вісн. – 2012. – № 3. – С. 21–31; Пальчук В. Сучасні інформаційно-аналітичні структури бібліотек 
як інтелектуально-комунікативні під системи бібліотечно-інформаційної інфраструктури наукових 
бібліотек // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2012. – Вип. 33. – С. 31–40; 
Половинчак Ю. Зарубіжний досвід представлення бібліотеками досягнень національної правової 
думки // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2012. – Вип. 33. – С. 170–178; 
Соколова І. Тенденції роз витку наукових комунікацій (інформаційний аспект) // Наук. пр. Нац. б-ки 
України ім. В. І. Вернадського – К., 2012. – Вип. 33. – С. 42–53; Чуприна Л. Оперативна інформація 
в соціальних мережах: особливості обігу та використання бібліотеками // Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського. – К., 2012. – Вип. 33. – С. 507–523.
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Для забез пе чення ефек тив ного роз витку віт чиз ня ного соці о куль тур ного 
про цесу дер жавні органи, нау кові уста нови, усі суб’єкти інфор ма цій ної 
інфра струк тури Укра їни, залу чені до фор му вання та сус пільно зна чу щого 
вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, мають нала го дити 
сис те ма тичне вивчення харак теру інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич-
них запи тів соці аль них струк тур сучас ного сус піль ства, а також широ кої 
ауди то рії неор га ні зо ва них (чи недо ста т ньо орга ні зо ва них) на цьому етапі 
роз витку сус піль ства корис ту ва чів сучас ною інфор ма цією, рівня орі єн ту-
вання цих запи тів на сус пільно зна чущу тема тику, на інфор ма ційне забез пе-
чення діяль ності наці о наль ного соці о куль тур ного про цесу; основ них тен-
ден цій роз витку, від по відно до ево лю ції сус піль них запи тів на інфор ма цію, 
інфор ма цій ного ресурсу та інно ва цій них тех но ло гій для їх задо во лення; 
інно ва цій них під хо дів до орга ні за ційно-кад ро вого забез пе чення про цесу 
сучас ної інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства.

Клю чо вим еле мен том фор му вання віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос-
тору в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції є роз ви ток елект рон них інфор ма-
цій них тех но ло гій і, зок рема, долу чення всіх кате го рій корис ту ва чів до Інтер-
нету. При цьому необ хідне доко рінне вдос ко на лення наяв ної пра во вої бази. 
Сучас ний про цес зако нот во рення з його про це дур ними поряд ками й тем пами 
при йн яття рішень, що лиша ються незмін ними про тя гом три ва лого часу, 
об’єк тивно не всти гає за роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, 
транс фор ма цією під їх впли вом сус піль ства, зали ша ючи про тя гом три ва лого 
часу не вре гу льо ва ними в пра во вому полі від но сини, що ство рю ються в сус-
піль стві вна слі док роз витку нау ково-тех ніч ного прогресу.

В Укра їні на сьо годні обме же ною є кількість прав ни ків, що орі єн ту-
ються в спе ци фіці роз витку сус піль них пра во від но син в умо вах роз витку 
інтер нет-тех но ло гій у період вхо дження сус піль ства в інфор ма цій ний етап 
його роз витку. У цьому випадку мова йде про гло бальні інфор ма ційні впли-
ви на роз ви ток сус піль ства і про фор му вання інфор ма цій них рин ків, і про 
питання захисту інте лек ту аль ної влас ності в інтер нет-прос торі, і про про-
блеми наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки, захист суве рен них інфор ма цій-
них ресур сів, про ти дію спро бам пося гання на наці о наль ний інфор ма цій ний 
суве ре ні тет тощо.

Роз ви ток сучас ної сис теми соці аль них кому ні ка цій, зрос тання їх ролі 
та зна чення в роз витку сус піль ства обу мов лю єть ся:
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– зрос та ю чими пот ре бами в про ду ку ванні нової інфор ма ції для від о-
бра ження нових реа лій навко ли ш нього світу та внут рі ш ньо сус піль ної ево-
лю ції з метою сво є час ного реа гу вання на ці зміни;

– ін фор ма цій ним вза є мо об мі ном між соці аль ними струк ту рами 
на знач них від ста нях і в загаль но ци ві лі за цій ному масш табі, що обу мов-
лю ється об’єк тив ною необ хід ністю вдос ко на лення ефек тив ності вико-
рис тання вироб ле них людст вом інфор ма цій них ресур сів і стало осно вою 
фор му вання гло баль ного інфор ма цій ного простору;

– зрос та ю чою важ ли вістю дос то вір ної пере дачі інфор ма ції без істотних 
втрат, необ хід ністю зни ження рівня тех но ло гіч них шумів, що спо тво рю ють 
інфор ма цію;

– пот ре бою задо во лення сус піль них запи тів у пос тій ному роз ши ренні 
дос тупу до сус пільно зна чу щих обся гів наяв ної інфор ма ції, у роз витку 
соці о куль тур ного про цесу, пов’я за ного з усклад нен ням соці аль ної струк-
тури сус піль ства.

Для інфор ма цій ного забез пе чення сучас них пот реб наці о наль ного соці о -
куль тур ного роз витку в умо вах поси лення гло баль них впли вів набу ва ють 
особ ли вого зна чення такі фактори:

– вер хо венство інсти ту тів укра ї нсь кого сус піль ства над про це сом сус-
піль ного вироб ництва й вико рис тання інфор ма цій них ресурсів;

– за без пе чення рів ноп рав них умов для між на род ного спів ро біт ництва 
в інфор ма цій ній сфері;

– за без пе чення перс пек тив:
а) роз витку віт чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва, удо ско на лення 

тех но ло гій роз ши ре ного вико рис тання гло баль них інфор ма цій них маси вів 
для задо во лення пот реб віт чиз ня них корис ту ва чів;

б) при ско ре ного вдос ко на лення тех ніко-тех но ло гіч ного забез пе чення 
зрос тання ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, зрос тання 
твор чого потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ства в інфор ма цій ній сфе рі, – 
у вдос ко на ленні меха ніз мів інфор ма ти за ції сус піль ства.

Одне з най важ ли ві ших завдань сучас ної інфор ма ти за ції повя зане з не-
об хід ністю пози тив ного впливу на ста бі лі за цію цін ніс ної дина міки в укра-
ї нсь кому сус піль стві в про цесі соці аль ної ево лю ції. Голов ною про бле мою 
при цьому є неуста ле ність про це сів, що від бу ва ються в соці аль них гру пах 
та поміж ними. Варто при цьому звер нути увагу на наявну діа лек тичну 
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єдність: ці зміни як показ ник соці о куль тур ної транс фор ма ції визна ча ються 
соці ально-еко но міч ною ситу а цією в укра ї нсь кому сус піль стві, вод но час 
впли ва ючи на цю ситу а цію. Орга ні за ція широ кого дос тупу до сус пільно 
зна чу щих інфор ма цій них ресур сів, нала го дження ефек тив ного внут рі-
 сус піль ного інфор ма цій ного вза є мо об міну є базо вою осно вою забез пе-
чення сус піль ної єдності.

У кон тексті роз витку віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору вида ється 
за доцільне роз по чати ана ліз доціль ності прак тич ного вті лення ідеї фор-
му вання Єди ної наці о наль ної сис теми інфор ма ти за ції (ЄНСІ) Укра їни – 
інтег ро ва ної мере же вої інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми, з ура ху ван ням 
сучас них вимог роз витку сус піль ства та роз ши ре них мож ли вос тей віт чиз-
ня ної науки і тех ніки. Харак тер ними особ ли вос тями такої сис теми може 
бути:

– ін тег ра ція інфор ма ційно-тех но ло гіч ної та інно ва ційно-ін вес ти цій ної 
скла до вих інфра струк тури на базі нової перс пек тив ної інно ва цій ної стра-
те гії;

– кон со лі да ція інфор ма цій ного середо вища, що об’єд нує вимоги з боку 
вищих орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання з інте ресами 
роз витку від кри того інфор ма цій ного сус піль ства та про це сів загаль но єв ро-
пейсь кої інтег ра ції, пот ре бами кож ного гро ма дя нина України;

– ін те лек ту альна інфор ма ційно-ана лі тична під тримка управ лінсь ких 
рішень на всіх рів нях (зок рема в зако нот вор чих про це сах на заса дах бага то-
мов ного лек си ког ра фіч ного середо вища та логіко-се ман тич ної екс пер ти зи);

– роз ши рення дос туп ності та ефек тив ності вико рис тання наці о наль них 
і сві то вих інфор ма цій них ресур сів у всіх сфе рах діяль ності сус піль ства, 
під ви щення кон ку рен тосп ро мож ності наці о наль ної еко но міки в цілому 
та інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ) зокрема;

– ви ко рис тання най су час ні ших знання-орі єн то ва них інфор ма ційно-
те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, побу до ва них на фун да менті дос ко на лих 
мате ма тич них моде лей та мето дів над ви со кої склад ності з вико рис тан ням 
роз по ді ле них супер ко м п’ю тер них мереж з висо ким рів нем про дук тив ності, 
інфор ма цій ної ємності, над ій ності та безпеки.

Од ним із пріо ри тет них напря мів зміц нення нау ково-тех ніч ного потен-
ці алу НАН Укра їни є біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність, спря мо вана 
на фор му вання, вза є мо ви ко рис тання, збе ре ження доку ментно-ін фор ма-
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цій них ресур сів як бази нау ко вих дос лі джень, нау кове, ана лі тичне, біб лі о-
г ра фічне опра цю вання інфор ма ції, ство рення кор по ра тив них елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів і забез пе чення вико рис тання сві то вого потоку 
інфор ма ції. Цей напрям сус піль ної діяль ності має істотне соці о куль турне 
зна чення, сприяє пос тій ному та необ хід ному онов ленню інфор ма цій ного 
ресурсу в сис темі інфор ма цій них обмі нів соці аль ної струк тури, є базою 
інно ва цій ного розвитку.

При цьому сучасне інфор ма ційне забез пе чення нау ко вих уста нов знач-
ною мірою від обра жає про блеми сучас ного інфор ма цій ного забез пе чення 
в сис темі соці аль них струк тур сус піль ства. Пози тив ним при цьому є факт 
про де мо нст ро ва ної жит тє здат ності біб лі о теч них під роз ді лів у нау ко вих 
уста но вах, як про то типу сус пільно необ хід них спе ці аль них інфор ма цій них 
струк тур для роботи зі зрос та ю чими інфор ма цій ними пото ками. Однак 
нові, сучасні завдання вима га ють і нового мате рі ально-тех ніч ного, мето до-
ло гіч ного забез пе чення. Онов лення фон дів біб лі о тек упро довж остан ніх ро-
ків тра ди цій ними книж ково-жур наль ними видан нями має нега тивну дина-
міку. Ско ро чення репер ту ару пері о дич них видань і над хо джень зару біж ної 
літе ра тури нега тивно поз на чи лося на якіс ному складі фон дів і не пов ністю 
задо воль няє інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів НДУ. Попов нення фон-
дів елект рон ними пов но текс то вими доку мен тами, за винят ком окре мих 
біб лі о тек, є недо стат нім у зв’язку з невід по від ним наяв ним пот ре бам 
мате рі ально-тех ніч ним забез пе чен ням, що, у свою чергу, нега тивно поз-
на ча ється на про цесі впро ва дження сучас них тех но ло гій ком плек ту вання 
елект рон ними ресур сами та їх ефек тив ного вико рис тання.

Та ким чином, ця про блема нати ка ється на цілий ком плекс неви рі ше них 
питань. У тому числі й суб’єк тив них, пов’я за них з необ хід ністю зру шень 
у сус піль ній сві до мості.

Су часна куль тура через високі тех нічні мож ли вості кому ні ка цій є від-
кри тою «ойку ме ною», у якій куль турні вза є мо дії та впливи дають про себе 
знати в масш табі всього людсь кого спів то ва риства. У зв’язку з цим у кате-
го рію завдань пер шо чер го вої ваги на сьо годні вхо дить пред став лення Укра-
ї ною влас них циф ро вих об’єк тів у цьому про екті, належне пред став лення 
укра ї нсь кої істо рії та куль тури у сві то вому інфор ма цій ному прос торі, за-
хист та зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету дер жави у вимі рах сьо го-
дення.
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Для ефек тив ної участі в цьому сус пільно зна чу щому для Укра їни про-
екті його учас ники, які пред став ля ють нашу дер жаву, мають виро бити єди-
ну стра те гію, кри те рії від бору доку мен тів до Сві то вої циф ро вої біб лі о теки. 
У зв’язку з цим наці о нальні інте реси в цій сфері діяль ності мають гар мо-
нійно поєд ну ва тися з пере лі ками доку мен тів, що ста нов лять куль турну спад-
щину людства – про екту ЮНЕСКО «Пам’ять сві ту» та Реко мен да ці ями щодо 
від бору мате рі а лів до Сві то вої циф ро вої біб лі о теки. Ця робота також пот ре-
бує поши рення інфор ма ції про про ект і залу чення інших про від них біб лі о-
теч них, музей них, архів них уста нов Укра їни; залу чення фінан су вання (дер-
жав ного та кош тів спон со рів і гран тів) для участі куль тур них і нау ко вих 
інсти ту цій у про екті, важ ли вій скла до вій пред став лення наці о наль них соці о-
 куль тур них здо бут ків у гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

Ре зуль тати дос лі дження можуть бути вико рис тані у прак тич ній діяль-
ності орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання, пре-
зи дії НАН Укра їни, нау ко вих біб лі о тек та інфор ма цій них під роз ді лів уста-
нов НАН Укра їни, віт чиз ня них інфор ма цій них центрів, закла дів освіти 
та куль тури з метою вдос ко на лення інфор ма цій ної, зок рема – нау ково-
ін фор ма цій ної діяль ності, роз ши рення вико рис тання у ній новіт ніх мож ли-
вос тей інфор ма цій них тех но ло гій, запро ва дження пере до вих форм і засо бів, 
інфор ма цій них сер ві сів, що набли жа ють інфор ма ційну діяль ність в Укра їні 
до сві то вих стан дар тів, спри я ють вхо дженню її у сві то вий інфор ма цій ний 
прос тір. У кон тексті впро ва дження нау ко вих резуль та тів варто зазна чити, 
що інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али «Кон сти ту ційна Асамб лея: полі-
тико-пра вові аспекти діяль нос ті», «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», 
«Резо нанс» та ін., під го тов лені вико нав цями за резуль та тами дос лі дження, 
над ано понад 2 тис. або нен тів, серед яких: центральні та регі о нальні орга-
ни влади, РНБО Укра їни, Кон сти ту ційна Асамб лея, мережа Пунк тів дос-
тупу гро ма дян до інфор ма ції орга нів дер жав ної влади у 700 біб лі о те ках 
Укра їни (за під тримки Про грами спри яння пар ла менту Укра ї ни), Асо ці а ція 
спри яння пра во вій діяль ності та ін. [43].

У 2013 р. у НБУВ тривали дос лі дження різ них напря мів і скла до вих 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору та наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів. У межах цільо вої ком плекс ної про грами нау ко вих дос лі джень 
НАН Укра їни «Гума ні тарні тех но ло гії як чин ник сус піль них перет во рень 
в Укра ї ні» вико ну вався нау ко вий про ект «Тен ден ції впливу гло баль ного 
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інфор ма цій ного середо вища на соці о куль турну сферу Укра ї ни» [44]. 
Під час вико нання про екту було дос лі джено шляхи ефек тив ного вико рис-
тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах сус піль ного роз витку 
в Укра їні. З ура ху ван ням від по від ного зару біж ного дос віду роз роб лено 
реко мен да ції щодо орга ні за ції вико рис тання зару біж них ресур сів як дже-
рела інфор ма цій ного забез пе чення пот реб наці о наль ного соці о куль тур ного 
розвитку.

Фа хівці НБУВ про ана лі зу вали перс пек тиви та напрями фор му вання 
інфор ма цій ного ресурсу «Укра ї ні ка» в сис темі гло баль них інфор ма цій них 
ресур сів. Визна чили, зок рема, що сис тема віт чиз ня них інфор ма цій них баз 
має ком плек ту ва тися, серед іншого, усіма елект рон ними пуб лі ка ці ями про 
Укра їну, доку мен тами укра ї нсь кою мовою та пуб лі ка ці ями укра їн ців і укра-
ї нсь ких інсти ту цій в інших державах.

Об ґрун то вано необ хід ність адап та ції гло баль них інфор ма цій них ресур-
сів до спе ци фіки віт чиз ня них пот реб, захисту наці о наль ної інфор ма цій ної 
бази соці о куль тур ного роз витку від нега тив них інфор ма цій них впли вів. 
Визна чено необ хід ність удо ско на лення форм орга ні за ції інфор ма цій ної 
без пеки, захисту суве рен них інфор ма цій них ресур сів, орга ні за ції спе ці а-
ль ного інфот во рення в інте ресах інфор ма цій ної без пеки. Як один з діє-
вих меха ніз мів про ти дії сучас ним інфор ма цій ним загро зам запро по но вано 
вико рис тати потен ціал наяв ної в Укра їні тра ди цій ної біб лі о теч ної сис теми, 
при її ком п’ю те ри за ції, нала го дженні від по від ної коор ди на ції діяль ності, 
між біб лі о теч ної коо пе ра ції.

Роз роб лено про по зи ції та реко мен да ції щодо про блем опти мі за ції вико-
рис тання інфор ма цій них ресур сів у сус піль ному житті, при ско рення цир-
ку ля ції сус пільно значущ их ресур сів у сис темі соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій з метою спри яння роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос-
тору. Від по відні про по зи ції та реко мен да ції пред став лено орга нам дер жав ної 
влади різ них рів нів (Дер жав ний комі тет теле ба чення і радіо мов лення Укра-
їни, Рада наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни, обласні дер жавні адмі-
ніст ра ції), нау ко вим уста но вам, віт чиз ня ним інфор ма цій ним центрам, у т. ч. 
наці о наль ним, дер жав ним нау ко вим, облас ним біб лі о те кам шля хом роз силки 
колек тив ної моног ра фії та мате рі а лів, під го тов ле них у НБУВ.

За мате рі а лами дос лі дження під го тов лено ана лі тико-прог нос тичну 
записку «Вико рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах 
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роз витку наці о наль ного соці о куль тур ного середо ви ща» з прак тич ними 
реко мен да ці ями та про по зи ці ями щодо адап та ції інфор ма цій них центрів 
до засто су вання нових інфор ма цій них тех но ло гій, роз ши рення мож ли вос-
тей вико рис тання різ них видів ресур сів; кри те ріїв якості у від борі елект-
рон них ресур сів для ком плек ту вання віт чиз ня них інфор ма цій них баз для 
Ради наці о наль ної без пеки й обо рони Укра їни, орга нів дер жав ної влади 
всіх рів нів, нау ко вих уста нов, облас них біб лі о тек України.

Ре зуль тати дос лі дження уза галь нено в нау ко вій моног ра фії «Тен ден ції 
впливу гло баль ного інфор ма цій ного середо вища на соці о куль турну сфе-
ру Укра ї ни», у якій про ана лі зо вано сучасні гло бальні інфор ма ційні про-
цеси та уза галь нено шляхи керування про це сом вико рис тання гло баль них 
інфор ма цій них ресур сів в інте ресах роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, 
у нау ко вих пуб лі ка ціях 9; під го тов лено 23 випуски інфор ма ційно-ана лі тич-
ного бюле теня «Про блеми інфор ма ти за ції», у яких роз кри ва ються питання 
роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, про блеми інфор ма цій ного суве ре ні-
тету, роз витку соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, гло баль них інфор-
ма цій них впли вів, орга ні за ції захисту інфор ма цій них ресур сів, про блеми 

9 Тенденції впливу глобального інформаційного середовища на соціокультурну сферу України 
/ [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. – К., 2013. – 224 с.; Горовий В. Національні інформаційні ресурси в контексті 
посилення глобальних інформаційних впливів // Україна: події, факти, коментарі. – 2013. – № 12. – 
С. 59–72; Горовий В. Формування інформаційної системи як при нцип організації інформаційної 
діяльності в умовах глобалізації // Україна: події, факти, коментарі. – 2013. – № 19. – С. 65–74; Горо-
вий В. Інтернет-ресурси як джерело інформаційного забезпечення національного роз витку // 
Українсько-македонський науковий збірник  / НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – 
Вип. 6. – К., 2013. – С. 177–196; Попик В. Здобутки й завдання українських бібліотек в інтеграції 
та поширенні ресурсів біографічної інформації // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – 
Вип. 37. – К., 2013. – С. 547–567; Попик В. І. Формування динамічних ресурсів біографічної 
інформації: можливості бібліотек //Адаптація завдань і функцій науко вої бібліотеки до вимог роз-
витку цифрових інформаційних ресурсів: матеріали міжнар. наук. конф. (Київ, 8–10 жовт. 2013 р.). – 
К., 2013. – С. 201–204; Вітушко Н. Інформаційно-аналітичне дослідження на замовлення органів 
державної влади: особливості організації етапу під готовки інформаційної бази // Наук. пр. Нац. б-ки 
України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 35. – К., 2013. – С. 245–258; Вітушко Н. Особливості організації 
етапу під готовки інформаційної бази у процесі аналітичного дослідження // Адаптація завдань 
і функцій наукової бібліотеки до вимог роз витку цифрових інформаційних ресурсів: матеріали 
Міжнар. наук. конф., Київ, 8–10 жовт. 2013 р. – К., 2013. – С. 132–133;  Удовик В. Документальна 
спадщина президентів держав у сучасному електронному інформаційному просторі: формування 
та склад // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2013. – Вип. 35. – С. 414–422.
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інфос фери в соці о ло гіч ному вимірі. У випус ках бюле теня «Гро мадська 
думка про пра вот во рен ня» (загальна кіль кість – 22 випус ки) висвіт лю ва-
лися про блеми впро ва дження елект рон ного уря ду вання, вре гу лю вання 
ІТ-сфери, інфор ма цій ного прос тору. Бюле тені поши рено в кон тексті про-
грами Мережа пунк тів дос тупу гро ма дян (ПДГ) до інфор ма ції орга нів 
дер жав ної влади у біб лі о те ках Укра їни (881 біб лі о те ка). Резуль тати нау-
ково-дос лід ної роботи широко опри люд ню ва лися на нау ко вому пор талі 
НБУВ (www.nbuviap.gov.ua).

Ак ту аль ність дос лі джень, які в останні роки здійс ню ють учені НБУВ, 
зумов лена важ ли вістю інфор ма цій них ресур сів для роз витку сучас ного 
сус піль ства, стрім кими змі нами в сис темі соці аль них кому ні ка цій, новими 
тен ден ці ями у вироб ництві інфор ма ції, напов ненні соці аль них інфор ма цій-
них баз. Гло бальна інфор ма ти за ція як тех но ло гічна основа акти ві за ції гло-
баль них про це сів у всіх регі о нах світу не лише забез пе чує дос туп усім кате-
го ріям чле нів сучас ного сус піль ства до його інфор ма цій них ресур сів, але 
й залу чає їх також до актив ної участі в інфор ма цій них обмі нах, до масо вого 
роз витку про це сів інфот во рення. Інфор ма ційні тех но ло гії сучас ності спри я -
ють зрос танню соці аль ної актив ності чле нів сус піль ства. Ця актив ність 
вира жа ється сьо годні в реа лі за ції мож ли вос тей для само ви ра ження, для 
обміну соці аль ним дос ві дом, для діяль ності, спря мо ва ної на осо бисте вдос-
ко на лення та про гре сив ний роз ви ток сус піль ства. При цьому останнім часом 
з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, загаль но сус піль ної сис теми соці а-
ль них інфор ма цій них кому ні ка цій в Укра їні спо сте рі га ється харак тер ний 
також і для інших країн світу про цес само ор га ні за ції віт чиз ня ного інфор ма-
цій ного прос тору в напрямі фор му вання сис теми соці аль них інфор ма цій них 
мереж. У про цесі свого роз витку соці альні мережі зба га чу ються новими 
мож ли вос тями для задо во лення запи тів корис ту ва чів. Як вва жа ють дос лід-
ники, основ ними при чи нами нині ш ньої при ваб ли вості соці аль них мереж 
насьо годні є: отри мання інфор ма ції-підт римки від інших чле нів соці аль ної 
мережі; вери фі ка ція ідей через участь у соці аль ній вза є мо дії; соці альна 
вигода від кон так тів (при чет ність, само і ден ти фі ка ція, соці альне ото тож-
нення, соці альне сприй няття тощо); рек ре а ція (від по чи нок).

У нау ково-дос лід ній роботі «Соці альні мережі як інстру мент роз-
витку гро ма дянсь кого сус піль ст ва», що вико ну ва лася нау ков цями 
НБУВ у межах цільо вої ком плекс ної про грами нау ко вих дос лі джень 
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«Гро ма дянське сус піль ство, особа, дер жава: наці о наль ний дос від і потен-
ціал вза є мо дії», дос лі джено роль соці аль них мереж – тех но ло гіч них ком-
плек сів орга ні за ції та керу вання обмі нами елект рон ною інфор ма цією між 
суб’єк тами соці аль них від но син, при зна че ними для забез пе чення гори зон-
таль ного спіл ку вання заці кав ле них у ньому або нен тів, об’єд на них спіль-
ними інте ресами. Соці альні мережі роз гля да ються як новітні форми інфор-
ма цій ної вза є мо дії на базі елект рон них тех но ло гій у забез пе ченні роз витку 
особи, гро ма дянсь ких інсти ту тів, орга ні за ції дер жав ного управ ління [45].

У роботі роз гля да ються уза галь нено основні тен ден ції роз витку соці-
аль ної інфор ма цій ної сис теми. Про ана лі зо вано особ ли вості роз витку 
соці аль них мереж в інфос фері сучас ної Укра їни, їх зрос та юче зна чення 
та перс пек тиви в про цесі демок ра ти за ції сус піль ства, у сфері опе ра тив них 
інфор ма цій них обмінів.

Ви зна чено, що загаль но дер жавна інфор ма ційна сис тема має бути важ-
ли вим коор ди ну ю чим центром у вико рис танні сус пільно зна чу щих ресур-
сів як віт чиз ня ного вироб ництва, так і зару біж них, від іг ра вати основну 
коор ди ну ючу роль у вироб ництві необ хід ної сус піль ству інфор ма ції, залу-
ченні з гло баль ного інфор ма цій ного прос тору пот ріб них для сус піль ного 
роз витку інфор ма цій них ресур сів, орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання 
наяв них у роз по ря дженні укра ї нсь кого сус піль ства ресур сів в інте ресах 
сус піль ного прогресу. 

З ура ху ван ням від по від ного віт чиз ня ного та зару біж ного дос віду роз роб-
лено реко мен да ції щодо впро ва дження пози тив ного дос віду та упе ре дження 
нега тив них тен ден цій у сфері інфор ма цій них обмі нів у сис темі соці аль них 
кому ні ка цій. Ре зуль тати дос лі дження уза галь нено в ана лі тико-прог нос тич ній 
допо віді «Інфор ма цій ний ресурс соці аль них мереж у роз витку демок ра тич-
ного про це су», яку над іслано до Ради наці о наль ної без пеки та обо рони Укра ї-
ни, Держ ком те ле ра діо Укра їни, Між ві дом чого нау ково-дос лід ного центру 
з про блем боро тьби з орга ні зо ва ною зло чин ністю для вико рис тання у діяль-
ності щодо залу чення потен ці алу соці аль них мереж для інфор ма цій ного 
забез пе чення про це сів демок ра ти за ції в Укра їні, удо ско на лення меха ніз мів 
гаран ту вання інфор ма цій ної без пеки держави.

Під го тов лено нау кову колек тивну моног ра фію «Соці альні мережі 
як інстру мент роз витку гро ма дянсь кого сус піль ст ва», у якій на базі вико-
рис тання від по від ного масиву емпі рич них даних здійс нено ана ліз роз витку 
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соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій в інфос фері Укра їни, їх зна чення 
та перс пек тиви впливу на сис тему інфор ма цій них обмі нів на міжо со-
бис тіс ному рівні, у гро мадсь кому житті, по лінії від но син між дер жа вою 
та осо бою, роз роб лено реко мен да ції щодо впро ва дження пози тив ного дос-
віду та упе ре дження нега тив них тен ден цій у сфері інфор ма цій них обмі нів 
у сис темі соці аль них кому ні ка цій.

Ре зуль тати дос лі дження знайшли від обра ження в інфор ма ційно-ана-
лі тич них бюле те нях НБУВ, зок рема «Соці альні мережі як чин ник інфор-
ма цій ної без пе ки» (24 випуски), у яких пред став лені мате рі али з питань 
роз витку соці аль них мереж, їх вза є мо дії з біз не сом, про блеми захисту да-
них, вплив мере же вого спіл ку вання на осо бис тість, а також про блеми сус-
піль ної безпеки.

На у кові та інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али з про по зи ці ями та реко-
мен да ці ями щодо впро ва дження новіт ніх форм інфор ма цій ної вза є мо дії 
на базі елект рон них тех но ло гій для забез пе чення роз витку особи, гро ма-
дянсь ких інсти ту тів, орга ні за ції дер жав ного урядування над ано орга нам 
дер жав ної влади, роз іс лано віт чиз ня ним інфор ма цій ним центрам, у т. ч. 
наці о наль ним, дер жав ним нау ко вим, облас ним біб лі о те кам, нау ко вим уста-
но вам, роз мі щено на сайті НБУВ (www . nbuvia p. g ov .u a ) 10.

10 Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського суспільства / [О. С. Онищенко, В. М. Го-
ровий, В. І. Попик та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – 
К., 2013. – 250 c.; Горовий В. Соціальні мережі як засіб горизонтальних інформаційних обмінів 
у процесі становлення інформаційного суспільства // Україна: події, факти, коментарі. – 2013. – 
№ 17. – С. 71–80; Горовий В. На порозі суспільства громадянської солідарності // Громадська 
думка про правотворення. – 2013. – № 3. – С. 3–7; Попик В. І. Здобутки й завдання українських 
бібліотек в інтеграції та поширенні ресурсів біографічної інформації // Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського. – Вип. 37. – К., 2013. – С. 547–567; Булахова Г. Бібліотеки в соціальних 
мережах та блогосфері як засіб рекламування // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – 
Вип. 36. – К., 2013. – С. 192–199; Вітушко А. Проблема використання в бібліотечному інформацій-
ному виробництві соціальних мереж з точки зору інформаційної безпеки // Наук. пр. Нац. б-ки Укра-
їни ім. В. І. Вернадського. – Вип. 36. – К., 2013. – С. 181–191; Вітушко А. Інструменти інформаційного 
впливу та керування в соціальних мережах // Наукова молодь в умовах роз витку соціокомунікаційної 
сфери: зб. матеріалів Четвертої міжнар. наук. конф. молодих учених (16 трав. 2013 р.). – К., 2013. – 
С. 71–73; Вітушко Н. Поширення інформаційно-аналітичних продуктів бібліотек за допомогою 
соціальних мереж // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 35. – К., 2013. – 
С. 196–202; Самсонов М. Представлення бібліотек на веб-сайті YouTube // Україна: події, факти, 
коментарі. – 2013. – № 9. – С. 67–77; Терещенко І. Бібліотечні продукти та послуги в соціальних 
медіа // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 36. – К., 2013. – С. 217–224; 
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Метою  н ау ко вого п ро е кту  «Інформати зація і  мо д е рнізація с оціокуль-
т ур ної сфери сус піль ства: в за є модія і роз виток»,  який вико нув али фа-
хівці  НБУВ у м ежах ц і льової комплексної прог рами  на укових д о сл іджень 
НАН У країни  «М одернізація соціок ульту рної сфери в Є вр опі та  У кр а їні», 
було  в ивчення  коопе ра т ив них т енден цій у роз витку с ис теми інф о рм а-
ц ійного з аб ез печення  су часного  ук ра їнського сусп іль ства в процесі модер-
ні з ації його  со ц іо культу рної сфери та вироб л ення  рекоме нд а цій щ одо 
їх  ро звитку у  в іт чи зняних і нформа ці йних проце сах як важл и вого ф актора 
 з бе реж ення і  роз витку національ ного і нформаційного ресурсу в умовах 
глоба ліз ації [ 46].

 Під час в и к он а ння НДР  пр о ан ал із о вано проблеми  т р ан сф ормації 
 со ц і окультурної сфери  у кр аї нс ького сус піль с тва на  о сн ові інфор ма ти зації 
з у рахуванням  н ац іо нальних  м ен таль них п ід х одів до модер ніз а ції нац іо-
нальн ого і нформ а ці йн ого к о мп лексу ,  зо кр ема визна чено м ен т ал ьні факто-
ри  ор г анізації  суч асної інфор мацій ної  ді яльност і , досліджено інфот ворче 
 се р ед ов ище Укр аїни в конт е ксті  прояву наці о на л ьних  мен тальних о с об-
ливост ей .  Для роз витку  сучасної  ві тч изняної  і нфосфери  п ер спекти вою 
є кооперація ресурсів  в іт чи зняних і нфо рм ац ійних цен трів,  сп ец іаліза ція 
в о бслуговув а нні різних  к атего рій к ор ис т увачів –   учасни ків р оз витку 
соц іо культу рних  пр оц есів  сус пільства.

У  ро б оті  пр о ан алізо в ано сучасний д о свід соці ок уль турного  ро зв и тку 
та о б ґру нтовано н ео бх ід ність  в ик ор истання  пос тійно  вд о ск он ал юваних 
 сус піль них м е ха нізмів інф ор м атиза ц ії ,  зас новани х ,  з окрема,  на роз ви тку 
к оопера тив них тенд ен цій евол юції віт чиз ня ної інфосф ери, нов іт ніх про-
цесів  ін ф отворен ня,  аналізу в іт чизняних і зару біж них п ро гнозів і  ст ратегій 
 роз ви тку інфор ма ц ій ного середовищ а ,  фун кціонува ння  в ітч изняних  цен трів 
ф ор м ув ання та в ик о ристання е лектр он них інформа ц ій них рес у рсів. Вив-
чено інтег ра ційні тенд енції роз витку с ис теми інф о рм ац ійного з аб ез печення 
 су часного  ук ра їнського сусп іль ства в процесі модерні за ції його соц і о-
к уль турної с фери, що о б ум о влюєт ься  з рос таючим  з на чен ням ефек т ивності 

Терещенко І. Шляхи взаємодії бібліотеки і соціальних медіа // Адаптація завдань і функцій наукової 
бібліотеки до вимог роз витку цифрових інформаційних ресурсів: матеріали міжнар. наук. конф., 
Київ, 8–10 жовт. 2013 р. – К., 2013. – С. 82–85; Чернявська Л. Представлення бібліотек у блогах 
та соціальних мережах як фактор покращення комунікації у віртуальному середовищі // Наук. пр. 
Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 36. – К., 2013. – С. 200–216.
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в ик орист а ння інфор ма ці й них ресур сів у п ро цесі р о зв итку сус пільства 
на його  по стінду стрі ал ьному  ет апі.

Но визна отр и ма них р езульт а тів п олягає в тому, що дослід ни -
к ами вперше дано оці нку та про гноз діє вості узагальнення с успільно 
знач ущої і нф ор м ац ії,  що є  в а жл и вим для аналіти чн о-і нформа ційної п і д-
т ри мки вир і шення акт уал ьних завдань  с ус піл ьного р о звитку. Визн а-
ч ено, що інф ор ма ц ійні рес урси, які  пе ребува ють у  між на ро дному  о бігу, 
а ку му люють  за гал ьн о су сп іл ь ний досвід, най но віші  тех нік о-технологічні 
здоб у тки та інші  досягнення в усіх с фе рах с успільного жит тя , і є, в ід т ак , 
 необхі дн ими для комплекту вання н ац і ональ них  і нф ор ма ційних баз ,  м ож уть 
успішно  в ик ористову ва т ись за  належ ного  рівня ада птації в інформац ійному 
забе зпеченні  кожної кон кр е тної нації та  де ржа ви . Вод ночас на сьог о дні 
с тан інф ормаційного заб ез печення віт ч из ня ної науки та освіти д але кий від 
і де ального ,  о со бливо це  стосу єт ься най ціннішої ,  актуал ь ної  частини 
 ресур сі в,  що у зв’язку з  р инков ими  умовами  в и ко ристання дедалі м енше п от-
ра пляє у  ві дкритий  доступ, в о дночас  ме тод ики платного дос тупу в Укр а їні 
в ід пр а цьовані ще н е доста т ньо , і власні мате рі ал ьні можли вості вітч и зн яних 
 учених абсо лютно не  сумірні з можл ивостями  п ра цівників  н аукової с ф ери 
Заходу. Р оз ро бл ено прак т ичні  ре комен дацій щодо опти м із ації і нформа-
ц ій ного  за безпе ч ення актуа л ьних питань інно ва ці й ного роз ви тку Укра їни : 
анал ізу з ако номірно стей роз витку суча сних і нформа ц і йних проц есів на  базі 
в п ро ва дження е лектрон них  ін формац ій них техноло гі й ,  про блем о пт и мізації 
 в ик ор ис тання  інформа ц ій них ресур сів у сусп іль ному жит ті , при ско р ення 
цир к ул яції  сус пільно з на ч ущих  ресурсів у с истемі соціальних інфор ма -
ц ійних к о му ні ка цій, що  має с пр ияти р о зв итку н аці он ального  інформа цій ного 
п р ос т ору. В из н ач ено напр ями  с творення  ефектив них націон ал ьних механі-
змів  відбору,  ад апта ції, о рг ан ізації з б ер еже ння та  вп р овадження  гл обаль них 
і нф ормаці йних рес урсів у п ра ктику с усп ільного ж иття України як життєво 
 не о бх ідної  д іяль но сті.

 Висн овки та реко мен дації  дос лідження  уз агальн ено в аналі ти чній 
з ап и сці « Інтегр ація суспіл ьно  зн ач имих  ін форма ці й них р есурсів в загаль н о на-
ц іональну і нф о рмаційну б а зу»  з в и св іт лен ням осо бл и востей в ик ор ис тання 
 ко опе рат ив них т енд ен цій в орга н із ації  інформ ац і йн ого забезпе ч ення с о ці о -
культу рних перет во рень в  Ук ра їні, р оз витку  пр о цесу  інтегр ації суспіл ьно 
 зн ач ущих  ін форма ці й них р есурсів у  з аг аль нон а ці он а л ьну інфо рмаційну 
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 базу роз витку с ус п іл ьства в у мовах г ло бал ізації  для Д е ржа вного к о мітету 
т е лебачення і раді ом ов л е ння України,  обл ас них дер жа вних адмі н і страц і й.  
За р езуль та т ами вико н ання проекту під гот ов л ено  ко лективну н а ук ову моно-
графію «Інформатизація і модернізація соціо куль тур ної сфери сус піль ства: 
вза є мо дія і роз ви ток» з ана лі зом сучас них інфор ма цій них про це сів в Укра ї-
ні та прак тич ними реко мен да ці ями з опти мі за ції інфор ма цій ного забез пе-
чення акту аль них питань інно ва цій ного роз витку Укра їни. У нау ко вих пуб-
лі ка ціях і випус ках інфор ма ційно-ана лі тич ного бюле теня «Шляхи роз витку 
укра ї нсь кої нау ки» дос лі джу ються про блеми рефор му вання укра ї нсь кої 
науки, фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства, ана лі зу ються про по зи ції 
щодо рефор му вання віт чиз ня ної науки, під ви щення ефек тив ності нау ко вої 
діяль ності, пода ється інфор ма ція про здо бутки науки в Укра їні та висвіт лю-
ється дос від роз витку нау ко вих дос лі джень за кордоном. 11

Під су мо ву ючи викла дене вище, необ хідно зазна чити, що дос лі дження 
остан ніх років, здійс нені спе ці а ліс тами Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї-
ни ім. В. І. Вер надсь кого, дали змогу виявити всю склад ність побу дови 
та функ ці о ну вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору на нині ш ньому 
етапі стрім кого поси лення гло баль них впли вів, довели, що він охоп лює 
полі тичні, тери то рі альні, соці ально-ко му ні ка ційні, тех но ло гічні скла дові, 
11  Інформатизація і модернізація соціокультурної сфери суспільства: взаємодія і роз-
виток / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. – К., 2013. – 224 с.;  Вітушко Н. Інформаційно-аналітичне дослідження 
на замовлення органів державної влади: особливості організації етапу під готовки інформаційної 
бази // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 35. – К., 2013. – С. 245–258; 
Ворошилов О. Сучасні інформаційні технології в науковому супроводі суспільних реформ // 
Україна: події, факти, коментарі. – 2013. – № 10. – С. 68–77;  Горовий В. Ментальні фактори 
організації сучасної інформаційної діяльності // Україна: події, факти, коментарі. – 2013. – № 24. – 
С. 72–81;  Горовий В. Національні інформаційні ресурси в контексті посилення глобальних 
інформаційних впливів // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 36. – К., 2013. – 
С. 7–21; Горовий В. Інтернет-ресурси як джерело інформаційного забезпечення національного 
роз витку //Українсько-македонський науковий збірник. – Вип. 6. – К., 2013. – С. 177–196; Гран-
чак Т. Становлення бібліотеки як суб’єкта політичної комунікації // Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського. – Вип. 36. – К., 2013. – С. 38–55; Пестрецова О. Бібліотечні центри правової 
інформації: забезпечення бібліотеками правового інформування // Україна: події, факти, коментарі. – 
2013. – № 16. – С. 63–71; Половинчак Ю. Бібліотеки в культурних взаємодіях цифрової епохи // Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 35. – К., 2013. – С. 302–317; Попик В. Здобутки 
й завдання українських бібліотек в інтеграції та поширенні ресурсів біографічної інформації // Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – Вип. 37. – К., 2013. – С. 547–567.



РОЗДІЛ 3. НАЦІОНАЛЬНА БІБЛІОТЕКА ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ СИСТЕМИ НАЦІОНАЛЬНИХ...

157

інфор ма ційні ресурси, усю бага то рів неву інфра струк туру їх орга ні за ції, 
сис тему вза є мо дії між вироб ни ками, збе рі га чами, роз по всю джу ва чами, 
спо жи ва чами інфор ма ції, харак те ри зу ється струк ту ро ва ністю та впо ряд ко-
ва ністю, за своєю струк ту рою в про цесі роз витку все більше набли жа ється 
до сучас них мен таль них харак те рис тик укра ї нсь кого народу. З огляду на це, 
наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір заслу го вує не лише на захист, але 
й вима гає сис те ма тич них і цілесп ря мо ва них зусиль для забез пе чення його 
ком плекс ного роз витку та вдос ко на лення, зок рема, роз бу дови таких його 
важ ли вих скла до вих, як нау кова та освітня.

Пе ред дер жав ними уста но вами біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери в умо-
вах при ско рення тем пів сус піль ного роз витку особ ли вого зна чення набу ва-
ють вимоги, які вису ває до них сучасне сус піль ство.

Їх реа лі за ція, у свою чергу, пот ре бує нових орга ні за цій них під хо дів, 
над ання цим уста но вам у сучас них умо вах роз ши ре ного спектру мож ли-
вос тей не лише еко но міч ного, але й орга ні за ційно-уп рав лінсь кого маневру. 
Певні орга ні за ційні нев дачі про грами «Біб лі о тека-ХХІ» з недо сить кон-
 к рет ною чіт кістю кон цеп ту аль них засад, зміс тов ного напов нення, адрес-
ного спря му вання, особ ливо яск раво показали назрі лість при нци по вого 
пере не сення центру тяжіння у вирі шенні бага тьох про блем з адмі ніст ра-
тив ного пла ну вання на орга ні за цію гар мо ній ного поєд нання вер ти каль ної 
та гори зон таль ної коор ди на ції діяль ності. Така коор ди на ція більш при-
родно, з ура ху ван ням наці о наль ної спе ци фіки сприй ма ється біб лі о течно-
ін фор ма цій ним про фе сій ним спів то ва рист вом і сприяє роз витку кор по-
ра тив ної вза є мо дії біб лі о тек та інфор ма цій них центрів різ ного від ом чого 
під по ряд ку вання як на рівні обміну інфор ма цією, так і коо пе ра ції для реа-
лі за ції спіль них нау ко вих про ек тів. Коо пе ра тивні під ходи зна хо дять в орга-
ні за ції цієї діяль ності роз уміння в середо вищі укра ї нсь ких біб лі о теч них 
пра ців ни ків ще й тому, що це спів від но ситься з від по від ними мен таль ними 
харак те рис ти ками.

Слід зазна чити, що голов ним «каме нем спо ти кан ня» при орга ні за ції 
єди ного депо зи та рію елект рон них біб лі о теч них ресур сів, була задек ла-
ро вана мож ли вість фак тич ного під по ряд ку вання та мож ли вість роз по ря-
джа тися цим депо зи та рієм для юри дич ної особи, не пов’яза ної з біб лі о-
 теч ними уста но вами та авто рами інфор ма цій них про дук тів, що далеко 
не зав жди є корект ним з огляду на дотри мання прав інте лек ту аль ної 
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влас ності та еко но мічні інте реси самих біб лі о тек. Спіль ними зусил лями 
фахів ців тоді вда лося повер ну тися до кон цеп ції роз бу дови роз по ді ле ної 
сис теми збе рі гання елект рон них біб лі о теч них ресур сів. Однак резуль та том 
цієї пере моги стала фак тична від мова від пло дот вор них ідей фор му вання 
інтег ро ва ного довід ково-по шу ко вого апа рату, запро ва дження в Укра їні 
кор по ра тив ної ката ло гі за ції, ство рення сис теми коор ди на ції робіт з оциф-
ро ву вання цін них руко пис них, книж ко вих і газет них фон дів. Зазна чені 
про блеми є акту аль ними та пот ре бу ють свого вирі шен ння на при нци пово 
іншій орга ні за цій ній основі. Зок рема, діє вими скла до вими фор му вання 
єди ного елект рон ного біб лі о теч ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору мо-
жуть стати кор по ра тивні зіб рання інфор ма ції бан ків і баз, елект рон них 
біб лі о тек і колек цій, від кри тих (попов ню ва них корис ту ва ча ми) архі вів, 
ство рення вір ту аль них дос лід них лабо ра то рій для інтег ра ції зусиль з роз-
робки пев них акту аль них про блем спе ці а ліс тів різ них регі о нів Укра їни, 
роз ши рення коо пе ра ції з зару біж ними біб лі о теч ними центрами. Ціл ком 
реаль ною є перс пек тива ство рення гнуч кої сис теми вза єм ного дос тупу 
до ресур сів біб лі о те к-парт не рів шля хом фор му вання сис теми вір ту аль них 
читаль них залів; вза є мо об міну та вза є мо ви ко рис тання елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів. Необ хідно роз ви вати кор по ра тивну між біб лі о течну 
сис тему цільо вого забез пе чення інфор ма цією пот реб вико нання нау ко вими 
уста но вами завдань дер жав них нау ково-тех ніч них про грам, дос лі джень 
з пріо ри тет них напря мів роз витку науки і тех ніки, про блем інно ва цій ного 
роз витку, еко ло гії тощо.

Біб лі о те кам від ве дена істотна роль у сучас ній між на род ній інфор ма-
цій ній вза є мо дії, спря мо ва ній на спри яння між на род ному спів ро біт ництву 
в кому ні ка цій ній сфері, зао хо чення до між на род ного обміну інфор ма цією 
неза лежно від кор до нів і рів ноп равну участь у між на род них інфор ма цій них 
пото ках, вико рис тання гло баль ної еко но міч ної інтег ра ції на основі між на-
род ної інфо інф раст рук тури в наці о наль них інте ресах, об’єд нання інте лек -
ту аль них ресур сів різ них країн для про гре сив ного роз витку циві лі за ції. 
Мета таких об’єд нань поля гає в забез пе ченні збе ре ження куль тур ної та нау-
ко вої спад щини різ них типів біб лі о тек та інсти ту тів інфор ма ції, орга ні за ції 
необ хід ного сер вісу для віль ного дос тупу корис ту ва чів до широ кого спектру 
інфор ма цій них ресур сів. До основ них стра те гіч них напрям ів, реа лі за ція яких 
дає можливість успішно вирі шу вати пос тав лені завдання, слід віднести:
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1. Фор му вання неза леж ної полі тики роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій-
ної діяль ності та лобі ю вання про фе сій них інте ресів чле нів асо ці а цій в дер-
жав них орга нах уря ду вання.

2. Ство рення об’єд на них елект рон них інфор ма цій них ресур сів і роз-
робка засо бів забез пе чення віль ного дос тупу до них через різні інфор ма-
ційно-біб лі о течні мережі.

3. Роз ви ток між дер жав них, наці о наль них або регі о наль них інфор ма-
цій них інфра струк тур з ура ху ван ням різ них аспек тів про цесу гло ба лі за ції.

  Сучасна інтен си фі ка ція між на род них зв’яз ків має знач ний вплив і на 
роз ви ток прак тики між на род ного спів ро біт ництва в галузі біб лі о теч ної 
справи, у тому числі й укра ї нсь кої. 

Сьо го дення вима гає роз робки форм діяль ності біб лі о тек, що спри я ють 
роз ши ренню дос тупу до інфор ма ції та отри мання мак си маль ної пере ваги 
від гло баль ного інфор ма цій ного обміну. Необ хідна роз робка тео ре тич них 
і прак тич них орга ні за цій них моде лей, що в пов ній мірі вра хо ву ють наці о-
нальні інте реси, мен тальні харак те рис тики укра їн ців і водночас забез пе чу-
ють ефек тивне вико рис тання сві то вого дос віду віт чиз ня ними біб лі о те ками 
з метою їх роз витку та пов но цін ного обслу го ву вання корис ту ва чів. Між-
на родне спів ро біт ництво має спри яти не тільки вико рис танню сві то вих 
досяг нень у віт чиз ня ній прак тиці, а й про су ванню наці о наль ної інфор ма ції 
на сві тову арену.

Та ким чином, роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної справи в Укра їні 
пови нен ґрун ту ва тися на сучас них тео ре тич них, мето дич них і прак тич них 
при ци пах, вироб ле них євро пейсь ким і сві то вим біб лі о теч ним спів то ва рист-
вом, на вра ху ванні, адап та ції й впро ва дженні новіт ніх інно ва цій них форм 
і мето дів діяль ності біб лі о тек, в його основу необ хідно пок ласти і тео ре-
тичні, прак тичні та мето дичні напра цю вання Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї-
ни ім. В. І. Вер надсь кого з про блем роз бу дови наці о наль ного біб лі о течно-
ін фор ма цій ного прос тору та стра те гії роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
сфери [47]. При цьому необ хідно вихо дити з того, що голов ною тен ден-
цією ево лю ції біб лі о теч ної справи, обу мов ле ною гло баль ною інфор ма цій-
ною рево лю цією, є нині фор му вання ціліс них наці о наль них і регі о наль-
них елект рон них інфор ма цій них прос то рів. Нині невід клад ним завдан ням 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного спів то ва риства є вироб лення сучас ної загально-
 на ці о наль ної стра те гії роз витку біб лі о тек Укра їни на най ближче деся ти ліття 
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та на перс пек тиву, яка могла б стати під ґрун тям удос ко на лення дер жав ної 
полі тики щодо біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі, при йн яття зако но дав чих 
і нор ма тив них актів, роз робки та реа лі за ції дер жав них цільо вих про грам 
і про ек тів, спря мо ва них на модер ні за цію галузі.

Роз робка сучас ної стра те гії біб лі о теч ної справи вима гає знач них інте-
лек ту аль них зусиль усього біб лі о теч ного спів то ва риства, тео ре тич них 
напра цю вань і широ ких фахо вих обго во рень. Наці о нальна біб лі о тека Укра ї-
ни ім. В. І. Вер надсь кого, яка має значні тео ре тичні напра цю вання у вище-
за зна че них напря мах, могла б стати коор ди на то ром цієї роботи, у тому чис-
лі – з фор му вання та нала го дження роботи між ві дом чого твор чого колек-
тиву, до складу якого увій дуть про відні вчені та спе ці а лісти біб лі о теч них 
уста нов різ ного від ом чого під по ряд ку вання.

Варто зазна чити, що в про по зи ціях до про екту загаль но дер жав-
ної стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи Укра їни, під го тов ле них 
і пода них у 2014 р. нау ков цями НБУВ (В. Попик, В. Горо вий, Л. Муха, 
О. Васи ленко, О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва, К. Лобу зіна та ін.) до Між-
ві дом чої коор ди на цій ної ради з питань роз витку біб лі о тек та біб лі о-
 теч ної справи при Мініс терстві куль тури Укра їни мета Стра те гії роз гля да-
ється як визна чення функ цій та основ них напря мів транс фор ма ції біб лі о -
теч них уста нов у сус піль ному житті як центрів аку му ля ції, збе ре ження 
та орга ні за ції вико рис тання інфор ма цій них ресур сів в умо вах роз витку 
нового пост ін дуст рі аль ного сус піль ства. Голов ною її ціллю є під ви-
щення ефек тив ності вироб ництва та вико рис тання сус пільно зна чущих 
інфор ма цій них ресур сів, під не сення, таким чином, твор чого потен ці алу 
укра ї нсь кого сус піль ства в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції, що має 
забез пе чити гідне місце Укра їни в новій ієрар хії дер жав інфор ма цій ного сус -
піль ства. В. Горо вий про по нує і шляхи чи меха нізми реа лі за ції мети, се-
ред яких: ком п’ю те ри за ція віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми та вклю чення 
її в інтер нет-прос тір; пере ве дення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, 
що сто су ються всіх важ ли вих напря мів роз витку сучас ної Укра їни, в елект-
ронну форму, від обра ження та вве дення їх у сус піль ний обіг; роз ви ток 
різ но ма ніт них форм дис тан цій ного біб лі о теч ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів, у тому числі кор по ра тив них, що пред став ля ють органи дер жав ної 
влади та управ ління, еко но мічні струк тури, нау кові уста нови, гро мадські 
орга ні за ції, біз нес тощо; роз робка ефек тив них мето дик сучас ного ком плек-
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ту вання біб лі о теч них фон дів елект рон ними та іншими інфор ма цій ними 
ресур сами як віт чиз ня ного, так і зару біж ного вироб ництва, зва жа ючи на ту 
обста вину, що гло баль ний інфор ма цій ний прос тір є дже ре лом інфор ма ції, 
зна чення якої для інно ва цій ного роз витку стрімко зрос тає; роз робка ефек-
тив них мето дик біб лі о теч ної коо пе ра ції, що об’єд ну вала б фонди в єди-
ний наці о наль ний інфор ма цій ний ресурс, роз по ді ляла б напрями обслу-
го ву вання корис ту ва чів від по відно до спе ци фіки біб лі о тек, виклю чила б 
дуб лю вання у фор му ванні біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів, особ ливо 
у попов ненні їх особ ливо цін ною інфор ма цією, спри яла б у впро ва дженні 
пере до вих мето дів роботи, обміну дос ві дом тощо; орга ні за ція під го товки 
кад рів від по від но до запи тів корис ту ва чів, упро ва джен ня нових інфор-
ма цій них тех но ло гій та об’єк тив них умо в роз витку інфор ма цій ного сус-
піль ства. Резуль та тами реа лі за ції основ них напря мів про екту Стра те гії, 
запро по но ва ної фахів цями НБУВ, як вва жає В. Горо вий, буде задо во лення 
запи тів корис ту ва чів, під ви щення імі джу біб лі о тек як сучас них інфор ма цій-
них центрів, зрос тання їх зна чення як діє вої сили сус піль ного роз витку і го-
ловне – під ви щення ефек тив ності праці в інфор ма цій ній сфері сус піль ства, 
тим самим забез пе чення зрос тання основ ного показ ника роз витку в інфор-
ма цій ному сус піль стві.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого роз гор нула 
про ве дення на своїй базі між ві дом чих семі на рів і круг лих сто лів з важ-
ли вих про блем діяль ності віт чиз ня ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис-
теми в сучас них умо вах. Як під су мок цієї попе ре д ньої роботи, у межах 
Між на род ної нау ко вої кон фе рен ції «Місце і роль біб лі о тек у фор му ванні 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос то ру» (жов тень 2014 р.) спільно з про-
від ними біб лі о те ками дер жави було про ве дено круг лий стіл «Стра те гія 
роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери Укра ї ни» з метою широ кого 
обго во рення та при йн яття спіль ного кон цеп ту аль ного доку мента та захо дів 
з його реа лі за ції.

Про від ними вче ними та фахів цями НБУВ роз роб лено та подано для 
обго во рення на засі дан нях Між ві дом чої коор ди на цій ної ради з питань роз-
витку біб лі о тек та біб лі о теч ної справи при Мініс терстві куль тури Укра їни 
про по зи ції з бага тьох акту аль них питань удо ско на лення біб лі о теч ної спра-
ви, фор му вання єди ного наці о наль ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного прос-
тору Укра їни, інтег ра ції Укра їни у сві то ве та євро пейсь ке інфор ма цій не 
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спів то ва риство 12. Зок рема, визна чення кола пер шо чер го вих про блем роз-
витку віт чиз ня ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного прос тору, вироб лення 
сучас них тео ре тич них і прак тич них орі єн ти рів для роз робки стра те гіч них, 
кон цеп ту аль них засад, про грам і про ек тів, спря мо ва них на під тримку біб лі-
о теч ної сфери, вима гає орга ні за ції широ ких гро мадсь ких і фахо вих обго во-
рень за участі вче них і спе ці а ліс тів біб лі о тек різ них від ом ств, усіх регі о нів 
України.
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РОЗДІЛ 4

 МІЖНАРОДНЕ ІНФОРМАЦІЙНЕ 
СПІВРОБІТНИЦТВО ЯК ДЖЕРЕЛО ЗБАГАЧЕННЯ 
НАЦІОНАЛЬНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ФОНДІВ

4.1.  Спе ци фіка інтер нет-дис курсу як соці о куль тур ного 
явища в кон тексті перс пек тив роз витку 
наці о наль ного інфор ма цій ного середо ви ща

Ін фор ма цій ний потен ціал, від рівня якого в нині ш ньому світі знач ною 
мірою зале жить роз ви ток укра ї нсь кого сус піль ства, його місце в загаль но-
ци ві лі за цій них про це сах, визна ча ється, знач ним чином, внеском наці о наль-
них інфор ма цій них ресур сів. Ідеться про ком плекс інфор ма цій них струк-
тур, що забез пе чу ють вироб ництво нової інфор ма ції, збе рі гання наяв ної 
на різ них видах носіїв, а також орга ні за цію її вико рис тання за допо мо гою 
мережі соці аль них кому ні ка цій у наці о наль ному та гло баль ному інфор-
ма цій ному прос торі. Функ цію інфор ма цій ного забез пе чення про це сів, 
що про ті ка ють у різ них сфе рах сус піль ного життя, вико ну ють чис ленні 
інфор ма ційні сис теми – сукуп ності тех ніч них, про грам них та інших засо-
бів, об’єд нані струк турно та функ ці о нально для забез пе чення інфор ма-
цій них про це сів і над ання інфор ма цій них пос луг. Такою інфор ма цій ною 
сис те мою є, по суті, єди ний інфор ма цій ний прос тір, який набув реаль них 
обри сів з поя вою гло баль них ком п’ю тер них сис тем. У межах цього прос-
тору фор му ються інфор ма ційні сег менти різ них сфер діяль ності. Основ-
ними ком по нен тами будь-якого інфор ма цій ного прос тору є інфор ма ційні 
ресурси, засоби інфор ма цій ної вза є мо дії та інфор ма ційна інфра струк тура.

По суті, інфор ма цій ний прос тір, що визна ча ється як сукуп ність суб’єк-
тів інфор ма цій ної вза є мо дії чи впливу, власне інфор ма ції, та інфор ма цій ної 
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інфра струк тури, що забез пе чує мож ли вість обмі нів і сус піль них від но син 
у про цесі утво рення, пере дачі, поши рення й збе рі гання інфор ма ції, є домі-
нант ною скла до вою сучас ного прос тору куль тури, що визна чає рівень, 
харак тер і спря мо ва ність соці о куль тур ного розвитку.

Та ким чином, сучасне соці о куль турне середо вище як середо вище для 
жит тє ді яль ності й роз витку людини, що від дзер ка лює пріо ри тетні цін ності 
та умови реа лі за ції осо бис тіс них і соці ально зна чу щих пот реб, харак те ри-
зу ється зрос тан ням свого інфор ма цій ного прос тору, дина мі кою сус піль-
них подій, роз ши рен ням і акти ві за цією різ них сфер людсь кої діяль ності, 
потуж ними кому ні ка тив ними зв’яз ками. Най ва го мі шим чин ни ком роз витку 
інфор ма цій ного прос тору сьо годні як у гори зон таль ному вимірі – роз ши-
ренні та об’єд нанні, так і у вер ти каль ному – пог либ ленні, тобто усклад-
ненні й набутті якісно нових рис, є сучасні кому ні ка тивні канали пере дачі 
даних, зок рема тех но ло гії Інтер нету.

Ін тер нет, як новий тип кому ні ка ції, плац дарм тво рення нового сус піль-
ства та як потен ційне середо вище фор му вання соці ально-куль тур ної прак-
тики, засно ва ної на об’єд нанні вже існу ю чих прак тик і вироб ленні нових, 
дос лі джу ють сьо годні вчені бага тьох галу зей сучас ної науки. Інтер нет-ре-
сурси ста ють дедалі більш важ ли вим дже ре лом ком плек ту вання наці о наль-
ної сис теми інфор ма цій них ресур сів в інте ресах сус піль ного розвитку.

Ві дома дос лід ниця Інтер нету О. Горошко на основі тео ре тич ного ана-
лізу робіт, спря мо ва них на осмис лення як фено мену Інтер нету, так і кому-
ні ка тив ного прос тору, що вини кає на його основі, виок рем лює декіль-
ка під хо дів до вивчення про блеми [8, с. 9–52]. У рам ках пер шого з них 
Інтер нет роз гля да ється як насам пе ред інфор ма ційне схо вище, сві то вий 
розум, тех но ло гіч ний фрон тир – кон тактна зона тіс ної еко но міч ної, мен-
таль ної, куль тур ної тощо вза є мо дії. Роль тех но ло гій, знання та інфор ма ції 
зрос тає з роз вит ком Інтер нету, що спри чи няє зміни в сус піль ному уст рої. 
У пра цях Д. Белла, М. Пората, Е. Тофф лера, Т. Сто унь єра, О. Рунова Інтер-
нет мис литься як єди ний інфор ма цій ний прос тір, як певна мате рі а лі за ція 
ноо сфери. За опи са ного під ходу інфор ма ція й тех но ло гії роз гля да ються 
як визна чальні й сис те мо ут во рю ючі суб’єкти нового типу сус піль ного 
устрою.

Інша група дос лі джень пов’я зана з вивчен ням мере же вої при роди 
сучас ного сус піль ства, засно ва ного на інтер нет-тех но ло гіях. Пред став ники 
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цього під ходу – М. Кас тельс, О. Неклесса, О. Бік ку лов та ін. – пред ме том 
нау ко вого інте ресу роб лять перет во рення основ них соці аль них інсти ту-
тів у мере жеві струк тури й соці альні зміни в сус піль стві, викли кані цими 
про це сами. Власне, сама назва «Інтер нет» пере дає дві його істотні риси: 
гло баль ність і мере жеву струк туру (англ. Internet). У пара диг маль них рам-
ках цього під ходу Інтер нет визна ча ється через кому ні ка тивні влас ти вості: 
він робить мож ли вим реа лі за цію мере же вих зв’яз ків будь-якої склад ності, 
що є від мін ною рисою Інтер нету як окре мого кому ні ка тив ного інсти туту.

Третя група дос лі джень зосе ре джу ється на тео ріях вір ту а лі за ції, насам-
пе ред вір ту а лі за ції соці аль ного, що мис литься як неми ну чий соці аль ний 
ефект нових кому ні ка цій них тех но ло гій. А. Бюль, М. Вейнс тейн, Д. Іва-
нов, А. Кро кер, М. Па е тау роз гля да ють Інтер нет як вір ту аль ний образ сві-
ту, уні вер саль ний кому ні ка тив ний прос тір, у якому запус ка ються меха нізми 
вір ту а лі за ції соці аль ності. У рам ках цього напряму Інтер нет роз гля да ється 
як соці аль ний фено мен, вір ту альне середо вище, у якому мере жеві зв’язки 
оче видні та широ ко дос тупні. Опо се ред ко вана інтер нет-тех но ло гі ями вір ту а-
 лі за ція соці аль ної реаль ності істотно її транс фор мує і врешті-решт пере-
т во рює на нову дійс ність.

Чет вер тий напрям робіт у галузі вивчення Інтер нету засно ва ний 
на пост мо дер ні стсь ких кон цеп ціях бачення й роз уміння сучас ного сус-
піль ства. Д. Адам сом, Д. Айт ке ном, В. Єме лі ним, О. Войс кунсь ким, 
Л. Ком пан це вою, Л. Шед летскі Інтер нет мис литься як «вір ту альна аго ра», 
один з неза вер ше них про ек тів пост мо дерну, що мета фо рично поз на ча-
ється як кіберп рос тір (Д. Джонс, С. Мар шалл, Г. Рейн гольдс). У пост мо-
дер ні стсь ких під хо дах до опису Інтер нету кри те рієм для оцінки тео рії 
слу жить її про дук тив ність, пояс ню вальна сила функ ці о ну ю чих у соці аль-
ному прос торі мета фор, їхня здат ність гене ру вати нові точки зору й пос-
та новку завдань.

П’я тий під хід у вивченні Інтер нету та інтер нет-тех но ло гій засно ва-
ний на ідеї гло баль ного «над сус піль ст ва», яке пред став ляє абсо лютно 
новий (раніше неіс ну ю чий) його тип, де мережа Інтер нет є гене тично 
вбу до ва ною базо вою скла до вою. За цього – гене тично-функ ці о наль ного 
[19, c. 135] – під ходу Інтер нет висту пає як засіб, що робить мож ли вим гло-
ба лі за цію інфор ма ції, кому ні ка ції, освіти й еко но міки, дії та обра зів. Нове 
сус піль ство, сис те мо ут во рю валь ною рисою якого висту пає Інтер нет, аку-
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му лює в собі всі інші соці альні моделі роз витку (інфор ма ційно-ко му ні ка-
тивне, мере жеве, вір ту аль не) в умо вах інтен си фі ка ції про це сів гло ба лі за ції 
сві то вого прос тору; Інтер нет дос лі джу ється через ана ліз його соці аль них 
функ цій у пев ному типі.

Різ но ма ніт ність назва них під хо дів і мно жин ність тео рій, орі єн то ва них 
на дос лі дження нових інфор ма цій них явищ, пов’я зана із склад ною при ро-
дою Інтер нету, його різ но век тор ними функ ці о наль ними харак те рис ти ками 
та впли вами. Уточ ню ючи соці альні функ ції мережі Інтер нет, можна виді-
лити серед них інфор ма ційну, кому ні ка ційну, репре зен та тивну, конс трук-
ти ві стську або ж перет во рю ючу, реа бі лі та ційну, кре а тивну, мобі лі зу ючу, 
ком пен са ційну, рек ре а ційну функ ції. Із зрос тан ням мережі Інтер нет та її 
пос ту по вого перет во рення на засіб гло баль ної кому ні ка ції на одне з чіль-
них місць за зна чу щістю вихо дить кон со лі ду юча (інтег ру ю ча) функ ція, 
що сприяє інтен сив ній соці а лі за ції людей і виник ненню нових соці аль них 
груп (вір ту аль них спіль нот) [19, с. 145–147]. Інтер нет дійсно не тільки ме-
режа ком п’ю те рів, а й спіль нота людей, що зму шує гово рити про нього 
як про соці альну вір ту альну реаль ність, «п’я тий вимір», де спіл ку вання 
від бу ва ється опо се ред ко вано.

Та ким чином, Інтер нет може трак ту ва тися як дійс ність, що ото чує лю-
дину в мережі і якій при та ман ний ряд сис тем них влас ти вос тей: штуч ність, 
гло баль ність, непе ре рвність, нелі ній ність, є резуль та том колек тив ної роз по-
ді ле ної діяль ності, струк ту ру ється кри те рі ями людсь кої доціль ності, антро по-
 цент рична, у ній згла джу ються або видо змі ню ються прос то рово-ча сові 
рамки [17].

Тож фахівці схо дяться на думці про те, що гума ні тарне вивчення Інтер-
нету пот ре бує між дис цип лі нар ного під ходу, оскільки він не може бути 
адек ватно опи са ний у рам ках окре мої дис цип ліни або окре мого під ходу 
[5, 50]: це і ком плекс роз по ді ле них у прос торі тех ніч них об’єк тів (що дає 
змогу ста вити питання про його геог ра фію чи еко но мі ку); і кор пус орга ні-
зо ва ного у вигляді гіпер тексту ресурсу (дос лі джу ва ного з пози цій лінг віс-
тики, інфор ма тики тощо); об’єд нання активно дію чих людей, що є об’єк том 
соці о ло гіч ного, пси хо ло гіч ного чи полі тич ного ана лізу, і ком плексна сис-
тема, що пот ребує філо софсь кого осмис лення, і сво є рідна спроба реа лі за ції 
тех ніч них і соці аль них домов ле нос тей у гло баль ному сенсі (пред мет для 
ана лізу із пра во вих та істо рич них пози цій гло ба ліс ти ки). У цих якос тях 
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про яв ля ється без за пе речна цін ність інтер нет-ре сур сів, засто су вання яких 
дає змогу поз бу тися пев них фор маль них під хо дів до про ду ку вання нової 
інфор ма ції, вод но час зба га чує мож ли вості для харак те рис тики навко ли ш-
ньої дійс ності і при цьому пот ре бує нових уяв лень, нових під хо дів до спра-
ви ком плек ту вання такими ресур сами біб лі о теч них установ.

При родно, що в гума ні тар них дос лі джен нях Інтер нету особ лива увага 
при ді ля ється його «соці аль но му» виміру: куль тур ним, мов ним і пси хо ло-
гіч ним особ ли вос тям вза є мо дії, зако но мір нос тям фор му вання й харак те-
рис ти кам функ ці о ну вання вір ту аль них груп і спів то ва риств, при нци пам 
само ви ра ження осо бис тості та зміни вір ту аль ної іден тич ності, сте ре о ти-
пам ство рення і сприй няття соці аль них об’єк тів, стра те гіям здійс нення 
пізна валь ної та будь-якої іншої діяль ності в мережі Інтер нет, перс пек ти вам 
пере не сення в реальну діяль ність набу тих у вір ту аль ній реаль ності нави чок 
і умінь та деякі інші проблеми.

Із зрос тан ням кіль кості корис ту ва чів, поя вою нових тех но ло гіч них 
мож ли вос тей і вна слі док цього усклад нен ням зв’яз ків у мережі дедалі час-
тіше стали гово рити про зрос та юче зна чення Інтер нету як більш важ ли вого 
чин ника роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного сус піль ства, інфор ма-
цій ного середо вища, соці аль ного кому ні ка тив ного прос тору. Зрос та юча 
сус пільна зна чу щість інтер нет-ре сур сів у сус піль ному житті зобо в’я зує біб-
лі о течні та інші інфор ма ційні центри фік су вати цей ресурс у своїх фон дах, 
орга ні зо ву вати його ефек тивне вико рис тання. Це, у свою чергу, обу мов лює 
необ хід ність онов лення від по від ного напряму мето дич ної діяль ності біб-
лі о теч них уста нов, що обі цяє під ви щення ефек тив ності їхньої діяль ності, 
зна чу щості в сучас них сус піль них про це сах. У роз витку цього напряму 
діяль ності необ хідне вра ху вання наяв ного вже тео ре тич ного доробку.

Сьо годні біль шість тео ре ти ків інфор ма цій ного сус піль ства визна ча ють 
Інтер нет, фік су ючи в першу чергу його соці альні харак те рис тики. М. Мак-
люен стве р джує, що Інтер нет пов’я за ний із про це сами коо пе ра ції та об’єд-
нання, влас ти вими кому ні ка ції в середо вищі Інтер нету. Д. Бар лоу роз уміє 
під Інтер не том прос тір сво боди й неза леж ності нового поко ління людей. 
Е. Кролл заува жує, що якщо спро бу вати визна чити Інтер нет одним сло вом, 
то це слово буде спіл ку вання: спіл ку вання між окре мими людьми та ці-
лими наро дами без втру чання уряду [25, с. 5]. Л. Шед летскі та Д. Ейт кен 
під крес лю ють також, що інтер нет-ко му ні ка ція інтен си фі кує міжо со бис-
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тісні від но сини, що про яв ля ється в соці а лі за ції й кон со лі да ції як окре мих 
інди ві дів, так груп і спів то ва риств у цілому. Зага лом, у пра цях із соці о ло-
гії та соці аль ної пси хо ло гії Інтер нет роз гля да ється як прос тір соці аль ної 
вза є мо дії (sozialer Handlungsraum), у якому люди спіл ку ються між собою 
за допо мо гою текс тів у синх рон ному й асинх рон ному режи мах [47, с. 409].

Отже, роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій у кінці XX – початку XXI ст. 
сприяв не лише ство ренню при нци пово нових спо со бів збе рі гання, пошу-
ку та подання інфор ма ції, а й виник ненню нового куль тур ного й мов ного 
середо вища, нової соці о куль тур ної реаль ності, що фор му ється і стрімко 
роз ви ва ється з роз ши рен ням сфери дії сучас них засо бів кому ні ка ції. Корис-
ту вач мережі, вихо дячи в Інтер нет, зна хо дить там від обра жену куль туру 
й самос тійно впи су ється в той чи інший її сег мент [4, с. 222]. Ця особ ли-
вість інтер нет-спіл ку вання обу мов лює необ хід ність збли ження біб лі о те коз-
навства із соці о ло гіч ними прак ти ками, пот ре бує пос тій ного вивчення запи-
тів ауди то рії корис ту ва чів біб лі о теки, пошуку мож ли вос тей їх задо во лення.

Ос но вою діяль ніс ного виміру в мережі є інтер нет-ко му ні ка ція – кому-
ні ка тивна вза є мо дія суб’єк тів, здійс ню вана через сис тему орга ні за ції об-
міну інфор ма цією між корис ту ва чем і ком п’ю те ром та мере жею Інтер нет 
завдяки циф ро вим засо бам забез пе чення зво рот ного зв’язку, під час якої 
ство рю ється особ лива модель реаль ності, харак те ри зо вана ефек том при сут-
ності в ній людини, що дає змогу діяти з уяв ними й реаль ними об’єк тами. 
Ціл ком виправ да ним вида ється визна чення мере же вого прос тору як вір ту а-
ль ної агори та екс пе ри мен таль ного кому ні ка тив ного май дан чика XXI ст., 
що дає змогу реа лі зо ву ва тися най фан тас тич ні шим кому ні ка тив ним прак-
ти кам і праг нен ням [8, с. 47].

Ана ліз робіт з інтер нет-ко му ні ка цій [9] пока зує, що щодо Інтер нету 
можна гово рити про ево лю цію тех но ло гіч ного утво рення, яке набуло рис 
соці аль ного прос тору, засно ва ного на інте рак ції та кому ні ка ції. При цьо-
му кому ні ка ція та засоби її здійс нення (тех но ло гії) від іг ра ють у мережі 
про відну роль. Від бу ва ється про цес зміни інфор ма цій ної ери кому ні ка-
цій ною, оскільки про відну роль від іг рає не вироб ництво, а обмін інфор-
ма цією, необ хід ною для здійс нення спіль ної діяль ності [20, с. 13]. Навіть 
якщо обриси інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного сус піль ства, про яке нау ковці 
гово рять як про уточ нену харак те рис тику інфор ма цій ного: його виріз няє 
не тільки й не стільки роз ши рення мож ли вос тей нако пи чення та пере робки 
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інфор ма ції, скільки нові форми кому ні ка ції [9], поки вима льо ву ються до-
сить пунк тирно, хоча зрос тання ролі спіл ку вання в Інтер неті є оче вид ним.

Та ким чином, можна стве р джу вати, що кому ні ка тивні пот реби людини 
змі нили харак тер інфор ма ції в Інтер неті, спіл ку вання в мережі, вклю ча ючи 
одер жання роз ва жаль них пос луг, ста ють голов ним фак то ром роз по ділу 
інфор ма цій ної наси че ності інтер нет-прос тору. Ця наси че ність ство рює про б-
леми при засто су ванні тра ди цій них під хо дів до ком плек ту вання елект рон-
ними ресур сами, оскільки, по-перше, навіть най більше тех нічно осна щені 
сучасні інфор ма ційні центри не мають змоги ком плек ту ва тися всією новою 
інфор ма цією, по-друге, навіть при гіпо те тич ній реа лі за ції такого завдання 
керування гіга нтсь кими обся гами різ ної якості інфор ма ції при наяв ності 
інфор ма цій них шумів, спе ці ально сфор мо ва них нео б’єк тив них ресур сів 
тощо буде в кож ному випаду вико рис тання такої інфор ма ції дуже затрат-
ною й нее фек тив ною справою.

Спіл ку вання, здійс нене за допо мо гою елект рон них текс тів, є сис те мо-
ут во рю валь ною озна кою Інтер нету як соці аль ної реаль ності, а від так Інтер-
нет є дис кур сив ним за своєю при ро дою прос то ром. Тер мін «дис курс» 
досить широко вико рис то ву ється в сучас них соці о гу ма ні тар них дос лі джен-
нях, із середини ХХ ст. вжи вався в англо-аме ри кансь ких і фран цу зь ких нау-
ко вих колах на поз на чення мов лення, тексту зага лом. Тоді ваго мий вне сок 
у його роз робку зробили З. Хар ріс, М. Фуко, Т. ван Дейк та ін. Поява іншо-
го нау ко вого під ходу була спри чи нена нама ган ням уче них не сприй мати 
мов лення й текст як про дукт його тво рення тільки через гра ма тичні кате-
го рії, а звер та тися до соці о куль тур них ситу а цій, мен таль них особ ли вос тей 
учас ни ків кому ні ка ції, правил і стра те гій ство рення й роз уміння. Дис кур-
сив ний ана ліз, що офор мився в 90-х роках мину лого сто ліття в самос тійну 
лінг віс тичну дис цип ліну, ґрун ту ється на тезах про те, що ста тична модель 
мови є занадто прос тою та не від по ві дає її при роді, а дина мічна модель 
мови має ґрун ту ва тися на кому ні ка ції, тобто спіль ній діяль ності людей, які 
нама га ються висло вити свої почуття, обмі ня тися іде ями й дос ві дом або 
впли нути один на одного; спіл ку вання від бу ва ється в кому ні ка тив них ситу-
а ціях, що їх слід роз гля дати в куль тур ному кон тексті; про відна роль у кому-
ні ка тив ній ситу а ції нале жить людям, а не засо бам спіл ку вання; кому ні ка ція 
харак те ри зу ється доко му ні ка тив ною й пост ко му ні ка тив ною ста ді ями; текст 
як про дукт кому ні ка ції має кілька вимі рів, голов ними з яких є його інтер-
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п ре та ція [22, с. 276]. Таким чином, дис кур сив ний ана ліз є дос лі джен ням 
тексту в пев ній кому ні ка тив ній ситу а ції, що є також дуже важ ли вим при 
від борі інфор ма цій них мате рі а лів для ком плек ту вання фондів.

Нині вже загаль но ви зна ними є трак ту вання дис курсу як склад ного 
кому ні ка тив ного явища, ком по нен тами якого є текст і екст ра лінг вальні чин-
ники (фонові знання, пог ляди, наста нови, цілі адре са та) [11, с. 57]. Сьо годні 
дос лід ники трак ту ють дис курс як вер ба лі зо ва ний сві то гляд, мову, що несві-
домо спря мо ву ється суб’єк тив ними уяв лен нями про світ, де вияв ля ються 
інва рі анти кар тини світу (повсяк денна, нау кова, філо софська, релі гійна, 
пое тична тощо) [43, с. 41].

У кон цеп ції Т. ван Дейка дис курс є дією: він роз умію дис курс як спе-
ци фічну форму вико рис тання мови і спе ци фічну форму соці аль ної ситу а ції 
[13]. Авто ри тет ною є думка К. Сера жим, яка під дис кур сом роз уміє склад-
ний соці о лінг віс тич ний фено мен сучас ного кому ні ка тив ного середо вища, 
який, по-перше, детер мі ну ється (прямо чи опо се ред ко ва но) його соці о куль-
тур ними, полі тич ними, праг ма тично-си ту а тив ними, пси хо ло гіч ними та ін-
шими (кон сти тую ючими чи фоно ви ми) чин ни ками; по-друге, має «види му» 
− лінг віс тичну (зв’яз ний текст чи його семан тично зна чу щий і син так-
сично завер ше ний фраг мент) та «неви ди му» − екст ра лінг віс тичну (зна-
ння про світ, думки, наста нови, мету адре санта, необ хідні для роз уміння 
цього текс ту) струк туру; по-третє, харак те ри зу ється спіль ністю світу, який 
«буду єть ся» впро довж роз гор тання дис курсу його репро ду цен том (авто ром) 
та інтерп ре ту ється його реци пі єн том (слу ха чем, чита чем тощо). «Дис курс 
− це, образно кажучи, життя тексту в нашій сві до мості, це накла дання 
інфор ма ції, яку ми отри му ємо з цього тексту, і нашого знання про обста-
вини, вплив його поро дження на мен тально-чут тєве інфор ма ційне поле 
нашого інди ві ду аль ного “Я”» [40, с. 89]. Укра ї нсь кий полі то лог В. Кулик 
роз гля дає дис курс як форму соці аль ної прак тики, середо вище, прос тір, 
що охоп лює зна чущі та впли вові вислов лю вання [27, с. 9].

Віт чиз ня ний лінг віст Ф. Ба це вич наго ло шує, що поняття дис курсу 
може бути пот рак то ване в межах двох гло баль них під хо дів, які мають спіль-
ні риси з пози цій кому ні ка тив ної лінг віс тики. Пер ший – дис курс як «текст, 
зану ре ний у жит тя» з усіма від по від ними «фор мами жит тя». У такому роз-
умінні дис курс існує перш за все і голов ним чином у текс тах, соці ально 
зорі єн то ва ному мов ленні, за якими пос тає в кін це вому під сумку особ ли вий 
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світ роз уміння дис курсу як «мови в мові», «тексту в текс ті», де кож ний 
дис курс – один з мож ли вих сві тів. Дру гий під хід роз гля дає дис курс як тип 
кому ні ка тив ної діяль ності, інте рак тивне явище, мов лен нє вий потік, що має 
різні форми вияву (усну, писемну, внут рішню, пара лінг валь ну), від бу ва-
ється в межах кон к рет ного каналу спіл ку вання, регу лю ється стра те гі ями 
й так ти ками учас ни ків спіл ку вання, являє собою син тез ког ні тив них, мов-
них і поза мов них (соці аль них, пси хо ло гіч них тощо) чин ни ків, залеж них від 
тема тики спіл ку вання, і має своїм резуль та том фор му вання різ но ма ніт них 
мов лен нє вих жан рів. 

Орі єн ту ю чись на загальну тен ден цію сучас ної лінг віс тики осмис лення 
дис курсу як най важ ли ві шої кате го рії кому ні ка ції, її про цес і резуль тат, стає 
зро зу мі лим, що дис курс у пер шому роз умінні під кому ні ка тив ним кутом зору 
спів від но ситься з дис кур сом у дру гому роз умінні як почат ко вий етап дина-
мі за ції об’єкта дос лі дження і його наступ ний етап, у якому син те зо ва ний, 
крім соці аль них чин ни ків, домі нант них у пер шому випадку, ряд інших скла-
до вих (ког ні тив них, пси хо ло гіч них, кон си ту а тив них тощо). Саме дис курс 
із точки зору кому ні ка тив ної тео рії можна вва жати най важ ли ві шою кате го-
рією спіл ку вання, яка інтег рує мовні, мис лен нєві й інте рак тивні чин ники [3].

Від по відно до наве де них кон цеп цій оче видно, що дис курс є бага то-
г ран ним і склад ним понят тям, що існує на межі бага тьох дис цип лін (лінг-
віс тика, соці о ло гія, кому ні ка ти віс тика, полі то ло гія, філо со фія, пси хо ло гія), 
а отже, поняття «дис курс» набу ває тих чи інших ознак згідно з нау ко вою 
галуззю, у якій вико рис то ву ється. 

На сучас ному етапі існує велика кіль кість під хо дів як до ана лізу дис-
курсу, так і до виок рем лення різ них його типів: тлу ма чення дис курсу 
як інте рак тив ної діяль ності кому ні кан тів, вста нов лення й під три мання кон-
такту, емо цій ний та інфор ма цій ний обмін, здійс нення впливу, засто су вання 
кому ні ка тив них стра те гій; виок рем лення спе ци фіки спіл ку вання в межах 
пев ного етносу, харак те рис тики куль тур них домі нант пев ної інфор ма цій-
ної куль тури у вигляді кон цеп тів як оди ниць вивчення мови, сві до мості 
й куль тури; дис курс як ког ні тивно-се ман тичне явище вивча ють як сис тему 
фрей мів, сце на ріїв, мен таль них схем, різ них моде лей пред став лення спіл-
ку вання у сві до мості тощо.

На ве дені харак те рис тики дис курсу як соці о лінг віс тич ного фено мену 
сучас ного кому ні ка тив ного середо вища й соці аль ної прак тики дають змо-
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гу виді ляти інтер нет-дис курс як особ ли вий тип дис курсу, що від різ ня ється 
насам пе ред за кана лом кому ні ка ції, на від міну від усного й письмо во го, – 
через мережу Інтер нет. Ця обста вина має пос тійно вра хо ву ва тися в про цесі 
вве дення нової інтер нет-ін фор ма ції у фонди сус пільно зна чу щих ресур сів, 
необ хід них для вико рис тання в про цесі сус піль ного розвитку.

Дис курс, пов’я за ний із спіл ку ван ням у кіберп рос торі, роз гля да ється сьо-
годні як новий, неіс ну ю чий раніше тип дис курсу, щодо якого вико рис то ву-
ється визна чення «ком п’ю тер ний», «елект рон ний», «мере же вий», «вір ту а-
ль ний» та «інтер нет-дис курс». Вод но час поняття «елект рон ний», «ком п’ю-
тер ний», «ком п’ю терно-опо се ред ко ва ний», «циф ро вий» дис курс – це ряд 
шир ших визна чень, ніж «інтер нет-дис курс», що вихо дять з тех но ло гіч ної 
харак те рис тики умов ство рення й сприй няття люди ною тексту. Ідеться про 
дис курс, у якому засо бом і кана лом зв’язку є ком п’ю тер і теле ко му ні ка ційні 
мережі. Елект ронна кому ні ка ція – най ширше з наве де них понять, є кому ні-
ка тив ною вза є мо дією, опо се ред ко ва ною елект рон ним кана лом. Цей тер мін 
містить у собі поняття «ком п’ю терна кому ні ка ція» (кому ні ка тивна вза є мо-
дія, здійс ню вана за допо мо гою ком п’ю те ра), у пред метну зону якого вхо-
дить поняття «інтер нет-ко му ні ка ція» – вер бальна й невер бальна вза є мо дія 
кому ні кан тів у мережі Інтернет.

У фахо вій та особ ливо по пуляр ній літе ра турі зустрі ча ється інко-
ли ото тож нення Інтер нету і вір ту аль ної кому ні ка ції, а від так дис курсу, 
що може бути пояс нене тим фак том, що для Інтер нету харак терна риса, що 
сприяє буден ному сприй няттю його як вір ту аль ної реаль ності – дис тан цій-
ність спіл ку вання та його опо се ред ко ва ність ком п’ю тер ними при стро ями, 
мож лива завдяки кому ні ка тив ним і кому та цій ним влас ти вос тям мережі 
Інтер нет. Вод но час діяль ність у мережі далеко не вичер пу ється тими вида-
ми, що можуть бути інтерп ре то вані в рам ках тео рії симу ляк рів або тео рії 
децент ра ції, для знач ної кіль кості корис ту ва чів Інтер нет не стає при во дом 
«пере фор ма ту ван ня» іден тич ності, зали ша ю чись насам пе ред інфор ма цій-
ною мере жею або сис те мою кому ні ка цій [34, 35, 36, 42].

Вір ту аль ний дис курс харак те ри зу ється абсо лют ним зану рен ням автора 
пові дом лення в ситу а цію вір ту аль ного кому ні ка тив ного акту й перет во рен-
ням цього автора у вір ту альну осо бис тість. Вір ту аль ний дис курс є текс том, 
зану ре ним у ситу а цію спіл ку вання у вір ту аль ній реаль ності, для яко-
го харак терні основні влас ти вості вір ту аль ної реаль ності і який є видом 
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сим во ліч ної реаль ності, ство ре ної на основі ком п’ю тер ної та неком п’ю-
тер ною тех ніки, і реа лі зує при нцип зво рот ного зв’язку. Вір ту альна ж 
реаль ність, роз гор нута через мережу Інтер нет, на думку від омої дос лід-
ниці мережі Інтер нет як плат форми для нового визна чення вір ту аль ності 
О. Луто ви но вої [31], виді ляє основні влас ти вості цього виду реаль ності, 
що є най більш зна чу щими в роз умінні вір ту аль ного дис курсу: іні ці ю-
вання, що роз кри ва ється через поро дження вір ту аль ної реаль ності іншою 
реаль ністю; акту аль ність, що роз кри ва ється через існу вання вір ту аль ної 
реаль ності «тут і зараз», поки існує поро джу юча реаль ність; неза леж-
ність, яка перед ба чає, що вір ту альна реаль ність задає свої хро но мет ричні, 
прос то рові харак те рис тики, свої внут рішні закони існу вання; інте рак тив-
ність, вира жена у вза є мо дії з іншими неза леж ними реаль нос тями; заглиб-
ле ність, що існує за раху нок при род ного або штуч ного зану рення в неї 
корис ту вача.

Вір ту аль ному дис курсу при та манне все роз ма їття функ ці о наль них ці-
лей, при та ман них дис курсу реаль ному: кому ні ка тивні, ігрові, навчальні, 
пси хо те ра пев тичні, соці а лі зу ючі, мані пу ля ційні тощо. Однак як основні 
цілі О. Луто ви нова виді ляє тре тинну соці а лі за цію – зану рення, вхо дження 
осо бис тості у вір ту аль ний світ, у нове, неві доме їй раніше, соці о куль турне 
середо вище, у рам ках якого вона повинна вміти адек ватно вза є мо ді яти з ін-
шими корис ту ва чами; само реп ре зен та цію – реа лі за цію праг нення до пуб-
ліч ності, до визнання іншими, роз ваги – пере важна час тина вза є мо дії 
корис ту ва чів мережі має ігро вий харак тер, спря мо ва ний на отри мання задо-
во лення від про цесу спіл ку вання.

З огляду на основні цілі вір ту аль ного дис курсу, можна гово рити про 
виді лення таких його кому ні ка тив них стра те гій: орга ні зу ю чої, пошу ко-
вої, пози ці о ну ю чої, пояс ню ючої, оці ню ючої, спри я ю чої, дис кре ди ту ю-
чої. Най більш яск раво, порів няно з реаль ним дис кур сом, про яв ля ються 
пози ці о ну юча й дис кре ди ту юча стра те гії, оскільки в про цесі вір ту аль ної 
вза є мо дії, де корис ту вачі є ано нім ними, мовна осо бис тість не думає про 
збе ре ження влас ного обличчя й може про яв ляти ті риси свого харак теру, які 
зму шена при хо ву вати в про цесі реаль ного спіл ку вання в силу тих чи інших 
кон вен цій.

Куль ту ро лог-пост мо дер ніст Д. Гал кін, роз гля да ючи мережу Інтер нет 
як основу для роз уміння вір ту аль ного дис курсу, роз ді ляє поняття «вір-
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ту альна реаль ність» і «кіберп рос тір». Під вір ту аль ною реаль ністю роз у-
мі ється реаль ність, від мінна від акту аль ного, мате рі аль ного світу, ба-
зою якої будуть нема те рі альні поняття – інфор ма ція і вір ту альні образи. 
Визна ча ючи цей тип реаль ності, таким чином, можна буде від мо ви тися від 
при хиль ності до циф ро вих тех но ло гій і пос та вити в центр ана лізу люди-
ну. Під кіберп рос то ром мається на увазі середо вище, осно вою якого будуть 
тех но ло гії, при зна чені для гене ра ції або імі та ції вір ту аль ної реаль ності. 
Для опису вір ту аль ного дис курсу Д. Гал кін [6] вико рис то вує поняття «дис-
курс» у подвій ному зна ченні: у тому, яке надає йому М. Фуко і від омий тео-
ре тик дис кур сив ного ана лізу Т. ван Дейк. Для М. Фуко дис курс – це тонка 
кон так ту юча поверхня, що збли жує мову й реаль ність, змі шу ючи лек сику 
і дос від. Т. ван Дейк дає таке визна чення: дис курс – це кому ні ка тивна по-
дія… складне кому ні ка тивне явище, яке вклю чає в себе соці аль ний кон-
текст, що дає уяв лення як про учас ни ків кому ні ка ції, так і про про цеси 
вироб ництва й сприй няття пові дом лення.

Та ким чином, вір ту аль ний дис курс спів від но ситься з ком п’ю тер-
ним (елект рон ним), мере же вим та інтер нет-дис кур сом, загаль ною харак-
те рис ти кою яких є опо се ред ко ва ність спіл ку вання, а від мін ними озна ками, 
що част ково накла да ються один на одно го, – вір ту альне кому ні ка тивне 
середо вище (вір ту аль ний дис курс), елект рон ний канал спіл ку вання (ком-
п’ю тер ний/елект рон ний дис курс), мно жин ний режим спіл ку вання (мере-
же вий дис курс і його різ но вид – інтер нет-дис курс).

У пра цях деяких лінг віс тів ком п’ю тер ний дис курс роз умі ється, з одного 
боку, як бага то жан ро вий функ ці о наль ний різ но вид пуб ліч ної та моно ло гіч-
ної й діа ло гіч ної мови, що вини кає під час ком п’ю тер ного спіл ку вання [12], 
а з іншого – як сукуп ність текс тів, що поєд нані загаль ною тема ти кою, що, 
у свою чергу, пов’я зана із сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями.

Тер мін «ком п’ю терна кому ні ка ція» та поши ре ний у захід ній літе ра турі 
тер мін «кому ні ка ція, опо се ред ко вана ком п’ю те ром» (computer mediated 
communication) поз на ча ють масиви, які, крім текс тів інтер нет-се ре до вища, 
містять у собі тексти на непа пе ро вих носіях, не під клю че них до інтер-
нет-ме режі. Крім спіл ку вання в Інтер неті, він охоплює так само спіл-
ку вання в локаль них мере жах. Поняття інтер нет-дис курсу спів звучне з 
понят тям інтер нет-спіль ноти, вмі щує й нове напов нення гіпер текс то вої 
форми зміс том гло баль ного спіл ку вання бага тьох з бага тьма. Інтер нет-
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дис курс – це ком п’ю терно-опо се ред ко вана кому ні ка тивна діяль ність, 
що про ті кає в широ кому соці о куль тур ному кон тексті й мате рі а лі зу ється 
в гіпер тексті [15]. Тер мін «мере же вий дис курс» вжи ва ти меться як сино ні-
міч ний до тер міна «інтер нет-дис курс»: «мережа Інтер нет» іме ну ється для 
стис лості «мере жа» всіма її корис ту ва чами (англ. the Net, the net, the web, 
on the Net, замість the Internet).

Отже, інтер нет-дис курс можна ква лі фі ку вати як ког ні тивно-ко му ні-
ка тив ний прос тір гло баль ної мережі, у якому через елект рон ний канал 
пере дачі даних і гіпер текс ту аль ного меха нізму їх струк ту ри за ції та марш-
ру ти за ції за допо мо гою вер баль них і невер баль них засо бів здійс ню ється 
кому ні ка тивна вза є мо дія, що визна ча ється рядом особ ли вос тей. Уза галь-
ню ючи й уточ ню ючи опи сані фахів цями кон сти ту тивні харак те рис тики 
інтер нет-ко му ні ка ції, можна виді лити ряд її визна чаль них рис. Серед них, 
зок рема, гло баль ність – широке транс ля ційне пок риття – аж до необ ме-
же ної кіль кості учас ни ків, досяж ність інфор ма ції з будь-якої точки зв’язку 
з Інтер не том і дос туп ність широ кому колу осіб або навіть усім корис ту ва-
чам Інтер нету. Інтер нет-дис курс об’єд нує най більшу кіль кість учас ни ків – 
за остан німи даними веб-сайту Internet live Stats (див. рису нок), кіль кість 
корис ту ва чів мережі Інтер нет у світі набли зи лася до 3 млрд [49].

В их од ячи з т о чки з ору р і вня і нф о рм аці йної ефе кт и вн о сті, І нт е рнет 
м о жна вваж ати п е ршим дій сно глоб ал ьним к ан алом к ом ун ік ації. Це п ов’яз-
ано не тіл ьки з т е хн і чн ими п ар ам е тр ами (п і д кл юче ння до глоб ал ьної 
м ер ежі на о сн ові прот ок олу TCP/IP), а й з ф ен ом еном н ової с оц і ал ьної о рг ан і-
з ації. Уча сн ики і нт е рнет-к ом ун ік ації не р о зд іл ені в і д ст ан ями, п ол іти чн ими 
к о рд он ами або м о вн ими б ар’єр ами: м ова з обр аже ння й м уз ики зроз ум іла 
всім, а п от у жні п ош ук ові з ас оби І нт е рн ету м ають ф у н кцію опер ат и вн ого 
п ер е кл аду будь-яких е кра нних т е к стів на при йн я тн ому для з аг ал ьн ого 
охо пле ння і нф о рм ації р і вні. Спец і ал із ов ана і нф о рм аці йна комп’ют е рна 
м ер ежа за к ор о ткий т е рмін н аб ула рис с оц і ал ьної с и ст еми, о сн о вною 
ф у н кц ією якої є к ом ун ік ація.

Оп ис ана глоб ал ьність та опос ер е дк ов аність (спі лк ува ння зді й сн юєт ь-
ся за д оп ом огою т е хн і чн ого з ас обу), і, в і дп ов і дно, еле к тро нний с и гнал 13 

13 Електронний канал передачі сигналу, очевидно, є специфічною рисою інтернет-дискурсу, однак 
точніше визначати його як «цифровий», щоб виокремити від інших дискурсів, опосередкованих 
електронними каналами інформації – телевізійного чи радіо. При цьому в науковій літературі 
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як к анал спі лк ува ння в изн ач ають д и ст а н тність і нт е рнет-д и ск у рсу. І нф о р-
м аці йн ими один иц ями в ист уп ають веб-са йти, або веб-в у зли – спец иф і чні 
еле к тро нні т е к сти (ї хня с ук у пність), що т е хн ол ог і чно й к ул ьт у рно спі вві д-
н осят ься з п ис ьм овою к ом ун ік ац ією, а т акож з р о зм о вн ими і нт ер а кц і ями 
й з і нш ими ф о рм ами еле к тро нн ого т е к сту [45].

 

Рис. І нт е рнет-к ор и ст ув ачі у світі (ч е рвень 2014 р.). Д ані Internet live Stats

Дж ер ело: http://www.internetlivestats.com/internet-users

Гл об ал ьне значе ння і нт е рнет-р ес у рсів ств орює н ову с ит у ацію в п і д-
х одах до їх компл е кт ува ння, п о тр ебує р о зв и тку крит ер іїв в і дб ору н ео бхі д-
ної в і нт ересах н ац і он ал ьної евол юції і нф о рм ації, т е хн ол огій ада пт ації її до 
п о треб кон кр е тн ого спож ив ача з урах ува нням й ого проф есі йної, н ац і о-
н ал ьної та і ншої сво єр і дн о сті.

поняття «електронний» і «цифровий» досить широко використовуються як синонімічні.
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С аме спец иф іка еле к тро нн ого т е к сту в изн ачає ще о дну в а жл иву х ар а к-
т ер и ст ику і нт е рнет-д и ск у рсу – г іп е рт е к ст у ал ьність, яка б аз уєт ься на ф о р-
мі о рг ан із ації еле к тро нн ого диск у рсу, що дає змогу п ер ех од ити між ч а с-
т ин ами д ок ум е нта або р і зн ими д ок ум е нт ами, в ик ор и ст ов у ючи н ап еред 
з ад ані елем е нти зв’я зку; це вла ст ивість т е к сту в і дс ил ати р ец ип і є нта 
до і нших т е к стів, н ел іні йний спосіб збер іга ння і нф о рм ації.

Ідея н ел іні йн ого т е к сту, яку д окл а дно р о зр обив Ж. Д е рр іда, оде рж ала 
своє втіле ння в конц е пції «г іп е рт е к сту» аме ри кансь ких уче них Д. Енгель-
барта й Т. Нель сона, зміст якої поля гає у вине сенні тексту за межі гео мет-
рично орга ні зо ва ного прос тору сто рінки за допо мо гою ком п’ю тера [41, 
с. 41]. В об’єм ному прос торі від кож ної інфор ма цій ної оди ниці тексту мож-
на перейти до бага тьох інших еле мен тів, що на тій чи іншій під ставі мо-
жуть бути з ним зіс тав лені. Кож ний фраг мент тексту – носій змісту – має 
кілька таких варі ан тів пере ходу, усі фраг менти є рів ноп рав ними й дос-
туп ними. Така струк тура може бути про і люст ро вана від омою мета фо рою 
«паву ти ни», що в такому випадку пере дає не лише при нцип зв’язку між 
сер ве рами й ком п’ю тер ними центрами чи меха нізм пере дачі даних, а й спо-
сіб орга ні за ції тексту.

Гі пер текст у сучас них інфор ма цій них тех но ло гіях реа лі зу ється за допо-
мо гою вуз лів (nodes) і гіпер по си лань (links/hyperlinks), що утво рю ють ме-
режу текстів.

Ви зна ча ючи тер мін «гіпер текст», дос лід ники вка зу ють на спо сіб орга-
ні за ції елект рон ного тексту (зна ко вої конс трук ції), що харак те ри зу ється 
спе ци фіч ною струк ту ро ва ністю й роз га лу же ною сис те мою про грамно 
під три му ва них внут рі ш ньо текс то вих і між текс то вих пере хо дів, із муль ти-
ме дій ним пред став лен ням інфор ма ції (об’єд нання тексту, гра фіки, відео, 
зву ку), що допус кає мож ли вість читаць кого інте рак тив ного впливу на пос-
лі дов ність від тво рення ком по зи цій них оди ниць [7, с. 14; 52].

Гі пер по си лання роб лять тексти бага то рів не вими, звіль ня ючи від зай-
вих пояс нень без по се ре д ньо в тексті, але не обме жу ючи їхню кіль кість 
за його межами. У мере же вому спіл ку ванні вони зазви чай замі ню ють пере-
ка зу вання різ них істо рій [37, с. 105]. Зчи ту вання корис ту ва чем інфор ма ції 
фор мує новий «гіпер текс то вий доку мент», який від різ ня ється від тра ди цій-
них текс тів нелі ній ністю, нескін чен ністю, неза вер ше ністю, від кри тістю, 
знят тям про ти став лення «автор – читач», чис лен ністю авторства, а від так 
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часто від сут ністю точ ного авторства, об’єк тив ністю, бага то ви мір ністю, 
неод но рід ністю, дис крет ністю. Гіпер текс ту аль ність реа лі зо вує опо зи цію 
«сег мен та ція – інтег ра ція», харак терну для інтер нет-дис курсу, дає мож ли-
вість вра хо ву вати пос тійне спі віс ну вання, вза є мо дію про ти леж них тен ден-
цій до інтег ра ції інфор ма ції і вод но час до її сег мен ту вання. Таким чином, 
кате го рія «гіпер текс ту аль ність» має дво їсту при роду: з одного боку, це – за-
сіб оформ лення дис крет ності, вибу до ву вання нелі ній ного тексту від по відно 
до хао тич ності й ато мі зо ва ності сучас ного світу, з іншого – гіпер текс ту а-
ль ність забез пе чує ціліс ність сприй няття тексту як форми від обра ження 
мно жин ності сучас ного стану інфор ма цій ного світу.

Гі пер текст не має ні ієрар хіч ної струк тури, ні фік со ва них початку 
й кінця, ні замкну тості, влас ти вих звич ному ліній ному тексту, він при нци-
пово від кри тий допов ненню й навіть жадає від свого спо жи вача актив ного 
спів ро біт ництва. Таким чином, як заува жує В. Штанько, екранна куль тура 
ґрун ту ється не на опо ві данні, на якому базу ється прак тично вся тра ди-
ційна письмова куль тура, а на діа лозі, що пере хо дить у полі лог [44, с. 137]. 
Але цей екран ний діа лог має істотні від мін ності від тра ди цій ного діа логу, 
у якому учас ники пере бу ва ють у без по се ре д ньому контакті.

У зв’язку з поши рен ням гіпер текс ту аль них пові дом лень спо сте рі га-
ється така тен ден ція: у сфері міжо со бис тіс них від но син дедалі менше 
й менше зна чення має осо бисте став лення спів роз мов ника до того або ін-
шого тексту. Спіл ку вання стає інстру мен таль ним, у пев ному роз умінні 
можна навіть гово рити про його «виро джен ня», тому що для корис ту вача 
немає майже ніякої різ ниці між тим, щоб пос та вити запи тання на інтер нет-
кон фе рен ції, тобто «спи тати у людей», або набрати його в пошу ко вику, тоб-
то «зро бити запит сис те ми». Резуль та том і в тому, і в іншому випадку буде 
гіпер по си лання, яке мит тєво може над ати пот рібну інфор ма цію.

Іс ну вання інфор ма ції у гли бин ному вимірі гіпер тексту, що його мож-
на «викли ка ти», акти ві зу вати для сприй няття, детер мі нує вір ту аль ний 
харак тер інтер нет-дис курсу, скла дові час тини якого мають скомп ре со ва-
ний харак тер, що озна чає обо в’яз кову опору на вір ту альні тексти, «захо ва-
ні» в гли бині інфор ма цій ного поля. Тут же варто вка зати на моза їч ність 
інтер нет-дис курсу, яка зага лом при та манна, за визна чен ням М. Кас тельса, 
куль турі реаль ної вір ту аль ності – ство ре ної ком п’ю те рами в кіберп рос торі, 
що являє собою без пе рерв ний про цес ство рення й руй ну вання. Від по відно, 
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попе редні форми при чет ності до ста лих спіль нот, ста біль ної струк ту ро ва-
ності світу, тра ди цій них куль тур них утво рень у такому сус піль стві пос ту-
па ються міс цем ефе мер ним фор мам, які весь час змі ню ються. Як зазна чає 
М. Кас тельс, це – справді куль тура, але куль тура ефе мер ного, куль тура кож-
ного стра те гіч ного рішення, швидше клап ти кова ковдра, зшита з дос віду 
й інте ресів, ніж хар тія прав і обо в’яз ків [21, c. 197]. Кон цеп ція моза їч ності 
світу Г. Інніса (Harold Innis), роз ви нута М. Мак лю е ном [48], при во дить 
до вті лення різ но ма ніття світу в «колаж ній кар ти ні» гіпер тексту, мат рич-
ній формі подання. Гіпер текст засно ва ний на тен ден ціях, що про яви лися 
ще в літе ра тур них екс пе ри мен тах письмен ни ків ХХ ст., і зна ме нує пере хід 
від ліній них, струк ту ро ва них та ієрар хіч них форм письмо вої кому ні ка-
ції до дис крет них, децент ра лі зо ва них і мобіль них засо бів інфор ма ції [33, 
с. 121–127]. Роз ви ток цієї харак тер ної особ ли вості вір ту аль ної інфор ма-
ції пот ре бує впро ва дження від по від них тех ніко-тех но ло гіч них засо бів для 
її фік са ції в базах елект рон ної інфор ма ції.

При фік са ції змісту елект рон ного спіл ку вання в базах необ хідно вра хо-
ву вати, що цей вид інфор ма ції пред став ляє складну ком бі на цію дис кур сів: 
побу то вого, діло вого, нау ко вого, полі тич ного, рек лам ного тощо. Струк-
туру дис кур сив ного ком плексу Інтер нету фор му ють суб дис курси у складі 
основ ного, скла де ного дис курсу, що нале жать до тієї ж пред метно-ін фор-
ма цій ної галузі й роз кри ва ють її. Така дис кур сивна ком плексна сис тема 
буду ється як єдине ціле, що скла да ється з бага тьох ком по нен тів, вира же них 
різ ними кодами. Всес вітня мережа утво рює мере же вий прос тір, усе ре дині 
якого роз гор та ється про цес не ліній ної, а прос то ро вої і бага то ви мір ної 
кому ні ка ції.

Гі пер текс то вий прос тір як елект ронне середо вище мережі Інтер нет 
висту пає як меді а тор між авто ром і масо вою ауди то рією. Синер ге тич ний 
ефект гіпер текс ту аль ності – додат ко вий резуль тат, отри ма ний від тіс ної 
зла го дже ної вза є мо дії окре мих еле мен тів сис теми, виді ляє нову харак те-
рис тику текс тів мережі Інтер нет – ког ні тивну вза є мо дію. Суть ког ні тив ної 
вза є мо дії про яв ля ється у спі віс ну ванні вели кої кіль кості смис ло вих сфер 
в одному смис ло вому полі, сайті, сто рінці в Інтер неті в умо вах пос тій ного 
онов лення, зміни, зба га чення чи, навпаки, збід нення. Мето дики фік са-
ції цього виду інфор ма ції пот ре бу ють від обра ження цього про цесу [24, 
с. 7–13].
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На ступні харак терні риси інтер нет-дис курсу – інте рак тив ність і муль-
ти ме дій ність також пов’я зані з гіпер текс ту аль ністю. Гіпер текст у мере-
жі Інтер нет – тех нічна форма існу вання інтер нет-дис курсу у вір ту аль ному 
прос торі, одно часно в бага тьох точ ках прос тору й момен тах часу, дос туп-
ний для необ ме же ної кіль кості авто рів, спів ав то рів, чита чів і спів чи та чів, 
інте рак тивно пов’я за них за допо мо гою муль ти ме дій ного середо вища мере-
жі Інтер нет, які можуть у реаль ному прос торі й часі фор му вати, пере да вати, 
про гля дати, про дов жу вати та змі ню вати, струк ту ру вати текст від по відно 
до запи тів. Зазна чені про цеси дає змогу реа лі зу вати така харак те рис-
тика нових медіа, зок рема й інтер нет-дис курсу, як інте рак тив ність (англ. 
іnteraction – вза є мо дія) як реак тивна (запит – від по відь), або діа ло гова 
вза є мо дія, та опе ра бель ність гіпер тексту, що міс тить допо між ний інстру-
мен та рій, який дає змогу при ско рити отри мання пот ріб ної інфор ма ції та її 
вико рис тання. Най прос ті ший варі ант про яву інте рак тив ності – поси лання 
в елект рон ному тексті, за якими корис ту вач може пере мі ща тися від одного 
доку мента до іншого (а може ігно ру ва ти) [23, с. 160–163]. Зага лом, Інтер нет 
як особ ли вий тип кому ні ка ції перед ба чає діа ло гіч ність, пос тій ний і пов но-
цін ний зво рот ний зв’я зок, реа лі зо ва ний у нових кому ні ка тив них форматах.

Окремо слід наго ло сити на муль ти ме дій ності гіпер тексту й зага лом 
кому ні ка ції в Інтер неті. Муль ти ме дій ність (multimedia, англ. мulti – ба-
гато й media – носій, середо ви ще) забез пе чу ється новіт німи тех но ло гі ями 
та об’єд нує в собі всі дос тупні форми подання інфор ма ції – гра фіку, текст, 
відео, аудіо, фотог ра фію, ані ма цію, зву кові ефекти, зву ко вий супро від 
тощо. Веб-до ку менти міс тять, крім тексту кар тинки, гра фіки, відео- й аудіо -
ф раг менти, що роз ши рю ють пара метри тексту, змі ню ють спів від но шення 
ста тики й дина міки. Така бага то ка нальна пере дача інфор ма ції, під час якої 
поєд ну ються різні зна кові сис теми (мова, звук і зобра жен ня), висту пає кон-
сти ту тив ним при нци пом інтер нет-ко му ні ка ції. Ево лю ція елект рон них засо-
бів масо вої кому ні ка ції вбік спо чатку само до ста т ньої візу аль ності, а потім 
і іко ніч ної гра фіч ності була перед ба чена тео ре ти ком мас-ме діа М. Мак -
лю е ном, який писав про те, що мова набу ває гра фіч ного, або іко ніч ного 
харак теру, зна чення якого майже ніяк не пов’я зане із семан тич ним уні вер-
су мом і вза галі не нале жить рес пуб ліці букв [32, с. 222].

Про дук том муль ти ме дій ності є кре о лі зо вані ком п’ю терні тексти – від-
по відне поняття вве дено для поз на чення текс тів, фак тура яких скла да ється 
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з вер баль ної і невер баль ної (належ них до інших зна ко вих сис тем) час тин. 
Кре о лі зо ва ність, що роз умі ється як наяв ність у тексті гра фіч ної інфор ма ції, 
є логіч ним нас лід ком муль ти ме дій ності як харак те рис тики ком п’ю тер ного 
дис курсу. Кре о лі зо ва ний текст, таким чином, є текс том змі ша ного типу, 
що міс тить вер баль ний та іко ніч ний елементи.

Крім пере ва жання кре о лі зо ван ного тексту, у мере же вому дис курсі 
під ви щу ється питома вага невер баль них ком по нен тів кому ні ка ції: акти-
ві зу ється так тиль ний ана лі за тор, вклю че ний у про цес опе ру вання кла ві а-
ту рою, мишею, план ше том (учас ник малює або пише руко пис ний текст), 
джойс ти ком (учас ник керує поді ями вір ту аль ної реаль ності в симу ля то рах 
і мере же вих іграх); кіне сте тич ний – вико рис то ву ється ані ма ція для банерів.

Дос лід ниця інтер нет-дис курсу І. Іль їна виді ляє його полі ко до вість, 
що також може роз гля да тися як засіб гіпер текс ту аль ності. Інте рак тив ний 
полі ко до вий кон тент елект рон них пері о дич них видань різ ноп ла но вий: 
текс то вий блок нале жить сфері філо ло гії, про грамне вті лення і пред став-
лення текс то вих конс трук цій в елект рон ному нелі ній ному вигляді нале-
жить до сфери ком п’ю тер ної кому ні ка ції та інфор ма цій них сис тем, а муль-
ти ме діа, як важ лива скла дова гіпер ме діа, нале жить до сфери інте ресів 
дизай не рів і медіа-фа хів ців, що пра цю ють з аудіо- і від ео ін фор ма цією. 
Таким чином, на пер ший план вису ва ються не тільки про блеми ство-
рення гіпер текс то вого кон тенту, а й про блеми дос лід ниць кого харак теру – 
пошук спо со бів ком плекс ного ана лізу муль ти фор мат ного пред став лення 
тексту [18].

Гі пер текст не є просто сумою текс тів, муль ти ме дійно пов’я за них між 
собою. Кра щим під тве р джен ням цьому слу жить те, що письмові та усні 
види кому ні ка ції вклю чені в цей рівень на пра вах скла до вих нового об’єд-
на ного кому ні ка цій ного прос тору. При цьому вони збе рі га ють усі свої 
особ ли вості, якщо роз гля дати їх у межах їхнього рівня, але набу ва ють нові 
якості, якщо функ ці о ну ють як еле мент нової сис теми. Тра ди цій ний письмо-
вий текст, пот рап ля ючи в інфор ма цій ний прос тір, змі ню ється, набу ва ючи 
гіпер текс то вої форми. Гіпер текст, об’єд на ний у єдине функ ці о нальне ціле 
за допо мо гою сис теми між текс то вих пере хо дів, це – одно часно і зручна 
візу альна форма, яка може бути адек ватно сприй нята з екрана моні тора, 
і реа лі за ція пере ваг ком п’ю тер них тех но ло гій, що дають змогу мате рі а лі зу-
вати інтер текс ту аль ність.
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Ін тер текс ту аль ність, таким чином, є у смис ло вому плані одним 
із засо бів оформ лення гіпер текс ту аль ності елект рон ного дис курсу: будь-
яка алю зія може бути пере ві рена пере мі щен ням по гіпер тексту до дже рела, 
роз ши рена та про дов жена. Неви пад ково в анг лійсь кій мові для поз на чення 
про цесу пошуку інфор ма ції в мережі Інтер нет вико рис то ву ється тер мін 
to surf – «сер фін гу ва ти», тобто пере лі тати по гре бе нях із хвилі на хвилю. 
Таким чином, пере да ється і коно та ція повер хо вості, негли бо кого пізнан-
ня, «хапання верш ків», яск ра вого і при ваб ли вого на про ти вагу вдум ли вому 
реф лек су ванню, спо гаду й асо ці ю ванню при читанні папе ро вого тексту 
книги. При цьому в інфор ма цій ному пері оді здат ність швидко зна хо дити, 
осмис лю вати, оці ню вати і вико рис то ву вати інфор ма цію з усіма її зв’яз ками 
в гло баль ній інфор ма цій ній сис темі пере да ється пря мим зна чен ням діє-
слова: «пере лі тати з одного веб-сайту на інший» [33, с. 120].

Дос туп ність влас ти вос тей ефек тив ного вико рис тання інфор ма ції вір ту а-
ль ного дис курсу забез пе чує бага то ра зово пере ва жа юче охоп лення ауди то-
рії, швид кий і все о хоп лю ючий інфор ма цій ний пошук у сучас ному світі стає 
істот ною кон ку рент ною пере ва гою, вір ту аль ний дис курс пере ма гає саме 
вна слі док гіпер текс ту аль ності його вті лення. Одна з голов них ознак гіпер-
тексту – дос туп ність інфор ма ції: інте лек ту альна (зро зу мі лість), комер-
ційна, фізична. Читач може отри мати пояс нення будь-якого факту на будь-
якому рівні склад ності: можна знайти будь-яке дже рело в діа па зоні від 
енцик ло пе дич них слов ни ків до форуму, де прос тими сло вами корис ту вачі 
пояс ню ють один одному будь-які поняття. Різні рівні дос туп ності цього 
виду інфор ма ції пот ре бу ють вироб лення гнуч кої стра те гії функ ці о ну вання 
біб лі о теч них та інших інфор ма цій них центрів у гло баль ному інфор ма цій-
ному просторі.

Вір ту аль ний дис курс не обме же ний тільки зоро вим сприй нят тям: для 
людей з обме жен нями зору існу ють сис теми зву ко вого спіл ку вання з ком-
п’ю те ром, які дають змогу ство рю вати ауді о вір ту альні дис курси. З огляду 
на опи сані тен ден ції Л. Наза рова робить ціл ком обґрун то ване при пу щення 
про те, що вір ту аль ний дис курс Інтер нету забез пе чує тен ден цію пода вати 
інфор ма цію в зруч ній формі, що не пот ре бує додат ко вих зусиль для її осяг-
нення й осмис лення [33, с. 121].

Вод но час для інтер нет-дис курсу при та манна важ ли вість емо цій ного 
ком по нента спіл ку вання – з одного боку, утруд не ність, обме же ність 
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у засо бах вира ження через незначну кіль кість невер баль ної інфор ма ції, 
і вод но час стійке праг нення до емо цій ного напов нення тексту. Спе ци фіч-
ною рисою мере же вого спіл ку вання є вико рис тання письмо вої форми мови, 
яка в резуль таті ево лю ції тех ніч них засо бів набула пев них особ ли вос тей 
[30, с. 469–473]. Пот рібно зазна чити, що нині по пуляр ності набу ває усне 
спіл ку вання за допо мо гою веб-ка мер, однак до цього часу воно не одер-
жало масо вого поши рення. Однією з при чин можна назвати дорож нечу 
тех ніч них засо бів, дру гою – неба жання зні мати із себе маску «вір ту аль ної 
осо бис тос ті», схо ва тися під псев до ні мом.

Не мож ли вість або неба жання вико рис то ву вати значну час тину невер-
баль них засо бів спіл ку вання при во дить до того, що під ви щу ється роль 
візу а лі за ції тексту. У про цесі текс ту аль ної кому ні ка ції прак тично кож ний 
учас ник допов нює своє вислов лення пев ними сим во лами.

Ви ко рис тання особ ли вих гра фіч них еле мен тів – емо ти ко нів (ідео грам, 
що зобра жа ють емо ції), роз ді ло вих зна ків чи вер х нього регістру, що, напри-
клад, під час спіл ку вання в соці аль них мере жах сприй ма ється як крик, так 
само як і вико рис тання понад двох зна ків окли ків, гово рить про нама гання 
запов нити лакуни невер баль ного спіл ку вання, спри чи нені від сут ністю візу-
аль ного кон такту між спів роз мов ни ками. Вони пок ли кані пере дати емо цій-
ний стан учас ни ків спіл ку вання. Вико рис тання смай лів стало необ хід ним 
і най час тіше визна ється єдино адек ват ним у повсяк ден ному мере же вому 
спіл ку ванні. Напри клад, якщо в чаті або кон фе рен ції роз по ві да ється анек-
дот, то реак цією схва лення на нього буде смайл пос мішки, текс ту альна 
реак ція «дякую, сміш но» може бути сприй нята як іро нія над бра ком гумо-
ру [39, с. 105].

По суті, прак тична від сут ність еле мен тів невер баль ного спіл ку вання 
в мережі, що впли ває на особ ли вості функ ці о ну вання мови в Інтер неті, роз-
ви ває ком пен са торні прак тики, пов’я зані із замі ною чи вина хо дом спо со бів, 
пок ли ка них ком пен су вати цю сто рону спіл ку вання, особ ливо на емо цій-
ному рівні, замі щен ням при спіл ку ванні, коли міні мум інфор ма ції про вір-
ту аль ного спів роз мов ника іні ціює особ ливу увагу до мета текс то вої інфор-
ма ції та її добу до ву вання. Таким чином, для інтер нет-дис курсу харак терна 
ком пен са торна вір ту альна емо цій ність [29].

Не стача невер баль ної інфор ма ції поси лю ється такою рисою інтер нет-
дис курсу, як ано нім ність – дис тант ність учас ни ків полі фо ніч ного дис-
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курсу при бажанні забез пе чує мож ли вість учас ни кам спіл ку вання над авати 
про себе від омості в обме же ному чи непов ному фор маті або ж такі, що не 
від по ві да ють дійс ності. Прояв цих харак те рис тик середо вища досить від-
нос ний – від прак тично пов ної ано нім ності фору мів чи чатів до від кри тої 
пуб ліч ності соці аль них мереж або само розк риття осо бис тості на пер со-
наль ній веб-сто рінці. Вод но час під ано нім ністю опуб лі ко ва ної інфор ма ції 
роз умі ти мемо при нци пову немож ли вість пере ві рити дос то вір ність інфор-
ма ції про спів роз мов ника чи пов ноту інфор ма ції про нього. Ано нім ність 
обу мов лює пси хо ло гіч ний ком форт кому ні кан тів, звіль ня ючи корис ту вача 
від необ хід ності спра в ж ньої самоп ре зен та ції, тобто від по від ності в про цесі 
кому ні ка ції сво єму реаль ному «Я», і тим самим від кри ває мож ли вість для 
конс тру ю вання аль тер на тив них самоп ре зен та цій. Як зазна ча ють О. Асмо-
лов, Г. Асмо лов [2], роз ви ток соці аль них мереж і бло гів роз ви ва ється в бік 
ста біль ної іден тич ності, від мови від ано нім ності, яка була харак терна для 
більш ран нього пері оду інтер нет-ко му ні ка ції. Це вка зує на те, що «у бло гах 
“Я”» здо бу ває пере могу в боро тьбі з «над-Я», осо бис тість у вір ту аль ному 
світі усві дом лює себе, свій ста тус і репу та цію. Однак в Інтер неті є роз діли, 
корис ту вачі яких збе рі га ють повну ано нім ність. Для поз на чення такої гру-
пи можна ско рис та тися само наз вою «ано ні му си», у якій визна чаль ною 
є одна з основ них влас ти вос тей пове дінки пред став ни ків цієї суб куль тури 
в мережі. Крім ано нім ності, вони мають і інші пове дін кові й цін нісні особ-
ли вос ті (підк рес лення інди ві ду аль ності, сво боди, спра вед ли вості, від сут-
ність забо рон і праг нення до комер цій ної вигоди тощо), що, поряд з вироб-
лен ням норм кому ні ка тив ної пове дінки в різ них інтер нет-спіль но тах, дає 
змогу гово рити про почат ко вий етап фор му вання ком п’ю тер ної, точ ніше 
інтер нет-етики – сукуп ності при нци пів і пра вил пове дінки людей, що спіл-
ку ються в інтер нет-се ре до вищі. 

Пара лельно від бу ва ється вироб лення ком п’ю тер ного ети кету, сфор-
мо ва ного у вигляді пра вил, вико нання яких пок ли кане міні мі зу вати дис-
ком форт при спіл ку ванні в інтер нет-се ре до вищі: дотри мання теми спіл-
ку вання; уни кання кате го рич ності суджень; обме ження обсягу тексту, 
вико рис тання мере же вих ско ро чень: PMJi – Pardon My Jumping in, IMHO 
– In My Humble Opinion, ROTFL – Rolling On The Floor Laughing, ASAP – As 
Soon As Possible; вико рис тання загаль ноп рий ня тих гра фіч них сим во лів для 
опе ра тив ного сприй няття інфор ма ції (уже зга ду ване пра вило, згідно з яким 
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набрані про пис ними літе рами слова сприй ма ються як крик); неза сто су-
вання агре сив них вира зів та ігно ру вання поруш ни ків мере же вого ети кету; 
необ хід ність зазна чати тему пові дом лень тощо.

Вод но час визна чаль ною рисою спіл ку вання в мережі зали ша ється 
не його нор ма тив ність, а, навпаки, нефор маль ність. Прояв цього – роз ку-
тість, явище, що є нас лід ком ано нім ності й дис тант ності, фор мує дві про-
ти лежні тен ден ції, харак терні для інтер нет-дис курсу: з одного боку, сво-
боду в інтер нет-дис курсі (мож ли вість вільно вислов лю вати свої думки, без 
страху перед нас лід ка ми); з іншого – поси лення деві ант ної кому ні ка тив ної 
пове дінки.

Отже, зни ження до міні муму від по ві даль ності за пове дінку в мере-
жі при зво дить до поши рення таких деструк тив них моде лей пове дінки, 
як спам, флуд, тро лінг або флейм. Спам (англ. spam) – масова роз силка 
інфор ма ції осо бам, які не про яв ляли бажання їх отри му вати. Флуд (англ. 
fl ood – повінь) – роз мі щення одно тип ної інфор ма ції, повто рю ва них фраз, 
сим во лів, букв, слів, одна ко вих гра фіч них фай лів або просто повто рю ва них 
корот ких пові дом лень на різ них гіл ках одного форуму, різ них фору мах, ча-
тах і бло гах. Тро лінг – роз мі щення в Інтер неті (на фору мах, у дис ку сій-
них гру пах, у вікі-про ек тах, ЖЖ тощо) бру таль них або про во ка цій них 
пові дом лень, образ на адресу учас ни ків обго во рення. Тер мін «тро лінг» 
похо дить зі сленгу учас ни ків вір ту аль них спіль нот і не має пря мого сто-
сунку до сфери нау ко вого дис курсу. У дос лів ному перек ладі англ. trolling 
озна чає «риба лити на блеш ню». Оче видно, слово набуло по пуляр ності че-
рез ети мо ло гіч ний зв’я зок з назвою пот вор них і непри єм них героїв скан-
ди навсь кого фоль к лору. Слово «тро лінг» може харак те ри зу вати одне кон-
к ретне пові дом лення або роз мі щення таких пові дом лень зага лом. Поняття 
«тро лінг» також вико рис то ву ється, щоб опи сати діяль ність тро лів уза галі. 
Флейм (англ. Flame – вогонь, полу м’я) – «супе речка заради супе реч ки», 
обмін пові дом лен нями в мере же вому спіл ку ванні (напри клад, інтер нет-
фо руми, чати тощо), являє собою сло весну війну, що нерідко втра чає зв’я-
зок із при во дом дис ку сії та набу ває від верто деструк тив ного харак теру.

Вод но час ано нім ність, а від так пере важно ста тусна рів ноп рав ність 
у вір ту аль ному світі сприяє ство ренню Інтер не том ілю зії сво боди, без пре-
це дент ному об’єд нанню учас ни ків інтер нет-дис курсу в гло бальне спів-
то ва риство. Висо кий рівень ано нім ності спіл ку вання дає змогу долати 
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кому ні ка тивні бар’єри, пов’я зані із зов ніш ністю, статтю, віком і соці аль ним 
ста ту сом його учас ни ків. Вона дає більше твор чої сво боди, а також силь-
но ско ро чує соці альну дис тан цію порів няно з тра ди цій ним спіл ку ван ням. 
Сво є рід ність про ті кання про це сів міжо со бис тіс ного сприй няття в Інтер неті 
при зво дить до того, що тери то рі альна дос туп ність і фізична при ваб ли-
вість втра ча ють своє регу лю юче зна чення, а спіл ку вання буду ється завдя-
ки подіб ності уста но вок, пере ко нань і цін нос тей. Саме тому для інтер нет-
дис курсу харак тер ний істот ний вплив ліде рів думки – учас ни ків, інфор-
ма ція від яких сприй ма ється, транс лю ється і вико рис то ву ється знач ною 
ауди то рією (коли йдеться про пуб ліч них осіб із сві то вою по пуляр ніс тю) – 
міль йо нами чита чів-фо ло ве рів.

Ця спе ци фічна особ ли вість інтер нет-ре сур сів пот ре бує вироб лення 
конс трук тив ного став лення до них як до реаль ної інфор ма цій ної скла до-
вої сучас них інтер нет-ре сур сів. Вод но час це став лення має забез пе чу вати 
такі вимоги до соці ально зна чу щих ресур сів, як їхня акту аль ність, дос-
то вір ність тощо, що забез пе чу ється ана лі зом знач ної кіль кості дже рел, 
ура ху ван ням загаль них зако но мір нос тей роз витку висвіт лю ва них подій 
і явищ тощо.

Де які дос лід ники під крес лю ють демок ра тич ність і толе рант ність 
спіл ку вання, що потен ційно зни жує його кон ф лікт ність і сприяє вироб-
ленню більш гнуч ких кому ні ка тив них стра те гій, спря мо ва них на без по се-
редню спів працю. Можна кон с та ту вати поси лення в сти ліс тиці інтер нет-
ко му ні ка ції лібе рально-де мок ра тич них рис, що йдуть від нефор маль ного 
роз мовно-пов сяк ден ного спіл ку вання. Неда ремно Н. Інніс вва жав, що сво-
бода коре ниться в залиш ках усних тра ди цій, що збе рег лися у при в’я за них 
до прос тору куль ту рах Заходу [51]. Цін нос тями вір ту аль ного дис курсу 
є ано нім ність, демок ра тич ність спіл ку вання, що вияв ля ється в лег кості 
вста нов лення кон так тів і зав’я зу вання зна йомств без ура ху вання віко вих, 
соці аль них, расо вих, ста те вих тощо харак те рис тик кому ні кан тів, необ ме-
жена дос туп ність отри мання інфор ма ції, швид кість отри мання інфор ма ції 
і зав’я зу вання зна йомств, від сут ність прос то ро вих кор до нів, роз ми вання 
від ста ней і сти рання ролі часо вого чин ника, сво бода само ви ра ження, що ча-
сом межує з усе доз во ле ністю. Етичні при нципи й засно вані на них пра вила 
пове дінки, сфор му льо вані мар гі наль ними течі ями хаке рів і кібер пан ків, про-
го ло шу ють необ ме жену сво боду дос тупу до інфор ма ції та непри пус ти мість 
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ство рення інфор ма цій них бар’є рів і філь т рів, уве дення цен зури та ін-
ших обме жень, а також непри пус ти мість під по ряд ку вання інфор ма цій ного 
прос тору єди ному центру. В. Єме лін [16] нази ває таку іде о ло гію мере же-
вим лібе ра ліз мом і вва жає її соці аль ною, полі тич ною, еко но міч ною та етич-
ною імплі ка цією онто ло гіч них при нци пів побу дови гло баль ної мережі. 
Мере же вий лібе ра лізм зна хо дить своє від обра ження як у полі тич ній та еко-
но міч ній сфері життя, так і у сфері міжо со бис тіс ної кому ні ка ції, фор му ючи 
нову куль туру спіл ку вання.

Та ким чином, сво бода само ви ра ження в інтер нет-дис курсі фор мує 
ще одну його рису – кре а тив ність. Вод но час кре а тив ність можна роз гля-
дати і як наслі док доб ро віль ності кон так тів, виму ше ний захід, коли автор 
пові дом лення або тексту нама га ється при вер нути увагу спів роз мов ника і, 
більше того, ком пен су вати від сут ність невер баль ної інфор ма ції. При цьому 
спо сте рі га ється тен ден ція до нети по вої, ненор ма тив ної пове дінки.

Вод но час досить часто про яви кре а тив ності в мережі ста ють об’єк том 
вірус ного поши рення й масо вого тира жу вання, що знайшло своє від обра-
ження в кон цеп ції реп лі ка тора – об’єкта, що само відт во рю ється в соці о-
куль тур них про це сах. Кон цеп ція була запро по но вана Р. До кін зом у 1976 р., 
уче ний запро по ну вав поняття «мем», вико рис то ву ване ним для опису про-
це сів збе рі гання й роз по всю дження окре мих еле мен тів куль тури. Меми, 
за Р. Докін зом, – це стійкі еле менти людсь кої куль тури, що пере да ються 
кана лами лінг віс тич ної інфор ма ції – «мело дії, ідеї, модні слівця й висло-
ви, спо соби варіння юшки або спо ру дження арок», а також тра ди ції, нор-
ми, сте ре о типи пове дінки. 

Най більш поши ре ним є трак ту вання мема у вузь кому спе ци фіч ному 
зна ченні як існу ю чої в мережі репро ду ко ва ної оди ниці куль тур ної інфор-
ма ції, оскільки вона фік сує новий, новий істо рично без пре це дент ний 
соці ально-куль тур ний фено мен. Досить по пуляр ним сьо годні є і дещо вуж-
че трак ту вання мема – ото тож нення його з інтер нет-жар том. «Заря джені 
смі хом» меми вини ка ють в особ ли вих «локу сах» (фору мах, бло гах, 
від ео сер ве рах, імі дж бор дах), звідки вже поши рю ються мере жею та офлайн, 
де існу ють як колек тивне несві доме в момент здо буття сло вес ної 
форми [38].

Про цес роз по всю дження мемів у сучас ному кому ні ка цій ному прос-
торі завдяки ЗМІ отри мав назву «меді а ві рус». Цей тер мін увів Д. Раш кофф 
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у книзі «Меді а ві рус. Як поп-куль тура таємно впли ває на вашу сві до мість». 
Меми й мемо комп лекси, на його думку, роз по всю джу ються в інфос фері по-
дібно до віру сів, викли ка ючи сус піль ний резо нанс і впли ва ючи на подаль-
ший роз ви ток подій [37, с. 8–12]. Однією з голов них сфер роз по всю дження 
меді а ві ру сів є Інтер нет. До меді а ві ру сів можна від нести, напри клад, появу 
мере же вих нео ло гіз мів, стан дарт них реак цій на певні події тощо.

Меми активно побу ту ють у бло гах, чатах, на фору мах, в елект рон ній 
пошті; вико рис то ву ються в рек ламі, дру ко ва ній про дук ції; про ни ка ють 
в умовну прак тику міль йо нів людей, отже, стали потуж ним, хоча і при хо-
ва ним чин ни ком фор му вання гро мадсь кої думки, інакше кажучи, соці а-
льно-куль тур ним яви щем, з яким не можна не раху ва тися. За заува жен ням 
дос лід ника, меми в момент свого виник нення ранять сус пільну сві до мість 
і потім зали ша ють на ньому шрами у вигляді нових слів. Меми – це про об-
рази нових понять, резуль тат нового роз уміння, сво є рідна точка зростання 
й роз витку сус піль ної самос ві до мості [38].

Як еле мент, що пере бу ває у фазі актив ного ста нов лення гло баль ної 
куль тури пост мо дер ності, мем – явище ком плексне: у ньому об’єд ну-
ються еле менти пост фоль к лору елект рон ної циві лі за ції на етапі «вто рин ної 
уснос ті», перед ба че ної кла си ком тео рії масо вих кому ні ка цій М. Мак лю е-
ном; суб куль тур мере же вого андег ра унду; нової «видо вищ ної куль ту ри» 
цир ку лю ючих у масо вому обігу від ре да го ва них фото, кола жів, від ео ро ли ків 
з неба че ними мож ли вос тями мит тє вого поши рення й без меж ного тира жу-
вання, даро ва ними інфор ма цій ною рево лю цією. Будучи тех но куль тур ним 
фено ме ном, мем, заро див шись на одному з ресур сів мережі, у випадку його 
успіш ності під час лан цю го вої реак ції пере пос тів, по суті, перет во рю ється 
на «мем бот», дже рело авто ма тич ного тира жу вання сте ре о тип ної реак ції і, 
мож ливо, фраг мент при хо ва ної інфор ма цій ної кампанії.

По яс нення по пуляр ності сте ре о тип ного від тво рення «чужої» інфор ма-
ції, ано ні мі зу ю чої людину-ко рис ту вача, перет во рю ючої її з кому ні ка тора 
в ретран с ля тор в елект рон ному прос торі віль ного само ви ра ження й позір-
ного «без пе реш код ного кре а ти ву», лежить у пло щині при пу щення про те, 
що йдеться про «нові міхи» для «ста рого вина» масо вої куль тури, спон-
танну акту а лі за цію її уста но вок на тира жу вання фор ма тів, тех но ло гіч ний 
бекг ра унд і пер со на лі за цію без інди ві ду а лі за ції, оскільки куль турні прак-
тики сус піль ства Web 2.0 (соці альні мережі, бло гінг, тро лінг тощо), по суті, 
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є мута цію гло баль ної масо вої куль тури в її елект рон ному іно бутті [26, 38]. 
І. Дац ке вич іме нує цей новий тип масо вої куль тури, сти му льо ва ний гло-
баль ною елект рон ною циві лі за цією, comment-куль ту рою (комен ту ю чою 
куль ту рою), що опе рує з інфор ма цією, голов ним чином, у рам ках двох 
пара дигм: remark (заува ження, вислов лю ван ня) і remix (пере мі шу ван ня). 
Існу ючи в гіпер текс то вому кіберп рос торі з його інте рак тив ністю і вір ту аль-
ністю, мем від тво рює в інфор ма ційно-ко му ні ка тив ному середо вищі такі ви-
дові харак те рис тики масо вої куль тури, як спро щена подача про бле ма тики, 
опора на сте ре о тип, орі єн то ва ність на гомо генну ауди то рію, дос туп ність, 
швид коп лин ність, швидке забуття, опе ру вання мов ною нор мою [1].

Аме ри кансь кий фахі вець у галузі рек лам ної справи Д. Ле він сон кон с-
та тує: дедалі час тіше мар ке то логи при хо дять до думки, що мем – пере лом-
ний момент у куль тур ній і соці аль ній ево лю ції людства. Меми змі ню ють 
пове дінку людей, транс фор му ють їхній розум, став лять під сум нів уста лені 
пере ко нання, змі ню ють сус піль ство, не кажучи вже про їхній без пре це-
дент ний вплив на купі вельну пове дін ку… [28]. Тут варто вка зати, однак, 
на сти хій ність як харак терну рису інтер нет-дис курсу й побу ту вання в ньо-
му мемів: можна пого ди тися з фахів цями в тому, що успіш ність вико рис-
тання мемів з комер цій ною, полі тич ною чи іншою метою різко падає, якщо 
корис ту вач дешиф рує його цільові завдання, усві дом лює як штуч ний, 
нав’я за ний харак тер (forced за аме ри кансь кою тер мі но ло гі єю); най більш 
успішні меми, як пра вило, заро джу ються спон танно; штучні меми швидко 
вияв ля ються, не реп лі ку ються і, власне кажучи, мемами не є.

Слід також додати, що зга дана вище ано нім ність інтер нет-спіл ку вання 
спо ну кає до гри з осо бис тіс ною самоп ре зен та цією й надає мож ли вість 
керу вати вра жен ням про себе, «втекти з влас ного тіла», сприяє пси хо ло гіч-
ній роз ку тості, ненор ма тив ності, що про яв ля ється в біль шій сво боді щодо 
вибору висло вів або вчин ків, у про гра ванні ролей і сце на ріїв, які не можуть 
бути реа лі зо вані в реаль ному житті.

Ін тер нет надає також уні кальну мож ли вість поєд нати кому ні ка цію 
й авто ко му ні ка цію: тексти, що поси ла ються іншому, одно часно ста ють дос-
тупні як адре сату, так і від прав нику. Те, що зазви чай роз не сено в часі і, від-
по відно, пот ре бує поділу ролей, в Інтер неті реа лі зу ється тут і цієї хви лини. 
Авто ко му ні ка ція при нци пово змі нює пси хо ло гічні умови для корис ту вача 
як осо бис тості. Так, якщо кому ні ка тивна сис тема «Я-Він» забез пе чує лише 
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пере дачу деякого кон с тант ного обсягу інфор ма ції, то в каналі Я-Я від бу ва-
ється її якісна транс фор ма ція, яка при зво дить до пере бу дови самого цього 
«Я» [54, с. 26].

Вод но час поши ре ність стра те гії добу до ву вання кому ні ка тив ної ситу-
а ції або образу пар т нера з огляду на вище зга дані еле менти ано нім ності 
та від сут ність невер баль ного спіл ку вання, поси лює вплив сте ре о ти пів 
і уста но вок, що потен ційно може під ви щити рівень мані пу ля тив ності всьо-
го кому ні ка тив ного про цесу в цілому [36, с. 41–43]. Мані пу ля ція є видом 
пси хо ло гіч ного впливу, вико рис тання якого при зво дить до при хо ва ного збу-
дження у реци пі єнта намі рів, що не збі га ються з його акту аль ними бажан-
нями [14, с. 59]. Під ви щена мані пу ля тив ність є, швидше, не визна чаль ною 
харак те рис ти кою інтер нет-дис курсу, а рисою мас-ме дій ного дис курсу сьо-
го дення зага лом. З тим лише уточ нен ням, що Інтер нет надає додат кові тех-
но ло гічні, та, у силу опи са них вище спе ци фіч них рис інтер нет-дис курсу, 
пси хо ло гічні мож ли вості для мані пу ля цій і ці мані пу ля ції мають також 
від обра жа тись при фік са ції інфор ма ції в базах.

Важ ли вими харак те рис ти ками інтер нет-дис курсу також є типова 
та жан рова неод но рід ність. Основне роз ме жу вання типів дис кур сів 
базу ється на про ти став ленні письмо вого й усного дис курсу, проте мова 
Інтер нету поєд нує в собі ознаки письмо вої та усної мови, а також має влас-
ні влас ти вості, опо се ред ко вані ком п’ю тер ним спіл ку ван ням, тому мова 
Інтер нету може роз гля да тися як новий вид спіл ку вання, новий тип дис-
курсу. Мова Інтер нету, поєд ну ючи в собі ознаки усної та письмо вої форм 
мови, від різ ня ється від них. Д. Крис тал (David Crystal) оха рак те ри зу вав 
сут ність цього виду кому ні ка ції ори гі наль но. фор му лою: усна форма мови 
+ письмова форма мови + ознаки, опо се ред ко вані ком п’ю те ром [46, с. 10].

По ка зово, що сьо годні сучасна літе ра тура запо зи чує спе ци фіку інтер-
нет-дис курсу. Так, роман І. Ха ка мади «Success у вели кому міс ті» напи са ний 
у жанрі блогу з еле мен тами живого жур налу (LiveJournal) з вико рис тан-
ням емо ти ко нів, ско ро чень, мере же вих ніків замість імен, із руб ри ками 
FAQ (frequently asked questions), де, як і в бло гах запи тання учас ни ків 
і від по віді «гос по да ря» блогу роз ді лені гра фічно. Детек тив ний роман 
Б. Аку ніна «Квест» ство ре ний за при нци пом ком п’ю тер ної гри, де герої 
пере хо дять з рівня на рівень, та має місце інте рак тив ність тексту: читач 
напри кінці кож ного рівня дає від по віді на запи тання.
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Вод но час важ ливо під крес лити, що йдеться про спо сіб кому ні ка ції, 
що є більше, ніж просто гіб ри дом письма та мови. Елект ронні тексти 
вияв ля ють дина міч ність, синх рон ність (будучи дос туп ними на бага тьох 
ком п’ю те рах від ра зу), для них харак терні вза є моп ро никні межі (через мож-
ли вість тексту бути об’єд на ним усе ре дині інших текс тів чи міс тити поси-
лання на інші текс ти). Усі ці особ ли вості накла да ють від би ток на мову, і ра-
зом з озна ками, влас ти вими усній та письмо вій формі мови, роб лять мову 
Інтер нету не просто сумою усного та письмо вого кана лів, а якісно новим 
типом кому ні ка ції. Ти пова неод но рід ність інтер нет-дис курсу про яв ля ється 
в роз ме жу ванні пер со наль ного (осо бис тісно-орі єн то ва но го) – лис ту вання 
елект рон ною поштою, спіл ку вання в чатах, та інсти ту цій ного (галу зе вого 
або ста тусно-орі єн то ва но го) – спіл ку вання на кон фе рен ціях, участь у фору-
мах, рек ламно-ін фор ма ційні дошки ого ло шень. Під час пер со наль ного 
дис курсу кому ні канти – адре сант і адре сат – спіл ку ються в коор ди на тах 
міжо со бис тіс ної кому ні ка ції, однак у пара дигмі інсти ту цій ного дис курсу 
ролі адре санта та адре сата роз гор та ються в зада них коор ди на тах ста тусно-
ро льо вих від но син: один з кому ні кан тів вико нує роль пред став ника пев ного 
соці аль ного інсти туту – осві т нього, медич ного, юри дич ного, газет ного 
та ін. агента, а інший кому ні кант є клі єн том, який корис ту ється пос лу гами 
соці аль ного інсти туту.

Ін тер нет-дис курсу при та манна також жан рова неод но рід ність, при-
чому, з при та ман ними влас ними, харак тер ними лише для нього, жан рами, 
сис те ма ти за ція яких пере бу ває на етапі нау ко вого осмис лення. Існує до-
сить багато кла си фі ка цій жан рів інтер нет-дис курсу [10; 30, с. 469–473; 
24, с. 33; 46, с. 10–14], проте вичерп ними їх на нині ш ньому етапі назвати 
не можна. Така ситу а ція зумов лена, з одного боку, усклад не ною сис те мою 
архі тек то ніки мере же вої кому ні ка ції, а з іншого – її дина міч ністю, оскіль-
ки, як зазна чає автор однієї з най більш авто ри тет них кла си фі ка цій жан рів 
інтер нет-дис курсу Д. Крис тал, швидкі тех но ло гічні зміни спро во ку ють, без 
сум ніву, нову ситу а тивну різ но ма ніт ність, яка при зведе до швид кого «ста-
рін ня» будь-якої кла си фі ка ції [46, с. 10]. 

Нау ко вець свого часу (2001 р.) виді лив жанри елект рон ної по-
шти (Electronic mail); груп чатів (Chatgroups) – синх ронні (synchronous) 
та асинх ронні (asynchronous); вір ту альні світи (Virtual worlds); всес вітню 
паву тину (World Wide Web). Оче вид ними змі нами, що акту а лі зу вали уточ-
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нення жан ро вої кла си фі ка ції скла до вих інтер нет-дис курсу, стало запро ва-
дження у 2005 р. нової мето дики про ек ту вання ком п’ю тер них мереж – Web 
2.0. Тому сьо годні цей пере лік роз ши рю ється фор ма том спіл ку вання в соці-
аль них мере жах (Facebook, «ВКон так те»), де міжо со бис тісне спіл ку вання 
на основі мит тє вих пові дом лень (IM – Instant Messaging) допов ню ється 
різ но ма ніт ними муль ти ме дій ними та інте рак тив ними мож ли вос тями. Жанр 
соці аль них мереж співс тав ний з асинх рон ним жан ром інтер нет-дис курсу, 
до якого можна від нести будь-які тексти, ство рені за допо мо гою сис тем, 
що дають мож ли вість асинх ронно спіл ку ва тися в Інтер неті (перед ба чає 
наяв ність декіль кох кому ні кан тів; збе ре ження пові дом лень на тривалий 
період часу, їх дос туп ність; роз рив у часі «від декіль кох секунд, до декіль-
кох міся ців»), як-от: інтер нет-фо руми, живі жур нали, блоги, сис теми обмі-
ну пові дом лень у соці аль них мере жах, а також спіл ку вання в комен та рях 
на сай тах будь-якої тематики.

За слу го вує на увагу кла си фі ка ція інтер нет-жан рів Я. Шмідта, який 
виді ляє осо бисті та загаль но до ступні тексти при ват них осіб, про фе сійно 
роз роб лені загаль но до ступні тексти, тексти інфор ма тив ного та нау ко вого 
харак теру, пок лавши в основу тільки одну ознаку – сти льову особ ли вість 
кому ні ка тив ної ситу а ції [53, с. 105–174]. Є сенс також виді ляти загально-
ін фор ма ційні жанри (новинні сай ти), нау ково-ос вітні та спе ці альні інфор-
ма ційні жанри (елект ронні видання, напри клад, моног ра фії, нау кові стат-
ті, інте рак тивні навчальні кур си), худо ж ньо-лі те ра турні жанри, що міс тять 
оциф ро вані твори сві то вої кла сики, а також літе ра турні твори, які від само-
го початку ство рю ються для пуб лі ка ції лише в гло баль ній мережі, так зва-
на «мере же ра ту ра».

За га лом «інфор ма цій ний ланд шафт» Інтер нету від зна ча ється висо кою 
неод но рід ністю та знач ною мірою «анар хіч ною» орга ні за цією. Якість роз-
мі ще них у мережі доку мен тів коли ва ється в досить широ ких межах: від 
авто ри тет них, добре струк ту ро ва них та інфор ма тив них мате рі а лів (напри-
клад, онлайн-ка та логи най біль ших сві то вих біб лі о тек) до непідв лад них 
цен зурі пуб лі ка цій анти сус піль ного харак теру. Пев ним чином це сто су ється 
і здійс ню ва ного в Інтер неті про цесу кому ні ка ції: тут знайшли своє місце 
та видо змі ни лися тра ди ційна преса та лис ту вання, на чисель них фору-
мах і в бло гах обго во рю ються як сус пільно важ ливі питання, так і теми 
осо бис того харак теру; проте з огляду на від по відні функ ці о нально-
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ст рук турні особ ли вості кому ні ка тив ного прос тору Інтер нету тут про цві та-
ють також спам і флейм як види непро дук тив ної кому ні ка ції.

На яв ність у мережі масиву різ но рід ної інфор ма ції та мож ли вості здійс-
нення в різ них фор ма тах про цесу кому ні ка ції (масо вої, гру по вої, міжо-
со бис тіс ної) дає змогу гово рити про бага топ ла но вість інтер нет-дис курсу, 
поєд нання в ньому рис різ них дис кур сів: побу то вого, пуб лі цис тич ного, 
діло вого, рек лам ного, полі тич ного, навчаль ного та ін., його дифуз ний ха-
рактер.

Кри те рієм від бору цієї інфор ма ції для ком плек ту вання фон дів біб лі о тек 
є соці альна зна чу щість, рівень корис ності для сус піль ного розвитку.

Іс тот ною вияви лася транс фор ма ція мови мережі: Інтер нет зали-
ша ється пере важно анг ло мов ним: не лише біль шість корис ту ва чів і їхніх 
ресур сів є анг ло мов ними, але й сама струк тура мережі вима гає вико рис-
тання латинсь кого алфа віту для наві га ції. Напри кінці мину лого сто ліття 
пошук здійс ню вався пере важно анг ло мов ними пошу ко ви ками, домен-
ні імена пер шого рівня (.Com, .Gov, .Edu тощо) фор му лю ва лися вихо дячи 
з анг ло мов них назв, що, без у мовно, впли вало на той факт, що Інтер нет 
висту пав як фак тор, що сприяв куль тур ній гло ба лі за ції (оскільки саме мова 
є централь ним еле мен том наці о наль ної куль ту ри), і як мов ного середо вища, 
що так чи інакше нав’я зу вало мовну уні фі ка цію і, як наслі док, домі ну вання 
анг лійсь кої мови. Це ство рю вало пере д у мови для сер йоз них змін у мовах 
інших наро дів. Про цеси запо зи чення анг ло мов них слів при ско рю ва лися, 
від бу ва лося фор му вання інтер нет-не о ло гіз мів. Сьо годні є під стави гово-
рити про існу вання окре мої суб куль тур ної лінг во сис теми в інтер нет-дис-
курсі – свого роду коду, що уви раз нює соці альну, ста тусну, тери то рі альну, 
тема тичну чи іншу належ ність адре сата й висту пає сво є рід ною «мовою для 
сво їх». До власне лек сико-син так сич них засо бів, при та ман них спіль ноті 
інтер нет-ме режі, можна від нести ігно ру вання орфог ра фії, ком п’ю тер ний 
жар гон (сленг), нео ло гізми, що вини ка ють сти хійно в гло баль ному інфор-
ма цій ному прос торі та поши рю ються у щоден ному мов ленні, вико рис-
тання засо бів фор му вання екс пре сив ної вираз ності та оцінки, новот во рів, 
типо вих ско ро чень та абре ві а тур, фра зе о ло гіч них зво ро тів [23]. Упред-
мет нення на письмі таких влас ти вос тей усного мов лення, як анор ма тив-
ність, аграм ма тизм, еліп тич ність, насправді не переш ко джа ють роз умінню 
і не вва жа ються помил ками в цьому жанрі, дру карські помилки навіть 
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не виправ ля ються. Пору шення мов них норм варто роз гля дати як виок рем-
лення окре мих норм суб дис кур сів – нор мо ут во рення є типо вим для будь-
якого вір ту аль ного об’єд нання, що утво рює свій гіпер текст, а дотри мання 
пра вил цього суб дис курса під три му ються необ хід ністю бути зро зу мі лим і 
при йн я тим у своїй спіль ноті. Отже, стрімка інфор ма ти за ція всіх сфер людсь-
кого життя напри кінці XX – початку XXI ст. спри яла не тільки ство ренню 
й роз витку інно ва цій них спо со бів подання, збе рі гання та пошуку інфор ма-
ції, а й фор му ванню нового уні каль ного соці о куль тур ного та лінг віс тич-
ного середо вища і реаль ності, що активно фор му ється з роз вит ком мережі 
Інтернет.

Ін тер нет-дис курсу при та манні риси, що при нци пово від різ ня ють його 
як ког ні тивно-ко му ні ка тив ний прос тір гло баль ної мережі: опо се ред ко ва-
ність та елект рон ний канал пере дачі; дис тан цій ність і гло баль ність, гіпер-
текс ту аль ність, інте рак тив ність, муль ти ме дій ність і кре о лі зо ва ність, інтер-
текс ту аль ність; вір ту аль ність, що вка зує на зна ко вий, сим во ліч ний харак тер 
ком п’ю терно-опо се ред ко ва ної вза є мо дії; ано нім ність, емо цій ність, кре-
а тив ність; наяв ність ком п’ю тер ної етики та ети кету; типова та жан рова 
неод но рід ність; авто ма ти за ція, мож ли вість вико рис тання тех но ло гій баз 
даних та ін.

Фак тично існує єди ний прос то рово-ча со вий кон ти нуум Інтер нету, 
до якого кожен може під клю чи тися в будь-який момент, отри мати інфор-
ма цію та зали шити від гук, взявши участь у його фор му ванні, змі нивши 
його своєю при сут ністю. Учас ник інтер нет-дис курсу бере участь не тільки 
в сприй нятті, а й у ство ренні та зміні тексту за пев ними пра ви лами чи без 
правил.

Ін тер нет фор мує вір ту альні спіль ноти, сти рає кор дони між дер жа вами, 
елі мі нує від стані, що роз’єд ну ють людей і, в оста точ ному під сумку, ство-
рює навколо себе спе ци фічну форму куль тури – кібер куль туру. Цей фено-
мен має знайти своє від обра ження при ком плек ту ванні фон дів біб лі о тек. 
У про цесі спіл ку вання у вір ту аль ному середо вищі осо бис тість змі нює став-
лення до часу, моделі кому ні ка ції, пріо ри тети, від бу ва ється ніве лю вання 
ряду пара мет рів, що ста нов лять невід’ємну час тину осо бис тості в реаль-
ному спіл ку ванні. Так, напри клад, зов ніш ність, стать, раса, наці о наль ність 
втра ча ють свою зна чу щість у про цесі вір ту аль ної вза є мо дії. Так само 
від бу ва ється сти рання межі між осо бис тісно орі єн то ва ним і ста тусно 
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орі єн то ва ним спіл ку ван ням. З’яв ля ються нові цін ності, серед яких – ано-
нім ність, демок ра тич ність спіл ку вання, необ ме жена дос туп ність і швид-
кість отри мання інфор ма ції та зав’я зу вання кон так тів, від сут ність прос то-
ро вих кор до нів, роз ми вання від ста ней та сти рання ролі часо вого чин ника, 
сво бода само ви ра ження.

У зви чай ному тексті інтер текс ту аль ність звер та ється до кру го зору, 
начи та ності, осві че ності читача – письмо вий текст вплі тає у свою осно-
ву інтер текс ту альні поси лання на раніше про чи тані й вивчені тексти; у ви-
падку ж вір ту аль ного дис курсу інтер нет-ме режі зни жу ється поріг вимог 
до необ хід ного циві лі за цій ного багажу читача. Біб лі о течні уста нови мають 
мож ли вість поспри яти нейт ра лі за ції цього недоліка.

Та ким чином, інфор ма цій ний інтер нет-ре сурс має істотні харак терні 
ознаки, що виріз ня ють його в усій масі про ду ко ва ної на нині ш ньому етапі 
роз витку сус піль ства інфор ма ції. І ці харак терні ознаки мають дос та т ньою 
мірою вра хо ву ва тись у про цесі ком плек ту вання біб лі о теч них уста нов, обо-
в’яз ково від обра жа тись у про цесі онов лення віт чиз ня них інфор ма цій них 
ресур сів, що спри я тиме ефек тив ному вико рис танню інфор ма ції для інно-
ва цій ного роз витку сус піль ства.

4.2.  Орга ні за ційні аспекти вхо дження віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного вироб ництва в сис тему 
між на род ної інфор ма цій ної коо пе ра ції

Су час ний період роз витку інфор ма цій ної сфери сус піль ства харак те-
ри зу ється не лише стрім ким зрос тан ням обся гів елект рон них доку мент них 
ресур сів і роз ши рен ням кому ні ка цій них сер ві сів. Більш важ ли вим є поява 
нових синер ге тич них тен ден цій роз витку цієї сфери 14, зок рема широ кого 
спектра між на род них коо пе ра тив них про ек тів ство рення та бага то ас пект-
ного вико рис тання мере же вих інфор ма цій них ресурсів.

Ос но во по лож ни ками синер ге тики – фізи ком-те о ре ти ком Г. Хаке ном 
і нобе левсь ким лау ре а том (1977) хімі ком І. При го жи ним [55] було обґрун-
то вано точку зору про те, що в дале ких від тер мо ди на міч ної рів но ваги 

14 Синергетика (від гр. synergeia – спільна дія) – теорія самоорганізації систем, напрям міжгалузевих 
досліджень, об’єкт яких – процеси самоорганізації у від критих системах будь-якої природи.
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сис те мах за раху нок над хо дження із зов ні ш нього середо вища енер гії, 
мате рії чи інфор ма ції вза є мо дія еле мен тів і під сис тем веде до їх пев ного 
узго дже ного пово дження та до ство рення упо ряд ко ва них струк тур (само -
ор га ні за ції). Кон цеп ція само ор га ні за ції є при род ничо-на у ко вим уточ нен-
ням при нципу само роз витку мате рії. На про ти вагу кла сич ній меха ніці, 
у якій мате рія роз гля да ється пасив ною масою, що може при во ди тися в рух 
лише зов ні ш ньою силою, синер ге тика допус кає здат ність сис тем неор га-
ніч ної при роди до само ор га ні за ції. Якщо кла сична тер мо ди на міка визнає 
ево лю цію лише у бік збіль шення ент ро пії сис теми (тобто хаосу, дез ор га ні-
за ції), то синер ге тика роз кри ває меха нізми виник нення порядку через флук-
ту а ції, тобто від хи лення сис теми від деякого серед нього стану. Флук ту а ції 
під си лю ються за раху нок нерів но ва го мості та при зво дять до виник нення 
з без ладдя пев ного порядку. При кла дом може бути поява з хмар, де має 
місце бро у нівсь кий рук моле кул води, таких гео мет рично впо ряд ко ва них 
струк тур як сніжинки.

Си нер ге тика дедалі впев не ніше про кла дає шлях у сферу інфор ма ти за-
ції. При кла дом може слу жити Інтер нет – він роз ви ва ється на синер ге тич-
них заса дах. Сві това спіль нота фор мує ресурси та сер віси цієї гло баль ної 
ком п’ю тер ної мережі спіль ними зусил лями. Інфор ма ційно-ко му ні ка тивні 
мож ли вості Інтер нету дають змогу реа лі зу вати широ кий спектр про ек тів 
коо пе ра тив ного фор му вання мере же вих ресур сів, напри клад елект рон них 
енцик ло пе дій. Най ві до мі ший про ект у цій сфері – Wikipedia – загаль но -
до ступна, вільно поши рю вана в Інтер неті енцик ло пе дія [56]. Вона ство рю-
ється на синер ге тич них заса дах колек тив ною пра цею доб ро віль них авто рів. 
З моменту заро дження на початку 2001 р. Wikipedia неу хильно роз ви ва-
ється та наби рає по пуляр ності у корис ту ва чів. Брати участь у її реда гу ванні 
тепер може будь-який корис ту вач усес ві т ньої мережі. На сьо годні Wikipedia 
вва жа ється кра щою енцик ло пе дією за обсягом і тема тич ним охоп лен ням: 
вона міс тить понад 15 млн ста тей 250 мовами світу, якість яких пере вер шує 
біль шість дру карсь ких енцик ло пе дій світу та пос тійно поліп шу ється завдя-
ки припливу нових учас ни ків про екту. Укра ї нська скла дова Wikipedia має 
бли зько 520 тис. статей.

Ін шою наоч ною ілюст ра цією ефек тив ності синер ге тич ного під ходу 
до ство рення інфор ма цій них ресур сів є елект рон ний архів преп рин тів у 
галузі при род ни чих наук a rXiv.or g ,  який формуєт ься науковою  спільн отою 
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всіх країн [ 57]. Наразі сервер arXiv.org вміщує сховище  о бсягом понад 
1 млн р обіт,  пр ий нятих до друку в науко вих часоп и сах, і  має дев’ять дзер-
кал у різних  країнах с віту. Цей архів є важ ливим дже ре лом опер а ти вного 
отрим ання науко вої інформації для вчених у всьому світ і,  він співпра цює 
не лише з  автор ами, а й з видавцями,  завдяки чому  праці з  та ких н ап-
рямів я к , напри кл ад , ф ізика високих енерг ій ,   де п онуються в arXiv.org 
з  ви черпн істю майже  10 0 %. 

Хоча мер ежа І нтернет  с тв орювал ася з  орієнт ацією на н ау кове 
 спілку ва ння , завдання опер ативного  поширення  рез ультатів  до слі джень 
з в ик ори станням і нф ормаці йн о-ком уніка ці й них технологій залиша-
ється  актуа л ьним дотепер. На с ьогодні  наукові  пе ріодичні видання що-
р ічно  пу блікують понад 2 ,5 млн   рецензованих  с т атей. Віл ь ний дос туп 
до їх  ел ектрон них версій н а укова  спільнота  ві дносить до числа най-
більш  н агальних проблем і д ок ладає знач них зусиль для її  розв’яза ння. 
 Прикла дом вдалого роз в’язання цієї проблеми є проект Directory of Open 
A cc ess J ournal [58]. Він  був з апочат ко ва ний у 20 03 р.  б ібліоте кою Лундсь-
кого  універ с и тету (Швеці я)  за ф і н ан со вої п і дт ри мки Інст итуту  в і дкритого 
 су сп іл ьства.   Мета про е кту – поп у ля ри зація  на укових  жу рна лів від кри-
того дос ту пу ,  збільшення їх  в пл иву та використ а ння . На  с ьогодні це зі-
брання міс т ить 1,7 млн статей з 10 тис. жур на лів понад 1 30  країн  світу.  
П у бл ік ації доз во л ено чита ти ,  за вантаж у в ат и,  к оп іювати,  п ош ирювати, 
р о зд руко вувати, про во дити своє д ос лідження на їх осн ові, при єдн ув ати 
їх до повних  те к стів в ідповідних  ста тей,  ви к ор истовувати  для  с кл ад ання 
пока жчиків , або в икорис то вувати в інших перед ба чених законом  ці лях . Єди-
ним  об меж енням на  в ід тв орення та роз повсюдже ння п уб лікацій у цій сфе-
рі є право автора  ко нтролювати цілі сні сть своєї  роб оти, а т акож обов’язкові 
 по си л ання на його  ім’я при її в и корис танні та цитуванні.

В Україні подібним про ек том є ство ре ний Наці о наль ною біб лі о те-
кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) репо зи та рій «Нау кова пері о-
дика Укра ї ни», що ста ном на поча ток 2014 р. міс тив понад 800 тис. ста тей 
із 2 тис. жур на лів і збір ни ків нау ко вих праць [65, 66]. Нор ма тив ною базою 
фор му вання інфор ма цій них ресур сів депо зи та рію є Закон Укра їни «Про 
Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–
2015 роки» та під за конні акти, у яких міс титься вимога опри люд нення 
знань, одер жа них у про цесі нау ково-дос лід ної, дос лідно-ко нст рук торсь-
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кої, про ектно-тех но ло гіч ної та вироб ни чої діяль ності віт чиз ня них уче них 
і фахів ців, у загаль но до ступ них онлай но вих жур на лах і збір ни ках нау ко вих 
праць [59].

Ва го мий вне сок у роз ви ток синер ге тич них засад інфор ма ти за ції соці о-
 куль тур ної сфери здійс ню ють наці о нальні біб лі о теки світу. Біб лі о тека Кон-
гресу США реа лі зує кор по ра тив ний про ект ство рення Сві то вої циф ро вої 
біб лі о теки (World Digital Library) [60]. У ньому перед ба ча ється подання 
інфор ма ції про істо рико-куль турну спад щину людства на офі цій них мо-
вах ООН (арабсь кій, китайсь кій, анг лійсь кій, фран цу зь кій, пор ту гальсь кій, 
російсь кій, іспансь кій) та окре мий зміст на додат ко вих мовах. Корис ту вачі 
можуть шукати, перег ля дати оциф ро вані мате рі али, виби ра ючи їх за такими 
кри те рі ями, як місце, час, тема, уста нова тощо. Головна мета World Digital 
Library – над ання сус піль ству без кош тов ного та бага то мов ного дос тупу 
до зіб рань, що мають важ ливе куль турне, істо ричне й освітнє зна чення. 
World Digital Library повинна об’єд нати рід кісні та уні кальні видання всьо-
го світу. Завдан ням біб лі о теки є збір і обробка книг, руко пи сів, фотог ра фій, 
зву ко вих мате рі а лів, пов’я за них з куль ту рою різ них наро дів та етніч них 
груп. У цій біб лі о теці ста ном на середину 2014 р. пред став лено понад 
100 укра ї нсь ких об’єк тів, зок рема три істо рико-куль турні пам’ятки з фон дів 
НБУВ: «Київські гла го личні лист ки» (IX–X ст.) – одна з най дав ні ших гла го-
лич них пам’я ток ста рос ло в’янсь кої писем ності; «Апос тол» (1574) – перша 
точно дато вана книга, над ру ко вана в Укра їні; «Коб зар» (1840) – перше при-
жит тєве видання збірки пое зій кла сика укра ї нсь кої літе ра тури Т. Шевченка.

За вдяки об’єд нанню ресур сів ряду наці о наль них біб лі о тек Європи 
було зроб лено крок на шляху до ство рення Євро пейсь кої біб лі о теки – The 
European Library (TEL) [61]. У межах TEL про відні євро пейські наці о-
нальні біб лі о теки та уста нови праг нули спільно роз ро бити про ект пор талу 
для забез пе чення най більш ефек тив ного дос тупу до своїх інфор ма цій них 
ресур сів. TEL офі ційно існує з 2001 р. Про ект знач ною мірою фінан су ється 
Євро пейсь кою комі сією як допов нення до про грам зі збе ре ження куль тур-
ної спад щини. Мета TEL – ство рення тех ніч ної, юри дич ної та орга ні за цій-
ної бази для загаль но єв ро пейсь кого інфор ма цій ного фонду на під ставі зви-
чай них або циф ро вих зіб рань біб лі о тек, що беруть участь у про екті. Акцент 
робився на циф рові зіб рання. Іні ці а тори про екту спо ді ва лися, що в резуль-
таті з’яв иться мож ли вість шукати та перег ля дати доку менти без по се ре д ньо 
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з зіб рань євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек, вико рис то ву ючи єди ний 
пор тал і єдине меню для пошуку. The European Library – не просто тех ніч-
ний про ект, завдання якого роз ви вати про грамне забез пе чення та інтер-
фейси. Головна мета про екту, його місія – ство рення синер ге тич них за-
сад спів ро біт ництва наці о наль них біб лі о тек і забез пе чення ефек тив ного 
дос тупу до їх зіб рань. Кіль кість дос туп них елект рон них ресур сів у рам ках 
про екту збіль шу ється екс по нен ційно.

Ви ще на ве дене гово рить про ефек тив ність синер ге тич них засад інфор-
ма цій ного вироб ництва. Вод но час слід від зна чити й про блеми на шляху 
їх подаль шого поши рення. Їх можна об’єд нати в три групи: нор ма тивно-
пра вові, інфор ма ційно-тех но ло гічні та орга ні за ційно-уп рав лінські.

Сут ність нор ма тивно-пра во вих про блем випли ває з між на род ного 
й наці о наль них зако но дав ств щодо авторсь кого права та суміж них прав. 
Сьо годні загальні засади сус піль ного вико рис тання нових знань про дов-
жу ють орі єн ту ва тися на комер ційні цін ності так тич ного плану (одер жання 
при бутку від поши рення інфор ма ції), а не на стра те гічну перс пек тиву забез-
пе чення ста лого роз витку сус піль ства. Основ ний напрям роз в’я зання цієї 
роз біж ності – пере хід від забо рон ної пара дигми кла сич ного авторсь кого 
права до дозвіль ної сис теми поши рення знань у гло баль ному інфор ма цій-
ному прос торі з ура ху ван ням немай но вих прав інте лек ту аль них влас ни ків. 
У існу ю чій сис темі інфор ма цій них кому ні ка цій автор, від прав ля ючи мате-
рі али про свої інте лек ту альні напра цю вання у видав ництво, пере дає йому 
й право роз по ря джа тися подаль шим їх вико рис тан ням. Саме видав ництво 
заради при бутку ство рює бар’єри для дос тупу до інфор ма ції, вико рис то ву-
ючи закон про copyright. Автор, як пра вило, гоно рар за нау кові пуб лі ка ції 
не одер жує: його дос лі дження про во ди лися на кошти плат ни ків подат ків, 
тому обо в’я зок уче ного – від зві ту вати перед сус піль ст вом пуб лі ка цією 
отри ма них резуль та тів. Слід наго ло сити, що це не тільки обо в’я зок, але 
й бажання самого вче ного. Те, що така мож ли вість не є просто гіпо те тич-
ною, під тве р джено дос лі джен нями в межах анг лійсь кого про екту RoMEO. 
Під час опи ту вання понад 500 уче них було вияв лено, що нау кове сус піль-
ство, у першу чергу, заці кав лено в охо роні мораль них прав автора, а обме-
ження тра ди цій ного copyright вва жає занадто над мір ними [62].

По туж ним поштовхом до роз в’я зання про бле ма тики авторсь кого права 
стала нова кон цеп ту альна пара дигма доку мен таль них кому ні ка цій на базі 
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фено мену «відк ри того кон тен ту», під яким роз умі ють будь-які інте лек ту а-
льні про дукти (текс тові доку менти, муль ти ме дійні мате рі али, ком п’ю терні 
про гра ми), котрі пред став лені в Інтер неті і допус ка ють їх вільне копі ю-
вання та вико рис тання за умов поси лання на автора інфор ма ції. Сут ність 
іні ці а тиви «відк ри ти ого кон тен ту» поля гає в про ти став ленні нео лі бе раль-
ній пара дигмі «знання – товар» неко мер цій ного при нципу віль ного дос тупу 
до резуль та тів інте лек ту аль ної діяль ності для широ кого кола корис ту ва чів 
у мере же вому режимі. Упро ва дження про ек тів «відк ри того кон тен ту» 
сприяє фор му ванню сус піль ства знань, над аючи мож ли вості опе ра тив ного 
й без кош тов ного дос тупу до новіт ніх резуль та тів дос лі джень про від них 
нау ко вих шкіл. Беручи участь у таких про ек тах і роз мі щу ючи свої робо-
ти у від кри тих репо зи та ріях, автори отри му ють сво боду від комер цій них 
видав ництв, одер жу ють мож ли вість швид шого опо ві щення нау ко вої гро-
мадсь кості про досяг нуті резуль тати, опе ра тив ного закріп лення своїх пріо-
ри те тів і під тримки нау ко вого авто ри тету. Поряд з утве р джен ням етич них 
при нци пів у науці, у рам ках «відк ри того кон тен ту» про роб ля ються й нові 
еко но мічні моделі колек тив ного ство рення та роз по всю дження інте лек ту-
аль них про дук тів (знань, інфор ма ції, ідей тощо).

Особ ли вос тями «відк ри того кон тен ту» є: стра те гіч ний харак тер – орі єн та-
 ція на сус піль ство знань; інно ва цій ність – вза ємне зба га чення, спів ро-
біт ництво авто рів і спо жи ва чів інте лек ту аль них про дук тів; тех но ло гіч-
ність – вико рис тання сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій; 
ефек тив ність – вільна участь необ ме же ної кіль кості учас ни ків; соці альна 
зна чу щість – коо пе ра ція та вільне пар т нерство в інте лек ту аль ному середо-
вищі, що сприяє ста нов ленню сфери вироб ництва «сус піль ного над бан ня». 
На сьо годні «відк ри тий кон тент» поро див рух за колек тивне ство рення 
та роз по всю дження інте лек ту аль них про дук тів, знань та ідей. Масш таби 
та різ но ма ніття його форм дають змогу гово рити про цей про ект як про 
синер ге тичну пара дигму фор му вання інфор ма цій ної сфери сус піль ства, 
що опи ра ється на нові цін ності, мето до ло гію та іде о ло гію, нові методи 
та засоби орга ні за ції вироб ництва і роз по ділу інфор ма ції та знань, а також 
на нові під ходи до розв’язання існу ю чих у цій сфері юри дич них проблем.

Зга да ний про ект набув нових імпуль сів з опри люд нен ням так зва-
ної Буда пе штсь кої іні ці а тиви від кри того дос тупу (Budapest Open Access 
Initiative). Згідно з нею «під «відк ри тим дос ту пом» мається на увазі 
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від криті для всіх пуб лі ка ції в Інтер неті; їх можна читати, заван та жу вати, 
копі ю вати, розповсюджувати, роз дру ко ву вати, про во дити свої дос лі дження, 
при єд ну вати до пов них текс тів від по від них ста тей, вико рис то ву вати для 
скла дання покаж чи ків, уво дити як дані в про грамне забез пе чення або вико-
рис то ву вати для інших цілей якщо немає фінан со вих, пра во вих і тех ніч них 
переш код, за винят ком тих, які регу лю ють дос туп до самого Інтер нету. 
Єди ним обме жен ням на від тво рення й поши рення пуб лі ка цій та єди ною 
умо вою копі райту в цій сфері повинне бути право автора конт ро лю вати 
ціліс ність своєї роботи й обо в’яз кові поси лання на його ім’я при вико рис-
танні роботи та її циту ван ні [63].

У 2003 р. ряд дос лід них орга ні за цій Німеч чини, Угор щини, Іта лії, Ки-
таю, Швей ца рії, Нор ве гії та Фран ції під пи сали Бер лінську декла ра цію 
від кри того дос тупу (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the 
Sciences and Humanities) [64] до нау ко вих знань, у якій під тве р джена їхня 
при хиль ність Буда пе штсь кій іні ці а тиві й під крес лена готов ність до подаль-
шого про су вання нової пара дигми від кри того дос тупу для роз витку науки 
й сус піль ства шляхом:

– за о хо чення дос лід ни ків/гран то от ри му ва чів до пуб лі ка ції робіт від по-
відно до при нци пів від кри того доступу;

– за о хо чення влас ни ків куль тур ної спад щини до під тримки «відк ри того 
дос ту пу» за допо мо гою подання їхніх ресур сів в Інтер не ті;

– роз витку засо бів і спо со бів оцінки онлай но вих мате рі а лів для під-
тримки стан дар тів якості;

– за хисту визнання пуб лі ка цій у «відк ри тому дос ту пі» як засобу, 
що сприяє кар’єр ному про су ванню вчених;

– ство рення інфра струк тури «відк ри того дос ту пу» шля хом напов нення 
його зміс том, роз витку про грам ного забез пе чення, ство рення мета да них.

Прик ла дами синер ге тич них про ек тів «відк ри того дос ту пу» є вище-
зга дані елект ронні енцик ло пе дії та репо зи та рії, мережі peer-to-peer, бан-
ки ідей, дис ку сійні форуми, від криті освітні та кому ні ка тивні середо вища 
тощо. Інфор ма ція в елект рон ній формі належить до від кри того кон тенту, 
якщо вона пере бу ває у від кри тому дос тупі, а також захи щена однією з пуб-
ліч них ліцен зій (GNU, Open Content License, Open Publication License, 
Artistic License тощо) або ліцен зі ями Creative Commons, що дають мож ли-
вість її поширення та вико рис тання.
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Creative Commons є пев ним конс трук то ром ліцен зій, у якому кож ному 
автору над ано мож ли вість обрати варі ант, який його задо воль няє. Кожну 
ліцен зію Creative Commons може бути подано: у вигляді сто рінки з пік-
тог ра мами та стис лими пояс ню валь ними напи сами (Commons Deed), у ви-
гляді юри дич ного тексту (Legal Code) та у вигляді маши ноз чи ту валь них 
мета да них (Digital Code). Зазви чай ресурс міс тить поси лання на Commons 
Deed, що дає змогу будь-якому корис ту вачу швидко озна йо ми тися з основ-
ними умо вами вико рис тання мате рі алу. Поси лання з Commons Deed від-
си лає на юри дич ний текст ліцен зії. Маши ноз чи ту вальні мета дані Creative 
Commons зазви чай подано у вигляді опису, який може бути вмі щено без по-
се ре д ньо в об’єкт, що захи ща ється ліцен зією [62]. 

Подання ліцен зій Creative Commons у вигляді струк ту ро ва ної схе-
ми мета да них від но сить їх до більш широ кого класу пра во вих мета да-
них (rights metadata) і перед ба чає мож ли вість авто ма ти зо ва ної обробки цієї 
інфор ма ції. Деякі спо соби цієї обробки реа лі зо вано вже сьо годні. В екс-
плу а та цію вве дено пошу кову сис тему (http://search.creativecommons.org/), 
яка дає мож ли вість уточ ню вати пошу кові запити за умов вико рис тання 
мате рі а лів.

Важ ли вими пози тив ними чин ни ками за цих обста вин є широ-
ка роз по всю дже ність Creative Commons і наяв ність роз ви ну того сер-
вісу для «непід го тов ле них» корис ту ва чів. У цілому ж, ліцен зії Creative 
Commons – це інстру мент, який активно роз ви ва ється та вико рис то ву-
ється. Він не супе ре чить авторсь кому праву, а транс фор мує його до ви-
гляду, що не переш ко джає віль ному поши ренню інфор ма ції. Від зна ча ючи, 
що Creative Commons є істот ним кро ком у розв’язанні про блеми авторсь-
кого права в елект рон ному середо вищі, пот рібно вод но час наго ло сити 
на необ хід ності подаль ших роз роб лень у її вирі шенні. Слід також кон с-
та ту вати їх недо статнє роз по всю дження в укра ї нсь кому сег менті гло баль-
них ком п’ю тер них мереж.

Та ким чином, лакуна, що існу вала доне давна між copyright і пов-
ною сво бо дою дій, була запов нена сус піль ними ліцен зі ями та ліцен зі я-
ми Creative Commons, які дали змогу, з одного боку, інфор ма ції та ін-
шим інте лек ту аль ним над бан ням вільно цир ку лю вати й роз ви ва тися, а з 
іншого – над али авто рам гнучкі мож ли вості для обме ження вико рис тання 
своїх напра цю вань у тих межах, які вони вва жа ють пот ріб ними.
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Слід додати, що напри кінці XX і на початку XXI ст. зіб рання пов но-
текс то вих ресур сів іме ну ва лися елект рон ними (вір ту аль ними, мере же вими, 
онлай но вими, циф ро ви ми) біб лі о те ками. З часом час тота вжи вання подіб-
них сло вос по лу чень почала змен шу ва тися, а нато мість з’яв ився тер мін 
«репо зи та рії». Їх при нци пова від мін ність від елект рон них біб лі о тек поля-
гає в тому, що такі репо зи та рії явля ють собою інтег ро ване нау ково-ви дав-
ниче та біб лі о течно-ін фор ма ційне середо вище. Тому тер мін «елект ронні 
біб лі о те ки» доцільно вжи вати для зіб рань елект рон них вер сій істо рико-
куль тур них фон дів, на які не поши рю ється дія зако но дав ства про авторське 
право, а для загаль но до ступ них зіб рань сучас них пуб лі ка цій більш дореч-
ним є тер мін «репо зи та рії».

Друга група про блем між на род ної коо пе ра ції при фор му ванні маси-
вів елект рон них ресур сів пов’я зана з необ хід ністю забез пе чення інфор ма-
ційно-тех но ло гіч ної суміс ності всіх учас ни ків кор по ра тив них про ек тів. 
При хиль ники «відк ри того дос ту пу» доклали знач них зусиль, щоб пуб лі-
ка ції в чис лен них репо зи та ріях, роз ки да них по всіму світу й по-різ ному 
орга ні зо ва них їхніми твор цями, могли стати для корис ту ва чів вір ту аль ною 
єдністю. По-перше, роз роб лено єдині при нципи опису ресур сів, засно вані 
на вико рис танні мета да них Дуб лі нсь кого ядра. По-друге, роз роб лено про-
то кол збору цих мета да них з різ них архі вів – OAI-PMH (Open Archives 
Initiative – Protocol for Metadata Harvesting).

Стан дарт Дуб лі нсь кого ядра мета да них (Dublin Core Metadata) запро по-
но вано Онлай но вим ком п’ю тер ним біб лі о теч ним центром OCLC для опису 
ресур сів Інтер нету [67]. Струк тура опису доку мен тів, на думку роз роб ни-
ків, повинна бути прос тою та замі нити складні сис теми існу ю чої ката ло гі-
за ції доку мен тів. Вона при зна чена для запису базо вих струк тур них зна чень 
опису доку мен тів на мовах роз мітки HTML та XML і міс тить у собі 15 еле-
мен тів, семан тику яких визна чено між на род ними гру пами про фе сі о на лів 
у галузі біб лі о теч ної справи, обчис лю валь ної тех ніки, коду вання текс тів, 
фахів ців музей ної справи та інших суміж них галу зей наук.

На бір еле мен тів Дуб лі нсь кого ядра мета да них (Dublin Core Metadata 
Element Set) вико рис то ву ють для опису різ но ма ніт них ресур сів, дос туп них 
в Інтер неті та інших мере жах. Він несклад ний за струк ту рою, від носно 
лег кий у засто су ванні, інтер на ці о наль ний (засто со ву ється в усьому сві ті). 
У 2001 р. набір Дуб лі нсь кого ядра мета да них було затвер джено в США 
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Аме ри кансь ким інсти ту том наці о наль них стан дар тів як стан дарт Z39.85. 
В Авст ра лії, Вели коб ри та нії, Данії, Ірлан дії, Канаді та Фін лян дії в цьо-
му ж році фор мат Дуб лі нсь кого ядра мета да них реко мен до вано та при йн ято 
як дер жав ний стан дарт для онлай но вих ресур сів та е-ко мер ції. У 2003 р. 
Між на род ною орга ні за цією стан дар тів ISO ухва лено фіналь ний текст доку-
мента під назвою ISO 15836, яким набір еле мен тів Дуб лі нсь кого ядра мета-
да них затвер джено як між на род ний стан дарт [62]. У перед мові доку мента 
зазна чено, що ці мета дані об’єд ну ють біб лі о те ка рів, дос лід ни ків циф ро вих 
біб лі о тек, пос та чаль ни ків кон тенту та екс пер тів з роз мітки текс тів з метою 
дос лі дження стан дар тів щодо інфор ма цій них ресурсів.

Фор мат Дуб лі нсь кого ядра мета да них міс тить 15 еле мен тів для опису 
елект рон них ресур сів [67].

1. На зва (Title): Ім’я циф ро вого ресурсу, над ане йому ство рю ва чем 
чи видав цем циф ро вого ресурсу.

2. Ство рю вач (Creator): Пер со нальне ім’я чи колек тив ний автор, що не-
суть пер винну інте лек ту альну від по ві даль ність за ство рення інте лек ту аль-
ного змісту ресурсу (напри клад, автор, що ство рив доку мент, худож ник, 
фотог раф, влас ник ори гі наль ного зіб рання арте фак тів, чи ілюст ра тор візу-
аль них ресур сів).

3. Тема (Subject, пред мет): Пред метна руб рика циф ро вого ресурсу. 
Пред метна руб рика може бути вира жена клю чо вим сло вом чи фра зою, 
що опи су ють тему (теми) ресурсу для поз на чення зв’язку пред мета з людь-
ми, тери торі ями, поді ями чи іншою кон текс т ною інфор ма цією.

4. Опис (Description): Текс то вий опис змісту ресурсу, у тому числі ано-
та ції, або опис змісту сто совно візу аль них ресур сів, а також інші описи, 
не вклю чені в інші поля.

5. Ви да вець (Publisher): Орга ні за ція, що ство рила циф ро вий ресурс, 
дос туп ний у його дійс ній формі за допо мо гою теле ко му ні ка ції (видав-
ництво, музей, уні вер си тет чи біб лі о те ка).

6. Спів ав тор (Contributor): Особа чи орга ні за ція – дода ток до тих, які 
визна чено в еле менті ство рю вач (Creator), що несе істотну інте лек ту альну 
від по ві даль ність сто совно ори гі наль ного ресурсу, проте ця від по ві даль-
ність є вто рин ною.

7. Дата (Date): Дата ство рення чи від криття дос тупу до циф ро вого
ресурсу.
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8. Фор мат (Format): Фор мат даних ресурсу, який опи су ється, та додат-
кові (необо в’яз ко ві) визна чення. Вико рис то ву ється для про грам ного або 
апа рат ного забез пе чення, необ хід ного для від обра ження, або роботи з ре-
сурсом.

9. Тип (Type): Кате го рія чи жанр ресурсу. Подання: Текст, зобра ження, 
звук, набір даних, про грама, подія, інте рак тивні медіа, фізич ний об’єкт.

10. Іден ти фі ка тор (Identifi er): Рядок або число, що вико рис то ву ється 
для уні каль ного ото тож нення циф ро вого ресурсу. Для мере же вих ресур-
сів: URL/URN. Для інших ресур сів – гло бальні, уні кальні іден ти фі ка тори: 
ISBN, ISSN, інвен тар ний номер, або інші фор мальні імена, що іден ти фі ку-
ють офлай но вий (неопуб лі ко ва ний в Інтер не ті) ресурс.

11. Дже рело (Source): Інфор ма ція про ори гі наль ний фізич ний ресурс, 
з якого «витяг не но» поточ ний циф ро вий ресурс.

12. Мова (Language): Вка зує на мову інте лек ту аль ного кон тексту циф-
ро вого ресурсу.

13. Від но шення (Relation): Від но шення цього ресурсу до іншого ресур-
су, плюс іден ти фі ка тор іншого ресурсу.

14. Охоп лення (Coverage): опи сує прос то рові чи часові харак те рис тики 
інте лек ту аль ного змісту ресурсу.

15. Ав торські права (Rights): Зміст цього еле мента має поз на чити автор-
ські права та їх власника.

П’ят над цять еле мен тів Дуб лі нсь кого ядра мета да них за їх при зна-
чен ням можна поді лити на три основні групи, від по відно до сут ності 
інфор ма ції, яку вони у собі вмі щу ють. Це еле менти, що мають від но-
шення до:

• змісту ресурсу (заго ло вок, пред мет, опис, дже рело, мова, від но шення, 
зона дії);

• ін те лек ту аль ної влас ності (автор, вида вець, від омості про від по ві-
даль ність, пра вові аспек ти);

• по точ ного стану (влас ти вос тей) (дата, тип ресурсу, фор мат, іден ти фі-
ка тор).

У стан дарті Дуб лі нсь кого ядра мета да них вті лено такі харак те рис-
ти ки:

• прос тота ство рення та під тримки даних – він являє собою міні мально 
прос тий набір еле мен тів, що дає змогу ство рю вати прості опи сові запи-
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си для циф ро вих ресур сів не тільки фахів цями, а й забез пе чує ефек тив ний 
меха нізм запи тів до ресур сів у мере же вому оточенні;

• се ман тика загаль ного вжи вання – пошук ресур сів серед вели кої кіль-
кості загаль ної (часто слабко струк ту ро ва ної) інфор ма ції у мережі Інтер нет 
є досить склад ною спра вою. Дуб лі нське ядро мета да них може допо могти 
«дос лід нику циф ро вих ресур сів» (дос лід нику-неп ро фе сі о на лу) знайти пот-
рібну інфор ма цію через пос лі дов ність загаль них еле мен тів;

• ура ху вання при та ман них різ ним кра ї нам спе ци фіч них лінг віс тич них 
про блем. Роз роб ники Дуб лі нсь кого ядра мета да них – пред став ники прак-
тично всіх кон ти нен тів пла нети – впев нені, що роз ви ток цього стан дарту 
вирі шить про блеми, пов’я зані зі склад ною бага то мов ною та муль ти куль-
тур ною при ро дою елект рон них ресур сів планети;

• роз ши рю ва ність – у разі досяг нення балансу, з одного боку, між прос-
то тою опису циф ро вих ресур сів і необ хід ністю ретель ного опису дета лей 
з іншого, роз роб ники усві дом лю ють важ ли вість ство рення меха нізму, здат-
ного роз ши рити набір еле мен тів залежно від спе ци фіки ресурсу. Перед ба-
ча ється, що роз роб ники інших подіб них стан дар тів ство рять додат кові на-
бори еле мен тів для опису ресур сів, які дають мож ли вість інтег ру вати їх до 
набору Дуб лі нсь кого ядра мета да них з метою мак си мально пов ного опису 
ресурсів.

За пра ви лами Дуб лі нсь кого ядра мета да них кожен з 15 еле мен тів 
не є обо в’яз ко вим і може повто рю ва тися. Опис інтер нет-ре сур сів з вико-
рис тан ням цих мета да них можна, у пер шому набли женні, роз гля дати 
як біб лі ог ра фіч ний опис книги чи ана лі тич ний роз пис жур налу (газе ти). 
Цей фор мат у пер шому набли женні можна вва жати ана ло гом між дер жав-
ного стан дарту ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 [62]. 

Слід додати, що існу ють про грами-кон вер тори з фор мату Дуб лі нсь кого 
ядра мета да них у MARC-фор мати. Дотри мання Дуб лі нсь кого ядра мета да-
них дає змогу досягти інфор ма цій ної суміс ності учас ни ків між на род них 
коо пе ра тив них про ек тів. Для забез пе чення «теле ко му ні ка цій ної суміс-
нос ті» роз роб лено про то кол збору мета да них з різ них від кри тих архі вів – 
OAI-PMH (Open Archives Initiative – Protocol for Metadata Harvesting) [68]. 
Кожен від кри тий архів (репо зи та рій) має бути дос туп ним для авто ри зо ва них 
зби ра чів мета да них, що функ ці о ну ють від по відно до зга да ного про то-
колу. Для цього він пови нен мати меха нізм дос тупу, здат ний вико ну вати за 
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запи тами зби ра чів мета да них набір опе ра цій, який забез пе чу ється про то-
ко лом OAI-PMH.

За вдяки стан дар ти за ції подання мета да них у репо зи то ріях і стан дар ти-
за ції про то колу OAI-PMH, що визна чає вза є мо дії від кри тих архі вів, забез-
пе чу ється їх інте ро пе ра бель ність. Від по відно до про то колу OAI-PMH, 
архів, визна че ний централь ним, може здійс ню ва ти збір мета да них з ін-
ших, заре єст ро ва них у ньому від кри тих архі вів від по відно до вста нов ле ного 
рег ла менту.

У резуль таті такий централь ний архів висту пає як сво є рід ний інфор-
ма цій ний хаб – сис тема інтег ра ції даних, що базу ється на мате рі а лі зо ва ній 
інтег ра ції мета да них із заре єст ро ва них у ньому дже рел – від кри тих архі-
вів. Мета дані для опису інфор ма цій них об’єк тів – пуб лі ка цій – не пору-
шу ються. Вони під да ються вір ту аль ній інтег ра ції. В інтег ро ва ному репо-
зи та рії мета да них забез пе чу ється їх уні кальна іден ти фі ка ція. Повні тек-
сти збе рі га ються в міс цях пос тій ного збе рі гання та ста ють дос туп ними 
за допо мо гою сер вісу для корис ту ва чів інтег ро ва ного від кри того архіву, 
який роз гля да ється як поси лання на нього в картці мета да них, що опи сує 
цей об’єкт. Пошук здійс ню ється на централь ному сер вері, а за пов ним текс-
том корис ту вач звер та ється до від по від ного архіву. Серед пере ваг такого 
під ходу можна виді лити прос тоту, сучас ність, забез пе чення висо кої якос-
ті сер ві сів, мож ли вості роз витку, масш та бо ва ність, мож ли вість інтег ру вати 
ресурси з бага тьма іншими від кри тими ресур сами.

В Укра їні за такою схе мою функ ці о нує сер вер oai.org.ua, що був роз-
роб ле ний фахів цями Інсти туту про грам них сис тем НАН Укра їни та Жито-
мирсь кого дер жав ного уні вер си тету ім. І. Франка. Він забез пе чує центра-
лі зо ва ний пошук у 48 пуб ліч них архі вах Укра їни, ство ре них біб лі о те ками 
уні вер си те тів і ака де міч них інсти ту тів [69].

Ви ще ви кла дене гово рить про наяв ність пев них досяг нень у сфері 
розв’язання про блем дотри мання авторсь ких прав і забез пе чення інфор ма-
ційно-тех но ло гіч ної суміс ності елект рон них ресур сів при реа лі за ції коо пе-
ра тив них про ек тів їх фор му вання в рам ках як наці о наль них, так і між на-
род них проектів.

Значно менш про роб ле ною є орга ні за ційно-уп рав лінська про бле ма тика. 
Вона легко розв’язу ється за умови належ ного фінан су вання від по від них 
про грам з визна чен ням голов ної орга ні за ції та роз по ділу завдань між спів-
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ви ко нав цями. Однак, вра хо ву ючи еко но мічні нега разди сьо го дення, слід 
орі єн ту ва тися на синер ге тичні під ходи та меха нізми орга ні за ції коо пе ра ції.

Ці лісну кон цеп цію такої між на род ної коо пе ра ції для ство рення інтег-
ро ва ного сла віс тич ного ресурсу запро по ну вав О. Они щенко [70]. Він зазна-
чив, що іде аль ним варі ан том була б орга ні за ція дос тупу через одного 
інтег ра тора інфор ма ції (або декіль кох регі о наль них, тема тич них) до всіх 
існу ю чих у світі фон дів сло в’янсь кої та сло в’я ноз нав чої літе ра тури. Хоча 
всі вони роз по ро шені по мережі Інтер нет, однак певні впо ряд ко вані маси-
ви інфор ма ції про сло в’янство можна знайти вже сьо годні в між на род них 
біб лі о теч них ката ло гах.

Най біль шим з них є OCLC (Online Computer Library Center – Онлай но-
вий ком п’ю тер ний біб лі о теч ний центр). OCLC спе ці а лі зу ється на спри янні 
роз ши ренню дос тупу до сві то вої інфор ма ції. Це міс тить у собі і про блему 
нако пи чення сла віс тич ної інфор ма ції та роз ши рення дос тупу до неї. Сьо-
годні OCLC від обра жає інфор ма ційні ресурси понад 36 тис. біб лі о тек 
із 79 країн, у т. ч. сло в’янсь ких. У зве де ному елект рон ному ката лозі OCLC 
є понад 42 млн запи сів на 400 мовах (у т. ч. і бага тьох сло в’янсь ких). 
Уба ча ється доціль ність ство рення в сис темі OCLC тема тич ного інтег ра-
тора сла віс тич них ресур сів з дета лями свого пошу ко вого апа рату до них. 
Це впи су ється у стра те гію роз витку OCLC, що роз гор тає новий про-
ект – CORC (OCLC Cooperative Online Resource Catalog). Він дає змогу 
ство рю вати тема тичні покаж чики (у т. ч. і сла віс тич ного харак те ру). Од-
нак OCLC – комер ційна струк тура, що при пус кає від омі обме ження.

Тому пара лельно з OCLC слід шукати плат форми для інтег ру вання 
сла віс тич них інфор ма цій них ресур сів у від кри тих інтер нет-сис те мах. Та-
кими най більш від омими на сьогодні є Slavistik-portal Вір ту аль ної біб лі о-
теки Схід ної Європи та база Ethnodoc на сайті ViFa Ost. Остання міс тить 
мате рі али з дос лі дження наці о наль них мен шин Східно-Цент раль ної та Пів-
денно-Схід ної Європи (на сьо годні пере важно остан ньої). При сутня тут 
інфор ма ція сто су ється 170 наці о наль них мен шин з 20 країн і регі о нів. Вона 
струк ту ро вана за етніч ними, релі гій ними та мов ними групами.

Майже 10 років ведеться реєстр схо вищ від кри того дос тупу до нау-
ко вих пуб лі ка цій – ROAR (Registry for Open Access Repositories). Ста ном 
на середину 2014 р. у ньому зафік со воно бли зько 3,8 тис. від кри тих архі-
вів, у т. ч. 113 – у Польщі, 70 – в Укра їні, 49 – у Росії, 11 – у Біло русі [71]. 
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Сло в’янська час тина ROAR, як бачимо, чимала. І це гово рить про мож ли-
вість ство рення в його межах об’єд на ного сла віс тич ного архіву.

Біль шість із пере ра хо ва них вище та їм подіб них інтег ра то рів елект рон-
них ресур сів мають уні вер саль ний харак тер, де пере ва жає при род ничо-
на у кова, тех нічна, тех но ло гічна інфор ма ція. Соці о гу ма ні тар ний мате ріал 
займає там менше місця. Але дос від і мож ли вості цих інтег ра то рів інфор-
ма ції з успі хом можуть бути вико рис тані для поси лення інфор ма цій ного 
забез пе чення сла віс тич ної справи.

Ближче до завдань ство рення об’єд на ного елект рон ного ресурсу сла-
віс тич ної інфор ма ції під ійшли інтег ра тори соці о гу ма ні тар них і про філь них 
сло в’я ноз нав чих баз даних. При кла дом спе ці а лі зо ва ного інтег ра тора соці о-
 гу ма ні тар них мате рі а лів може бути cис тема «Соці о нет» [72]. Вона є 
варі ан том реа лі за ції ідеї від кри тих архі вів. Інсти тути Від ді лення сус піль-
них наук Російсь кої ака де мії наук вирі шили всі свої дос лі дження обо в’яз-
ково депо ну вати в елект рон ній формі в архі вах своїх уста нов. Дані про 
ці інфор ма ційні об’єкти пере да ються в сис тему «Соці о нет», де нако пи чу-
ються мета дані та вста нов лю ються гіпе рак тивні зв’язки між ними.

У всьому світі, і у сло в’янсь ких кра ї нах зок рема, іде оциф ру вання руко-
пис ної, архів ної та книж ко вої спад щини. Це дає мож ли вість пос та вити пи-
тання про орга ні за цію Всес ві т ньої циф ро вої сло в’янсь кої біб лі о теки. Якщо 
виникла ідея (і реа лі зу єть ся) Сві тової циф рової біб лі о теки уні вер саль ного 
харак теру, то вба ча ється доціль ним запо чат ку вати ство рення спе ці а лі зо-
ва ної сло в’янсь кої біб лі о теки. Для початку вона мала б наці ли лася на збір 
мак си мально пов ної біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції про наяв ність сло в’янсь-
ких доку мен тів у світі та пара лельно роз гля нути мож ли вості фор му вання 
пов но текс тові бази. Оче видно, у най ближ чому май бу т ньому сла віс тич ний 
ресурс існу ва тиме в роз по ді ле ному вигляді. А шлях роз ши рення від да ле-
ного дос тупу лежа тиме через при ско рення оциф ру вання кон к рет них фон дів 
по всьому світу. Інтег ра ція циф ро вого мате рі алу від бу ва ти меться в наці о-
наль ному, регі о наль ному та між на род ному масш та бах. При цьому будуть 
напов ню ва тися існу ючі та ство рю ва тися нові схо вища сло в’янсь кої елект-
рон ної інфор ма ції.

Ви прав дали б себе і між на родні центри-ін тег ра тори ресур сів кон к рет-
них напря мів сла віс тики. Вони фак тично сфор му ва лися на базі про від них 
біб лі о тек кож ної зі сло в’янсь ких країн. Тому реально ста вити завдання, щоб, 
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ска жімо, усі елект ронні мате рі али щодо боге міс тики з усього світу зби ра-
лися, оброб ля лися та про по ну ва лися в нау ко вий та навчаль ний обіг у одній 
з біб лі о тек Чехії, з поло ніки – у Польщі, з укра ї ніки – в Укра їні тощо.

Най важ ли віше та най склад ніше – фор му вання інтег ро ва них пов но текс-
то вих сла віс тич них баз і забез пе чення віль ного дос тупу до них. Тут зви-
чайно вини ка ють питання авторсь кого, май но вого права, а також тех нічні, 
тех но ло гічні, мовні про блеми. Але все ж об’єд на ний сла віс тич ний ресурс 
світу мож ли вий. Його ство рення має бага топ ла нове істо рико-куль турне 
зна чення. По-перше, у сві то вій інфор ма цій ний обіг увійшли б зафік со вані 
в доку мен тах бага то ві кові досяг нення в науці, куль турі, освіті, гро мадсь-
кому облаш ту ванні сло в’янства. По-друге, сама наука сла віс тика отри мала б 
потужну інфор ма ційну плат форму для осмис лення істо рич ного мину лого, 
сучас них тен ден цій та перс пек тив сло в’янсь ких наро дів. Навіть уже опра-
цьо вані наці о нальні та між на родні час тини май бу т нього інтег ро ва ного сло-
в’янсь кого інфор ма цій ного ресурсу гово рять про вагоме місце сло в’янства 
у світі. Широке вико рис тання такого істо рич ного, соці о куль тур ного, соці о-
гу ма ні тар ного над бання дасть змогу сло в’янсь ким наро дам швидше й лег-
ше впи са тися в інфор ма ційне сус піль ство, що фор му ється, увійти в нього 
зі збе ре жен ням і зба га чен ням кра щих рис своєї само бут ності, наці о наль ної 
істо рико-куль тур ної спад щини. При мно житься нау ково-ін фор ма ційна база 
для роз витку міжс ло в’янсь кої спів праці, діа логу з іншими наро дами, твор-
чого внеску в побу дову нової циві лі за цій ної кар тини світу.

Ви кла дене дає змогу зро бити такі висновки й про по зи ції щодо роз витку 
між на род ної коо пе ра ції в інфор ма цій ному вироб ництві.

1. Про блема роз витку пра во вого під ґрунтя між на род ної коо пе ра ції при 
фор му ванні інфор ма цій них ресур сів має вирі шу ва тися шля хом пере ходу 
від забо рон ної пара дигми кла сич ного авторсь кого права до дозвіль ної 
сис теми роз по всю дження доку мен то ва ної інфор ма ції з ура ху ван ням прав 
інте лек ту аль них влас ни ків. Таку мож ли вість забез пе чу ють, зок рема, пуб-
лічні ліцен зії та ліцен зії Creative Commons. Вони над ають інте лек ту аль ним 
влас ни кам гнучкі мож ли вості обме жити вико рис тання своїх напра цю вань 
у тих рам ках, які вони вва жа ють пот ріб ними.

2. Про блему інфор ма ційно-тех но ло гіч ної суміс ності в коо пе ра тив-
них про ек тах фор му вання елект рон них ресур сів необ хідно роз в’я зу вати 
дотри ман ням між на род них стан дар тів і вимог. У теле ко му ні ка цій ному 
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аспекті слід акти ві зу вати вико рис тання про то колу обміну мета да ними іні-
ці а тиви від кри тих архі вів OAI-PMH (Open Archives Initiative – Protocol for 
Metadata Harvesting), а в зміс тов ному – здійс ню вати опис мере же вих ресур-
сів на основі Дуб лі нсь кого ядра мета да них.

3. Значна час тина про ек тів між на род ної коо пе ра ції в інфор ма цій ному 
вироб ництві здійс ню ється на синер ге тич них заса дах. Без пе реч ною вба ча-
ється доціль ність участі в них укра ї нсь ких фахів ців. Вод но час має сенс іні-
ці ю вати ряд між на род них, регі о наль них і між дер жав них про ек тів інтег ра ції 
сла віс тич них інфор ма цій них ресур сів. Він дасть змогу Укра їні разом з ін-
шими сло в’янсь кими наро дами увійти в інфор ма ційне сус піль ство, що фор-
му ється, зі збе ре жен ням своєї само бут ності.

4.3.  Особ ли вості про яву сучас ного інфор ма цій ного 
ринку і роз ви ток його струк ту ри

У меха ніз мах орга ні за ції інфор ма цій ного ринку про яв ля ється сучас-
на сис тема еко но міч них, орга ні за цій них і пра во вих від но син сто совно 
про дажу, купівлі та роз по всю дження інфор ма цій них ресур сів, тех но ло гій, 
про дук ції та пос луг. В Укра їні, як і в біль шості країн світу, рин кові фор-
ми гос по да рю вання ста ють визна чаль ними в про цесі вдос ко на лення обмі-
ну в струк турі інфор ма цій них баз нашого сус піль ства. Поряд із цим вони 
є спо ну каль ним чин ни ком (у все зрос та ю чій мірі) до вироб ництва нової, 
сус пільно зна чу щої інфор ма ції.

Віт чиз ня ний інфор ма цій ний ринок про тя гом остан нього деся ти річчя 
набу ває основ них харак те рис тик сучас них інфор ма цій них обмі нів, при 
яких діють усі його обо в’яз кові атри бути – закони попиту та про по зи-
ції, жит тє вий цикл товару, цінова дина міка тощо. Він харак те ри зу ється 
визна че ною номенк ла ту рою това рів і пос луг, коти ру ван ням цін, впли вом 
кон’юнк тури, умо вами та меха ніз мом їх купівлі-про дажу. На інфор ма-
ційному ринку про да ється і пере бу ває в обігу не інфор ма ція, а про дукти 
інфор ма цій ної діяль ності (тобто її товарна фор ма).

У про цесі вдос ко на лення сучас них інфор ма цій них обмі нів набу ва ють 
при та ман них їх вимо гам якос тей інфор ма ційні про дукти як нас лідки тру до-
вої діяль ності у сфері інфор ма ції. Інфор ма цій ний про дукт перет во рю ється 
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на товар у тому випадку, якщо стає пред ме том еко но міч ного обміну. Інфор-
ма цій ний про дукт має не тільки ціну та кон к ретну користь для окре мого 
спо жи вача, а й загальну користь для всієї людсь кої циві лі за ції. Він може 
бага то ра зово про да ва тися на ринку, при цьому він не втра чає своїх спо-
жив чих влас ти вос тей і не від чу жу ється від власника. Якщо вироб ниче спо-
жи вання енер гії, сиро вини, мате рі а лів, палива при зво дить до їх фізич ної 
витрати та збіль шення ент ро пії в при роді, то вико рис тання інфор ма цій -
них про дук тів дає зовсім від мін ний та якісно новий ефект – сприяє 
збіль шенню та нагро ма дженню нау ко вих знань, зни женню мате рі аль них 
витрат та ін.

При цьому мова йде про про ду ку вання товару нового типу – товару 
з новими еко но міч ними влас ти вос тями: необ ме же ного від тво рення та нако-
пи чення, бага то ра зо вого вико рис тання і поряд з цим товару, якість якого 
знач ною мірою зале жить від часо вого фак тора, ситу а тив ної спе ци фіки тощо. 
Мова йде вже про виник нення нового, нетра ди цій ного роз уміння дже рела 
вар тості та над вар тості, що пов’я зана з реа лі за цією інте лек ту аль ного потен-
ці алу, нагро ма дже ними знан нями пра ців ника. Якщо вироб ниче спо жи вання 
енер гії, сиро вини, мате рі а лів, палива при зво дить до їх фізич ної витрати 
та збіль шення ент ро пії в при роді, то вико рис тання інфор ма цій них про дук тів 
дає зовсім про ти леж ний ефект – сприяє збіль шенню та нагро ма дженню нау-
ко вих знань, зни женню мате рі аль них витрат, змен шенню ентропії.

Як пока зує дос від роз ви ну тих країн світу, з роз вит ком інфор ма цій них 
тех но ло гій інфор ма ція перет во рю ється на зви чай ний товар, який стає най-
ма со ві шим об’єк том купівлі-про дажу. Отже, істот ною особ ли вістю роз-
витку рин ко вих від но син на сучас ному етапі є фор му вання інфор ма цій ного 
ринку. При ско рення роз витку остан нього сприяє пере ходу до інфор ма цій-
ного сус піль ства і є голов ним фак то ром інфор ма ти за ції всіх сфер діяль ності 
людини.

Ще нау ково не осмис лено і не оці нено той факт, що інфор ма цій ний ри-
нок за масш та бами (обо ро том) та тем пами зрос тання у біль шості роз ви ну-
тих країн світу значно випе ре див ринок мате рі аль них про дук тів і послуг.

На сьогодні поняття інфор ма цій ного ринку ще не є пов ністю визна-
че ним, його зміс товне напов нення змі ню ється разом зі змі ною під хо дів 
до визна чення інфор ма цій ної сфери еко но міки та від різ ня ється в різ них 
країнах.
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За кон Укра їни «Про нау ково-тех нічну інфор ма цію» так визна чає інфор-
ма цій ний ринок: «Це сукуп ність пра во вих, еко но міч них та орга ні за цій них 
від но син з при воду про дажу та купівлі інфор ма цій них ресур сів, тех но ло гій, 
про дук ції та пос луг» [103].

Сьо годні інфор ма ційне зако но дав ство в Укра їні зага лом не сфор мо ване. 
Але значну час тину інфор ма цій них зако нів уже роз роб лено та при йн ято 
Вер хов ною Радою Укра їни. Це закони Укра їни: «Про інфор ма цію», «Про 
нау ково-тех нічну інфор ма цію», «Про захист інфор ма ції в авто ма ти зо ва них 
сис те мах».

Від по відно до Бернсь кої кон вен ції, про гра мам для ЕОМ і БД над ається 
охо рона нор мами авторсь кого права, як і літе ра тур ним тво рам. Основ ним 
зако ном, що захи щає права вироб ни ків про грам них про дук тів в Укра їні 
є Закон Укра їни «Про авторське право і суміжні пра ва». На ста дії роз роб-
лення пере бу ва ють про екти ряду інфор ма цій них законів.

Ве дучи мову про зако но давчу базу, слід зазна чити, що недо ста т ньо 
ство рити пот рібні закони, необ хідно зро бити їх діє вими, тобто роз ро бити 
ефек тив ний меха нізм їх дії. Особ ливо це акту ально для захисту інте лек ту а-
ль ної влас ності на про грами та бази даних.

Еко но мічні від но сини про яв ля ються за умов зіс тав лення запро по но-
ва ної кіль кості, якості, номенк ла тури та цін на товари з їх попи том. Вони 
зале жать також від пла то спро мож ності корис ту ва чів і від сту пеню роз витку 
їх пот реб. Крім еко но міч ного, на попит впли ва ють й інші фак тори, у тому 
числі демо гра фічні, тери то рі альні, соці альні. Їх дія не пов’я зана напряму 
з еко но міч ними від но си нами в про цесі купівлі-про дажу, але вони істотно 
впли ва ють на роз ви ток ринку, пове дінку корис ту ва чів та їх вибір.

Ор га ні за ційні від но сини охоп лю ють еле менти дер жав ного регу лю-
вання вза є мо дії вироб ни ків і роз по всю джу ва чів інфор ма цій них про дук тів 
і пос луг. Зага лом, роз гля да ючи інфор ма цій ний ринок, пот рібно акцен ту-
вати увагу на такому спе ци фіч ному товарі, як інфор ма цій ний товар з усі-
ма його харак тер ними особ ли вос тями та фор мами подання – у вигля-
ді інфор ма цій них ресур сів, про дук тів, тех но ло гій, про грам них про дук тів 
та інфор ма цій них пос луг. Саме вони є резуль та том спря мо ва ної діяль ності, 
для здійс нення якої необ хід ний ринок засо бів вироб ництва, ринок робо чої 
сили, наяв ність фінан со вих, пра во вих та інших регу лю валь них струк тур 
та орга нів, що визна ча ють вза є мо з в’я зок між усіма скла до вими ринку.
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Роз ви ток рин ко вих від но син і необ хід ність подаль шого збіль шення 
обся гів роз робки про грам них засо бів, ком плекс ність робіт із про гра му-
вання та необ хід ність вра хо ву вати не тільки тех нічні харак те рис тики, 
а й соці альні та еко но мічні аспекти в про цесі роз робки та впро ва дження 
про грам них засо бів, а також оче вид ність їх спе ци фіки дали змогу роз гля-
дати про грамні про дукти як самос тій ний клас, а отже, як окре мий сек тор 
інфор ма цій ного ринку. Від по відно до стан дарту ISO–9000 про грам ний про-
дукт – це набір ком п’ю тер них про грам, про це дур і, мож ливо, пов’я за них 
з ними доку мен тів і даних.

Про грамні про дукти, спе ці ально упа ко вані та оформ лені для комер цій-
ного про дажу, про кату, над ання в оренду або лізинг пакети про грам, роз-
роб лені і/або пос тав лені сис тем ними чи неза леж ними пос та чаль ни ками, 
на сьо годні є одним з най більш широко затре бу ва них това рів на віт чиз ня-
ному інфор ма цій ному ринку.

Пер вин ними кате го рі ями про грам них про дук тів є:
• сис темне про грамне забез пе чен ня;
• до по міжні про грами-ути лі ти;
• прик ладні про грамні засоби;
• прик ладні про грамні рішення.
У вар тість про грам них про дук тів, від не се них до цих кате го рій, част-

ково вклю ча ють май бутні витрати на їх супро во дження, обслу го ву вання і/
або під тримку.

Ос нов ними ком по нен тами сис тем ного про грам ного забез пе чення є опе-
ра ційні сис теми та роз ши рення їх, а також про грами центра лі зо ва ного керу-
вання даними, або допо міжні про грами-ути літи, при зна чені для вико нання 
типо вих дій з носі ями даних: іні ці а лі за ція дис ків, пере вірка дис ків на наяв-
ність пош ко дже них ланок, опти мі за ція роз мі щення фай лів на диску тощо. 
Вони нази ва ються також зов ніш німи коман дами опе ра цій ної сис теми. 
При клади: про грами фор ма ту вання; резерв ного, дина міч ного ущіль нення; 
опти мі за ції; обме ження дос тупу; архі ва тори.

Крім того, до цієї кате го рії від но сять про грамні сис теми при йн яття рі-
шень, про грамні ком по ненти інфор ма ційно-об чис лю валь них сис тем, елект-
ронні таб лиці, про грамні засоби авто ма ти зо ва ного про ек ту вання, суміс-
ної обробки даних і роз роб лення об’єктно-орі єн то ва них додат ків, а та-
кож про грамні засоби, що дають мож ли вість корис ту ва чеві здійс ню вати 
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пошук, орга ні за цію та реор га ні за цію даних, керу вання та мані пу лю вання 
даними та базами даних. Прик ладні про грамні засоби та рішення міс тять 
про грами, роз роб лені для вирі шення спе ци фіч них задач, необ хід них для 
реа лі за ції най важ ли ві ших функ цій вироб ництва та біз несу. Такими «загаль но-
 га лу зе ви ми» гори зон таль ними функ ці ями, що реа лі зу ються за допо мо гою 
про грам них засо бів, є: облік, керу вання пер со на лом, роз ра хунки з пра-
ців ни ками, керу вання про ек тами та інші функ ці о нальні ком плекси задач 
управ ління. З іншого боку, до цієї кате го рії нале жать про грамні засоби, 
що забез пе чу ють готові рішення спе ци фіч них при клад них задач для так 
зва них «вер ти каль них рин ків» (напри клад, для бан ківсь ко го/фі нан со вого, 
про мис ло во го/ви роб ни чого рин ків, науки, освіти, охо рони здо ро в’я, охо-
рони навко ли ш нього середо вища тощо).

За типом спо жи вача зазви чай виді ля ють такі сег менти ринку:
1. Кор по ра тив ний сег мент (юри дичні осо би).
2. Ринок SОНО (малий та домаш ній офіс – small offi ce-home offi ce).
3. Ринок інди ві ду аль них спо жи ва чів (фізичні осо би).
Ри нок пос луг охоплює:
• пос луги у сфері інфор ма ти за ції;
• пос луги з навчання, під го товки та пере під го тов ки;
• ме ре жеві послуги;
• те ле ко му ні ка ційні послуги.
Пос луги у сфері інфор ма ти за ції, у свою чергу, поді ля ються на:
• кон суль та тивні послуги;
• пос луги зі ство рення про грам ного забез пе чен ня;
• пос луги з обробки даних;
• пос луги, пов’я зані з базами даних;
• пос луги з тех ніч ного обслу го ву вання та ремонту ком п’ю тер ної техніки;
• інші пос луги у сфері інфор ма ти за ції.
До сек тору мере же вих пос луг вхо дять: елект ронна пошта, теле кон фе-

рен ції, сис тема елект рон ного обміну даними EDI та обчис лю вальні мережі, 
що забез пе чу ють транс портні пос луги, елект ронні мере жеві дошки ого ло-
шень (BBS), інші сис теми, що об’єд ну ють корис ту ва чів ПЕОМ.

Ме ре жеві пос луги визна ча ються як платне обслу го ву вання з ура ху ван-
ням дода ної вар тості. Це пос луги з керу вання мере жами, мере же вої оброб-
ки даних і пере да вання пові дом лень у мережах.
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Сек тор теле ко му ні ка цій них пос луг містить:
• пос луги мереж пере да вання звуку (голо су);
• пос луги мереж пере да вання даних (обслу го ву вання при ват них ліній, 

пос луги з кому та ції даних);
• пос луги з уста нов лення та обслу го ву вання облад нання у при мі щен нях 

корис ту вача.
Ри нок елект рон ної інфор ма ції має чотири сектори.
Сек тор діло вої інфор ма ції охоплює:
• бір жову та фінан сову інфор ма цію – інфор ма цію про коти ру вання 

цін них папе рів, валютні курси, облі кові ставки, ринок това рів і капі талу, 
інвес ти ції, ціни. Гене ра то рами цієї інфор ма ції є біржі, спе ці альні служби 
бір жо вої та фінан со вої інфор ма ції, бро керські ком па нії та банки. Най ві до-
міші на Заході аге нтства, що про по ну ють дос туп до бір жо вої та фінан со вої 
інфор ма ції, – Reuters і Telerate;

• еко но мічну та ста тис тичну інфор ма цію – чис лову еко но мічну, демо-
гра фічну, соці альну інфор ма цію у вигляді часо вих рядів, про гноз них моде-
лей, оці нок тощо, яка над ається дер жав ними служ бами, а також комер цій-
ними дос лід ними та кон сал тин го вими фірмами.

На сьо годні суб’єк тами сег мента інфор ма цій ного ринку в Укра їні, 
пов’я за ного з роз вит ком про дук тив них сил, є насам пе ред віт чиз няні еко-
но мічні струк тури, що почали роз ви ва тися після катаст ро фіч ного спа-
ду гос по дарства кра їни мину лих років, а також зару біжні ком па нії та СП. 
Як вітчизняний, так і іно зем ний капі тал в укра ї нсь кій еко но міці ціка вить 
при ва ти за цій ний про цес, інвес ти ційне середо вище, дос від роботи зару-
біж них еко но міч них струк тур в Укра їні, рівень еко но міч ної та полі тич ної 
ста біль ності, ноу-хау у сфе рах, що дотичні з інте ресами цієї струк тури, 
харак те рис тика діяль ності кон ку рен тів, тен ден ції роз витку рин ків, реак ція 
їх на про су вання тих чи інших про дук тів та ін.

Оскільки еко но мічні струк тури мають най вищу купі вельну спро мож-
ність, на сьо годні вони є най більш актив ними сти му ля то рами роз витку рин-
ку інфор ма ції. Ці струк тури, як пра вило, наці лені на резуль тат і цим самим 
визна ча ють пот рібні їм напрями інфор ма цій ного вироб ництва, вима га ють 
від пос та чаль ни ків інфор ма ції опе ра тив ної, якіс ної роботи. При дба ний 
інфор ма цій ний про дукт нама га ються якнайш видше вмон ту вати у сферу 
своїх еко но міч них інте ресів і забез пе чити його окуп ність.
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Роз ви ток рин ко вих від но син і необ хід ність подаль шого збіль шення 
обся гів роз робки про грам них засо бів, ком плекс ність робіт із про гра му-
вання та необ хід ність вра хо ву вати не тільки тех нічні харак те рис тики, 
а й соці альні та еко но мічні аспекти в про цесі роз робки та впро ва дження 
про грам них засо бів, а також оче вид ність їх спе ци фіки дали змогу роз гля-
дати про грамні про дукти як самос тій ний клас, а отже, як окре мий сек тор 
інфор ма цій ного ринку.

Від по відно до стан дарту ISO–9000 про грам ний про дукт – це набір ком-
п’ю тер них про грам, про це дур і, мож ливо, пов’я за них з ними доку мен тів 
і даних.

Отже, про грамні про дукти – це спе ці ально упа ко вані та оформ лені для 
комер цій ного про дажу, про кату, над ання в оренду або лізинг пакети про грам, 
роз роб лені і/або пос тав лені сис тем ними чи неза леж ними пос та чаль ни ками. 
Вони не міс тять спе ці ально роз роб лені при кладні про грамні рішення, які 
закуп лені в інших фірм-ви роб ни ків чи у тре тіх фірм і якими фірми-роз роб-
ники сис тем «під ключ» допов ню ють свої обчис лю вальні системи.

Гло ба лі за ція сві то вих еко но міч них про це сів спри чи нила ство рення еко-
но міко-ста тис тич них баз даних і над ання пос луг на їх основі. Значну роль 
у цьому про цесі від іг ра ють дер жавні та між уря дові орга ні за ції.

По шук ста тис тич ної інфор ма ції – в основ ному пря мий, адрес ний – 
здійс ню ється за фор маль ними озна ками об’єкта. Корис ту вач, як пра вило, 
отри мує мож ли вість ста тис тич ної обробки знай де ної інфор ма ції як за допо-
мо гою засо бів, що над аються діа ло го вою інфор ма цій ною сис те мою, так 
і влас ними засо бами за допо мо гою пере да вання резуль та тів пошуку в ЕОМ 
корис ту вача, комер ційну інфор ма цію про під при ємства, фірми, кор по ра ції, 
напрями їх роботи та про дук цію, ціни, фінан со вий стан, зв’язки, угоди, 
керів ни ків тощо. Комер ційна інфор ма ція необ хідна під при єм цеві пере д у-
сім для добору пар т не рів, пошуку клі єн тів, уста нов лення кон так тів з ними. 
Крім того, обіз на ність щодо діяль ності пар т нера або клі єнта дає під-
 при єм цеві впев не ність у пов ній інфор мо ва ності про нього. Дос туп до комер-
цій ної інфор ма ції умож лив лює також вивчення діяль ності кон ку рен тів та 
їхньої про дук ції, від сте жу вання дій регу лю валь них орга ні за цій щодо цієї 
сфери бізнесу.

В Укра їні великі бази даних ство рено на бага тьох дер жав них під при-
ємст вах. Вони дос тупні лише у від ом чих мере жах і не дос тупні у від кри тих 
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теле ко му ні ка цій них кана лах, крім баз даних ряду комер цій них інфор ма-
цій них служб, які фор му ються на основі зві тів під при ємств, що над аються 
Держ комс та том Укра їни. Дос туп до такої інфор ма ції дає змогу під при єм-
цеві здійс нити заку півлю за опти маль ними цінами, вивчити ринок про по-
но ва ного товару зсе ре дини цього ринку, пер шим від по ві дати новим запи-
там спо жи ва чів і тим самим зали ша тися на ліди ру ю чих пози ціях в умо вах 
жорст кої кон ку рен ції. Цей вид інфор ма ції має най біль ший попит. Пос-
та чаль ни ками її є прак тично всі мережі загаль ного дос тупу. Зде біль шого 
вона ство рю ється сти хійно за раху нок інтег ра ції пові дом лень про купів лю/
про даж, роз мі ще них корис ту ва чами мережі в спе ці а лі зо вані кон фе рен ції 
або в сис теми дошок ого ло шень. Зок рема, у мережі Relcom – це інфор ма ція 
комер цій них кон фе рен цій групи relcom.commerce тощо.

За допо мо гою сис те ма ти за ції такої інфор ма ції виді ля ють розділи:
• елект рон ний ринок, неру хо мість, буд ма те рі али, метали тощо;
• ді лові новини у сфері еко но міки та біз несу – над аються спе ці аль ними 

інфор ма цій ними службами.
Сек тор юри дич ної інфор ма ції – міс тить сис теми дос тупу до елект рон-

них збір ни ків ука зів, пос та нов, інструк цій та інших доку мен тів, вида них 
орга нами дер жав ної та міс це вої влади.

Ви ді лення юри дич ної інфор ма ції зі спе ці аль ної інфор ма ції в окре мий 
сек тор пов’я зане з актив ною діяль ністю зако но дав чих орга нів «під час ре-
форм», коли опе ра тив ний дос туп до цього виду інфор ма ції набу ває для 
біз нес мена особ ли вого зна чення. На Заході від омим і по пуляр ним пос та-
чаль ни ком юри дич ної інфор ма ції є служба LEXIS. В Укра їні як вда лий при-
клад комер цій ної діяль ності на ринку юри дич ної інфор ма ції можна назва-
ти довід кову сис тему «ЛІГА», що міс тить повну базу зако нів і нор ма тив них 
доку мен тів.

Сек тор інфор ма ції для фахів ців охоплює:
• про фе сійну інфор ма цію – спе ці альні дані та інфор ма цію для фахів-

ців різ них спе ці аль нос тей (з меди цини, педа го гіки, аст ро но мії, аст ро ло гії 
тощо). Цей роз діл інфор ма ції поки що недо ста т ньо пред став ле ний на укра-
ї нсь кому ринку елект рон ної інфор ма ції, де пере ва жає інфор ма ція для під-
при єм ців і фахів ців тех ніч ного спря му ван ня;

• на у ково-тех нічну інфор ма цію – доку мен то вану, біб лі ог ра фічну 
та рефе ра тивну, довід кову та дані у сфері фун да мен таль них, при клад них, 
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при род ни чих, тех ніч них і сус піль них наук, галу зей вироб ництва та ін-
ших сфер людсь кої діяль ності. Нау ково-тех нічна інфор ма ція роз гля да ється 
окремо від про фе сій ної, оскільки цей вид інфор ма ції ста но вить значну час-
тину загаль ного обсягу елект рон ної інфор ма ції.

Сьо годні дос туп до такої інфор ма ції над ають великі біб лі о теки, зок-
рема Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ), 
де екс плу а ту ється про грамне забез пе чення, роз роб лене та реко мен до ване 
ЮНЕСКО (напри клад, біб лі о течна про грама «ІРБІС»). Нау ково-тех нічна 
інфор ма ція міс титься в базах даних, дос туп до яких над ається через 
гло бальну мережу Інтер нет за допо мо гою спе ці ально роз роб ле них про-
грам них засо бів, дос туп до пер шо дже рел – дос туп до біб лі ог ра фіч ної та 
рефе ра тив ної інфор ма ції, а також до пов но текс то вих елект рон них баз 
даних.

Сек тор масо вої, спо жив чої інфор ма ції містить:
• но вини та літе ра туру – інфор ма цію служб новин та агентств преси, 

елект ронні жур нали, довід ники, енцик ло пе дії;
• спо живчу та роз ва жальну інфор ма цію – міс цеві новини, погоду, про-

грами радіо- та теле пе ре дач, роз клад руху транс порту, довід ники готе лів, 
рес то ра нів, інфор ма цію щодо про кату машин тощо. Тобто інфор ма цію, 
орі єн то вану на при ватне, а не на служ бове вико рис тання.

Ри нок елект рон них угод – міс тить сис теми бан ківсь ких і між бан ківсь-
ких опе ра цій, елект рон них тор гів, сис теми резер ву вання квит ків на транс-
порт і місць у готе лях, замов лення това рів, пос луг тощо.

Упро ва дження елект рон ного обміну даними забез пе чує мож ли вість 
без па пе ро вого, авто ма ти зо ва ного обігу офі цій них доку мен тів (доку мен то-
 обі гу) як усе ре дині під при ємства, так і між різ ними орга ні за ці ями (бан-
ки – клі єнти, центр – філії, пос та чаль ники – спо жи ва чі). Упро ва дження 
інфор ма цій них тех но ло гій у комер ційну діяль ність під ви щує ефек тив ність 
спіл ку вання між тор го вими пар т не рами та змен шує витрати на обробку 
доку мен тів опе ра то ром-лю ди ною. Оскільки елект рон ний обмін доку мен-
тами міс тить пряме вве дення замов лення в ком п’ю тер фірми-ви роб ника, 
з його допо мо гою можна уник нути затри мок, викли ка них пере си лан ням 
поштою, а також повтор ного вве дення даних і тим самим зму сити товар 
руха тися швидше. Таке при ско рене пос та чання вва жа ється при нци по-
вим для опе ра тив ного вироб ництва та обліку товарів. Ри нок інтег ро ва них 
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інфор ма цій них сис тем, здат них забез пе чити ефек тивне керу вання під-
 при ємст вом, почав фор му ва тися про тя гом остан ніх років. Можна виді лити
два сек тори цього ринку: фінан сово-уп рав лінські сис теми та вироб ничі 
системи.

Фі нан сово-уп рав лінські сис теми місять під класи локаль них і малих 
інтег ро ва них сис тем. Такі сис теми при зна чені для ведення обліку за одним 
або декіль кома напря мами (бух гал те рія, збут, склади, облік кад рів тощо). 
Сис те мами цієї групи може ско рис та тися прак тично будь-яке під при ємство, 
якому необ хідне керу вання фінан со вими пото ками та авто ма ти за ція облі ко-
вих функцій.

Ви роб ничі сис теми міс тять під класи серед ніх і вели ких інтег ро ва них 
сис тем. Ці сис теми насам пе ред при зна чені для керу вання вироб ни чим про-
це сом і пла ну вання його. Облі кові функ ції вико ну ють допо міжну роль, ча-
сом немож ливо виді лити модуль бух гал терсь кого обліку, оскільки інфор ма-
ція в бух гал те рію над хо дить авто ма тично з інших модулів.

Для опису сег мен тів ринку інфор ма цій них про дук тів і пос луг ско рис-
та є мося про по зи цією М. Поп пеля та Б. Голдс тайна кла си фі ку вати сег менти 
цього ринку на основі двох харак те рис тик:

• кому при зна чені про дукти та послуги;
• що робиться за допо мо гою інфор ма цій них про дук тів і пос луг для спо-

жи вача.
За пер шою озна кою – залежно від типу спо жи ва чів інфор ма цій них про-

дук тів і пос луг – можна виді лити такі сег менти ринку:
• спо жив чий сег мент – пере да вання інфор ма ції та роз ваг і спо жи вання 

їх при ват ними особами;
• сег мент вза є мо дії – вза є мо дія фірм-роз роб ни ків інфор ма цій них про-

дук тів (ство рення та екс плу а та ція мереж для поши рення своєї про дук ції, 
роз роб лення стан дар тів тощо);

• сег мент забез пе чення біз несу – спо жи вання інфор ма цій ної про дук-
ції та пос луг, інфор ма цій них тех но ло гій під час реа лі за ції різ них ви-
дів діяль ності: заку півлі, вироб ництва, обслу го ву вання, мар ке тингу, 
розповсюдження про дук ції. Вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій 
має харак тер, що повто рю ється. Інтен сивне впро ва дження базу ється на 
кіль кіс ному ана лізі «вар тість – ефек тив ність». Тер мін життя сис тем – 
8–12 років;
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• ін те лек ту альна робота – пере да вання та спо жи вання інфор ма ції мене-
дже рами та іншими фахів цями. Жит тє вий цикл виро бів на цьому сег менті 
короткий.

За дру гою озна кою – дії, що вико ну ються за допо мо гою еле мен тів 
інфор ма цій них тех но ло гій зі ство рення інфор ма цій них про дук тів і пос-
луг, – у рам ках виді ле них раніше (за пер шою озна кою) сег мен тів інфор ма-
цій ного ринку про по ну ється виріз ня ти:

• транс пор ту вання – орга ні за ція фізич ного потоку інфор ма цій ного про-
дукту різ ними засобами;

• пе ре не сення з носія на носій – пере не сення інфор ма цій ного про дукту 
з одного носія на інші;

• збе рі гання – збе рі гання інфор ма цій ного про дукту елект рон ними або 
тра ди цій ними засобами;

• об роб лення – перет во рення інфор ма цій ного продукту;
• ін фор ма цію – вид інфор ма цій ного про дукту, що міс тить дані, знання, 

а також про грамні засоби їх оброб лення, при зна чені в основ ному для пізна-
валь них цілей;

• роз ваги – вид інфор ма цій ного про дукту, при зна че ний в основ ному 
для забез пе чення дозвілля та отри мання задо во лення [104]. Усе це сприяє 
вироб ництву нової, без сум нівно, пот ріб ної інфор ма ції та вве денню в обіг 
акту аль ної при розв’язанні про блем сьо го дення інфор ма ції з обся гів наяв-
ної в сус піль них базах. Це поза вся кою дис ку сією є пози тив ним фак то ром 
для роз витку інфор ма цій ного ринку. Однак, поряд із цим у такому про цесі 
про сту па ють й істотні нега тивні тен ден ції.

На сам пе ред, гене ру ван ням нової інфор ма ції на замов лення еко но міч-
них струк тур сти му лю ється роз ви ток інфор ма цій ної галузі у вузь кос пе ці-
аль них напря мах. У зв’язку з цим вини кає від чутна нерів но мір ність у роз-
витку загаль но сус піль ного ринку інфор ма ції, що, у свою чергу, змен шує 
мож ли вість гори зон таль них зв’яз ків у струк турі інфор ма цій них баз, пос-
лаб лює їх спіль ний потен ціал. 

Крім того, еко но мічні струк тури, замов ля ючи вироб ни ком інфор ма-
цій ний про дукт, як пра вило обу мов лю ють кон фі ден цій ність у від но си нах 
з пар т не рами-ви роб ни ками інфор ма цій ної про дук ції як під час вироб-
ництва, так і при її вико рис танні. Цим самим штучно зни жу ється зна чення 
нової інфор ма ції як фак тора сус піль ного прогресу.
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І най го лов ніше, основ ний замов ник інфор ма цій ної про дук ції, інфор-
ма ційні струк тури на укра ї нсь кому ринку, заці кав ле ний у вирі шенні за-
вдань так тич ного харак теру. В інфор ма цій ній сфері таким чином їх цікав-
лять у пере важ ній біль шості роз робки при клад ного зна чення. І від цього 
сег мента інфор ма цій ного ринку най ближ чим часом сус піль ство не зможе 
доче ка тися сус пільно зна чу щого про дукту стра те гіч ного зна чення, фун да-
мен таль ної ана лі тики, що має стати осно вою віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
ринку.

Об’єк тивна необ хід ність удос ко на лення ефек тив ності керу вання сус-
піль ст вом остан нім часом дедалі від чутніше про яв ля ється поси лан ням 
прак тич ного інте ресу також і з боку управ лінсь ких струк тур до ринку 
інфор ма ції, до мож ли вості одер жати опе ра тивну, дос то вірну інфор ма цію, 
необ хідну для при йн яття опти маль них рішень. У зв’язку з роз вит ком про-
цесу струк ту ру вання сус піль ства цей сег мент ринку все біль шою мірою 
при вер тає увагу полі тич них пар тій та бло ків, інших гро мадсь ких орга ні за-
цій, вони ста ють актив ними учас ни ками цього ринку, усві дом лю ють зна-
чення й цін ність існу ю чих на ньому про дук тів.

Спе ци фіка цих про дук тів на сьо годні визна ча ється особ ли вос тями роз-
витку укра ї нсь кого сус піль ства на даному істо рич ному етапі. Під впли вом 
цілого ряду об’єк тив них і суб’єк тив них при чин у цей від рі зок часу кон-
цент ру ється увага на вирі шенні завдань так тич ного зна чення. Цим обу мов-
лю ється пере важ ний інте рес саме до інфор ма цій них про дук тів опе ра тив-
ного при зна чення. 

Такий попит орі єн тує учас ни ків ринку з боку про по зи ції на впро ва-
дження тех но ло гій опе ра тив ного від бору інфор ма ції для баз і ство рення 
нової про дук ції на базі ана лізу лише (або майже лише) нових даних, нала-
го дження швид кої дос тавки інфор ма ції спо жи ва чам, впро ва дження засо бів 
опе ра тив ного керу вання інфор ма цій ними маси вами, вихо дячи з необ хід-
ності негай ного реа гу вання на нову ситу а цію. 

В умо вах сучас ної Укра їни, роз ви ток про цесу пос тавки опе ра тив них 
інфор ма цій них про дук тів на внут ріш ній і, особ ливо, зов ніш ній ринок інфор-
ма ції, оче видно, буде роз ви ва тися шля хом коо пе ра ції інфор ма цій них баз 
і центрів вироб ництва нових про дук тів. Це дає змогу збіль шити вироб ничі 
потуж ності за раху нок насам пе ред внут ріш ніх резер вів, без про блем них 
для даного часу істот них фінан со вих затрат.
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Варто також заува жити, що зосе ре дження уваги управ лінсь ких струк-
тур пере важно на вирі шенні локаль них так тич них завдань є харак тер ною 
особ ли вістю пер шого після три ва лої кризи етапу сус піль ного розвитку.

Поки що ж орі єн та ція укра ї нсь кого сус піль ства на вирі шенні так тич них 
завдань сприяє про яву також деяких нега тив них фак то рів, що впли ва ють 
на ринок інфор ма ції.

По-перше, запити на інфор ма цію для вирі шення питань так тич ного 
зна чення не спри я ють фінан со вій ста бі лі за ції струк тур, зайня тих вироб-
ницт вом цього про дукту, роб лять сферу інфор ма цій ного вироб ництва зо-
ною під ви ще ного ризику. Самі запити на ринку інфор ма ції мають яск раво 
вира жену цик ліч ність, пов’я зану з вибор чими кам па ні ями, час тою змі ною 
вищого керів ництва вико нав чих влад них струк тур та ін. І бюджети влад-
них струк тур, і фінан сові мож ли вості гро мадсь ких орга ні за цій на сьо годні 
якщо й перед ба ча ють витрати на оплату інфор ма цій них пос луг, то, тра ди-
ційно, ці кошти є дуже незнач ними. У резуль таті, не маючи ста біль ного 
дер жав ного замов лення, як це прак ти ку ється на Заході, не маючи пос тій них 
дже рел фінан су вання, струк тури, що займа ються вироб ницт вом і пред став-
лен ням на від по від ний ринок інфор ма ції, пот рап ля ють у залеж ність від 
спон сорсь кого впливу, впливу бла го дій них орга ні за цій та ін. Така ситу а ція 
впли ває на якість інфор ма цій них про дук тів. Яск ра вим при кла дом цьому 
може бути опе ра тивна соці о ло гічна інфор ма ція, вико рис то ву вана ЗМІ пе-
ред вибо рами, що тра ди ційно в бага тьох випад ках є не стільки інфор ма-
цією про резуль тати дос лі джень по пуляр ності тих чи інших полі тич них сил 
чи пер со на лій, скільки інстру мен том мані пу лю вання сві до містю виборців.

По-друге, ринок інфор ма ції, орі єн то ва ної на допо могу у вирі шенні 
пере важно тех ніч них питань, ринок, на якому від сутня інфор ма ція про 
зако но мір ності роз витку сус піль них про це сів, поз бав ле ний мож ли вос тей 
само конт ролю якості. Адже дос то вір ність опе ра тив ної інфор ма ції пере січ-
ному замов нику складно пере ві рити подіб ною інфор ма цією в той самий 
про мі жок часу.

По-третє, обмаль ана лі тич ної про дук ції на інфор ма цій ному ринку 
Укра їни, що від обра жала б стра те гію роз витку нашого сус піль ства, його 
інте реси в перс пек тиві, обу мов лює при сут ність на цьому ринку зару біж них 
про дук тів, під по ряд ко ва них інте ресам інших дер жав, вели ких ком па ній, 
полі тич них сил тощо. У цій ситу а ції на логіку роз витку укра ї нсь кого інфор-
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ма цій ного ринку фак тично без аль тер на тивно впли ває саме цей, зару біж ний 
інтерес.

І, нарешті, по-чет верте, роз ви ток укра ї нсь кого ринку інфор ма ції в на-
прямі пре ва лю вання про дук тів опе ра тив ного при зна чення зво дить, як пра-
вило, діяль ність інфор ма цій них струк тур до обробки й вико рис тання елект-
рон них пото ків нових фак то ло гіч них пові дом лень. При цьому донині слабо 
вико рис то ву ється потен ціал наяв них інфор ма цій них баз, здо бут ків укра ї н-
сь кої науки, куль тури, духов ного над бання попе ред ніх поко лінь, що має 
загаль но ци ві лі за ційну цін ність. Слаба затре бу ва ність інфор ма цій ного 
потен ці алу сис теми інфор ма цій них баз українського сус піль ства не лише 
є дока зом нера ці о наль ного став лення з боку сис теми сус піль них інсти ту тів 
Укра їни до нашого спіль ного інте лек ту аль ного капі талу. У ниніш ній період 
пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства, у період об’єк тивно існу ю чої пот-
реби мобі лі за ції інте лек ту аль них мож ли вос тей нації таке став лення насам-
пе ред влад них струк тур з усім бага жем наяв них про блем у сфері дер жа вот-
во рення, еко но міч них, полі тич них струк тур робить цей потен ціал фак тично 
«мерт вим ван та жем». Від сут ність перс пек тив ного про гно зу вання, від сут-
ність реаль ного інте ресу до влас ного май бу т нього, що саме по собі є дуже 
сим п то ма тич ним і три вож ним сиг на лом для нашого сус піль ства, є вод но час 
основ ним фак то ром від сут ності попиту на ана лі тичну про дук цію. Таким 
чином, без втру чання дер жави й гро мадсь кості від сут ність цієї фун да мен-
таль ної скла до вої на подаль ших ета пах роз витку укра ї нсь кого інфор ма-
цій ного ринку поз бав ля тиме його самос тій ності та нега тивно впли ва тиме 
на само і ден ти фі ка цію нашого сус піль ства [86].

Од ним з поміт них суб’єк тів укра ї нсь кого інфор ма цій ного ринку 
зали ша ється, навіть при ниніш ніх обся гах фінан су вання, наука й освіта. 
У межах своїх скром них фінан со вих мож ли вос тей нау кові та навчальні 
заклади висту па ють у ролі замов ни ків необ хід ної їм для функ ці о ну вання 
інфор ма ції та вод но час самос тійно про ду ку ють нові нау кові роз робки, нау-
ково-прик ладні мате рі али, роб лять спроби їх реа лі за ції на інфор ма цій ному 
ринку. Ця кате го рія учас ни ків ринку інфор ма ції на сьо годні якраз і є основ-
ним вироб ни ком ана лі тич них про дук тів, пев ною мірою, у межах мож ли-
вого, збе рі гає тра ди ції роз витку фун да мен таль них наук. Згідно з три ва лою 
тра ди цією саме нау кові установи та вищі навчальні заклади в нашому сус-
піль стві реа лі зу ють функ ції, ана ло гічні вико ну ва ним «фаб ри ками дум ки» 
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на Заході. Їх мож ли вості на сьо годні обме жені у зв’язку з низь ким рів нем 
фінан су вання науки й освіти, а також слаб кою сус піль ною затре бу ва ністю 
нау ко вих роз ро бок, різ ким зву жен ням про тя гом остан нього часу госп роз-
ра хун ко вої тема тики [99]. Якіс ний рівень ана лі тич ної про дук ції у зв’язку 
з цим зни жу ється, оскільки «від бу ва ється не тільки ско ро чення нау ко вих 
вироб ництв, а й змен шення час ток про гре сив них тех но ло гій майже в усіх 
сфе рах еко но мі ки… різко зни зи лась інно ва ційна актив ність про мис ло вих 
під при ємств Укра ї ни» [100] .

Не зва жа ючи на недо статню увагу з боку дер жави та слабку затре бу ва-
ність у про дук ції нау ко вих уста нов Укра їни, сьо годні ще можна гово рити 
про наяв ний її внут ріш ній потен ціал, при вивіль ненні якого мож ливе при-
ско рене зрос тання нау ко вої діяль ності. Укра ї нська наука поки що має добре 
під го тов лені висо коп ро фе сійні кадри, цінні інфор ма ційні бази, у яких зна-
йшли від би ток резуль тати дос лід ниць кої роботи на пере до вих і на сьо годні 
напря мах науки. При всіх неспри ят ли вих умо вах для роз витку, в Укра їні 
все ж таки нала го джена спад ко єм ність у веденні нау ко вої роботи через 
вихо вання, хоч і чисельно ниж чого від пот реби, нового поко ління нау ко вих 
кадрів.

Од нак, якщо для внут рі ш ньої ситу а ції в науці та освіті недо статня увага 
дер жави й гро мадсь кості, мізерне фінан су вання можна вва жати об’єк тив-
ними при чи нами, що обу мов лю ють низьку на сьо годні ефек тив ність, то де-
які інші при чини можна з усією пев ністю від нести до числа суб’єк тив них. 
Насам пе ред мова йде про слаб кий зустріч ний про цес із боку нау ко вих уста-
нов сто совно акту аль них питань роз витку сус піль ства, пот реб потен цій них 
замов ни ків нау ко вої про дук ції. В умо вах слаб кого фінан су вання необ хідне 
здійс нення сво є рід ної кон вер сії в тема тиці час тини під роз ді лів нау ко вих 
установ, вивчення реаль них запи тів сучас ного ринку інфор ма ції, вироб-
лення мак си мально при йн ят них для цього ринку форм інфор ма цій ного 
про дукту. Для внут рі ш нього і, особ ливо, зов ні ш нього інфор ма цій ного рин-
ку необ хідна орга ні за ція сучас ної рек лам ної роботи, вве дення сучас ного 
ціно ут во рення. І, у ціло му, – забез пе чення ква лі фі ко ва ної пове дінки на рин-
ку інфор ма ції.

Про тя гом деся ти літь Укра їна була визна ною нау ко вою дер жа вою 
у світі. І хоча в останнє деся ти річчя вона втра тила певні пози ції, ще й сьо-
годні не без перс пек тив ним є залу чення зару біж них інвес ти цій в укра ї н-
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ську науку, долу чення віт чиз ня ної науки до між на род ної спе ці а лі за ції 
у сфері нау ко вих дос лі джень, вироб ництві сучас ного нау ко вого інфор ма-
цій ного про дукту, збе ре ження цим самим нау ко вого потен ці алу на пере-
до вих напря мах нау ко вої діяль ності та інтен си фі ка ція роботи у сфері 
нау ко вої інфор ма ції.

Під ви щенню ефек тив ності нау ко вих дос лі джень у ниніш ніх умо вах 
може спри яти нала го дження від по від ного інфор ма цій ного забез пе чення 
наяв ними інформ ре сур сами основ них замов ни ків: управ лінські струк-
тури, біз нес, гро мадські орга ні за ції. Цьому може спри яти реор га ні за ція 
дос лід них центрів та інфор ма цій них струк тур, сис теми інфор ма цій них баз 
та інфор ма ційно-ана лі тич них центрів. В умо вах роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства із всез рос та ю чими пото ками інфор ма ції наявні її обсяги мають 
опе ра тивно пот рап ляти в роз по ря дження корис ту ва чів. І для цього необ-
хідне вдос ко на лення керу вання цими пото ками та обся гами, забез пе чення 
ефек тив ного вико рис тання в усіх сфе рах сус піль ної діяль ності.

Роз ви ток сучас ного інфор ма цій ного ринку в най біль шій мірі за основ-
ними своїми пара мет рами від по ві дає філо софсь кій кон цеп ції «роз по ді ле-
ного управ лін ня» – донині най ефек тив ні шій формі сус піль ної орга ні за ції. 
Сьо год ніш ній інфор ма цій ний ринок є дуже важ ли вою, або навіть вирі шаль-
ною умо вою ефек тив ної само ор га ні за ції, роз витку під при єм ництва, забез-
пе чу ючи для цього роз витку необ хідні дані для само орі єн та ції та успіш ної 
діяль ності.

На нього діють дві кон ку ру ючі тен ден ції – гло ба лі за ція еко но міч ної 
актив ності та лока лі за ція галу зей про мис ло вості. На думку С. Соко ленка, 
цей одно час ний про цес нині визна чає полі тику як наці о наль них, так і регі-
о наль них керів ництв.

 Однією із син те зу ю чих від по ві дей на цей виклик має стати широ ко-
масш табне поширення та утве р дження загаль ної полі тики пов сюд ного 
ство рення клас те рів фірм і галу зей вироб ницт ва [97]. Таке еко но мічне 
гру пу вання в разі широ кого впро ва дження в прак тику гос по да рю вання 
в Укра їні може стати сер йоз ним поштовхом до роз витку інфор ма цій ного 
ринку. Адже, як зазначає С. Соколенко, інфор ма ція від іг рає немов би роль 
адре на ліну, що під ви щує обмін речо вин в орга ніз мах ком па ній і клас те рів, 
про бу джує від дрі моти та налаш то вує на активну кон ку рентну боро тьбу 
на ринку. Вона є невід’єм ною час ти ною про цесу під ви щення кон ку рент них 
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пере ваг у тра ди цій них галу зях про мис ло вості і стриж нем успіш ної кон ку-
рент ної боро тьби для «нової» еко но мі ки [98].

Знач ним сти му лом роз витку інфор ма цій ного ринку у сфері біз несу є та-
кож більш від чутна при сут ність на вітчизняному ринку зару біж них ком па-
ній, а також об’єк тивна необ хід ність виходу укра ї нсь кого біз несу на зару-
біжні ринки. У про цесі фор му вання своїх вза є мо від но син із зару біж ним 
біз не сом, кон ку рен ції укра ї нські еко но мічні струк тури можуть забез пе-
чу вати пари тет лише будучи не гірше по ін фор мо ва ними, вико рис то ву ючи 
не менш ефек тивні інфор ма ційні тех но ло гії, ніж зару біжні компанії.

Із збіль шен ням при сут ності на укра ї нсь ких рин ках зару біж них ком-
па ній з’яв ля ються ознаки сти му лю вання ринку діло вої інфор ма ції також 
і цими покуп цями інфор ма ції. Пара лельно в укра ї нсь ких вироб ни ків інфор-
ма ції з’яв ля ються кон ку ренти. Зару біжні інфор ма ційні струк тури про яв-
ля ють усе біль ший інте рес до пост ра дянсь кого прос тору, його рин ко вої 
міст кості та еко но міч них мож ли вос тей.

Варто заува жити, що протягом останніх десятиліть не відбувалося 
актив ного фор му вання інфор ма цій ного ринку, орі єн то ва ного на біз нес. 
У період еко но міч ного спаду, коли для біль шості еко но міч них струк-
тур важ ли ві шим було питання вижи вання, коли основ ний інте рес поля-
гав у збе ре женні наяв них пози цій в еко но міці кра їни, акту аль ним було 
визна чення кон к рет них загроз для цього під при ємства (а в період змі-
ни влас ника втра чався і цей інте рес). Пере важна біль шість еко но міч них 
струк тур нама га лася задо воль няти свої інфор ма ційні пот реби влас ними 
інфор ма ційно-ана лі тич ними ресур сами. Їх інфор ма ційні під роз діли, як пра-
вило, мали вузь кос пе ці альне при зна чення та обме жені мож ли вості, але в 
період спаду могли задо воль няти запити під при ємств. Лише остан нім ча-
сом, коли укра ї нсь кому біз несу стала необ хід ною інфор ма ційно-ана лі тична 
про дук ція, при датна для стра те гіч ного пла ну вання та при йн яття важ ли вих 
рішень, пов’я за них з роз вит ком вироб ництва, вхо джен ням на нові ринки 
тощо, став швидко фор му ва тися від по від ний ринок інфор ма ції. Цей ринок 
сти му лю вала також при ва ти за ція великих під при ємств, зрос та ю чий потік 
зару біж них інвес ти цій.

На сьо годні цей ринок пот ре бує, крім опе ра тив ної інфор ма ції, про фе-
сій них ана лі тич них роз ро бок, під го тов ле них на базі ана лізу знач них обся гів 
вихід ного мате рі алу, мате рі алу суміж них з ана лі зо ва ного галузей, мате рі алу 
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з ура ху ван ням нау ково-тех но ло гіч них перс пек тив, соці ально полі тич них 
та інших факторів.

У про цесі акти ві за ції еко но міч ного життя в кра їні на інфор ма цій ному 
ринку все біль шого попиту набу ває про гнозно-ре ко мен да цій ний про дукт, 
під го тов ле ний ква лі фі ко ва ними про фе сі о на лами. Неве ликі, з обме же ними 
мож ли вос тями власні інфор ма ційні струк тури в ком па ніях хоч і про дов-
жу ють вико ну вати опе ра тивні завдання, однак питання стра те гіч ного 
масш табу в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні, як пока зує прак-
тика, вирі шу вати не можуть. На інфор ма цій ному ринку Укра їни, таким чи-
ном, акти ві зу ються струк тури, ана ло гічні пошире ним на Заході «фаб ри кам 
дум ки» [102].

В умо вах демок ра ти за ції сус піль ства, фор му вання рин ко вої еко но міки 
на заса дах інфор ма ти за ції, роз ши рення мож ли вос тей дос тупу до інфор ма-
ції прак тично всіх кате го рій насе лення від бу ва ється певна зміна акцен тів 
у попиті на інфор ма ційні про дукти у сфері управ лінсь кої діяль ності.

Зрос тання ефек тив ності управ лінсь кої діяль ності ув’я зу ється в ниніш-
ніх умо вах з необ хід ністю роботи управ лін ців в актив ному режимі, у пос-
тій ній необ хід ності опе ра тив ного пошуку та при йн яття пра виль них самос-
тій них рішень. Це вима гає пос тій ного вивчення опе ра тив ної інфор ма ції для 
вирі шення питань так тич ної зна чу щості та ана лі тики для вибору опти маль-
них рішень завдань стра те гіч ного рівня.

Прак тика пока зує, що на сьо годні в Укра їні попи том корис ту ється 
саме опе ра тивна, щоденна інфор ма ція, на якій, вра хо ву ючи запити ринку, 
сьо годні, крім інфор ма цій них агентств, спе ці а лі зу ються інтер нет-ви дання 
та інші вироб ники інфор ма ції для пев них кате го рій замов ни ків, а також 
ЗМІ. Останні хоча і є дже ре лами інфор ма ції для влад них струк тур, однак, 
як пра вило, дже ре лами не основ ними. У рин ко вих умо вах газети, жур нали, 
радіо, теле ба чення орі єн ту ються на яко мога більш широку ауди то рію і не 
часто дають змогу задо воль нити запити управ лін ців.

Опе ра тивна інфор ма ція вико рис то ву ється влад ними струк ту рами як за-
сіб зво рот ного зв’язку при реа лі за ції при йн я тих рішень у прак тич ній діяль-
ності і, особ ливо, при вивченні сус піль ної реак ції на ті чи інші дії.

Можна також кон с та ту вати, що на сьо годні рівень управ лінсь ких запи-
тів на ана лі тичну про дук цію є досить низь ким, що пояс ню ється і неви-
со кою готов ністю до вирі шення стра те гіч них питань, і плин ністю кад рів 
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у цій сфері, істот ним впли вом на функ ці о ну вання дер жав ного меха нізму 
полі тич них чинників.

Владні струк тури неохоче сьо годні фор му ють запити на виго тов лення 
ана лі тич них мате рі а лів, спря мо ва них на ґрун тов ний ана ліз про це сів, 
що від бу ва ються, недос та т ньо усві дом лю ють необ хід ність роз’яс нення 
своєї діяль ності, недо ста т ньо вико рис то ву ють мож ли вості наяв ного в кра ї-
ні нау ко вого потен ці алу для під го товки ана лі тич ної про дук ції, спря мо ва ної 
на вдос ко на лення мето дик управ лінсь кої діяль ності, і особ ли во, – у ниніш-
ній період, вве дення в прак тику нових тех но ло гій, тех но ло гій інфор ма цій-
ного сус піль ства.

Остан нім часом серед суб’єк тів інфор ма цій ного ринку дещо акти ві-
зу ються гро ма дянські струк тури і насам пе ред – полі тичні об’єд нання. 
При цьому мова йде не про всі заре єст ро вані в дер жав них орга нах пар-
тії та об’єд нання, а лише ті з них, що дійсно про яв ля ють себе в полі тич-
ному житті, став лять перед собою амбітні цілі. У біль шості випад ків 
їх акти ві за ція при па дає на час під го товки вибор чих кам па ній, або ж під 
час пози ці ю вання у зв’язку з яки мись резо нанс ними поді ями (рефе рен-
думи, над зви чайні події, такі як Май дан, воєнні дії на Сході Укра ї ни). 
Пос тійно ж поміт ними в інфор ма цій ному прос торі (і на інфор ма цій ному 
рин ку), як пра вило, є лише пар тії та блоки пар ла ме нтсь кого рівня. Актив-
ність цих суб’єк тів інфор ма цій ного ринку зав жди про пор ційна фінан со вим 
мож ли вос тям полі тст рук тур і виб ра ній стра те гії полі тич ного функ ці о ну-
вання в сус піль стві. Зга да ємо, напри клад, спробу блис ка вич ного впли-
ву на елек то рат полі тич них тех но ло гій «Ози мого поко лін ня» на недав ніх 
пар ла ме нтсь ких виборах.

Сег мент інфор ма цій ного ринку, що роз ви ва ється полі тич ними силами 
на сьо годні в Укра їні, можна харак те ри зу вати в основ ному як неста біль ний, 
залеж ний від полі тич ної ситу а ції із скром ними фінан со вими мож ли вос тями.

По лі тичні пар тії, блоки на інфор ма цій ному ринку, як пра вило, цікав-
ляться і інфор ма цій ною, і ана лі тич ною про дук цією. За зміс том корис ту ються 
попи том інфор ма ційні про дукти, що сто су ються вивчення ситу а ції в сус піль-
стві, резо нанс них подій та про блем, ана лізу діяль ності полі тич них про тив-
ни ків влад них струк тур, роз’яс нення влас них пози цій, під го товка про дук тів 
полі тич ної рек лами тощо. У про цесі вико нання замов лень на інфор ма ційну 
про дук цію полі тич них пар тій і бло ків неза лежні інфор ма ційні центри, інші 
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вироб ники сус пільно зна чу щої інфор ма ції зде біль шого на час спів ро біт-
ництва пот рап ля ють під іде о ло гіч ний конт роль замов ника і це нерідко 
від би ва ється на об’єк тив ності. Власні інфор ма ційні струк тури полі тич них 
пар тій і бло ків є, як пра вило, пасив ними учас ни ками інфор ма цій ного рин-
ку. Їхня інфор ма ція в пере важ ній біль шості випад ків не висту пає на ринку 
як про дукт про дажу та поши рю ється від по відно до полі тич них цілей. Цими ж 
цілями керів ництво таких струк тур корис ту ється і при заку півлі інфор ма ції. 
Тому в цьому випадку кон ку рент оспроможність про дук тів, основ ний рин ко-
вий показ ник, не має пер шо чер го вого зна чення в про цесі купівлі-про дажу.

Пе ре важна біль шість вироб ни ків інфор ма ції, пов’я за ної з полі тич ною 
тема ти кою, серед пар тій них струк тур акти ві зу ється від по відно до пар тій-
них інте ресів і так тики полі тич ної боро тьби, пра цює пере важно на внут-
рішні пот реби і рин ко вими меха ніз мами при опе ру ванні інфор ма цією 
корис ту ється слабо.

Су б’єк тами інфор ма цій ного ринку є також нау кові установи Укра їни – 
тра ди ційні про тя гом бага тьох деся ти літь вироб ники нау ко вої, нау ково-
по пуляр ної інфор ма ції. Однак у най більш ефек тив ний на сьо годні рин ко-
вий метод цир ку ля ції інфор ма ції нау кові уста нови якщо й вклю чені, то да-
леко не дос та т ньо.

Як зазна чає О. Біло рус, «темпи ско ро чення витрат на науку в остан-
ні роки були в 1,5–2,8 раза вищі, ніж темпи ско ро чення ВВП та фак тичні 
обсяги дер жав ного бюдже ту… Ско ро чення бюджет них асиг ну вань майже 
в 10 разів за 10 років – головна при чина кризи кон ку рен тосп ро мож ності 
нашої нау ки» [77]. Варто зазна чити, що така зако но мір ність під три му ється 
і остан нім часом, коли ВВП і обсяги дер жав ного бюджету зросли. І зроб-
ле ний О. Біло ру сом висно вок про оста точну втрату прі о ритет ного зна-
чення науки для роз витку кра їни, зба га чення її інфор ма цій ного потен ці алу 
на старті інфор ма цій ної епохи поки що не спрос то ва ний її керів ницт вом.

На думку В. Лит вина, зако но мір ними нас лід ками сучас ного стану нау-
ково-тех ніч ного потен ці алу Укра їни є:

– «неви зна че ність струк тур ної реор га ні за ції нау ко вої сфери як про від-
ної скла до вої час тини еко но міки України;

– за кріп лення за дер жа вою прав основ ного замов ника нау ко вої про дук-
ції зі збе ре жен ням стра те гії на вижи вання, а не на роз ви ток науки;

– ук рай низька частка бюджет них витрат на нау кові дос лі джен ня;
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– не значна частка інно ва цій ної про дук ції в загаль ному обсязі вироб-
ницт ва;

– ни зька пла то спро мож ність під при ємств у фінан су ванні влас них при-
клад них дос лі джень і розробок;

– слабке від тво рення бази при ла дів і облад нан ня;
– зни ження рівня твор чої актив ності нау ков ців, вина хід ни ків і раці о-

на лі за то рів;
– стале змен шення чисель ності кад рів вищої ква лі фі ка ції на про мис ло-

вих під при ємст вах;
– втрата прес тиж ності про фе сії нау ковця серед моло ді» [23].
Че рез роз ви ток таких про це сів наяв ний нау ково-тех ніч ний потен ціал 

знач ною мірою зали ша ється без сус піль ного замов лення, нау ково-тех нічна 
діяль ність про дов жу ється не завдяки, а всу пе реч ниніш нім тен ден ціям 
соці ально-еко но міч ного роз витку Укра їни. Ці тен ден ції не спри я ють дотри-
манню необ хід них тем пів зба га чення наці о наль ного інфор ма цій ного ре-
сурсу, що є осно вою збе ре ження наці о наль ної само бут ності укра ї нсь кого 
сус піль ства в умо вах гло ба лі за ції.
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РОЗ ДІЛ 5

 СВІ ТО ВИЙ ДОС ВІД ФОР МУ ВАННЯ 
ЕЛЕКТ РОН НИХ РЕСУР СІВ БІОГ РА ФІЧ НОЇ 
ІНФОР МА ЦІЇ ТА СТАН І ЗАВДАННЯ РОЗ ВИТКУ 
УКРА Ї НСЬ КОЇ МЕРЕ ЖЕ ВОЇ БІОГ РА ФІ КИ

Бі ог ра фіці й біог ра фіч ній інфор ма ції нале жить особ ливе місце 
в інте лек ту аль ному, духов ному та сус пільно-по лі тич ному житті кож ної 
нації, у сис темі її цін нос тей. Збе ре ження пам’яті про від омих людей мину-
лого, гор дість за своїх сучас ни ків є важ ли вою рисою сус піль ної сві до-
мості й куль тури, діє вим чин ни ком, що забез пе чує спад ко вість і пос лі дов-
ність сус піль ного роз витку, пере дачу тра ди цій і дос віду мину лих поко лінь, 
соці а лі за цію людини, функ ці о ну вання сус піль них інсти ту тів. Пан теон 
дос той ни ків, в іме нах яких скон цент ро вано істо рію й куль туру, колек тив-
ний пор т рет нації, вели ких соці аль них груп і цілих поко лінь, у всьому 
світі роз гля да ється як най цін ніша час тина наці о наль ної спад щини. 
Від обра жа ючи істотні риси й зако но мір ності сус піль ного буття впро довж  
віків, імена спів віт чиз ни ків висту па ють як центр тяжіння, навколо якого 
фор му ється непо вторна аура наці о наль ного соці о куль тур ного середо вища.

Ши рота й різ но ма ніт ність істо рико-бі ог ра фіч ної інфор ма ції є пред ме-
том наці о наль ної гор дості, оскільки засвід чує ваго мість внеску спів віт-
чиз ни ків, а отже, усієї нації у сві тову істо рію та куль туру, пер со ні фі ко вано 
окрес лює її здо бутки в соці ально-еко но міч ному, полі тич ному й куль тур-
ному роз витку. Імена дос той ни ків, їхній сві то гляд ний вибір, гро ма дянські 
пере ко нання, справи висту па ють для сучас них укра їн ців сим во лом належ-
ності до євро пейсь кої циві лі за ції. Навколо цього крис та лі зу ється нині 
полі тика наці о наль ної пам’яті. З цим пов’я зана й роз гор нута ідей ними 
супро тив ни ками укра ї нства «війна імен» – їхнє нама гання поз ба вити 
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минуле й сучасне Укра їни носіїв її іден тич ності, інтег ру вавши значну час-
тину дія чів до сис теми інших наці о наль них культур. 

Отже, біог ра фічна інфор ма ція стала однією з пер шо ряд них скла до вих 
соці ально зна чу щої інфор ма ції, а її поши рення і вико рис тання – важ ли вою 
час ти ною соці о ко му ні ка тив них про це сів, забез пе чення інте лек ту аль ної 
та духов ної самос тій ності й інфор ма цій ної без пеки Укра їни. Вона висту-
пає діє вим знан нє вим ресур сом, який зда тен істотно впли вати на сві до-
мість сус піль ства, фор му вати пат рі о тичні пере ко нання, етичні уяв лення 
та гро мадсько-по лі тичні іде али. Ще від самих вито ків наці о наль ного від-
ро дження на початку ХІХ ст. роз уміння цього укра ї нсь кими інте лек ту а лами 
спри яло під не сенню віт чиз ня ної біог ра фіки й біог ра фічно-ін фор ма цій ної 
справи на всіх визна чаль них ета пах боро тьби за утве р дження укра ї н-
сь кої наці о наль ної ідеї, роз бу дову суве рен ної дер жав ності. Роз квіт біо-
г ра фіч ної справи за роки неза леж ності Укра їни, лави но по дібне зрос тання 
дру ко ва них й елект рон них біог ра фіч них пуб лі ка цій є яск ра вим тому під-
тве р джен ням.

Із цього пог ляду спри яння роз вит кові віт чиз ня них елект рон них істо рико-
бі ог ра фіч них і при свя че них пер со на ліям укра ї нсь ких сучас ни ків ресур сів 
є важ ли вою й ефек тив ною гума ні тар ною тех но ло гією у справі забез пе-
чення пере дачі мораль них цін нос тей і тра ди цій, гро ма дянсь кого дос віду 
між поко лін нями, вихо вання сві то гляд них та пат рі о тич них пере ко нань, 
фор му вання ціліс ного віт чиз ня ного соці о куль тур ного середо вища, а отже, 
утве р дження укра ї нсь кої наці о наль ної іден тич ності, роз бу дови від кри того 
демок ра тич ного сус піль ства.

Зна чу щість зазна че них про блем для сучас ної Укра їни обу мов лює необ-
хід ність їх пог либ ле ного тео ре тич ного опра цю вання, належ ного мето дич-
ного й орга ні за цій ного забез пе чення з боку нау ков ців і фахів ців інфор-
ма цій ної, зок рема біб лі о течно-ін фор ма цій ної, сфери, вироб лення діє вих 
реко мен да цій, коор ди на ції роботи. Зви чайно, з огляду на новизну й висо кий 
дина мізм роз витку і вдос ко на лення справи інтег ра ції та поши рення елект-
рон ної біог ра фіч ної інфор ма ції, роз роб лення її тео ре тич них і мето дич них 
засад, про блем зміс то вого напов нення, орга ні за цій ного та сис те мо тех ніч-
ного забез пе чення все ще помітно від ста ють від реа лій і перс пек тив них 
пот реб прак тики – не лише в Укра їні, а й у світі в цілому. Остання знач ною 
мірою пов сюдно роз ви ва ється сти хійно, з пере ва жан ням загаль них, не 
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зав жди необ хід ною мірою кон к ре ти зо ва них під хо дів, запро по но ва них 
фахів цями в галузі інфор ма цій них тех но ло гій, а не гума ні та рі ями.

У зару біж ній нау ко вій літе ра турі до цих про блем най більш бли зь кими 
є чис ленні пуб лі ка ції з питань засто су вання в біб лі о теч ній діяль ності новіт-
ніх інфор ма цій них тех но ло гій, фор му вання елект рон них біб лі о тек й архі вів. 
Проте спе ці аль них роз ро бок з мето дич них й орга ні за цій них завдань фор му-
вання елект рон них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції обмаль. Вони мають 
пере важно стис лий опи со вий і рек лам ний харак тер – зде біль шого як керів-
ництво корис ту ва чів (Х. Воль сш ле гер [1], П. Кал лі ні ков [2–5]). В Укра їні 
най більш загальні під ходи до цієї про бле ма тики було окрес лено на почат-
ко вих ета пах роботи в стат тях ака де міка НАН Укра їни Я. Іса є вича [6], 
І. Куп рі я но вича [7], В. Чишка [8], С. Ляшко [9]; В. Кис лова та О. Яцен-
ка [10–12]. Зго дом і майже до остан нього часу праці з про блем сві то вого 
дос віду, завдань, мето дич них та прак тич них засад фор му вання елект-
рон них ресур сів біог ра фіч ної та біо біб ліо гра фіч ної інфор ма ції в Укра ї-
ні пуб лі ку ва лися лише В. Попи ком [13–19]. У 2013 р. із цієї про бле ма тики 
опуб лі ко вано ґрун товну моног ра фію [20]. Нині до цієї про бле ма тики долу-
ча ється ряд моло дих дос лід ни ків. При цьому від чу ва ється, що для вирі-
шення назрі лих тео ре тич них, мето дич них і прак тич них завдань роз витку 
віт чиз ня ної елект рон ної біог ра фіки загаль ний век тор дос лід ної роботи 
необ хідно спря му вати в май бутнє. Подаль шого опра цю вання пот ре бу ють, 
зок рема, питання вра ху вання прак тич ного дос віду й мето дики сві то вої 
і віт чиз ня ної довід ково-бі ог ра фіч ної справи, обґрун ту вання перс пек тив них 
завдань, про гно зу вання опти маль них шля хів їх роз в’я зання, вироб лення 
алго рит мів подаль шого роз витку, визна чення місця та ролі біб лі о теч них 
уста нов у важ ли вій справі інтег ра ції й поши рення біог ра фіч ної інфор ма ції.

Слід особ ливо вра хо ву вати, що ста нов лення й роз ви ток елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів від бу ва ються в Укра їні в умо вах утве р дження за-
сад від кри того сус піль ства, гума ніс тич них уяв лень про цін ність і непо-
втор ність кож ного людсь кого життя й пов’я за ного з тим загаль ного праг-
нення до «олюд нення істо рії», мак си маль ної пер со ні фі ка ції подій мину лого 
та сучас ності. За роки неза леж ності із забуття повер нуто значну кіль кість 
імен. Зазна чимо, що цей про цес роз ви вався як на загаль но дер жав ному, 
так і регі о наль ному, міс це вому, родин ному рів нях. Це над зви чайно акту а-
 лі зує для укра ї нсь ких фахів ців новіт ній євро пейсь кий і сві то вий дос від. 
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Адже зага лом у світі елект ронні ресурси біог ра фіч ної інфор ма ції при йшли 
на допо могу (знач ною мірою вже на замі ну) дру ко ва ним, саме коли почав 
змі ню ва тися масш таб охоп лення пер со на лій. Від кіль кох десят ків тисяч 
від омих імен, які могли вміс тити бага то томні дру ко вані наці о нальні біо-
г ра фічні слов ники, до сотень тисяч і навіть міль йо нів пер со на лій в елект-
рон них базах й архі вах біог ра фіч них і гене а ло гіч них даних. Вод но час 
елект ронна біог ра фіка доко рінно змі нила тра ди ційні уяв лення про харак-
тер і зміст біог ра фіч ної інфор ма ції. Пер шо рядне місце, замість доклад них 
інди ві ду аль них жит тє пи сів, у ній посіли масиви пере важно стис лих довід-
ко вих біог ра фіч них від омос тей про вели чезну кіль кість людей. Від по відно, 
кар ди нально змі ню ються й самі під ходи, засоби та тех но ло гічні при йоми 
зби рання й опри люд нення біог ра фіч ної інфор ма ції.

Прин ци пово новим яви щем стало також стрімке зрос тання спря му-
вання, пов’я за ного з інди ві ду аль ними, при ват ними, родин ними заці кав-
лен нями. Сучасні кому ні ка тивні тех но ло гії над али мож ли вість кож ному 
гро ма дя ни нові бути не лише корис ту ва чем, а й співт вор цем істо рико-бі о-
г ра фіч ної інфор ма ції у «відк ри тих архі вах», базах даних і сег мен тах соці а-
ль них мереж.

По даль ший роз ви ток інфор ма цій них сис тем дедалі більше пов’я за ний 
із впро ва джен ням інте лек ту аль них тех но ло гій, здат них авто ма тично гене-
ру вати, сис те ма ти зу вати і почасти вже ана лі зу вати дані щодо пер со на лій 
на основі син тезу роз різ не них даних у мережі Інтер нет. Напри клад, скла-
дати біб лі о мет ричні про філі вче них, визна чати їхні рей тинги за нау ко вими 
пуб лі ка ці ями, ство рю вати інфор ма ційні пор т рети дер жав них і гро мадсько-
по лі тич них дія чів за роз різ не ними мате рі а лами їхніх висту пів, пар ла -
ме нтсь кої діяль ності тощо. Дина міка змін в інфор ма цій ному середо вищі 
нині є настільки висо кою, що перед ба чити всі нові потен ційні мож ли вості 
в справі інтег ра ції біог ра фіч ної інфор ма ції та обслу го ву вання нею чита-
чів біб лі о тек і корис ту ва чів інфор ма цій них мереж досить складно навіть 
на від носно коротку перс пек тиву.

Зви чайно, Укра їна й до цього часу від чутно від стає в роз витку сис теми 
елект рон ної біог ра фіч ної інфор ма ції від провідних країн світу. У Захід ній 
Європі про цес її ста нов лення роз гор нувся ще в середині – дру гій поло вині 
90-х років ХХ ст., коли в Укра ї нсь кій дер жаві доба інтер нет-ко му ні ка цій, 
за вели ким рахун ком, ще й не роз по ча лася.
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На почат ко вому етапі елект ронна біог ра фіка багато в чому спи ра лася 
на уяв лення й сте ре о типи ста рого дос віду, нагро ма дже ного дос лід ни-
ками, видав цями, фахів цями біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери ще задов-
го до початку ком п’ю тер ної ери. Упо ряд ники елект рон них ресур сів спо-
чатку роз гля дали їх просто як удо ско на ле ний і швид ко дос туп ний варі ант 
дру ко ва них. Пер шими у євро пейсь кому та аме ри кансь кому, а зго дом 
і в укра ї нсь кому елект рон ному прос торі з’яв и лися еле мен тарні циф рові 
від тво рення ряду біог ра фіч них ста тей з окремо взя тих дру ко ва них слов-
ни ків й енцик ло пе дій. Як резуль тат, про тя гом пев ного часу елект ронні ре-
сурси біог ра фіч ної інфор ма ції фор му ва лися без вико рис тання тих дійсно 
інно ва цій них рішень і потен цій них мож ли вос тей, які вже були на той мо-
мент при вне сені новіт німи інфор ма цій ними тех но ло гі ями для фор му вання 
бага то ви мір них, бага то ком по нент них інфор ма цій них ком плек сів. Гума ні-
тарна час тина Інтер нету вияви лася більш кон сер ва тив ною, ніж ті сег менти 
мережі, що пов’я зані з точ ними й при род ни чими науками.

За ро дження і фор му вання пер ших елект рон них ресур сів біог ра фіч ної 
інфор ма ції було невід’єм ною та важ ли вою скла до вою загаль ного про цесу 
ста нов лення й роз витку сучас ного сві то вого вір ту аль ного гума ні тар ного 
прос тору. Від появи елект рон них про дук тів на жорст ких носіях, у внут-
ріш ніх мере жах біб лі о тек, архів них і музей них уста нов, дос лід них центрів, 
а також у мережі Інтер нет істо рична й сучасна біог ра фічна інфор ма ція по-
сіла вагоме місце в інфор ма цій них ресур сах як уні вер саль ного, так і галу-
зе вого, про блемно-те ма тич ного спря му вання.

Варто зга дати насам пе ред роз гор тання з остан нього деся ти ліття ХХ ст. 
бага то мов них по пуляр них уні вер саль них енцик ло пе дій, що стали важ ли вим 
ресур сом пізна валь ної біог ра фіч ної інфор ма ції. Серед них особ ливе місце 
нале жало пер шій вели кій онлай но вій енцик ло пе дії Encarta, запо чат ко ва ній 
кор по ра цією Microsoft ще 1993 р. з вико рис тан ням мате рі а лів дру ко ва ної 
аме ри кансь кої Collier’s Encyclopedia, яка вида ва лася з 1952 по 1998 р. Вона 
мала майже деся ток різ но мов них вер сій і про іс ну вала в мережі до 2009 р., 
потім оста точно пос ту пив шись «Вікі пе дії» як наба гато силь ні шому кон ку-
рен тові. З тієї самої Collier’s Encyclopedia пос тала у 2000 р. й по пулярна 
російсь ко мовна онлайн-ен цик ло пе дія «Кру гос вет» (http://www.krugosvet.
ru), яка існує й доте пер, швидко зрос та ючи за раху нок питомо російсь-
ких мате рі а лів. Пос ту пово роз бу дова влас них наці о наль них онлай но вих 
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освіт ніх і нау ково-ін фор ма цій них ресур сів гума ні тар ного спря му вання, 
наси че них біог ра фіч ною інфор ма цією, роз гор ну лася і в інших країнах.

Майже всі вони ґрун ту ва лися на без по се ре д ньому від тво ренні в елект-
рон ній формі текс тів біог ра фіч них ста тей і дові док з окре мих (чи кіль кох) 
слов ни ків й енцик ло пе дій. Такий спо сіб був як для вели ких інфор ма цій них 
кор по ра цій, так і дріб них дос лід них та куль турно-ос віт ніх осе ред ків най-
більш прос тим і зруч ним та давав змогу легко зро бити над бан ням широ-
кого загалу порів няно мало до ступні довід кові книж кові видання, тим са-
мим задо воль нивши пер шо чер го вий сус піль ний попит.

Дещо піз ніше, на основі напра цьо ва ного біб лі ог ра фами і видав цями 
дос віду зби рання колек цій доку мен тів на мік ро фі шах, роз гор ну лося фор-
му вання масш таб них так зва них елект рон них біог ра фіч них архі вів, засно-
ва них на ком плекс ному вико рис танні знач ної кіль кості різ но рід них дру ко-
ва них дже рел. Най ва го мі шим досяг нен ням на цьому ґрунті стало ство рення 
спо чатку на мік ро фі шах (ще з 1982 р.), а зго дом в елект рон ному вигляді – 
на дис ках (від 1994 р.) та онлайн (з рубежу ХХІ ст. по 2005 р.) мюн хенсь-
ким видав ни чим домом «К. Г. Заур» (K. G. Saur Verlag GmbH) гран ді оз ного 
за своїм масш та бом «Всес ві т нього біог ра фіч ного архі ву» та його елект-
рон ної вер сії – «Всес ві т ньої біог ра фіч ної інфор ма цій ної сис те ми» (World 
Biographical Information System, WBIS) [21]. Зазна че ний інфор ма цій ний 
ресурс, що скла да ється нині з 35 наці о наль них і регі о наль них або регі о-
нально-куль тур них біог ра фіч них архі вів у 46 час ти нах, інтег ру вав мате-
рі али понад 8600 довід ко вих біог ра фіч них видань (понад 15 тис. томів) 
і охо пив бли зько 10 млн біог ра фіч них ста тей з різ них видань 40 мовами 
наро дів світу про понад 5 млн осіб [22, p. 4; 23]. У наш час цей ресурс є дос-
туп ним на комер цій них заса дах. За сво їми масш та бами він не має ана ло гів 
у світі, але в кон цеп ту аль ному й тех но ло гіч ному плані від чутно заста рів 
і дедалі більше від стає від сучас них корис ту ваць ких пот реб та про грамно-
тех ніч них мож ли вос тей. Подібні про дукти прак тично не можна транс фор-
му вати в нову якість, а тому у сво єму роз витку вони об’єк тивно при ре чені 
на галь му вання. При на гідно зазна чимо, що укра ї нські діячі лише незнач-
ною мірою пред став лені у WBIS у «Російсь кому біог ра фіч ному архі ві», 
«Біог ра фіч ному архіві Радянсь кого Сою зу», а також у «Польсь кому біог ра-
фіч ному архі ві», теж досить повер хово ском пі льо ва них з пог ляду російсь-
ких чи польсь ких корис ту ва чів.



РОЗДІЛ 5. СВІТОВИЙ ДОСВІД ФОРМУВАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ РЕСУРСІВ БІОГРАФІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ...

251

Дос від фор му вання WBIS пере кон ливо довів, що дійсно ваго мий пози-
тив ний резуль тат у ство ренні наці о наль них біог ра фічно-ін фор ма цій них 
ресур сів – архі вів й елект рон них біб лі о тек – може зрости лише на ґрун-
ті адек ват ного осмис лення наці о наль ної істо рії та куль тури, так би мовити 
зсе ре дини, у її влас них пара диг мах.

На сам пе ред зазна чені вище при чини, а не лише чимала вар тість дос-
тупу до мате рі а лів WBIS онлайн, сти му лю вали роз ви ток у бага тьох кра ї нах 
світу влас них роз га лу же них елект рон них істо рико-бі ог ра фіч них інфор-
ма цій них ресур сів, вклю ча ючи різні за орга ні за цією, широ тою охоп лення 
мате рі а лів загальні й галу зеві, про блемно-те ма тичні, регі о нальні, біог ра-
фічні та гене а ло гічні слов ники, енцик ло пе дії, елект ронні архіви й біб лі о-
теки. Їхньою харак тер ною спіль ною рисою стала від кри тість у віль ному 
доступі.

Знач ний нау ково-ме то дич ний, прак тич ний і зміс то вий інте рес для роз-
витку елект рон них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції в Укра їні ста но вить 
дос від їх ство рення в Російсь кій Феде ра ції. Вони є досить знач ними за кіль-
кістю, обся гами, від зна ча ються вели кою різ но ма ніт ністю за харак те ром 
і цільо вим при зна чен ням. Нині в Рунеті пред став лено вже прак тично всі 
основні уні вер сальні й галу зеві та тема тичні російські й радянські енцик-
ло пе дії, які міс тять вели чезні ресурси біог ра фіч ної інфор ма ції, а також 
елект ронні вер сії власне біог ра фіч них слов ни ків і довід ни ків, як ака де міч-
них, так і по пуляр них. У них пред став лено чимало мате рі а лів про укра їн ців 
і вихід ців з України.

Про відне місце серед російсь ких мере же вих елект рон них біог ра фіч них 
ресур сів, побу до ва них на основі вико рис тання книж ко вих довід ко вих біо-
г ра фіч них видань, нале жить «Рус скому биог ра фи чес кому сло ва рю» (РБС; 
сучасна адреса в Інтер неті: www.rulex.ru), укла де ному на основі текс тів 
бага то том них слов ни ко вих видань Ф. Брок га уза й І. Єфрона та І. Ситі-
на [24]. Елект рон ний РБС вклю чає нині також «Рус ский биог ра фи чес кий 
сло варь» за редак цією О. Полов цова [25] як почат ко вий еле мент фор му-
вання більш складнострук ту ро ва ного ком плекс ного ресурсу з єди ною для 
всіх час тин сис те мою наві га ції – так зва ного «гиперп ро екта “Боль шой 
рус ский биог ра фи чес кий сло варь”» (БРБС), що має охо пити до 50 тис. 
імен [26]. Окремо слід звер нути увагу на опри люд нене свого часу упо ряд-
ни ками БРБС праг нення ство рити навколо нього вір ту аль ний «Рус ский 
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биог ра фи чес кий центр», пок ли ка ний за допо мо гою роз бу дови сис теми 
вза єм них поси лань між БРБС і різ ними істо рико-бі ог ра фіч ними й куль ту-
ро ло гіч ними сай тами сфор му вати єдине «інфор ма ційне біог ра фічне поле» 
як сукуп ність сто рі нок Рунету, з яких можна чер пати інфор ма цію про 
видат них спів віт чиз ни ків.

Пев ним кро ком упе ред порів няно з РБС стала роз гор нута у 2006–
2008 рр. по пулярна елект ронна біог ра фічна енцик ло пе дія «Биог ра фия.
Ру» (http://www.biografi ja.ru). У ній пред став лено понад 140 тис. біог ра фій 
помер лих і живих на сьо годні дія чів, що охоп лю ють бага то ві кову істо рію 
Росії та наро дів Російсь кої імпе рії, бли зько 7 тис. пор т рет них зобра жень. 
Важ ли вим пози тив ним момен том є подання кіль кох біог ра фіч них ста тей 
з однієї особи. Нега тив ним – заста рі лість інфор ма ції, від сут ність оформ ле-
них належ ним чином поси лань на дже рела і від омос тей про час напи сання 
біог ра фіч них статей.

Зро зу міло, подібні елект ронні біог ра фічні ресурси (а їх уже з’яв и лося 
чима ло) нині вже не пов ною мірою можуть задо воль няти акту альні інфор-
ма ційні пот реби не лише зару біж ного читача, а й гро ма дянства кра їни, 
де ресурс ство рено. Багато в чому вони вигля да ють від вер тим анах ро ніз-
мом, оскільки опуб лі ко вані в них біог ра фічні статті пере важно не є сучас-
ним нау ково-ін фор ма цій ним про дук том, ство ре ним з ура ху ван ням новіт ніх 
досяг нень нау ко вої думки й ста нов лять знач ною мірою лише суто мемо -
рі аль ний, а для про фе сій них дос лід ни ків – істо рі ог ра фіч ний інтерес.

Така ситу а ція змі ню ється на краще, але дуже пос ту пово й непо слі довно. 
Упро довж остан ніх років вели кого роз маху набуло в Росії фор му вання чис-
лен них елект рон них істо рико-бі ог ра фіч них і при свя че них сучас ни кам 
ресур сів, побу до ва них на основі ком пі ля тив ного вико рис тання знач ної 
кіль кості не лише ста рих, а, хоча б част ково, і новіт ніх дру ко ва них джерел.

У цілому, сучас ний роз ви ток сві то вої елект рон ної біог ра фіки все ще ви-
разно поз на че ний рисами пере хід ного етапу від доби книж ко вої до ери 
елект рон ної куль тури, а отже, харак те ри зу ється недо вер ше ністю форм, 
наяв ністю еле мен тів, при та ман них пер шо по чат кам елект рон ної біог ра-
фіч ної справи, а одно часно – і про рив них перс пек тив них рішень, які пара-
лельно спі віс ну ють у єди ному нау ково-ін фор ма цій ному прос торі. З харак-
теру біжу чого етапу роз витку елект рон них біог ра фіч них ресур сів випли ває 
необ хід ність сер йоз них зусиль для набли ження їх до рівня вимог сучас ної 
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інфор ма цій ної пара дигми та більш актив ного вико рис тання засо бів, запро-
по но ва них новіт німи інфор ма цій ними тех но ло гі ями, а також важ ли вість 
про гно зу вання і вра ху вання появи при нци пово нових інфор ма цій них запи-
тів і від по від них їм тех но ло гіч них мож ли вос тей.

Пос ту пово – від середини пер шого деся ти ліття ХХІ ст. – від бу лося при н-
ци пове роз ши рення без по се ре д ньо зміс то вого роз уміння ресур сів біог ра-
фіч ної інфор ма ції. На основі засто су вання вікі-тех но ло гій з’яв и лися мож-
ли вості без по се ре д ньої інтег ра ції до їхнього складу текс тів різ но ма ніт них 
нау ко вих дос лі джень, доку мен таль них пуб лі ка цій, худож ніх тво рів, а та-
кож фото-, аудіо- і від ео ма те рі а лів. Вони здо були нове місце в соці о ко му-
ні ка цій ному середо вищі. Тим самим було подо лано бага то ві кове роз ме жу-
вання між різ ними напря мами біог ра фіки: фор му ван ням суто довід ко вого 
інфор ма цій ного ресурсу, з одного боку, і зби ран ням опи со вих доку мен тів, 
мате рі а лів та нау ко вими напра цю ван нями, літе ра турно-бі ог ра фіч ною твор-
чістю – з іншого.

Стало оче вид ним, що швидке зрос тання в кому ні ка цій ному середо-
вищі ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції об’єк тивно зовсім по-но вому пору-
шує питання про самі при нципи її зби рання, сис те ма ти за ції, під го товки 
до вико рис тання, опри люд нення і функ ці о ну вання в різ них сфе рах сус-
піль ного життя. Справа насам пе ред поля гає в тому, що ста нов лення сучас-
ної інфор ма цій ної пара дигми з її вимо гами дос туп ності, опе ра тив ності, 
бага то ви мір ності даних, твор чої участі корис ту вача у фор му ванні нових 
знань доко рінно змі нило спів від но шення й харак тер вза є мо дії між різ ними 
скла до вими біог ра фіч ної інфор ма ції, над зви чайно під несло зна чення швид-
кості, потуж ності й еврис тич ної ефек тив ності інфор ма цій них обмінів.

Но ва цією стало насам пе ред те, що істотно різні види доку мен тів – 
довід кові біог ра фічні статті, пов но текс тові вер сії дос лі джень й істо рико-
бі ог ра фіч них літе ра тур них тво рів, спо гади та епі сто ля рій, разом з іко но-
г ра фією й муль ти ме дій ними доку мен та ми, – будучи об’єд на ними в 
межах єди них елект рон них інфор ма цій них ком плек сів, по суті, набу ва ють 
зовсім іншої інфор ма цій ної якості. Інфор ма ція, що міс ти лася в кла сич них 
дру ко ва них біог ра фіч них слов ни ках й енцик ло пе діях сприй ма лася, по суті, 
як нор ма тивна. Нині на зміну одно ви мір ній, зав жди обме же ній за обся-
гом і зміс то вим напов нен ням інфор ма ції як про дукту доби дру карсь кої, 
книж ко вої куль тури при йшли при нци пово нові мож ли вості досяг нення 
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бага то ва рі ант ного, свого роду «сте ре ос ко піч но го» бачення як окре мої осо-
бис тості, так і цілих соці ально-про фе сій них груп і навіть поко лінь через 
одно часне вико рис тання й порів няння в одному ресурсі чи навіть одно-
часно в бага тьох окре мих елект рон них ресур сах різ но ча со вих жит тє пи сів, 
дос лі джень, доку мен таль них пуб лі ка цій.

Нові тех но ло гічні засоби, як ніколи раніше, акту а лі зу ють весь попе-
ред ній набу ток нау ко вої й літе ра тур ної біог ра фіки, досить різ но ма ніт-
ний за сво їми сві то гляд ними, ідей ними, мето дич ними під хо дами, а також 
весь ком плекс вве де них до інфор ма цій ного обігу доку мен таль них дже рел. 
Моно по лія пев них авторсь ких дос лід ниць ких пог ля дів, особ ливо від чутна 
в дру ко ва них довід ко вих видан нях, пос ту па ється завдяки цьому міс цем 
актив ному пошу кові читача, який здо був від те пер широкі мож ли вості для 
самос тій ної інтен сив ної інте лек ту аль ної й духов ної вза є мо дії з різ но рід-
ною інфор ма цією: порів няння мате рі а лів, їх пара лель ного про чи тання, 
озна йом лення з аль тер на тив ними пог ля дами. Само по собі це ство рює 
вели кий еврис тич ний потен ціал, слу гує інтен сив ному поши ренню й 
при мно женню знань.

Но вітня інфор ма ційна пара дигма, наро джена при нци пово більш висо-
кими інфор ма цій ними запи тами, роз вит ком ком п’ю тер них тех но ло гій 
і кому ні ка цій них мереж, у сфері біог ра фіч них дос лі джень й біог ра фіч ної 
інфор ма ції вису нула на про ти вагу при нципу знання фун да мен таль ного 
й «мону мен тально-зас тиг ло го» при нцип репре зен та ції знання най но ві шого, 
пос тійно й опе ра тивно, при чому «аси мет рич но», в окре мих своїх час ти нах, 
онов лю ва ного, роз осе ре дже ного в без лічі допов ню ючих одне одного нау-
ко вих праць і доку мен таль них дже рел. Це зумо вило пос ту по вий пере хід 
від пуб лі ка ції в інфор ма цій ному прос торі елект рон них вер сій завер ше них 
дру ко ва них видань до фор му вання дина мічно попов ню ва них баз біог ра фіч-
ної інфор ма ції (як істо рич ної, так і сучас ної), що не мають без по се ред ніх 
книж ко вих ана ло гів. Поява ком п’ю тер них тех но ло гій від крила шлях опри-
люд ненню в локаль них мере жах, на ком пакт-дис ках, а зго дом і в Інтер неті 
тих біо біб ліо гра фіч них баз та імен них покаж чи ків (при чому в моди фі ко ва-
ному, більш інфор ма тив ному вигля ді), які раніше три ва лий час пері о дично 
випус ка лися в дру ко ва ному вигляді. До най ві до мі ших у світі інфор ма-
цій них про дук тів такого роду нале жить пере ве де ний в елект ронну форму 
з 2008 р. «Майс тер-ін декс біог ра фії і гене а ло гії» (Biography & Genealogy 
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Master Index, BGMI), у якому пред став лено стислі довід кові дані про май-
же 13 млн людей [27]. До про від них баз біо біб ліо гра фіч ної інфор ма ції 
нале жать також: «Аме ри канська наці о нальна біог ра фія» (American National 
Biography) – пос тійно попов ню вана циф рова вер сія «Слов ника аме ри кансь-
кої біог ра фії» (Dictionary of American Biography); «Біог ра фіч ний ресурс ний 
центр» (Biography Resource Center), дані якого охоп лю ють понад 150 тис. 
від омих осо бис тос тей з усіх регі о нів світу; «Літе ра тур ний ресурс ний 
центр» (Literature Resource Center), час ти ною якого є база даних сучас них 
авто рів Contemporary Authors [28]. Чимало елект рон них баз біо біб ліо гра-
фіч ної інфор ма ції ство рю ється у світі без по се ре д ньо в біб лі о те ках.

У середині пер шого деся ти ліття ХХІ ст. нова ції особ ливо вияви лися 
в інтег ра ції резуль та тів новіт ніх біог ра фіч них сту дій у ресур сах, що об’єд-
ну ють суто довід кову час тину з цілими тема тич ними елект рон ними біб-
лі о те ками, від кри тими архі вами, медіа-ре сур сами, вста нов лю ють зв’язки 
з іншими самос тій ними ресур сами, тим самим від кри ва ючи шляхи до кон-
со лі да ції єди ного дос лід ниць кого й інфор ма ційно-піз на валь ного простору.

Особ ли вий інте рес для укра ї нських корис ту ва чів як за сво їми фак тич-
ними мате рі а лами, так і за при нци пами побу дови ста нов лять російські 
сайти істо рико-ме мо рі аль ного спря му вання, при свя чені жерт вам полі-
тич них реп ре сій ХХ ст.: досить складна за своєю струк ту рою інтер-
нет-ен цик ло пе дія «Солов ки» (http://www.solovki.ca), сайт Між на род ного 
істо рико-прос віт ниць кого, пра во за хис ного і доб ро чин ного това риства «Ме-
мо рі ал» (http://www.memo.ru). Такі інтер нет-про екти об’єд ну ють у сво єму 
складі тема тичні істо ричні нариси, іменні покаж чики, стислі біог ра фічні 
довід ники (поде куди й справжні докладні елект ронні біог ра фічні слов ни-
ки), а також добірки пуб лі ка цій істо рич них доку мен тів і спо га дів, які істот-
но допов ню ють біог ра фічні мате рі али.

Ха рак терно, що дедалі поміт ніше місце серед них нале жить так зва-
ним «відк ри тим архі вам», при нцип фор му вання яких поля гає в сис те-
ма ти за ції доб ро вільно направ ле них до них мате рі а лів, які можуть укла-
да тися як у довіль ній авторсь кій формі, так і від по відно до пев них 
мето дич них наста нов упо ряд ни ків, роз роб ле них ними форм і реко мен да цій. 
З-по між подіб них від кри тих елект рон них архів них сис тем на особ ливу 
увагу заслу го вує ство ре ний «Яд ва-Шем» – ізра їльсь ким Наці о наль ним 
інсти ту том пам’яті муче ни ків і героїв Катаст рофи й геро їзму єврейсь кого 
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народу (Єру са лим) вели чез ний вір ту аль ний істо рико-бі ог ра фіч ний звід 
жертв Холо косту (http://db.yadvashem.org/names). «Центральна база да-
них імен жертв Катаст рофи (Шоа)», що фор му ється від середини 50-х ро-
ків ХХ ст., з 2004 р. від крита в Інтер неті для корис ту ва чів бага тьма мовами, 
зок рема російсь кою (http://db.yadvashem.org/names/search.html?language=
ru). Нині вона охоп лює понад 3 млн імен євреїв, загиб лих і зни ще них у роки 
Дру гої сві то вої війни, а також помер лих упро довж кіль кох міся ців після 
звіль нення з конц та бо рів.

Ши роке визнання серед фахів ців-ін фор ма ти ків здо був елект рон ний 
архів видат ного радянсь кого вче ного в галузі про грам них сис тем ака де міка 
А. Єршова (1931–1988 рр.) (http://ershov.iis.nsk.su/russian/index.html). Ство-
ре ний в Інсти туті сис тем інфор ма тики Сибірсь кого від ді лення РАН у пер-
ших роках ХХІ ст. за під тримки нау ково-дос лід ного під роз ділу Microsoft 
Research кор по ра ції Microsoft він був визна ним взір цем у справі фор му-
вання інтер нет-орі єн то ва них елект рон них архі вів завдя чу ючи не лише 
вико рис танню нова торсь ких для свого часу під хо дів, а й знач ною мірою 
опуб лі ко ва ним ґрун тов ним нау ко вим уза галь нен ням упо ряд ни ків, у яких 
детально роз крито доку мен тоз нав чий і сис те мо тех ніч ний дос від ство рення 
цього ресурсу [29].

Де далі біль шого зна чення у справі інтег ра ції біог ра фіч ної інфор ма ції 
у світі набу ває «Вікі пе дія». Дещо втра тивши в нау ко вості подання даних, 
«Вікі пе дія», нато мість, запро по ну вала сві тові широ кий спектр пере ваг – 
різ но ма ніт них інфор ма цій них й інстру мен тально-тех но ло гіч них мож ли вос-
тей, які й до цього часу в цілому задо воль ня ють пот реби різ них кате го рій 
корис ту ва чів, у тому числі й ква лі фі ко ва них нау ков ців. Насам пе ред ідеть-
ся про залу чення дуже широ кого кола авто рів, а отже, досяг нення інтен-
сив ності напов нення й онов лення ресурсу, забез пе чення опе ра тив ного 
поєд нання влас них мате рі а лів з іншими пов но текс то вими елект рон ними 
пуб лі ка ці ями за допо мо гою гіпер по си лань, мож ли вості виходу на най різ-
но ма ніт ніші за видо вими та зміс то вими харак те рис ти ками зов нішні ресур-
си, які істотно допов ню ють і роз ши рю ють пред мет озна йом лення, іноді да-
ють змогу поба чити його в зовсім інших ракурсах.

Ідеться також про мож ли вість опе ра тив ного допов нення й уточ нення 
даних про існу ючі пер со на лії, зруч ність вне сення до пев них інфор ма цій-
них ресур сів нових імен завдяки тому, що вони авто ма тично пов’я зу ються 
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перех рес ними поси лан нями з уже пред став ле ними, окрес лю ючи широке 
коло осіб. Не менше зна чення для біог ра фіс тів має дос туп ність пос тій ного 
онов лення біб лі ог ра фії з поси лан нями на інші елект ронні ресурси. Засто со-
вані у вікі-тех но ло гіях засоби наві га ції дають змогу авто рам роз бу до ву вати 
навколо будь-якої окре мої статті цілий роз га лу же ний інфор ма цій ний ком-
плекс із доклад ною біб лі ог ра фією, пов но текс то вими пуб лі ка ці ями літе ра-
тур них, філо софсь ких і пуб лі цис тич них тво рів, нау ко вих праць і від гу ків 
про них, а чита чам – ефек тивно його вико рис то ву вати. Проте, зви чайно, 
при цьому питання нау ко вого рівня пуб лі ка цій самої «Вікі пе дії» і її ана ло-
гів, які пос тійно реда гу ються й допов ню ються бага тьма авто рами, по суті, 
без від по ві даль ними за точ ність наве де них фак тів, за вне сені зміни, набу ває 
особ ли вої гостроти.

Не до лі ком «Вікі пе дії» є, зок рема, те, що вона на місце при та ман ної 
фун да мен таль ним енцик ло пе діям зорі єн то ва ності на дійсно най важ ли віші 
про блеми, сус пільні явища, імена, подання точ них і виві ре них фак тів при-
вно сить при хо вану чи від криту рек ламу й само рек ламу, нерідко з еле мен-
тами мін ли вої полі тич ної кон’юнк тури. Пере біль шені ком п лі мен тарні оцін-
ки, фігу ру вання в ній дру го ряд них пер со на лій сучас ни ків за від сут ності 
про від них пос та тей не є поо ди но кими яви щами в бага тьох наці о наль них 
сег мен тах «Вікі пе дії», зок рема і в укра ї нсь кому. «Відк ри ті» тех но ло гії фор-
му вання елект рон них енцик ло пе дич них ресур сів мають і більш сер йозні 
недо ліки, пов’я зані з мож ли вос тями вне сення до них не лише неточ ної, 
а й перек ру че ної, хиб ної інфор ма ції, виснов ків та інтерп ре та цій, які йдуть 
уроз різ з новіт німи досяг нен нями науки або пода ють одно бічне, доволі 
суб’єк тивне бачення дис ку сій них питань. Для сфери біог ра фіч ної інфор ма-
ції зазна чене є особ ливо важ ли вим, оскільки йдеться про пам’ять помер лих 
і репу та цію живих сучас ни ків. Гучні скан дальні істо рії, що мали місце на-
вколо вмі ще них у різ но мов них вер сіях «Вікі пе дії» сфаль си фі ко ва них да-
них про пер со на лії живих і помер лих, – зайве тому під тве р дження [30, 31]. 
У ком плексі все це стало однією з при чин кри тики «Вікі пе дії» й навіть різ-
ко нега тив них оці нок з боку бага тьох зна них й авто ри тет них уче них. Проте 
можна стве р джу вати, що само по собі засто су вання склад них сис те мо тех-
ніч них засо бів, у тому числі й подіб них до вікі-тех но ло гії, ство рює при нци-
пово нові потен ційні мож ли вості для фор му вання різ но ма ніт них ресур сів 
біог ра фіч ної інфор ма ції, при чому не лише загаль но ос ві т нього, а і висо кого 
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ака де міч ного рівня. Успіх тут зале жить радше не від тех но ло гіч них мож-
ли вос тей, а від належ ного мето дич ного й орга ні за цій ного забез пе чення 
їх раці о наль ного вико рис тання.

До сить пов чаль ним для роз витку сфери соці аль них кому ні ка цій в Укра ї-
ні є фор му вання про від ними сві то вими інфор ма цій ними кор по ра ці ями 
склад них ком плекс них ресур сів, що скла да ються з про дов жу ва них тема тич-
них теле ві зій них про грам істо рико-ме мо рі аль ного біог ра фіч ного спря му-
вання, а також пов’я за них з ними книж ко вих і жур наль них серій та елект-
рон них інфор ма цій них про дук тів, які роз по всю джу ються на твер дих но-
сіях й онлайн і охоп лю ють довід кові біог ра фічні дані про особу або гру-
пу осіб, біб лі ог ра фію, філь мог ра фію, тексти та аудіо- чи від ео відт во рення 
мис тець ких і літе ра тур них тво рів, нау ко вих праць, іко ног ра фію. Такі ре-
сурси біог ра фіч ної інфор ма ції від самого початку роз ра хо вані зде біль шого 
на прак тику навчаль ної й про світ ниць кої роботи, про па ганду знань з міс-
це вої істо рії (особ ливо вдало й пос лі довно – у США). Остан нім часом вони 
все актив ніше вико рис то ву ються й для забез пе чення рек ламно-ін фор ма цій-
них пот реб індуст рії туризму.

Особ ливо в плані про па ганди біог ра фіч ного знання і фор му вання 
ком плекс них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції куль турно-прос віт ниць-
кого, пізна валь ного спря му вання слід виді лити аме ри канську медіа-кор-
по ра цію A&E Television Networks (AETN), яка є спіль ним діти щем Hearst 
Corporation, Disney-ABC Television Group і NBC Universal. Вона має спе ці а -
лі зо ва ний біог ра фіч ний канал Bio™, поши рює не лише в США, а й у бага-
тьох кра ї нах світу чис ленні теле ві зійні про грами (у тому числі для дома ш-
нього від ео) і ком пакт-диски з інфор ма цій ними про дук тами з аме ри кансь-
кої та всес ві т ньої істо рії, воєн ної істо рії, біог ра фіки [32]. Останні, зок рема, 
пред став лені по пуляр ними сері ями «Авто ри», «Акто ри», «Біз нес і під-
при єм ці», «Біог ра фія», «Вико нав ці», «Вина хід ни ки», «Війсь кові дія чі», 
«Дос лід ни ки», «Жіночі істо рії», «Зна ме ни тос ті», «Істо ричні осо бис тос ті», 
«Леген дарні пер со на жі», «Музи кан ти», «Пре зи денти», «Релі гійні дія чі», 
«Сві тові ліде ри», «Спорт сме ни», Bio Black History тощо [33].

Знач ний інте рес ста нов лять для Укра їни також при нци пово нові тен-
ден ції, пов’я зані з фор му ван ням чис лен них «відк ри тих» баз істо рико-ме мо-
рі аль ної, гене а ло гіч ної та сучас ної біог ра фіч ної інфор ма ції різ но ма ніт ними 
уста но вами, орга ні за ці ями, осе ред ками, при ват ними іні ці а ти вами, нарешті 
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зви чай ними гро ма дя нами. Біог ра фіка, яка й раніше була щільно пере-
п ле тена з гене а ло гією, тепер знову повер та ється до тіс ного зв’язку з нею. 
При цьому місце гене а ло гії шля хет них родин у всьому світі дедалі більше 
засту пає впо ряд ку вання родо во дів зви чай них сімей. Зрос тання масо вого 
інте ресу до їхньої істо рії та гене а ло гії (влас ного «корін ня», ство рення роз-
га лу же них сімей них родо во дів, пошуку дале ких роди чів) – харак терна при-
кмета сучас ної соці о куль тур ної ситу а ції в усьому світі, а особ ливо в кра ї-
нах Європи й Аме рики. Саме тому знач ною по пуляр ністю корис ту ються 
від криті сис теми біог ра фіч ної та гене а ло гіч ної інфор ма ції, гене а ло гічні фо-
руми, блоги, у тому числі істо рико-ро до відні. Зви чайно, такий інте рес існу-
вав і за доко м п’ю тер ної доби, але прак тично реа лі зу вати його пере січ ним 
гро ма дя нам тоді було досить важко.

Роз ви ток сучас них елект рон них кому ні ка цій ство рив тех нічні мож ли-
вості, які дають змогу опе ра тивно зби рати, сис те ма ти зу вати, опра цьо ву вати 
інфор ма цію, фор му вати великі за обся гом бази біог ра фіч них і гене а ло гіч-
них даних. Але чи не най го лов нішу роль зіг рало утве р дження нової пара-
дигми функ ці о ну вання мере же вої інфор ма ції. Її спо жи вач перет во рився 
на пар т нера й актив ного учас ника в нагро ма дженні баз даних. Усе це зро-
било біог ра фічну й гене а ло гічну інфор ма цію досить дос туп ним і навіть 
ходо вим про дук том, при звело до швид кого фор му вання ринку попиту 
й про по зи ції. Інте рес пере січ них гро ма дян до родин ної істо рії нині актив-
но зао хо чу ється інфор ма цій ними центрами й сти му лю ється насту паль ною 
за своїм харак те ром рек ла мою в мережі Інтер нет і по пуляр них видан нях. 
Для цього корис ту ва чам елект рон них мереж про по ну ється нау ково-ме то-
дична допо мога й під тримка, а також мож ли вість орга ні за ції пошуку тих 
даних, які вони не можуть здо бути самі, – саме в цьому й поля гає голов ний 
комер цій ний інте рес гос по да рів й упо ряд ни ків від по від них інфор ма ційно-
по шу ко вих ресурсів.

Ві до мий анг ло мов ний спе ці а лі зо ва ний пор тал Genealogylinks.net нара-
хо вує в Інтер неті бли зько 50 тис. адрес мереж [34], що спе ці а лі зу ються 
на зборі й пред став ленні інфор ма ції біог ра фіч ного та гене а ло гіч ного змісту. 
Най більш по пуляр ними серед сві то вих мереж родин ної біог ра фіч ної та гене а-
 ло гіч ної інфор ма ції є всес вітня служба My Heritage Research (http://www.
myheritage.com), яка пра цює нині 40 мовами, зок рема й укра ї нсь кою; аме ри кансь-
кий комер цій ний ресурс Ancestry.com («Родо від») (http://www.ancestry.com); 
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російсь кий, фак тично між на род ний, інтер нет-про ект «Все рос сийс кое гене а-
ло ги чес кое дре во» (http://www.vgd.ru; база даних: http://baza.vgd.ru).

Фор му вання елект рон них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції в Укра їні 
роз по ча лося з пев ним запіз нен ням, уже на початку ХХІ ст., при чому в умо-
вах, коли не було реаль них мож ли вос тей для швид кої роз бу дови про ек тів, 
хоча б від да лено подіб них за сво їми кіль кіс ними і якіс ними пара мет рами 
до наці о наль них біог ра фіч них архі вів, об’єд на них у «Всес вітню біог ра-
фічну інфор ма ційну сис те му» (WBIS), або елект рон ного «Рус ского биог ра-
фи чес кого сло ва ря». Ті зводи було сфор мо вано у від носно стислі тер міни 
шля хом меха ніч ного від тво рення в елект рон ному вигляді біог ра фіч них ста-
тей дру ко ва них бага то том них видань, зок рема із чис лен них бага то том них 
наці о наль них слов ни ків й енцик ло пе дій, яких в окре мих кра ї нах за період 
XVII–XVIII ст. видано по кілька десят ків, а іноді й сотень. Укра їна ж в умо-
вах неза леж ності лише почи нала «зби рати іме на» своїх спів віт чиз ни ків, 
чимало з них ще тільки нале жало повер нути із забуття. До нега тив них чин-
ни ків, які істотно загаль му вали роз ви ток ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції, 
нале жали й недо стат ність фінан со вих та орга ні за цій них мож ли вос тей, 
насам пе ред у бюджет них уста но вах науки й куль тури, і доволі упо віль нене 
роз гор тання в Укра їні мережі Інтер нет. Справжнє ста нов лення віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного ринку ще тільки почи на лося. Біз нес-ст рук тури спря мо ву-
вали свої зусилля в інші його сег менти (полі тика, еко но міка, право, тор-
гівля, масова куль тура тощо) і прак тично взяли участь у фор му ванні лише 
тієї час тини ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції, яка при свя чена сучас ни кам – 
пред став ни кам полі тич них й еко но міч них еліт.

За таких обста вин фор му вання елект рон них біог ра фіч них інфор ма цій-
них ресур сів роз по ча лося в Укра їні з досить еле мен тар ного рівня, який міг 
задо воль нити лише пер шо чер го вий інфор ма цій ний попит. На почат ко вому 
етапі йшлося насам пе ред про роз мі щення на веб-сай тах централь них орга-
нів дер жав ної влади й дер жав ного управ ління най більш сус пільно акту аль-
ної інфор ма ції про істо рич них, пере д у сім сучас них гро мадсько-по лі тич-
них і дер жав них дія чів. Фак тично, пер ший стис лий біог ра фіч ний слов ник 
видат них укра їн ців з’яв ився на Уря до вому порталі.

Зро зу міло, що від початку най більш акту аль ним інфор ма цій ним завдан-
ням веб-сай тів централь них і міс це вих орга нів дер жав ної влади стало 
подання необ хід ної інфор ма ції про їхніх чин них пред став ни ків: Пре зи-
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дента Укра їни, народ них депу та тів, чле нів уряду, висо ко по са дов ців, дип-
ло ма тич ний кор пус. Дані офі цій них веб-сай тів від самого початку істотно 
допов ню ва лися чис лен ними осо бис тими сай тами дер жав них, полі тич них 
і гро мадсь ких дія чів. Нині вияви лася також тен ден ція щодо пере мі щення 
осо бис тої інфор ма ції гро мадсь ких і полі тич них дія чів, дер жав них поса дов-
ців до соці аль них мереж.

На рубежі ХХ–ХХІ ст. в Укра їні було зроб лено й перші кроки, спря мо-
вані на ширше озна йом лення корис ту ва чів інфор ма цій них мереж з довід-
ко вою істо рико-бі ог ра фіч ною літе ра ту рою, яка вида ва лася неве ли кими 
накла дами й не була дос туп ною широ кому зага лові. Роботу з роз гор тання 
в Інтер неті елект рон них вер сій дру ко ва них істо рико-бі ог ра фіч них видань 
було запо чат ко вано окре мими вищими навчаль ними закла дами Укра їни. 
Ще у 2001 р. Нау ково-дос лід ний інсти ту т укра ї нсь кого козацтва при Запо рі-
зь кому дер жав ному уні вер си теті опуб лі кував в Інтер неті елект ронну вер сію 
«Енцик ло пе дії укра ї нсь кого козацт ва», яка міс тила чимало біог ра фіч них 
мате рі а лів [35]. Інсти тут істо рич них дос лі джень Львівсь кого наці о наль ного 
уні вер си тету ім. І. Франка опри люд нив в Інтер неті «Довід ник з істо рії Укра ї -
ни» [36]. Але подібні про екти були на той час поо ди но кими.

Зго дом роз гор тання в ака де міч них нау ко вих уста но вах вели ких уні-
вер саль них і галу зе вих енцик ло пе дич них про ек тів дало змогу вивести 
цю справу на значно більш висо кий у нау ково-ме то дич ному плані та за 
кіль кістю охоп ле них імен рівень. У мережі Інтер нет на різ них веб-сай тах 
було опри люд нено елект ронну вер сію під го тов ле ної в Інсти туті дер жави 
і права НАН Укра їни шес ти том ної «Юри дич ної енцик ло пе дії» [37]. Особ-
ливо зна чу щим нау ково-ін фор ма цій ним досяг нен ням стало опуб лі ку вання 
на веб-сайті Інсти туту істо рії Укра їни НАН Укра їни «Енцик ло пе дії істо рії 
Укра ї ни» (http://history.org.ua/EHU).

Усе нові «ста тич ні» елект ронні від тво рення дру ко ва них довід ко вих 
біог ра фіч них видань і нині про дов жу ють з’яв ля тися в укра ї нсь кому сег-
менті мережі Інтер нет і, без пе речно, фор му ва ти муться наступ ними роками. 
Їхній час у нас ще не минув. В Укра їні вони з успі хом вико ну ють важ ливу 
освітню, нау кову й сус пільну функ цію пер вин ного озна йом лення читача – 
фахівця і шану валь ника істо рії – із жит тє вим і твор чим шля хом видат них 
дія чів мину лого й пер со на лі ями від омих сучас ни ків.
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Вод но час упро довж остан ніх років з’яв ля ється й чимало ресур сів 
істо рич ної та куль ту ро ло гіч ної інфор ма ції, зок рема й довід ково-ін фор-
ма цій них біог ра фіч них про ек тів, що роз бу до ву ються вже на основі укла-
дання влас них інфор ма цій них баз того чи іншого рівня склад ності, а отже, 
є «рухо ми ми», здат ними до дина міч них змін кон тенту за раху нок його без-
пе рерв ного попов нення. Серед них – уні кальні бази даних гума ні тар ного 
про філю, що фор му ва лися почи на ючи з 2002 р. твор чою гру пою «Мис ле-
ного дре ва» [38]; «Наці о наль ний банк реп ре со ва них» (http://www.reabit.org.
ua/nbr), сформо ва ний під керів ницт вом ака де міка НАН Укра їни П. Тронь-
ка; ство ре ний ТОВ «Коб зар» (м. Київ) інтер нет-пор тал www.kobzar.info; но-
вий шев чен ківсь кий пор тал «Пог ляд крізь час», що почав роз бу до ву ва тися 
до 200-річчя Вели кого Коб заря (http://kobzar.ua).

Проте зде біль шого укра ї нська елект ронна біог ра фіка й донині про-
дов жує роз ви ва тися в «малих фор мах» – на веб-сай тах біб лі о тек, музеїв, 
архі вів, інфор ма цій них аген цій, у чис лен них ама торсь ких крає знав чих 
проектах.

Значно біль ших успі хів, з огляду на наці о нальні інте реси й пот реби 
роз бу дови гро ма дянсь кого сус піль ства, набула до цього часу в Укра їні 
справа під го товки й опри люд нення акту аль ної біог ра фіч ної інфор ма ції, 
при свя че ної від омим укра ї нсь ким сучас ни кам, голов ним чином дер жав-
ним, полі тич ним і гро мадсь ким дія чам, пред став ни кам діло вих кіл, засо бів 
масо вої інфор ма ції. По суті, сьо годні вже нікому не спаде на думку шука-
ти пер винні дані про віт чиз ня них полі ти ків або біз нес ме нів у зару біж них 
ресур сах. У справі фор му вання при зна че них для пуб ліч них пот реб баз 
сучас ної пер со наль ної інфор ма ції були свої пер шоп ро хідці, які від крили 
шлях до широ кої та пов сюд ної роботи. Ще з 1993 р. роз гор нуло робо-
ту зі зби рання акту аль ної інфор ма ції про учас ни ків полі тич ного про цесу, 
уря дов ців, пред став ни ків діло вих кіл Укра їни інфор ма ційне видав ництво 
«К.І.С.». На його веб-сайті з пер віс ною назвою «Довід ники про сучасну 
Укра ї ну» (www.dovidka.com.ua) було роз мі щено елект ронні вер сії довід-
ни ків «Офі ційна Укра їна сьо год ні», які нині фак тично вже стали без пе-
рервно онов лю ва ними базами даних. Важ ливе інфор ма ційне зна чення 
мали також від криті для всіх корис ту ва чів елект рон ний струк ту ро ва ний 
довід ко вий ресурс «Полі тична Укра їна сьо год ні» [39], що міс тив стислі 
від омості про кілька десят ків тисяч осіб [40]), а також база даних «Лідери 
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Укра ї ни», до якої було вне сено біог ра фічні мате рі али про най вп ли во ві ших 
біз нес ме нів, топ-ме не дже рів, юрис тів і жур на ліс тів [41]. Знач них резуль-
та тів досяг нуто в роз бу дові уні вер саль них і галу зе вих ресур сів біог ра фіч-
ної інфор ма ції про від омих сучас ни ків Укра ї нсь ким видав ни чим кон сор -
ці у мом [42]. Слід зазна чити, що нині дані бага тьох подіб них ресур сів (крім 
суто фраг мен тар ного озна йом чого дос ту пу) оста точно ста ють дос туп ними 
лише для перед плат ни ків. Проте зазна чені орга ні за ційно-еко но мічні захо-
ди дають змогу упо ряд ни кам істотно модер ні зу вати їхні сис те мо тех нічні 
основи, удо ско на лити справу пошуку необ хід ної клі єн там інфор ма ції. 
У про цесі своєї без пе рерв ної ево лю ції веб-сайти перет во рю ються на по-
тужні пор тали – інтег ра тори інфор ма ції, які дають корис ту ва чам мож ли-
вість озна йом лення з різ ноп ла но вими, вза ємно уточ ню ючими від омос тями 
й оцінками.

Ще з пер ших років ХХІ ст. зміс товно пред став лена на чис лен них тема-
тич них, інфор ма цій них (напри клад, у роз ді лах «Досьє» на від омих пор-
талах Liga.net [43], «Openbiz: Источ ник дело вой инфор ма ции» [44]) і пер -
со наль них веб-сай тах полі тична, ділова, а пев ною мірою також нау ково-
тех нічна, осві тянська й куль турна еліта кра їни, при наймні в іме нах своїх 
най більш від омих пред став ни ків.

На про ти вагу цьому й досі дуже недо ста т ньою, на нашу думку, зали ша-
ється репре зен та ція в елект рон них ресур сах даних про дія чів освіти, науки 
й куль тури Укра їни, оскільки лише неве лика час тина їхніх імен пот ра пила 
до назва них вище дже рел уні вер саль ного харак теру або тих, що спе ці ально 
при свя чені най більш від омим пред став ни кам укра ї нсь кої еліти. У цьому 
плані є велике поле нере а лі зо ва них завдань – навіть на рівні інфор ма ції про 
чле нів наці о наль них ака де мій наук.

Без сум нів ним ліде ром у фор му ванні ресур сів пер со наль ної інфор-
ма ції серед нау ко вих, освіт ніх і куль тур них уста нов Укра їни висту па ють 
про відні уста нови Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни: інсти тути елект ро-
з ва рю вання ім. Є. О. Патона, істо рії Укра їни, екс пе ри мен таль ної пато ло гії, 
онко ло гії і радіо бі о ло гії ім. Р. Є. Кавець кого, елект ро ди на міки, полі тич них 
і етно на ці о наль них дос лі джень ім. І. Ф. Кураса, Наці о нальна біб лі о тека 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Проте перег ляд веб-сай тів біль шості нау ко-
вих уста нов пока зує, що робота з їхнього роз витку, у тому числі в напря-
мі пред став лення пер со на лій укра ї нсь ких нау ков ців, здійс ню ється поки 
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що без дос та т ньої коор ди на ції, від чутно бра кує мето дич них реко мен да цій. 
Пер со нальні сто рінки нау ков ців побу до вані (в окре мих уста но вах) за різ-
ними моде лями. Най більш дос ко налі з них міс тять, як пра вило, дані про 
освіту, основні етапи нау ко вої біог ра фії, сферу нау ко вих інте ресів, напря-
ми дос лі джень і впро ва дження їхніх резуль та тів, нау ково-ме то дичну й орга-
ні за ційну роботу, наго роди, членство в нау ко вих това рист вах, пере ліки 
основ них опуб лі ко ва них праць, іноді з їхніми пов но текс то вими варі ан тами. 
Однак майже не вда лося виявити пер со наль них сто рі нок нау ков ців, які б 
міс тили одразу весь набір пере лі че них даних. Зро зу міло, для ство рення 
єди ного інфор ма цій ного поля необ хідна їх певна уні фі ка ція.

На жаль, до нашого часу зага лом ще недо ста т ньо зміс товно пред став-
лені й пер со на лії про фе со рів, викла да чів і нау ков ців дос лід них центрів 
і лабо ра то рій на веб-сай тах вищих навчаль них закла дів Укра їни. Важ ли вий 
виня ток, як запо рука подаль шого дина міч ного роз витку інфор ма ційно-
бі ог ра фіч них ресур сів, ста нов лять нині все бічно роз гор нуті пор тали й сай-
ти окре мих факуль те тів Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Т. Шев-
ченка, Львівсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. І. Франка, Наці о наль-
ного тех ніч ного уні вер си тету Укра їни «Київсь кий полі тех ніч ний інсти тут», 
на яких широко подано ґрун товну інфор ма цію як про про фе со рів, так і про 
моло дих викла да чів і нау ков ців (роз логі біог ра фічні довідки, фото, біб лі о-
г ра фію праць, мате рі али сто совно нау ко вих інте ресів, кон так ти).

До сить нерів ноз начно пред став лені в елект рон ному прос торі про відні 
творчі спілки Укра їни, гро мадські куль ту ро ло гічні орга ні за ції. Проте ситу а -
ція з репре зен та цією в елект рон ній мережі пер со на лій наших сучас ни ків – 
від омих дія чів і рядо вих пра ців ни ків освіти, науки й куль тури – пос ту пово 
пок ра щу ється. Перег ляди веб-сай тів гово рять про помітну дина міку їхньо-
го роз витку: часто не по роках, а бук вально по міся цях – і в центрі, і особ-
ливо по регі о нах України.

Отже, упро довж остан ніх років інфор ма ційне напов нення укра ї нсь ких 
веб-сай тів істо рико-бі ог ра фіч ною інфор ма цією про дія чів мину лих поко-
лінь, а також довід ко вими мате рі а лами про наших сучас ни ків від чутно 
зросло. Перші, най більш загальні інфор ма ційні пот реби за бага тьма напря-
мами, зок рема такими, як істо рико-бі ог ра фічна, мемо рі альна інфор ма ція 
про видат них дія чів істо рії й куль тури Укра їни, офі ційна репре зен та ція 
полі тич ної, діло вої, нау ко вої еліти, у цілому вже задо воль ня ють.
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Вод но час зроб ле ного ще явно недо ста т ньо для того, щоб пов но цінно 
пред ста вити в інфор ма цій них пото ках укра ї нське сус піль ство, його минуле 
й сучас ність у різ них напря мах жит тє ді яль ності на рівні більш широ кого, 
ніж лише імена пер шо ряд ного зна чення, кола актив них, твор чих дія чів – 
мит ців, пра ців ни ків куль тури, уче них, уні вер си тетсь кої про фе сури, нау ков-
ців серед нього й молод шого поко ління, інже нер ного кор пусу, меди ків тощо.

Знач ний вне сок в інтег ра цію та поши рення біог ра фіч ної інфор ма ції, 
без у мовно, нале жить також елект рон ним біб лі о те кам, ство рю ва ним як ціл-
ком самос тій ними елект рон ними інфор ма цій ними центрами, так і на базі 
тра ди цій них біб лі о теч них уста нов. Проте не можна не від зна чити, що вони 
в біль шості до цього часу недо ста т ньо вра хо ву ють пот реби й спе ци фіку 
фор му вання біог ра фіч них ресур сів, які пот ре бу ють особ ли вої сис теми роз-
бу дови кон тенту, його струк ту ру вання, орга ні за ції пошуку необ хід них да-
них. Вод но час є й чимало при кла дів зміс тов них з огляду на біог ра фічні ви-
дання галу зе вих елект рон них біб лі о тек. Із зару біж них роз ро бок най біль ший 
інте рес для укра ї нсь ких фахів ців ста но вить масш таб ний про ект ство рення 
інтег ро ва ного інфор ма цій ного ресурсу – Елект рон ної біб лі о теки «Науч ное 
насле дие Рос сии» (www.e-heritage.ru). Вона пок ли кана широко роз крити 
пер со на лії видат них уче них коли ш ньої Російсь кої імпе рії та СРСР, забез-
пе чити дос туп корис ту ва чам мережі Інтер нет до пов них текс тів їхніх най-
більш зна чу щих праць, архів них і музей них мате рі а лів [45].

В Укра їні серед таких ресур сів най біль ший інте рес для фахо вого читача 
ста нов лять колек ції, зіб рані в елект рон ній біб лі о теці на пор талі Інсти туту 
істо рії Укра їни НАН Укра їни (www.history.org.ua). Це вір ту альне книж кове 
зіб рання є уні каль ним яви щем в істо рико-куль тур ному сег менті укра ї нсь-
кого інфор ма цій ного прос тору. Воно не має поки що собі рів них і в інших 
галу зях знань. І хоча спе ці аль ної біог ра фіч ної руб рики в цій вір ту аль ній 
біб лі о теці немає, її фонд міс тить чимало біог ра фіч них пуб лі ка цій прак-
тично в усіх розділах.

Де далі більш помітна роль у фор му ванні й мето дич ному забез пе ченні 
подання елект рон них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції нале жить біб лі о теч-
ним уста но вам, насам пе ред біб лі о те кам наці о наль ного масш табу. Існу ючі 
поде куди ще й нині уяв лення сто совно того, що справа зби рання, опра-
цю вання й пред став лення фахів цям і широ кій ауди то рії ресур сів біог ра-
фіч ної інфор ма ції ціл ком здатна успішно роз ви ва тися поза біб лі о те ками, 
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ґрун ту ю чись пере важно на засо бах елект рон них мереж з їхніми потуж ними 
пошу ко вими сис те мами, не виправ дали себе. Вони не вра хо ву ють ролі 
й мож ли вос тей біб лі о тек як потуж них інтег ра то рів істо рико-бі ог ра фіч ної 
та сучас ної біог ра фіч ної інфор ма ції. Адже біб лі о течні уста нови, порів няно 
з іншими інфор ма цій ними центрами, мають більш ваго мий, упро довж три-
ва лого часу напра цьо ва ний дос від і тех но ло гії цілесп ря мо ва ного нагро ма-
дження різ но ма ніт них істо рико-бі ог ра фіч них і сучас них пер со но ло гіч них 
мате рі а лів, їх сис те ма ти за ції, інте лек ту аль ного опра цю вання з метою виок-
рем лення всього акту аль ного, нового й при нци пово важ ли вого. Біб лі о теки 
успішно реа лі зу ють свою роль нау ково-ін фор ма цій них, нау ково-ме то дич-
них, кон суль та цій них центрів, зок рема, шля хом упо ряд ку вання тема тич них 
колек цій дру ко ва них й елект рон них доку мен тів, сис те ма тич ного скла дання 
і видання біб лі ог ра фій та біо біб ліо гра фій, баз пер со но ло гіч ної інфор ма ції, 
рефе ру вання пуб лі ка цій, роз робки різ но ма ніт них мето дич них реко мен-
да цій, попе ре д ньої під го товки ресурсу для вико рис тання його різ ними 
кате го рі ями без по се ред ніх спо жи ва чів – чита чів біб лі о тек і від да ле них 
корис ту ва чів елект рон них мереж. У сучас них умо вах біб лі о теки одер жали 
мож ли вість цілесп ря мо вано фор му вати ресурси, у яких оциф ро вані біо-
г ра фічні видання, будучи без по се ре д ньо під’єд на ними до баз біог ра фіч ної 
інфор ма ції, ство рю ють єдині цілісні інфор ма ційні ком плекси.

Зро зу міло, кож ній біб лі о теці, особ ливо вели кій, влас тиві свої ори гі-
нальні під ходи, зумов лені особ ли вос тями куль тури наці о наль ної пам’яті 
різ них наро дів, їхніми тра ди ці ями, завдан нями осві т ньої та куль тур ної 
полі тики. Так, Біб лі о те кою Кон гресу США сфор мо вані ґрун товні колек ції 
аме ри кансь кої та зару біж ної літе ра тури з гене а ло гії й локаль ної істо рії, які 
від по відно до аме ри кансь кої тра ди ції становлять сер це вину біог ра фіч ного 
інфор ма цій ного ресурсу. Для роз криття змісту інтег ро ва ної біог ра фіч ної 
інфор ма ції чимало зроб лено в плані реко мен да цій ної біб лі ог ра фії, мето дич-
них роз ро бок, роз ра хо ва них на різні кате го рії чита чів, подачі від омос тей 
про наяв ність зов ніш ніх елект рон них інфор ма цій них ресур сів – як аме-
ри кансь ких, так і зару біж них. Зіб рання елект рон них ресур сів Біб лі о теки 
Кон гресу США гру пу ються перш за все навколо колек цій «Пам’ять Аме-
ри ки» (American Memory) і «Пре зи денти Спо лу че них Шта тів Аме ри ки». 
На від міну від них, зіб рані й сис те ма ти зо вані Нью-Йо рксь кою пуб ліч-
ною біб лі о те кою ресурси істо рико-бі ог ра фіч ної інфор ма ції спря мо вані 
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на висвіт лення біог ра фій від омих дія чів різ них країн, істо рич них пері о дів, 
геог ра фіч них регі о нів і про фе сій. В її онлай но вому ката лозі для нау ково-
дос лід них біб лі о тек (http://catnyp.nypl.org) сфор мо вані руб рики: «Біог ра-
фія XX ст.», «Біог ра фічні слов ни ки», «Біог ра фічні індек си», «Біог ра фічні 
видан ня», «Біог ра фія як літе ра турна фор ма» [46].

Об шир ними базами елект рон ної біо біб ліо гра фіч ної й пов но текс то вої 
інфор ма ції воло діє Бри танська біб лі о тека. Серед них – чимало таких, які для 
біб лі о тек анг ло мов них країн є прак тично обо в’яз ко вими про дук тами. Вод но-
час у Бри тансь кій біб лі о теці пред став ле ний, напри клад, ори гі наль ний елект-
рон ний ресурс «Листи і щоден ники жінок Вели коб ри та нії та Ірлан дії», який 
нара хо вує понад 100 тис. арку шів доку мен тів (почи на ючи із XVI ст.), міс тить 
уні кальну біог ра фічну й про со пог ра фічну інфор ма цію [47].

По міт ним яви щем у прак тиці куль тур ної та інфор ма цій ної роботи про-
від них біб лі о тек світу стала орга ні за ція склад ност рук ту ро ва них, з еле мен-
тами муль ти ме діа, вір ту аль них виста вок, при свя че них життю й діяль ності 
видат них дія чів істо рії та куль тури. У біль шості вони вихо дять далеко 
за межі тра ди цій них біб лі о теч них книж ко вих екс по зи цій і міс тять не тіль-
ки елект ронні від тво рення дру ко ва них видань, доку мен тів, руко пи сів, пор-
т ре тів, а й пов’я зані з дія чами мину лого фраг менти худож ніх філь мів або 
істо рич них ігро вих від ео ре ко нст рук цій, запо зи че них з куль ту ро ло гіч них 
про грам теле ба чення.

Особ ливе місце в сис те ма ти за ції та поданні біог ра фіч ної інфор ма ції 
нале жить нау ково-дос лід ниць кій діяль ності біб лі о тек. Напри клад, Наці о-
наль ною біб лі о те кою Біло русі реа лі зо вані ори гі нальні елект ронні видав-
ничі про екти, спря мо вані на реко нст рук цію спад щини видат них спів-
віт чиз ни ків. Про тя гом остан ніх років поба чили світ видані на лазер них 
дис ках ком плексні ресурси: «Сапє гі ана: книж кове зіб рання роду Сапєг [48]; 
«Біб лі о тека Хреп то ви чів»  [49]; подібні за загаль ними при нци пами побу-
дови диски, при свя чені 170-річчю від дня наро дження біло русь кого поета, 
про за їка, пуб лі циста Ф. Богу ше вича (1840–1900 рр.) [50], 120-річчю від дня 
наро дження М. Бог да но вича (1891–1917 рр.) [51] і 150-річчю від дня наро-
дження ака де міка Ю. Карсь кого (1860–1931 рр.) [52].

Нині дос від про від них зару біж них біб лі о тек активно вивча ється і вико-
рис то ву ється в Укра їні. Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого впро довж остан ніх років роз гор нуто ряд тема тич них ресур сів 
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істо рико-бі ог ра фіч ної інфор ма ції. Серед них – Шев чен ківська мемо рі альна 
колек ція, вір ту аль ний архів В. І. Вер надсь кого. Тео ре тичні, мето дичні 
й прак тичні роз робки в галузі фор му вання ресур сів біог ра фіч ної інфор ма-
ції здійс нює спе ці а лі зо ва ний під роз діл – Інсти тут біог ра фіч них дос лі джень. 
Ним ство рю ється елект рон ний «Укра ї нсь кий наці о наль ний біог ра фіч ний 
архів» (УНБА), база даних якого вже на сьо годні налі чує понад 55 тис. 
імен спів віт чиз ни ків. УНБА пок ли ка ний об’єд нати в собі функ ції нау ково-
до від ко вого ресурсу ака де міч ного рівня і вір ту аль ної біб лі о теки нау ко вих 
праць та інших, зок рема доку мен таль них, видань з біог ра фіч ної про бле ма-
тики. Вирі шальну роль у його фор му ванні пок ли кана зіг рати орга ні за ція 
все ук ра їнсь кої «Вір ту аль ної біог ра фіч ної лабо ра то рії». Інтег ра ція ресур сів 
істо рико-бі ог ра фіч ної інфор ма ції може бути осно вою важ ли вого напряму 
між біб лі о теч ного спів ро біт ництва, у тому числі між на род ного. Останнє 
є дуже важ ли вим, тому що успіх роз витку ресур сів біог ра фіч ної інфор ма-
ції в будь-якій кра їні багато в чому зале жить і від того, наскільки гли боко 
вда сться роз крити в її «колек тив ному пор т ре ті» етнічне й куль турне різ но-
ма ніття, істо ричні зв’язки з іншими народами.

Цінні для чита чів чис ленні рет ро спек тивні біо біб ліо гра фічні покаж-
чики й тема тичні біог ра фічні інфор ма ційні ресурси, реко мен да ційні біб-
лі ог ра фії, під го тов лені фахів цями біб лі о тек, опри люд нено в елект рон ній 
формі впро довж остан ніх років на веб-сай тах про від них галу зе вих біб лі о-
 теч них уста нов: Дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. О. Сухом линсь кого, Наці о наль ної нау ко вої медич ної біб лі о теки 
Укра їни, Дер жав ної нау ко вої архі тек турно-бу ді вель ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. Г. Забо лот ного, а також Одесь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки 
ім. М. Горь кого, Хар ківсь кої дер жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро-
ленка, Нау ко вої біб лі о теки ім. М. Мак си мо вича Київсь кого наці о наль ного 
уні вер си тету ім. Т. Шев ченка, Нау ко вої біб лі о теки Львівсь кого наці о наль-
ного уні вер си тету ім. І. Франка, біб лі о теки Ніжинсь кого дер жав ного уні-
вер си тету ім. М. В. Гоголя.

У регі о нах Укра їни знач ними мож ли вос тями над ання біог ра фіч ної 
інфор ма ції чита чам і корис ту ва чам мере же вих ресур сів воло ді ють нині біб-
лі о теки різ них рів нів. Цей напрям роботи добре пред став ле ний насам пе ред 
на веб-сай тах бага тьох облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек – Він-
ниць кої, Волинсь кої, Донець кої, Закар патсь кої, Мико ла ївсь кої, Херсонсь-
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кої та ін. Тут пос тійно онов лю ються ори гі нальні, під го тов лені в резуль таті 
копіт кої дос лід ної роботи мате рі али біог ра фіч ного харак теру й біо біб ліо-
гра фія, при свя чена від омим зем ля кам. Надто важ ли вим є те, що ці ресурси 
попов ню ється із скру пу льоз ним ура ху ван ням рід кіс них регі о наль них ви-
дань, пуб лі ка цій у міс це вій пресі.

В умо вах Укра їни саме дер жавні біб лі о течні уста нови мають най більш 
перс пек тивні мож ли вості стати основ ними інтег ра то рами й поши рю ва чами 
істо рико-бі ог ра фіч ної інфор ма ції, на той час як сфера сучас ної біог ра фіч ної 
інфор ма ції вже більш-менш забез пе чена зусил лями чис лен них інфор ма цій-
них центрів, влад них орга нів, нау ко вих уста нов й освіт ніх закла дів. Про-
те для всіх учас ни ків інфор ма цій ного про цесу, неза лежно від їхніх цілей 
і форми влас ності, одна ково важ ли вим є вихід на при нци пово новий рівень 
орга ні за ції та нау ково-ме то дич ного забез пе чення цієї роботи. Вони не по-
винні повто рю вати нині пос лі довно ті етапи, які вже давно прой дені євро-
пейсь кою і сві то вою елект рон ною біог ра фі кою, а шукати і впро ва джу вати 
одразу новітні, інно ва ційні з нау ко вого, інфор ма цій ного й соці ально-ко му-
ні ка цій ного пог ляду тех но ло гії, пов’я зані насам пе ред з роз бу до вою дина-
міч них, без пе рервно попов ню ва них баз даних, від кри тих архівів.

Важ ли вим для подаль шого роз витку в Укра їні справи біог ра фіч ної 
інфор ма ції є також під не сення її якіс ного рівня, уник нення тих поми лок 
і небез пек, які вже досить болісно вияви лися в зару біж ному і віт чиз ня ному 
дос віді. Ідеться насам пе ред про те, що в усьому світі біог ра фічна інфор ма-
ція від чут ною мірою пере мі щу ється в пло щину при клад ного поза на у ко вого 
знання, іноді досить спро ще ного. Не можна не помі чати того, що в бага тьох 
випад ках збід ню ється її ідей ний потен ціал, втра ча ється при нцип нау ко вої 
виві ре ності та зва же ності інфор ма ції. Вона часто стає занадто «усе ред не-
ною», роз ра хо ва ною на «орга ні за цію дозвіл ля» (з’яв и лося нині таке визна-
чен ня) недо ста т ньо вибаг ли вого корис ту вача. 

Остан німи роками більш поміт ними ста ють тен ден ції до ажі о тажу, 
сен са цій ності. Багато в чому дається взнаки недо статнє вра ху вання дос-
віду й тра ди цій довід ко вої біог ра фіки, нау ково-ін фор ма цій ної, дже ре ло-
з нав чої та архе ог ра фіч ної роботи. Дуже часто недо ста т ньо вра хо ву ються ці-
льове при зна чення інфор ма ції, соці ально-пси хо ло гічні, етноп си хо ло гічні 
й навчально-пе да го гічні аспекти її сприй няття. Поміт ними є полі ти зо ва ність 
окре мих ресур сів, вико рис тання їх для гло баль них інфор ма цій них впливів.
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У цілому, бурх ли вий і за бага тьома пара мет рами сти хій ний роз ви ток 
елект рон них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції за нашої доби, недо статня 
визна че ність його істот них мето дич них й орга ні за цій них засад, завдань 
і перс пек тив на май бутнє об’єк тивно ство рили гостру про блемну ситу а цію, 
пос та вили на поря док ден ний ком плекс важ ли вих дос лід ниць ких завдань, 
без гли бо кого осмис лення й роз в’я зання яких, на нашу думку, подаль ший 
пос туп біог ра фічно-ін фор ма цій ної справи не може бути по-спра в ж ньому 
успіш ним і корис ним для сус піль ства щодо забез пе чення інфор ма цій них 
запи тів сфер освіти, науки, куль тури, пат рі о тич ного вихо вання, дер жав ного 
управ ління, репре зен та ції Укра їни у світі.

Зва жа ючи на об’єк тивні пот реби подаль шого роз витку й зба га чення 
соці о гу ма ні тар ної сфери укра ї нсь кого сус піль ства, біог ра фічно-ін фор ма-
ційна справа пот ре бує сьо годні поси ле ної уваги з боку дер жави й про фе-
сій ного спів то ва риства, а отже, ґрун тов ного нау ково-ме то дич ного та орга-
ні за цій ного забез пе чення. У тео ре тич ному плані чер го вими завдан нями 
висту па ють окрес лення всього широ кого видо вого діа па зону ресур сів 
біог ра фіч ної інфор ма ції, про гно зу вання тен ден цій їхньої ево лю ції, завдань 
і перс пек тив інтег ра ції до елект рон ного інфор ма цій ного прос тору; функ ці-
о ну вання їх у різ них сфе рах та рів нях соці аль них кому ні ка цій: у дер жав-
ному, сус піль ному й при ват ному житті, у науці, освіті, куль турі, вихо ванні. 
На про фе сійну увагу заслу го ву ють питання зміс то вого напов нення, сти-
ліс тич них харак те рис тик і загаль ної соці о куль тур ної спря мо ва ності біо-
г ра фіч них ресур сів від по відно до транс фор ма ції інфор ма цій ної пара дигми 
сус піль ства. Пог либ ле ного вивчення пот ре бу ють про блеми роз витку мето-
дич ного інстру мен та рію дос лід ної, видав ни чої та інфор ма цій ної роботи, 
збе ре ження, пере дачі й подаль шого роз витку тра ди цій віт чиз ня ної біог ра-
фіч ної інфор ма ції, подо лання заста рі лих сте ре о ти пів; вза є мо з в’яз ків і спів-
від но шення елект рон них ресур сів із дру ко ва ною біог ра фіч ною про дук цією.

В умо вах швид кого роз витку укра ї нсь ких елект рон них інфор ма цій-
них ресур сів перед їхніми упо ряд ни ками – дос лід ни ками-бі ог ра фіс тами 
й фахів цями інфор ма цій ної справи гостро пос тали завдання збе ре ження 
осно во по лож них сві то гляд них та ідей них засад віт чиз ня ної довід ко вої біо-
г ра фіч ної справи, обу мов ле них бага то ві ко вим істо рич ним дос ві дом народу, 
його цін нос тями й іде а лами, гли бин ними мен таль ними уста нов ками, а та-
кож при мно ження і твор чого роз витку тра ди цій, напра цьо ва них зусил лями 
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бага тьох поко лінь. Саме вони мають і над алі визна чати харак тер укра ї нсь-
кої біог ра фіч ної тра ди ції, її наці о нальну сво є рід ність і несхо жість з біо-
г ра фіч ними тра ди ці ями інших наро дів, бути осно вою подаль шої роз робки 
тео ре тич них і мето дич них при пи сів біог ра фіч ної науки та інфор ма цій ної 
практики.

У чому поля га ють най іс тот ніші риси наці о наль ної сво є рід ності укра ї н-
сь кої біог ра фіки? На нашу думку, насам пе ред у її гума ніс тич них тра ди ціях, 
демок ра тич ному, наро доз нав чому пафосі, пріо ри теті загаль но людсь ких, 
а не вузь кос та но вих або кор по ра тив них цін нос тей, у праг ненні до роз-
криття всієї пов ноти й різ но ма ніття соці аль ного та куль тур ного життя 
Укра їни, у визнанні права особи на пам’ять у наступ них поко лін нях не за 
її похо джен ням, багатст вом, а за реаль ним пат рі о тич ним слу жін ням, внес-
ком у роз бу дову Бать ків щини, боро тьбу за здо буття неза леж ності, утве р-
дження дер жав ності. Зазна чене обу мов лює не лише особ ли вий харак тер 
централь ного, типо вого героя укра ї нсь кої біог ра фіки, а й спе ци фіку його 
«про чи тан ня». Саме це, на наше пере ко нання, від чутно різ нить віт чиз-
няну біог ра фічну тра ди цію від біог ра фіки бага тьох сусід ніх наро дів, ро-
бить її самос тій ним й ори гі наль ним яви щем у сві то вому інте лек ту аль ному 
та куль тур ному просторі.

Ве ли чез ний дос від євро пейсь кої біог ра фіки пока зує, наскільки істо-
рико-бі ог ра фічна інфор ма ція здатна від іг ра вати справді наці о нально-мо бі-
лі зу ючу роль, пси хо ло гічно, при кла дами само від да ності й геро їзму допо-
ма гати фор му вати наці о нальну сві до мість, кон со лі ду вати націю за дуже 
неспри ят ли вих полі тич них обста вин, зміц ню вати уяв лення про нероз ривну 
єдність усіх регі о нів Бать ків щини, долати болючі ком плекси, пов’я зані 
з тра гіч ними пораз ками, іно зем ними вторг нен нями, згур то ву вати націю для 
роз в’я зання доле нос них завдань.

На гро ма дже ний дос від гово рить також про те, що самі по собі нові 
тех но ло гічні мож ли вості не в змозі забез пе чити пос ту паль ний роз ви ток 
віт чиз ня ної елект рон ної довід ко вої біог ра фіс тики. Його неод мін ною умо-
вою є про дов ження й зба га чення тих висо ких тра ди цій куль тури біог ра-
фіч ної твор чості та біог ра фіч ної інфор ма ції, які напра цьо вані зусил лями 
попе ред ніх поко лінь дос лід ни ків-бі ог ра фіс тів, віт чиз ня ної редак торсь кої 
школи, видав ців, пра ців ни ків інфор ма цій ної галузі. Тому важ ли вим завдан-
ням упо ряд ни ків сучас них віт чиз ня них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції 
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є нині як вироб лення спіль них мето дич них пра вил і тех ніч них стан дар-
тів, які б спри яли фор му ванню в межах наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору ціліс ного біог ра фіч ного та біо біб ліо гра фіч ного «інфор ма ці йного 
поля», так і забез пе чення плід ного різ но ма ніття твор чих під хо дів. Воно 
важ ливе тим, що елект ронна біог ра фічна інфор ма ція мусить бути роз ра хо-
ва ною на чита чів/ко рис ту ва чів різ ного віку, рівня освіти, фаху, жит тє вого 
дос віду, упо до бань, вра хо ву вати особ ли вості їхнього регі о наль ного само-
ус ві дом лення. Слід дома га тися також, щоб інфор ма ційні про екти смі ливо 
вихо дили на «дру гі» й «тре ті» лави пос та тей мину лого та сучас ності – 
нау ков ців, педа го гів, гро мадсь ких дія чів й акти віс тів, літе ра то рів. Це істотно 
роз ши рить уяв лення про діа па зон явищ і пос та тей укра ї нсь кої істо рії 
та культури.
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 ВИ СН ОВ КИ

1 .   На нині ш ньому етапі  ев олюції сучасної  цивілі з а ції персп ек тиви 
 на ціональ ного  ро звитку ,  роз витку  потрібного  для п р ог р есу людства 
як  є ди н ого ц іл ого в націо наль ній бага то гр а нно сті с пр и йн яття  зов ніш нього 
 світу,  пов ні стю з алежать від організації в икорис т ання основ ного ресур-
су р о зв итку – інф ормаційн ого. У з в’я зку з цим потр ебує  пос тійної  уваги 
з б оку н ац і он а л ьних  владних  с тр уктур,  н а ук ових уст анов  інформаці йної 
сфери п р об лема  ви роб ниц тва н ової  інф ормації  н аціональним  вироб ни ком 
і п р об лема е фек ти вн ого вик ористання  інфор м ац ійних ресурсів .  При  цьому 
набу ває  особливої  актуаль н ості  про цес р оз в итку системи сучасних інфо-
рма ційних к ом ун ік ацій,  си ст еми  інфор м ац ійно-ана лі тичних ц е нт рів , 
цент рів збереж е ння та органі за ції використання  су сп ільно  зн а чу щих 
 інфор ма ц ій них р есурсів, бібліо теч ни х , архів них та інших ,  ор г анізація н а-
ціо нального  інформац ій н ого  ри нку та п р одукти вних суспіль них механіз-
мів  викорис тання в інтере сах н аці он ального  ро з в итку  г ло б ал ьних інфор-
маційних  ресурсів.

Нин іш ній е тап інфо рмаці йн ого виробни цтва від різня є ться від у сіх мин у-
 лих етапів такими  ха рактерними  рисами : 

 – по-пер ше , у зв’язку з  іс т отно зрост а ючою  роллю  ін ф орм ації у  с уч асній 
вироб ничій  ді яль ності , що є х арактерною особ ли ві стю стано вл ен-
ня  інфор м ац і йного  ет апу роз витку, осо бл ива увага в о ст анні десяти р іччя 
 приділя ється р оз витку наук ов о-п р и кладних дос ліджен ь ,  ре зультати  яких 
 швидко можуть бути впрова дж ені у виробництво чи в  п роцес  с у сп іль ної 
т р ан сф о рм ації.

У   зв’язку з цим  с ьо годні  с тає все більш п омітним  в ідс та в ання фун-
даменталь них  дос л іджень від науково-прикладних  і,  с кажімо , р акетн о-
косм і чна  галуз ь ,  яде рн о-е н ер гетична та деякі інші, що в мину л ому с тол ітті 
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 б ули  фл а гм анами н ауково-т ехніч ного  прогресу і  вели за собою  ос н овні напря-
ми  т ехнологічного пошуку, донині  б азуют ьс я,  в основн о му , на фунд а мен та л ь-
них  зд об у тках 60–7  0 р  оків.  При ц ьому можна говор ити  про п ідв ищення 
е фе кт и вно сті вик о ристання здобутків того п е ріоду, досвід різ но сторонн ь о-
го їх вико ри ст а ння в різних г алузях, і це є пози тивним , оскіл ьки під вищує 
ефекти вні сть вико р ис тання р езульт а тів н ау кового пошу ку . Однак т ри валий 
 період  без п о по вне ння ф у нд аменталь ної науки н овими  рез ультатами пост у-
п ово зни жує  темпи н ауково-техн ічн ого прог ресу у важл и вих напрямах,  
що забезпе ч ують сус пільний  п ро грес;

–  п о-друг е,   еф ективні сть нау кової,  як най вищої за рівнем в пливу на роз-
ви ток людст ва , інформації значною мірою  залежить від темпів впров а дж ен-
ня в с у сп іл ьну пра ктику,  щ о,  у свою чер гу ,  потребує  зр остаючих  зат рат, 
 ф ор му вання в ід повідної і нфр аструкт у ри,  що є п о си л ьним н асамперед е к о-
н омічно роз винутим державам;

– по-третє,  зрост ання с кл ад но сті проблем, обу мовле них викл иками, 
що  поста ють у ХХІ ст. перед  сучасною  цивіл ізацією, не дає  з моги навіть 
най більш  вис око  ро звинутим  кр аїнам  розв’язувати такі проб леми само с-
т ійно, без у часті  кр аї н-партнерів. При кл адом ц ьому може б ути і  п р оекто вана 
 к іль кома країн ами експед иція на  М арс , і орг ані за ція спіл ьного проек-
ту  будівни цтва та е кс плуатації Вели кого а нд ронного  ко лай дера, і зусил-
ля щодо  спіль ної  борот ьби багат ьох к раїн з інфекційними захворювання-
ми тощо.

Сучасна актуальна наукова проблематика, що, як пра вило, є досить 
затрат ною, про блем ною для країн з неве ли ким еко но міч ним потен ці а лом. 
І ці кра їни зму шені орі єн ту ва тися на роз ви ток влас ної нау ко вої діяль ності, 
про ду ку вання від по від ної інфор ма ції з огляду на най більш необ хідні напря-
ми нау ко вих дос лі джень і мож ли вості влас ного бюджету. В інших напря-
мах дос лі дження най час тіше не ведуться і при цьому ство рю ються інко-
ли досить істотні лакуни від сут ності нового знання, що робить сус піль ний 
роз ви ток нерів но мір ним, може ство рю вати неба жані внут рі шньосус пільні 
роз біж ності, під ви щує ризики при йн яття помил ко вих рішень не лише 
в нау ко вому середо вищі, а й на загаль но сус піль ному рівні, ство рю вати важ-
ко вирі шу вані про блеми для роз витку дер жави чи нації.

Чет вер тим істот ним фак то ром впливу на сучасне інфор ма ційне середо-
вище є нас лідки сти хій ної знач ною мірою інфор ма ти за ції, що з акти ві за цією 
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гло баль них про це сів сьо годні вже охоп лює пере важну біль шість світу. 
У своїй суті вона є, без сум нівно, пози тив ним яви щем, однак, без коор-
ди ну ю чого впливу дер жави роз ви ва ється аморфно і в тій чи іншій мірі 
є керо ва ним лише ком па ні ями, що конт ро лю ють вироб ництво тех ніч них 
засо бів, необ хід них для інфор ма ти за ції. Такий стан справ обу мов лю ється 
тим, що про тя гом три ва лого часу інфор ма ти за ція роз гля да лась як тех ніч-
ний екс пе ри мент вузько коле гі аль них обмі нів між нау ков цями і не була 
усві дом лена як новий та ефек тив ний сус пільно-ін тег ра цій ний меха нізм. 
У пер ших своїх резуль та тах цей про цес у масі корис ту ва чів від іг ра вав 
най час тіше роз ва жально-ін фор ма тивну роль, слабо вико рис то ву вався 
орга нами дер жав ної влади, гро мадсь кими орга ні за ці ями, навчаль ними 
закла дами як новий висо ко я кіс ний інстру мент гро ма дянсь кого само -
ви яву, осві т ньої, вихов ної роботи. Нато мість інтер нет-прос тір напов нився 
низь ко я кіс ними маси вами інфор ма ції, вико рис тання якої усклад ню ється 
низь ким рів нем під го товки корис ту ва чів, недо ста т ньою внут рі ш ньою 
готов ністю до нового рівня спіл ку вання людей. І цим самим ство рю ються 
сер йозні переш коди для роз витку інфор ма цій них обмі нів на основі елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

І, нарешті, п’я тим фак то ром впливу на інфор ма ційну сферу став роз ви-
ток тех но ло гій спе ці аль них нега тив них інфор ма цій них втру чань у функ ці о-
ну вання наці о наль них інфор ма цій них кому ні ка ції та вико рис тання суве рен-
них інфор ма ційни ресур сів, тех но ло гій, що за масш та бами своїх впли вів 
досягли рівня руй нів ної сили інфор ма цій них воєн. Ведення цих воєн, тобто, 
утве р дження пев них сус піль них інте ресів за допо мо гою спе ці ально орга-
ні зо ва них інфор ма цій них впли вів, пот ре бу вало від по від ної ква лі фі ка ції 
інфор ма цій них пра ців ни ків, спе ці аль ного облад нання аж до супут ни ко вих 
сис тем включно, пев них іде о ло гіч них кон цеп цій, що об’єд ну вали б бага то-
ас пектну інфор ма ційну діяль ність в єдине ціле. Такі скла дові в ком плексі 
на сьо годні не під силу пере важ ній біль шості дер жав і націй.

На звані вище загаль но ци ві лі за ційні впливи на інфор ма ційну основу 
всіх націй і дер жав про тя гом остан ніх деся ти річ від би ва ються на про це-
сах онов лення інфор ма цій них ресур сів і є фак то рами, що обу мов лю ють 
інфор ма ційну, а за нею і всяку іншу нерів ність у сучас ному світі. У резуль-
таті, у тій чи іншій мірі, вироб ництво влас них інфор ма цій них ресур сів 
у кож ній з дер жав на нині ш ньому етапі роз витку є нерів но мір ним у всіх 
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галу зях, у всіх напря мах інфор ма цій ного вироб ництва. Інфор ма ційна нерів-
ність визна ча ється насам пе ред рів нем про ду ку вання нау ко вої та нау ково-
прик лад ної інфор ма ції, що є без по се ре д ньою осно вою сус піль ного прогресу.

2. В Укра їні до таких загаль но ци ві лі за цій них впли вів долу ча ються 
також фак тори, обу мов лені роз па дом союз ної дер жави, різ кою змі ною 
соці ально-еко но міч ної сис теми та пов’я за ним із цим пере роз по ді лом фінан-
со вих пото ків та, від по відно, пріо ри те тів роз витку. З точки зору онов лення 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів як без пе рерв ного про цесу роз витку 
нове інфот во рення в Укра їні набуло пев них нега тив них особ ли вос тей:

– у ньому змен шу ється питома вага наці о наль ного нау ко вого доробку, 
уна слі док недо фі нан су вання та втрати дер жав ного про тек ці о нізму зни жу-
ють темпи роз витку всес ві т ньо від омі нау кові школи, що були осно вою 
наці о наль ної нау ко вої діяль ності, втра ча ється соці аль ний запит на віт чиз-
няну нау кову та нау ково-по пулярну інфор ма ційну про дук цію;

– слаб кий рівень модер ні за ції соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
не забез пе чує належ ного вве дення в сус піль ний обіг наці о наль них інфор-
ма цій них ресур сів і в роз по ря дження сус піль ства пот рап ля ють усе більші 
обсяги зару біж ної та такої, що має низь кий рівень соці аль ної зна чу щості 
віт чиз ня ної інфор ма ції;

– дер жава та пере важна біль шість чле нів сус піль ства не всти гає за гло-
баль ним роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій та необ хід ністю їх вико рис-
тання в інте ресах наці о наль ного розвитку.

При цьому наявна сис тема наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва 
за належ ної орга ні за ції та під тримки дер жави на сьо годні ще має потен ціал 
для забез пе чення інфор ма цій ного вироб ництва з ура ху ван ням наці о наль ної 
спе ци фіки України.

На у кова діяль ність у нашій кра їні здійс ню ється, по-перше, нау ко вими 
уста но вами, що забез пе чу вали необ хідні запити на цей вид інфор ма ції 
в часи союз ної дер жави, по-друге, тими інфор ма цій ними центрами, що ви-
никли з огляду на деякі нові пот реби та ситу а ції вже в суве рен ній Укра їні. І, 
по-третє, у руслі цієї тен ден ції від бу ва ється акти ві за ція уні вер си тетсь кої 
нау ко вої діяль ності. Таким чином, усі ці еле менти не ста нов лять сис тему, 
під по ряд ко вану єди ним цілям, засно ва ним на базі єди ної пра во вої системи.

3. Наяв ність в Укра їні різ но ма ніт них нау ко вих орга ні за цій гово рить 
як про потен ці альні мож ли вості віт чиз ня ної науки, так і про недо статню 
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орга ні зо ва ність на дер жав ному рівні соці аль ного запиту на най більш пот-
рібну для роз витку сус піль ства нау кову інфор ма цію, від сут ність належ ної 
роботи зі ство рення умов для отри мання нау ко вими уста но вами пот ріб них 
для роз витку сус піль ства здо бут ків і ефек тив них меха ніз мів їх впро ва-
дження на базі зміц нення наці о наль ної інфор ма цій ної традиції.

У зв’язку з цим вида ється за необ хідне на рівні від по від них дер жав них 
орга нів про ана лі зу ва ти:

– фак тичну від сут ність меха ніз мів поєд нання затре бу ва ності в усіх 
сфе рах сус піль ного життя нау ково обґрун то ва них рішень, роз витку тех-
но ло гій, інно ва цій них про дук тів з діяль ністю та потен цій ними мож ли вос-
тями віт чиз ня ної науки. Такий стан справ не лише нега тивно від би ва ється 
на її фінан су ванні, але й про во кує зни ження якості під го товки нової зміни 
нау ко вих пра ців ни ків, сприяє від пливу тала но ви тої молоді за кор дон, не 
сприяє роз витку вза є мо ви гід ного між на род ного нау ко вого спів ро біт ництва, 
нега тивно впли ває на про цес сучас ного роз витку нації та держави;

– про блему роз не сення функ цій у сфері нау ко вої діяль ності між 
ака де міч ною та уні вер си тетсь кою нау кою, від по від ного визна чення сус-
піль них запи тів і пріо ри те тів на фун да мен тальні та нау ково-прик ладні 
дос лі джен ня;

– мож ли вості вдос ко на лення інфор ма цій ного забез пе чення пот реб 
укра ї нсь кої науки як на базі ефек тив ного вико рис тання наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів, про дук тив ного вироб ництва сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції, так і нала го дження пла но мір ного від бору якіс ної інфор ма ції 
з ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, пот ріб ної в інте ресах 
наці о наль ного розвитку;

– мож ли вості дер жави для лобі ю вання інте ресів віт чиз ня ної науки для 
пред став лення своїх інно ва цій них про дук тів на між на род них інфор ма цій-
них ринках;

– мож ли вості жорст кого реа гу вання на штучні затримки з комер цій них 
та інших шкід ли вих для роз витку дер жави при чин вве дення нових тех но-
ло гій, про гре сив них здо бут ків віт чиз ня ної науки в сус пільну прак тику, для 
забез пе чення наці о наль них інте ресів народу України.

При цьому в зако нот вор чій діяль ності вида ється за доцільне перед ба чи ти:
– пра вову під тримку діяль ності, що спри я тиме фор му ванню меха ніз-

мів забез пе чення віт чиз ня ної науки кон к рет ними запи тами для роз витку 
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дос лі джень і при ско ре ному впро ва дженню нау ко вих роз ро бок у сус пільну 
практику;

– пра вове та функ ці о нальне роз ме жу вання реа лі за ції потен ці алу ака де-
міч ної та уні вер си тетсь кої науки;

– фор му вання сучас ної пра во вої основи роз витку наці о наль ної інфор-
ма цій ної сфери, орі єн то ва ної на пот реби віт чиз ня ної науки;

– пра вове забез пе чення про це сів у сис темі внут ріш ніх і між на род них 
інфор ма цій них обмінів;

– пра вова під тримка про цесу вдос ко на лення кад ро вої полі тики у сфе-
рі науки, захист прав інте лек ту аль ної влас ності, удос ко на лення меха ніз мів 
інфор ма цій них обмі нів в інте ресах сус піль ства.

По ряд з необ хід ним увдос ко на лен ням орга ні за ції роботи віт чиз ня них 
нау ко вих струк тур сус піль ство пот ре бує онов лення, роз витку із засто су-
ван ням сучас них тех но ло гій управ лінсь кої інфор ма ції. Ця інфор ма ція має :

– за без пе чу вати опти мальне функ ці о ну вання соці аль ної струк тури сус-
піль ст ва;

– як най пов ніше вико рис то ву вати наці о наль ний потен ціал, спе ци фіку 
влас ного шляху віт чиз ня ного роз виту, конс трук тивно поєд ну ючи його 
з загаль ними тен ден ці ями роз витку циві лі за ції на основі нау ково-тех ніч-
ного прогресу;

– ефек тивно обслу го ву вати роз ви ток внеску Укра їни в між дер жав ний 
роз по діл у сфері праці, що фор му ється в останні деся ти річчя.

Се ред внут рі ш ньо сус піль них фак то рів на роз ви ток управ лінсь кої діяль-
ності і ширше – на роз ви ток сус піль ної само ор га ні за ції – насам пе ред впли-
ває якість фор му вання і сту пінь усві дом лення всією сис те мою соці аль них 
скла до вих сус піль ства основ них засад і цілей його роз витку, об’єд нання 
навколо них основ ного загаль но сус піль ного інте ресу, роз ви ток демок ра ти-
за ції, ефек тив ного дер жав ного управління, тех ніко-тех но ло гіч ний, освіт ній 
роз ви ток, орга ні за ція сус піль них сти му лів для ефек тив ного, твор чого вико-
рис тання наяв них і ство рення нових сус піль них ресур сів, вклю чення віт-
чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва в ста тусі рів ноп рав ного в сис тему 
між на род ного вироб ництва та вико рис тання інфор ма ції.

Про ду ку вання нової інфор ма ції на базі роз витку наці о наль ної інфор-
ма цій ної тра ди ції та роз ви ток віт чиз ня них соці аль них кому ні ка цій ма-
ють стати діє вими інстру мен тами для здійс нення нау ково-ін фор ма цій ного 
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супро воду реа лі за ції дер жав них про грам наці о наль ного роз витку та вдос-
ко на лення самих меха ніз мів управ лінсь кої діяль ності від по відно до умов 
життя сус піль ства, що стрімко ево лю ці о ну ють, як при род ними, так і пов’я-
за ними зі спе ци фі кою між на род них, між на ці о наль них та інших від но син 
у сучас ному сус піль стві. Особ ливу важ ли вість в умо вах реа лі за ції управ-
лінсь кої функ ції сучас ної дер жави накла да ють гло ба лі за ційні про цеси, 
необ хід ність від сто ю вання наці о наль них інте ресів у від но си нах із зару біж-
ними суб’єк тами еко но міч ної діяль ності на внут ріш ніх і зару біж них рин ках 
і особ ливо – під час реа лі за ції спіль них про ек тів, при ство ренні спіль них 
під при ємств з віт чиз ня ними еко но міч ними струк ту рами.

4. У про цесі вдос ко на лення укра ї нсь кого дер жа вот во рення про тя гом 
двох остан ніх деся ти річ набули якісно нового змісту вимоги до сис теми 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, пов’я зані з необ хід ністю вдос-
ко на лення про цесу про ду ку вання ресур сів для обслу го ву вання інфор ма-
цій ної вер ти калі орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання. 
Вони пов’я зані з необ хід ністю роз витку меха ніз мів сво є час ного, якіс ного 
інфор му вання знач ною час ти ною влад них струк тур усіх рів нів гро ма-
дян про зміст своєї діяль ності, орга ні за цією сис теми зво рот ного зв’язку 
з оцін ками цієї діяль ності, залу чення до спів праці в інфор ма ційно-ана лі-
тич ному забез пе ченні діяль ності віт чиз ня них інфор ма ційно-ана лі тич них 
центрів, необ хід ністю спри яння роз витку твор чої іні ці а тиви гро ма дян 
у сфері вдос ко на лення сус піль ного пос тупу шля хом реа лі за ції про ек тів 
типу «елект рон ний уряд» та ін. Акту а лі за ція цих вимог є дока зом того, 
що прак тика інфор ма цій ного забез пе чення віт чиз ня ної управ лінсь кої, 
як і всіх інших сфер сус піль ної діяль ності ще не пов ністю від по ві дає 
вимо гам сьо го дення.

Не до ста т ньо керо ва ний роз ви ток віт чиз ня них теле ко му ні ка цій них сис-
тем і мереж при зво дить до неба жа них тен ден цій, що поз на ча ються на стра-
те гіч них інте ресах дер жави. Серед них слід зга дати про те, що ком п’ю терні 
інфор ма ційні сис теми стра те гіч ного загаль но дер жав ного зна чення базу-
ються на теле ко му ні ка цій них засо бах, на які дер жава має обме же ний вплив 
і які можуть не від по ві дати вимо гам наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки. 
Саме теле ко му ні ка ційне середо вище на сьо годні пред став ляє набір окре-
мих теле ко му ні ка цій них сис тем, тех но ло гічно не конт ро льо ва них з боку 
дер жави. Це впли ває на загальну над ій ність і жит тє стій кість теле ко му ні ка-
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цій ної сис теми, не дає мож ли вості конт ролю рівня запро ва джу ва них тари-
фів за інфор ма ційні пос луги. Інфор ма ційні пос луги, ресурси й про грамні 
про дукти поши рені по тери то рії Укра їни нерів но мірно, не вра хо ву ють 
у дос тат ній мірі пот реб насе лення та орга нів управ ління.

У середо вищі екс пер тів склад ності з роз вит ком інтер нет-пос луг в Укра-
їні пояс ню ються також недо стат нім рів нем роз витку рин ко вих від но син 
у біль шості сек то рів еко но міки, що не сти му лює впро ва дження про гре сив-
них висо ко е фек тив них інфор ма цій них тех но ло гій; від сут ністю дос та т нього 
обсягу віль них фінан со вих засо бів у віт чиз ня них під при ємств і фінан со вих 
уста нов, а також низькою пла тіжною спро мож ністю насе лення; низь ким 
рів нем вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій на під при ємст вах, орга ні-
за ціях і в орга нах дер жав ної влади й недо статньою нор ма тивно-пра вовою 
базою в питан нях роз витку Інтер нету, інфор ма цій них ресур сів та інте лек-
ту аль ної влас ності.

У резуль таті, пере важна біль шість орга ні за цій них рішень і впро ва-
джу ва них інфор ма цій них сис тем не від по ві дає сучас ному рівню струк-
тури соці аль них запи тів сус піль ства. Засто су вання спіль ного вико рис тання 
ресур сів у режи мах тех но ло гій теле об робки та файл-сер вер них, най більш 
широко вико рис то ву ва них в інфор ма цій ному прос торі сучас ної Укра ї-
ни 15, не спри я ють широ кому вико рис танню сус пільно зна чу щих ресур сів, 
а отже, і висо кій ефек тив ності їх засто су вання. Недо три мання необ хід ного 
спів від но шення при нципу влас ності на інфор ма цію при дотри манні інте-
ресів дер жави та окре мих корис ту ва чів наці о наль ними інфор ма цій ними 
ресур сами нега тивно впли ває на про цеси інфор ма цій них обмі нів у сус-
піль стві, на ефек тив ність вико рис тання інфор ма ції. Такий під хід не спри-
яє загаль ному про цесу наро щення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
і є з точки зору наці о наль них інте ресів мало перс пек тив ним.

5. Важ ли вою умо вою роз витку інфор ма цій ної діяль ності є вдос ко на-
лення дер жав ної полі тики у сфері інфор ма цій ного вироб ництва та вико рис-
тання наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, спря мо ва ної на осу час нення 
нор ма тивно-пра во вої бази, пріо ри тет ність під тримки віт чиз ня ного вироб-
ника інфор ма цій ного про дукту в цілому та впро ва дження сис теми захо-
дів, спря мо ва них на під тримку роз витку укра ї но мов них засо бів масо вої 

15  Див.: Томашевський Р. М., Цегельник Г. Г., Вітер М. Б., Дудук В. І. Інформаційні технології 
та моделювання бізнес-процесів. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – С. 160.



ВИСНОВКИ

286

інфор ма ції, ство рення спри ят ли вих умов для залу чення інвес ти цій, кре ди-
тів на при дбання пере до вих тех но ло гій та облад нання для інфор ма цій ного 
вироб ництва на під при ємст вах, в уста но вах, орга ні за ціях інфор ма цій ної 
сфери. Варто заува жити, що у швид коп лин ному пере бігу подій сус піль ного 
життя, із рево лю цій ними про це сами у роз витку інфор ма цій них тех но ло гій 
значна час тина існу ю чих уже нор ма тив них актів як дер жав них, так і між на-
род них пос ту пово втра чає акту аль ність, від по від ність про це сам, які ними 
нор му ються, і пот ре бує уточ нень або ж перег ляду.

Та ким чином, в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства віт чиз-
няні струк тури з вироб ництва та орга ні за ції забез пе чення інфор ма цією 
руху Укра їни по шляху про гресу не зав жди від по ві да ють пот ре бам сьо-
го дення. У зв’язку з цим запити на зару біжну інфор ма цію в нашій кра їні 
пере бу ва ють на рівні значно вищому, ніж могли б бути при ефек тив ній ро-
боті віт чиз ня ного інфор ма цій ного ком плексу.

6. У зв’язку з роз вит ком ком п’ю те ри за ції, масо вим впро ва джен ням 
щіль ни ко вого зв’язку, зрос та ю чим дос ту пом до віт чиз ня них і зару біж них 
інфор ма цій них ресур сів окре мих верств насе лення, у зв’язку з досяг ну тими 
вже резуль та тами інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства акту а лі зу ється 
необ хід ність роз робки кон цеп ції вико рис тання сьо годні некон т ро льо ва ного 
неор га ні зо ва ного інфот во рення для орі єн та ції його в напрямі сус пільно 
зна чу щої інфор ма цій ної діяль ності. Адже сьо годні це середо вище, не буду-
чи про фе сій ним, напов нює соці альні мережі знач ними маси вами нея кіс ної 
інфор ма ції.

7. І з роз вит ком соці аль ної струк тури сус піль ства, поси лен ням соці о-
куль тур них запи тів усе більш широ ких верств насе лення у зв’язку із зрос-
та ю чими мож ли вос тями інфор ма цій ного забез пе чення, акти ві зу ється ро-
бота з вве дення в сус піль ний обіг мате рі а лів наці о наль них інфор ма цій них 
фон дів. Біб лі о течні, архівні, музейні та інші центри збе рігання інфор ма ції 
вдос ко на лю ють роботу, пов’я зану з вве ден ням в обіг більш широ ких плас-
тів своїх інфор ма цій них фон дів у середо вищі потен цій них корис ту ва чів, 
запо чат ко ву ють різ но ма нітні форми рефе ра тив ної про дук ції, інфор ма ційно-
ана лі тичну про дук цію в режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ції», ана лі-
тичні дос лі дження на акту альну сус пільно зна чущу тема тику, що базу ються 
на ефек тив ному вико рис танні широ ких інфор ма цій них маси вів наяв них 
фон дів. Таким чином, у сис темі сучас них вну рі ш ньо сус піль них обмі нів 
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збіль шу ється питома вага якіс ної, сус пільно зна чу щої інфор ма ції, роз кри-
ва ються для всіх кате го рій корис ту ва чів потен ційні мож ли вості віт чиз ня-
них інфор ма цій них ресурсів. Зрос тає увага в кон тексті роз витку віт чиз ня-
ного інфор ма цій ного прос тору до орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання 
наяв ної тех ніко-тех но ло гіч ної бази вироб ництва та орга ні за ції вико рис-
тання необ хід них сус піль ству інфор ма цій них ресур сів. Укра їна вже має 
дос від фор му вання ком п’ю тер ної інфра струк тури на основі GRID та інших 
перс пек тив них тех но ло гій. На сьо годні акту аль ним є завдання ство рення 
загаль но дер жав ного інтег ро ва ного кому ні ка цій ного середо вища. Реа лі за-
ція цього завдання знач ною мірою могла б розв’язати про блему наяв ності 
істот них лакун у забез пе ченні різ них регі о нів, різ них соці аль них струк тур 
необ хід ною для роз витку інфор ма цією.

8. Удо ско на лення струк тури соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
в Укра їні, роз ви ток сис тем обробки інфор ма ції зумов ле ний сус піль ною 
затре бу ва ністю, ходом сус піль них перет во рень. Зросла пот реба в корис ту-
ванні інфор ма цією всіх рів нів склад ності в управ лінсь ких струк ту рах, від 
яких у нових умо вах вима га лося при йняття самос тій них, точ них і ефек-
тив них рішень. У зв’язку з демок ра тич ними перет во рен нями в сус піль-
стві, швид кою роз бу до вою  чис лен них полі тич них пар тій, поя вою знач ної 
кіль кості інших гро мадсь ких орга ні за цій, зрос тали запити на інфор ма цію, 
фор му ва лись ін фор  ма ційні бази цих струк тур. Онов лена сис тема від по від-
них кому ні ка цій мала забез пе чити необ хід ний дос туп до наяв них інфор ма-
цій них ресурсів.

Та ким чином, на нині ш ньому етапі роз витку укра ї нсь кого сус піль ства 
набули чіт кості основні аспекти сус піль ної затре бу ва ності в орга ні за ції роз-
витку інфор ма цій них про це сів, спів від нос них із про явом сучас них тен ден-
цій ево лю ції віт чиз ня ного соці о куль тур ного середо вища. Ця затре бу ва ність 
охоп лює всі сфери жит тє ді яль ності у про цесі їх роз витку в напрямі до но-
вого, інфор ма цій ного сус піль ства та пов’я зана насам пе ред:

– із тво рен ням, сис те ма ти за цією, оброб кою, збе рі ган ням і вико рис тан-
ням інфор ма ції в масш та бах держави;

– з удо ско на лен ням керу вання інфор ма цією як най важ ли ві шим ресур-
сом соці ально-еко но міч ного, полі тич ного та куль тур ного роз витку, нала-
го джен ням сис теми збе ре ження, вивчення та раці о наль ного вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів від по відно до запи тів сус піль ст ва;
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– з роз вит ком між на род ного спів ро біт ництва в інфор ма цій ній сфері, 
утве р джен ням інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни, з забез пе чен ням рів-
ня інфор ма цій ної без пеки, що харак те ри зу ється дос тат ньою захи ще ністю 
наці о наль них інте ресів в інфор ма цій ній сфері від зов ніш ніх і внут ріш ніх 
загроз для забез пе чення нор маль ного життя та роз витку особи, сус піль ства, 
держави;

– із забез пе чен ням зрос тання актив ності Укра їни в між на род ному 
інфор ма цій ному прос торі, реа лі за цією про грам напов нення укра ї нсь кого 
сег мента між на род ного інфор ма цій ного прос тору якіс ною, сус пільно зна-
чу щою інфор ма цією, з адап та цією зару біж них інфор ма цій них ресур сів 
згідно із сус піль ними пот ре бами в Україні;

– з нау ково-ін фор ма цій ним забез пе чен ням діяль ності орга нів дер жав-
ної влади, міс це вого самов ря ду вання, еко но міч них струк тур, нау ко вих 
уста нов, куль турно-ос віт ніх закла дів, гро мадсь ких орга ні за цій, – за без пе-
чен ням кон сти ту цій них прав і сво бод гро ма дян в інфор ма цій ній сфері, пос-
тій ним удо ско на лен ням сус піль них меха ніз мів  за   без пе чення від кри тості 
інфор ма цій ної полі тики – важ ли вої пере д у мови фор му вання демок ра тич-
ного сус піль ства та пра во вої дер жави в Укра ї ні; 

– з роз ши рен ням мож ли вос тей для ово ло діння сучас ними інфор ма цій-
ними тех но ло гі ями, їх вико рис тан ням у вироб ництві, навчанні, побуті пред-
став ни ками всіх верств насе лення, із ста нов лен ням інфор ма цій ної осві-
ти, роз вит ком сис теми інфор ма цій них наук, поши рен ням інфор ма цій ної 
куль тури, роз вит ком фун да мен таль них нау ко вих дос лі джень, роз роб кою 
віт чиз ня них інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій та засо бів 
їх реа лі за ції, удо ско на лен ням під го товки від по від них нау ко вих та інже нер-
них кадрів;

– з удо ско на лен ням пра во вого поля про цесу інфор ма ти за ції. .

Оцінка рівня забез пе чення ево лю ції соці о куль тур ного про цесу в Укра ї-
ні визна ча ється насам пе ред масш та бом при росту інфор ма цій ного потен-
ці алу укра ї нсь кого гро ма дянсь кого сус піль ства та дер жави, реаль ними 
резуль та тами у вирі шенні завдань сво є час ного й рів ноп рав ного вхо дження 
в інфор ма ційне сус піль ство.

9. Вплив наці о наль них інфор ма цій них ресур сів на соці о куль тур ний 
про цес знач ною мірою зале жить від своє час ного впро ва дження здо бут ків 
нау ково-тех ніч ного про гресу в інфор ма цій ній сфері. З роз вит ком і уріз но-
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ма ніт нен ням ресурс ної бази віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору під 
впли вом нау ково-тех но ло гіч ного про гресу сис тема скла до вих цієї бази 
уріз но ма ніт ню ється. Особ ливо акти ві зу вався цей про цес із масо вим впро-
ва джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, роз вит ком інфор ма-
цій них мож ли вос тей Інтер нету. Однак, і в про цесі роз витку тра ди цій них 
скла до вих сис теми наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, і при фор му-
ванні нових еле мен тів цієї сис теми спіль ною особ ли вістю їх зали ша ється 
під по ряд ку вання наці о наль ній інфор ма цій ній тра ди ції. Ця тра ди ція про яв-
ля ється :

– від по відно до всіх видів інфор ма цій них ресур сів роз витку нації 
чи держави;

– у від обра женні наці о наль ної сво є рід ності сві то сприй мання в цих ре-
сурсах;

– в орі єн та ції цих інфор ма цій них ресур сів насам пе ред на ефек тивне 
вико рис тання у влас ному інфор ма цій ному середо вищі, у вра ху ванні наці-
о наль ної спе ци фіки цього вико рис тання (рівень інфор ма цій ної під го товки 
ауди то рії, рівень тех но ло гіч ної озбро є ності сус піль ства, вра ху вання тен-
ден цій роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної сфери, фак тора між на род них 
інфор ма цій них обмі нів та ін.).

На яв ний сус піль ний дос від пока зує, що вра ху вання харак тер них особ-
ли вос тей кож ного з видів як тра ди цій ної, так і нові т ньої інфор ма ції дає 
мож ли вість для опти маль ного визна чення спе ци фіч ної їх ніші в сис темі 
задо во лення інфор ма цій них пот реб, орга ні за ції опти маль ної струк тури 
сучас ної інфор ма цій ної бази.

Та ким чином, у соці о куль тур ному про цесі суве ренні інфор ма ційні 
ресурси вико ну ють орі єн ту ючі функ ції. На нині ш ньому етапі роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства най більш ефек тив ним серед них є те, що вони 
висту па ють:

– ета лон ними ресур сами в про цесі нового інфор ма цій ного вироб ництва 
для забез пе чення акту аль них запи тів сус піль ства від по відно до наяв них по-
треб роз витку соці аль них струк тур і зміс тов ного напов нення соціаль них 
інфор ма цій них баз;

– ос но вою зміц нення сис теми наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
в усьому їх різ но ма їті, необ хід ному для наці о наль ного роз витку, є мат-
ри цею вдос ко на лення інфор ма цій них обмі нів між соці аль ними базами 



ВИСНОВКИ

290

в загаль но на ці о наль ному вимірі, у тому числі роз ви ток коо пе ра тив них 
зв’яз ків між центрами збе рі гання інфор ма ції на основі сучас них інфор-
ма цій них тех но ло гій, ресур сом зба га чення дис тант них форм поши рення, 
утве р дження суве рен них маси вів інфор ма ції серед замов ни ків та ін.;

– ін фор ма цій ною осно вою роз витку меха ніз мів інфор ма цій ної без пеки 
до спе ци фіки сучас них інфор ма цій них обмінів.

10. Як пока зує сучасна між на родна та внут рі шньодер жавна прак тика 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, з акти ві за цією інфор ма цій них про-
це сів у сус піль стві акту а лі зу ється пот реба поси лення реа лі за ції деяких спе-
ци фіч них функ цій дер жави в інфор ма цій ній сфері.

По-перше, дер жава має забез пе чу вати якіс ний дос туп усіх кате го рій 
гро ма дян до про ду ко ва ної нею інфор ма ції, як до офі цій них мате рі а лів, 
так і до роз’яс нення змісту своєї влас ної діяль ності. Для цього здійс ню-
ються від по відні пра вові, мате рі ально-тех нічні та інші заходи, роз ви-
ва ються магіст ральні інфор ма ційні кому ні ка ції, нала го джу ється власне 
вироб ництво та поширення інфор ма ції. При цьому всі інфор ма ційні обмі-
ни, що здійс ню ються за допо мо гою конт ро льо ва них дер жа вою інфор ма цій-
них кому ні ка цій, є вер ти каль ними інфор ма цій ними кому ні ка ці ями.

По-друге, дер жава об’єд нує задля реа лі за ції пла нів, про ек тів сус-
піль ного роз витку потен ціал інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них 
центрів, твор чий потен ціал гро мадсь ких орга ні за цій, діяль ність нау ко вих 
уста нов, що про ду ку ють нову, необ хідну для роз витку інфор ма ціію в кон-
тексті фор му вання струк тур інфор ма цій ного сус піль ства. Вона також має 
опі ку ва тися орга ні за цією діяль ності центрів ком плек ту вання та орга ні за ції 
висо коп ро дук тив ного вико рис тання наяв них інфор ма цій них ресур сів, особ-
ливу увагу звер та ючи на збе ре ження та зба га чення суве рен них інфор ма цій-
них ресур сів. У зв’язку з цим пот ре бу ється тех но ло гічне та мето до ло гічне 
онов лення діяль ності біб лі о теч них, музей них і архів них установ.

У справі ком плек ту вання центрів збе рі гання сус пільно корис них інфор-
ма цій них ресур сів зрос та ю чого зна чення набу ває ком плек ту вання новими, 
необ хід ними для наці о наль ного роз витку зару біж ними інфор ма цій ними 
ресур сами. Вико рис тання пере до вого нау ково-тех но ло гіч ного зару біж ного 
дос віду в ком плексі з наці о наль ними здо бут ками та праг нен нями на шля-
ху сус піль ного про гресу стає важ ли вим фак то ром сучас ного інно ва цій ного 
роз витку, важ ли вим пріо ри те том Укра ї нсь кої держави.
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По-третє, вер ти кальні інфор ма ційні обміни в сус піль стві, іні ці йо-
вані дер жа вою, обу мов лю ють необ хід ність ство рення та вдос ко на лення 
над ій них соці аль них кому ні ка цій, дос туп них для всіх чле нів сус піль ства. 
Сис тема цих кому ні ка цій, під три му вана наці о наль ними орга ні за ційно-
пра во вими та тех ніко-тех но ло гіч ними засо бами, ста но вить інфра ст-
рук туру інфор ма цій них обмі нів у рам ках наці о наль ного інфор ма цій ного 
простору.

Відк ри тість влади для гро ма дян, про зо рість її рішень і дій спри я ють 
зміц ненню її легі тим ності та забез пе чу ють їй мож ли вість адек ватно реа гу-
вати на акту альні про блеми внут рі ш ньо дер жав ного роз витку та між на род-
них від но син. Вод но час нала го дження зво рот ного зв’язку – від інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства до орга нів дер жав ної влади – дає остан нім 
змогу сфор му вати уяв лення сто совно спів від но шення вимог і під тримки 
гро ма дян та ефек тив ності полі тики влади, що в резуль таті вияв ля ється клю-
чо вим фак то ром для ста біль ності або неста біль ності всієї системи.

Для під ви щення ефек тив ності управ лінсь кої діяль ності ця сис тема має 
яко мога пов ніше вико рис то ву ва тись також у режимі зво рот ного зв’язку 
від корис ту вача до орга нів дер жав ної влади. Через неї має здійс ню ва тись 
інфор му вання орга нів дер жав ної влади про нас лідки управ лінсь ких дій, 
ефек тив ність реа лі за ції тих чи інших про ек тів, від бу ва тись доне сення 
про по зи цій, корис них ідей, широ кого твор чого внеску чле нів сус піль ства 
в його роз ви ток. Функ ці о ну вання такого меха нізму спри я тиме кон со лі да ції 
сус піль ства, вихо ванню в його чле нів почуття при чет ності до загаль но сус-
піль ної діяль ності, пат рі о тизму.

По-чет верте, поряд із зрос тан ням необ хід ності залу чення інно ва цій ної 
інфор ма ції зару біж ного вироб ництва для розв’язання про блем сус піль ного 
роз витку в інфор ма цій ному сус піль стві дер жава має спри яти про су ванню 
віт чиз ня них інфор ма цій них про дук тів на між на родні інфор ма ційні ринки, 
про дук тів, виго тов ле них і в дер жав них нау ко вих, нау ково-ін фор ма цій них 
струк ту рах, і в при ват них струк ту рах, про ду ко ва них гро мадсь кими орга ні-
за ці ями. При цьому інфор ма ційна про дук ція має бути при рів няна до всіх 
інших видів про дук ції і бути під по ряд ко вана всім пра ви лам, що сто су ються 
екс порт них опе ра цій. Між на родне пра вове зако но дав ство в інфор ма цій ній 
сфері має сво є часно імп ле мен ту ва тися в пра вову базу Укра їни. Дер жава має 
спри яти участі віт чиз ня них прав ни ків у під го товці нових пра во вих актів, 
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що сто су ються інфор ма цій ної сфери, і від сто ю вати в новому зако но дав стві 
наці о нальні інтереси.

По-п’яте, важ ли вою функ цією дер жави є орга ні за ція без пеки наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору. Роз ви ток гло баль них про це сів на осно-
ві все о сяж ної інфор ма ти за ції ство рює широку різ но ма ніт ність інфор-
ма цій них загроз від витіс нення на внут рі ш ньому інфор ма цій ному рин-
ку віт чиз ня них про дук тів більш кон ку рен тоспроможними в силу опо-
ри на пере дову мате рі ально-тех нічну та тех но ло гічну базу зару біж ними 
інфор ма цій ними про дук тами аж до ведення цілесп ря мо ва них, з усе більш 
від чут ною вра жа ю чою силою в боро тьбі за розум гро ма дян, інфор ма цій-
них воєн. У зв’язку з цим дер жава зобо в’я зана для захисту свого інфор ма-
цій ного прос тору вико рис то ву вати всі тра ди ційні пра вові, пра во охо ронні 
важелі, свій вплив на вер ти кальні інфор ма ційні кому ні ка ції, засоби ком-
плек та ції віт чиз ня ними та зару біж ними ресур сами наці о наль них інфор-
ма цій них баз, а також дер жавну сис тему інфор ма цій ного вироб ництва. 
В інфор ма цій них про ти сто ян нях на нині ш ньому етапі сус піль ного роз витку 
остання набу ває дедалі біль шого зна чення, оскільки здатна гене ру вати 
контр про па ган ди стські інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, є їх допо мо гою 
діяти на упе ре дження під час орга ні за ції ефек тив ної про гнозно-ана лі тич ної 
роботи.

Та ким чином, вер ти кальні інфор ма ційні, обміни, у цілому, є сис те мо-
підт ри му ю чим, спря мо ва ним на сус піль ний роз ви ток, інфор ма цій ним меха-
ніз мом. Дер жава на цьому етапі роз витку сус піль ства є основ ним інстру-
мен том кон со лі да ції в сус піль стві, «орга ні зу ю чим нача лом і коор ди на то ром 
бут тя» інфор ма цій ної сис теми, що охоп лює наці о наль ний інфор ма цій ний 
прос тір, сприяє його роз витку, забез пе чу ючи в про цесі своєї транс фор ма ції 
про грес у сфері демок ра тич них перет во рень.

11. Оскільки в ниніш ніх умо вах Укра їна не може кон ку ру вати у фінан-
су ванні інфор ма ти за ції з кра ї нами «золо того міль яр да», забез пе чити собі 
при йн ятне місце в новій сві то вій ієрар хії, що фор му ється як інфор ма ційна, 
вона має зосе ре ди тись на кіль кох основ них напря мах розвитку.

Це, по-перше, кон цент ра ція мате рі аль них ресур сів на роз витку тих 
напря мів інфор ма цій ної діяль ності, що є най більш перс пек тив ними для 
Укра їни, можуть від по ві дати умо вам між на род ної спе ці а лі за ції у вироб-
ництві й вико рис танні інфор ма ції.  По-друге, роз ви ток влас ної інфор ма ти-
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за ції на базі пере до вих тех но ло гій. І, по-третє, коо пе ра ція наяв них у кра їні 
інфор ма цій них ресур сів в об’єд нану сис тему для виходу в гло баль ний 
інфор ма цій ний прос тір потуж ною, бага то функ ці о наль ною системою.

12. У подаль шому роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні 
визна чальне зна чення має полі тика спів праці дер жави з недер жав ними цен-
трами інфор ма цій ного вироб ництва в нашій кра їні та орга ні за ція між на род-
них інфор ма цій них обмі нів, участі у роз витку гло баль ного інфор ма цій ного 
сус піль ства. Ця діяль ність має узго джу ва тись із гло баль ною стра те гією 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, спри яти реа лі за ції ско ор ди но ва ного 
під ходу до спіль них дій, подо ланню інфор ма цій ної нерів ності. Важ ли-
вою функ цією дер жави при цьому є від сто ю вання наці о наль них інте ресів 
в інфор ма цій ній сфері та під тримка роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної 
тра ди ції в сучас них умовах.

Ви рі шення зазна че них завдань вима гає поряд з реа лі за цією внут ріш-
ніх завдань інфор ма цій ного роз витку забез пе чення інтег ра ції освіти, науки 
і куль тури Укра їни в гло баль ний куль тур ний, освіт ній, нау ково-тех ніч ний 
інфор ма цій ний прос тір з без у мов ним вра ху ван ням наці о наль них інте ресів; 
реа лі за ції в рам ках між на род них дого во рів Укра їни інфор ма цій них про-
ек тів, які забез пе чу ва ти муть вне сок Укра їни в гло баль ний інфор ма цій ний 
роз ви ток, її інтег ра цію в гло баль ний інфор ма цій ний простір.

13. Роз ви ток інфор ма ти за ції в Укра їні, при зрос та ю чих мож ли вос тях 
забез пе чення широ кого дос тупу все біль шої кіль кості гро ма дян до наяв них 
інфор ма цій них ресур сів, при реа лі за ції мож ли вос тей участі в інфор ма цій-
ному вироб ництві, не забез пе чує на сьогодні ефек тив ного онов лення інфор-
ма цій ної основи українського сус піль ства і насам пе ред – єди ної сис теми 
наці о наль них елект рон них інфор ма цій них ресурсів.

При чи нами такого ста но вища, зок рема, є:
– від сут ність пос лі дов ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики в Україні;
– при хо ву вання знач ної час тини дер жав них ресур сів від гро мадсь-

кості з корис ли вих або полі тич них моти вів, прак тична закри тість від ом чих 
ресур сів для поза ві дом чого вико рис тан ня;

– за надто висока вар тість комер цій них ресур сів для масо вого корис ту-
ван ня;

– від сут ність у бага тьох кате го рій ресур сів довід ко вого апа рату та засо-
бів наві га ції;



ВИСНОВКИ

294

– по дання час тини елект рон них інфор ма цій них ресур сів у несу міс них 
обо лон ках;

– від сут ність у бага тьох влас ни ків ресур сів засо бів або тех но ло гій для 
забез пе чення поши рення інфор ма ції та дос тупу до неї;

– від сут ність мето дик ефек тив ного вико рис тання про ду ко ва ного 
при гори зон таль них інфор ма цій них обмі нах інфор ма цій ного ресурсу, зок-
рема в соц ме ре жах, в інте ресах онов лення наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів 16.

Слаб кість внут ріш ніх зв’яз ків у сис темі віт чиз ня них інфор ма цій них 
ресур сів і особ ливо – у тій їх час тині, що збе рі га ються та вико рис то ву ються 
на елект рон них носіях, зни жує ефек тив ність їх вико рис тання, особ ливо 
в загаль но сус піль ному вимірі.

Вод но час акту альні завдання сус піль ного роз витку і особ ливо – ниніш-
ня ситу а ція, за якої укра ї нське сус піль ство зітк ну лося з пов но масш таб ною 
інфор ма цій ною агре сією та фак тично пере бу ває в стані інфор ма цій ної 
війни з пів ніч ним сусі дом, пот ре бує ефек тив ного керу вання наці о наль ним 
інфор ма цій ним ресур сом, забез пе чення засто су вання ефек тив них засо бів 
і мето дів забез пе чення захисту інфор ма ції в єди ному інфор ма цій ному прос-
торі Укра їни та вико рис тання його в інте ресах успіш ного ведення інфор ма-
цій ного про ти сто яння.

14. Про відні біб лі о течні уста нови, і насам пе ред наці о нальні біб лі о теки, 
як потужні інфор ма ційні центри, що в най біль шій, оче видно, мірі від чу-
ва ють про бле ма тику інфор ма цій ного про гресу, активно вклю ча ються в 
про цес осмис лення реа лій сьо го дення і транс фор ма цію інфор ма цій них 
процесів.

Про від ним нау ко вим, нау ково-ін фор ма цій ним центром впро ва дження 
нових інфор ма цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній сфері Укра їни є Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Основна тема тика нау-
ко вих дос лі джень її під роз ді лів пов’я зана з вивчен ням про цесу інфор ма-
ти за ції в Укра їні, роллю біб лі о теч них уста нов у цьому про цесі, питан ням 
орга ні за ції без пеки наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету в умо вах 
поси лення про це сів гло ба лі за ції, орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах наці о наль ного 

16 Див. про це: Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського суспільства / О. С. Онищенко, 
В. М. Горовий, В. І. Попик та ін. – К., 2013. – С. 246–249.
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роз витком, вироб лення мето дик про ти сто яння інфор ма цій ним агре сіям 
у наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, забез пе чен ням широ кого вико рис-
тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, вве дення їх в широ кий обіг, 
роз ви ток дис тант них форм обслу го ву вання корис ту ва чів та ін.

В умо вах поси лення інфор ма цій ного про ти сто яння, інтен си фі ка ції від-
верто воро жих зару біж них інфор ма цій них впли вів на струк туру та напов-
нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору дедалі біль шого зна чення 
для зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни набу ває інфор ма-
ційно-ана лі тич ний напрям діяль ності наці о наль них біб лі о тек, спря мо ва ний 
на пред став лення сус піль ству резуль та тів нау ко вого ана лізу подій та про це-
сів, що пере бу ва ють у центрі сус піль ної уваги, спе ци фіки їх від обра ження 
різ ними інфор ма цій ними ресур сами як резуль тату інфор ма цій ної полі тики 
про від них полі тич них акторів.



На у ко ве ви дан ня

 

ОНИ ЩЕ Н КО Оле к сій Се ме но вич, ГОРО ВИЙ Вале рій Мики то вич,
 ПОПИК Володимир Іванович та ін.

НА ЦІ О НАЛЬНІ ІНФОР МА ЦІЙНІ РЕСУРСИ 
ЯК ІНТЕГ РА ТИВ НИЙ ЧИН НИК 

ВІТ ЧИЗ НЯ НОГО СОЦІ О КУЛЬ ТУР НОГО СЕРЕДО ВИ ЩА

Ре да к то ри: Т. Ду бас, О. Федоренко, Ю. Шла пак
Тех ні ч ний ре да к то р Т. Ду бас

Ком п’ю те р на ве р с т ка: Г. Бу ла хо ва

Під п. до дру ку 27.11.2014. Фо р мат 70x100/16. 
Друк офс. Ум. друк. арк. 23,86. Об л.- вид. арк. 16,36.

 На клад 300 пр. Зам. № 23.

На дру ко ва но у НВЦ На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни 
іме ні В. І. Ве р над сь ко го

03039, Ки їв, про сп. 40-річ чя Жо в т ня, 3

Сві до ц т во про вне сен ня су б’єк та ви да в ни чої спра ви
 до Дер жа в но го ре єст ру ви да в ців, ви го ті в ни ків

 і роз по всю джу ва чів ви да в ни чої про ду к ції
ДК № 1390 від 11.06.2003 р.


