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ВСТУП

Зрос та ння зна чення інфор ма цій них ресур сів у сус піль ному житті обу мов лю-
ється усклад нен ням завдань, які пос та ють перед ним, необ хід ністю опе ра тив ного 
реа гу вання на нові виклики, що вима га ють тво рення адек ват ного цим викли-
кам зміс то вого напов нення нових інфор ма цій них про дук тів, узго дження стро ків 
упро ва дження їх у прак тику із тем пами самих змін у навко ли ш ньому світі. Збли-
ження про цесу інфор ма цій ного вироб ництва без по се ре д ньо з перет во рю валь ною 
діяль ністю людини, об’єк тивна потреба під ви щення ефек тив ності вико рис тання 
інфор ма ції як сут тє вого фак тора при ско рення сус піль ного про гре су, – все це дало 
під стави для визна чення пост ін дуст рі аль ного етапу роз витку людства як інфор ма-
цій ного, а з ура ху ван ням спе ци фіки нині ш нього етапу, що поля гає в пере ве денні 
різ них за фор мою ресур сів в елект ронну форму, впро ва джен ні циф ро вих тех но ло-
гій, – як циф ро вого етапу розвитку.

Слід зазна чити, що з роз вит ком сучас них інфор ма цій них про це сів, зрос тан ням 
зна чення їх у діяль ності людей, все більше уваги при ді ля ється зміс то вим харак-
те рис ти кам інфор ма цій них про дук тів. Сучас ний інфор ма цій ний про цес можна 
порів няти з корис ту ван ням водоп ро во дом. При цьому тех нічне забез пе чення 
інфор ма цій них про це сів, за ана ло гією, можна порів ню вати з тру бами, а зміс тове 
напов нення – з водою. Водо гін, напов не ний водою, пот рі бен людині, а без води 
він – лише брухт. Зі зрос та ю чим зна чен ням інфор ма ції в роз витку сус піль ства за-
вдання доне сення акту аль ного змісту до корис ту вача сьо годні набу ває особ ли вої 
акту аль ності. Вод но час у вирі шенні цього завдання є певні про блеми. Серед них – 
про блеми роз витку інфор ма ти за ції.

Су часна інфор ма ти за ція – забез пе чення дос тупу до наяв них у сус піль стві 
інфор ма цій них ресур сів усіх його чле нів, наявність мож ли вос тей для твор чого 
про яву в інфор ма цій ній сфері для кож ної люди ни, – все це ство рило умови для 
роз витку твор чого потен ці алу сус піль ства і при вело до появи вели чез них обся гів 
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нової інфор ма ції в інфор ма цій ному прос торі сьо го дення. Однак, оскільки у виго-
тов ленні цього інфор ма цій ного ресурсу сьо годні беруть участь багато неква лі фі-
ко ва них людей, сукупна якість його, сус пільна цін ність низька і в ньому часто губ-
ляться по-спра в ж ньому необ хідні для про гресу людства інфор ма ційні про дукти. 
Цей ефект почат ко вого етапу інфор ма цій ного сус піль ства від чу ва ється в роз ми-
ванні орі єн ти рів його розвитку.

За зна чені про блеми набу ва ють свого загост рення із загро зою гло баль ної 
інфор ма цій ної уні фі ка ції, що зву жує мож ли вості бага то ва рі ант ного інфор ма цій-
ного вироб ництва, засно ва ного на регі о наль ній, наці о наль ній спе ци фіці, збід нює 
мож ли вості наці о наль ного куль тур ного роз витку. До нега тив них впли вів, пов’я-
за них з роз вит ком сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, слід від нести також кон-
цент ро вані інфор ма ційні атаки на той чи інший регіон, на ту чи іншу кра їну ТНК, 
могут ніх над на ці о наль них еко но міч них струк тур, що фор му ють у тих чи інших 
кра ї нах спри ят ливу для своєї діяль ності гро мадську думку, здійс ню ють від по від-
ний вплив на чинну пра вову базу, нейт ра лі зу ють опір міс це вих кон ку рен тів.

Ін фор ма ційні про блеми загост рю ються також і у зв’язку з поси лен ням інфор-
ма цій ної скла до вої в між на род них про ти сто ян нях. Удос ко на лення спе ці аль них 
інфор ма цій них тех но ло гій забез пе чує вже сьо годні резуль тати таких про ти сто янь, 
у бага тьох випад ках ефек тив ніші за нас лідки воєн тра ди цій них. Поси лення інфор-
ма цій ної скла до вої в російсько-ук ра їнсь кій гіб рид ній війні сьо годні від чутно 
впли ває і на темпи роз витку нашого сус піль ства, і на про цес ста нов лення внут рі-
ш ньої солі дар ності регі о нів суве рен ної укра ї нсь кої дер жави, і на сві то гляд нового 
поко ління укра їн ців.

У цій ситу а ції про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії зале жить як від заходів 
з без по се ре д ньої орга ні за ції інфор ма цій ної без пеки, так і від ефек тив ності вико-
рис тання наяв них у сус піль стві інфор ма цій них ресур сів. Для вирі шення цих за-
вдань насам пе ред необ хідне від пра цю вання меха ніз мів виді лення із загаль них 
обся гів саме тієї інфор ма ції, що точно, без над лиш ко вого пере ван та ження, забез-
пе чує роз в’я зання кон к рет них про блем роз витку, кон к рет них про блем інфор ма-
цій ної без пеки. Сфор мо вані обсяги такої інфор ма ції мають скла да тися з наяв них 
у сус піль стві ресур сів, у тому числі суве рен них, а також із про дук тів нового інфо- 
т во рення.

Зна чення для вирі шення кон к рет ної про блеми суве рен них інфор ма цій них 
ресур сів, тієї час тини інфор ма ції, без якої немож ли вий наці о наль ний роз ви ток 
суве рен ної Укра їни, інфор ма ції, необ хід ної для само і ден ти фі ка ції нашого народу, 
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обу мов лює обґрун ту вання наці о наль ної спе ци фіки в орга ні за ції усіх видів діяль-
ності і є ори гі наль ним внес ком у роз ви ток загаль но ци ві лі за цій ного про гресу. 
Суве ренні інфор ма ційні ресурси є орі єн ти ром як для нового інфор ма цій ного 
інфот во рення, так і в доборі інфор ма цій них ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору для вико рис тання в інте ресах наці о наль ного роз витку. У сукуп ності 
такі ресурси вво дяться в інфор ма цій ний обіг сус піль ства як нара тивні, під го тов-
лені для масо вого сприй мання ефек тивні інфор ма ційні про дукти наці о наль ного 
роз витку та нейт ра лі за ції інфор ма цій ної агре сії під час російсько-ук ра їнсь кої гіб-
рид ної війни.

Про по но вана колек тивна моно гра фія орі єн то вана на уза галь нення напра цьо-
ва ного дос віду в зазна че ній сфері. Її автори спо ді ва ються, що роз гля нуті про блеми 
спри я ти муть зрос танню сус піль ної уваги до ефек тив ного вико рис тання інфор ма-
цій ного ресурсу в сучас ній сус піль ній практиці.
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РОЗДІЛ1

ЗМІСТОВАОРГАНІЗАЦІЯІНФОРМАЦІЙНОГО 
РЕСУРСУНАЦІОНАЛЬНОГОРОЗВИТКУ

 1.1.Особливостіпідготовкисучаснихнаративних 
інформаційно-аналітичнихпродуктів

Ін фор ма ційне сус піль ство є пер шим сус піль ст вом в істо рії циві-
лі за ції, у якому про цес ево лю ції набу ває не лише усві дом лення мож ли вих 
орі єн ти рів май бу т нього актив ними чле нами сус піль ства. Дос туп до сис теми 
інфор ма цій них ресур сів, мож ли вості влас ного інфот во рення, вико рис тання 
сус пільно зна чу щої інфор ма ції і для загаль но сус піль них, і для влас них ці-
лей, для функ ці о ну вання і роз витку соці аль них струк тур, за наяв ності в сус-
піль стві праг нення до роз витку, є ката лі за то ром сус піль ного осмис лення 
цього про цесу, про цесу широ кого само ус ві дом лення в еволюції.

У нових умо вах сус пільно активна час тина гро ма дян вико рис то вує 
мож ли вість засто су вання інфор ма цій ного ресурсу роз витку без по се ре д ньо 
в про цесі перет во рю валь ної діяль ності, пос тійно онов лює, вдос ко на лює 
цей ресурс. В інфор ма цій ному сус піль стві роз ви ва ються мож ли вості уточ-
нення й подаль шого роз витку цих орі єн ти рів усе шир шою ауди то рією твор-
чих пра ців ни ків, насам пе ред у сфері нау ко вої діяль ності, а також шля хів 
їх реа лі за ції і якості самої реа лі за ції прак ти ками у сфері сус піль них пере- 
т во рень. При цьому інфор ма ти за ція стає ефек тив ним меха ніз мом роз криття 
твор чих мож ли вос тей кож ної соці ально актив ної людини, що в сукуп ності 
сприяє пос тій ному зрос танню твор чого потен ці алу сус піль ства, а зна чить – 
і його жит тє здат ності. Поряд з роз вит ком цього про цесу від бу ва ється вдос-
ко на лення мето дик вико рис тання інфор ма цій них ресур сів шля хом струк-
ту ру вання інфор ма ції і вдос ко на лення меха ніз мів транс фор ма ції її змісту 
в сус пільно корисну діяль ність.



Розділ 1. змістова оРганізація інфоРмаційного РесуРсу

11

Сьо годні на дер жав ному рівні визнано апро бо ва ний прак ти кою новий, 
нара тив ний1 під хід до зміс то вої орга ні за ції інфор ма цій ного ресурсу, при-
зна че ного для актив ного, опе ра тив ного впро ва дження в прак тику, його 
струк ту ру вання, під го товки до прак тич ного вті лення для мобі лі за ції чле нів 
сус піль ства до кон к рет них дій. Від по від ними дос лі джен нями роз ви ва ються 
уяв лення про це поняття. Визна ча ється нара тив як струк ту ро вана логічна 
роз по відь, що від обра жає інди ві ду альне сприй няття реаль ності. А також 
це спо сіб орга ні за ції суб’єк тив ного дос віду, спроба само і ден ти фі ка ції 
і самоп ре зен та ції осо бис тості. Поняття «нара тив» похо дить від слів narrare 
і gnarus, що в перек ладі з латинсь кої мови озна ча ють «знання людини про 
щось» чи «екс перт».

Сьо годні нара тивні дже рела можна знайти прак тично в усіх нау ко-
вих галу зях: пси хо ло гії, соці о ло гії, філо ло гії, філо со фії і навіть пси хі ат рії 
[2]. Такі дже рела при сутні ско ріше в істо рич них, куль тур них і соці аль них 
кон текс тах. Цей кон текст при вно сить у них суб’єк тив ний еле мент, більше 
висту па ючи як показ ник їхньої бага то ви мір ності. Засто су вання такого 
під ходу до орга ні за ції інфор ма цій ного мате рі алу в інте ресах не лише кон-
к рет ного інди ві ду ума, а й пев ної соці аль ної струк тури чи в загаль но на-
ці о наль ному масш табі, є свід чен ням об’єк тив ного про цесу роз ши рення 
інфот во рення в інфор ма цій ному сус піль стві, про явом у пев ному колек-
тив ному інфот во ренні емо цій ного еле мента, влас ти вого колек тив ній твор- 
чості, такого, що сприяє кра щому засво єнню мате рі алу широ кою ауди то-
рією.

Няв ність нара тиву в сучас них умо вах під ви щує ефек тив ність при йн ят- 
тя сус піль ноз на чу щих рішень, його вико рис тання під но сить зна чення 
емо цій ного фак тора в інфор ма ційно-ана лі тич них про це сах, від обра жає 
сприй мання людьми в тій чи іншій мірі бага тог ран ності усіх від обра жу-
ва них людсь кою сві до містю про це сів навко ли ш нього світу. Порів няно, 
ска жімо, з сис те мою жан рів тра ди цій ної газет ної жур на ліс тики, нара тивна 
орга ні за ція мате рі алу пев ною мірою схожа із жан ром репор тажу, який 
поєд нує в собі ана лі тичні та інфор ма ційні жанри з фак то ром при сут ності, 
емо цій ності. Ця тех но ло гія вже про тя гом три ва лого часу вико рис то ву ється 

1 У Доктрині інформаційної безпеки України [1] стратегічний наратив утверджується 
як «спеціально під готовлений текст, при значений для вербального викладення у процесі стратегічних 
комунікацій з метою інформаційного впливу на цільову аудиторію». – Прим. авт.
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про від ними віт чиз ня ними біб лі о теч ними уста но вами для інфор ма цій ного 
супро воду у сфері управ лінсь кої діяль ності [3].

У під го товці нара тив них про дук тів вико рис то ву ють ся:
– ана лі тичні мате рі али, резуль тати нау ко вих дос лі джень сучас ності 

і доро бок наці о наль ної нау ко вої думки попе ред ніх поколінь;
– опе ра тивна фак то ло гічна інфор ма ція – для під тве р дження тео ре тич-

ної скла до вої нара тиву;
– твори нау ково-до ку мен таль ної та худо ж ньої літе ра тури – для під тве-

р дження духовно-цін ніс них орі єн ти рів;
– інші дже рела тра ди цій ної та елект рон ної інфор ма ції.
Ви прав да ність вико рис тання нара тив них інфор ма ційно-ана лі тич них 

про дук тів у інфор ма цій них обмі нах сьо годні обу мов лю ється інфор ма-
цій ною ситу а цією: необ хід ністю змін в орга ні за ції сус піль ного життя 
в Укра їні від по відно до спе ци фіки вимог пост ін дуст рі аль ного сус піль ства 
та орга ні за ції про ти сто яння зов ніш ній інфор ма цій ній агре сії. Таким чином, 
роз ви ва ється усві дом ле ний про цес струк ту ру вання соці ально корис ної 
інфор ма ції від по відно до цілей, сфор му льо ва них сус піль ст вом на базі сві-
до мого визна чення орі єн ти рів роз витку. При цьому разом із про це сом нової 
інфот вор чості, точ ніше в про цесі цієї інфот вор чості, під ви щу ється увага 
до вико рис тання вже вироб ле ної сус піль ст вом інфор ма ції, у тому числі 
до ство ре ної бага то ві ко вою прак ти кою тра ди ції наці о наль ного інфор ма цій-
ного вироб ництва.

У сучас них умо вах, з інтен си фі ка цією гло баль них обмі нів на основі 
зрос тання обся гів загаль но ци ві лі за цій них інфор ма цій них ресур сів, спо-
сте рі га ється інтен си фі ка ція їхнього впливу на інфор ма цій ний прос тір 
націй і дер жав. Регу лю вання цього впливу наці о наль ними засо бами від бу-
ва ється в тій мірі, у якій на пев ному етапі роз витку є діє здат ними наявні 
засоби – пра вові, тех нічні та інші – кож ної окре мої дер жави, кож ної нації 
для забез пе чення пози тив ного впливу гло баль ного прос тору і нейт ра лі за ції 
нега тив ного.

По зи тивне зна чення цього впливу пов’я зане з поши рен ням нових знань, 
ефек тив ним інфор ма цій ним супро во дом усіх видів між на род ної діяль ності, 
коор ди на цією між на род них зусиль щодо нейт ра лі за ції нас лід ків гло баль-
них катак ліз мів, як еко но міч них, так і масш таб них тех но ген них катаст роф, 
епі де мій, погод них ано ма лій тощо.
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Не га тивне зна чення цього впливу пов’я зане із загро зою інфор ма цій-
ної уні фі ка ції, що зву жує мож ли вості бага то ва рі ант ного інфор ма цій ного 
вироб ництва, засно ва ного на регі о наль ній, наці о наль ній спе ци фіці, збід-
нює мож ли вості наці о наль ного куль тур ного роз витку, у кін це вому під сумку 
обме жує роз ви ток сус піль ного про гресу єди ною кон цеп цією: під впли вом 
зміни об’єк тив них умов існу вання обі цяє циві лі за ції про блеми одно ма ніт-
ного реа гу вання на різ но ма нітні за про явами май бутні виклики в гло баль-
ному вимірі.

До нега тив них впли вів, пов’я за них з роз вит ком сучас них інфор ма цій-
них тех но ло гій, слід від нести також кон цент ро вані інфор ма ційні атаки 
на той чи інший регіон, на ту чи іншу кра їну з боку ТНК, могут ніх над на-
ці о наль них еко но міч них струк тур, що фор му ють у пев них кра ї нах спри ят-
ливу для своєї діяль ності гро мадську думку, здійс ню ють від по від ний вплив 
на чинну пра вову базу, нейт ра лі зу ють опір міс це вих кон ку рен тів.

У той самий час кон к ретні про яви супе реч нос тей, пов’я за них із пере-
хо дом до пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства, все більше 
накла да ють від би ток на між дер жавні від но сини. У разі загост рення між-
дер жав них від но син інфор ма цій ний чин ник, нега тивні інфор ма ційні впли-
ви на про тив ника зав жди вико рис то ву ва лися в істо рії людства. Про па ганда, 
орі єн то вана на про тив ника, зав жди була скла до вою зброй ного нападу і мала 
на меті демо ра лі за цію військ про тив ника, тило вої під тримки, демо ра лі за-
цію цивіль ного насе лення. З роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, акцент 
на їх вико рис тання, особ ливо у сфері між на род них про ти сто янь, поси лю-
ється. Такого роду впливи пос ту пово набу ва ють самос тій ного зна чення, 
все час тіше перет во рю ючись у інфор ма ційні війни з кон к ретно визна че ною 
самос тій ною метою для реа лі за ції. У деяких випад ках уже сьо годні інфор-
ма ційні війни вирі шу ють резуль тат між на род ного про ти сто яння, прак тично 
без засто су вання тра ди цій них воєн них засобів.

Із вдос ко на лен ням інфор ма цій них тех но ло гій роз ви ва ються мето дики 
ведення інфор ма цій них воєн, що вже в наш час нерідко за сво їми резуль-
та тами ефек тив ні ші за тра ди ційні війни. Удо ско на лю ється здійс нення 
спе ці ально орі єн то ва них впли вів на інфор ма цій ний прос тір об’єкта агре-
сії, ура ження інфор ма цій ної основи його діяль ності. Сут тє вим чин ни ком 
акти ві за ції цих про це сів стало вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій 
у роз гор танні гіб рид ної війни РФ проти України.
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У зв’язку з цим важ ли вим доку мен том, що мобі лі зує на орга ні за цію 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії, стала Докт рина інфор ма цій ної без пеки 
Укра їни. Вона орі єн тує пра ців ни ків інфор ма цій ної сфери Укра їни на реа лі-
за цію «дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, насам пе ред щодо про ти дії руй-
нів ному інфор ма цій ному впливу Російсь кої Феде ра ції в умо вах роз в’я за ної 
нею гіб рид ної вій ни» [1].

У доку менті під крес лю ється зрос та юче зна чення сучас ної інфос фери, 
як одного з най важ ли ві ших еле мен тів забез пе чення наці о наль ної без пеки. 
Звер та ється також увага на необ хід ність залу чення всіх скла до вих інфор ма-
цій ного прос тору: інфор ма цій них ресур сів, інфор ма цій ної інфра струк тури 
та інфор ма цій них тех но ло гій, що в сучас них умо вах є важ ли вими чин ни-
ками під не сення рівня і тем пів соці ально-еко но міч ного, нау ково-тех ніч ного 
та куль тур ного роз витку. Адже «засто су вання Російсь кою Феде ра цією тех-
но ло гій гіб рид ної війни проти Укра їни перет во рило інфор ма ційну сферу 
на клю чову арену про ти борст ва» [1]. У цьому про ти борстві звер та ється 
увага на інфор ма цій ні тех но ло гії, пов’я за ні з орга ні за цією вико рис тання 
стратегічного наративу. Інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, окрес лені 
цим понят тям, мають від по ві дати най ви щим вимо гам щодо якості вихід-
них для їх виго тов лення мате рі а лів, від обра жати від по від ний стра те гіч ним 
викли кам рівень уза галь нення реаль ності і бути мак си мально ефек тивно 
орга ні зо ва ними для вирі шення стра те гіч них про блем розвитку.

Про акту аль ність Докт рини інфор ма цій ної без пеки Укра їни як про дукту 
тео ре тич них напра цю вань, сти му льо ва ного роз гор тан ням гіб рид ної війни 
проти Укра їни, свід чить той факт, що цей доку мент став плат фор мою для 
нових дос лі джень у сфері орга ні за ції наці о наль ної інфор ма цій ної безпеки.

Були також і певні заува ження до тексту доку мента. Так, С . Да цюк, 
анал із уючи т екст Д ок трини і нф о рма ційної  бе зп ек и , зазн а ча є,  що «стра- 
 т е гі чні ком у ні ка ції – це  к оордин ов ане держа вою  використ а ння комунік а-
тивних мож ли во стей  у країнського  с у сп ільства з адля збе р е же ння, р о зв итку 
та експа н сії України в її широкому сенсі – як украї нсь кої д ер жави, украї-
нс ь ких корпорацій та української  г ро м ади» [4] .  Із цим,  оч ев идно,   можна 
погод итись, за в ин я тком хіба що твер дження  про  « експан сію України в її 
широк ому  с ен с і», що звуч ить без нал еж ної для  т ак ого рівня  д окумента чіт-
кості та з п евною  агресивн істю,  не  доціл ьною за  ниніш ньої м іж н ародної 
с ит у ації. 
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 С.  Д ацюк спра ве дливо запи тує:  «К уди п од іл ося вик ор и ст ання комуні-
кативних можли востей корп ор ацій та громади …»  у п ро т ис то янні нега т ив-
ним і нформ ац і йним впливам [ 4].  П итання про  моб ілізацію всього загаль- 
н ос ус піль ного інфор ма ці йн ого поте нці алу на прот ист оя ння інфо рмаційній 
агресії не  раз пору шу вал ося в публік аціях остан нього ч асу. Зауважу валось 
також, що першим і абсолютно  не обх ідним  к ро ко м , пов’я за ним з в икона-
нням цього з а вданн я,   має стати впоряд ку в ання інф ормаці й ної д іяльн ості 
в  на ціональ н ому в им ірі, е фек т ивна коор динація її на держав ному р івні,  
форму ва ння  національного інф ор ма ц ійного к ом плексу. В  у мо вах інфо-
рм а ційної  війни  лише т ака коо рд и на ція дає  змогу операти вно р еа гу вати 
на  ін фор ма ційні  д ив ерсії,  пе ре дбачати майбутні і нф ор маційні загр ози для 
 н ац іо н ального  і нф ор маційн ого прост ору, зна х одити шляхи їх нейтралі-
зації, з аб е зпечу вати д остовірною і нформ ац ією гром адян влас ної країни, 
у  тому  чи слі й тих ,  які сьогодні пер е бу ва ють під ч уж ими інф орм ац ійними 
впливам и , а також  інф ормувати  про с итуацію в країні  м іж на р одну спіль но-
т у,  г ро мадську  думку за корд оно м. 

« Су часний  ін фо рмацій ний к о мплекс у  ві дповід ності з  націонал ь ними 
інтерес ами  має заб езпечув ати коор ди н ацію  діяль ності  в ітчизн яних 
 інформаці й них  ст рукту р: 

– у з ді йс не нні внеску  У країни в  ін фо рмаційне  ви роб ництво ,  п ов’я зане 
із реалі зац ією загал ьн оцивілі за ційних  пр оектів,  сп рямованих на  вир ішення 
н ай в ажливіших проблем  сучасності: голод у,  о хорони здо ро в’я, еко ло гі ї , 
вдос ко н ал ення міжн ар одної п р ав о вої с ис т еми тощо; 

 – у налагодж енні  еф ективних  між на родних інфор маційних  о бм інів, 
роз ви тку інф ор м ац ійних ринків;

– у про ти ст оя нні на держа вн ому рівні п р оя вам інформа ційної агре сії , 
інф ор м ац ійним вій нам, у ней тралізації  інших  не гат ивних  і нф о рма ці й них 
 впливів на суверенні інф ор м ац ійні ресурси України.

У п ро цесі вир іш ення внут рі шньосусп іл ь них з авдань в  Україні інфор- 
м а ці йний комп лекс має з абе зпечу вати  уз го джену д іял ьн ість інф о р- 
м аційних  ст р ук тур щодо: 

–  реалізації  де рж авної п ро грами інф ор м ат и з ації, з аб езп ечення  до ст упу 
до інф ор м ац ійних р ес у рсів усіх  к ат его рій громадян;

– в ир обництва ,  з бе рі гання й  о рганізації е фе ктивного в и кор истання 
 інформа ці йних ресу рсів в і нт ересах  су спільного роз витк у ;



формування стратегічного наративу

16

 – органі з ації вико ри ст ання ресур сів глоб аль н ого інф ор м ац ійн ого прос-
тору в і нт ер есах роз витку  України ; 

– орг ані зації  в ну тр ішньод ер жавного і нф ор ма ційного  ринку як опти-
мал ьного  ме х ан ізму в сист емі сучасних  су спіль них обмінів;

–  ак т ив і з ації вик ор ис та ння суве р ен них інфо рм а ці йних ресур сів у  
суч ас ному інформ аційному  в ир об ни ц тві;

 – організа ції національної  і нформац і йної  безпеки,   не й тра лі з ації про-
явів кібер тер ор и зму тощо .

У  зв’я зку з ц и м,  як свідчить міжнародна і  в нутрі шн ь од ер жавна пра к- 
т ика  су час ності, з акт и в ізацією і нформаційних процесів у  сус пільстві 
 а ктуалі зуєт ься потреба посил ення  впл иву функ цій  держави, що з находить 
від ображення в основних завданнях сучасного інформаційного комп- 
лексу» [5]. З цією точкою зору знач ною мірою збі га ється пози ція Т. Попо-
вої, яка також підтве р джує «необ хід ність коор ди на ції діяль ності сило вих 
струк тур, які, між іншим, зобо в’я зані займа тися такими чут ли вими захо-
дами, як інфор ма ційні та пси хо ло гічні опе ра ції» [6]. Автор також вка зує 
на слабке місце Докт рини – у ній не перед ба чене «дос татнє пра вове регу-
лю вання мак си мально мож ли вого залу чення гро ма дянсь кого сус піль ства 
до захо дів забез пе чення інфор ма цій ної без пе ки» [6].

С. Дацюк звер тає увагу на те, що в доку менті «не вка зане похо дження 
стра те гії для так зва них стра те гіч них кому ні ка цій – хто її роз роб ляє, хто 
вті лює… не вка зані базові уста новки для стра те гіч них кому ні ка цій – збе ре-
ження, роз ви ток та екс пан сія Укра їни з такими основ ними атри бу тами – ціліс-
ною тери то рією; полі тич ною, еко но міч ною, соці аль ною, куль тур ною та ін- 
фор ма цій ною неза леж ністю; пра вом на неза лежну Кон сти ту цію; пра вом 
на неза лежну внут рішню полі тику та пра вом на суб’єк тну зов нішню полі ти-
ку» [4].

Ме діа-ек с перт Д. Дуцик у свою чергу спра вед ливо заува жує, що в Докт-
рину не вклю чено Мініс терство з оку по ва них тери то рій, хоча в уря до вому 
плані дій воно теж долу чене до вирі шення інфор ма цій них момен тів. Екс-
перт також під крес лила, що «роз роб ники Докт рини, на жаль, не дос лу-
ха лися до час тини реко мен да цій, які над ава лися екс пер тами від ОБСЄ 
та НАТО, коли Мініс терство інфор ма цій ної полі тики пред став ляло пер ший 
варі ант доку мента. Цей варі ант більш струк ту ро ва ний. Проте зали ша ється 
багато питань до того, як про пи сано наці о нальні інте реси Укра їни в інфор-
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ма цій ній сфері, як визна ча ються загро зи» [7]. У цілому ж, незва жа ючи 
на деякі недо ліки, цей доку мент аку му лю вав у собі резуль тати дос лі джень, 
пов’я за них з осмис лен ням нового етапу роз витку інфор ма цій них про це сів 
у сучас ному сус піль стві, від обра зив акту альні про блеми наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору і, що дуже важ ливо, акцен ту вав увагу на необ хід-
ності вдос ко на лення сус піль ноз на чу щої зміс то вої діяль ності в інфос фері, 
на ролі нара тив них про дук тів у сфері інфор ма цій них обмінів.

Для орга ні за ції вироб ництва таких про дук тів сьо годні особ ли вого зна-
чення набу ває орі єн та ція на віт чиз ня ний інфор ма цій ний ресурс, ство ре ний 
бага тьма поко лін нями укра ї нсь кого народу. У наш час він набу ває все біль-
шого зна чення не лише як куль турне над бання всієї попе ре д ньої циві лі за ції. 
У ниніш ніх швид коп лин них сус піль них перет во рен нях він все більше набу-
ває зна чення ефек тив ного доро го вказу в сучас ному інфот вор чому про цесі, 
орі єн то ва ному на роз ви ток прак тич ної діяль ності. Пере ві ре ний прак ти кою, 
освя че ний тра ди цією сус піль ного вико рис тання, зба га че ний від по від ними 
про дук тами нового, елект рон ного інфот во рення, інфор ма цій ний ресурс 
стає інфор ма цій ною осно вою сус пільно необ хід ної дії.

Сьо годні забез пе чення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету для 
Укра їни, і як для об’єкта гло баль них інфор ма цій них впли вів, і як для пов-
но прав ного суб’єкта між на род ної діяль ності, між на род них інфор ма цій них 
обмі нів, має над зви чайно велике зна чення. Адже суве ренні інфор ма ційні 
ресурси – над бання нині ш нього і всіх попе ре дніх поко лінь укра ї нсь кого 
народу – є осно вою його існу вання й роз витку, забез пе чення наці о нально-
куль тур ної само бут ності в гло ба лі зо ва ному світі, орі єн ти ром роз витку 
сучас ного наці о наль ного інфот во рення.

Ця обста вина спри яла роз вит кові як тео ре тич них дос лі джень про цесу 
сус піль ної інфор ма ти за ції і його зна чення для ево лю ції сус піль ства, так 
і в нор ма тив ному плані. Роз робка про блеми ґрун ту ється насам пе ред на сис-
темі поло жень Кон сти ту ції Укра їни, і зок рема на поло жен нях статті 17, 
у якій ідеться про захист суве ре ні тету й тери то рі аль ної ціліс ності Укра їни, 
забез пе чення її еко но міч ної та інфор ма цій ної без пеки як най важ ли ві шої 
функ ції дер жави, справи всього укра ї нсь кого народу [8].

По няття інфор ма цій ного суве ре ні тету вперше було вве дене в Законі 
Укра їни «Про інфор ма ці ю», де окрес лю ються мате рі альна база та форми 
гаран ту вання його забез пе чення [9].
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Здійс нення інфор ма цій ного суве ре ні тету тією чи іншою мірою визна-
ча ється цілим рядом зако но дав чих актів, зок рема зако нами Укра їни «Про 
теле ба чення і радіо мов лен ня», «Про авто рське право і суміжні пра ва», «Про 
дер жавну таєм ни цю», «Про захист інфор ма ції в авто ма ти зо ва них сфе рах», 
«Про наці о наль ний архів ний фонд та архівні уста но ви» тощо.

Од нак слід заува жити, що наявні зако но давчі акти сьо го дні швидше 
декла ру ють від по відні наміри, окрес лю ють ті чи інші межі, вка зу ють на на-
прями роз в’я зання про блеми, однак позбав лені того рівня нор ма тив ної 
кон к ре тики, що дійсно міг би забез пе чити пра вову основу функ ці о ну вання 
інфор ма цій ного суве ре ні тету в Укра їні. Так, у Законі Укра їни «Про Наці о - 
нальну про граму інфор ма ти за ції» інфор ма цій ний суве ре ні тет дер жави 
визна ча ється лише як «здат ність дер жави конт ро лю вати й регу лю вати по-
токи інфор ма ції з-поза меж дер жави з метою додер жання зако нів Укра їни, 
прав і сво бод гро ма дян, гаран ту вання наці о наль ної без пеки дер жа ви» [10], 
тобто рег ла мен ту ються лише зов нішні інфор ма ційні впливи.

За кон Укра їни «Про інфор ма цію» міс тить важ ливі поло ження про наці-
о нальні інфор ма ційні ресурси як основу інфор ма цій ного суве ре ні тету кра-
їни, про ство рення наці о наль ної сис теми та рег ла мен тує від по відну між-
на родну діяль ність [9]. При цьому, однак, згідно з Зако ном, інфор ма цій ний 
суве ре ні тет в Укра їні поши рю ється лише на ті з про ду ко ва них у наш час 
ресур сів, що фор му ються за раху нок кош тів дер жав ного бюджету.

Та ким чином, якщо гово рити про рівень охоп лення сучас ними нор ма-
тив ними актами про блеми інфор ма цій ного суве ре ні тету в Укра їні, можна 
зро бити пра во мір ний висно вок про сут тєві про га лини в цьому напрямі. 
Як свід чать наве дені при клади, зако но твор чий про цес, як, до речі, і прак-
тика інфор ма цій ної діяль ності, яку він має рег ла мен ту вати, потре бу ють 
роз ши рення нау ко вих дослі джень у сфері сучас ного інфор ма цій ного суве-
ре ні тету, напра цю вання міц ної тео ре тич ної бази для вичення зазна че-
ної про бле ма тики із залу чен ням спе ці а ліс тів суміж них галу зей пере до-
вої інфор ма цій ної науки. Особ ливо з ура ху ван ням гло баль них про це сів 
у сучас ному світі.

Вод но час слід зазна чити, що в цьому напрямі нау ко вої роботи про-
тя гом остан ніх років досяг нуто пев них резуль та тів. Так, у сучас них нау-
ко вих дослі джен нях поглиб лено роз гляд, здійс нено уточ нення і, таким 
чином, роз ме жо вано такі сис те мот во рні для інфор ма цій ної тео рії поняття, 



Розділ 1. змістова оРганізація інфоРмаційного РесуРсу

19

як «інфор ма цій ний суве ре ні тет», «інфор ма цій ний прос тір», «інфор ма ційна 
без пе ка» і, від по відно, при нципи внут рі ш нього й між на род ного спів ро біт-
ництва тощо. Зазна чені напра цю вання зі сфери тео ре тич ного обґрун ту-
вання інфор ма цій них про це сів посту пово вті лю ються і в мето диці орга ні за-
ції сучас ної інфор ма цій ної діяль ності, і у сфері зако но твор чості, у прак тиці 
фор му вання сис теми інфор ма цій ного права, важ ли вість і акту аль ність якої 
на етапі вхо дження нашого сус піль ства в інфор ма цій ний етап роз витку 
важко пере оці нити.

Як уже можна було пере ко на тися з наве де них вище при кла дів, про цес 
удо ско на лення визна чення інфор ма цій ного суве ре ні тету досить швидко 
роз ви ва ється від тісно по’я за ного уяв лення про суве ре ні тет тери то рі аль-
ний, дер жав ний до прос то ро вого уяв лення, що харак те ри зу ється від мін-
ними від топо гра фіч них пара мет рами, від схе ма тич них, по лінії «дер жава – 
гро ма дя нин», до більш бага то гран них, що повніше охоп лю ють харак терні 
особ ли вості цього явища.

У загаль но ві до мому сьо годні визна ченні інфор ма цій ний суве ре ні тет 
Укра їни роз гля да ється як «виключнеправоУкраїнивідповіднодоКон-
ституції і законодавства України та норм міжнародного права само-
стійноінезалежно,здодержаннямбалансуінтересівособи,суспільства
і держави визначати й здійснювати внутрішні і геополітичні націо-
нальніінтересивінформаційнійсфері,державнувнутрішнюізовнішню
інформаційну політику, розпоряджатися власними інформаційними
ресурсами,формувати інфраструктурунаціонального інформаційного
простору,створюватиумовидляйогоінтегруванняусвітовийінформа-
ційнийпростіртагарантуватиінформаційнубезпекудержави» [11].

Про цес сус піль ної струк ту ри за ції, зумов ле ний пере хо дом до інфор ма-
цій ного сус піль ства, вису ває нові про блеми, пов’я зані з дослі джен ням теми 
інфор ма цій ного суве ре ні тету. При цьому пот ре бує нових під хо дів ана ліз 
інфор ма цій ної струк тури базо вих інфор ма цій них ресур сів, від по від ної сис-
теми соці аль них інфор ма цій них баз, на основі яких існу ють і роз ви ва ються 
всі соці альні скла дові сус піль ства як єди ного цілого. У зв’язку з цим, накла-
да ючи поняття інфор ма цій ного суве ре ні тету на соці альну струк туру сус-
піль ства, пра во мір ним буде пред ста вити суве ренні інфор ма ційні ресурси 
як інформацію,необхіднудляіснуванняйрозвиткусоціальнихструк-
тур у межах їхньогоконтролю,обумовленуспецифікоюпризначення
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цихструктур,характернимидлянихзасобамидосягненнясуспільно
значущихцілей,самобутністюіпідтвердженоюсуспільноюпрактикою
традицією[12].

По-перше, таке фор му лю вання досить уні вер сальне й охоп лює усі рівні 
суве рен ності над інфор ма цій ними ресур сами та мож ли вос тями їх вико рис-
тання: на рівні дер жав ному, наці о наль ному, на рівні соці аль них струк тур 
сучас ного сус піль ства;  дає змогу фор му вати конс трук тивну ієрар хію цих 
рівнів.

По-друге, крім інфор ма цій них ресур сів, пов’я за них з орга ні за цією 
без пеки й роз витку суве ре нів цих ресур сів, таке визна чення бачиться перс-
пек тив ним для вдос ко на лення пра во вої бази, пов’я за ної із гаран ту ван ням 
інте лек ту аль ної влас ності, прав на вико рис тання інфор ма цій них, інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів на внут рі ш ньому і зару біж них рин ках інфор-
ма ції.

По-третє, воно від обра жає сучас ний під хід до уяв лень про межі й мож-
ли вості конт ролю над суве рен ними інфор ма цій ними ресур сами, що визна-
ча ються не прос то ро вими обме жен нями, а роз вит ком від по від ної пра во вої 
сис теми на базі орга ні за ційно-тех ніч них, тех но ло гіч них засо бів конт ролю 
інфор ма цій ного суве ре ні тету, а також фор мами інфор ма цій ної про ти дії 
про явам інфор ма цій ного тиску в мережі соці аль них кому ні ка цій.

По-чет верте, це визна чення пов’я зує сучас ний інфор ма цій ний суве ре-
ні тет з від по від ною інфор ма цій ною тра ди цією, збе ре жен ням само бут ності 
суве ре нів інфор ма цій них ресур сів в умо вах роз витку гло баль ного інфор ма-
цій ного простору.

Слід також зазна чити, що збе ре ження і зміц нення інфор ма цій ного 
суве ре ні тету в умо вах роз витку гло баль них про це сів, у тому числі впли вів 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, пов’я зане з наповненням, збере-
женняміпідвищеннямефективностівико рис тання сис теми соці аль них 
інфор ма цій них баз укра ї нсь кого сус піль ства, що в сукуп ності ста нов лять 
інфор ма ційну основу його існу вання та роз витку. При цьому нара тивні про-
дукти можуть від обра жати інте реси всього укра ї нсь кого сус піль ства або ж 
пев них його струк тур, однак вони не можуть про ти сто яти загаль но ук ра-
їнсь ким орі єн ти рам у полі тич ній, еко но міч ній та інших сфе рах. Від зна чена 
умова є особ ливо важ ли вою в період загост рення інфор ма цій них про ти-
сто янь. У разі вико рис тання в нара тив них про дук тах зару біж них інфор ма-
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цій них ресур сів особ лива увага має при ді ля тись тим з них, які за зміс том 
і тех но ло гі ями поши рення від по ві да ють запи там інфор ма цій ного етапу роз-
витку укра ї нсь кого сус піль ства. Це ресурси, що мають задо воль няти пот реби 
сус піль ства з ура ху ван ням спе ци фіки роз витку інфор ма цій них про це сів саме 
в нашій кра їні та спри яти вирі шенню низки завдань. Зок рема, це ресурси, які

• за своєю орга ні за цією спри я ють наці о наль ному роз витку, при ско-
ренню соці ально-еко но міч них про це сів в Україні;

• за своїм зміс то вим напов нен ням і орга ні за цією від обра ження (йдеться 
насам пе ред про елект рон ний ресурс) бли зькі до впро ва дження в сус пільну 
прак тику, в онов лення вироб ницт ва;

• спри я ють об’єд нанню сус піль ства, ста ють «інтег раль ною час ти-
ною будь-якої людсь кої діяль ності, усіх про це сів нашого інди ві ду аль ного 
і колек тив ного існу ван ня» [13];

• спри я ють роз витку соці аль ної струк тури сус піль ства в кон тексті пере-
ходу до інфор ма цій ного етапу його роз витку, орі єн то вані на задо во лення 
широ кого роз ма їття запи тів різ них кате го рій насе лення, різ них соці аль них 
груп у про цесі вдос ко на лення соці аль ної струк тури сус піль ства, і насам-
пе ред у тих сфе рах, де наці о нальне інфор ма ційне вироб ництво від стає від 
між на род ного рівня;

• спри я ють фор му ванню умов для роз витку між на род ного спів ро біт-
ництва.

У період вхо дження нашого сус піль ства в інфор ма цій ний етап його роз-
витку «інфор ма ція і її вища форма – нау кове знання – ста ють стра те гіч ним 
ресур сом, ефек тивне управ ління яким дозво ляє ком па ніям і дер жа вам до-
сягти кон ку рент них пере ваг. Інфор ма ційне сус піль ство фор мує всі під стави 
для того, щоб збу лося істо ричне про роцтво Ф. Бекона, вислов лене у його 
зна ме ни тому афо ризмі «Знання – сила» [14].

Для вироб лення нара тив них про дук тів загаль но на ці о наль ного зна чення 
з ура ху ван ням необ хід ності збе ре ження пози тив них тен ден цій само бу т-
нього наці о наль ного роз витку можуть бути реко мен до вані ресурси гло баль-
ного інфор ма цій ного прос тору. З цією метою перед ба ча єть ся:

– вве дення, з від по від ною адап та цією, в наці о наль ний інфор ма цій ний 
обіг ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, що від обра жа ють 
пере дові здо бутки нау ково-тех ніч ного, тех но ло гіч ного про гресу, соці аль ної 
прак тики, куль тури і мис тецтва, навчаль них тех но ло гій тощо;
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– вклю чення до сис теми наці о наль них інфор ма цій них ресур сів мате-
рі а лів, що сто су ються інфор ма цій ної основи між на род ного еко но міч ного 
спів ро біт ництва, пра во вого та іншого супро воду цього напряму сус піль ної 
діяль нос ті;

– за лу чення до віт чиз ня них інфор ма цій них баз доку мент ного ресурсу 
між на род них пра во вих актів, що сто су ються усіх сфер спів ро біт ництва 
Укра їни з зару біж жям, діяль ності спіль них під при ємств, рег ла мен та ції ро-
боти укра ї нсь ких миро твор чих кон тин ген тів у гаря чих точ ках тощо;

– ви ко рис тання між на род ної пра во вої бази інфор ма ти за ції, фор му вання 
на основі від бору з гло баль них ресур сів наяв них пра во вих актів, що рег ла-
мен ту ють інфор ма ційну діяль ність, питання авторсь кого права в сучас ному 
інфор ма цій ному обігу, тео ре тичні роз робки з цих питань та вико рис тання 
таких мате рі а лів як у прак тич ній діяль ності на рівні між на род них пра во від-
но син, акти ві за ції участі Укра їни в між на род ному пра вот вор чому про цесі, 
так і у віт чиз ня ній пра вот вор чій роботі;

– ви вчення і вико рис тання зару біж них мето дик про ти сто яння нега тив-
ним впли вам інфор ма цій них воєн та кіберз ло чин ності [15].

Слід зазна чити, що ефек тив ність про цесу під го товки нара тив них про-
дук тів на нині ш ньому етапі роз витку гло баль них інфор ма цій них ресур-
сів знач ною мірою зале жить від опти маль ного вико рис тання про це сів 
струк ту ри за ції гло баль них інфор ма цій них ресур сів, що з тех но ло гіч ним 
про гре сом набу ва ють стрім кого роз витку й обу мов лені об’єк тив ною пот-
ре бою тема тич ного ком по ну вання гло баль них ресур сів для ефек тив ні шого 
вико рис тання їх та орга ні за ції сучас ного інтен сив ного інфор ма цій ного 
вироб ництва в інте ресах дина міч ного роз витку циві лі за ції. Ця струк ту ри-
за ція сьо годні від бу ва ється насам пе ред по лінії гру пу вання і коор ди на ції 
діяль ності центрів збе ре ження інфор ма цій них ресур сів загаль но ци ві лі за-
цій ного при зна чення, пере д у сім біб лі о теч них уста нов, архів них інсти ту цій 
та потуж них ком плек сів інфор ма цій них баз, засно ва них на вико рис танні 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Важ ли вим напря мом зміц нення 
зв’яз ків між ними стає роз ви ток наві га цій них інстру мен тів. Але сучас ний 
етап цього вироб ництва сут тєво від різ ня ється від усіх попе ред ніх кіль кома 
харак тер ними рисами.

По-перше, у зв’язку із сут тєво зрос та ю чою роллю інфор ма ції у сучас-
ній вироб ни чій діяль ності, що є харак тер ною особ ли вістю ста нов лення 
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інфор ма цій ного етапу роз витку, особ лива увага в останні деся ти річчя 
при ді ля ється роз витку нау ково-прик лад них дос лі джень, резуль тати яких 
швидко можуть бути впро ва джені у вироб ництво чи в про цес сус піль ної 
транс фор ма ції.

У зв’язку з цим сьо годні все поміт ні шим стає від ста вання фун да мен-
таль них дос лі джень від нау ково-прик лад них. Так, ска жімо, ракетно-кос-
мічна, ядерно-енер ге тична та деякі інші галузі, які в мину лому сто літті були 
флаг ма нами нау ково-тех ніч ного про гресу і вели за собою основні напрями 
тех но ло гіч ного пошуку, донині базу ються, в основ ному, на фун да мен таль-
них здо бут ках 60–70 років. При цьому можна гово рити про під ви щення 
ефек тив ності вико рис тання здо бут ків того пері оду, дос від різ но біч ного 
їх вико рис тання в різ них галу зях і це є пози тив ним, оскільки під ви щує 
ефек тив ність вико рис тання резуль та тів нау ко вого пошуку. Однак три ва лий 
період без попов нення фун да мен таль ної науки новими резуль та тами пос-
ту пово зни жує темпи нау ково-тех ніч ного прогресу.

По-друге, ефек тив ність нау ко вої, як най ви щої за рів нем впливу на роз-
ви ток людства, інфор ма ції знач ною мірою зале жить від тем пів упро ва-
дження її в сус пільну прак тику, що, у свою чергу, пот ре бує зрос та ю чих 
затрат, фор му вання від по від ної інфра струк тури. А це під силу, насам пе ред, 
еко но мічно роз ви ну тим державам.

По-третє, зрос тання склад ності про блем, обу мов ле них викли ками, 
що пос та ють у ХХI ст. перед нашою циві лі за цією, не дає змоги навіть висо-
ко роз ви ну тим кра ї нам вирі шу вати такі про блеми самос тійно, без участі 
країн-парт не рів. При кла дом цьому може бути і про ек то вана кіль кома кра-
ї нами екс пе ди ція на Марс, і орга ні за ція спіль ного про екту будів ництва 
та екс плу а та ції Вели кого анд рон ного колай дера, і зусилля щодо спіль ної 
боро тьби бага тьох країн з інфек цій ними захво рю ван нями тощо.

Су часна акту альна нау кова про бле ма тика, як пра вило, досить затратна 
для країн з неве ли ким еко но міч ним потен ці а лом. І ці кра їни зму шені орі єн-
ту ва тися на роз ви ток влас ної нау ко вої діяль ності, про ду ку вання від по від-
ної інфор ма ції з огляду на най не об хід ніші напрями нау ко вих дос лі джень 
та мож ли вості влас ного бюджету. В інших напря мах дос лі дження най час-
тіше не ведуться. Від сут ність нового знання робить сус піль ний роз ви ток 
нерів но мір ним, може ство рю вати неба жані внут рі ш ньо сус пільні супе реч-
ності, під ви щує ризики при йн яття помил ко вих рішень не лише в нау ко вому 
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середо вищі, а й на загаль но сус піль ному рівні, ство рю вати важ ко ви рі шу вані 
про блеми для роз витку пев ної дер жави чи нації.

Чет вер тим сут тє вим фак то ром впливу на сучасне інфор ма ційне середо-
вище є нас лідки знач ною мірою сти хій ної інфор ма ти за ції, що з акти ві за-
цією гло баль них про це сів сьо годні вже охоп лює пере важну біль шість світу. 
У своїй суті вона є, без сум нівно, пози тив ним яви щем, однак без коор ди на-
цій ного впливу дер жави роз ви ва ється аморфно і в тій чи іншій мірі керу-
ється лише ком па ні ями, які конт ро лю ють вироб ництво тех ніч них засо бів, 
необ хід них для інфор ма ти за ції.

Та кий стан справ обу мов лю ється тим, що про тя гом три ва лого часу 
інфор ма ти за ція роз гля да лась як тех ніч ний екс пе ри мент вузь ко ко ле гі аль них 
обмі нів між нау ков цями і не усві дом лю ва лась як новий та ефек тив ний сус-
піль ний інтег ра цій ний меха нізм. За пер шими сво їми резуль та тами цей про-
цес для маси корис ту ва чів від іг ра вав най час тіше роз ва жально-ін фор ма тивну 
роль, мало вико рис то ву вався орга нами дер жав ної влади, гро мадсь кими 
орга ні за ці ями, навчаль ними закла дами як новий висо ко я кіс ний інстру мент 
гро ма дянсь кого само ви яву, осві т ньої, вихов ної роботи. Нато мість інтер нет-
прос тір напов нився маси вами низь ко я кіс ної інфор ма ції. Крім того вико рис-
тання інфор ма ції усклад ню ється низь ким рів нем під го товки корис ту ва чів, 
недо ста т ньою внут рі ш ньою готов ністю людей до нового рівня спіл ку вання. 
І цим самим ство рю ються сер йозні переш коди для роз витку інфор ма цій них 
обмі нів на основі елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

П’я тим фак то ром впливу на інфор ма ційну сферу є роз ви ток тех но ло гій 
спе ці аль них нега тив них інфор ма цій них втру чань у функ ці о ну вання наці-
о наль них інфор ма цій них кому ні ка цій та вико рис тання суве рен них інфор-
ма цій них ресур сів, тех но ло гій, що за масш та бами своїх впли вів досягли 
руй нів ної сили інфор ма цій них воєн. Ведення цих воєн, тобто, утве р дження 
пев них сус піль них інте ресів за допо мо гою спе ці ально орга ні зо ва них інфор-
ма цій них впли вів, пот ре бує від по від ної ква лі фі ка ції інфор ма цій них пра-
ців ни ків, спе ці аль ного облад нання – аж до супут ни ко вих сис тем включно, 
пев них іде о ло гіч них кон цеп цій, що об’єд ну вали б бага то ас пектну інфор ма-
ційну діяль ність в єдине ціле. На сьо годні такі скла дові в ком плексі пере-
важ ній біль шості дер жав і націй не під силу.

На звані вище гло бальні впливи на інфор ма ційну основу всіх націй 
і дер жав про тя гом остан ніх деся ти річ від би ва ються на про це сах онов лення 
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інфор ма цій них ресур сів і є фак то рами, що обу мов лю ють інфор ма ційну, а за 
нею і будь-яку іншу нерів ність у сучас ному світі. Інфор ма ційна нерів ність 
визна ча ється насам пе ред рів нем про ду ку вання нау ко вої та нау ково-при- 
к лад ної інфор ма ції, що є без по се ре д ньою осно вою сус піль ного прогресу.

В Укра їні до пере лі че них загаль но ци ві лі за цій них впли вів дода ються 
також фак тори, спри чи нені роз па дом союз ної дер жави, різ кою змі ною соці а- 
льно-еко но міч ної сис теми і пов’я за ним із цим пере роз по ді лом фінан со вих 
пото ків та, від по відно, пріо ри те тів розвитку.

З точки зору онов лення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів як без-
пе рерв ного про цесу роз витку нове інфот во рення в Укра їні набуло пев них 
нега тив них особ ли вос тей:

– у ньому змен шу ється питома вага наці о наль ного нау ко вого доробку, 
вна слі док недо фі нан су вання і втрати дер жав ного про тек ці о нізму зни ка ють 
всес ві т ньо ві домі нау кові школи, що були осно вою наці о наль ної нау ко вої 
діяль ності, втра ча ється соці аль ний запит на віт чиз няну нау кову та нау ково-
по пулярну інфор ма ційну про дук цію;

– рі вень модер ні за ції соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій не забез-
пе чує належ ного вве дення в сус піль ний обіг наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів, і в роз по ря дження сус піль ства пот рап ля ють все більші обсяги 
зару біж ної та такої, що має низьку соці альну зна чу щість, віт чиз ня ної 
інфор ма ції;

– дер жава і пере важна біль шість чле нів сус піль ства не всти га ють 
за гло баль ним роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій і необ хід ністю їх вико-
рис тання в інте ресах наці о наль ного роз витку [16].

При всьому цьому наявна сис тема наці о наль ного інфор ма цій ного 
вироб ництва за належ ної орга ні за ції і під тримки дер жави на сьо годні 
ще має потен ціал для забез пе чення інфор ма цій ного вироб ництва з ура ху-
ван ням наці о наль ної спе ци фіки Укра їни. 

Для вдос ко на лення мето дики під го товки нара тив них про дук тів важ ли-
вим є дотри мання опти маль ного струк ту ру вання від по від них мате рі а лів. 
Вироб ництво нара тив ного ресурсу, тієї час тини наяв ної в роз по ря дженні 
сус піль ства інфор ма ції, яка без по се ре д ньо вико рис то ву ється у вирі шенні 
акту аль них про блем жит тє ді яль ності, обу мов лює необ хід ність встанов-
лення опти маль ного (вихо дячи з при зна чення цього про дук ту) співвід-
ношення час тин вико рис то ву ва них гло баль них інфор ма цій них ресур сів, 
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суве рен них ресур сів інфор ма ції і нової інфор ма ції влас ного про ду ку вання. 
Дотри мання такого спів від но шення дає змогу одер жати нара тив ний, про-
дукт з про явом наці о наль ної спе ци фіки інфот во рення, вра ху ван ням між-
на род ного дос віду в пев них питан нях та від по від ністю акту аль ній про бле-
ма тиці.

1.2.Наративніпідходидонейтралізаціїзовнішньої 
інформаційноїагресії,спрямованоїнаінформаційний 
простірУкраїни

Ор га ні за ція контр про па ган ди стсь кого нара тиву в інфор ма цій ній скла-
до вій гіб рид ної війни РФ проти України може бути ефек тив ною за умови 
забез пе чення реа гу вання на най ак ту аль нішу, чут ливу для сус піль ної думки 
зміс тову адек ват ність, зна чущу як для укра їн ців, так і для російсь кого насе-
лення.

При цьому дове дення фак тів агре сив ності російсь кої сто рони в кон ф-
лікті може бути аргу мен то ване мате рі а лами, що свід чать про під го товку 
зазда ле гідь інфор ма цій ного під ґрунтя спо чатку для про ве дення анек сії 
Кримсь кого півост рова, а піз ніше – для захоп лення час тини тери то рій 
Лугансь кої та Донець кої облас тей України.

Про вплив ідей «рус ского мира» на Кримсь кому півост рові писав 
у статті «Крим і Укра їна: нова сто рінка істо рії», над ру ко ва ній у жур налі 
«Київська ста ро ви на» ще в дале кому тепер 1994 р., тодіш ній віце-пре м’єр-
мі ністр Укра їни з питань гума ні тар ної полі тики, ака де мік НАН Укра їни 
І. Курас. Ана лі зу ючи резуль тати вибо рів до кримсь кого пар ла менту, він 
зазна чав, що «вибори пока зали втрату пози цій так зва них “феде ра лі стсь-
кихˮ полі тич них сил, про грама яких перед ба чає від нов лення в тій чи іншій 
формі СРСР, зни ження по пуляр ності сил, орі єн то ва них на спів ро біт ництво 
неза леж них дер жав…, і різке поси лення сил про ро сійсь кого спря му вання, 
що від стою ють російську наці о нальну ідею» [17].

Він наго ло шу вав на тому, що «…об’єк тивна про блема Криму визна-
ча ється гео по лі тич ним зна чен ням півост рова і наці о наль ним скла дом 
насе лення, а ще – роз по ді лом сил у міс це вих влад них струк ту рах», та про-
гно зу вав: «ці фак тори визна ча ють не тільки реєстр про блем, а й реаль ність 
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полі тич ної неста біль ності загроз: від міжет ніч ного про ти сто яння до мож-
ли вості виник нення гло баль ного укра ї нсько-ро сійсь кого кон ф лік ту» [17].

Су часне інфор ма ційне обґрун ту вання російсь ких інфор ма цій них тех-
но ло гів сто совно вклю чення до сфери впливу єди ного імперсь кого центру, 
що очо лює «русь кий мір», також і укра ї нсь кого насе лення ґрун ту ється 
на тео ре тич ній тра ди ції кла сич ної російсь кої гео по лі тич ної школи. Сьо-
годні її пос ту лати роз ви ва ються насам пе ред пред став ни ками ліво-ра ди каль-
ного (Зюга нов Г. «Рос сия и сов ре мен ный мир», «На рубеже тыся че ле тий»), 
ради кально-на ці о на ліс тич ного (Жири новсь кий В. «Пос лед ний вагон на Се-
вер», «Гео по ли тика и рус ский воп рос», «Пос лед ний бро сок на юг») крила, 
тео ре ти ком євра зійства О. Дугі ним («Основы евра зийст ва» та ін. ) та ін.

Так, напри клад, О. Дугін у 2000 р писав: «Як тільки Укра їна випала 
з євра зійсь кого прос тору, поча лися про блеми. Про блема Криму, про блема 
російсь ко мов ного насе лення Укра їни, про блеми сплати мита та пла те жів 
за елект ро е нер гію, про блеми авто ке фа лії Укра ї нсь кої Церк ви» [18]. Осно-
вні кон цепти цієї моног ра фії О. Дугіна пов’я зані з роз крит тям тем: «Київ – 
Москва: фор мула «рус ской госу дарст вен нос ти»»; «Вели ко рос, мало рос – 
вибір куль тур ного типу»; «Євра зійсь кий імпе ра тив – єдність за будь-яку 
ціну»; «Укра їна або Імпе рія?» [18]. Саме базу ю чись на подіб них ідеях, 
які у дещо транс фор мо ва ному вигляді про по ну ються для широ кого обго-
во рення на різ но ма ніт них медіа-май дан чи ках, фор му ється тема тика для 
загаль но ро сійсь ких дискусій.

При хиль ність намі рам перег ляду полі тич ної геог ра фії, що скла лася 
в період роз паду союз ної дер жави, під тве р джу вало і офі ційне російське 
керів ництво. Пре зи дент В. Путін на весь світ зая вив, «що Хар ків, Луганськ, 
Донецьк, Херсон, Мико лаїв, Одеса не вхо дили до складу Укра їни за царсь-
ких часів. Це все тери то рії, пере дані у 20-ті роки радянсь ким уря дом, а на-
род (російсь кий) же там лишив ся» [19].

По дібні заяви, власне, стали спус ко вим гач ком для прак тич них дій 
у рам ках роз витку інфор ма цій ної війни. На під тримку російсь ких гео по-
лі тич них модер ні за цій них про ек тів висту пили політ тех но логи-прак тики 
з обґрун ту ван ням мож ли вих прак тич них кро ків у реа лі за ції імперсь ких 
про ек тів, наси чу ючи інфор ма цій ний прос тір тео ре тико-ме то до ло гіч ними 
обґрун ту ван нями. Так, напри клад, спробу галь ва ні зу вати сепа ра ти стські 
настрої в нових істо рич них умо вах зро бив у своїй книзі «Донецко- 



формування стратегічного наративу

28

Кри во рожс кая рес пуб лика: расст ре ля нная меч та» В. Кор ні лов [20]. Такі 
видання при зна ча лись для ство рення уяв лень у гро ма дян Укра їни про зако-
но мір ність роз витку сепа ра ти стсь ких настроїв на укра ї нсь ких тери то ріях, 
наяв ність сер йоз них внут ріш ніх супе реч нос тей в укра ї нсь кому сус піль стві, 
що роб лять внут ріш ній кон сен сус дуже про блем ним.

Умов ною від прав ною точ кою сьо год ні ш ньої інфор ма цій ної війни між 
двома дер жа вами стала анек сія Російсь кою Феде ра цією тери то рії Авто ном-
ної Рес пуб ліки Крим. Після появи «зеле них чоло віч ків» на тери то рії Криму, 
з’яв и лись російські «каза ки» 2. Їх поява не була випад ко вою. Від по ві да ючи 
на запи тання про реак цію російсь кого «каза чест ва» на події на Май дані 
та усу нення від влади В. Яну ко вича О. Дзі ко віц кій, зок рема, ска зав: «…Як 
і значна час тина росіян, казаки висту па ють за при єд нання пів ден ного сходу 
Укра їни до Російсь кої Феде ра ції. Бажа ють повто рення Криму. Такі настрої 
у біль шості каза ков… я за ство рення в Дон басі буфер ної дер жави «Каза-
кии». І в іде алі, я за ство рення «Каза чьей Рес пуб ли ки» в Росії…».

На заува ження корес пон ден тів «Нового Реги о на» про те, що сучасні 
кубанці не проти об’єд на тися з Укра ї ною О. Дзі ко віц кій відповів: «…Так, 
зав жди були на Кубані й такі. Але вогонь Май дану не пере ки неться на Ку-
бань, і справа тут не в руси фі ка ції «каза ков», а в дик та торсь кому режимі 
Путіна. Правда, якщо він щезне, на Кубані легко може поча тися будь-що…
ку бан ців на сході Укра їни прак тично немає, хіба оди ниці порів няно з каза-
ками з інших місць. В основі своїй це казаки донські, терсь кі» [21] .

Для фор му вання нара тиву, що від обра жає об’єк тивні істо ричні про цеси 
в російсько-ук ра їнсь ких від но си нах, вида ється корис ним вико рис тання 
доробку укра ї нсь кої нау ко вої літе ра тури, полі тич ної пуб лі цис тики у ЗМІ 
та елект рон них ресур сах, що сто су ється гост рої і обґрун то ва ної кри тики 
спе ку ля тив них пуб лі ка цій російсь ких авто рів з питань істо рич ного і сучас-
ного роз витку Укра їни, сис тем них мані пу ля цій істо рич ними реа лі ями, гру-
бих перек ру чень і під та со ву вання фак тів, що ста нов лять справжню кар тину 
фор му вання наці о наль ної тери то рії Укра їни, насам пе ред, етно куль тур них 
і етно со ці аль них пара мет рів коло ні за ції та істо рич ного пос тупу укра ї нсь-

2 При чини застосування слова «казаки» в російській транскрипції та взяття його та похідних від 
нього слів у лапки («») пов’язане з трактуванням ініційованих російською владою напіввійськових – 
напівгромадських організацій, що територіально належать сьогоднішній Росії (Див. про це: 
Національний консенсус в Україні: історичний імператив, сучасні параметри, прогностична модель 
у 2016 році). – Авт.



Розділ 1. змістова оРганізація інфоРмаційного РесуРсу

29

кого Півдня і Сходу. Зазна чене сто су ється, зок рема, нового вки дання давно 
спрос то ва них нау кою тез щодо засе лення вели ко ро сами у XVIII ст. нібито 
зовсім «порож ніх» тери то рій Пів ніч ного При чор но мо р’я. У новіт ній укра ї-
нсь кій літе ра турі на висо кому тео ре тич ному рівні з вико рис тан ням резуль-
та тів фахо вих дос лі джень дове дено, що коло ні зо вані пере важно етніч ними 
укра їн цями та пред став ни ками інших етніч них спіль нот пів денні і східні 
землі за своїм етно куль тур ним харак те ром, а також за самим гли бин ним 
харак те ром, типо ло гією соці ально-еко но міч ного й куль тур ного роз витку 
стали орга ніч ним про дов жен ням основ ного етніч ного ядра укра ї нсь ких 
земель.

Ве лике зна чення для сис тем ного осмис лення дис ку сій них про блем 
і озбро єння на цій основі віт чиз ня них інфор ма цій них і про па ган ди стсь-
ких інсти ту цій сучас ними нау ково виві ре ними кон цеп ту аль ними під хо-
дами, фак тами й аргу мен тами мало роз гор тання Інсти ту том істо рії Укра їни  
НАН Укра їни, як голов ним центром істо рич ної науки в дер жаві, випуску 
вели кої серії праць – моног ра фій і бро шур про від них спе ці а ліс тів під 
назвою «Сту дії з регі о наль ної істо рії» з під се рією «Сте пова Укра ї на», 
колек тив ної моног ра фії кон цеп ту аль ного спря му вання «Схід і Пів день 
Укра їни: час, прос тір, соці ум» [22].

Гли бо кий істо рико-по лі то ло гіч ний ана ліз вито ків, пере д у мов сучас них 
дра ма тич них реа лій та перс пек тив подо лання полі тич ної кризи на Дон басі 
міс титься у колек тив ній праці «Дон бас в етно по лі тич ному вимі рі» [23] 
та серії під го тов ле них Інсти ту том полі тич них і етно на ці о наль них дос лі-
джень імені І. Ф. Ку раса НАН Укра їни ана лі тич них допо ві дей та колек тив-
них моног ра фій.

Під го тов ле ний Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни імені В. І. Вер-
надсь кого (НБУВ) у межах спіль ного про екту з Інсти ту том істо рії Укра їни  
НАН Укра їни впро довж 2014–2016 рр. довід ник «Схід і Пів день Укра їни: 
час, прос тір, соціум. 

Том 2. Мате рі али до біб лі ог ра фії» [24] мовою біб лі ог ра фії все бічно роз-
крив про блеми Схід ної та Пів ден ної Укра їни як істо рич ного, соці аль ного 
та духов ного фено мену, невід’єм ного склад ника істо рії Укра їни, репре зен-
ту вав вели чезні масиви пуб лі ка цій істо рич них доку мен тів та дос лі джень, 
що від обра жа ють полі тич ний, соці ально-еко но міч ний, нау ково-ос віт ній 
та куль тур ний розвиток цих регіонів.
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Ві домо, що жит тє здат ність і успіх будь-якого сус піль ства у сво єму роз-
витку обу мов лю ється насам пе ред чіт кістю й об’єк тив ністю перс пек тив 
роз витку. У Росії ці перс пек тиви якщо й роз гля да ються, то лише на основі 
екс плу а та ції бага тих при род них ресур сів, обсяги яких із вра ху ван ням зрос-
та ю чих сві то вих пот реб не без межні. Питання сус піль ної перс пек тиви має 
стати також одним з важ ли вих у фор му ванні контр про па ган ди стсь ких нара-
ти вів.

У цьому кон тексті дуже важ ливо зро зу міти спо ну кальні мотиви Російсь-
кої Феде ра ції в про ти сто янні з Укра ї ною. Виво дити при чину цих моти вів, 
як це робиться в бага тьох ЗМІ, лише з «імперсь ких зама шок», з «при род ної 
агре сив нос ті» нашого пів ніч ного сусіда – справа мало пе ре кон лива, побу-
до вана на суто емо цій них реф лек сіях. Ці спо ну кальні мотиви пов’я зані 
з наба гато глиб шими про це сами, з від мін нос тями про яву в обох дер жа вах 
утве р дження еле мен тів нового, інфор ма цій ного, сус піль ства в сус піль стві 
індуст рі аль ному, що пос ту пово від хо дить у минуле.

До цього слід заува жити, що ево лю ція сучас ної циві лі за ції як пос ту паль-
ний про цес про яв ля ється у двох напря мах, у вирі шенні двох основ них рядів 
магіст раль них завдань: онов лення усіх видів сус піль ної діяль ності у зв’язку 
з новими викли ками середо вища, в якому роз ви ва ється циві лі за ція, і роз-
витку нових форм сус піль ної само ор га ні за ції, що мають від по ві дати якіс ним 
змі нам у людсь кій сві до мості і діяль ності. «Пере хід від сиро вини, як основ-
ного вироб ни чого ресурсу, без по се ре д ньо до енер гії, до інфор ма ції; рух від 
без по се ре д нього сприй няття через емпі ризм і екс пе ри мен та торство до абст-
ракт ного тео ре тич ного знання і т. д. – є не “зацик ле нимˮ, а “відк ри тим у май-
бут нєˮ, і це наба гато чіт кіше, ніж у рам ках марк си стсь кої тео рії, під крес лює 
пос ту паль ність про цесу ста нов лення нового сус піль ст ва» [25].

І онов лення всіх видів сус піль ної діяль ності, і роз ви ток нових форм сус-
піль ної само ор га ні за ції – ці про цеси тісно пов’я зані та ґрун ту ються на роз-
витку інфор ма цій ної сфери життя сус піль ства. «Циві лі за ція – це інфор-
ма ція, в основі якої лежить інфор ма ційна мат ри ця, – дохо дить висновку 
аме ри кансь кий дос лід ник С. Роберт сон, – …що дозво ляє людству сво є рідно 
орга ні зо ву вати інфор ма ційні потоки, ство рю ючи при цьому у пев ний пе- 
ріод часу знання для наступ ної роз робки тех но ло гій, які забез пе чу ють вихід 
на нові дже рела енер гії масо вого вжитку, що ста ють запо ру кою вижи вання 
людства і ство рення йому більш дос ко на лого рівня якості жит тя» [26].
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Про дов жу ючи думку С. Роберт сона, можна стве р джу вати, що рівень 
роз витку циві лі за ції вимі рю ється рів нем твор чого потен ці алу сус піль-
ства, що, у свою чергу, пов’я за ний з рів нем дос тупу чле нів сус піль ства 
до інфор ма ції, до мож ли вос тей нового інфот во рення і вико рис тання ре-
сурсу перет во рю валь ної діяль ності. У зв’язку з цим у новому сус піль стві 
зрос тає зна чення сис теми соці аль них кому ні ка цій. Транс фор ма ція сус піль-
ства прямо почи нає зале жати від опти маль ності їх орга ні за ції, якості напов-
нення (соці ально зна чу щої частки в загаль ному обігу вико рис то ву ва ної 
інфор ма ції), ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій ного ресурсу.

Саме на нині ш ньому російсь кому при кладі можемо наочно спо сте-
рі гати той спро тив, який еле менти нового, інфор ма цій ного сус піль ства 
зустрі ча ють, про ни ка ючи в сус піль ство індуст рі альне, що вже втра тило 
не лише перс пек тиви свого роз витку, а й іде о ло гічну основу існу вання. 
Ігно ру вання чи, може, і боязнь вико рис тання меха ніз мів роз витку гро ма-
дянсь кого сус піль ства, роз робки нової іде о ло гії роз витку, необ хід ності 
фор му вання загаль но сус піль ного утве р дження її в масо вій сві до мості було 
обу мов лене ейфо рією ілю зії без меж ної сво боди учас ни ків роз валу союз ної 
дер жави з її закос те ні лою іде о ло гією. Біль шість із них з полег шен ням ві-
тали мож ли вості кар’єр ного зростання без раніше обо в’яз ко вого зуб ріння 
марк си стсько-ле нінсь кої тео рії, «пере на си чен ня» про па ган дою за часів 
Союзу [27], легко засво ю вали почуті на Заході тве р дження про те, що нині 
не ідеї, а гроші керу ють людьми.

Від сут ність у зв’язку з цим чіт кої перс пек тиви російсь кого роз витку, 
орі єн ти рів у май бу т ньому без обо в’яз ко вої надії на зрос тання сві то вих цін 
на нафту, фак тичне обме ження роз витку наці о наль ної еко но міки інте ресами 
російсь ких олі гар хіч них моно по лій, заці кав ле них, насам пе ред, екс плу а та-
цією бага тих сиро вин них ресур сів, обу мов лює застій ево лю ції російсь кої 
дер жави і сус піль ства в сучас них умо вах. Домі ну вання в Росії олі гар хіч них 
інте ресів у між на род них від но си нах замі нило на прак тиці зміст декла ро ва-
них раніше мораль них при нци пів доб ро су сідства, солі дар ності з росі я нами 
за кор до ном на праг ма тизм при бутку і від штовх нуло сусідів.

Та ким чином, у засто су ванні до ево лю ції наці о наль ної інфор ма цій ної 
основи російсь кого сус піль ства наве дену думку можна транс фор му вати 
так: сила наяв них олі гар хіч них тра ди цій в еко но міці до сьо годні пере ма-
гала всі спроби демок ра ти за ції сус піль ного уст рою в РФ. При цьому у  
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сві до мості пере важ ної біль шості російсь ких гро ма дян на почат ко вому пе- 
рі оді вхо дження до нового, інфор ма цій ного сус піль ства застигли два уяв-
лення: спроби пояс ню вати реа лії нової дійс ності залиш ками іде о ло гії союз-
ної дер жави, про ве ден ням екс пе ри менту част ко вого вико рис тання ідей, 
що були пок ли кані збе регти єдність Російсь кої імпе рії кінця ХIХ – початку 
ХХ ст. і не вико нали пок ла де ної на них функ ції в той час і тим більше не від-
по ві да ють загаль но ци ві лі за цій ній перс пек тиві сучас ності. На фоні тен ден цій 
сус піль ної зне віри в перс пек ти вах, влас них і загаль но сус піль них, час тина 
гро ма дян про бує орга ні зу вати своє буття на без і дей ній основі. І той, і інший 
кон цепт фак тично від обра жає завер шаль ний про цес вико рис тання інте лек-
ту аль ної основи існу вання соці а ліс тич ної скла до вої індуст рі аль ного сус піль-
ства.

Бай ду жість російсь кого керів ництва до роз робки чіт ких орі єн ти рів 
подаль шого роз витку сус піль ства, необ хід ності його транс фор ма ції в умо-
вах нових сві то вих реа лій була обу мов лена заспо кій ли вим екс пор том бага-
тих при род них ресур сів. Пока зо вий у зв’язку з цим резо нанс у гро мадсь кій 
думці мали від по віді В. Путіна на Вал дайсь кому форумі на запи тання сто-
совно змісту сучас них наці о наль них інте ресів Росії. Адже, як зазна ча ється 
в корес пон ден ції щоден ної петер бур зь кої елект рон ної газети «Фон танка.
Ру», «від них же дуже бли зько до наці о наль них смис лів, наці о наль ної ідеї. 
І Путін від жар ту вався. Мов би, що росі я нину добре, те і є наці о наль ними 
інте ресами. Це така від по відь весе лого дві єч ника, який не знає, що ска зати 
на екза мені. Спо ді ва ється, що прой де, – про дов жує видання. – Не пройде. 
Тому, що це питання питань. Наці о нальна ідея – це усві дом лення того, хто 
ми зараз і куди ми маємо руха тись. І що ми будемо там робити. Це план, 
це наша місія…» [28].

Бай ду жість російсь кої еліти до сучас ної іде о ло гії хоч і знайшла все ж 
певне від обра ження в сус піль ній сві до мості РФ, однак пос ту пово, на рів-
ні соці аль ної інту ї ції, почи нає викли кати три вожні від чуття в соці ально 
актив ної час тини гро ма дян. Від сут ність здо ро вої твор чої атмос фери в сус-
піль стві все більше почи нає непо ко їти російську інте лі ген цію. Важ ли вим 
при фор му ванні укра ї нсь ких нара ти вів, орі єн то ва них на насе лення дер-
жави, яка веде з Укра ї ною гіб ридну війну, є показ про цесу транс фор ма ції 
влади, як це офі ційно декла ру ється в РФ, в реп ре сив ний апа рат, дале кий 
від інте ресів мас. Зрос та юче цен зу ру вання вла дою вер ти каль них інфор ма-
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цій них обмі нів з поси лан ням на «інте реси наро ду» вже стало звич ним для 
біль шості корис ту ва чів і базу ється на спад ко єм ності тра ди цій конт ролю 
за інфор ма цій ним прос то ром, харак тер них ще для союз ної дер жави. Нега-
тив них тра ди цій, сьо годні при йн ят них через пози тивне став лення до мину-
лого бай ду жої до онов лення сус піль ного життя час тини сучас ної російсь кої 
ауди то рії корис ту ва чів.

Най більш рель єфно про яв ля ється цен зурна полі тика сучас ної російсь-
кої влади в сис темі гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів, акти ві зо ва-
них роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, зрос тан ням по-
пуляр ності соці аль них мереж, склад но конт ро льо ва ного з боку дер жави 
спо собу обміну інфор ма цією. Не випад ково в допо віді «Сво бода в мере-
жі–2016» аме ри кансь кої неуря до вої орга ні за ції Freedom House стве р джу-
ється, що «Росія вхо дить до числа тих країн, де уряд займа ється цен зу-
рою Інтер не ту… В Росії неод но ра зово бло ку ва лись сайти і від бу ва лись  
кібе ра таки на неза лежні ЗМІ» [29].

Слід зазна чити, що російська влада із самого початку роз витку мере-
же вих тех но ло гій від чула їх небез пеку як інстру мента демок ра ти за ції 
і тому нама га ється пере вести від по відну актив ність сус піль ства в непо лі-
тичну, неі де о ло гічну сферу. Подібні нама гання усе більше і більше вхо дять 
у про ти сто яння з об’єк тив ними про це сами сучас ності, оскільки ста ють 
від чут ним галь мом на шляху соці аль ного роз витку Росії. Адже в умо вах 
ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства самов дос ко на лення соці аль ної 
струк тури зна хо дить свій прояв у роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, 
в акти ві за ції участі в полі тич ному житті все біль шого і біль шого числа 
громадян.

Ро сійські ЗМІ зазна ча ють, і це має вико рис то ву ва тись при фор му ванні 
контр про па ган ди стсь ких нара ти вів, що для реа лі за ції вка за них завдань ро-
сійська влада зазда ле гідь під го ту вала для роботи в інтер нет-прос торі когорту 
«контр ре во лю цій них бій ців», які можуть вою вати з рево лю ці о не рами на  
їхньому тра ди цій ному полі сили – у пси хо ло гіч ній війні. Най по міт ні шими се-
ред них у веденні інфор ма цій ної війни є «Интер нет-смерш» (интер нетс мерш.
рф), «Интер нет-опол че ние» (ipolk.ru) та «Киберд ру жи на» (social.ligainternet.
ru). Ці пров ладні об’єд нання (в Укра їні їх назвали б «тітуш ка ми») спе ці а лі-
зу ються пере д у сім на поши ренні вели чез ного числа ідейно виві ре них корис-
ту ваць ких комен та рів у «воро жих» соці аль них гру пах, фору мах, бло гах,  
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ана лі тич них пор талах тощо. При цьому зазна ча ється, що в Росії діяль ність 
таких «заго нів» де-факто, якщо й не забло ку вала, то сут тєво обме жила 
поши рення рево лю цій них ідей» [29]. До них при єд ну ються й інші пров ладні 
фор му вання. Так, напри клад, «мос ковсь ких суво ров ців кате го рично не влаш-
то вує те сва вілля, що від бу ва ється в соці аль них мере жах, і вони звер ну лися 
до ком пе тент них орга нів із закли ком наве дення поряд ку» [30].

За слу го вує на широке доне сення російсь кому корис ту ва чеві інфор ма ція 
спе ці а ліс тів-прав ни ків про те, що хоча в російсь кому «Законі про опе ра-
тивно-роз шу кову діяль ність» і наго ло шу ється на дотри манні кон сти ту цій-
них при нци пів закон ності, а про ве дення обме жу валь них захо дів допус-
ка ється лише на основі суд дівсь ких рішень, однак «у реаль ності сис тема 
буду ється таким чином, що гро ма дяни не гаран то вані від сва вілля служб, 
які ведуть про слу хо ву вання. Адже прак тично усі про вай дери інтер нету 
і опе ра тори зв’язку над ають опе ра тив ним пра ців ни кам спец с лужб виносні 
пульти, з яких можна нерег ла мен то вано здійс ню вати дос туп до будь-якої 
інфор ма ції… Великі кор по ра ції подібно до спец с лужб також займа ються 
неза кон ним зби ран ням інфор ма ції про при ват них осіб» [31].

На поши рення за слу го вує інфор ма ція російсь ких пра во за хис ни ків про 
більш як дев’ять тисяч актів цен зури на рік. Регі они і від ом ства всту пили 
в «гонку зві тів про бло ку ван ня» забо ро не них мате рі а лів. Пові дом ля ється, 
напри клад, що в Татар стані вико рис то ву ється авто ма ти зо вана сис тема 
моні то рингу кон тенту. 

Рос ком наг ляд зві тує про тисячі судо вих рішень про забо рону інфор ма-
ції, напад кам і погро зам під да ються десятки бло ге рів і жур на ліс тів, тра-
ди ційно «надзви чайно висо кий рівень тис ку» на корис ту ва чів здійс ню ють 
Москва, Санкт-Пе тер бург, Татар стан та деякі інші регі они. Про гно зу ється 
поси лення бло ку вань через кризу і бюджетну еко но мію, оскільки наван та-
ження на спів ро біт ни ків від по від них служб зрос та тиме і, від по відно, якість 
їхньої роботи пада тиме [32].

Остан нім часом у боро тьбі з інак о мис ля чими ЗМІ російська влада вико-
рис то вує еко но мічні струк тури або ж фор мально не пов’я зані з вла дою 
ради кальні сус пільні утво рення. Держ кор по ра тивна цен зура стала реаль-
ністю після того, як однією усім від омою, але неназ ва ною у пресі з без пе-
ко вих при чин, ком па нією був пода ний позов до РБК на майже 3 млрд р., 
до якого «Рос наф та» додала ще 55 млн р. [33].
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У цілому в гіб рид ній війні слід вра хо ву вати, що, за офі цій ними даними, 
під впли вом гло баль ної інфор ма ти за ції в сучас ній Росії акт ві зу ються інфор-
ма ти за ційні про цеси. Згідно з даними Київсь кого між на род ного інсти туту 
соці о ло гії, Росія зна хо диться на 14 місці у світі за про ник нен ням інтер-
нету, за від сот ком корис ту ва чів – якраз між Поль щею і Пор ту га лією [34]. 
Ці про цеси далеко не в усіх своїх про явах влаш то ву ють російську владу. 
І хоча ця влада не спро можна про ти сто яти цьому об’єк тив ному про цесу, 
вона все ж нама га ється міні мі зу вати його вплив на інфор ма ційні обміни 
у сфері соці аль ної ево лю ції сус піль ства, і особ ливо – на про цес роз витку 
мало конт ро льо ва них гори зон таль них кому ні ка цій, на роз ви ток мере же вого 
спіл ку вання.

Пев ною мірою їй це поки що вда ється. Про це свід чить, ска жімо, вислов-
лю вання від омого теат раль ного діяча, гли боко шано ва ної пос таті в середо-
вищі російсь кої інте лі ген ції – К. Рай кіна. Він образно транс фор му вав наявну 
ситу а цію в чут тєву сферу: «Атмос фера жах лива, затхла, в якій див ним чином 
скла лася така химерна ком бі на ція запа хів, що, пере мі шу ю чись, дають якийсь 
неймо вір ний ефект. Це запах пліс няви, ладану, про кис лих щів (капус ня ку), 
казар ме ного гута лі ну… У такого роду атмос фері мало що хоро шого може 
наро ди ти ся, – цитує К. Рай кіна письмен ник А. Кон с тан ти нов. – Ми чека ємо 
нових смис лів, твор чих зле тів. А наро диться який-не будь щур-му тант або 
чер го вий піп з кош тов ним годин ни ком на руці, що виспі вує ком со моль ські 
пісні. Але це не те, що пот рібно нашій кра їні. За цю атмос феру абсо лютно 
точно несе від по ві даль ність наша влада. У такій атмос фері народу тяжко 
пере жи вати ті тягарі і лихо ліття, що випа да ють на його і без того нелегке 
життя в цей склад ний через між на родну обста новку пері од» [28].

У викладі аргу мен тів укра ї нсь кої сто рони слід наго ло шу вати, що від-
мін ності укра ї нсь кого, порів няно з російсь ким, шляху вхо дження в інфор-
ма ційне сус піль ство про яви лися не стільки в тем пах загаль но сус піль ного 
осво єння елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, хоча, з огляду на еко но-
мічну, полі тичну ситу а цію в кра їні, вони були досить висо кими, скільки 
в особ ли вос тях загаль но сус піль них резуль та тів цього про цесу. Пара лель-
ний про цес зрос та ю чого зов ні ш нього інфор ма цій ного впливу, насам пе-
ред, через дуже по пуляр ний на етапі рин ко вої пере бу дови еко но міки 
спіль ний із зару біж ними пар т не рами біз нес, полі тичні, куль ту ро ло гічні 
зв’язки із Захо дом, викли ка ний нев да лою транс фор ма цією віт чиз ня ної  
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еко номіки в рин кові форми її функ ці о ну вання виїзд на заро бітки знач ної 
час тини актив ного насе лення з Укра їни до єврос піль ноти і засво єння там  
тех но ло гіч них, демок ра ти за цій них інно ва цій інфор ма цій ного сус піль-
ства сприяв поси ленню сус піль ного інте ресу укра їн ців до захід ної моделі  
розвитку.

Укра їна зму шена про хо дити період пра во вого нігі лізму, поро дже ного 
від ста ван ням про цесу пра вот во рення від сум буру нових і від жи лих соці а- 
ль них про це сів, на якому буйно розквітла коруп ція та інша зло чин ність. Од-
нак в усьому цьому роз маї соці аль них транс фор ма цій почи на ють про яв ля-
тися паростки нових зако но мір нос тей, зру шення в напрямі до ста нов лення 
гро ма дянсь кого сус піль ства. 

В основі цього про цесу – серед ній клас: гума ні тарна й інже нерно- 
тех нічна інте лі ген ція, орга ні за тори дріб ного і серед нього біз несу – всі осві-
чені і нев до во лені ниніш німи мож ли вос тями своєї реа лі за ції в сучас ній 
Укра їні люди. Серед ній клас під три мав Май дан, впли вав на роз ви ток його 
фак тично део лі гар хіч ної іде о ло гії, що сприяє пос ту по вому, з вели кими 
труд но щами, пере ме лю ванню олі гар хіч ної скла до вої укра ї нсь кої еко но-
міки і пов’я за них з нею фак то рів впливу на сус пільне життя, на еко но міку, 
дове дену до пере бу вання Укра їни в десятці най бід ні ших країн світу [35]. 
Сьо годні вже можна стве р джу вати, що резуль тати сус піль ної інфор ма ти за-
ції почи на ють сут тєво про яв ля тися в Україні.

Сут тєві зміни гео по лі тич ної орі єн та ції укра їн ців у напрямі євро пейсь-
ких цін нос тей, ста нов лення гро ма дянсь кого про цесу в Укра їні, фак тичне 
сві доме про ти сто яння тра ди цій ній інфор ма цій ній залеж ності від Москви 
через пере фор ма ту вання інфор ма цій них вер ти ка лей у наці о наль ному 
інфор ма цій ному прос то рі, – все це стало неспо ді ва ним для керів ництва 
Росії, зосе ре дже ного на подо ланні влас них кри зо вих про блем, і було нега-
тивно сприй няте як самим керів ницт вом, так і орі єн то ва ною ним час ти-
ною гро мадсь кості, а також долу чи лося до моти ва ції наступ них тра гіч них  
подій.

Проте най біль шою неспо ді ван кою, оче видно, стало те, що, незва жа ючи 
на всі про блеми ста нов лення укра ї нсь кого сус піль ства, незва жа ючи на сус-
піль ний деструк тив олі гар хіч них об’єд нань, наслі док про валь ної при ва ти-
за ції в пост со ці а ліс тич ний період, на роз вал еко но міки, укра ї нсь кий серед-
ній клас одер жав інно ва цій ний інстру мент демок ра ти за ції – елект ронні 
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інфор ма ційні тех но ло гії. Прак тика пока зує, що цей інстру мент стає все 
більш небез печ ним для укра ї нсь ких олі гар хів.

Вод но час він небез печ ний сво їми всеп ро ник ними влас ти вос тями і са-
мим при кла дом функ ці о ну вання також і для російсь кої влади, яка сьо годні 
поки що успішно охо ро няє інте реси влас них олі гар хів від тих незруч нос-
тей, які вже ство рює для них мис ляча Росія. І цю небез пеку російська влада 
про бує нейт ра лі зу вати «на дале ких рубе жах», за межами своїх кор до нів 
тра ди цій ним для індуст рі аль ного сус піль ства спо со бом – сило вими діями 
в Криму і на Дон басі. Проте сьо годні керів ництво РФ має справу не стільки 
з Укра ї ною, скільки із зако но мір нос тями сус піль ного роз витку, тому в тако-
му про ти сто янні, навряд чи, може спо ді ва тися на успіх.
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РОЗДІЛ2

РОЗВИТОКСИСТЕМИСТРАТЕГІЧНОЇ 
КОМУНІКАЦІЇУКРАЇНИЯКОСНОВА 
ОНОВЛЕННЯНАЦІОНАЛЬНОГОНАРАТИВУ

2.1.Проблемирозвиткунаціональногонаративу 
вумовахінформаційногопротистояннязРФ

Віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір з початку гіб рид ної агре-
сії Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни пере бу ває під пос тій ним медій-
ним тис ком про ро сійсь ких ЗМІ. Вод но час заради об’єк тив ності треба 
зазна чити, що пере ва жання російсь ко мов них медіа на віт чиз ня них тере-
нах з часів про го ло шення Укра ї ною неза леж ності в сер пні 1991 р. аж до 
анек сії Росією Кримсь кого півост рова не роз гля да лося як про блема наці о - 
наль ної інфор ма цій ної без пеки. Про блема «російсь ко мов ного насе лен-
ня» у гео по лі тич ній стра те гії Росії вкотре стала голов ним інфор ма цій ним, 
а від так і полі тич ним, при во дом, інспі ро ва ним РФ, у від но си нах з Укра ї - 
ною. У від по відь укра ї нське МЗС лише кон с та ту вало, що «…в РФ – 
аж 10 шкіл з вивчен ням укра ї нсь кої мови на 2 млн насе лення укра ї нсь кого 
похо дження, а в Укра їні 1256 шкіл з навчан ням російсь кою мовою, в яких 
навча ється бли зько 700 тис. учнів …щодо дру ко ва них видань: так, у РФ 
вида ється 7 укра ї но мов них газет та додат ків до видань, в Укра їні ж налі-
чу ється щонай менше 1176 російсь ко мов них газет» [1].

До цього можна додати офі ційні дані, опри люд нені Книж ко вою пала-
тою Укра їни. Вони свід чили, зок рема, що у 2005 р. із загаль ної кіль-
кості назв газет (з додат ка ми) 2974, укра ї нсь кою мовою вихо дило 1509, а  
російсь кою – 1199 назв, вод но час річ ний тираж у тися чах при мір ни ків ста-
но вив 1 668 318,2 та 3 146 550,5 від по відно укра ї нсь кою та російсь кою мо-
вами [2]. Як бачимо, тираж російсь ко мов них газет пере ва жав укра ї но мовні 
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майже вдвічі. Ми не даремно звер ну лися до ста тис тич них даних, бо, з на-
шої точки зору, нинішні віт чиз няні про блеми у сфері соці аль ної кому ні ка ції 
в організації ефективного інфор ма цій ного протистояння російській агресії 
пов’я зані, крім усього іншого, також з тим, що дер жава більше 20 років 
фак тично не спри яла утве р дженню укра ї нсь кої мови в наці о наль ному 
інфор ма цій ному прос торі. На дер жав ному рівні, незважаючи на декла-
ро ва ні пуб лічно та зафік со ва ні у зако нах поло ження про те, що «дер жава 
забез пе чує все біч ний роз ви ток і функ ці о ну вання укра ї нсь кої мови в усіх 
сфе рах сус піль ного життя на всій тери то рії Укра ї ни» [3], де-факто ця мова 
зали ша лась дру го ряд ною, й наве дені вище дані вкотре це під тве р джу ють.

Знач ною мірою це було обу мов лено тим, що, декла ру ючи від мову від 
кому ніс тич ної іде о ло гії, полі тична «елі та» при побу дові укра ї нсь кої дер-
жави про па гу вала непо тріб ність іде о ло гії як такої. Зро зу міло, що за таких 
умов на тери то рії ново пос та лої укра ї нсь кої дер жави був штучно ство ре ний 
«іде о ло гіч ний ваку ум», який пос ту пово напов ню вався наново від тво ре ним 
російсь ким ново ім персь ким нара ти вом.

Про бле ма тику укра ї нсь кого сьо го дення в умо вах гіб рид ної агре сії про-
ти нашої дер жави недоцільно роз гля дати без з’я су вання сут ності понять 
«стра те гічні кому ні ка ції», «гранд-на ра тив», «наці о наль ний нара тив». Разом 
з тим до початку нео го ло ше ної війни Росії проти Укра ї ни, пер шим про явом 
якої ми можемо назвати анек сію Росією Кримсь кого півост рова (2014 р.), 
в інфор ма цій ному прос торі Укра їни не було жорст кого про ти сто яння ук- 
ра ї нсь кого та російсь кого нара ти вів. Вод но час треба визнати, що на віт-
чиз ня них тере нах до російсь кої війсь ко вої агре сії в числі пер шо чер го вих 
завдань не пос та вало питання важ ли вості та необ хід ності тво рення стра те-
гіч них нара ти вів.

Саме російська агре сія акту а лі зу вала віт чиз няні дос лі дження в цьому 
напрямі. Так, напри клад, про фе сор М. Оже ван зазна чає: «Ство рення й роз-
по всю дження «стра те гіч них нара ти вів» перет во ри лися нині на засад ни чий 
різ но вид «стра те гіч них кому ні ка цій», які засто со ву ються в полі тиці та біз-
несі й, зви чай но, – в інфор ма ційно-пси хо ло гіч них вій нах та спе ці аль них 
опе ра ці ях» [4, с. 30].

Відзна ча ючи важ ли вість роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка-
цій, дирек тор Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень ака де мік  
НАН Укра їни В. Гор бу лін заува жує: «Стра те гічні кому ні ка ції дозво ля ють, 
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зали ша ю чись у межах демок ра тич них прак тик і при нци пів, орга ні зу вати 
ефек тивну від січ деструк тив ним інфор ма цій ним кам па ніям, які веде про-
ти нас агре сор. Однак ефек тив ність побу дови цієї сис теми зале жить від 
бага тьох фак то рів, у тому числі – від спро мож ності суб’єк тів ство рю ва ної 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій здійс ню вати свою діяль ність від по відно 
до нових при нци пів та завдань» [5, с. 5].

Ака де мік В. Гор бу лін акцен тує свою увагу на низці не роз в’я за них 
до сьо годні про блем: «… Між ві домча вза є мо дія часто є або фор маль ною, 
або базу ється на міжо со бис тіс них кон так тах… Цільові ауди то рії як осно-
ва будь-якої адрес ної інфор ма цій ної діяль ності майже ніде не визна ча-
ються (так само, як не визна ча ються й основні месе джі для них)» [5,  
с. 6]. Саме з остан нім пов’я зана чи не най го лов ніша небез пека того, що до 
сьо годні «най більш важ ли вою та кри тич ною зали ша ється про блема із клю-
чо вою скла до вою стра те гіч них кому ні ка цій – зі стра те гіч ним нара ти вом, 
мета-роз по віддю, на утве р дження якої у цільо вих ауди то ріях і спря мо-
вана вся діяль ність стра те гіч них кому ні ка цій. Сьо годні ми часто не лише 
не маємо сфор мо ва ного стра те гіч ного нара тиву, але й все ще пере бу ва ємо 
у масш таб ній дис ку сії про те, чим він є або не є, як/де/ким він має бути 
сфор му льо ва ний та як саме ми маємо його впро ва джу вати у зов нішні (та 
внут ріш ні) середо ви ща» [5, с. 6].

Відзна ча ючи над важ ли вість роз в’я зання зазна че них завдань, фахівці 
вод но час визна ють, що «…од нією з важ ли вих мето до ло гіч них про блем 
у сфері дос лі джень стра те гіч них кому ні ка цій є від сут ність загаль ноп рий-
ня того визна чення, що поро джує пос тійні дис ку сії щодо трак ту вання навіть 
їх базо вих засад» [6, с. 9]. З точки зору Д. Дубова, таке роз ма їття під хо дів 
до визна чення терміна «стра те гічні кому ні ка ції» є «при род ним нас лід ком 
особ ли вос тей самих «кому ні ка тив них сту дій» як між дис цип лі нар ної галу-
зі (а стра те гічні кому ні ка ції є, оче видно, саме таким між дис цип лі нар ним 
прос то ром)» [6, с. 10–11].

Про сте жу ючи ево лю цію сис теми стра те гіч них кому ні ка цій у США, 
Д. Дубов наво дить при клад визна чення, запро по но ва ного фахів цями Обо-
рон ної нау ко вої ради Мініс терства обо рони США, які визна ча ють стра-
те гічні кому ні ка ції як «бага то ма ніття інстру мен тів, що вико рис то ву ються 
дер жа вою для гене ру вання роз уміння гло баль них від но син та куль тур, 
залу чення до діа логу ідей між людьми та інсти ту ці ями, кон суль ту вання 
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осіб, які при йма ють рішення, дип ло ма тів та війсь ко вих ліде рів щодо того, 
які нас лідки для сус піль ної думки мати муть полі тичні рішення та впливу 
на від но сини і пове дінку за допо мо гою кому ні ка тив них стра те гій» [6, с. 12].

З точки зору аме ри кансь ких спе ці а ліс тів, до еле мен тів стра те гіч них 
кому ні ка цій варто зара хо ву вати: пуб лічні від но сини, пуб лічну дип ло ма тію, 
пос луги між на род ного мов лення, інфор ма ційні (в т. ч. пси хо ло гіч ні) опе ра-
ції, які добре ско ор ди но вані між собою [6, с. 12].

Укра ї нсь кий вче ний окремо виді ляє дефі ні цію поняття «стра те гічні 
кому ні ка ції», зафік со вану в «Слов нику війсь ко вих та пов’я за них тер мі нів» 
обо рон ного від ом ства США: «сфо ку со вані уря дом США зусилля на роз у- 
міння та залу чення (engage) клю чо вих ауди то рій до ство рення, поси лення 
чи збе ре ження спри ят ли вих умов для про су вання інте ресів, полі тики та  
цілей уряду США через вико рис тання ско ор ди но ва них про грам, пла нів, 
тем, месе джів (пові дом лень) та про дук тів, синх ро ні зо ва них з діями всіх 
інстру мен тів наці о наль ної могут нос ті» [6, с. 13].

Як бачимо, у цьому визна ченні голов ний акцент робиться на зусил лях 
уряду, який має забез пе чу вати кому ні ка цію з пев ними ауди то рі ями для 
про су вання наці о наль них інте ресів. Аме ри кансь кий фахі вець Д. Фар вел 
зосе ре джує увагу на дещо іншому, коли гово рить про стра те гічні кому ні-
ка ції: «вико рис тання слів, дій, зобра жень чи сим во лів для впливу на пове-
дінку та думки цільо вої ауди то рії для фор му вання їхньої пове дінки з метою 
про су вання інте ресів чи полі тики або для досяг нення пос тав ле них цілей» 
[6, с. 13]. Про сте жу ючи нау кові дис ку сії сто совно спів від но шення понять 
«стра те гічні кому ні ка ції» та «про па ган да», Д. Дубов дохо дить висновку, 
що «…і про па ганда, і стра те гічні кому ні ка ції став лять перед собою майже 
іден тичну мету – здійс нити вплив на ауди то рію… для цього можуть засто-
со ву ва тись іден тичні інстру менти: меха нізми пуб ліч ної дип ло ма тії, інфор-
ма ційні опе ра ції тощо. У такому сенсі дійсно єдина при нци пова від мін ність 
між стра те гіч ними кому ні ка ці ями та про па ган дою – орі єн то ва ність на те, 
як саме пода ється інфор ма ція для досяг нення впливу: чи є вона «тен ден-
цій но го/об ман ного харак те ру» (як у про па ган ді), чи біль шою мірою спи ра-
ється на реаль ність та «кому ні ку вання дія ми» [6, с. 14].

Пов но цінне дос лі дження стра те гіч них кому ні ка цій не мож ливе без 
усві дом лення їхної голов ної мети, суті, якою є «стра те гіч ний нара тив». 
М. Оже ван дає таке пояс нення суті стра те гіч них нара ти вів: «у полі тич ному 
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сенсі є засоби, до яких вда ються полі тичні актори, щоб ско нст ру ю вати 
смисли та зна чення «вели кої полі ти ки» – як внут рі ш ньої, так і зов ні ш ньої, 
як дер жав ної, так і кор по ра тив ної, гро мадсь кої тощо. Цін ність подіб них 
нара ти вів поля гає у їх спро мож ності до біль ш-менш без конф лікт ного роз-
по всю дження. А отже, вони орга ні зо ву ють пове дінку полі тич них акто рів 
на заса дах від да ності пев ним цін ніс ним сис те мам, що утво рю ють «тіло» 
того чи іншого нара ти ву» [4, с. 30].

Тут слід заува жити, що замість поняття «стра те гіч ний нара тив» у літе-
ра турі вжи ва ється також «гранд-на ра тив». Пояс ню ючи головне при зна-
чення стра те гіч ного нара тиву, Д. Дубов наво дить визна чення, запро по но-
ване Г. Діміт ріу: «Сер цем стра те гіч них кому ні ка цій є стра те гіч ний нара тив, 
при ваб лива істо рія, що може пояс нити події пере кон ливо і з якої можна 
зро бити виснов ки» [6, с. 15].

По дібне пояс нення наво дила напри кінці 2015 р. на зустрічі «Куль тура 
як наці о наль ний нара тив. Чи може бути успіш ною кра їна без CV?», яка 
від бу лася в Києві, і від ома укра ї нська письмен ниця О. Забужко, обґрун-
то ву ючи абсо лютну необ хід ність для Укра їни стати регі о наль ним ліде ром 
у схід ній час тині Європи. Вона, зок рема, зазна чала: «...Ми не на ост рові. 
Але я вірю в те, що з’яв иться полі тич ний клас, який роз умі тиме, що вит-
во рення своєї story є абсо лют ним обо в’яз ком дер жави і що без цього ніякі 
реформи не будуть успіш ни ми…Cвіту пот рібно роз уміти, хто ми є. Story 
− це нара тив. Це опо відь кра їни про себе. Це своя істо рія і куль тура, викла-
дена для загаль ного по пуляр ного вжит ку» [7].

На загаль ній склад ності цього про цесу наго ло шує М. Оже ван. Він стве-
р джує: «Справжня про блема з нара ти вами й нара то рами (опо ві дями та опо-
ві да ча ми), пок ли ка ними донести правду про свою кра їну, її полі тику, 
її Збройні сили, кор по ра ції, куль турні орга ні за ції тощо до іно зем них цільо-
вих ауди то рій, поля гає у тому, що вони часто демон стру ють неспро мож-
ність адек ватно “перек лас тиˮ свої месе джі на мову нара ти вів, типо вих 
для інших куль тур і наро дів. Але без такого адек ват ного “перек ла дуˮ, за її 
неа дек ват ного сприй мання правда дійсно має всі шанси перет во ри тися 
на брех ню» [4, с. 32].

Ана лі зу ючи кон цеп цію «малих нара ти вів», запро по но вану Ж.-Ф. Ліо-
та ром, Д. Дубов дохо дить висновку, що «у сенсі засто су вання стра те гіч них 
кому ні ка цій як інстру мента про ти дії саме російсь кій інфор ма цій ній про-
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па ганді кон цепти “малих нара ти вівˮ можуть бути не менш ціка вими ніж 
“гранд- нара ти виˮ. Адже вони дозво ля ють “ата ку ва тиˮ ті “гранд-на ра ти виˮ, 
якими сьо годні пос лу го ву ється російська про па ган ди стська машина проти 
Укра ї ни» [6, с. 15]. Вче ний про по нує власне визна чення «гранд нара ти ву», 
«“гранд нара тивˮ, що утве р джу ється мето дами стра те гіч них кому ні ка цій, – 
це пози ти ві стська скла дова сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, спря мо вана 
на фор му вання наці о наль ної єдності, визна чення зро зу мі лих наці о наль-
них цілей, згур ту вання насе лення, над ання йому зро зу мі лих трак ту вань 
подій (пояс нення реаль нос ті). Із пев ним спро щен ням можна заува жити, 
що “гранд нара тивˮ у межах стра те гіч них кому ні ка цій – це мета іс то рія, 
спря мо вана пере д у сім (але не виключ но) на внут рішню ауди то рію» [6,  
с. 16].

На то мість у статті, що вийшла під руб ри кою «Сучас ний укра ї нсь кий 
гранд-на ра тив: під ходи, кон цеп ції, реа лі за ція», від омий аме ри кансь кий 
і канадсь кий істо рик укра ї нсь кого похо дження С. Пло хій, дос лі джу ючи 
витоки укра ї нсь кого істо рич ного нара тиву кінця XIX – початку XX ст., 
зок рема вка зує: «…То го час ний нара тив опи су вав укра їн ців як народ, дав-
ні ший за росіян, і, від по відно, над іляв їх неза пе реч ним пра вом на суве рен-
ний куль тур ний та полі тич ний роз ви ток без будь-яких переш код із боку 
їхнього молод шого бра та…У резуль таті нара тив, вироб ле ний від по відно 
до поточ них нау ко вих стан дар тів, озву чив право укра їн ців на “прис во єн-
няˮ Київсь кої Русі. Такий під хід одразу зіш товх нув укра ї нсь кий нара тив 
із тра ди цій ною російсь кою істо рі ог ра фією, поро дивши між ними кон ф лікт, 
подіб ний до супе ре чок шведсь ких і нор ве зь ких істо ри ків про етнічне похо-
дження варя ґів» [8, с. 5].

Вод но час дис ку сій ною, з нашої точки зору, вида ється його теза про те, 
що «Укра ї нсь кий істо рич ний нара тив після 1991 р. все ще дале кий від іде-
алу укра ї нсь кої істо рії як істо рії час тини Європи, кот рий сфор му лю вав 
М. Дра го ма нов у дале кому 1891 р.» [8, с. 12]. До дис ку сії спо ну кає не сама 
цитата: «Ріст і спад кіль кості насе лення, еко но міку, ідеї та зви чаї все ре дині 
сус піль ства та дер жави, освіту, а також пряму та непряму участь укра їн ців 
усіх кла сів і куль тур у роз витку євро пейсь кої істо рії та куль ту ри», бо в ній 
М. Дра го ма нов, з нашої точки зору, закли кає власне до глиб шого, при-
скіп ли ві шого дос лі дження істо рич ного мину лого Укра їни, а певна подвій-
ність стан дар тів, яку ми вба ча ємо в тому, що нара тив, про по но ва ний  
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М. Гру шевсь ким, С. Пло хій вва жає заста рі лим та обме же ним, бо «ані 
М. Гоголь, ані І. Рєпін – етнічні укра їнці, які наро ди лися в Укра їні – не пот-
ра пили до мей нст риму укра ї нсь кої наці о наль ної істо рії. Тих, хто чинив опір 
наці о наль ному рухові – напри клад, М. Юзе фо вича, іні ці а тора Емсь кого 
указу (1876 р.), згідно з яким у Російсь кій імпе рії було забо ро нено укра ї-
но мовні пуб лі ка ції, – вклю чали до істо рич ного нара тиву, однак лише в ролі 
зрад ни ків і лихо ді їв» [8, с. 6], а цитата М. Дра го ма нова 1891 р. вва жа ється 
авто ром акту аль ною. Дос лі дивши істо ричне коріння сучас них укра їн ців, 
біло ру сів та росіян, С. Пло хій дохо дить висновку, що «роз мови про схід-
нос ло в’янську циві лі за цію та спільну пра вос лавну або схід нос ло в’янську 
духовну тра ди цію, що їх різ ною мірою під жив лю ють полі тики в Москві, 
Києві та Мінську, зда ються нездат ними стри мати поточну наці о на лі за цію 
пост со вєтсь ких сус пільств» [9, с. 396].

Бе ручи участь у дис курсі щодо сучас ного укра ї нсь кого гранд-на ра тиву, 
укра ї нські істо рики С. Від нянсь кий та А. Мар ти нов пишуть: «В нашому 
роз умінні мета на ра ти вом є інте лек ту аль ний спо сіб або тео ре тично-кон-
цеп ту аль ний під хід до дос лі дження соці аль ного явища. Як пра вило, під 
мета на ра ти вом роз умі ється раці о нально-впо ряд ко ване резюме (усус піль-
нення чи уза галь нен ня) “ґранд-те о рійˮ дос лі дження, зок рема мину лого 
укра ї нсь кого наро ду» [10, с. 4]. Всту па ючи в дис ку сію з С. Пло хієм, вчені 
заува жу ють: «Насам пе ред, вини ка ють сум ніви, чи не зарано “вихо ди тиˮ 
за межі наці о наль ної пара дигми? Адже незас во єні уроки саме наці о наль ної 
істо рії дають мож ли вість мані пу лю вати май бут нім нації. Минуле набу ває 
смислу, коли на нього див ляться з май бу т нього. Тому до пев ної міри минуле 
так само не про гно зо ване, як і май бут нє» [10, с. 5].

Ця теза дос лід ни ків пов ністю під тве р джу ється прак ти кою сьо го дення. 
Тут ми маємо на увазі війну, яку веде Росія проти Укра їни, де поряд із суто 
мілі тар ними скла до вими наяв ний і інфор ма цій ний сег мент. Адже саме 
на незас во є них уро ках укра ї нсь кої полі тич ної істо рії «грає» Росія, руй ну-
ючи та дефор му ючи наш інфор ма цій ний прос тір. Звер та ючи увагу на існу-
вання бага тьох міфів та сте ре о ти пів у віт чиз ня ній істо рії, С. Від нянсь кий 
та А. Мар ти нов пере ко нані, що «…все це вима гає пере осмис лення наці о-
наль ного мета на ра тиву, насам пе ред, із пози цій леґі ти ма ції сучас ного стану 
й перс пек тив роз витку укра ї нсь кої дер жав ності та сус піль ства, що повинно 
стати інте лек ту аль ним і гро мадсь ким обо в’яз ком» [10, с. 6]. Подібні зміни 
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викли кані тим, що «Інфор ма ційна рево лю ція та ґло ба лі за ції на наших очах 
руй ну ють уста лені гео по лі тичні струк тури і моделі. Інтеґ ра ційні про цеси 
про во ку ють “еро зіюˮ суве ре ні тету, під крес лимо, саме сучас них наці о наль-
них дер жав», – твер дять істо рики [10, с. 6].

Оскільки стаття вийшла дру ком у 2013 р., зро зу мі лим стає акцент уче-
них саме на інтег ра цій них про це сах та гло ба лі за ції як при чи нах «руй ну ван-
ня» суве ре ні те тів, бо в цей час Крим ще зали шався у складі Укра їни, а на 
Дон басі не було фей ко вих рес пуб лік та російсь кої зброї. Вчені став лять під 
сум нів пот ребу в різ кій зміні гранд-на ра ти вів та іде а лі за ції над на ці о наль-
ного під ходу до напи сання наці о наль ної істо рії, бо «…де ко нст рук ція наці-
о наль ної істо рії пот рібна для вибу до ву вання пост мо дер ної імпе рії у формі 
Євро пейсь кого Союзу. Але не можна виклю чати, що об’єд нання Європи, 
виливши похо ронні дзвони за наці о на ліз мом, під несе його на новий рівень 
могут ності й леґі тим нос ті» [10, с. 10].

Про бле ма тика «нара ти ву» у сьо год ні ш ньому віт чиз ня ному нау ко вому 
дис курсі, поза вся ким сум ні вом, не втра чає акту аль ності. Най краще свід-
чення цьому – роз лога дис ку сія серед нау ков ців, спри чи нена стат тею 
Г. Кась я нова та О. Толочка [11]. Так, напри клад, обго во рю ючи запро по но-
вані вче ними кон цеп ту альні під ходи щодо фено мену «наці о наль ної істо рії», 
від омий укра ї нсь кий вче ний О. Май бо рода пере ко нує, що «про блема ж 
укра ї нсь кого істо рич ного нара тиву у вигляді колек тив ної праці навряд 
чи може бути вирі шена пово ро том від ліній ності до фраґ мен тар нос ті… На-
віть якщо запро ва дити замість єди ної ліній ної істо рії суму істо рій, то одна-
ково кожна з них неми нуче буде викла да тися у вигляді хро но ло гіч ної 
ліній ної пос лі дов ності. Але в такому разі чи можна вва жати спра вед ли вою 
оцінку “наці о наль ної істо ріїˮ як інте лек ту аль ного анах ро нізму, при дат - 
ного для індокт ри на ції та про па ґанди, але не для пізнання, через її ліній-
ність?

Сум нівно, що мето до ло гічна криза укра ї нсь кого нара тиву (хоча її наяв-
ність теж під питан ням) поро джена його «наці о наль ніс тю», тобто тема-
тич ним вибо ром. Витоки будь-якої мето до ло гіч ної кризи лежать у гер-
ме нев тич ній, логіч ній, інстру мен та лі стсь кій пло щині, а від так від неї 
не застра хо ва ний і пере хід до «нелі ній ної істо рії»» [12, с. 28]. У кон тексті 
пошу ків опти маль ної від по віді на запи тання: «Яким має бути сучас ний 
наці о наль ний нара тив?» варто мати на увазі, що дос лі дження в цьому  
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напрямі здійс ню ються не лише полі то ло гами та істо ри ками, а й фахів цями 
інших галу зей знання.

Так, напри клад, дос лі джу ючи «зв’я зок істо рії як істо рі ог ра фіч ного тек-
сту з нара тив ною репре зен та цією мину ло го», філо соф Т. Ліщук-Тор чинська 
про ана лі зу вала трак ту вання П. Ріке ром та Й. Рюзе ном [16] поняття «істо-
рич ного нара ти ву». Дос лід ниця звер тає увагу на те, що Й. Рюзен «у сво єму 
під ході до істо рич ного мис лення затор кує широкі пласти нара тив ності, які 
функ ці о ну ють як: а) “мета о по відьˮ (master-narrative) – це форма, у якій “…
іс то рія вико нує свою куль турно орі єн тирну функ ціюˮ. Істот ним зміс том 
мета о по віді є зв’я зок мину лого з тепе ріш нім; нехай навіть пода ний у міфіч-
ній формі, він сприяє іден ти фі ка ції особи та легі ти ма ції її світу» [13, с. 88–
89]. Роб лячи висно вок, Т. Ліщук-Тор чинська стве р джує: «Кон цеп ту а лі за ція 
істо рич ного нара тиву ґрун ту ється на низці тве р джень сто совно істо рич ного 
мис лення, істо рі ог ра фіч ного дис курсу, нара тив ної форми істо рії. Від так 
подаль ший роз гляд поняття “істо рич ний нара тивˮ має спря му ван ням дос-
лі дження істо рич ного нара тиву як форми, що міс тить мно жину спе ці аль них 
моде лей дис курсу; побу дови істо рич ного нара тиву як перет во рення подій 
у текст; смис ло ут во рення та роз уміння в істо рич ному нара ти ві…» [13,  
с. 89].

Як бачимо, стра те гіч ний нара тив – це зав жди «мета о по відь», подана 
в дос туп ній формі для якнайш вид шого та най лег шого засво єння ауди то-
рією. Його важ ли вість, особ ливо в умо вах інфор ма цій ної війни, без сум-
нівна. Ана лі зу ючи ситу а цію, що скла лася, гене раль ний дирек тор Київсь-
кого між на род ного інсти туту соці о ло гії В. Пані отто заува жує: «Зро зу міло, 
що йде війна, але хоч це війна і інфор ма ційна – деякий пере роз по діл 
ресур сів міг би збе регти життя наших сол да тів. Адже про па ганда під ви щує 
кіль кість людей, які ста ють сепа ра тис та ми» [14]. Взявши участь у круг-
лому столі «Про ти дія російсь кій інфор ма цій ній агре сії: спільні зусилля 
задля захисту демок ра тії», орга ні зо ва ному ГО «Телек ри ти ка» за під тримки 
Internews Network (бере зень 2015 р.), жур на лісти, нау ковці, пред став-
ники гро мадсь ких об’єд нань та медіа екс перти обго во рили най ак ту аль ніші 
питання, що сто су ва лися спо со бів про ти дії російсь кій про па ганді, її впливу 
на насе лення оку по ва них час тин Дон басу та Криму.

Так, зок рема, заснов ник Центру дос лі дження Росії Д. Богуш так пояс-
ню вав ефек тив ність впливу російсь кої про па ганди на насе лення: «Істо рії 
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про “розі п’я тих хлоп чи ківˮ та “фашис тівˮ на Май дані – хоч і не прав диві, 
проте не є випад ко вими фан та зі ями. Вони вкла да ються у складну та добре 
про ду ману сис тему. Кожне пові дом лення російсь кої про па ганди пра цює 
на чоти рьох рів нях. По-перше, це тва рин ний рівень – те, що най легше зачі-
пає, істо рії про звірства, смерть. Дру гий рівень – раці о наль ний, сюди якраз 
від но сяться тези про хунту та фашис тів. І саме він дає від по віді та аргу-
менти на всі питання, людей стає важко пере ко нати у про ти леж но му». 
Тре тій рівень це семан тич ний: сюди можна від нести сферу куль тури, весь 
ком плекс понять «рус ского мира», заяви про утиски російсь ко мов них, геге-
мо нію США тощо. Чет вер тий рівень – архе тип ний – він грає на почут тях 
колек тив ного страху [14].

Пе ре бу ва ючи в пов ністю конт ро льо ва ному інфор ма цій ному прос торі, 
людина зго дом почи нає вірити якщо не всьому, то бага тьом речам, про які 
вона чує та які сприй має візу ально. За при кла дами далеко йти не треба, 
варто зга дати влас ний дос від життя у Радянсь кому Союзі. З дитя чого 
садочка й до початку пере бу дови в 1985 р. автор цих ряд ків вірив у те, 
що СРСР – най краще місце на пла неті, бо ніякої некон т ро льо ва ної, нефіль-
т ро ва ної інфор ма ції об’єк тивно не міг отри мати. А якщо взяти до уваги той 
факт, що тоді масив інфор ма ції, яку отри му вала людина, був у сотні, якщо 
не в тисячі, раз мен шим ніж сьо годні, то можна зро зу міти над зви чайну 
ефек тив ність цієї про па ганди.

Ана лі зу ючи при чини діє вості російсь ких медіа на оку по ва них укра-
ї нсь ких тери то ріях, дирек тор Інсти туту дер жав ної служби та міс це вого 
самов ря ду вання Наці о наль ної ака де мії дер жав ного управ ління при Пре зи-
ден тові Укра їни, заві ду вач кафедри полі тич ної ана лі тики та про гно зу вання 
С. Теле шун від зна чив: те, що від бу ва ється зараз, можна назвати «нефор-
маль ною тре тьою сві то вою вій ною… Про тя гом бага тьох років укра ї нська 
дер жава нічого не про ти став ляла цій про ду ма ній про па ган ди стсь кій маши-
ні… Крім цього, треба ска зати, що в укра ї нсь кому медій ному прос торі 
є брак ана лі тич них про грам: якщо ми не будемо його запов ню вати – це зро-
бить опо нент» [14].

Ре а гу ючи на забо рону російсь ких теле ка на лів та сері а лів, С. Теле шун 
заува жив: «Ми зна ємо ще з радянсь ких часів – коли щось забо ро ня ють, 
людина ще більше заці кав лена отри мати інфор ма цію» [14]. Така реак-
ція нау ковця абсо лютно виправ дана. Вод но час, з нашої точки зору, треба 
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зва жати також на те, що за радянсь ких часів дже ре лами аль тер на тив ної 
інфор ма ції були фак тично лише захід но євро пейські радіос тан ції та «сам-
ви дав». У наш час інфор ма цій них аль тер на тив у рази більше, і, зда ва лося б, 
це зовсім непо рів нянні речі, якби не одне «але», бо й мож ли вості бло ку-
вання такої неба жа ної інфор ма ції теж зросли в гео мет рич ній про гре сії.

Так, напри клад, на початку сер пня поточ ного року було ого ло шено 
про те, що у 2020 р. у Росії з’яв иться Наці о нальна сис тема філь т ра ції 
інтер нет-тра фіку (НаС ФИТ). Ство рення цієї сис теми перед ба чено в про-
цесі реа лі за ції російсь кої держ прог рами «Циф рова еко но мі ка». Голов ними 
лобіс тами зазна че ної сис теми вва жа ють сена тора О. Мізу ліну та орга ні за-
цію «Лига без о пас ного Интер не та». Серед мож ли вих спо со бів філь т ра ції 
роз гля да ють такі: філь т ра ція тра фіку лише в освіт ніх закла дах; філь т ра ція 
за замов чу ван ням для всіх корис ту ва чів мережі [15]. Дозво лимо собі висло-
вити при пу щення, що, з огляду на попе редні дії російсь кої влади у цій 
сфері, вона (російська вла да) не задо воль ниться «напів за хо да ми».

Ана лі зу ючи дії Росії в інфор ма цій ному про ти сто янні з Укра ї ною, полі-
то лог О. Яхно акцен тує увагу на важ ли вості такого його сег мента як про-
па ганда війни, що засно вана на три возі та поши ренні паніки. У російсь ких 
пові дом лен нях пара док саль ним чином поєд ну ється і ком плекс агре сора, 
і жертви – з одного боку, з російсь ких пові дом лень можна зро зу міти, що при-
чина війни – у Росії, але в тих же ефі рах жур на лісти начебто спів чу ва ють 
Укра їні. «Про па ганда вибу ду вана на всіх рів нях – залу чені і соці альні мережі, 
і фільми, і полі тична рек лама. Крім того, Росія пра цює із іден тич ністю – 
кожна укра ї нська подія інтерп ре ту ється в їх ЗМІ і довкола неї ство рю ється 
міфо ло гія» [14]. Нато мість, опо ну ючи С. Теле шуну, екс-ди рек тор Інсти туту 
стра те гіч них дос лі джень Ю. Рубан сто совно забо рони російсь ких про грам 
та філь мів висло вився так: «Тим не менш, у кро ках забо рони є своя логіка. 
Якщо не буде дер жави, то гово рити про демок ра тію чи тира нію буде важко. 
Пот рібно збе регти дер жаву. Однак наша дер жава не воло діє тон кими меха-
ніз мами дер жав ного управ ління – так само і в цьому випадку: вона робить 
ті кроки, які лежать на поверхні, тобто забо рони. Якийсь резон у цьому є: 
адже якщо ми збу ду ємо соці о ло гію інфор ма цій ного поля, то поба чимо, що на 
ньому топ чуться міль йони гро ма дян, які міль йони людино-го дин про во дять 
біля теле ві зора. В будь-якій інфор ма цій ній війні кіль кість гар мат має зна-
чення, тому і спа дає на думку – міні мі зу вати їх кіль кість» [14].
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З такою пози цією не пого джу ється О. Май дан, заступ ник дирек тора про-
екту «У-Ме діа», Internews Network. Для під тве р дження своєї пози ції вона 
зая вила: «Між на родна прак тика пока зує, що най ефек тив ні шим мето дом пок-
ра щення якості про дукту та уник нення мані пу ля цій є роз ви ток само ре гу ля ції, 
а не дер жавне регу лю вання. Є один рецепт, який в між на род них про гра мах 
існує вже багато років – це про екти із меді аг ра мот ності. Жур на лісти будуть 
робити якіс ний мате ріал, коли на них буде попит. А попит буде тільки тоді, 
коли гро ма дяни навчені, як кри тично сприй мати медіа – для меді аг ра мот ної 
людини істо рії про роз іп’я тих хлоп чи ків вигля да ти муть сміш но» [14]. 

Така логіка, на наш пог ляд, є досить див ною. Бо вини кає перше запи-
тання: хто фор му ва тиме ті запити на якіс ний медіа про дукт, якщо гро ма-
дяни будуть не навчені? З іншого боку, у наших реа ліях важко собі уявити, 
що влас ники медіа (напри клад газет і ТБ-ка на лів) влас ним кош том орга ні-
зо ву ють такий собі медій ний «лік без». Крім того, вони (влас ники медіа), 
мабуть, най менше заці кав лені в меді аг ра мот ній ауди то рії з бага тьох при-
чин. Серед тих, які лежать на поверхні, така: якщо є мож ли вість реа лі зу вати  
нея кіс ний медіа про дукт, то для чого витра чати час та кошти на його про ти-
леж ність.

Ак цен ту вав увагу на про ра хун ках укра ї нсь кої влади в інфор ма цій-
ному про ти борстві з Росією також і Є. Бист риць кий, вико нав чий дирек-
тор Між на род ного фонду «Від ро джен ня». Він пере ко на ний, що «той, хто 
слі дує, той наслі дує. Про ти ді яти про па ганді необ хідно не лише шля хом 
викриття фей ків, а й тво рен ням влас ного дис курсу, зок рема ство рен ням 
образу нової Укра їни – кра їни, в якій від бу ва ються реформи. У першу 
чергу це є завдання для дер жав них орга нів. Влада має не тільки про во дити 
реформи, але й краще пояс ню вати їх – як для влас них гро ма дян, так і на 
між на род ному рів ні» [14].

Пов ністю солі да ри зу ється з ним і про грам ний дирек тор ГО «Телек ри-
ти ка» Р. Шутов. Медіа екс перт наго ло сив: «Органи дер жав ної влади мають 
про ду ку вати більше месе джів, які б роз’яс ню вали пози цію укра ї нсь кого 
уряду по від но шенню до оку по ва них тери то рій. Мова не тільки про Дон бас, 
але й про Крим. Кожне рішення нашого уряду, яке пев ним чином сто су ється 
цих гро ма дян, має бути пояс нене і доне сене до них».

Ще один важ ли вий і пот ріб ний крок з боку влади, зазна чив Р. Шутов, 
це реак ція на події та про цеси, що від бу ва ються на оку по ва них тери то ріях. 
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«Непри пус тимо, коли в Криму укра ї нсь ких гро ма дян заа реш то ву ють росій-
ські поліс мени, а укра ї нсь кий уряд про це мов чить. Таким чином ми справ-
ді під пи су є мося під тим, що ми не впли ва ємо на ці про цеси і навіть від мов-
ля є мося на них якось впли вати. Це пози ція жерт ви» [14].

Об го во рю ючи спо соби тво рення наці о наль ного нара тиву, фахівці 
вислов лю вали почасти про ти лежні думки, щодо впро ва дження його на оку-
по ва них тери то ріях. Про ве дення інфор ма цій ної реа бі лі та ції звіль не них 
тери то рій та оку по ва них пот рібне, проте робити це треба у «м’я ко му» фор-
маті. «Пот рібно роз уміти, що там не сприй ма ється інфор ма ція з укра ї нсь-
ких реа лій, укра ї нсь кої куль ту ри», – стве р джу вав екс перт з питань інфор ма-
цій ної без пеки Центру війсь ково-по лі тич них дос лі джень В. Гусаров.

До пев ної міри пого джу ється з ним і голов ний редак тор інтер нет-га зети 
«Новости Дон бас са» О. Мацука. Він пере ко на ний, що «“рус скому мируˮ 
треба про ти став ляти не “укра ї нсь кий мір в Донець куˮ, а роз ми вати поняття 
“рус ского мираˮ. Най краще було б ство рити справж ній сус піль ний мов-
ник на тери то рії Донець кої області як пілот ний варі ант. Замість цього там 
мовить 5-й канал… Скла да ється вра ження, що жите лям кажуть: ви будете 
отри му вати їжу лише тоді, коли ска жете “Слава Укра ї ніˮ. Це при низ ливо 
для людсь кої гід нос ті» [14].

Опо ну ючи цим двом екс пер там (В. Гуса ров та О. Мацу ка), дозво лимо 
висло вити кілька тез. Насам пе ред, те, що на звіль не них від теро рис тів 
та ще оку по ва них ними укра ї нсь ких зем лях не сприй ма ється зміст укра-
ї нсь ких нара ти вів, це власне про блема не лише тієї ауди то рії, яка там 
пред став лена. Звісно, це чи не най го лов ніша помилка всіх пред став ни ків 
укра ї нсь кого полі ти куму, який так чи інакше про тя гом остан ніх 23 років 
зобо в’я за ний був фор му вати на цих тери то ріях інфор ма цій ний прос тір, 
який би мав стати якщо не укра ї но фільсь ким, то при наймні при хиль ним 
до всього, що «зроб лено в Укра ї ні».

Ко ріння цієї про блеми кри ється, мабуть, також у тому, на що звер тала 
увагу О. Забужко, коли напри кінці 2011 р. від ві дала Донецьк. Від ома укра-
ї нська письмен ниця так про комен ту вала деякі свої вра ження від від ві дання 
міста: «…І за цією сим во лі кою цей дон бась кий дис курс від різ ня ється від 
того, що бачиш у решті час тини Укра їни. На під’їзді до міста на пара петі 
обмо тано стріч кою і напи сано: “Не садить ся!ˮ…. Тобто це дуже радянсь кий 
дис курс. Я була дос та т ньо моло дою, аби запа м’я тати всі ці знаки оклику 
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і так далі. І потім уже за останні 20 років, коли я стала виїздна і часто від-
ві ду вала закор донні міста із про фе сій ної необ хід ності оці нила, що є мова 
авто ри та ризму, де з’яв ля ється оця сим во ліка на рівні “тащить і не пущатьˮ. 
Там дуже і дуже небла го по луч но» [17].

До не сення навіть вже сфор му льо ва ного нара тиву до цільо вої ауди то-
рії – справа доволі складна, бо про блеми з кому ні ка цією між нара то ром 
і тими, до кого він мав би звер та тися у при фрон то вих зонах та на оку по ва-
ній Росією тери то рії, до сьо годні не подолані.

У цьому кон тексті важ ли вою особ ли вістю як оку по ва них, так і тери то-
рій у зоні АТО, деякі екс перти вва жа ють мову подачі нара тиву. Так, напри-
клад, нау ко вий спів ро біт ник Інсти туту соці аль ної та полі тич ної пси хо ло-
гії І. Бру нова-Ка лі сецька вва жає, що про дукт для цих облас тей має бути 
російсь кою мовою. «Це має бути укра ї нсь кий про дукт російсь кою мовою. 
Через мову людина оці нює, чи інфор ма ція прав дива чи ні, якщо мова своя – 
то більше дові ри» [14].

З нашої точки зору, таке пояс нення досить дис ку сійне, і ось чому. З часу 
здо буття Укра ї ною неза леж ності (хоча ми вва жа ємо, що справжню, а не 
декла ра тивну, неза леж ність наша дер жава здо бу ває саме зараз) на тери то-
ріях ниніш ніх Донець кої та Лугансь кої облас тей, не кажучи вже про Крим, 
жод них переш код роз вит кові російсь кої мови чи утис ків російсь ко мов-
ного насе лення не було, варто зга дати хоча б наве дені нами вище дані про 
кіль кість і тиражі російсь ко мов них ЗМІ або спів від но шення загаль но ос-
віт ніх шкіл з російсь кою та укра ї нсь кою мовою навчання. Отже, не варто 
стве р джу вати, що за роки неза леж ності насе лення цих укра ї нсь ких тери-
то рій не дові ряло владі, бо вона звер та лася до нього чужою мовою, або 
гово рити, що за весь час на цих тери то ріях ніколи не оби рали, напри клад 
до пар ла менту, пред став ни ків полі тич них пар тій з про ук ра їнсь кою пози-
цією. Як пра вило, ці регі они пред став ляли полі тики з лівого полі тич ного 
спектру, а ті, хто по суті такими не були, все одно «гра ли» на нос таль гій них 
почут тях вибор ців за СРСР та вико рис то ву вали це під час перед ви бор чих 
пере го нів.

Зга ду ючи попе редні схожі кон ф лікти на тери то ріях інших дер жав, 
реч ник АТО А. Лисенко наво див при клад між на род ного дос віду, зок-
рема В’єт наму, де на оку по ва ній тери то рії роз ки да лись радіо при ймачі з  
однією хви лею. На його думку, цей спо сіб можна було б вико рис тати і на 
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тери то рії Дон басу, щоб доно сити туди інфор ма цію через радіо. [14]. Хоча, 
з нашої точки зору, така про по зи ція мало е фек тивна, з огляду на те, що між 
цими двома кон ф лік тами прірва часу, по-перше, а по-друге – радіо в епо-
ху Інтер нету не від іг рає такої ролі, як у часи аме ри кансько-в’єт намсь кої 
війни. Що до про по зи ції доне сення інфор ма ції через дру ку вання месе-
джів на побу то вих това рах, таких як запаль нички чи суве нірна про дук ція, 
та залу чення до роботи над кон тен том і самими месе джами фахів ців, вона 
вида ється нам доволі слуш ною.Так само при ваб ливо вигля дає ідея вико-
рис тання таких речей як гумор, комікси, вірші, пісні, які по-здо ро вому 
глум ляться над російсь кою агре сією [14].

Онов лення укра ї нсь кого нара тиву немож ливе без аси мет рич них від по-
ві дей на російську про па ганду, пере ко на ний дирек тор депар та менту внут рі-
ш ньої полі тики Між на род ного центру перс пек тив них дос лі джень (МЦПД) 
Я. Коваль чук. За його сло вами, на Заході пот рібно пра цю вати не лише 
з полі ти ками, а й з вибор цями, оскільки полі тики орі єн ту ються на на-
строї насе лення, до того ж велику роль у Європі від іг ра ють ака де мічні 
кола [14]. Це заува ження фахівця спо ну кає зга дати, що в дово єн ний час 
на Дон басі (тут ми маємо на увазі тери то рії, які зараз вхо дять у зону АТО, 
хоча насправді йдеться про весь пів ден но-схід ний регі он) дуже мало 
було інфор ма цій них при во дів, куль ту ро ло гіч них та інших акцій з ме-
тою вмон то ву вання Дон басу в загаль но ук ра їнсь кий куль тур ний прос тір, а  
тому пос ту пово й виникли такі інфор ма ційні ваку уми, які за спри яння  
міс це вих полі тич них еліт запов ню ва лися російсь ким інфор ма цій ним про-
дук том.

Ха рак те ри зу ючи сучас ний стан інфор ма цій ного про ти сто яння, яке про-
во кує Росія не тільки в Укра їні, а й на тери то ріях євро пейсь ких країн, О. За-
бужко стве р джує: «Це війна, яка йде за раху нок того, хто про дасть сві тові 
кра си вішу і пере кон ли вішу істо рію. А ми її навіть не почи нали ще варити. 
Навіть не усві до мили ще її необ хід ності. Навпаки − дово диться читати 
абсо лютні дур ниці: “Забу дьмо зараз істо рію, думаймо про май бут нєˮ. Май-
бу т нього ще немає. Май бутнє не існує. Його можна про гно зу вати, пла ну-
вати, його пот рібно конс тру ю вати, але спи ра ю чись на те, що є. В реаль ності 
існує тепе ріш ність, котра є резуль та том отих самих дов же лез них “хвос тівˮ. 
Якщо ви ними не воло ді єте, ви можете в кра щому разі ков тати те, що для 
вас зва рили дорослі дяді» [7].
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Як бачимо, у бага тьох випад ках ми (укра ї нська інфор ма ційна сфе ра), 
на жаль, реа гу ємо на вже доко на ний факт інфор ма цій ної агре сії з боку 
Росії, а повинні діяти за сце на рієм випе ре дження. Свід чення тому – дата 
при йн яття нами «Докт рини інфор ма цій ної без пеки Укра ї ни» – 25 люто-
го 2017 р., тобто минуло три роки з часу анек сії Російсь кою Феде ра цією 
Кримсь кого півост рова.

Ра зом з тим віт чиз няні екс перти чітко визна чили «Акту альні загрози 
наці о наль ним інте ресам та наці о наль ній без пеці Укра їни в інфор ма цій-
ній сфе рі», серед яких, у кон тексті нашого дос лі дження, особ ливо важ ли-
вими є: «здійс нення спе ці аль них інфор ма цій них опе ра цій, спря мо ва них 
на під рив обо ро ноз дат ності, демо ра лі за цію осо бо вого складу Зброй них 
сил Укра їни та інших війсь ко вих фор му вань, про во ку вання екст ре мі стсь-
ких про явів, під жив лення паніч них настроїв, загост рення і деста бі лі за цію 
сус пільно-по лі тич ної та соці ально-еко но міч ної ситу а ції, роз па лю вання 
міжет ніч них і між кон фе сій них кон ф лік тів в Укра їні; про ве дення дер жа-
вою-аг ре со ром спе ці аль них інфор ма цій них опе ра цій в інших дер жа вах 
з метою ство рення нега тив ного імі джу Укра їни у світі; інфор ма ційна екс-
пан сія дер жави-аг ре сора та конт ро льо ва них нею струк тур, зок рема шля хом 
роз ши рення влас ної інфор ма цій ної інфра струк тури на тери то рії Укра їни 
та в інших дер жа вах; інфор ма ційне домі ну вання дер жави-аг ре сора на тим-
ча сово оку по ва них тери то ріях; поши рення закли ків до ради каль них дій, 
про па ганда ізо ля ці о ні стсь ких та авто но мі стсь ких кон цеп цій спі віс ну вання 
регі о нів в Укра ї ні» [18].

Слід також заува жити, що у «Докт ри ні…» серед «Пріо ри те тів дер жав-
ної полі тики в інфор ма цій ній сфе рі» перед ба чена також «побу дова діє вої 
та ефек тив ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій» [18]. У «Докт ри ні…» 
дається таке визна чення поняття «стра те гічні кому ні ка ції»: «стра те гічні 
кому ні ка ції – ско ор ди но ване і належне вико рис тання кому ні ка тив них мож-
ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, війсь-
ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо-
ва них на про су вання цілей дер жа ви» [18].

В Указі Пре зи дента Укра їни «Про рішення Ради наці о наль ної без пеки 
і обо рони Укра їни від 2 вересня 2015 року “Про нову редак цію Воєн-
ної докт рини Укра ї ниˮ» також про пи сана така дефі ні ція: «стра те гічні  
кому ні ка ції – ско ор ди но ване і належне вико рис тання кому ні ка тив них  
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мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, 
війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, 
спря мо ва них на про су вання цілей дер жа ви» [19]. Отже, як видно, віт чиз-
няне зако но дав ство має, нехай поки що в почат ко вій формі, зафік со ване 
поняття того, що таке «стра те гічні кому ні ка ції».

Пе ре лі чені визна чення не випа да ють із загаль ного кон тексту та бага-
то в чому схожі з тими напра цю ван нями, які мають сьо годні євро пейські 
кра їни та США. Під тве р джен ням цьому є «Дорожня карта Пар т нерства 
у сфері стра те гіч них кому ні ка цій між Радою наці о наль ної без пеки і обо-
рони Укра їни та Між на род ним сек ре та рі а том НАТО», під пи сана від по відно 
О. Тур чи но вим та Є. Стол тен бер гом. Серед цілей Пар т нерства виок рем лені: 
«роз ви ток спро мож нос тей укра ї нсь ких орга нів влади у галузі стра те гіч-
них кому ні ка цій та усіх її скла до вих на стра те гіч ному і опе ра цій ному рівні 
шля хом над ання кон суль та тив ної і прак тич ної під трим ки»… «спри яння 
роз витку в Укра їні куль тури стра те гіч них кому ні ка цій на інсти ту цій ному 
рівні, під тримка більш тіс ного спів ро біт ництва між неуря до вими суб’єк-
тами й роз витку їх спро мож ності здійс ню вати стра те гічні кому ні ка ції 
в інте ресах Укра ї ни» [20].

За вдання Пар т нерства у сфері стра те гіч них кому ні ка цій на стра те гіч-
ному рівні перед ба ча ють: «надання кон суль та тив ної під тримки укра ї нсь-
ким орга нам влади щодо роз витку, управ ління і реа гу вання на поточні 
й май бутні виклики у галузі без пеки шля хом визна чення стра те гіч них 
кому ні ка цій централь ним еле мен том роз робки і реа лі за ції наці о наль ної 
стра те гії, яка має бути зро зу мі лою, під три му ва ною і пого дже ною уря дом 
і сус піль ст вом» [20].

Як бачимо, для наших закор дон них пар т не рів фак тор сус піль ної під-
тримки дій дер жав них орга нів влади є одним з голов них пріо ри те тів. Іншим 
стра те гіч ним завдан ням є «надання від по від них пов но ва жень пред став ни-
кам усіх рів нів, як цивіль ним так і війсь ко вим, для ефек тив ного здійс нення 
стра те гіч них кому ні ка цій» [20].

На опе ра цій ному рівні завдання Пар т нерства, крім про ве дення тре нін-
гів для укра ї нсь ких поса дов ців, під тримки між ві дом чої спів праці у галузі 
стра те гіч них кому ні ка цій, перед ба ча ють також «підт римку роз витку сис-
теми ана лізу й моні то рингу гро мадсь кої дум ки» [20]. Це поло ження є особ-
ливо важ ли вим для під тримки і роз витку діяль ності нау ков ців СІАЗ, НЮБ 
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та Фонду Пре зи ден тів Укра їни НБУВ з ура ху ван ням їхнього бага то річ ного 
дос віду роботи в цій сфері.

Надзви чай ної ваги, у кон тексті наших нау ко вих пошу ків та, що най-
го лов ніше – шля хів їх прак тич ної реа лі за ції, набу ва ють напрями роботи, 
виді лені в окре мий Дода ток до «Доро ж ньої карти Пар т нерст ва…». Так, 
зок рема, на стра те гіч ному рівні перед ба ча ється «Роз робка і реа лі за ція 
наці о наль ної стра те гії Укра їни в галузі стра те гіч них кому ні ка цій», до якої 
від но сять: «огляд мож ли вих існу ю чих варі ан тів наці о наль ної стра те гії/ так 
зва ного наці о наль ного нара ти ву/; над ання допо моги у роз робці наці о наль-
ного нара тиву Укра їни; дорадча допо мога у засто су ванні кана лів кому ні ка-
ції з метою про су вання укра ї нсь кого наці о наль ного нара тиву на наці о наль-
ному і між на род ному рів нях» [20].

Як про міжні висновки від зна чимо таке: гіб ридна війна Російсь кої Феде-
ра ції проти Укра їни, на жаль, виявила неповну готов ність нашої дер жави 
до широ ких інфор ма цій них атак на віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір 
в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Як наслі док, 
ми (Укра ї на) на початку зму шені були реа гу вати на такі дії Росії з пев ним 
запіз нен ням і не зав жди ефек тивно.

З іншого боку, як не пара док сально це зву чить, ситу а ція, що скла лася, 
спо ну кала дер жавні струк тури, полі ти кум звер нути увагу на важ ли вість 
такого сег мента інфор ма цій ної сфери, як стра те гічні кому ні ка ції, та по-
чати онов лення наці о наль ного нара тиву. Саме гіб ридна агре сія РФ проти 
Укра їни акцен ту вала сус пільну увагу в нашій кра їні на тому, що в інфор ма-
цій ному прос торі неза леж ної Укра їни на місці радянсь кої іде о ло гії сфор-
му вався пев ний вакуум, який віт чиз няні медіа за роки неза леж ності напов-
ню вали зовсім не укра ї нсь ким інфор ма цій ним про дук том.

У ниніш ніх умо вах виникла гостра необ хід ність у роз робці та про су-
ванні укра ї нсь кого гранд-на ра тиву. Аме ри кансь кий дос лід ник Е. Олкот, 
роз гля да ючи такого роду ситу а ції, твер дить, що ко жен гранд-на ра тив пре-
тен дує на винят ко вість і вклю чає пере ко нання (віру ван ня), що пра вильне 
роз уміння істо рії (ситу а ції, події) забез пе чує саме цей нара тив, а всі інші 
нара тиви – хибні. Звідси – неу ник ний кон ф лікт нара ти вів, який перет во рю-
ється на кон ф лікт сві до мос тей і пам’я тей пред став ни ків різ них поко лінь[4]. 
Наве дену точку зору корисно вра хо ву вати, від по ві да ючи на виклики сьо го-
дення, у разі необ хід ності онов лення наці о наль них нара ти вів.
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2.2.Організаційніпідходидозахистуінформаційного 
просторуУкраїнивгібриднійвійні

Сьо годні особ ливо гост рою для Укра їни зали ша ється про блема інфор-
ма цій ного про ти сто яння російсь кій про па ган ди стсь кій машині в умо вах 
гіб рид ної війни. А це – боро тьба нара ти вів та контр на ра ти вів, захист прав 
на власну істо рію, куль туру та між на родне визнання. Усе це пот ре бує орга-
ні за ції про цесу вироб лення змісту наці о наль ного стра те гіч ного нара тиву 
як невід’єм ної інфор ма цій ної скла до вої побу дови сучас ного сус піль ства. 
Діє вість нара тив них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів знач ною мірою 
зале жить від вико рис тання твор чого потен ці алу сус піль ства, ефек тив ної 
орга ні за ції інфор ма цій ного про ти сто яння, забез пе чення єдності сус піль-
ства і доне сення об’єк тив ної інфор ма ції про зміст між дер жав ної гіб рид ної 
війни між на род ній спіль ноті. Останнє особ ливо важ ливе, оскільки на За-
ході уяв лення про зміст гіб рид ної війни як такої не збі га ються з реа лі ями 
нині ш нього російсько-ук ра їнсь кого про ти сто яння [21–26].

Так, напри клад, Ф. Кар бер бачить від мін ність у роз умінні гіб рид ної 
війни на Заході в тому, що тут є ком бі на ція при хо ва ної участі дер жави 
з пря мим втру чан ням. Він нази ває п’ять ком по нен тів такої війни: полі-
тич ний під рив (полі тична про па ганда, інфор ма ційні опе ра ції, коруп ція, 
ком п ро ме та ція), квазі-свя ти лища (захоп лення локаль них центрів влади, 
полі цейсь ких діля нок, аеро пор тів, війсь ко вих скла дів; озбро єння і тре ну-
вання повс тан ців; руй ну вання транс порт ної інфра струк тури; псевдо-ре фе-
рен дум; кібе ра та ки), інтер вен ція (роз мі щення російсь ких сил на кор доні; 
пере дача важ кого озбро єння повс тан цям; ство рення тре ну валь них табо рів 
біля кор до ну), при му сове стри му вання (рап тові пере вірки своїх зброй них 
сил, маневри, агре сивне пат ру лю вання сусід ніх регі о нів), пере го ворні мані-
пу ля ції (вико рис тання іні ці йо ва ного Захо дом пере ми р’я для досяг нення 
своїх цілей) [25].

Щодо харак те рис тик гіб рид ної війни нового поко ління висло вив свою 
думку і Я. Бер зинс, який виок ре мив такі: пере хід від пря мого руй ну вання 
до пря мого впливу, пере хід від зни щення про тив ника до його внут рі ш нього 
руй ну вання, пере хід від війни зі зброєю і тех но ло гі ями до куль тур ної війни, 
пере хід від війни зви чай ними силами до сил спе ці аль ного при зна чення 
і комер цій них війсь ко вих угру по вань, пере хід від тра ди цій ного поля бою 
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до інфор ма ційно-пси хо ло гіч ної війни і війни уяв лень, пере хід від пря мих 
зітк нень до без кон такт ної війни, пере хід від війни сек цій ної до тоталь ної 
війни, вклю ча ючи внут ріш ній фронт, пере хід від війни у фізич ному середо-
вищі до війни в людсь кій сві до мості і кіберп рос торі, пере хід від симет рич-
ної до аси мет рич ної війни шля хом ком бі на ції полі тич них, еко но міч них, 
інфор ма цій них, тех но ло гіч них і еко ло гіч них кам па ній, пере хід від війни 
в обме же ний період часу до пос тій ної війни як при род ної умови життя на-
ції. З його точки зору, «російсь кий пог ляд на сучасну війну якраз і базу ється 
на ідеї, що основ ним полем бою є розум, тому, як наслі док, у вій нах нового 
поко ління буде домі ну вання інфор ма цій ної та пси хо ло гіч ної воєн» [26].

У такому кон тексті дос лід ник роз гля дає і основні фази роз гор тання цієї 
війни, а саме: 1) невійсь кова аси мет рична війна (інфор ма ційні, моральні, 
пси хо ло гічні, іде о ло гічні, дип ло ма тичні, еко но мічні засо би), 2) спе ці альні 
опе ра ції для вве дення в оману полі тич них і війсь ко вих ліде рів, 3) заля ку-
вання, обман, під куп уря дов ців і війсь ко вих, 4) деста бі лі за ційна про па ганда, 
що збіль шує роз ча ру вання насе лення, 5) вста нов лення над ата ко ва ною кра-
ї ною без пі лот них зон, бло кади і вико рис тання при ват них війсь ко вих ком па-
ній, 6) поча ток війсь ко вих дій, 7) ком бі на ція цільо вих інфор ма цій них опе ра-
цій, кібе ру да рів, аві а за ля ку вання, 8) зни щення вці лі лого і такого, що чинить 
опір, про тив ника силами спе ці аль них опе ра цій [26].

В укра ї нсь кому дос віді ведення гіб рид ної війни звер та ється також 
увага на те, що в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 
про ни ка ючі влас ти вості гіб рид ної війни значно зрос та ють. Нега тив ним 
впли вам у все біль шій мірі при цьому під да ються інфор ма ційні кому ні ка-
ції, інфор ма ційні ресурси управ лінсь кої діяль ності, меха нізми дер жавного 
управ ління. Ство рю вана інфор ма ційно-ко му ні ка ційна інфра струк тура кра-
їни та наці о нальні інфор ма ційні ресурси вияв ля ються об’єк тами, вельми 
враз ли вими для пря мого впливу агре сора. В ата ках на інфор ма цій ний прос-
тір Укра їни він вико рис то вує нероз бір ли вих у веденні між на род них справ 
гео по лі тич них кон ку рен тів, теро рис тичні орга ні за ції, кри мі нальні групи 
і окре мих злов мис ни ків.

Сис тема елект рон ного вря ду вання і сис тема інфор ма цій ної без пеки сьо-
годні є вза є мо по в’я за ними еле мен тами загаль ної сис теми потис то яння агре-
сії. Спіль ними для них, як пра вило, визна ча ються групи інфор ма ційно-тех-
ніч них небез пек, таких як: новий клас соці аль них зло чи нів, що ґрун ту ються  
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на вико рис танні сучас них інфор ма цій них тех но ло гій (кібер те ро ризм 
та кіберз ло чин ність); елект рон ний конт роль за при ват ним жит тям гро ма-
дян, за діяль ністю полі тич них орга ні за цій, біз не со вих струк тур та орга нів 
дер жав ної влади і міс це вого самов ря ду вання; вико рис тання нових інфор ма-
цій них тех но ло гій з полі тич ною метою; вплив інфор ма цій ної зброї на пси-
хіку та сві до мість людей [31].

Як зазна чає В. Шело мен цев, саме кіберз ло чини (несанк ці о но ване втру-
чання в роботу ком п’ю тер них сис тем; ство рення шкід ли вих про грам них 
чи тех ніч них засо бів; несанк ці о но вані дії з інфор ма цією, яка оброб ля ється 
в ком п’ю тер них сис те мах; переш ко джання роботі ком п’ю тер них сис тем) 
є тими засо бами, за допо мо гою яких здійс ню ються кібер не тичні атаки різ-
ного харак теру на об’єкти кри тич ної інфра струк тури дер жави [36]. Засоби 
кiбе р в i йни засто со ву ють не лише для дос тупу до кон ф i де н ц i й них даних 
дер жави, а й для про па ган ди стсь кого поши рення мате р i алiв, пол i тич ного 
шпи гунства i ван да л i зму, що стало особ ливо харак тер ним у ниніш ніх умо-
вах роз гор тання гіб рид ної війни РФ проти України.

Вра хо ву ючи згуб ний вплив тех но ло гій гіб рид ної війни, інфор ма цій ний 
роз ви ток Укра їни, який помітно від стає від про від них про мис лово роз ви-
не них країн, має здійс ню ва тися в рам ках сис тем ної та зба лан со ва ної дер-
жав ної інфор ма цій ної полі тики, спря мо ва ної на активну про ти дію інфор-
ма цій ній агресії.

Се ред пріо ри тет них напря мів дер жав ної полі тики щодо захисту наці о-
наль них, дер жав них та при ват них інфор ма цій них ресур сів, які цир ку лю ють 
у сис темі елект рон ного вря ду вання і в про цесі її вза є мо дії з сус піль ст вом, 
можна визна чити наступні: запо бі гання витоку, роз кра данню, втраті, спо-
тво ренню, під робці інфор ма ції та несанк ці о но ва ним діям, спря мо ва ним 
на зни щення, моди фі ка цію, спо тво рення, копі ю вання, бло ку вання інфор-
ма ції; запо бі гання іншим фор мам неза кон ного втру чання в інфор ма ційні 
ресурси та інфор ма ційні сис теми; забез пе чення пра во вого режиму доку-
мен то ва ної інфор ма ції як об’єкта влас ності; захист кон сти ту цій них прав 
гро ма дян на збе ре ження осо бис тої таєм ниці і кон фі ден цій ності пер со наль-
них даних, наяв них в інфор ма цій них сис те мах; збе ре ження дер жав ної таєм-
ниці, кон фі ден цій ності доку мен то ва ної інфор ма ції від по відно до зако но-
дав ства; гаран тія прав суб’єк тів в інфор ма цій них про це сах і при роз робці, 
вироб ництві і засто су ванні інфор ма цій них сис тем, тех но ло гій та засо бів 
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їх забез пе чення. Резуль та том цих захо дів є нейт ра лі за ція загроз щодо без-
пеки особи, гро ма дя нина, сус піль ства, держави.

Слід від зна чити, що про цес забез пе чення інфор ма цій ної без пеки сис-
теми елект рон ного вря ду вання пот ре бує також подаль шого роз витку нау-
ко вих інно ва цій них під хо дів для вироб лення кон цеп ту аль них поло жень 
ство рення і пос тій ної модер ні за ції сис теми захисту інфор ма ції, побу дови 
базо вих тео ре тич них моде лей і про грам них меха ніз мів функ ці о ну вання 
сис теми захисту інфор ма ції з ура ху ван ням між на род ного дос віду, а також 
про гно зу вання резуль та тів і нас лід ків під час її впро ва дження та екс плу а-
та ції.

Г. Почеп цов, зок рема, звер тає увагу на те, що в цілому змі ни лася не ві-
йна, а змі нився світ, який, у свою чергу, транс фор му вав війну. «Тех ніка 
може успішно про ти сто яти тех ніці, але будь-які тех но ло гії проти людини 
зав жди будуть мати «люфт» у вигляді того, що немож ливо від сте жити і що 
не під да ва ти меться конт ролю. Чет верте поко ління війни по суті екс плу-
а тує якраз різні фор мати вико рис тання людини, які до цього немож ливо 
було заді яти в масо вому засто су ван ні» [26]. Тому в російсько-ук ра їнсь кому 
кон ф лікті має місце акцент на іден тич ності. Ситу а ція поділу СРСР від-
носно легко від бу лася в полі тич ній і еко но міч ній сфе рах, оскільки там було 
що ділити май бу т ньому біз несу. Але на базі іден тич ності, яка, до речі, була 
навіть вине сена в назву книги Л. Кучми «Укра їна – не Росія», війни мали 
винятково м’я кий харак тер. Однак пере хід від іден тич ності радянсь кої 
до іден тич нос тей російсь кої, укра ї нсь кої, біло русь кої, гру зинсь кої, естонсь-
кої й інших викли кав різке загост рення від но син з боку Росії. Визна ючи 
роз ді ле ність еко но міки або полі тики, Росія не могла зми ри тися з поді-
лом іден тич ності, у той же час сама вона змогла перейти від іден тич ності 
російсь кої до русь кої [26].

Для про ти дії впли вам, опи са ним вище, у дер жави є без за пе речна 
зброя – її істо рія, адже сила нара тиву, тобто його міць, вплив та сприй няття 
масами зале жить від його під ґрунтя. Закла дення стій кого нара тиву ство рює 
при род ний іму ні тет та несприй няття цілесп ря мо ва них небез печ них впли вів 
з інфор ма цій ного прос тору. Конс тру ю вання ж істо рії, як зазна чає Г. Почеп-
цов, стає схо жим на конс тру ю вання новин, де останнє вико нує так тичні 
завдання, а конс тру ю вання істо рії – стра те гічні. Вони є впро ва дже ними 
в колек тивну пам’ять пев ними стра те гіч ними межами, що від окрем лю ють 
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хороше «моє» від пога ного «чужо го». При чому досить часто це робиться 
не тільки за допо мо гою під руч ни ків, а й за допо мо гою теле ба чення, яке 
впли ває на мозок емо ційно, на від міну від раці о наль ного впливу навчаль-
них закла дів [27]. Так чи інакше інди від отри мує стра те гічні знання, які 
начебто і з істо рії, але дають змогу інтерп ре ту вати не лише минуле, а й сьо-
го дення.

Таку увагу до конс тру ю вання істо рії Г. Почеп цов пояс нює і тим, 
що істо ричні факуль тети за радянсь ких часів були іде о ло гіч ними, як і філо-
софські. Істо ричні факуль тети іноді вза галі закри ва лися в дово єн ний час, 
поки не була вироб лена єдина кон цеп ція віт чиз ня ної істо рії. Щось подібне 
ми бачимо і зараз, коли рап тово з російсь ких під руч ни ків зни кає поняття 
Київсь кої Русі. Адмі ніст ра тору російсь кої Вікі пе дії дове лося також пояс-
нити зник нення цього тер міна й заміну його на термін «Дав ньо руська дер-
жава» [28]. Вияви лося, що зроб лено це було ще до Криму – у 2013 р. Дос-
лід ник пояс нює це чин ним поряд ком: діям у фізич ному прос торі зав жди 
пере ду ють дії в інфор ма цій ному і вір ту аль ному прос торі, що пот рібно для 
виправ дання фізич них дій. При цьому, якщо пере могу, як і атаку, за допо мо-
гою війсь ко вих мето дів видно від разу, то в інфор ма цій ній сфері резуль тати 
можуть про яв ля тися наба гато піз ніше. Саме тому і вини ка ють такі тер міни, 
як «стра те гічні кому ні ка ції» або «опе ра ції впливу», пок ли кані під крес лити 
від да ле ний тип нас лід ків.

За га лом, кожна зміна епох, режи мів вино сить на поверхню не стільки 
нове май бутнє, скільки нове минуле. І 1917 рік, і 1991 рік при но сили ско-
ріше не зміну інсти ту тів, а їх перей ме ну вання. На зміну царсь ким мініст-
рам при йшли нар коми, які потім через деякий час знову стали мініст рами. 
Війсь кові звання царсь кого часу пішли, потім при йшли знову. Такі «хвилі 
нового мину ло го», на думку Г. Почеп цова, загро жу ють вто пити сьо го дення. 
«Для Укра їни таким кон ф лік том з мину лим стала роз біж ність сак раль-
ності Заходу і Сходу. Герої однієї поло вини кра їни ста ють воро гами в ін-
ший. А сак раль ність за визна чен ням не допус кає обміну її на мате рі альне. 
Але й минуле не може бути побу до ване на героях, які кон ф лік ту ють один 
з одним. І без спіль ного мину лого погано йде буду вання сучас ного і май бу-
т ньо го» [27].

Та ким чином, інфор ма ційна та війсь кова агре сія проти Укра їни  
по-но вому акту а лі зу вала про блему онов лення наці о наль ного нара тиву, 
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більше того – питання ство рення домі нант ного мета на ра тиву, який буде 
від по ві дати між на род ній бага то на ці о наль ній іні ці а тиві спів то ва риств для 
нейт ра лі за ції та руй ну вання агре сив них стра те гіч них нара ти вів опо нен тів, 
як пере д у мови та невід’єм ного супро воду насиль ства. 

У кон тексті цього дос лід ни ками Наці о наль ного уні вер си тету обо рони 
Укра їни імені Івана Чер ня ховського для уні фі ка ції під ходу фор му вання 
керо ва ного про цесу під тримки при ро д ного роз витку та побу дови стра те-
гіч ного нара тиву було визна чено пев ний алго ритм [29], який скла да ється 
з про ек ту вання май бу т нього, усві дом лення й пере осмис лення мину лого 
та оцінки про блем сьо го дення. 

На думку авто рів, «роз робка стра те гіч ного нара тиву при пус кає про-
гно зу вання май бут ніх мож ли вос тей, пере осмис лення мину лих звер шень 
і знову оцінку про блеми сьо го дення. Будів ництво стра те гіч ного нара тиву 
з ура ху ван ням мину лого і сьо го дення дозво ляє орга ні зу вати про ек ту вання 
та про гно зу вання мож ли вих варі ан тів май бу т нього, що так необ хідно для 
стра те гій при йн яття рішень в неста біль них умо вах» [29, с. 195].

Слід зазна чити, що, попри поши рені нау кові роз відки з питань стра те гіч-
них нара ти вів, більш акту аль ною про бле мою пос тає їх адап та ція для пот реб 
суб’єк тів сис теми стра те гіч них кому ні ка цій у їхній прак тич ній діяль ності. 
До того ж віт чиз няна наука пос тійно на кілька кро ків від стає від реа лій, про-
бле ма тика стра те гіч них кому ні ка цій не роз роб лена на докт ри наль ному рівні, 
а нау кові напра цю вання зде біль шого від тво рю ють перек лад анг ло мов них 
мате рі а лів STRATCOM та стан дар тів НАТО в цій галузі без від носно до наці о - 
наль них інте ресів Укра їни, засад наці о наль ної іден тич ності.

За зна чимо також, що віт чиз ня ними фахів цями цей тер мін було вве дено 
в нау кову сферу ще у 2008 р. Зок рема, Г. Почеп цов визна чив такі клю чові 
харак те рис тики стра те гіч них кому ні ка цій:

– стра те гічні кому ні ка ції пра цю ють з май бут нім часо вим цик лом, у той 
час як так тичні – із сучасним;

– стра те гічні кому ні ка ції пра цю ють з об’єк тами, які будуть сфор мо вані 
у визна че ній часо вій точці, у тому числі завдяки стра те гіч ним кому ні ка-
ціям, так тичні – з уже наяв ними об’єк та ми;

– стра те гічні кому ні ка ції, транс фор му ючи в першу чергу інфор ма цій-
ний прос тір, резуль тат повинні дати в інших прос то рах (війсь ко вому, дип-
ло ма тич ному, еко но міч ному, соці аль но му);
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– стра те гічні кому ні ка ції діють з ура ху ван ням діяль ності опо нен та/про-
тив ника, у ряді випад ків нама га ю чись керу вати його діями;

– стра те гічні кому ні ка ції спря мо вані на вузькі цільові групи, які здатні 
внести зміни в пот рібні типи об’єк тів [30, с. 12–13].

По няття стра те гіч них кому ні ка цій вклю чене в нор ма тивні та ана лі тичні 
доку менти різ ного рівня, зок рема у Воєнну докт рину Укра їни [19], ана лі-
тичну допо відь до Щоріч ного Пос лання Пре зи дента Укра їни до Вер хов ної 
Ради Укра їни «Про внут рішнє та зов нішнє ста но вище Укра їни в 2016 році», 
в екс перт ний ана ліз про екту Стра те гії роз витку ефек тив них кому ні ка цій 
у Зброй них силах Укра їни, Кон цеп цію роз витку сек тору без пеки і обо рони, 
Стра те гіч ний обо рон ний бюле тень тощо.

Стра те гічні кому ні ка ції як про цес опи сано наступ ним алго рит мом: 
ана ліз обста новки – воєнно-по лі тич ної, воєнно-ст ра те гіч ної, сус пільно-по-
лі тич ної, інфор ма цій ної тощо; визна чення мети стра те гіч них кому ні ка цій; 
визна чення та оцінка основ них цільо вих ауди то рій; роз роб лення «нара-
ти ву» – роз по віді (істо рії), яка роз кри ває мету стра те гіч них кому ні ка цій; 
роз роб лення (з ура ху ван ням нара ти ву) тема тик інфор му вання кож ної цільо-
вої ауди то рії; визна чення (роз роб лен ня) тех но ло гій інфор му вання кож ної 
цільо вої ауди то рії (три ва лість вико рис тання тема тики інфор му вання, час-
тота інфор му вання, особ ли вості висвіт лення інфор ма ції, сту пінь об’єк тив-
ності та дос то вір ності інфор ма ції, яка поши рю ється, тощо); визна чення 
та оцінка кана лів і дже рел поши рення інфор ма ції (ЗМІ, соці альні мережі, 
чутки тощо) для кож ної цільо вої ауди то рії; роз роб лення інфор ма цій них 
мате рі а лів (месе джів) для кож ної цільо вої ауди то рії з ура ху ван ням нара тиву 
і тема тик інфор му вання, а також обра них кана лів та дже рел поши рення 
інфор ма ції; реа лі за ція стра те гіч них кому ні ка цій; оці ню вання ефек тив ності 
про ве де них стра те гіч них кому ні ка цій [29].

У поло жен нях низки нор ма тивно-пра во вих актів дер жави визна чені 
завдання щодо набуття укра ї нсь кими сило вими струк ту рами потен ці-
алу інфор ма цій ного про ти борства, необ хід них спро мож нос тей щодо дій 
в інфор ма цій ному прос торі. 

При цьому слід роз уміти, що стра те гічні кому ні ка ції – це не царина  
від ом чих прес-служб, а інтег ра ція всіх скла до вих і мож ли вос тей для сис-
тем ної діяль ності в інфор ма цій ному прос торі з метою реа лі за ції наці о наль-
них інте ресів.
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На думку В. Ліп кана, основ ними скла до вими стра те гіч них кому ні ка-
цій визна ються: пуб лічна дип ло ма тія; залу чення клю чо вого лідера; зв’язки 
з медіа; зв’язки з орга нами дер жав ної влади; зв’язки з гро мадсь кістю; 
внут рішня кому ні ка ція; інфор ма ційні, пси хо ло гічні і спе ці альні опе ра ції; 
кібер без пека; радіо е лект ронне про ти борство; війсь кове та цивільно-війсь-
кове спів ро біт ництво; доку мен ту вання подій; заходи актив ного впливу. 
Тобто стра те гічні кому ні ка ції, як стве р джу ється у нау ко вих і при клад них 
роз роб ках, дозво ля ють, «зали ша ю чись у межах демок ра тич них прак тик 
і при нци пів, орга ні зу вати ефек тивну про ти дію деструк тив ним інфор ма цій-
ним кам па ні ям» [32]. Для цього кра їні пот рібна ефек тивна сис тема ведення 
інфор ма цій ної війни. Для при кладу, у США на дер жав ному рівні у рам ках 
реа лі за ції стра те гії інфор ма цій ної без пеки функ ці о нує бли зько 40 орга-
ні за цій, а в аме ри кансь кому зов ні ш ньо по лі тич ному від ом стві ство рено 
спе ці альну «групу швид кого реа гу ван ня», завдан ням якої є: здійс нення 
моні то рингу зару біж них ЗМІ з широ ким вико рис тан ням інфор ма ційно-
ко м п’ю тер них мереж та сучас них інфор ма цій них тех но ло гій для забез пе-
чення домі ну вання у зов ні ш ньому інфор ма цій ному прос торі; опе ра тивна 
про ти дія анти а ме ри кансь ким пуб лі ка ціям, що перед ба чає залу чення до цієї 
роботи пра ців ни ків дип ло ма тич них пред став ництв у різ них кра ї нах світу 
та ство рення регі о наль них «груп швид кого реа гу ван ня». Також для веден-
ня інфор ма цій ної війни у США ство рені та діють струк тури спе ці аль них 
пси хо ло гіч них опе ра цій у межах ЦРУ та мініс терства обо рони (під роз діли 
об’єд на ного коман ду вання спе ці аль них опе ра цій), нала го джено чітку сис-
тему під го товки кад рів для ведення інфор ма цій ної війни.

Ін фор ма ційно-пси хо ло гічні опе ра ції – важ ли вий скла до вий еле мент 
бойо вих дій і в роз роб ках спе ці а ліс тів Китаю, що вико рис то вує усі наявні 
мож ли вості для конт ролю за пото ками інфор ма ції. Ядром сис теми ведення 
інфор ма цій ного про ти борства є дос лід ницьке бюро при Держ раді КНР 
і сис темно-ана лі тич ний центр Мініс терства дер жав ної без пеки. Така сис-
тема най ефек тив ніше пра цює у фінан со вій сфері. Вона отри мує інфор ма цію 
від роз відки і діас пори країн Тихо оке ансь кого регі ону, здійс нює тоталь ний 
конт роль за мас-ме діа цих країн. Значна кіль кість газет, теле- і радіо ка на лів 
при дбані аген тами й офі це рами китайсь кої роз відки. За допо мо гою конт-
ро льо ва них ЗМІ здійс ню ються активні ком плексні інфор ма ційно-пси хо ло-
гічні операції.
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У Польщі ведення інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій в мир ний час, 
у кри зо вий період та в ході війни пок ла дено на 5-й від діл пси хо ло гіч них 
опе ра цій у складі Голов ного управ ління війсь ко вої роз відки Гене раль ного 
штабу Війська Польсь кого. Від ділу під по ряд ко вана центральна група пси-
хо ло гіч них опе ра цій. У складі від ді лів війсь ко вої роз відки і радіо е лект-
рон ної боро тьби (РЕБ) війсь ково-морсь ких сил (ВМС) Війська Польсь кого 
та війсь ко вих окру гів ство рено групи пси хо ло гіч них опе ра цій. Про ве дення 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій Війська Польсь кого на пев ному на-
прямі за пла нами НАТО здійс ню ється задовго до початку бойо вих дій.

Під роз діли ведення інфор ма цій них війн активно діють у Службі зов-
ні ш ньої роз відки (СЗР) та Феде раль ній службі без пеки (ФСБ) Російсь кої 
Феде ра ції. Для ведення пси хо ло гіч них опе ра цій у складі роз ві дор га нів 
угру по вань Зброй них сил Росії є керівні та вико навчі під роз діли: у складі 
централь ного апа рату ГРУ; у роз ві ду валь них від ді лах шта бів армій, кор пу-
сів; у роз ві ду валь них від ді лен нях шта бів дивізій.

Та кож для ведення пси хо ло гіч ної війни є від по відні під роз діли у зброй-
них силах Німеч чини, Туреч чини, Руму нії та інших країн світу. На жаль, 
ана ліз інфор ма цій ної сфери Укра їни пока зує, що в кон тексті війсь ко вого 
кон ф лікту ефек тивно нейт ра лі зу вати інфор ма цій ний тиск з боку кра їни-аг-
ре сора вда ється не зав жди. 

Питання фор му вання стра те гіч них кому ні ка цій все ще пере бу ває у полі 
нау ко вих роз ві док, а впро ва дження страт кому від бу ва ється саме через 
обо ронні інсти туції. Оскільки саме нор ма тивно-пра вові рішення лежать 
в основі регу лю вання стра те гіч них кому ні ка цій, то почат ком впро ва дження 
страт кому в Укра їні, як пра вило, вва жа ється під пи сання Доро ж ньої карти 
Пар т нерства у сфері стра те гіч них кому ні ка цій між Радою наці о наль ної без-
пеки і обо рони Укра їни та Між на род ним сек ре та рі а том НАТО – 22 вересня 
2015 р. [20], тому перші кроки на зако но дав чому полі спи ра ються на дос від 
у сфері обо рони (що акту ально, з огляду на російську агре сію), а в інсти-
ту цій ному полі – на діяль ність у сис темі орга нів пуб ліч ного управ ління. 
С. Соло в йов у впро ва дженні стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні виок рем-
лює три пері оди: дос лід ниць кий (2008 р.); інсти ту цій ний (2012 р.); нор ма-
тивно-пра во вий (2015 р.), заува жу ючи, що на уря до вому рівні все ще немає 
інсти ту ції, яка б від по ві дала за стра те гічні кому ні ка ції [33]. При цьому він 
роз гля дає соці альну рек ламу, іні ці йо вану орга нами пуб ліч ного управ ління 
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у спів праці з без пе ко вими струк ту рами для впливу на цільову ауди то рію, 
як свід чення прак тич ного засто су вання стра те гіч них кому ні ка цій. Для при-
кладу він наво дить про ве дену в семи облас тях Укра їни кому ні ка тивну кам-
па нію з питань про ти дії про явам сепа ра тизму, іні ці йо вану Мініс терст вом 
інфор ма цій ної полі тики у березні 2015 р. [34].

Отже, за від сут ності сфор мо ва них в орга нах пуб ліч ної влади від по від-
них струк тур стра те гічні кому ні ка ції пев ним чином можуть вті лю ва тись 
на інсти ту цій ному рівні, що, як пра вило, від бу ва ється для досяг нення 
як пуб ліч них цілей, так і сек рет них – у галузі наці о наль ної без пеки. Від-
по відно стра те гічні кому ні ка ції можна роз гля дати, насам пе ред, у кон тексті 
завдань сек тору без пеки і обо рони, а також спо рід не них сфер – уря до вих 
кому ні ка цій (Сек ре та ріат КМУ, МІП) та пуб ліч ної дип ло ма тії (МЗС).

З часу під пи сання Доро ж ньої карти Пар т нерства Апа рат РНБО Укра-
їни під го ту вав і затвер див План захо дів із її реа лі за ції у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій між Радою наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни та Між на-
род ним сек ре та рі а том НАТО (далі – План).

В. Пет ров, акцен ту ючи увагу на реа лі за ції деяких поло жень Плану, 
зазна чає, що прак тично всі дер жавні органи, залу чені до реа лі за ції захо дів, 
про вели від по відні орга ні за ційно-штатні зміни, затвер дили внут рішні плани, 
перег ля нули внут рі ш ньо ві домчу нор ма тивну базу щодо стра те гіч них кому ні-
ка цій. Крім того, Сек ре та рі а том Кабі нету Мініст рів Укра їни разом з Мініс-
терст вом інфор ма цій ної полі тики Укра їни було забез пе чено під го товку 
навчаль них про грам з різ них аспек тів пуб ліч ної кому ні ка ції для керів ни ків 
від ом ств, спів ро біт ни ків про філь них під роз ді лів у сфері пуб ліч них кому ні-
ка цій, спів ро біт ни ків непро філь них під роз ді лів тощо; ство рено єди ний веб-
пор тал для опе ра тив ного обміну інфор ма цією між від ом ствами, кон так тами 
жур на ліс тів, а також мето дич ними мате рі а лами. Мі ніс терство обо рони Укра ї- 
ни на вико нання Плану, в рам ках реа лі за ції пакета Цілей пар т нерства між 
Укра ї ною та НАТО, запо чат ку вало нову про граму «Ціль пар т нерства С0021 
“Стра те гічні кому ні ка ціїˮ», що перед ба чає ком плекс сис тем них захо дів у цій 
сфері, які мають бути здійс нені до кінця 2018 р. [35, с. 26–28].

Рі шен ням міністра обо рони Укра їни визна чено скла дові еле менти 
сфери стра те гіч них кому ні ка цій від по відно до ком пе тен ції Мініс терства 
обо рони Укра їни і Зброй них сил Укра їни та роз роб лено завдання (пов но-
ва жен ня) орга нів війсь ко вого управ ління, від по ві даль них за їх реа лі за цію.
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Мо дель функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій на опе ра-
тив ному рівні пройшла апро ба цію в районі про ве дення Анти те ро рис тич ної 
опе ра ції на тери то рії Донець кої та Лугансь кої областей.

У Мініс терстві закор дон них справ Укра їни вперше в істо рії від ом ства 
було ство рено Управ ління пуб ліч ної дип ло ма тії (гру день 2015 р.), що стало 
важ ли вим кро ком для зміц нення мож ли вос тей Укра їни у сфері стра те гіч-
них кому ні ка цій. До того ж МЗС про дов жує активно вза є мо ді яти з між на-
род ними пар т не рами з метою обміну дос ві дом у сфері стра те гіч них кому-
ні ка цій. Пред став ники мініс терства беруть участь у роботі групи «Друзі 
Укра їни з питань стра те гіч них кому ні ка цій», що об’єд нує пред став ни ків 
дер жав – чле нів ЄС, США та Канади.

На сьо годні ціл ком визна че ними є основні век тори діяль ності Мініс-
терства інфор ма цій ної полі тики Укра їни, серед яких: сис темні зміни все-
ре дині кра їни – Страт Ком; інфор ма ційна робота з оку по ва ними тери то рі-
ями – Дон бас і Крим; спіл ку вання Укра їни із «зов ніш нім сві том», тобто 
з цільо вими ауди то рі ями за межами кра їни. Таким чином, фор му вання стра-
те гіч них кому ні ка цій – це в першу чергу і зага лом робота із забез пе чення 
нев раз ли вості інфор ма цій ного прос тору України.

Вод но час, попри чис ленні напра цю вання та заходи, питання діє вості 
та сис тем ності в реа лі за ції стра те гіч них кому ні ка цій все ще зали ша ються 
від кри тими. Як заува жує Д. Дубов, пере бу ва ючи сьо годні на важ ли вому 
етапі фор му вання моделі побу дови сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, 
до самої побу дови сис теми пов но цінно ми ще навіть не при сту пили [6,  
с. 19]. Серед най го лов ні ших про блем, які пот ре бу ють вирі шення в цій 
царині, він виок рем лює: чітке роз уміння її скла до вих, ефек тивну коор ди-
на цію дій суб’єк тів стра те гіч них кому ні ка цій, аудит влас них мож ли вос тей 
у кон к рет них полі тико-ад мі ніст ра тив них умо вах, під го товку фахів ців (як 
із кон к рет них еле мен тів стра те гіч них кому ні ка цій, так і тих, які здатні роз-
роб ляти плани кам па ній зі стра те гіч них кому ні ка цій та ефек тивно їх реа-
лі зо ву ва ти). 

Слід також вра хо ву вати кон цеп ту альні під ходи в реа лі за ції стра те гіч-
них кому ні ка цій, спе ци фіч них для оку по ва них тери то рій Криму та Дон-
басу, де най біль шою мірою про яв ля ється нега тив ний вплив нара тив - 
них конс трук тів, які активно «розк ру чу ють ся» російсь кою про па ган- 
 дою.



Розділ 2. Розвиток системи стРатегічної комунікації

67

У травні 2017 р. ГО «Детек тор медіа» пред ста вило пер ший звіт 
за резуль та тами вимі рю вання Індексу інфор ма цій ного впливу Кремля 
у чоти рьох кра ї нах: Укра їні, Гру зії, Угор щині та Чехії, який визна ча ється, 
з одного боку, його здат ністю та ресур сами, а з іншого – про ти дією, яку він 
зустрі чає в демок ра тич них кра ї нах. За виснов ками дос лі дження, найбільші
можливостівпливуКремлявУгорщині(значенняІндексу–61),най-
менші–уЧехії(48).УГрузіїпісля війни 2008 р.можливостіінформацій-
ноговпливуКремлязростають – в першу чергу через полі тичні пар тії, 
Пра вос лавну церкву та російські медіа. Лідеромупротидіїкремлівській
пропагандіхочіназваноУкраїну, але потуж ність російсь кого тиску і сво-
бода дій Кремля на оку по ва них тери то ріях роб лять показ ник Індексу для 
Укра їни подіб ним до чесь кого (49) [37].

За га лом у кра ї нах Схід ної Європи зараз особ ливо гостро почали усві-
дом лю вати рівень загрози, яку несе нав’я зу вана «рус ским миром» кар тина 
світу. Меш кан цям країн, котрі мають дос від життя в єди ному соц та борі, 
легше виок ре мити крем лівські нара тиви та фейки із загаль ного інфор ма-
цій ного потоку, проте й там під да ються впливу російсь кої про па ганди. 
Напри клад, головна про блема з якою зараз пра цює російська про па ганда 
в Угор щи ні, – це міг ра ція. Російські нара тиви з цієї теми вико рис то ву ють 
не лише про ро сійські інфор ма ційні ресурси, а й дер жавні ЗМІ. Російська 
про па ганда має завдання під ри вати довіру до ЄС, роз дму ху вати емо ції про-
ти біжен ців, проти НАТО, про су вати анти а ме ри ка нізм та дис кре ди ту вати 
Укра їну, зобра жу ючи її неспро мож ною дер жа вою (failed state).

У Сло вач чині існує кілька десят ків видань та веб-сай тів, які займа ються 
дез ін фор ма цією, але тільки три–чо тири з них – це впли вові аль тер на тивні 
про ро сійські сайти, біль шість інфор ма ції яких – прес-ре лізи та пові дом-
лення наці о наль них інфор ма цій них агентств, про ро сійська дез ін фор ма ція 
ста но вить досить малу частку. Завдяки цьому зви чай ному сло ваку доволі 
складно від різ нити справжню новину від фей ко вої, яка вкла да ється у пев-
ний нара тив. До того ж має вплив і проросійськапропаганда,якаведеть-
сявсусіднійЧехії.

Для Мол дови існу ють свої спе ци фічні нара тиви про па ганди. Перший–
цетезапроте,щоМолдоваслабкакраїна,ірівеньжиттядуженизький
через те,що обрали неправильну (європейську) орієнтацію. Другий
наратив–проте,щонейтралітетнесуміснийзіспівпрацеюзНАТО.
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Третій наратив стосується симпатій до Росії в Гагаузії таПридніст- 
ровʼї, де про блема пог либ лю ється через від сут ність про грам роз витку 
кому ні ка ції з цими регі о нами.

У Польщі, як і в бага тьох інших кра ї нах Європи, під ри ва ється довіра 
до ЄС і НАТО, також росі яни вико рис то ву ють тему про блем польсь кої мен-
шини в Литві, іноді залу ча ють поля ків до пуб ліч них деба тів на ТВ. На RT, 
НТВ та інші канали запро шу ють польсь ких комен та то рів, полі ти ків, гро-
мадсь ких дія чів та ство рю ють кар тинку поляка-ру со фоба.

У червні 2017 р. Мініс терство інфор ма цій ної полі тики Укра їни зіб рало 
сім най по ши ре ні ших нара тив них тема тик, які Кремль спря мо вує проти 
Укра їни у рам ках своєї інфор ма цій ної агресії:

1. «Як погано жити в Укра ї ні». Полі тична й еко но мічна криза. Про-
тести, полі тичні скан дали та заяви Опоб локу чи про ро сійсь кої опо зи ції, 
«неми нуче падіння влади Поро шен ка». Захід «вто мився від Укра ї ни»: сю-
жети про неба жання Заходу допо ма гати Укра їні, про ско ро чення або при-
пи нення допо моги, або про «роз ча ру ван ня» щодо реформ чи самої Укра їни. 
Енер ге тична криза в Укра їні. Сюжети про про блеми з вугіл лям, газом, АЕС, 
ТЕС, ТЕЦ, про збитки від бло кади, про під ви щення тари фів на ЖКХ. Нега-
тивні сюжети, які сто су ються без ві зо вого режиму Укра їна – ЄС. «Обман», 
«все  одно на кор доні треба мати купу доку мен тів», «зубо жіння укра їн ців», 
«немає гро шей на ту Євро пу» тощо. МВФ та Укра їна. Будь-які нега тивні 
сюжети: «каба ла», «МВФ не дасть гро ші», «гроші вкра ли».

2. «Від міна санк цій проти Росії». Зняття санк цій з РФ. Комен тарі 
чи заяви сто совно «зняття санк цій най ближ чим часом», або про «втом ле - 
ність Заходу від санк цій» чи «неба жання країн Заходу про дов жу вати санк-
ції».

3. «Дис кре ди та ція ЗСУ». «ЗСУ обстрі ляли Дон бас», сюжети про «війсь-
кові зло чини ЗСУ», про «іно зем них най ман ців та інструк то рів в ЗСУ», про 
«шалені втра ти»  чи «пияцт во». Заяви Росії, теро рис тів чи будь-кого іншого 
про «неба жання Києва вико ну вати Мінські уго ди», про зрив Мінсь ких угод, 
комен тарі щодо роботи СММ ОБСЄ тощо.

4. «Укра їна від мов ля ється від Дон ба су». Київ від мо вився від Дон басу 
або втра чає його. Усі заяви сто совно того, що нібито «Київ робить все, 
щоб втра тити Дон бас». Київ зни щує Дон бас. Гено цид Дон басу, еко но мічна 
бло када, тор гова бло када, неви плата пен сій та соц ви дат ків в ОРД ЛО тощо. 
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Заяви ватаж ків теро рис тів. Будь-які вислов лю вання теро рис тів сто совно 
Укра їни та оку по ва них тери то рій.

5. «Крим НАШ». Заяви РФ та оку па цій ної «вла ди» Криму щодо півост-
рова. Неймо вірне «пок ра щен ня» після анек сії.

6. «Укра їна під три мує теро ризм». Зв’я зок Укра їни з ісла міс тами. «Під-
го товка в Укра їні ісла міс тів для війни в Сирії», «пере дача зброї ісла міс там», 
«ісла мі стські баталь йони на Дон ба сі» тощо. Укра ї нські дивер санти в Кри-
му, на Дон басі чи в РФ, під го товка дивер сій, теро ристи, теро рис тичні акти. 
Зв’я зок Укра їни з ісла міс тами. 

7. «Укра їна – ради каль на». Сюжети про «роз гул ради ка лів, неона цис-
тів, наці о на ліс тів, фашис тів, ван да лів» тощо. Будь-які сюжети про утиски 
російсь кої мови або російсь ко мов них в Укра їні. Русо фо бія Києва, нена-
висть до всього російсь кого, спроби пере пи сати істо рію, зне вага до спіль-
ного мину лого та пере моги над нациз мом [38].

Слід виок ре мити також активно пенет ро вану в масову й ака де мічну 
сві до мість кон цеп цію Укра їни як «дер жави, що не від бу ла ся» (failed state), 
яку про су ває машина російсь кої про па ганди з оче вид ними пре тен зі ями 
на домі ну вання в інфор ма цій ному прос торі (що є необ хід ним еле мен том 
у війні за сві до мість).

По яву та поши рення подіб ного роду деструк тив них нара ти вів можна 
пояс нити від сут ністю загаль ноп рий ня тої та при ваб ли вої «наці о наль ної 
ідеї», на яку можна при мі ряти нара тив від влади, а також – недо стат ній 
бюджет на інфор ма ційну кам па нію. До того ж укра ї нська влада, визна-
ючи ефек тив ність російсь кого інфор ма цій ного впливу, не уникла спо куси 
вико рис тати ті самі інстру менти та методи, що й РФ: замов чу вання, ство-
рення аль тер на тив ного кон тексту тощо. Засто су вання таких інстру мен тів 
у режимі копі ю вання в атмос фері вико рис тання агре со ром масив ного про-
па ган ди стсь кого тиску на насе лення оку по ва них тери то рій робить спроби 
доне сення цьому насе ленню об’єк тив ної інфор ма ції спра вою мало перс пек-
тив ною.

На думку П. Кре това та О. Кре то вої, «ефек тив ний спро тив деструк-
тив ним впли вам, які наразі мають виразну тен ден цію до поси лення, 
мож ли вий лише за умови при сут ності в інди ві ду аль ній та колек тив ній 
сві до мості опор них сим во ліч них (як вер баль них, так і ейде тич них) конс трук- 
 цій, що слу гу вали б як фун да мен тальні для нара тиву іден тич ності,  
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насам кі нець – наці о наль ного міфу, який у своїй тоталь ності моно лі ти зу-
вав би всі чис ленні форми і про яви іден тич ності в сус піль стві й спіль но тах 
різ ного сту пеня загаль ності та з різ ними кри те рі ями і під ста вами виок рем-
лен ня» [39, с. 365–366].

Та ким чином, вико рис тання стра те гіч них кому ні ка цій має бути спря мо-
ване на вироб лення медій ного дис курсу влади як «склад ної сукуп ності різ-
но ма ніт них сим во ліч них смис ло вих рядів, головна від мін ність між якими 
з боку рецеп ції – це форма їх виразу – вер бальна або ейде тична. Зага лом 
цей дис курс може бути оха рак те ри зо ва ний як без о со бо вий, ано нім ний, 
транс ген дер ний, такий, що тяжіє до уза галь не нос ті…» [39, с. 366].

Ек с перт Інфор ма ційно-ана лі тич ного центру Наці о наль ної без пеки 
Укра їни В. Поле вий також наго ло шує на стра те гіч ному зна ченні меді а ти за-
ції, що перед ба чає дотри мання ряду вимог, серед яких: 1) зона АТО та тери-
то рії, що зна хо дяться під інфор ма цій ним впли вом Росії, є тери то рі ями, які 
вима га ють спе ці аль ного режиму мов лення. Це озна чає забо рону транс ля ції 
російсь кої про па ганди, акцент на стра те гіч них кому ні ка ціях укра ї нсь кої 
централь ної, міс це вої та війсь ко вої влади та опе ра тивне висвіт лення міс-
це вих «гаря чих тем»: обстріли, пра цю ючі лікарні, школи; 2) Укра їна по-
винна твердо сто яти на демок ра тич них стан дар тах мов лення, проте чітко 
окрес лити обме ження сво боди слова в зоні АТО: що саме є таєм ни цею, 
яка про це дура пере вірки зіб ра ного кон тенту, що робити з пред став ни ками 
ЗМІ кра їни-аг ре сора, тощо; 3) чіткі обме ження та від кри тість до діа логу 
щодо при чин запро ва дження цих обме жень, пошуку шля хів до висвіт лення 
об’єк тив ної кар тини того, що від бу ва ється, мають забез пе чити рамки, 
що вста нов лю ються для діяль ності жур на ліс тів у зоні АТО; 4) дер жава 
повинна і над алі вжи вати захо дів для бло ку вання мов лення кра їни-аг ре-
сора; 5) для вироб лення інфор ма цій них мате рі а лів на пот ребу стра те гіч них 
кому ні ка цій дер жава має ресурс і фахів ців Мініс терства обо рони, Мініс-
терства інфор ма цій ної полі тики (плюс потен ціал Держ ком те ле ра діо), при 
цьому роз ви ток «демок ра тич ного мов лен ня» доціль ний у фор маті сус піль-
ного регі о наль ного мов ника; 6) кана лами дос тавки інфор ма ції до насе лення 
тери то рій зі спе ці аль ним режи мом мов лення є, насам пе ред, теле ба чення 
та радіо[40].

Та ким чином, у пов ній мірі реа лі зу ються поло ження Докт рини інфор ма-
цій ної без пеки Укра їни про «роз роб лення стра те гіч ного нара тиву і його імп ле-
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мен та ції; вироб лення і впро ва дження стра те гії інфор ма цій ного забез пе чення 
про цесу звіль нення та реін тег ра ції тим ча сово оку по ва них тери то рій» [18].

Клю чо вими показ ни ками ефек тив ності укра ї нсь кої інфор ма цій ної стра-
те гії на тери то ріях з особ ли вим режи мом мов лення мають стати: якість 
та кіль кість укра ї нсь кого кон тенту; дос туп ність кана лів дос тавки укра - 
ї нсь кого кон тенту; дос туп ність кана лів російсь кої про па ганди. При цьому 
укра ї нсь кий кон тент має від по ві дати міс це вому кон тексту: бути росій- 
сь ко мов ним (при наймні част ко во), пер шим над авати інтерп ре та цію того, 
що від бу ва ється. Міс цеві мов ники повинні також стати май дан чи ками 
для дис ку сій з опо зи цією та пошуку рішень акту аль них про блем регі ону. 
Для побу дови довіри до укра ї нсь ких медіа спо жи вач має отри мати дос туп 
до об’єк тив ної інфор ма ції та від по віді на най ак ту аль ніші запити.

По дібні поло ження узго джу ються з реко мен да ціям звіту «Від по ві да-
ючи на озбро єння інфор ма ції в Росії» (Responding to Russia’s weaponization 
of information) [41], який базу ється на резуль та тах обго во рення, у якому 
взяли участь меді а- екс перти з країн Бал тії, Укра їни, Гру зії, Мол дови, Росії 
та Польщі. У цьому стра те гіч ному доку менті виок рем лено такі реко мен да-
ції у сфері про ти дії інфор ма цій ним закидам:

– вклю чати російсь ко мовне насе лення у наці о наль ний нара тив, ство-
рю вати для нього канали на сус піль ному мовленні;

– підт ри му вати демок ра тич них російсь ких жур на ліс тів (як при клад, 
ресурси «Меду за» та «Спектр», що були засно вані у Лат вії колиш німи жур-
на ліс тами російсь кого сайту «Лента.Ру»);

– за без пе чити про зо рість меді ав лас ності за допо мо гою від по від них 
зако но дав чих іні ці а тив;

– за о хо чу вати само ре гу ля цію жур на ліс тів;
– змен шити вплив російсь кого інтер нет-тро лінгу (бло ку вання комен та-

рів під мате рі а лами про Укра їну та обго во рення самої про блеми тро лін гу);
– ство рю вати спе ці альні регі о нальні гран тові про грами з жур на лі ст- 

сь ких тре нін гів, моні то рингу медіа, роз слі ду вань;
– за без пе чу вати донорську під тримку неуря до вих орга ні за цій;
– на ла го дити спів працю між регу ля то рами у різ них євро пейсь ких кра ї-

нах, забез пе чити швид кий обмін інфор ма цією та обго во рення того, як знай- 
ти баланс між конт ро лем, санк ці ями та забез пе чен ням сво боди вислов лю-
вань;
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– підт ри му вати ака де мічні інсти тути та моз кові центри, які б допо ма-
гали кра ї нам ЄС (без радянсь кого мину ло го) краще роз уміти Росію;

– по си лю вати здат ність влади до стра те гіч ної кому ні ка ції. Ство рю вати 
силь ний наці о наль ний наратив.

Та ким чином, Укра їна має виро бити ком плекс ний та ціліс ний під хід 
до вирі шення про блем, спри чи не них інфор ма цій ними викли ками. По- 
т рібно від ійти від мало перс пек тив ної моделі інфор ма цій ного про ти борства 
«про па ганда – контр про па ган да» на користь засто су вання кому ні ка тив ної 
полі тики дер жави в цілому та стра те гіч них кому ні ка цій зок рема. Стра те-
гічні кому ні ка ції – це про цес інтег ра ції дос лі джень сприй няття ауди то рії 
та заці кав ле них сто рін (стейк хол де рів) і вра ху вання отри ма них резуль та тів 
під час реа лі за ції полі тики, пла ну вання та опе ра цій на кож ному рівні. Вони 
спря мо вані на під рив і деле гі ти мі за цію супро тив ника у спо сіб набуття під-
тримки й визнання з боку міс це вого насе лення, елек то рату своєї кра їни, 
між на род ної гро мадсь кості та усіх інших цільо вих груп. Впро ва джу вати 
та інсти ту а лі зу вати прак тику стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні важ ливо 
і як у корот ко стро ко вій (у від по відь на російську гіб ридну вій ну), так 
і у дов го стро ко вій перс пек ти вах, що вима гає залу чення до про цесу при й- 
н яття важ ли вих для дер жави рішень усіх верств гро мадсь кості, фор му вання 
актив ної спів праці між уря дом і сус піль ст вом.

2.3.Проблемирозвиткуукраїнськогонаративупозитивного
іміджуУкраїниусвіті

У гло ба лі зо ва ному, під впли вом роз витку елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій, сучас ному світі зрос тає зна чення імі дже вих харак те рис тик 
суб’єк тів між на род них від но син. Те, «як сус піль ства пам’я та ють», без по-
се ре д ньо впли ває на умови, харак тер і спо соби їх функ ці о ну вання, на умо-
ви їх ево лю ції, транс фор ма ції в наці о наль ному і між на род ному вимірі. 
Яск ра вою мета фо рою для ілюст ра ції цієї тези вида ється запро по но ва ний 
О. Забужко в одному з висту пів образ фран цу зь кої дитя чої книги – мапи-
роз ма льовки, де кожна кра їна поз на чена тим чи іншим сим во лом. Мета фо-
рич ність цієї дитя чої книги для осмис лення про блеми сприй няття Укра їни, 
як внут рі ш нього, так і зов ні ш нього, поля гає у тому, що на мапі там, де має 
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бути Укра їна, зобра жено ліс. Книга просто не про по нує фран цу зь ким дітям 
образу, який міг би асо ці ю ва тися з Україною.

Цей кон к рет ний при клад є лише еле мен том, що харак те ри зує від сут-
ність загаль ної візії Укра їни, вір ніше, її фраг мен тар ність у євро пейсь кому 
та ширше – гло баль ному кон тексті. Саме в цьому ключі О. Забужко про по-
нує шукати від по віді на важ ливі для нас запи тання: «Чому вони (фран цу зи) 
нас не роз умі ють? … Чому об’єд ну ють зусилля для боро тьби з теро риз мом 
з такою ж теро рис тич ною Росією? Чому не зва жа ють на весь кон текст 
мину лих двох (виступ, на який поси ла є мось, мав місце у 2015 р.) років?!». 
Від по відь, з ура ху ван ням наяв них про блем сприй няття Укра їни та укра-
їн ців за рубе жем, досить про мо виста: «Та тому що тут рос туть ялин ки!». 
Укра їна не гово рить про себе всі роки своєї неза леж ності, вона не запро по-
ну вала світу своєї влас ної «story». Коли йдеться про так звані «старі демок-
ра тії», напо ля гає письмен ниця, слід зва жати на те, що тра ди ція спів праці 
в імперсь кій пара дигмі, у даному випадку із Росією, зали ша ється інер цій-
ною: «СРСР є наступ ни ком Російсь кої імпе рії, а Росія є наступ ни ком СРСР. 
І ця спад ко єм ність пос тійно під крес лю ється. Більше того, вона є важ ли вою 
пара диг мою дер жав ної полі ти ки» [42].

Отже, дово диться кон с та ту вати, що сьо годні, коли «війна йде за те, 
хто про дасть світу пере кон ли вішу «story», Укра їна далеко не зав жди має 
вироб лені, про ду ко вані і під три му вані куль тур ним прос то ром, при чому 
сис темні, а не спо ра дичні, образи і смисли, при датні для екс порту, екс пан-
сії. До того ж ідеться про акту аль ність вироб лення про по зи цій як для внут-
рі ш нього, так і для зов ні ш нього спо жи вача. Повер та ю чись до вико рис та ної 
вище мета фори, заува жимо, що Укра їна сьо годні все ще може сприй ма тися 
як «поросла ялин ка ми» тери то рія не лише іно зем цями, а й пев ною час ти-
ною її гро ма дян, які мис лять у пара дигмі, запро по но ва ній іншим, не укра ї-
нсь ким, інтерп ре та то ром мину лого, від по відно – і май бу т нього.

Вод но час, на нашу думку, не менш про мо вис тим за наве де ний образ 
є сві жі ший при клад, що ілюст рує, з одного боку, російську полі тику фор-
му вання та утри мання зга да ної інер цій ної імперсь кої пара дигми та інтен-
си фі ка цію зусиль Укра їни для її подо лання – з іншого. Ідеться про боро тьбу 
за «Київську спад щи ну», поштовх до акти ві за ції якої у травні 2017 р. дав 
російсь кий пре зи дент В. Пу тін, зая вивши під час зустрічі з пре зи ден-
том Фран ції Е. Мак ро ном, що донька князя Яро слава Муд рого Анна була  
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«рус ской». В. Путін апе лю вав до «осві че ної фран цу зь кої пуб лі ки», яка 
має знати про «рус скую Анну» – коро леву Фран ції. Заява, побу до вана 
на харак тер ному для російсь кого істо рич ного дис курсу ото тож ненні «Русі» 
та «Росії», викли кала в Укра їні і в російсь кому інфор ма цій ному прос торі 
бурх ливу реак цію, в основ ному – з про ти леж ними знаками.

Пер шими під «інфор ма цій ний вибух» спро ду ку вали укра ї нські соці а- 
льні мережі – обу рення, насмішки, істо ричні аргу менти та емо ційні оцін-
ки лише зрос тали в гео мет рич ній про гре сії, особ ливо, зва жа ючи на під-
клю чення до дис ку сій при біч ни ків російсь кої точки зору на динас тичні 
питання майже тися чо лі т ньої дав ності. Най по пуляр ні шим в укра ї нсь кому 
сег менті Мережі виявився аргу мент (сфор му льо ва ний у різ них варі а ці ях) 
про те, що після того як Анна стала коро ле вою Фран ції, Москви як початку 
російсь кої дер жави – «Мос ко вії» – не існу вало ще дов гих 70 років (від того, 
наскільки такі ото тож нення коре лю ються із нау ко вими істо рич ними кон-
цеп ці ями, їх по пуляр ність зале жить мало).

На при клад, у дописі полі тика і по пуляр ного бло гера В. Чепи ноги має 
місце пряме звер тання до заоч ного опо нента: «…З Анни Яро славни, вла
дімв ла ді мі ро віч, поча лися укра їнофран цу зькі від но сини. А з російсь ких 
від но син у Анни Яро славни тільки вед медь був, – в клітці жив. Пой ма ний 
п’я ною дру жи ною Яро слава Муд рого десь в карель с ких боло тах» [43 ].

За га лом спо сте ре ження за обго во рен ням зга да ної реп ліки російсь кого 
пре зи дента дозво лило виявити 3 понад 50 допи сів про тя гом тижня у стрічці 
новин Facebook та Twitter, при чому у цьому разі зна чення має не лише кіль-
кість допи сів, а й анга жо ва ність у дис ку сії по пуляр них і, від по відно, впли-

3 Тут і далі як джерельна база наводяться результати включеного спостереження – участі 
дослідника протягом 2013–2017 рр. в інтернет-комунікації соціальних медіа (Twitter, Face-
book), що дало змогу виявити й проаналізувати значущі дискурсивні ситуації та тексти. Через 
профілі (сторінки) у соціальних медіа та сформоване навколо них коло комунікативних зв’язків, 
що дають можливість читати дописи та брати участь у обговореннях, було змодельовано стрічку 
новин – інформаційне та інтерактивне наповнення сторінки користувача. Така стрічка новин 
є унікальною для кожного користувача, оскільки залежить від переліку вподобаних сторінок, 
списку друзів, уподобань друзів та їх активності. Водночас інтернет-комунікація, представлена 
в змодельованих стрічках новин, може, на нашу думку, претендувати на репрезентативність, 
становлячи сукупність публікацій, по-перше, значущих щодо досліджуваної теми, по-друге, 
резонансних у вітчизняному сегменті інтерактивного простору, з огляду на охоплення аудиторії 
та високий рівень взаємодії користувачів навколо них.
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во вих бор ге рів та інтен сив ність дис ку сій – кіль кість комен та рів та інших 
форм вклю че ності ауди то рії.

   
Рис. 2.1. Допис офіційного акаунту України у Twitter. Джерело: 

https://twitter.com/Ukraine/status/869433723867062272/photo/1?ref_src=twsrc%5Etfw&ref_url=ht

tp%3A%2F%2Fnv.ua%2Fukr%2Fukraine%2Fevents%2Fvikradennja-korolevi-jak-putin-

sprobuvav-privlasniti-annu-jaroslavnu-1237312.html 
  

З подачі соцмереж практично відразу зреагували українські ЗМІ, у 

заголовках яких або згадувалося про «привласнення» Путіним київського 

князя, або ж цитувалася його заява про «нашого любимого князя». «Заради 

справедливості слід зауважити, що проблема навіть не стільки в словах Путіна,  

скільки в розумінні українським суспільством і, головне – владою, необхідності 

боротися за власну історію. «Я завжди говорила і писала: тисячолітня війна 

Московії з Руссю-Україною – війна за місце в історії... Анна Ярославівна – 

виразний приклад.., – написала на своїй сторінці у Фейсбуці головний редактор 

газети «День» Л. Івшина. – … Путін “живиться” нашими гріхами. До речі, 

вкравши Крим, він оперативненько вніс поправки в шкільні підручники 

історії... І росте нове покоління сусідів, у свідомості яких збочена “карта світу” 

– де нашої країни немає. Це не жарт. Це і є війна за місце в історії» [45]. 

Заяви про «російську Анну Ярославну» були відкоментовані українським 

політикумом, головним чином з акаунтів соціальних мереж (рис. 2.2). «Буду 

Рис. 2.1. Допис офі цій ного ака унту Укра їни у Twitter.  
Дже рело: h ttps://t wi t ter.c o m/ Ukrain e /s ta tus/869 4 3 37 23867062272/ ph ot o /1?ref_src=twsrc-
%5  Etfw &ref_url=ht t p% 3  A%2  F%2 Fnv .u a%2 Fuk r% 2 F  uk raine% 2 Fevents%2 Fvik ra de-

nnja-korol evi-jak-putin-spro bu va v-priv lasniti-annu-jaro sl a vn u-1 237312.html
 
Найяск ра ві шою сто рін кою про ти сто яння можна вва жати «Twitter-батл» 

за київську княжну між офі цій ним ака ун том Укра їни у Twitter, який спільно 
ведуть пред став ники прес-служб Адмі ніст ра ції Пре зи дента і МЗС, та офі-
цій ним російсь ким ака ун том. Пер ший же допис Укра їни апе лю вав до зга да-
ного вище про ти став лення «пос лі дов ності подій»: Анна Київська, коро лева 
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Фран ції, Vs берізки на місці май бу т ньої Москви. У від по відь офі цій ний 
ака унт Росії нага ду вав про спільну істо рію: «Ми пиша є мося нашою спіль-
ною істо рією і спіль ною істо рич ною спад щи ною, яка має об’єд ну вати, а не 
роз’єд ну ва ти». Укра ї нсь кий ака унт від по вів на це гіф кою із муль т се рі алу 
«Сімп сони» та рито рич ним запи тан ням: «Росіє, ти справді не міня єшся, 
чи не так?». Остан нім був пост акка унта Укра їни з гіф кою із сері алу BBC 
«Шер лок» із комен та рем: «Київська Русь також охоп лю вала сучасні тери-
торії Есто нії, Литви, Лат вії, Польщі, Чехії та Руму нії. Так що, будь ласка, 
без дур ниць про три є дину націю і дотри муй теся між на род ного пра ва»  
(див. рис. 2.1) [44].

З подачі с оцм ереж  практично в ід разу зре агували  українські ЗМІ, у з аго-
ловках  я ких або з г ад ув а л ося про « пр и власнення» Путі ним к иї всь кого 
 кн язя, або ж циту ва лася його з аява про « нашого  лю бимого к ня зя » . «Зар ади 
с п ра ведливості с лід  з ауважити,  що проб л ема нав іть не стіл ьки в  сло вах 
Путіна ,  скільки в роз умінні у кр аїнським  суспіл ьс т вом і, г о ло вне – в л адою, 
 не о бхідно сті боротися за в ла сну історію. «Я з авжди гово рила і п ис ала: тися-
чолітня  в ійна Московії з  Ру сс ю-У кр аїною – війна за місце в істо р ії …  Анна 
Я рославівна – вира зний  пр иклад,  – написала на с в оїй сторінці у Фейс б уці 
головний реда ктор газ ети « День» Л. Івшина. – … Путін  “живитьс я ˮ  на-
шими  гріхами. До р ечі, вкравши К рим, він опер атив ненько вніс  по пр а вки 
в шкільні п ідручн ики  іс торії…  І  росте нове пок о л іння с ус і дів, у с відомості 
яких збоч ена “к арта сві ту ˮ  – де  н а шої країни немає.  Це не жарт . Це і є війна 
за м ісце в  іс то рії»  [45].

 З аяви про «російс ьку Анну Яро славну »  б ули від коментовані україн-
ським політик у мом, гол о вним ч ином з акаунтів соці ал ь них мереж ( ри с . 2.2). 
«Буду в важати  Пушкіна укра їн цем. Зрештою,  у к р аїнські Одеса та Крим 
неоднор аз ово над ихали його  тв орчий геній», – написав на своїй сторінці 
у Twitter глава МЗС України П. Клімкін. Клімкін також зазначив, що най-
сумніше в поведінці РФ те, що вона  дійсно вважає королеву Анну «росі-
янкою ». 

Т ак ,  за ступник г лави  Адміні страції През и дента Д.  Шимків попередив 
ф р анцузів, що їх нам агалися  «ввести в оману» (рис.  2.3). Він  на г адав,  
що  «Анна Київська, корол ева  Ф ран ції, з  Києва,  не з М оскви  (М оскви на той 
 час  нав іть не існу ва л о)»; при вернув у в агу до діял ьності у Ф р а нції у кр а- 
їнської гро мади, пре дс тавники  якої  вш ано ву ють пам’ять А нни в Санлісі, 
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де вона зас ну вала монастир, та  порадив звер нути увагу на з нак Ярос лава 
Мудро го :  « Невже потр ібні ще якісь  до кази похо дж ення Анни К иївсько ї?»

вважати Пушкіна українцем. Зрештою, українські Одеса та Крим неодноразово 

надихали його творчий геній», – написав на своїй сторінці у Twitter глава  МЗС 

України П. Клімкін. Клімкін також зазначив, що найсумніше в поведінці РФ те, 

що вона дійсно вважає королеву Анну «росіянкою». 

 
Рис. 2.2. Допис Д. Кулеби у Twitter.  Джерело: 

https://twitter.com/DmytroKuleba/status/869281727855947776https://twitter.com/DmytroKuleba/st

atus/869281727855947776 

 
 Р ис . 2.2.  До пис Д. Кулеби у Twit ter. 

Джер ело: http s://t wit te r.com /D m ytroKuleb a/ status/ 8 69 281727 855947776 https :// twitt e r. 
com/Dmy t roKul e ba / status/8692817 27 85594 77 76

 
В и ступаючи з нагоди  р ат ифікації Нідерла нд ами Угоди про  асоціа цію 

 України з  ЄС, П.   Порошенко назвав  такі заяви  « спробою вик радення »: 
«Багато хто нама га вся зупин ити к урс України на в о зз’єднання з нашою 
 єв р опейською  родиною. Саме возз’єднання , бо іст ори чно ми були її части- 
н ою .  З часів  да вн ьоукр а їнсь к ого князя Ярослава Мудрого та  його д он ьк и- 
киянки Анни Я р ослав ни , яку  вчора Путін н а магався на очах всієї  Єв ропи 
в ик расти до російської історії». Інформац ій ним «кон трольним п ос трілом» 
у бор от ьбі «за Анну» стала заява П резид ента Е. Макрона про т е,  що київ- 
ська княжна Анна Я росла вна є  символом давніх від носин Фран ції 
та  У кр аїни. Е.  Макрон сказав ці слова на  спільній  прес-конфер енції з Пре-
зидентом  України П . Поро ше нком у П а рижі  через  місяць  пі сля озв у чених 
рос ійським през идентом прет ензій на киї вс ьку с им волічну  спадщ ину.

Ці ка во , що описані «історичні вій ни »  зн айшли  в ід ображ ення 
й у з арубіж ній  пресі. Так,   ф ранцузький  ча с опис L ibé ration н ап и сав про 
« с пр оби п р е зи де нта Росії анексувати не лише  терит орію  Ук раїни,  а й україн- 
ську історію» .  L ib ération пояснює, що 1 0 51 р., к оли дон ька к иївського князя 
вихо дила заміж за  ко р оля Генріх а,  ані Р осії, ані  Украї н и,  ані  Фр ан ції не і с- 
н ув ало у  сучасн ому сенсі з начення цих н азв. Київс ька княжна  Анна стала 
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 ко ролевою  франків, а Київ був сто лицею  Русі.  Р ос ійської с толиці М ос кви 
в за галі тоді не і сн увало аж до 1 1 47  р  . У Фран ції київську при нцесу на- 
з ивають Анною Київською, а українці , як під креслює  в иданн я,   аб со лютно 
с п раведливо роз гля да ють її як  одну з  по ста тей своєї національ ної історії. 
Тож, як  пише фра нцузька газета, Путін з дійснив с пробу «анекс у вати» 
княжну Анн у ,  з ро бивши з  неї р осіянк у.  Ба більше, росіяни дедалі г учніше 
називають киї всь кого князя Яро слава М уд р ого одним з  перших р осі й- 
ських монархів.  Ф ра нцузький ч ас опис додає, що це все одно, якби ф р ан-
цузи  називали рим с ького  імп ер атора Ю лія Цезаря  першим  фр анцузьким 
 ко р олем [46].  

 
Рис. 2.3. Допис Д. Шимківа у Facebook 

 

Так, заступник глави Адміністрації Президента Д. Шимків попередив 

французів, що їх намагалися «ввести в оману» (рис. 2.3). Він нагадав, що «Анна 

Київська, королева Франції, з Києва, не з Москви (Москви на той час навіть не 

існувало)»; привернув увагу до діяльності у Франції української громади, 

представники якої вшановують пам’ять Анни в Санлісі, де вона заснувала 

монастир та порадив звернути увагу на знак Ярослава Мудрого: «Невже 

потрібні ще якісь докази походження Анни Київської?» 

Виступаючи з  нагоди ратифікації Нідерландами Угоди про асоціацію 

України з ЄС, П. Порошенко назвав такі заяви «спробою викрадення»: «Багато 

Рис. 2. 3.  Д опис Д. Шим ківа у Face bo ok
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Згаданий  вище  Twitte r-б атл між  Україною та Рос ією д осить  ак тивно 
комен ту вали з ахідні ЗМІ .  Т ак , амери канське і нтернет-видання Daily b e ast 
з а зн ач ило, що У кра їна «зробила» Р осію у Twitter. К рім  того,  п ротистоя ння 
 Ук раїни та Росії у мікро блозі про комен ту вав популяр ний сайт Mash able.  
У статті на ц ьому  с айті зазн ач е но ,  що У кра їна викорис т ала п о пулярний 
політич ний момент в  а німова ній поп-культ урі, щоб п о тр ол ити  РФ за 
її « виб іркову  п ам’ять про  д о вг у,  заплутану історію між двома  к раїнами ».  
Проко ментував  T wi t ter-батл  нав коло Анни  Ярославни і  канал CNN ,   
н аз в авши його  «новаторським викор ис танням G I F-ди пломатії ,  к оли 
о фіційний Twitte r-ака унт Укра їни  поз нущався з о фі ційного  Twitter-ак а унта 
Росії за д о по мо гою  гіфки із  Сі м псонами»,  – сказ ано в статті на сайті к а н алу 
[47] . 

 Отже, попри  з га дані на  п очатку цього р о зд ілу п ес и містичні  в ис новки 
про  ф ра гм ентарну чи навіть  від сутню симв ол ічну «види м ість»  У кра їни, 
 ох арактер и зована інформ аційна с иту ація може роз гл яд ат ись як успі шна 
для  н а шої краї ни .  В одночас п оряд із  в ідчутною ,  а головне  еф ек ти вною, 
інфо рмаційною акти вніст ю,  цей успіх має й інші  с кл адові – в пі знаваність 
п о статі с амої Анни та  тр ад и ці йне її  ти т ул ува ння у ф р анцузьких  те кстах – 
як  н ау кових, так і  пу бл іц истичних чи х уд ож ніх – «Анною Київськ о ю» , 
 активн ість укра їнської д і ас пори, що під тр имує мон астир ,  де  встановлено 
 памят ник із в і дповід ними  пі дп исами ; з  високою в ір огідністю – політичні 
аспекти ф ранко-ро сі йсь ких взаємин на  той  мо мент (наприкла д,   до сить 
 а гр есивна і нф о рма ційна п ід т ри мка неза до вго до цього  оп онента Е . Мак-
рона на  пр ез ид ен тських в иб о ра х)  т ощо.  Тобто н аведе ний п рик лад може 
 свідчити не с тільки  про сис те мну п олітику щ одо  си мволічного п озиціо ну-
ва ння Укра їни в інформаційному просторі – як  на ці ональн ом у ,  так і гло- 
б аль ному,  скільки про  с ус піль ний запит на таке  п оз и ці онування та зусилля 
до його реа лі з ації.

У цьому разі кон цепція н а ці ональ ного н ар а тиву як з начущої опо в-
іді  на ції про себе  в ид ає ться  необхід ною як дослі дн иц ький та  практичний 
п ідх ід до нап о вн е ння кул ь тур ного (гум аніта рн ого) про ст ору не лише 
 інститу ціалізова ними/впо рядков ан ими соціаль н ими інформ аційними база-
м и,  що охо плюють свідомо в и го тов лену й о р г ан ізовану за п р инципом 
доціль ності  ін формацію [48,  с .  6 8] , а й нест р уктурованою інф ор мацією 
 пр иватного п ор ядку та вироб леними на їх  ос нові к о л ек тивними  уявлен нями 
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про м ин уле та майбутнє групи . Вла сн е , про  таке с пі ві снування « культу рної 
пам’яті» та «абст ра кт ного ф онду енцикл о пе дичного  знанн я» , що має у ні-
версальне знач ен ня ,  але не пов’яз ане з к о нк ретною іде нт и чн істю, пише 
 німецька д ослід н иця А. Асс ман  . Пам’ять,  наголо шує вона,  б азуюч ись 
на  си мв олах, с лу жить  для соці аль ної групи ф ормою  самовизначення і орі-
єнтиром на майбутнє, таким чином культура створює транспоколінний 
простір знань і систему координат, за допомогою яких носії цієї культури 
оформляють власний досвід. Культурна пам’ять є не тільки пасивною нако-
пичувальною пам’яттю, вона включає в себе реактивацію минулого і мож-
ливість його широкого засвоєння активною функціональною пам’яттю.

Важливу роль від іграють при цьому структури перцепції, завдяки яким 
діють вторинні процеси індивідуального і культурного сприйняття [49]. 
Отже, пам’ять набу ває при нци по вого зна чення як сфера смис лот во рення, 
де акту альні моделі пове дінки спи ра ються на загаль ноп рий няте, «нор-
му», яку фор му ють повто рю вані, мож ливо, впро довж поко лінь, прак тики. 
Тобто, наці о наль ний нара тив може роз гля да тись як «…впо ряд ку вання, 
над ання смислу дос ві дам, як кон ден со ва ний ряд пра вил, який вклю чає 
в себе те, що є узго дже ним та успішно діє в межах даної куль ту ри» [50, 36]. 
Н. Яко венко, гово рячи про сис тему сен сів, зна ко вих для пев ної спіль ноти, 
що сприй ма ється її чле нами за обо в’яз ко вий набір цін нос тей, які забез пе-
чу ють «адек ват ність» повсяк ден ної пове дінки як кому ні ка тивну пам’ять, 
або кому ні ка тив ний код куль тури, з щоразу новою, на виклик часу, інтерп-
ре та ці єю/сприй нят тям «нашо го» мину лого, наго ло шує, що фор му ють цей 
кому ні ка тив ний код літе ра тура, мис тецтво, ЗМІ [51].

Отже, від тво рення, транс ля цію та транс фор ма цію наці о наль ного нара-
тиву забез пе чу ють різні дже рела – від ака де міч них чи полі тич них до роз-
ва жаль них і нефор маль них, при чому остан нім часом зрос тає роль двох 
остан ніх типів. Такі тен ден ції пов’я зані зі змі нами спо жи вання медіа (змі-
ни корис ту ваць кої пове дінки ста більно фік су ються медіа дос лід ни ка ми) 
і транс фор ма цією архі тек тури медіа поля. Зрос тання ролі роз ва жаль ного 
кон тенту, з одного боку, є від по віддю на запит корис ту ва чів. З іншого – про-
су вання від по від них смис лів наба гато ефек тив ніше (ниж чий спро тив, вища 
стій кість) тоді, коли корис ту вач роз гля дає смисли як осо бисті, а не набуті 
дос від чи емо ції. У ситу а ціях, коли при засво єнні нара тиву не усві дом лю-
ється дидак тична мета, інфор ма ція легше фор мує пере ко нання. Вищий 
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рівень емо цій ності худо ж нього кон тенту фор мує силь ніші зв’язки. Так само 
довіра до нефор маль них кон так тів, зок рема, через соці альні мережі, реко-
мен да ційні сервіси робить від по відні нара тиви ефек тив ні шими.

Сьо годні було б перед часно стве р джу вати, що нефор маль ний чи роз-
ва жаль ний, або ж непро фе сій ний (про ду ко ва ний у соці аль них мере жах 
корис ту ва ча ми) кон тент може замі нити цілесп ря мо вану дер жавну полі тику 
та потуж ний комер цій ний сек тор інфор ма цій ної про дук ції. По пулярна куль-
тура вияви лася най ефек тив ні шим інстру мен том у фор му ванні став лення 
широ кої гро мадсь кості до влас ного мину лого та інфор му вання гро мадсь-
кості. Швидше нефор мальна кому ні ка ція адап тує, пере осмис лює (прий має 
або від ки дає офі цій ний дис курс, не виклю чено – вироб ляє контр дис курс; 
ство рює десятки реп лік та адап та цій най різ но ма ніт ні ших рів нів), від чутно 
інтен си фі кує транс ля цію наці о наль ного наративу.

Се ред най більш ефек тив них засо бів фор му вання сус піль них уяв лень про 
минуле та роз уміння істо рії – кіне ма тог раф і телеп ро дук ція, що пот ре бує 
додат ко вих дос лі джень та вияв лення меха ніз мів зв’яз ків між ство рю ва ними 
обра зами, істо рією та пам’яттю. Усві дом лення ефек тив ності цих інстру мен-
тів у конс тру ю ванні сприй няття мину лого при зво дить до пря мих чи непря-
мих спроб полі тич ного мані пу лю вання та, з іншого боку, до зрос тання акту-
аль ності дос лі дження філь мів та сері а лів як винят ко вої форми напи сання 
істо рії, з’я су вання ролі від ео кон тенту у фор му ванні істо рич них нара ти вів.

Власне, сьо годні важ ливо вра хо ву вати, що теле- та кіно на ра тив перед-
ба чає існу вання досить склад ної струк тури. Це, по-перше, власне кіно ви-
роб ництво, зок рема його зміст. З точки зору фор му вання наці о наль ного 
нара тиву зна чення в першу чергу має роз криття пев них тем – твори, сюжет 
яких так чи інакше зачі пає події, явища, пос таті, що впли ва ють на фор-
му вання бачення влас ного мину лого, оцінки сучас ності, від так – бачення 
май бу т нього. Доне давна укра ї нські уяв лення про власне минуле фор му ва-
лися пере важно російсь ким кіне ма тог ра фом – про ект екра ні за ції «Исто рия 
госу дарства Рос сийс ко го» М. Карам зіна; Про ект теле ка налу «Інтер» «Укра-
їна. Істо рія міст і сіл» (має сліди російсь кої істо рі ог ра фії – якщо пос тать 
Мазепи вже подано як укра ї нсь кого полі тика, з точки зору дер жав ного 
інте ресу, то, напри клад, висвіт лення пос таті Виговсь кого і Коно топсь кої 
битви тяжіє до російсь кого нара тиву. У радянсь кому ключі подано істо рію 
Дру гої сві то вої війни.
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Має зна чення і вибір істо рич ного мате рі алу для худо ж нього чи пуб лі-
цис тич ного осмис лення – у «білій пля мі» опи ня ються важ ливі для Укра ї- 
ни, але не спря мо вані на під три мання поси лення російсь кого нара тиву 
події – битва на Синіх Водах, під Оршею. Фак тично доне давна укра ї нсь-
кий нара тив фор му вався на рівні кіне ма тог рафа – як невід’ємна скла дова 
російсь кого. Досить пока зо вими у цьому плані можуть бути російські конт-
ра вер сійні стрічки, напри клад «Тарас Буль ба» – фор му ється сер віль ний 
щодо російсь кої монар хії («царя русь кого, пра вос лав но го») образ козацтва.

По-друге – дис курс, що фор му ється у цих тво рах – поняття «сво їх» 
та «чужих», напри клад, образ укра їн ців у філь мах. Пока зо вою у цьому 
випадку може бути істо рія різ но мов них варі ан тів фільму «За двома зай ця-
ми», досить по пулярна у спе ці а лі зо ва них спіль но тах кіно ма нів, що поши-
рю ва лася та обго во рю ва лася неод но ра зово на різ них ресур сах. Пов’я зана 
вона з від най ден ням на складі Марі у польсь кої бази кіноп ро кату єди ної 
укра ї но мов ної копії, як вва жа лося раніше, втра че ної. У пові дом ленні про 
цю зна хідку та її істо рію наго ло шу ється на тому, що пер ший, ори гі наль ний 
варі ант фільму був зня тий укра ї нсь кою мовою, потім була зроб лена росій-
ська озвучка, а укра ї но мов ний варі ант радянська влада майже весь зни-
щила (наго ло шу ється саме на умис ному зни щен ні). У резуль таті в російсь-
кій озвучці у бага тьох епі зо дах пов ністю зни щено гру слів на кшталт 
про ти став лення укра ї нсь кого «у мене при єм ний день» російсь кому кан-
це ля ризму «у мєня при ём ный дєнь». Цей аспект наго ло шу ється як такий, 
що має при нци пове зна чення для сприй няття фільму таким, яким його 
заду мали автори, а не таким, «яким його прос тою замі ною мови на язык 
спо тво рила, вико ну ючи і пере ви ко ну ючи наста нови Москви з подаль шої 
руси фі ка ції Укра їни за при нци пом “Коли у Москві стри жуть нігті, у Ки-
єві руба ють паль ціˮ, радянська цен зу ра». У резуль таті маємо: «Коли цей 
фільм див ляться російсь кою, то гля дач сприй має його так: всі нор мальні, 
пози тивні пер со нажі (меш канці київсь кого Подо лу) російсь ко мовні, роз-
мов ля ють нор маль ною російсь кою, і на їхньому тлі, тільки смішні нега-
тивні дур ну ваті пер со нажі – Проня і Голох вас тов і Сєр кови роз мов ля ють 
хох ло по діб ним сур жи ком (іспор чє ним рус скім язи ком), і цим ілюст ру ють 
дегра да цію нор маль ного при род ного рус ского кієв ля ніна у бік укра ї нства. 
Якщо ж диви тися цей фільм укра ї нсь кою, то кар тина діа мет рально про ти-
лежна: всі нор мальні, пози тивні пер со нажі (меш канці київсь кого Подо лу) 
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укра ї но мовні, і на цьому тлі, лише смішні паро дійно-не га тивні, недо лугі 
у своїх спро бах помос ка лення, Проня, Голох вас тов і Сєр кови, виді ля ються 
серед решти укра їн ців своїм каца по по діб ним сур жи ком (зіп су тою укра ї нсь-
кою мовою)» [52].

Ци то ва ний текст ціка вий саме тим, що ілюст рує дис кур сивні стра те гії 
як вста нов лення та засто су вання інтерп ре та цій них рамок сприй няття, а та-
кож тим, що є при кла дом фор му вання нового явища – корис ту ваць кої (ама-
торсь кої, колек тив ної та інте рак тив ної) меді ак ри тики.

Ін шим важ ли вим аспек том є асор ти мент теле- та кіноп ро дук ції, тобто 
здат ність наці о наль ного вироб ництва задо воль нити куль турні, роз ва жальні 
пот реби. Оче видно, що в Укра їні від по від ний сек тор, хоч і фік сує від чутне 
пож вав лення – від вироб ництва для масо вого гля дача, до кон курс них, 
арт ха уз них робіт висо кої якості, таких пот реб не задо воль няє і бли зько. 
Від по відно, важ ли вого зна чення набу ває питання поши рення в Укра їні 
зару біж ної кіно- та телеп ро дук ції. Це питання має дві скла дові: офі цій-
ний кіно ри нок – перек лад, лока лі за ція та дис три бу ція іно зем них філь мів 
і неофі цій ний. Остан ній реа лі зу ється через різ но ма нітні фай ло об мінні 
спіль ноти, що вклю ча ють мережі (як ком п’ю терні, так і корис ту вацькі – 
із пра ви лами, «рей тин га ми», фору мами для комен ту ван ня) спіль ного вико-
рис тання фай лів, засно вані на рів ноп рав ності учас ни ків обміну 4.

Не будучи в пря мому роз умінні соці аль ними мере жами, фай ло об-
мінні, чи, іншими сло вами, «піратсь кі», спіль ноти набу ва ють низки харак-
тер них для них рис, що дає змогу гово рити про них як про соці альні медіа 
[53].

В Укра їні фай ло об мінні спіль ноти по пулярні і поши рені, при чому 
голов ною при чи ною такої по пуляр ності є без кош тов ність кон тенту – тут 
йдеться як про обме же ність мож ли вос тей легально опла чу вати ліцен зій-
ний (біль шість сві то вих сер ві сів, при зна че них для цього, в Укра їні доне-
давна були недо ступні, та й сьо годні ці мож ли вості непов ні), так і про 
вар тість ліцен зій них про грам ного забез пе чення і кон тенту – у роз ви ну тих 
кра ї нах вона визна ча ється висо кою пла то спро мож ністю попиту, більше 
того, в Укра їні вона вища, ніж у кра ї нах Заходу і США. Дається взнаки 

4 Детальніше див.: Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського суспільства 
/ [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка України  
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2013. 220 c.
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й істо рично сфор мо ване полегке став лення укра їн ців до прав інте лек ту аль-
ної влас ності – біль шість корис ту ва чів поши рення медіа кон тенту не сприй-
ма ють як щось неза конне і нее тичне 5.

На решті, в Укра їні просто немає сер вісу, який би про по ну вав схожу 
кіль кість укра ї нсь кого та укра ї но мов ного кон тенту, який про по нує, напри-
клад фай ло об мін ник «Тор рент-то лока Гур том», що має понад 700 тис. 
заре єст ро ва них учас ни ків, які одно часно заван та жу ють і роз да ють понад 
104 тера байти інфор ма ції – відео, музику, ауді ок ниги, про грами, ігри, літе-
ра туру. Тут зіб рано уні каль ний кон тент – як за роз мі рами та різ но біч ністю 
колек цій, так і за пред став ле ністю рари тет них видань чи відео.

Пе рег ляд відео, в тому числі філь мів та теле се рі а лів, мож ли вий у соці-
аль них мере жах (Уoutube, ВКон такте, при чому заброна в Укра їні остан ньої 
мережі дос туп до неї швидше усклад нила, ніж уне мож ли ви ла).

Інша ніша комер цій ної дис три бу ції, від носно нова – онлайн-кі но те атри, 
тобто від ео сер віси, що над ають пос луги з перег ляду онлайн від ео кон тенту 
та ТБ кана лів. Один із най біль ших серед таких сер ві сів – Megogo.net, по-
пуляр ний на пост ра дянсь кому прос торі, що пози ці о ну вався як най біль ший 
у світі VOD/OTT від ео сер віс для російсь ко мов ної ауди то рії, дос туп ний 
без кош товно за рек лам ною моделлю для тери то рій 15 країн-ко лиш ніх рес-
пуб лік СРСР та за перед пла тою – для корис ту ва чів з усього світу. Ста ном 
на 2016 р. біб лі о тека онлайн-кі но те атру нара хо ву вала більше 75 тис. медіа-
тво рів, а саме: худож ніх та доку мен таль них філь мів, муль т філь мів, сері а-
лів, ТВ-прог рам та шоу, спор тив них і куль тур них подій, новин, музич них 
клі пів. Пере важна біль шість від ео кон тенту на сайті дос тупна з російсь кою 
ауді о до ріж кою та суб тит рами, деякі відео також дос тупні з ауді о до ріж-
кою або суб тит рами укра ї нсь кою, анг лійсь кою, латись кою, литовсь кою, 
естонсь кою, гру зинсь кою, турець кою, угорсь кою та польсь кою мовами. 
За тве р джен нями адмі ніст ра ції сер вісу, ста ном на 2016 р. щомі сячна гло-
бальна ауди то рія сер вісу ста но вила понад 40 млн від ві ду ва чів.

За даними сайту Alexa.com, ста ном на січень 2017 р. біль шість корис ту-
ва чів (44.4 %) сер вісу корис ту ва лися ним з Росії, проте сайт також по пуляр-
ний у кра ї нах з вели кою російсь кою діас по рою, зок рема сер віс має доволі 

5 Див, наприклад, обговорення на форумі «Як змусити українців купувати ліцезійний 
контент (Ігри, музику)?» URL: http://otvet.i.ua/user/4407261/11668?p=2.
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висо кий від со ток від ві ду ва чів сайту з Укра їни (18,0 %), з Німеч чини (6,4 %) 
та з Казах стану (5,1 %).

Важ ливу роль від іг рає пов’я зана з кіно- та теле дист ри бу цією інфор ма-
ційна інфра струк тура – спе ці а лі зо вані сайти, що міс тять рецен зії, рей тинги, 
додат кову інфор ма цію. Нові при нципи медіа спо жи вання під ви щу ють роль 
зга да ної вище інфор ма цій ної інфра струк тури, що визна чає спо жи вання 
кіно- і телеп ро дук ції. Корис ту вачі не просто див ляться фільми в кіно-
те ат рах, від по відні про грами по теле ба ченню. Зрос тає від со ток тих, хто 
дивиться від по відну про дук цію через інтер нет-те ле ба чення, вика чує філь-
ми (сері али, про грами тощо) через різ ного роду фай ло об мінні спіль ноти. 
Від по відно зрос тає зна чення як про цесу від бору кон тенту для перег ляду – 
почи на ючи із про хання в соці аль них мере жах пора дити філь ми/се ріали 
для перег ляду (книги для читан ня), закін чу ючи по пуляр ністю пуб лі ка цій 
тема тич них спис ків (жан ро вих, нови нок тощо).

Важ ли вий аспект – комер ці а лі за ція від по від них про ек тів та їхній висо-
кий рівень капі та лі за ції. Форуми, де обго во рю ються фільми та від по відні 
сер віси, що забез пе чу ють при нцип реко мен да цій ного від бору, фор му ють 
нове явище, таке як корис ту вацька медіакри тика. Важ ливо – для сучас них 
корис ту ва чів має зна чення колек тивне пост-ос мис лення: висло вити вра-
ження (в різ них фор ма тах – від роз ло гих допи сів-ре цен зій у соці аль них 
мере жах чи спе ці а лі зо ва них спіль но тах до корот кої реп ліки у фору мах 
кіно те ат рів та фай ло об мін них спіль нот, що здатні перет во рю ва тися на за-
пеклі супе речки; від вистав ляння оцінки («зіроч ки») до скла дання реко мен-
да цій них спис ків); обго во рення, ство рення мемів аж до фан фі ків – свого 
роду мере же вої літе ра тури, корис ту ваць ких фанатсь ких «про дов жень», 
аль тер на тив них фіна лів, кола жів, клі пів. Тобто для сучас ного корис ту вача 
важ лива вклю че ність і різ нос то рон ність про цесу, який усві дом лено чи ні 
фор мує наці о наль ний наратив.

Ін ший важ ли вий тренд спо жи вання медіа – гей мі фі ка ція (або ігро фі ка-
ція) – остан німи роками являє собою сво є рід ний інстру мен тар ний тренд, 
який активно засто со ву ють у най різ но ма ніт ні ших сфе рах: від інтер нет-
мар ке тингу та рек лам них кам па ній до різ но рів не вої освіти та меха ніз мів 
побу дови кор по ра тив ної куль тури. Гей мі фі ка ція являє собою вико рис тання 
ігро вих прак тик та меха ніз мів у неіг ро вому кон тексті. Основне її завдання – 
залу чення корис ту вача, сти му лю вання його до пев них дій та фор му вання 



формування стратегічного наративу

86

пози тив ного дос віду вза є мо дії. Роз уміння пси хо ло гії людини та її внут ріш-
ніх сти му лів є одним з осно во по лож них аспек тів засто су вання подіб них 
ігро вих меха нік. Про цес гей мі фі ка ції базу ється на вико рис танні при род них 
людсь ких інстинк тів: праг нення до пере моги і визнання, схиль ність до кон-
ку рен ції (зма галь нос ті), подо лання переш код та здо буття пев них ста ту сів/
бо ну сів, азарт та бажання отри мати вина го роду. Саме вони є тими фак то-
рами, що гаран ту ють пози тивну реак цію реци пі єнта на про по зи цію ігро вих 
еле мен тів у прак тично будь-якому кон тексті.

Гей мі фі ка ція активно вклю ча ється сучас ними медіа до засо бів побу дови 
ефек тив ної інте рак тив ної вза є мо дії з ауди то рією. Однак ігрові меха ніки 
не лише вбу до ву ються як додат ко вий роз ва жаль ний мате ріал на базі тих 
чи інших інфор ма цій них ресур сів, а й активно інтег ру ються в новин ний кон-
тент. Резуль та том такої інтег ра ції ста ють явища новин них ігор та інте рак тив-
них візу а лі за цій. Ігри по пулярні серед ауди то рії, оскільки прості у вико рис-
танні, пот ре бу ють залу чення читача, ство рю ють штучне напру ження завдяки 
часо вим обме жен ням. Також можна ска зати, що ігри є вірус ним кон тен том, 
бо зму шу ють грати знову і знову, щоби поліп шити резуль тат.

За кор донні медіа, без пе речно, на вищому рівні в плані вико рис тання 
ігро вих тех нік у фор маті сто рі те лінгу (тут слід зга дати від омий про ект 
Aljazeera «Піратська рибо лов ля» або про ект «Від нов лю ючи Гаї ті», ство ре-
ний за під тримки Євро пейсь кого жур на лі стсь кого центру).

Ві де о ігри, що ста нов лять важ ливу час тину дозвілля знач ної аудиторії 
сучас них під літ ків, укра ї нську лока лі за цію мають швидше як виня ток. 
Це, напри клад, укра ї нські роз робки початку 2000-х років, що здо були по-
пуляр ність у світі: серії «Коза ки», істо рична стра те гія в реаль ному часі; 
шутер («стрі лял ка») S.T.A.L.K.E.R. По-перше, це роз робки укра ї нсь кої сту-
дії GSC Game World, по-друге, події, від обра жені в обох про ек тах роз гор-
та ються на тери то рії Укра їни – козаць кого пері оду та Чор но бильсь кої зони 
від по відно. У випад ках, коли сюжет гри не перед ба чав укра ї нсь кого еле-
менту (а таких біль шість), укра ї нські гей мери вико рис то ву ють анг ло мов-
ний ори гі нал або російські перек лади. Лише 2012 р. вийшла гра Euro Truck 
Simulator 2 від німець кого роз роб ника SCS Software – перша від ома неук-
ра їнська гра з офі цій ним укра ї нсь ким перек ла дом. Зага лом із 10 тис. ігор 
офі ційні і про фе сійні перек лади укра ї нсь кою мають менше десятка. Ана-
ло гічна ситу а ція і з укра ї ні зо ва ним про грам ним забез пе чен ням.
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Від по відно, фор му ється викрив лене лінг во куль турне середо вище, коли 
інте реси укра ї нсь ких чита чів, гля да чів, гей ме рів у при нципі не можуть 
бути задо во лені укра ї нсь кою мовою, не кажучи вже про те, що лока лі за ція 
перед ба чає часто і смис лові нюанси: жарти, істо ричні чи етнічні акценти. 
Напри клад, в ори гі наль ній вер сії ком п’ю тер ної гри Sniper Elite голов ний 
герой ряту вав ядерні роз робки Тре тього рейху від росіян, у лока лі зо ва ній 
вер сії сюжет було змі нено з ура ху ван ням етніч ної належ ності нега тив них 
героїв. Молодь, спо жи ва ючи інфор ма ційну про дук цію із та для «російсь-
кого сві ту» усві дом лює себе його час ти ною. Від по відно, офі цій ний дис-
курс, пок ли ка ний фор му вати іден тич ність, – освіт ній, нау ко вий, худож ній 
всту пає у кон фрон та цію із дис кур сом неофі цій ним, що, без сум ніву, впли-
ває на фор му вання іден тич ності, зок рема, збе ре ження навіть у пред став ни-
ків нових поко лінь неза леж ної Укра їни зга да них раніше конт ро вер сій ності 
в загаль но ук ра їнсь кому масш табі (умовні укра ї нська і радянська іден тич-
нос ті) та ато мі зо ва ності в інди ві ду аль ному вимірі (поєд нання заяв ле ної 
укра ї нсь кості із сприй нят тям російсь кого як «сво го»).

Вод но час полі тично чи наці о нально сві домі гей мери вико рис то ву ють 
додат кові мож ли вості для того, щоб лока лі зу вати ігри. Напри клад, гра 
«Victoria 2» – сер йозна гло бальна стра те гія, випу щена ком па нією Paradox 
Interactive в 2010 р. У «Вік то рії» гра вець може керу вати майже усіма 
існу ю чими дер жа вами в період з 1836 по 1936 р. Під вашим управ лін ням 
будуть абсо лютно всі аспекти дер жав ного життя: еко но міка, наука, армія, 
дип ло ма тія, внут рішня полі тика. Остан ній, до речі, роз роб ники при ді-
лили най більше уваги, і під час гри зав жди від бу ва ються цікаві ситу а ції. 
Укра їна тут, зви чайно ж, є, але з самого початку вона не буде окре мою 
дер жа вою. Щоб грати за Укра їну в Victoria 2, вам пот рібно буде від окре-
ми тися від Російсь кої імпе рії. Або ж чекати, поки вона сама роз ва литься. 
Дру гий випа док забере багато часу, тому дос від чені гей мери про по ну ють 
піти на хит рість: почати гру за Російську імпе рію; у меню ство рення сате-
лі тів виб рати Укра їну і натис нути «ство ри ти»; заван та жити збе ре жену 
гру, але вже за Укра їну. На цьому етапі вже можна грати, проте в ста тусі 
сате літа ви не змо жете про во дити свою зов нішню полі тику, тому: заван та-
жу ємо збе ре жену гру за Авст рію і ого ло шу ємо «виз вольну вій ну» за Укра ї- 
ну, потім заван та жу є мось за Росію і про симо миру на умо вах Авст рії;  
тепер уже від імені Авст рії пого джу є мось. Таким чином Укра їна стане 
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неза леж ною від Російсь кої імпе рії. Але на старті ви будете лише «циві лі зо-
ва ною дер жа вою» – еко но міч ний роз ви ток не дозво ляє мати коло нії і дозво-
ляє вели ким дер жа вам впли вати на вас. На щастя, Укра їна воло діє бага тими 
тери то рі ями: сільське гос по дарство на під йомі, а обсяги вугілля, металу, 
сірки та інших ресур сів дають змогу вже за 10 років «під ня ти» потужну 
про мис ло вість, забу ду вати кра їну заліз ни цею і зіб рати непо гану армію. 
Далі все зале жить від вас: роз ви вайте еко но міку кра їни, ставши «коло ні аль-
ною дер жа вою» – ведіть гра мотну зов нішню полі тику, вдалі війни (редак ція 
LEOGAMING реко мен дує захо пити Єги пет – заради побу дови Суець кого 
каналу і Оман – заради наф ти) і робіть кра їну великою!

Інша стра те гія від Paradox Interactive – «Europa Universalis IV» – дозво-
ляє гравцю керу вати будь-якою кра ї ною, яка існує з пері оду Серед ньо віччя 
до Нового Часу. Тому Укра їна в списку цих країн теж є, але знову-таки, 
не одразу. Від мітна особ ли вість Europa Universalis – це уні кальна сис тема 
дина міч них подій для кож ної кра їни. У грі нема чіт ких цілей, їх визна ча-
єте ви, Укра їна ж має вели чез ний потен ціал та істо рично дос то вірні наці о- 
 нальні ідеї. Укра їні навіть було виді лено окреме допов нення, назване 
«Коза ки» (рис. 2.4).

У зга да ній раніше серії RTS-стра те гії «Коза ки» дос тупна гра за Укра їну. 
Варто просто зайти і пог рати в зви чай ному бою з яко юсь іншою дер жа вою, 
аби як слід про ник ну тись атмос фе рою укра ї нсь кого козацтва; в грі є істо-
рична кам па нія за Україну.

Гра Super Power 2 – стара гло бальна стра те гія, що в загаль них рисах 
нага дує гео по лі тич ний симу ля тор. Грав цеві дають мож ли вість керу вати 
еко но мі кою, армією і полі тич ними від но си нами. Події Super Power 2 від-
бу ва ються в 2001 р., коли Укра їна була дер жа вою зі ста біль ною еко но мі-
кою та воло діла однією з най силь ні ших армій Європи. І ось після усві-
дом лення цих фак тів почи на ється анек сія інших країн. По суті, це і є мета 
Super Power 2, адже налаш ту вання «еко но мі ки» настільки нудні, що після 
5 хви лин роз гля дів вам набридне щось змі ню вати, і ви під ете вою вати. 
Але захоп лення всього світу в цій грі – про цес ціка вий. У під сумку, гра-
ючи за Укра їну, можна спо кійно захо пити всю Європу і труд нощі виник-
нуть лише у боро тьбі з США і Кана дою. Але якщо адап ту є тесь, то і вони 
не будуть вам переш ко дою у ство ренні єди ної зем ної дер жави! Більше того, 
ви навіть змо жете ство рити для Укра їни ядерне озбро єння. Засто су вання 
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ядер ної зброї у цій грі вигля дає дуже круто і спро бу вати можна. Зви чайно, 
в житті нічого кру того в цьому немає, але не про па дати ж добру в грі!

 
Рис. 2.4. Граємо за Україну #1: найкращі ігри. 

Джерело: https://leogaming.net/ua/site/news/igraem-za-ukrainu-1 

 

Power & Revolution: Geopolitical Simulator 4.  Якщо розбиратися детально, 

то «Сила і революція» – і справді єдиний справжній геополітичний симулятор у 

нашому списку. І це без перебільшень. Гра дійсно має захоплюючий 

макроменеджмент! Ви зможете керувати усіма аспектами країни. Вам 

підвладно змінити будь-який елемент: державний лад, економічну політику, 

податки, встановити нову владу, удосконалювати міста.  

Звичайно ж, у списку доступних ігрових країн присутня й Україна. Ось 

тут варто звернути увагу на два ігрових аспекти: вільна гра за Україну та 

сценарій. У вільній грі вам належить взяти на себе роль президента і керувати 

країною, як забажаєте. Тільки врахуйте, що економіка нестабільна (це ви і так 

знаєте, напевно), на сході країни існують терористичні організації, а народ 

вкрай незадоволений вашими діями. Ще й у Верховній Раді традиційно 

недосконалий парламентаризм. Ось і працюйте в таких умовах. Звичайно ж, 

нічого неможливого у грі немає, і якщо ви спробуєте, то справи в Україні 

налагодяться.  А ось зі сценаріями в цій частині симулятора набагато цікавіше. 

Як можна здогадатися із назви, більшість сюжетних ліній стосуються 

революційних подій. Саме 4-а частина сфокусувала найбільшу увагу на подіях 

Рис. 2.4. Гра ємо за Укра їну #1: най кращі ігри.
Дже рело: https://leogaming.net/ua/site/news/ igrae m-z a-uk rainu-1 

 
Power & R evoluti on :  Geopolitical  S imulator 4. Я кщо роз би ра тися  дета- 

ль но , то «Сила і револ ю ція» – і справді  єд иний справжній  г еополітич ний 
с и мулятор у н аш ому списку. І це без  пе ре більшень. Гра  ді йсно має захоплю- 
ю чий  м акроме не джмент!  Ви зможете керувати  усіма аспект ами  к раїни . 
 Вам під владно змінити б удь-я кий елемент:  дер жа вний лад,   економічну 
 політику, п о датки ,  в с тановити нову в ладу,  уд о сконалювати міста.

Звич а йно ж,  у  списку доступних і гр ових к раїн при сутня й Україна. 
 Ось тут варто звернути  увагу на два і гр ових асп екти: вільна гра за У к- 
р а їну та  сц ен арій.  У  вільній грі вам належить взяти на себе роль п рези- 
д ента і  керувати країною, як забаж аєте. Тільки в рахуйт е , що  ек ономіка 
 нес та б ільна (це ви і так з наєте, напев но ),  на  сході  кр аїни  і снують терорис-
тичні орг анізац ії , а народ  в край незад о во ле ний вашими діями.  Ще й у Вер-
ховній  Раді тра диц ійно нед ос коналий  па рл аментаризм.  Ось і працюйте 
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в т аких умовах. З вичайно ж ,  нічого н емож ливого у грі нема є,  і  якщо ви  
спр о бу єте, то с пр ави в У кр аїні  на ла годяться.  А ось зі  сц енаріями в цій 
 ча стині симу л ятора  набагато  цік авіше .  Як можна здогадатися із наз в и,  
більш ість с южетних  лі ній стосуються р еволюці й них подій .  Саме 4-а час-
тина с фокусувала  найбільшу увагу на подіях українсь кої рево лю ції. 
І в с це нар іях вам н алежить п ройти неле гкий  шлях  від поча тку р ев олюції 
до  зв іль нення тер ит орій Донбасу  [5 4] .

Зазнач ені п итання  а ктуалізують м іждисцип лі на рні дослідж е ння , 
 сп рямовані на  ви явлення  зв’язку між о бразами ,  ст ворюваними і транс льо-
ва ними у  національ них кул ьт у рних п р осторах ,  історією та пам’ятт ю . Візу-
альні образи у суча сних соціо куль тур них  п ро це сах вис ту пають у різних 
ролях : як свідки історії, як  за соби м а те ріа лізації спога дів чи як засіб впливу 
на  з міст пам’ят і,  зокре ма  форму вання т акого  яв ища як « пост-п ам’ять».  
Візу ал ізація  кл ю чових м ом е нтів націонал ьної  іст орії ств орює  основу 
для к ул ьтури істор ич ної іконо гра фії, яка  по вт ор юється в п ідручниках , 
 іл юст раціях,   ам а то рсь ких зоб ра женнях ( де мотиватора х,   пл акатах , 
що пошир юються в інтер а кт ивн ому п р ос торі, впливають на іконо- 
гр афію меді а)  та інших з ас обах форму вання с успільної  уяви. Дослі дження 
 д ин ам іки істор ичних нар ат ив ів ,  їх візуал із а ції та спог адів дозв ол ять роз ши-
рити уявлення про  індиві ду альні та коле кт ивні проц еси і  ме х ані зми п ам’яті. 

Не менш в аж ли вим  аспектом  може вваж ат ися медіа конструюв ання 
і сторії з викори станням  зображень з полі ти чною метою та  маніпул юв ання 
пам’ят тю . Це вкл ючає в себе  всі види п р актики для с тво рення в пливових 
ікон п о літично корисної пам’яті,  у тому числі зміну значенн я,  з міни ети-
чних ієрархів та оці нок, а також при ще пл ення штучної та проп аг ованої 
п ам’яті.
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РОЗДІЛ3

РОЗВИТОКМЕХАНІЗМІВВЗАєМОДІЇДЕРжАВИ
ТАІНСТИТУТІВГРОМАДЯНСЬКОГО 
СУСПІЛЬСТВАВПРОТИСТОЯННІ
ІНФОРМАЦІЙНІЙАГРЕСІЇПРОТИУКРАЇНИ

Багато річна і нф ормац ій на ,  с ві тоглядна  експансія РФ сфор мув ала  ряд 
заг роз у нац іо нальн ому гум ан іта рному п росторі:  пр осування  ім пе рсь кого 
проекту «р усский  ми р»;   по силення п о зи цій росі йсь кої мент ал ь но сті 
 шляхом  п ош ирення р о сійсь комов ного  кул ьтурного  пр од укту з п ро п а ганди-
стс ьким з м і ст о вим нап ов н енням; нав’яз ування українс ь кому сусп іль ству 
російсь ко це нт рич них ц ін ностей та  ід ео логії через  освітн і,  конфес ійні й і нші 
 ко муніка ційні  ка нали; фал ьс и фі кація українс ь кої іст орії шляхом інтерпр е- 
тації п одій  минулого у  вигідному для РФ  с в іт лі ; діяль н ість  УПЦ (МП)   тощо. 
П ере ва жання на  по чатку 2014 р. в українському інформаційному просторі 
російських і проросійських ЗМІ, про ве дення спе ці аль них інфор ма ційно-
пси хо ло гіч них опе ра цій анти ук ра їнсь кого харак теру стали вирі шаль ним 
чин ни ком під го товки до анек сії АР Крим, інспі ру вання сепа ра ти стсь ких 
заво ру шень на Півдні та Сході Укра їни, тим ча со вої оку па ції окре мих райо-
нів Донець кої й Лугансь кої областей.

Ни нішні про па ган ди стські анти ук ра їнські кам па нії, що про во дяться 
РФ, не обме жу ються лише зоною кон ф лікту. Вони мають ком плекс ний 
харак тер, гло бальні за охоп лен ням, але дифе рен ці йо вані за зміс том, сти ліс-
ти кою та фор мами залежно від цільо вої ауди то рії.

Ін фор ма ційна агре сія – невід’ємна скла дова нео го ло ше ної гіб рид ної 
війни Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни, під час якої засто со ву ються  
«…опе ра ції немі лі тар ного впливу, насам пе ред спо со бом спе ці аль них 
інфор ма цій них опе ра цій та “актив них захо дівˮ (у тому числі еко но міч ний 
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тиск, опе ра ції в кіберп рос торі, дип ло ма тія, мані пу ля ції інфор ма цій ним 
прос то ром)» [1].

Ін тен сив ність російсь кої про па ганди поси лю ється, харак тер видо змі-
ню ється. Основ ний акцент в інфор ма цій ній агре сії проти Укра ї нсь кої 
дер жави робиться на те, щоб у будь-який спо сіб осла бити й роз ко лоти 
її ізсе ре дини, штучно ство рю ючи або загост рю ючи існу ючі полі тичні,  
соці ально-еко но мічні, регі о нальні, етнічні та інші супе реч ності [2].

За таких умов акту аль ність поси лення вза є мо дії орга нів дер жав ної 
влади з інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства (далі – ІГС) щодо про ти дії 
російсь кій інфор ма цій ній агре сії зумов лена рядом чин ни ків, що виникли 
під час нео го ло ше ної війни РФ проти України:

‒ на про ве дення тоталь ної інфор ма цій ної війни проти Укра їни РФ заді я- 
ла значні фінан сові, мате рі альні, медійні, кад рові ресурси (зага лом Росія 
витра чає майже 3,5 млрд дол. на рік на інфор ма ційну війну [3]), що зна-
чно пере ви щує від по відні мож ли вості нашої дер жави. Тому про ти ді яти 
російсь кій інфор ма цій ній агре сії Укра їна може виключно в аси мет рич ний 
спо сіб, що пот ре бує ефек тив ного вико рис тання всіх віт чиз ня них ресур сів, 
зок рема потен ці алу гро ма дянсь кого сус піль ст ва;

‒ Укра їна в склад них умо вах гіб рид ної війни, інфор ма цій ної агре сії 
з боку РФ шукає форми й методи під ви щення ефек тив ності сис тем управ-
ління, зок рема, в інфор ма цій ній сфері. Укра ї нське сус піль ство все ще пере-
бу ває в про цесі осмис лення цієї нової реаль ності й меха ніз мів про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії та подо лання її нас лід ків для інфор ма цій ного прос-
тору дер жави. Один з мож ли вих напря мів – деле гу вання час тини влад них 
пов но ва жень суб’єк там гро ма дянсь кого сус піль ства з метою поси лення 
адап та цій них мож ли вос тей таких сис тем до транс фор ма цій зов ні ш нього 
середо вища, конт ролю сус піль ства за діями влади;

‒ незва жа ючи на те що гіб ридні методи війни мають давню істо рію, 
дос від про ти дії подіб ним загро зам, особ ливо адап то ва ним до сучас ного 
рівня інфор ма цій них тех но ло гій, має фраг мен тар ний харак тер. Кон к рет них 
рецеп тів адек ват ної їм про ти дії немає. Вод но час волон терсь кий і доб ро-
воль чий рухи пока зали ефек тив ність і висо кий потен ціал інсти ту тів гро ма-
дянсь кого сус піль ства в про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ. Цей дос-
від може бути уза галь не ний, на його під ставі можуть бути роз роб лені нові 
мето дики про ти дії агресору;
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‒ падіння рівня довіри до влади є нас лід ком як повіль них змін у кра ї- 
ні, так і акти ві за ції інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій РФ в Укра їні 
з метою деста бі лі за ції ситу а ції. У квітні 2017 р., за даними соці о ло гів, укра ї- 
нці най більше дові ряли волон те рам, церкві та Зброй ним силам Укра їни, 
а най менше – уряду Укра їни, російсь ким ЗМІ і Вер хов ній Раді Укра їни [4]. 
Під ви щити рівень довіри до влади може ширше залу чення ІГС до управ лін- 
сь ких про це сів, зок рема у справі захисту інфор ма цій ного прос тору країни.

Оці ню ючи нор ма тивно-пра вові під стави вза є мо дії дер жави та ІГС щодо 
про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії, зазна чимо, що необ хідні для та-
кої вза є мо дії поло ження закріп лені в Кон сти ту ції та зако нах Укра їни. Так, 
у ст. 17 Кон сти ту ції Укра їни задек ла ро вано: «Захист суве ре ні тету і тери то-
рі аль ної ціліс ності Укра їни, забез пе чення її еко но міч ної та інфор ма цій ної 
без пеки є най важ ли ві шими функ ці ями дер жави, спра вою всього Укра ї н- 
сь кого наро ду» [5].

Се ред пріо ри те тів забез пе чення інфор ма цій ної без пеки Стра те гією 
наці о наль ної без пеки Укра їни визна чені «…про ти дія інфор ма цій ним опе-
ра ціям проти Укра їни, мані пу ля ціям сус піль ною сві до містю і поши ренню 
спо тво ре ної інфор ма ції, захист наці о наль них цін нос тей та зміц нення єд-
ності укра ї нсь кого сус піль ст ва…» та «упро ва дження загаль но на ці о наль них 
освіт ніх про грам з меді а куль тури із залу чен ням гро ма дянсь кого сус піль-
ства та біз не су» [6].

У Докт рині інфор ма цій ної без пеки Укра їни серед наці о наль них інте-
ресів кра їни в інфор ма цій ній сфері зазна чено ефек тивну вза є мо дію «орга-
нів дер жав ної влади та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства під час фор-
му вання, реа лі за ції дер жав ної полі тики в інфор ма цій ній сфе рі». Докт рина 
також перед ба чає «роз ви ток меха ніз мів вза є мо дії дер жави та інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії проти 
Укра ї ни», зок рема «ство рення та забез пе чення функ ці о ну вання пра во-
вого меха нізму вза є мо дії дер жав них орга нів з інсти ту тами гро ма дянсь кого 
сус піль ства з метою інфор ма цій ної під тримки комер цій ної, гума ні тар ної, 
про світ ниць кої, куль тур ної та іншої діяль ності таких інсти ту тів за межами 
Укра ї ни» [7].

Важ ли вим кро ком у напрямі роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер жави 
та ІГС стало ухва лення Наці о наль ної стра те гії спри яння роз витку гро ма-
дянсь кого сус піль ства в Укра їні на 2016‒2020 роки. Її метою є «ство рення 
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спри ят ли вих умов для роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, нала го дження 
ефек тив ної вза є мо дії гро мадсь кості з орга нами дер жав ної влади, орга нами 
міс це вого самов ря ду вання на заса дах пар т нерства, забез пе чення додат ко-
вих мож ли вос тей для реа лі за ції та захисту прав і сво бод людини і гро ма-
дя нина, задо во лення сус піль них інте ресів з вико рис тан ням різ но ма ніт них 
форм демок ра тії участі, гро мадсь кої іні ці а тиви та само ор га ні за ції» [8].

Сти му лю юче зна чення для зрос тання потен ці алу та зміц нення орга-
ні за цій ної спро мож ності гро мадсь ких об’єд нань, залу че них до про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії, має поря док утво рення, реєст ра ції та при пи нення 
діяль ності гро мадсь ких об’єд нань, визна че ний Зако ном Укра їни «Про гро-
мадські об’єд нан ня». Ним, зок рема, перед ба чена забо рона на діяль ність 
тих суб’єк тів гро ма дянсь кого сус піль ства, які вико рис то ву ються зов ніш нім 
агре со ром як суб’єкти впливу, вклю ча ючи їх вико рис тання в інфор ма цій них 
опе ра ціях. Так, ст. 4 Закону Укра їни «Про гро мадські об’єд нан ня» забо ро-
няє утво рення й діяль ність гро мадсь ких об’єд нань, мета (цілі) або дії яких 
спря мо вані на лік ві да цію неза леж ності Укра їни, зміну кон сти ту цій ного 
ладу насиль ниць ким шля хом, пору шення суве ре ні тету та тери то рі аль ної 
ціліс ності дер жави, під рив її без пеки, неза конне захоп лення дер жав ної вла-
ди, про па ганду війни, насиль ства, роз па лю вання міжет ніч ної, расо вої, релі-
гій ної ворож нечі, пося гання на права і сво боди людини, здо ро в’я насе лення, 
про па ганду кому ніс тич ного та/або наці о нал-со ці а ліс тич ного (наци ст- 
сь ко го) тота лі тар них режи мів та їхньої сим во ліки [9].

Ос нов ним завдан ням Закону Укра їни «Про волон терську діяль ність» 
є забез пе чення ефек тив ного регу лю вання пра во від но син, що вини ка ють 
у про цесі про ва дження волон терсь кої діяль ності в Укра їні, спри яння роз-
витку волон терсь кого руху в Укра їні, під ви щення якості над ання волон тер- 
сь кої допо моги. Зок рема, Закон уточ нює тер міни «волон терська діяль ність», 
«волон тер», зні має обме ження для здійс нення волон терсь кої діяль ності орга-
ні за ці ями та уста но вами, уточ нює права й обо в’язки волон те рів і орга ні за цій, 
уста нов, які залу ча ють до своєї діяль ності волон те рів, пояс нює особ ли вості 
від шко ду вання витрат, пов’я за них з над ан ням волон терсь кої допомоги.

За кон перед ба чає над ання волон терсь кої допо моги Зброй ним силам 
Укра їни, іншим війсь ко вим фор му ван ням, пра во охо рон ним орга нам, орга-
нам дер жав ної влади під час дії особ ли вого пері оду, пра во вих режи мів над-
зви чай ного чи воєн ного стану, про ве дення анти те ро рис тич ної опе ра ції [10].
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Мо жемо кон с та ту вати, що укра ї нське зако но дав ство забез пе чує базові 
умови для роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер жави та інсти ту тів гро ма дян- 
сь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії проти України.

Прак тика вза є мо дії дер жави та ІГС перед ба чає здійс нення інсти ту тами 
гро ма дянсь кого сус піль ства гро мадсь кого конт ролю за діяль ністю орга нів 
дер жав ної влади у формі гро мадсь кого моні то рингу під го товки і вико нання 
рішень, екс пер тизи їхньої ефек тив ності, подання орга нам дер жав ної вла-
ди екс перт них про по зи цій, утво рення спіль них кон суль та тивно-до рад чих 
та екс перт них орга нів, рад, комі сій, груп для забез пе чення вра ху вання гро-
мадсь кої думки у фор му ванні й реа лі за ції дер жав ної полі тики; про ве дення 
орга нами дер жав ної влади моні то рингу та ана лізу гро мадсь кої думки, 
забез пе чення сво є час ного пуб ліч ного реа гу вання на про по зи ції й заува-
ження гро мадсь кості; озна йом лення широ ких верств насе лення з фор мами 
його участі у фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної полі тики, вико нання 
спіль них про ек тів інфор ма цій ного, ана лі тично-дос лід ниць кого, бла го дій-
ного й соці аль ного спря му вання тощо.

Ана ліз і уза галь нення різ но біч ної діяль ності гро мадсь ких об’єд нань 
щодо забез пе чення про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ дали під стави 
фахів цям [2] виді лити основні напрями вза є мо дії дер жави та ІГС у цій 
сфері.

1. Кон суль та ційна та нау ково-ана лі тична допо мога орга нам дер жав ної 
влади, від по ві даль ним за роз роб лення й про ва дження дер жав ної інфор ма-
цій ної політики.

Спо сте рі га ється ряд пози тив них тен ден цій, пов’я за них з поси лен ням 
вза є мо дії пред став ни ків і струк тур гро ма дянсь кого сус піль ства з орга нами 
дер жав ної влади при під го товці зако но дав чих актів з питань наці о наль ної 
без пеки й обо рони, інфор ма цій ної без пеки, про ти дії інфор ма цій ним за-
грозам.

Не за лежні екс перти, пред став ники недер жав них ана лі тич них центрів, 
гро мадсь ких орга ні за цій від по від ної фахо вої спря мо ва ності беруть активну 
участь у роз роб ленні стра те гіч них доку мен тів дер жав ної полі тики в цій 
сфері; роз роб ленні й екс пер тизі нор ма тивно-пра во вих актів; обго во ренні 
про блем, під го товці рішень і над ання кон к рет них реко мен да цій у складі 
гро мадсь ких рад при орга нах вико нав чої влади та інших кон суль та тивно-
до рад чих орга нів. Напри клад, у роз роб ленні Докт рини інфор ма цій ної  
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без пеки Укра їни брала участь екс пертна ради при Мініс терстві інфор ма цій-
ної полі тики, до якої вхо дить велика кіль кість медіа-ек с пер тів і пред став ни-
ків гро мадсь ких орга ні за цій.

Звер нення гро мадсь ких акти віс тів, зок рема з ГО InformNapalm, до Пре-
зи дента Укра їни та сек ре таря РНБО щодо загроз, пов’я за них з діяль ністю 
в Укра їні Яндекса, «ВКон так те», Мейл.Ру, і від по відні дос лі дження та пуб-
лі ка ції акти віс тів, їхня праця в соці аль них медіа спри яли як під го товці 
гро мадсь кої думки до санк цій щодо зазна че них ком па ній, так і, за сло вами 
коор ди на тора орга ні за ції М. Мака рука, швид шому при йн яттю цього рішен-
ня [11].

Зви чай ною прак ти кою стає запро шення окре мих неуря до вих екс пер тів 
до спів праці в уряді.

2. Контр про па ган ди стська та інфор ма ційно-прос віт ницька діяль ність. 
Вона спря мо вана на моні то ринг і спрос ту вання кон к рет них пові дом лень 
російсь ких, про ро сійсь ких та сепа ра ти стсь ких ЗМІ; викриття форм, мето-
дів, при йо мів і замов ного харак теру їхньої роботи; про ду ку вання й поши-
рення інфор ма цій ного кон тенту, що об’єк тивно та неу пе ре джено від обра-
жає події й про цеси, які від бу ва ються в укра ї нсь кому сус піль стві, російську 
агре сію проти Укра їни, імпе рі а ліс тич ний харак тер зов ні ш ньої полі тики РФ.

Уже в лютому 2014 р. ГО «Детек тор медіа» роз по чало пер ший сис тем-
ний моні то ринг російсь кої про па ганди в Укра їні. У березні 2014 р. з’яв и-
лися іні ці а тиви StopFake та «Інфор ма цій ний спро тив» (далі – ІС). На поча-
ток 2015 р. в Укра їні зусил лями ГО «Детек тор медіа», Інсти туту масо вої 
інфор ма ції, Інсти туту демок ра тії ім. П. Орлика, МГО «Інте рньюз-Ук ра ї на», 
Укра ї нсь кого като лиць кого уні вер си тету, Укра ї нсь кого кри зо вого медіа-
центру та ряду інших ана лі тич них і моні то рин го вих центрів про су ва лися, 
роз роб ля лися та вдос ко на лю ва лися мето до ло гії моні то рингу російсь кої 
про па ганди, прак тики дис курс-ана лізу.

Од ним з пер ших до про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії долу-
чився про ект неуря до вої орга ні за ції «Центр війсь ково-по лі тич них дос-
лі джень» (м. Київ) під назвою «Інфор ма цій ний спро тив» (sprotyv.info). 
Ця гро мадська іні ці а тива ство рена з метою про ти дії в інфор ма цій ному полі 
зов ніш нім загро зам, що пос та ють перед Укра ї ною у війсь ко вій, еко но міч-
ній, енер ге тич ній сфе рах, а також у сфері інфор ма цій ної без пеки. Для ефек-
тив ної про світ ниць кої роботи з насе лен ням і загаль ної про ти дії інфор ма-
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цій ним загро зам заре єст ро вані офі ційні групи ІС у соці аль них мере жах, 
ство рено офі цій ний канал на від ео хос тингу YouTube. Ресурс не лише 
опе ра тивно інфор мує про події в Укра їні, а й надає ана лі тику, під го тов лену 
влас ними й запро ше ними укра ї нсь кими та іно зем ними екс пер тами з неуря-
до вих і дер жав них орга ні за цій.

Укра ї нсь кий кри зо вий медіа-центр (далі – УКМЦ), ство ре ний у березні 
2014 р. про від ними укра ї нсь кими екс пер тами в галузі між на род них від но-
син, кому ні ка цій і зв’яз ків з гро мадсь кістю, вирі шує такі завдання: над а- 
вати об’єк тивну інфор ма цію про Укра їну та про події довкола неї, виклики 
й загрози наці о наль ній без пеці, зок рема у війсь ко вій, полі тич ній, еко но міч-
ній, енер ге тич ній, гума ні тар ній сфе рах; об’єд ну вати інфор ма ційні потоки 
про Укра їну, під ви щу вати поін фор мо ва ність щодо ситу а ції та подій, які від-
бу ва ються в Укра їні і світі, спри яти побу дові пози тив ного імі джу Укра їни 
на між на род ній арені. З цією метою УКМЦ про во дить щоденні бри фінги 
й надає ціло до бову під тримку всім пред став ни кам ЗМІ, які висвіт лю ють 
події в Укра їні. Центр конс трук тивно спів пра цює у вирі шенні вка за них зав- 
дань з Радою наці о наль ної без пеки та обо рони України.

Ві до мими медій ними про ек тами цього напряму, ство ре ними волон-
те рами, гро мадсь кими акти віс тами й жур на ліс тами, стали також сайт 
Stopfake (пере вірка та спрос ту вання спо тво ре ної інфор ма ції й про па ганди 
про події в Укра їні, яка поши рю ється у ЗМІ, ана ліз «крем лівсь кої про па-
ганди в усіх її аспек тах і про явах»); онлайн-га зета Euromaidan Press (спе- 
 ці а лі зу ється на доне сенні новин та об’єк тив ної інфор ма ції про події в Укра ї- 
ні для ауди то рії анг ло мов них країн світу. Агре сив ній полі тиці РФ та інфор-
ма цій ній агре сії з її боку в ній при свя чені окремі руб рики: «Путін», 
«Крим», «Росія») та ін.

Масш таб ним про ек том цього напряму є спе ці ально утво рене для боро-
тьби з російсь кою про па ган дою під пат ро на том Мініс терства інфор ма цій-
ної полі тики доб ро вільне об’єд нання пат рі о тично налаш то ва них інтер нет- 
ко рис ту ва чів «Інфор ма ційні війська Укра ї ни» (далі – ІВУ). Про ект спе ці а-
лі зу ється пере важно на про ти сто янні російсь кій про па ганді в соці аль них 
мере жах (крім офі цій ної веб-сто рінки, він має свої сто рінки в таких мере-
жах, як Twitter, Facebook, Google+, YouTube), зок рема спрос ту ванні фей ко-
вих новин і опе ра тив ному роз по всю дженні дос то вір них новин, що, у свою 
чергу, можуть поши рю ва тися далі пос тій ними від ві ду ва чами від по від них 
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інфор ма цій них ресур сів. За сло вами С. Батова, коор ди на тора про екту 
«Інфор ма ційні війсь ка», їхня ауди то рія в березні 2017 р. ста но вила бли зько 
10 млн від ві ду ва чів на місяць [12].

ІВУ також поши рю ють влас ний дос від, набу тий у про ти дії агре сив ній 
російсь кій про па ганді, не лише в Укра їні, а й діляться ним з пред став ни-
ками інших країн, що ста ють об’єк тами інфор ма цій ної агре сії з боку РФ.

Мі ніс терство обо рони Укра їни спільно з Мініс терст вом інфор ма цій ної 
полі тики Укра їни про дов жу ють про ект Embedded journalists – закріп лення 
жур на ліста за війсь ко вою час ти ною в зоні АТО.

В Укра їні влітку 2016 р. запра цю вав Між на род ний інфор ма цій ний 
кон сор ціум «Бас ті он», який об’єд нав зусилля гро мадсь ких і уря до вих 
орга ні за цій для про ти дії російсь кій інфор ма цій ній війні. До «Бас ті о ну» 
увійшло вісім укра ї нсь ких гро мадсь ких орга ні за цій. Кон сор ціум спів пра-
цює з естонсь кими неуря до вими орга ні за ці ями, з пред став ни ками Польщі, 
Гру зії та Латвії.

На при кінці 2016 р. сек ре тар Ради наці о наль ної без пеки й обо рони 
Укра їни О. Тур чи нов і між на родне гро мадське об’єд нання «Між на род ний 
інфор ма цій ний кон сор ціум “Бас ті онˮ» під пи сали мемо ран дум про вза є-
мо дію з метою про ти дії російсь кій про па ганді. Від МГО «Між на род ний 
інфор ма цій ний кон сор ціум “Бас ті онˮ» мемо ран дум під пи сали: керів ник 
ГО «Центр війсь ково-по лі тич них дос лі джень “Інфор ма ційний спро тивˮ» 
Д. Тим чук; заступ ник керів ника ГО «Центр дос лі дження армії, кон вер-
сії та роз збро єн ня» В. Коп чак; керів ник Бюро про ти дії гіб рид ній війні 
Т. Бере зо вець; офі цій ний пред став ник Між на род ної волон терсь кої мережі 
InformNapalm М. Макарук.

3. Збір, ана ліз і поши рення даних про суб’єкти зов ні ш ньої агре сії (вклю-
ча ючи інфор ма цій ну) проти Укра їни: окре мих осіб, сепа ра ти стські рухи, 
орга ні за ції, спіль ноти та їхні інфор ма ційні ресурси; російські та про ро-
сійські (не лише в Укра їні, а і в інших кра ї нах сві ту) ЗМІ, їхні струк турні 
під роз діли та спів ро біт ни ків; актив них допи су ва чів, бло ге рів і адмі ніст ра-
то рів анти ук ра їнсь ких соці аль них мереж; органи дер жав ної влади РФ та 
ква зі дер жавні сепа ра ти стські утво рення, що роз роб ля ють і керу ють реа-
лі за цією анти ук ра їнсь кої інфор ма цій ної полі тики. З цією метою гро мад- 
сь кими об’єд нан нями, неза леж ними ана лі тич ними центрами, жур на ліс-
тами, бло ге рами, спіль но тами соці аль них мереж і окре мими гро ма дя нами 
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ство рю ються та функ ці о ну ють спе ці альні моні то рин гові мережі, які від-
слід ко ву ють, нако пи чу ють і поши рю ють у від кри тому дос тупі від по відні 
бази даних.

Так, сайт InformNapalm ство ре ний волон те рами з метою інфор му вання 
широ кої ауди то рії про російсько-те ро рис тичну агре сію проти Укра їни, зок-
рема з метою інфор му вання іно зем ної ауди то рії. Його мате рі али перек ла-
да ються десят ками мов світу. Основ ними напря мами його діяль ності є зби-
рання інфор ма ції з від кри тих дже рел, зок рема соці аль них мереж, ана лі тика 
щодо ситу а ції в зоні АТО та спів праця з мере жею інсай де рів на тим ча сово 
оку по ва них укра ї нсь ких тери то ріях. Учас ники про екту ство рили ґрун товні 
бази даних про російські фор му вання, які вою ють в Укра їні, зіб рали чис-
ленні докази пере мі щення в Укра їну російсь кої війсь ко вої тех ніки, озбро єнь 
і війсь ко вос луж бов ців. Знач ний між на род ний резо нанс отри мали опри люд-
нені сай том InformNapalm звіти про роз слі ду вання щодо при чин катаст рофи 
малай зійсь кого паса жирсь кого лай нера «Боїнг-777» рейсу MH17, зби того 
17 липня 2014 р. над тери то рією Донець кої області, і опри люд нення бази 
даних російсь ких війсь ко вих льот чи ків, що бом били тери то рію Сирії [2].

Пе рі о дом загост рення кібер війни став 2016 р. Цей рік став також роком 
об’єд нання укра ї нсь ких IT-ак ти віс тів. Групи про гра міс тів FalconsFlame, 
Trinity, RUH8, окремі акти вісти CyberHunta та інші волон тери засну вали 
спіль ноту укра ї нсь ких кібе рак ти віс тів з різ них міст Укра їни й куточ ків 
світу «Укра ї нсь кий кібе раль янс». Біль шість опе ра цій «Укра ї нсь кого кібе р- 
аль ян су» мають опе ра тивну важ ли вість, лан цюжки викри тих сис тем про-
тив ника виво дять на нові рівні і зв’язки між аген тами агре сора, тому лише 
час тина з них стає об’єк том глас ності.

У червні 2016 р. «Укра ї нсь кий кібе раль янс» пере дав волон те рам між-
на род ної спіль ноти InformNapalm масив даних, добу тих зі зла ма них пошто-
вих лис ту вань і хмар них схо вищ російсь ких жур на ліс тів та про па ган дис-
тів. Було опри люд нено лис ту вання російсь ких про па ган дис тів щодо теми 
MH17, про обстріли укра ї нсь кої тери то рії, спроби інфор ма цій ного впливу 
росіян, спря мо ва ного не тільки проти Укра їни, а й США. Зок рема, було 
роз крито цікаві под ро биці роботи жур на ліста й про па ган диста дер жав ного 
Пер шого каналу РФ С. Зеніна, а також інфор ма цію про його спів працю 
з Russia Today, спроби дис кре ди та ції Аге нтства наці о наль ної без пеки  
США [13].
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За вдяки роботі інтер нет-про екту «Центр “Миро тво рецьˮ» були ство-
рені та опри люд нені значні за обся гами бази з осо бис тими даними росій- 
сь ких війсь ко вос луж бов ців, пред став ни ків сепа ра ти стсь ких рухів і ква зі-
дер жав них утво рень «ЛНР», «ДНР», най ман ців з РФ та інших країн світу, 
що брали участь в агре сії проти Укра їни. Центр неод но ра зово над авав зіб-
рані дані Службі без пеки Укра їни, Гене раль ному штабу ЗСУ, Мініс терству 
внут ріш ніх справ Укра їни, Дер жав ній при кор дон ній службі та Дер жав ній 
пені тен ці ар ній службі. Завдяки цим даним значна час тина осіб, що в них 
фігу ру вали, була іден ти фі ко вана й затри мана на тери то рії Укра їни. У черв-
ні 2016 р. гру пою фахів ців «Миро твор ця» задля без печ ного збе рі гання 
маси вів інфор ма ції про об’єкти дос лі дження, у діях яких при сутні ознаки 
зло чи нів проти наці о наль ної без пеки Укра їни, життя й здо ро в’я людини, 
миру, без пеки людства та між на род ного пра во по рядку, від крито новий 
інтер нет-про ект – сайт ORDILO.org. На сайті у від кри тому дос тупі збе-
рі га ються в пер вин ному вигляді інфор ма ційні масиви, що під тве р джу ють 
анти ук ра їнську та про ти правну діяль ність від по від них осіб. Заснов ники 
нового ресурсу вва жа ють його цільо вою ауди то рією ана лі ти ків спец с лужб 
і пра во охо рон них орга нів, жур на ліс тів, пра во за хисні орга ні за ції та вче них-
іс то ри ків [14].

4. Соці о ло гічні та нау ково-ана лі тичні дос лі дження стану масо вої сві до-
мості та інфор ма цій ного прос тору, нас лід ків впливу на них інфор ма цій ної 
агре сії та напра цю вання нау ково-ме то до ло гіч них реко мен да цій щодо про-
ти дії їй. Зок рема, під ви щення медіа-гра мот ності насе лення.

Ре пре зен та тивні все ук ра їнські й регі о нальні соці о ло гічні дос лі дження 
з цієї тема тики про во дять неуря дові дос лідні струк тури (Укра ї нсь кий центр 
еко но міч них і полі тич них дос лі джень ім. О. Разум кова, Київсь кий між на-
род ний інсти тут соці о ло гії, Фонд «Демок ра тичні іні ці а ти ви» ім. І. Куче ріва, 
Укра ї нсь кий інсти тут соці аль них дос лі джень ім. О. Яре менка, Центр «Соці а- 
ль ний моні то ринг»), що ство рює мож ли вості для від сте ження деструк тив-
них інфор ма цій них впли вів і роз роб лення меха ніз мів про ти дії їм.

Без по се ре д ньо висвіт лен ням подій медіа-прос тору й медіа-ринку Ук- 
ра їни, про ве ден ням моні то рингу ЗМІ та ана лі зом їхнього інфор ма цій ного 
кон тенту, під ви щен ням стан дар тів жур на ліс тики й утве р джен ням жур на-
лі стсь кої етики; під трим кою віль них і неза леж них медіа; удо ско на лен ням 
зако но дав чої бази, що регу лює від но сини у сфері медіа в Укра їні; питан-
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нями жур на лі стсь кої освіти пред метно займа ються такі об’єд нання, як  
ГО «Телек ри ти ка», ГО «Детек тор медіа», інтер нет-про ект Media Sapiens, 
МГО «Інте рньюз-Ук ра ї на», ГО «Інсти тут масо вої інфор ма ції», Наці о нальна 
спілка жур на ліс тів Укра їни та ін. [2].

Важ ли вим напря мом вза є мо дії щодо міні мі за ції російсь кого про па ган-
ди стсь кого впливу є роз ви ток медіа-ос віти й медіа-гра мот ності насе лення. 
Медіа-гра мот ність роз умі ють як набір ком пе тент нос тей (розу міння медіа, 
вико рис тання медіа, кому ні ка ція за допо мо гою медіа-за со бів і вміння дося-
гати влас них цілей, засто со ву ючи медіа), необ хід них для актив ної й усві-
дом ле ної участі в житті медій ного сус піль ства. Дер жавні та гро мадські 
інсти ту ції орга ні зо ву ють заходи, спря мо вані на вдос ко на лення мето дик 
під ви щення медіа-гра мот ності. 

Так, Ака де мія укра ї нсь кої преси, Мініс терство освіти та науки Укра їни 
за під тримки Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) та «Інте-
рнь юз» про вели V Між на родну кон фе рен цію «Прак тична медіа-гра мот-
ність: між на род ний дос від та укра ї нські перс пек ти ви», де учас ники поді-
ли лися дос ві дом реа лі за ції Кон цеп ції запро ва дження медіа-ос віти. Було 
пре зен то вано «Меді а На ві га тор», над яким пра цю вали медіа-ек с перти 
й педа гоги із семи країн. Орга ні за то ром про екту є німецька n-ost (Між на-
родна мережа жур на ліс тів і медіа-іні ці а тив з ЄС і Схід ної Євро пи), спі вор-
га ні за тори – ГО «Детек тор медіа» й Ака де мія укра ї нсь кої преси в Укра їні 
та «Бумага Медиа» в Росії. «Меді а На ві га тор» – інно ва цій ний інстру мент 
для тих, хто викла дає медіа-гра мот ність (у навчаль них закла дах чи нефор-
маль но).

Особ ливо акту аль ним у кон тексті про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
є про ект Інсти туту пост ін фор ма цій ного сус піль ства за під тримки фонду 
European Endowment for Democracy й Мініс терства інфор ма цій ної полі тики 
Укра їни OSINT Academy (http://osint.academy), що про во дить тре нінги для 
жур на ліс тів, бло ге рів і гро мадсь ких акти віс тів з навчання інфор ма цій ній 
роз відці та новіт нім тех но ло гіям OSINT (англ. Open Source Intelligence ‒ 
роз відка по від кри тих даних). Метою цього про екту є навчити всіх бажа-
ю чих вико рис то ву вати такі тех но ло гії для захисту себе та інших гро ма дян 
Укра їни від інфор ма цій них мані пу ля цій, спри яти ство ренню сус пільно-
важ ли вого кон тенту, роз пі зна ванню фей ків і неправ ди вої інфор ма ції окре-
мих ЗМІ.
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ГО «Детек тор медіа» 16 травня 2017 р. пре зен ту вала звіт «Індекс інфор-
ма цій ного впливу Крем ля». Це інстру мент, роз роб ле ний гру пою ана лі тич-
них центрів Схід ної та Централь ної Європи для вимі рю вання мож ли вос-
тей уряду Російсь кої Феде ра ції впли вати на інфор ма цій ний прос тір інших  
країн для реа лі за ції своїх цілей. Звіт міс тить резуль тати вимі рю вання ін-
дексу інфор ма цій ного впливу Кремля у 2017 р. у чоти рьох кра ї нах: Укра їні, 
Гру зії, Угор щині та Чехії. Вплив і про ти дію роз гля нуто у трьох вимірах:

‒ полі тич но му;
‒ медій но му;
‒ гро ма дянсь кого сус піль ства.
За зна ча ється, що в цих кра ї нах медіа-прос тір є спри ят ли вим для 

російсь кого впливу, однак най кра щий опір йому чинить гро ма дянське сус-
піль ство. Якщо гово рити про полі тичну від по відь, то ліде ром у про ти дії цій 
про па ганді серед чоти рьох дер жав є Укра їна [20].

5. Нау ково-дос лід на й про світ ницька робота зосе ре джена на кри тич-
ному ана лізі неспро мож ності іде о ло гіч них і тео ре тико-ме то до ло гіч них за-
сад російсь кої інфор ма цій ної агре сії: про ро сійсь ких фаль си фі ка цій істо рії 
та кон цеп ції «рус ского мира».

До цієї роботи активно залу ча ються фахові об’єд нання істо ри ків, 
полі то ло гів, жур на ліс тів, ака де мічна спіль нота (Інсти тут істо рії Укра їни  
НАН Укра їни, Інсти тут полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень  
ім. І. Ф. Кураса НАН Укра їни, нау кові під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого та ін.), мере жеві спів то ва риства, ство рю-
ються від по відні інтер нет-про екти. Напри клад, май дан чи ком для нау ко вих 
і пуб лі цис тич них дис ку сій навколо істо рич ної полі тики й полі тики пам’яті, 
дже ре лом ана лі тич них ста тей, інтер в’ю, рецен зій і огля дів кни жок, анон сів 
є «Істо рична прав да» (http://www.istpravda.com.ua) – онлай нове сус пільно-
іс то ричне, нау ково-по пулярне видання, голов ний редак тор якого В. Кіпі ані. 
«Істо рична прав да» також вихо дить на теле ка налі ZIK, у YouTube.

Про ект «Лік без. Істо рич ний фронт» було запо чат ко вано в липні 2014 р. 
Його метою є ство рення бага то мов ного інтер нет-ре сурсу, на якому б міс-
тився дос тат ній обсяг інфор ма ції з істо рії Укра їни, фор му вання Укра ї нсь кої 
дер жави, вито ків укра ї нсько-ро сійсь ких кон ф лік тів. На цьому сайті, зок-
рема, пуб лі ку ються мате рі али, при свя чені супе реч ли вим питан ням укра ї н- 
сько-ро сійсь ких від но син, спрос то ву ються нега тивні сте ре о типи й пере- 
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к ру чу вання фак тів укра ї нсь кої істо рії. Без у мов ною пере ва гою цього  
про екту є виклад мате рі алу дос туп ною для масо вої ауди то рії мовою, лако-
нічно та аргу мен то вано.

6. Збір даних, доку мен ту вання, уза галь нення, ана ліз і опри люд нення 
інфор ма ції щодо сис тем них пору шень прав людини та зло чи нів проти 
людя ності на тим ча сово оку по ва них тери то ріях.

Така інфор ма ція, серед іншого, пере кон ливо спрос то вує міфи російсь кої 
про па ганди про начебто виму ше ний захист російсько-те ро рис тич ними угру-
пу ван нями насе лення цих тери то рій від утис ків з боку укра ї нсь кої влади. 
Пос лі довно про во дять цю роботу волон тери, жур на лісти, пра во за хисні орга-
ні за ції, акти вісти про екту «Стоп Терор», ГО «Без пека та вза є мо дія в Укра ї-
ні», ГО «Крим SOS», ГО «Дон бас SOS» та інші гро мадські об’єд нання [2]. 
Долу ча ються до неї також зару біжні й між на родні неуря дові ана лі тичні цен-
три та пра во за хисні орга ні за ції. Так, пра во за хисна орга ні за ція International 
Partnership for Human Rights (IPHR) опуб лі ку вала звіт, у якому навела кон к-
ретні докази неза кон ного пере тину російсько-ук ра їнсь кого кор дону зброй-
ними силами і війсь ко вою тех ні кою РФ та обстрі лів укра ї нсь ких насе ле них 
пунк тів з російсь кої тери то рії. Усі зіб рані нею докази пере да ва ти муть у між-
на родні суди, що допо може пост раж да лим від кон ф лікту захи щати свої права 
й при тяг нути до від по ві даль ності тих, хто від да вав зло чинні накази [15].

Важ ливе зна чення для нала го дження вза є мо дії дер жави та інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства мають соці альні мережі, які все більше ста ють  
інфор ма цій ним від бит ком гро ма дянсь кої актив ності, оскільки саме цей 
канал кому ні ка ції вико рис то ву ється для поши рення ідей, об’єд нання одно-
дум ців у спіль ноти (як вір ту альні, так і реаль ні), орга ні за ції бага тьох захо-
дів у струк ту рах гро ма дянсь кого сус піль ства, коор ди на ції їхніх зусиль.

На тлі поєд нання і вза є моп ро ник нення інфор ма цій них і нових соці аль-
них тех но ло гій соці альні мережі дають змогу гро ма дя нам та гро мадсь ким 
рухам, гро ма дянсь кому сус піль ству, що фор му ється, дося гати ефек тив ні шої 
і швид шої кому ні ка ції. Завдяки цьому зрос та ють ресурси конт ролю за влад-
ними струк ту рами, під ви щу ються шанси реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив. 
Можемо кон с та ту вати, що мере жева кому ні ка ція при во дить до зрос тання 
актив ності гро мадсь кості й під ви щення її ролі в при йн ятті рішень, а здат-
ність до під три мання кому ні ка ції з боку влади стає одним з важ ли вих 
показ ни ків ефек тив ності дер жав ного управ ління.
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Спів праця уряду з гро ма дя нами в соці аль них мере жах від кри ває додат-
кові шляхи до побу дови ефек тив них кому ні ка тив них май дан чи ків між сус-
піль ст вом і владою.

Прак тика реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив через соці альні мережі про-
де мо нст ру вала, що вір ту аль ний кому ні ка тив ний прос тір є спри ят ли вим 
середо ви щем фор му вання гро ма дянсь кої іден тич ності та має потуж ний 
потен ціал сус піль ної само ор га ні за ції, який може бути успішно вико рис та-
ний для зміц нення гро ма дянсь кого сус піль ства [16].

У віт чиз няну прак тику вво дяться також різні форми елект рон ної демок-
ра тії та участі гро ма дян в управ лінні дер жав ними спра вами. Так, Зако ном 
Укра їни «Про вне сення змін до Закону Укра їни “Про звер нення гро ма дянˮ 
щодо елект рон ного звер нення та елект рон ної пети ції» у дру гій поло вині 
2015 р. впро ва джено особ ливу форму елект рон ного звер нення до Пре-
зи дента Укра їни, Вер хов ної Ради Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни 
та орга нів міс це вого самов ря ду вання – елект ронну петицію.

Про блеми подаль шого роз витку меха нізму вза є мо дії дер жави й інсти-
ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії про-
ти Укра їни, на нашу думку, мають зде біль шого сві то гляд ний, нор ма тивно-
пра во вий і орга ні за цій ний характер.

Із широ кого спектра сві то гляд них про блем виок ре мимо лише най важ-
ли віші з них, що без по се ре д ньо сто су ються нашої теми.

На ла го дження меха нізму вза є мо дії для ефек тив ної про ти дії інфор-
ма цій ній агре сії проти Укра їни пот ре бує насам пе ред визна чення й усві-
дом лення, яким саме цін нос тям Укра ї нсь кої дер жави та нації загро жує 
російська інфор ма ційна агре сія і які з цих цін нос тей ста нов лять вищий 
пріо ри тет.

Од ним із завдань інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій РФ є зміна 
цін ніс них, сві то гляд них орі єн ти рів об’єк тів впливу. Ідеться не лише про 
запе ре чення легі тим ності існу вання Укра ї нсь кої дер жави ‒ запе ре чу ється 
укра ї нська наці о нальна іден тич ність. Як зазна чає ака де мік В. Гор бу лін, «ро-
сійська куль турна полі тика на укра ї нсь кому напрямі була пов ністю інтег ро-
вана в загальну стра те гію лік ві да ції укра ї нсь кої дер жав ності. Для ведення 
російсь кої про па ганди широко вико рис то ву ються не тільки засоби масо вої 
інфор ма ції, але й куль турно-роз ва жальна індуст рія: кіне ма тог раф, шоу-
біз нес, начебто непо лі тичні, “куль тур ніˮ про грами теле ба чення і радіо-
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мов лення, Інтер нет тощо. Російська куль турна екс пан сія проти Укра їни 
здійс ню ва лась сві домо і напо лег ливо про тя гом усіх років неза леж ності, 
чому спри яла нее фек тив ність дер жав ної гума ні тар ної і куль тур ної полі ти-
ки» [17].

Ін фор ма ційно-пси хо ло гічні опе ра ції зав жди успіш ніші проти тієї кра ї- 
ни, яка пере бу ває в кри зо вому стані, у сус піль ній сві до мості якої панує 
цін нісна неви зна че ність, де слабка або від сутня пат рі о тично налаш то вана 
еліта, домі нує низь кий рівень інфор ма цій ної куль тури серед громадян.

При родна неод но рід ність гро ма дянсь кого сус піль ства усклад ню ється 
наяв ністю в Укра їні двох мен таль них плат форм для кон со лі да ції нації: 
коли ш ньої радянсь кої, част ково на базі якої і сфор мо вано докт рину «рус-
ского мира», та укра ї нсь кої, що пере бу ває в ста дії фор му вання. Цей кон ф-
лікт іден тич нос тей у різні роки неза леж ного існу вання кра їни на дер жав-
ному рівні або не усві дом лю вався, або ігно ру вався, або вико рис то ву вався 
Росією та про ро сійсь кими полі ти ками в Укра їні. У наші дні ці про цеси 
поля ри зу ють гро ма дянське сус піль ство, поси лю ють кон фрон та ційні ризи-
ки, зни жу ючи потен ціал гро мади в про ти дії гіб рид ним загрозам.

Під ви щити ефек тив ність вза є мо дії дер жави й інсти ту тів гро ма дян- 
сь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії мож ливо за умови 
про ве дення актив ної держав ної полі тики, спря мо ва ної на кон со лі да цію 
укра ї нсь кої нації, зміц нення її цін ніс них орі єн ти рів, усві дом лення актив-
ною час ти ною сус піль ства, що куль турна та інфор ма ційна полі тика є таки-
ми ж чин ни ками наці о наль ної без пеки, як і роз ви ток війсь ково-про мис ло-
вого ком плексу, а війна на Сході Укра їни три ває за збе ре ження наці о наль ної 
іден тич ності. Отже, ідеться насам пе ред про гума ні тарну без пеку Укра їни. 
І дер жава, і інсти тути гро ма дянсь кого сус піль ства мають зро бити свій вне-
сок у її зміц нення. Зок рема, пер шо чер го вим вида єть ся:

а) ство рення якіс ного кон ку рен тосп ро мож ного інфор ма цій ного про-
дукту;

б) нала го дження й роз ви ток діє вого меха нізму стра те гіч них кому ні ка-
цій як скла до вої сис теми управ ління наці о наль ним інфор ма цій ним прос-
то ром.

По зи тивні кроки орга нів дер жав ної влади остан нього часу щодо захисту 
інфор ма цій ного прос тору Укра їни, роз ши рення сфери вико рис тання укра-
ї нсь кої мови за від сут ності стра те гіч них доку мен тів, на жаль, справ ля ють  
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вра ження захо дів неком плекс них, несис тем них, тим ча со вих. В умо вах 
гіб рид ної війни особ ливо загост рю ється сус піль ний запит на реа лі за цію 
наці о наль ної стра те гії гума ні тар ної полі тики з усім ком плек сом необ хід них 
для її впро ва дження зако нів, у яких би визна ча лися місце й роль куль тур ної 
полі тики в сис темі наці о наль ної без пеки, перед ба ча лися заходи, спря мо вані 
на збе ре ження наці о наль ної іден тич ності, регу лю ва лися питання куль тур-
ного вироб ництва, засади дер жав ної мов ної полі тики тощо. Забез пе чення 
гума ні тар ної без пеки має стати важ ли вою скла до вою полі тики наці о наль-
ної без пеки Укра їни. Вида ється доціль ним вве дення до струк тури апа рату 
Ради наці о наль ної без пеки й обо рони Укра їни, крім Служби з питань 
інфор ма цій ної без пеки, також під роз ділу з питань гума ні тар ної без пеки 
дер жави. Ведення чіт кої й зро зу мі лої дер жав ної полі тики в гума ні тар ній 
сфері як скла до вої забез пе чення наці о наль ної без пеки ство рить необ хідні 
умови для кон со лі да ції гро ма дянсь кого сус піль ства, зни ження кон ф лікт-
ності, від криє додат кові мож ли вості роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер жави 
та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства в про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
проти України.

У кон тексті роз гляду нашого питання звер немо увагу на ряд про блем 
і ризи ків у про цесі фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства в Укра їні 
та меха ніз мів вза є мо дії дер жави та ІГС.

Якщо пар тії, пар ла мент, уряд, міс цеве самов ря ду вання нее фек тивно 
вико ну ють ті функ ції сус піль ного управ ління й регу лю вання, які на них 
пок ла да ються в про цесі демок ра тич ного воле ви яв лення гро ма дян, вини-
кає спо куса замі нити їх іншими інсти ту ці ями, які б цю функ цію вико ну-
вали ефек тив ніше. На це вка зує М. Роз ум ний [18], зазна ча ючи, що ідея 
роз ши рення функ цій гро ма дянсь кого сус піль ства в пуб ліч ній сфері дедалі 
час тіше сприй ма ється як аль тер на тива меха ніз мам тра ди цій ної пред став-
ниць кої демок ра тії.

Кон ку рентна полі тика, що здійс ню ється на пуб ліч них заса дах, викли кає 
дедалі більше неприй няття в сус піль стві пост ра дянсь кого зразка. Така полі-
тика тлу ма читься як «без лад», «хаос», поро джує від чуття три воги й без по-
рад ності, що є зако но мір ною реак цією інди віда на ситу а цію, що пот ре бує 
від нього вищої міри ком пе тент ності та від по ві даль ності, ніж він реально 
має. Поки що дуже незначна час тина гро ма дян і полі ти ків в Укра їні здатна 
функ ці о ну вати в цьому фор маті сус піль ної актив ності, тому демок ра тична 
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про це дура викли кає дедалі більше роз дра ту вання, а моти ва ція поз бу тися 
пуб ліч ної полі тики почи нає пере ва жати над моти ва цією опа ну вати її меха-
нізми.

Дос лід ник звер тає увагу, що одним з нас лід ків під ви щення ста тусу 
недер жав них орга ні за цій (далі ‒ НДО) може стати пос ту пове замі щення 
тра ди цій них меха ніз мів легі ти мі за ції пуб ліч ної влади.

Мо дель, у якій основ ним пар т не ром влади є орга ні зо ване (і, воче видь, 
досить швидко моно по лі зо ва не) середо вище уні вер саль них посе ред ни ків 
з-по між носіїв бренду «гро ма дянсь кого сус піль ст ва», має свої про то типи 
в нашому неда ле кому мину лому – у радянсь кій сис темі. І без по се ре д ньо ради 
народ них депу та тів, і чис ленні гро мадські об’єд нання радянсь кої доби номі-
нально були саме тими посе ред ни ками між сис те мою влади й реш тою насе-
лення, на роль яких пре тен ду ють новітні НДО. Заува жимо, подібні ризики 
зрос та ють і з огляду на наяв ність гро мадсь ких орга ні за цій, які про су ва ють 
в Укра їні іде о ло гію «рус ского мира», про го ло шу ючи вод но час ідеї роз витку 
гро ма дянсь кого сус піль ства та закли ка ючи до реаль ного наро дов ладдя.

У цьому кон тексті по-но вому можуть бути сфор му льо вані й про по зи ції 
до порядку ден ного укра ї нсь кої полі тич ної науки і віт чиз ня ної полі тич-
ної прак тики у сфері дос лі дження фено ме нів гро ма дянсь кого сус піль ства, 
що важ ливо для роз уміння подаль шого роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер-
жави та ІГС:

1. Ви зна че ність із кри те рі ями належ ності окре мих інсти ту цій, екс перт-
них і кон сал тин го вих орга ні за цій до кате го рії струк тур гро ма дянсь кого 
сус піль ства.

2. З’я су вання дос лід ним шля хом адек ват ності панів них уяв лень про 
роль інсти ту цій гро ма дянсь кого сус піль ства в роз витку полі тич ної куль-
тури, інсти ту тів пуб ліч ної полі тики і їхній вплив на стан соці аль ної довіри 
та соці аль ного само по чуття громадян.

3. Ви зна чення спра в ж нього місця струк тур гро ма дянсь кого сус піль-
ства в сучас ному укра ї нсь кому сус піль стві, іден ти фі ка ція та опис реаль них 
форм їх вклю че ності в пуб лічну полі тичну сферу.

4. Ана ліз соці аль них і полі тич них нас лід ків реа лі за ції стра те гії під-
тримки роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства як між на род ними й іно зем-
ними суб’єк тами, так і в кон тексті реа лі за ції полі тики дер жав ного спри яння 
роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства [18].
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Нор ма тивнопра вові та орга ні за ційні про блеми. Як уже зазна ча лося, 
нор мами Кон сти ту ції Укра їни та її зако но дав ст вом перед ба чено мож ли-
вість спів праці дер жави з гро ма дянсь ким сус піль ст вом щодо забез пе чення 
інфор ма цій ної без пеки. Вод но час зазна чені норми мають виключно рам ко-
вий харак тер і не регу лю ють кон к рет них форм і меха ніз мів такої спів праці. 
Це ство рює ситу а цію, коли час тина рішень недер жав них струк тур щодо 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії вихо дить за межі пра во вого поля, оскільки 
недо ста т ньо регу лю ється чин ним зако но дав ст вом або не регу лю ється вза-
галі. Більше того, часом «засто су вання чин ного зако но дав ства може зашко-
дити тим, хто здійс нює необ хідні, але не зав жди нор ма тивно вре гу льо вані 
кроки для захисту Укра їни від інфор ма цій ної агре сії» [19].

Про бле мою є від сут ність ціліс ної сис теми вза є мо по в’я за них нор ма-
тивно-пра во вих актів, що регу лю ють діяль ність дер жав них і недер жав них 
суб’єк тів забез пе чення інфор ма цій ної без пеки та вза є мо дію між ними. 
З огляду на особ ли вості сучас ної інфор ма цій ної війни питання забез пе-
чення гума ні тар ної без пеки дер жави, орга ні за ції контр про па ган ди стсь кої 
роботи пот ре бу ють більш чіт кого опра цю вання, зок рема, у сфері їхніх нор-
ма тивно-пра во вих меха ніз мів.

Пот ре бу ють уточ нення також норми Закону Укра їни «Про захист пер-
со наль них даних», метою якого є уне мож лив лення при хо ву вання інфор ма-
ції про суб’єкти інфор ма цій ної агре сії, поси ла ю чись на цей Закон.

Не дос ко на лість чин ного зако но дав ства ство рює штучні бар’єри для 
реа лі за ції гро мадсь ких іні ці а тив, утво рення й діяль ності окре мих видів 
орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства. Як наслідок:

‒ недо ста т ньою є прак тика залу чення гро мадсь кості до фор му вання 
й реа лі за ції дер жав ної полі тики в інфор ма цій ній сфері;

‒ від сут ній ефек тив ний гро мадсь кий конт роль за діяль ністю орга нів 
дер жав ної влади, від по ві даль них за орга ні за цію про ти дії інфор ма цій ній 
агресії;

‒ волон тери й бла го дій ники не мають ефек тив них сти му лів з боку 
дер жави (зок рема, подат ко вих), обтя жені бюрок ра тич ними про це ду рами, 
від сут ній діє вий меха нізм захисту від шах райства та інших злов жи вань 
у сфері бла го дій ницт ва;

‒ біль шість орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства не має дос тупу 
до дер жав ної фінан со вої під тримки через її обме же ний обсяг; реа лі за цію 
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про грам (про ек тів, захо дів), роз роб ле них орга ні за ці ями гро ма дянсь кого 
сус піль ства, для вико нання (реа лі за ції) яких над ається фінан сова під тримка 
дер жави, усклад ню ють над мірно короткі тер міни, про тя гом яких вона  
над ається, та необ ґрун то вані обме ження на види витрат, які можуть бути 
про фі нан со вані кош том бюджету;

‒ прак тично від сутня єдина дер жавна інфор ма ційно-прос віт ницька 
полі тика у сфері спри яння роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства [8].

Не зва жа ючи на значну кіль кість нор ма тивно-пра во вих актів у сфері 
інфор ма цій ної без пеки, не зав жди є дос та т ньо меха ніз мів для пов но цін ного 
засто су вання цього зако но дав ства. В Укра їні над забез пе чен ням інфор ма-
цій ної без пеки пра цює ряд орга нів влади. Серед них Служба без пеки Укра ї-
ни, Рада наці о наль ної без пеки й обо рони Укра їни, Мініс терство внут ріш ніх 
справ, Наці о нальна рада з питань теле ба чення та радіо мов лення тощо. З по-
чатку війни до них дода лися Мініс терство інфор ма цій ної полі тики й Мініс-
терство з питань тим ча сово оку по ва них тери то рій. Пов но цін ної реві зії сфер 
від по ві даль ності цих орга нів не від бу лося, через що їхні пов но ва ження 
часто пере ти на ються. Це при зво дить до непо слі дов ності й неузго дже ності 
дій. Част ково про блема вирі шу ється ство рен ням між ві дом чих робо чих 
груп (зок рема, успіш ний дос від робо чої групи з від нов лення укра ї нсь кого 
теле ра ді о мов лення в зоні про ве дення АТО) [20], але на часі чіт кіше роз ме-
жу вання пов но ва жень орга нів дер жав ної влади, від по ві даль них за інфор-
ма ційну безпеку.

Спо сте рі га ється недо стат ній рівень коор ди на ції дій як між різ ними гро-
мадсь кими об’єд нан нями, що висту па ють суб’єк тами про ти дії інфор ма цій-
ній агре сії, так і між ними та орга нами дер жав ної влади.

Треба заува жити, що гро мадські орга ні за ції у своїй роботі досягли пев-
ного рівня синер гії. Хоча немає центру коор ди на ції зусиль або фор ма лі зо-
ва ної мережі, нефор мальна кому ні ка ція дає змогу клю чо вим гро мадсь ким 
орга ні за ціям, ана лі тич ним центрам узго джу вати й синх ро ні зу вати свою 
роботу і «вихо дити на спільні про дук ти».

Вод но час участь медіа у спіль ній роботі з про ти дії російсь кій інфор-
ма цій ній агре сії усклад ню ється належ ністю ЗМІ до біз не сово-по лі тич них 
груп і їхньою під по ряд ко ва ністю інте ресам цих груп [20]. В умо вах ведення 
гіб рид ної війни проти Укра їни ця ситу а ція має бути вирі шена в інте ресах 
Укра ї нсь кої держави.
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За зна чимо, що про блема про ти дії деструк тив ним інфор ма цій ним впли-
вам ‒ не лише зов ніш нім, а і внут ріш нім ‒ акту альна з часу про го ло шення 
неза леж ності Укра їни. Належ них меха ніз мів уре гу лю вання цих питань 
так і не напра цьо вано. Утім, сьо годні спо сте рі га ється тен ден ція залу чення 
дер жа вою гро мадсь ких інсти ту цій до роз роб лення нор ма тивно-пра во вої 
бази для боро тьби з кола бо ра ці о ніз мом і російсь кою «п’я тою коло ною» 
в Укра їні. Так, Служба без пеки Укра їни іні ціює гро мадське обго во рення 
мож ли вості вве дення кри мі наль ної від по ві даль ності фізич них і юри дич-
них осіб за спри яння Російсь кій Феде ра ції в гіб рид ній війні. Голова СБУ 
В. Гри цак запро сив до діа логу та спіль ної спів праці у сфері забез пе чення 
наці о наль ної без пеки Укра їни екс пер тів, юрис тів, жур на ліс тів, гро мад- 
сь ких акти віс тів. Зазна ча ється, що кін це вою метою є «роз робка про по зи цій 
для удо ско на лення зако но дав ства Укра їни шля хом над ання пра во вої оцінки 
всім фор мам та мето дам ведення гіб рид ної війни, закріп лення від по ві даль-
ності фізич них і юри дич них осіб, які сві домо беруть у ній участь в інте-
ресах російсь кого агре со ра» [21].

На спе ці ально ство ре ній сто рінці у Facebook (https://www.facebook.com/
platformazmin) кож ний гро ма дя нин Укра їни може зали шати свої про по зи ції 
сто совно пере ліку діянь, що ста нов лять загрозу наці о наль ним інте ресам 
Укра їни й пот ре бу ють пра во вого реа гу вання. Після опра цю вання отри ма-
них про по зи цій з ура ху ван ням влас ного дос віду СБУ та пере до вих юри-
дич них прак тик країн ЄС і США у сфері про ти дії гіб рид ній війні Служба 
без пеки Укра їни іні ціює ряд кому ні ка цій них май дан чи ків для пуб ліч ного 
обго во рення запро по но ва них змін до зако но дав ства України.

Го лова Служби без пеки Укра їни також закли кає укра ї нське сус піль ство, 
зок рема медіа, об’єд на тися проти «п’я тої коло ни». Від по віддю на російську 
про па ганду має стати бой кот усіх пред став ни ків «п’я тої коло ни» Російсь кої 
Феде ра ції в інфор ма цій ному прос торі України.

Де які успішні при клади гори зон таль ної вза є мо дії орга нів влади та ІГС, 
волон терські про екти, про екти у фор маті «руч ного управ лін ня» є винят-
ком з пра вил, які лише під тве р джу ють необ хід ність офі цій ної коор ди на ції 
з боку держави.

На думку екс пер тів [2], про неско ор ди но ва ність дій засвід чив, зок рема, 
й інци дент з пуб лі ка цією «Миро твор цем» даних жур на ліс тів, «акре ди то ва-
них» «ДНР» і «ЛНР». Реак ція офі цій них осіб – пред став ни ків орга нів дер-
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жав ної влади Укра їни – на цей інци дент була неузго дже ною й супе реч ли-
вою: схва лення; част кове схва лення; засу дження; від сут ність чіт кої пози ції 
вза галі або ж її замов чу вання. Це врешті-решт при звело до того, що вка зана 
подія викли кала нега тив ний між на род ний резо нанс: дії «Миро твор ця» були 
засу джені в спіль ній заяві пос лів дер жав «вели кої сім ки» в Укра їні та між-
на род ними пра во за хис ними орга ні за ці ями як такі, що пору шу ють право 
на захист пер со наль них даних і переш ко джа ють жур на лі стсь кій діяль ності. 
Такого роз витку подій можна було уник нути за умов: 1) попе ре д ньої коор-
ди на ції опри люд нення даних гро мадсь кими акти віс тами з ком пе тент ними 
орга нами дер жав ної влади; 2) визнання на наці о наль ному й між на род-
ному рівні «ДНР» і «ЛНР» теро рис тич ними орга ні за ці ями (тобто такими, 
що апрі орі не можуть про во дити акре ди та цію жур на ліс тів).

З метою коор ди на ції дій, обміну інфор ма цією й дос ві дом, нала го-
дження гори зон таль них зв’яз ків, під тримки най перс пек тив ні ших гро мад- 
сь ких іні ці а тив доцільно акти ві зу вати роботу коор ди на цій ної ради з питань 
роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства при Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра ї- 
ни, утво ривши у її струк турі пос тійно діючу робочу групу з питань про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії проти України.

Ве дучи мову про коор ди на цію діяль ності дер жав них і недер жав них 
інсти ту цій щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії, зазна чимо, що меха нізми 
вза є мо дії дер жави та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства можуть буду-
ва тися і за вер ти каль ним, і за мере же вим при нци пом, мати різ ний рівень 
авто ном ності, але при цьому мають бути скла до вою загаль ної сис теми 
наці о наль ної без пеки й оборони.

Ос нов ним меха ніз мом про ти дії на виклики російсь кої деструк тив ної 
про па ганди в кра ї нах Заходу і в Укра їні визна ється побу дова діє вої сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій [22].

Сек ре тар РНБО Укра їни О. Тур чи нов і Гене раль ний сек ре тар НАТО 
Є. Стол тен берг 22 вересня 2015 р. під пи сали «дорожню кар ту» пар т нерства 
зі стра те гіч них кому ні ка цій між Укра ї ною та НАТО, метою якої є над ання 
допо моги Укра їні в питанні побу дови наці о наль ної сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій, про ти дії російсь кій про па ганді та інфор му вання широ кої сві-
то вої гро мадсь кості про події в нашій державі.

Для забез пе чення коор ди на ції з іншими дер жав ними уста но вами Укра ї- 
ни при впро ва дженні цієї «дорожньої карти» голов ним коор ди на цій ним 
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орга ном визна чено апа рат РНБО. Під сис те мою стра те гіч них кому ні ка-
цій роз умі ється ско ор ди но ване й належне вико рис тання кому ні ка тив них 
мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків з гро мадсь кістю, 
війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря
мо ва них на про су вання цілей дер жави [23].

 

Рис. 3.1. Компоненти системи стратегічних комунікацій 
Джерело: Попова Т. До питання підготовки фахівців зі стратегічних комунікацій. 

Режим доступу: https://www.radiosvoboda.org/a/28538557.html 
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2. Розроблення базових документів і правил, які окреслюватимуть функції 

й мету стратегічних комунікацій. 

3. Розроблення функцій і структур для всіх ключових гравців систем 

державних стратегічних комунікацій. 

Рис. 3.1. Ком по ненти сис теми стра те гіч них кому ні ка цій
Дже рело: Попова Т. До питання під го товки фахів ців зі стра те гіч них кому ні ка цій. 

Режим дос тупу: https://www.radiosvoboda.org/a/28538557.html
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За про ва дження сис теми стра те гіч них кому ні ка цій перед ба чає:
1. Роз роб лення при нци пів між ві дом чої кому ні ка ції ‒ від стра те гіч ного 

до так тич ного рівня.
2. Роз роб лення базо вих доку мен тів і пра вил, які окрес лю ва ти муть 

функ ції й мету стра те гіч них кому ні ка цій.
3. Роз роб лення функ цій і струк тур для всіх клю чо вих грав ців сис тем 

дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій.
4. Ство рення тіс ні шого зв’язку між роз роб лен ням і пла ну ван ням кому-

ні ка цій ної полі тики. Зок рема, на най ви щому наці о наль ному стра те гіч ному 
рівні та на рівні окре мих мініс терств і депар та мен тів.

5. Роз роб лення меха ніз мів коор ди на ції та при нци пів на між ві дом чому 
рівні.

6. Над ання клю чо вим грав цям пов но ва жень для здійс нення й конт ролю 
функ ції стра те гіч них кому ні ка цій.

7. Забез пе чення необ хід ними тех ніч ними та інфра струк тур ними засо-
бами.

4. Створення тіснішого зв’язку між розробленням і плануванням 

комунікаційної політики. Зокрема, на найвищому національному стратегічному 

рівні та на рівні окремих міністерств і департаментів. 

5. Розроблення механізмів координації та принципів на міжвідомчому 

рівні. 

6. Надання ключовим гравцям повноважень для здійснення й контролю 

функції стратегічних комунікацій. 

7. Забезпечення необхідними технічними та інфраструктурними засобами.  

8. Введення дисциплін стратегічних комунікацій в освітні програми 

підготовки профільних фахівців, розроблення єдиної термінології, курсів і 

вимог до фаху [24]. 

 

 
Рис. 3.2. Модель державної системи стратегічних комунікацій 

Джерело: Побудова системи державних стратегічних комунікацій України. Режим 
доступу: http://mip.gov.ua/files/documents/Stratcom_Report_2016_UKR_updated.pdf 

 

Початковий етап становлення системи стратегічних комунікацій в Україні 

планується завершити до 2018 р. У Щорічному посланні Президента України до 

Верховної Ради (вересень 2016 р.) було окремо наголошено на ключовій ролі 

стратегічних комунікацій у реалізації реформи комунікативної діяльності 

держави, формуванні міжнародного іміджу й забезпеченні кібернетичної 

безпеки. Про важливість побудови дієвої й ефективної системи стратегічних 

Рис. 3.2. Модель дер жав ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій
Дже рело: Побу дова сис теми дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни.  

Режим дос тупу: http://mip.gov.ua/files/documents/Stratcom_Report_2016_UKR_updated.pdf
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8. Вве дення дис цип лін стра те гіч них кому ні ка цій в освітні про грами 
під го товки про філь них фахів ців, роз роб лення єди ної тер мі но ло гії, кур сів 
і вимог до фаху [24].

По чат ко вий етап ста нов лення сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Ук- 
ра їні пла ну ється завер шити до 2018 р. У Щоріч ному пос ланні Пре зи дента 
Укра їни до Вер хов ної Ради (вере сень 2016 р.) було окремо наго ло шено 
на клю чо вій ролі стра те гіч них кому ні ка цій у реа лі за ції реформи кому ні-
ка тив ної діяль ності дер жави, фор му ванні між на род ного імі джу й забез-
пе ченні кібер не тич ної без пеки. Про важ ли вість побу дови діє вої сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій ідеться у Воєн ній докт рині та Докт рині інфор-
ма цій ної без пеки Укра їни. Апа ра том РНБО Укра їни й Наці о наль ним інсти-
ту том стра те гіч них дос лі джень здійс нено функ ці о наль ний ана ліз сфери 
стра те гіч них кому ні ка цій.

У ряді віт чиз ня них мініс терств ство рено від по відні струк турні під роз-
діли, пра цю ють рад ники зі стра те гіч них кому ні ка цій, екс перти, ана лі тики 
і фахівці з цього напряму.

Як один з напря мів стра те гіч них кому ні ка цій роз ви ва ється сис тема 
пуб ліч ної дип ло ма тії ‒ у Мініс терстві закор дон них справ Укра їни у 2015 р. 
було ство рено управ ління пуб ліч ної дип ло ма тії. До його клю чо вих завдань 
нале жать: роз ви ток від но син з гро мадсь кістю, гро мадсь кими об’єд нан-
нями й медіа інших країн; реа лі за ція імі дже вих, куль тур них та інфор ма цій-
них про ек тів Укра їни за кор до ном і коор ди ну вання захо дів інших орга нів 
вико нав чої влади у цих сфе рах. В Укра їні наро щу ють спро мож ності для 
цільо вих інфор ма цій них кам па ній. Пока зо вою у цьому сенсі стала ситу а ція 
з про ве ден ням рефе рен думу в Нідер лан дах. Зусил лями дер жав них уста-
нов, пере д у сім за спри яння Мініс терства закор дон них справ і Мініс терства 
інфор ма цій ної полі тики Укра їни, а також струк тур гро ма дянсь кого сус-
піль ства (фун да ції «Укра їнці в Нідер лан дах», Пер шої укра ї нсь кої ака де мії 
лідерства, груп і об’єд нань сту ден тів, екс пер тів, жур на ліс тів, письмен ни ків, 
істо ри ків) було про ве дено значну кіль кість кому ні ка тив них захо дів на під-
тримку важ ли вого для Укра їни рішення [19].

У січні 2017 р. Наці о наль ний інсти тут стра те гіч них дос лі джень і Між-
на родна орга ні за ція Global Ukraine пре зен ту вали Стра те гію роз витку 
народ ної дип ло ма тії на 2017–2018 роки, що має на меті роз в’я зання про-
блеми недо ста т ньої коор ди на ції волон терсь ких рухів (як між собою, так 
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і з орга нами дер жав ної вла ди), а також від сут ності струк ту ро ва них та пос-
тій них зв’яз ків між про ак тив ними укра ї нсь кими ліде рами в різ них регі о нах 
світу. У рам ках про екту було ство рено сис тему авто ма тич ного моні то рингу 
й ана лізу мате рі а лів сві то вих ЗМІ (12 мов, понад 1 млн текс тів, широкі 
мож ли вості кон тент-ана лі зу), при свя че них Укра їні. Про грам ний про дукт 
можна вико рис то ву вати для вдос ко на лення інфор ма цій ної полі тики, оці-
ню вання й під ви щення ефек тив ності месе джів, тен ден цій щодо сприй няття 
України.

По при зусилля гро мадсь кості спів праця з дер жав ними орга нами 
не є прос тим про це сом, на що звер нула увагу дирек тор Інсти туту Кен нана 
К. Смаг лій, наголошуючи, що, «на жаль, минуло три роки після Май дану, 
а дер жава глуха до іні ці а тив гро мадсь кості, було ство рено різні інсти ту-
ційні інстру менти, депар та менти або від діли пуб ліч ної дип ло ма тії, багато 
роз мов було про ство рення укра ї нсь кого інсти туту, але далі цих кро ків дер-
жава не йде. Волон терські рухи є, але дер жава не вміє пра цю вати з ними 
сис темно та ефек тив но» [25].

Не об хід ність пере ходу від обо рони до насту паль ної так тики при орга-
ні за ції про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії – обо в’яз кова умова аси-
мет рич ної від по віді на російські виклики. Це є ще однією про бле мою, яку 
можна оха рак те ри зу вати як сві то глядну, так і орга ні за ційну.

Про ти став ляння контр про па ганди та стра те гіч них кому ні ка цій і про-
по зи ції окре мих дос лід ни ків про недо ціль ність засто су вання про па ганди 
й контр про па ганди як інстру мен тів заста рі лих і таких, що руй ну ють осно-
ви демок ра тії [26], нам вида ються перед час ними. В умо вах гіб рид ної 
війни, тоталь ної російсь кої про па ганди, нес фор мо ва ної укра ї нсь кої сис-
теми стра те гіч них кому ні ка цій перед дер жа вою та ІГС сто їть завдання  
вдос ко на лення контр про па ган ди стсь ких захо дів, під ви щення їх насту паль-
ності.

Дос лід ник про блем наці о наль ної без пеки О. Вла сюк наго ло шує, 
що будь-які спроби захи щати «суве ренну інфор ма ційну тери то рію» за умов 
роз витку сучас них засо бів гло баль них масо вих кому ні ка цій при ре чені 
на нев дачу (не в останню чергу це під тве р джує крах Радянсь кого Сою зу). 
«Інфор ма ційна без пека – це той випа док, коли най кра щим спо со бом обо-
рони є насту паль ність. Ефек тивно її забез пе чити в сучас ному світі може 
лише та дер жава, що вда ється до актив ної циві лі зо ва ної інфор ма цій ної  
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екс пан сії, тобто вміє орга ні зо ву вати інфор ма ційну роботу не лише на влас-
ній суве рен ній тери то рії, а й у сві то вому інфор ма цій ному прос то рі» [27].

Саме з метою вдос ко на лення меха нізму про су вання інте ресів Укра їни 
у сві то вому інфор ма цій ному прос торі й реа лі за ції Кон цеп ції по пуля ри за ції 
Укра їни в червні 2017 р. уряд ухва лив пос та нову про ство рення Між ві дом-
чої комі сії з питань по пуля ри за ції Укра їни. За сло вами дер жав ного сек ре-
таря Мініс терства інфор ма цій ної полі тики А. Біденка, реа лі за ція Кон цеп ції 
по пуля ри за ції Укра їни перед ба чає поєд нання зусиль бага тьох орга ні за цій, 
орга нів влади, неуря до вих орга ні за цій, ліде рів думок, де кож ний вико нує 
свою роль. Ство рення уря до вої Між ві дом чої комі сії спри я тиме сис тем ній 
кому ні ка ції та ско ор ди но ва ній діяль ності з під го товки й поши рення у сві-
то вому інфор ма цій ному прос торі прав ди вої та об’єк тив ної інфор ма ції про 
Укра їну [28]. Удо ско на лення меха нізму роботи із закор дон ними гро мад- 
сь кими орга ні за ці ями, ЗМІ, полі ти ками, бло ге рами має від бу ва тися в рам-
ках роз витку стра те гіч них кому ні ка цій. Серед прак тич них захо дів вида ється 
доціль ним поши рення інфор ма цій ного кон тенту укра ї нсь ких гро мадсь ких 
об’єд нань, що про ти ді ють інфор ма цій ній агре сії РФ, через дип ло ма тичні 
пред став ництва й куль турні центри за кор до ном; ство рення баз даних іно-
зем них гро мадсь ких орга ні за цій, які беруть участь у про ти дії російсь кій 
інфор ма цій ній агре сії, а також які спри я ють російсь кій про па ганді.

У сис темі стра те гіч них кому ні ка цій важ лива роль мала б від во ди тися 
вза є мо дії дер жави з інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства. Вод но час 
у визна ченні стра те гіч них кому ні ка цій ідеться про «ско ор ди но ване і належ-
не вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жа ви», тобто дер жава 
не ста вить за мету й не бере на себе зобо в’я зання коор ди ну вати кому ні ка-
тивні мож ли вості кор по ра цій чи інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства. 
У такому разі поняття стра те гіч ності щодо таких кому ні ка цій втра чає свій 
сенс. Адже має йтися про ско ор ди но ване дер жа вою належне вико рис тання 
кому ні ка тив них мож ли вос тей укра ї нсь кого сус піль ства, усіх його скла-
до вих. Про го ло шення метою стра те гіч них кому ні ка цій «про су вання цілей 
дер жа ви», а не сус піль ства чи укра ї нсь кої нації також за пев них обста вин 
може супе ре чити демок ра тич ному напря мові роз витку кра їни. Ком плекс 
захо дів у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, акту аль ний для НАТО, треба 
адап ту вати до укра ї нсь ких реа лій. Зок рема, серед іншого зро бити акцент 
на інфор ма ційно-пси хо ло гіч ній роботі з насе лен ням оку по ва них тери то рій; 
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на захисті укра ї нсь кої нації від гіб рид ної навали РФ; на нала го дженні ефек-
тив ної кому ні ка ції з ІГС. На нашу думку, подаль ший роз ви ток меха нізму 
вза є мо дії дер жави та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії Росії має від бу ва тися в рам ках побу дови сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій.

Зок рема, один з еле мен тів інфор ма ційно-тех но ло гіч ного середо вища, 
що ство рю ється для опе ра тив ного інфор ма цій ного забез пе чення керів-
ництва дер жа ви, – май бут ній коор ди на ційно-си ту а цій ний центр (далі ‒ 
КСЦ) ‒ пла ну ється як струк тура, при зна чена для під ви щення ефек тив ності 
й опе ра тив ності здійс нення функ цій керів ництва через реа лі за цію дер жав-
ної інфор ма цій ної полі тики (у час тині щодо моні то рингу інфор ма цій ного 
прос тору, вияв лення інфор ма цій них загроз, управ ління під го тов кою та про-
ве ден ням від по від них інфор ма цій них захо дів щодо забез пе чення інфор ма-
цій ної без пеки дер жави, у тому числі функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій сек тору без пеки й обо рони дер жа ви).

Се ред основ них вимог до зазна че ного КСЦ:
– за без пе чення інфор ма ційно-ана лі тич ної під тримки ухва лення рішень 

на дер жав ному (стра те гіч но му) рівні у визна че ній сфері діяль нос ті;
– ін тег ра ція з іншими ситу а цій ними центрами та суб’єк тами реа лі за ції 

інфор ма цій ної полі тики дер жави й недер жав ними струк ту рами від по від-
ного спря му вання.

Ек с перт зі стра те гіч них кому ні ка цій ГО «Інфор ма ційна без пе ка», 
колиш ній заступ ник міністра інфор ма цій ної полі тики Укра їни Т. Попова 
ціл ком слушно вва жає, що до роботи у складі КСЦ, крім штат ного пер-
со налу, мають залу ча тися пред став ники інших струк тур сек тору без пеки 
й обо рони, а також пред став ники недер жав них орга ні за цій, у тому числі 
засо бів масо вої інфор ма ції, гро мадсь ких орга ні за цій тощо (за зго дою) [29].

Де далі більшу увагу про бле мам впро ва дження сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій при ді ля ють укра ї нські нау ковці. Питання стра те гіч них кому-
ні ка цій у полі тиці, біз несі й дер жав ному управ лінні дос лі див у своїй праці 
Г. Почеп цов [30]. Колек тив авто рів на чолі з В. Гор бу лі ним визна чає стра те гічні 
кому ні ка ції як рам ко вий під хід до впро ва дження окре мих захо дів з про ти дії 
дез ін фор ма ції та інфор ма цій ній агре сії [19]. Поняття й сут ність стра те гіч них 
кому ні ка цій у сучас ному укра ї нсь кому дер жа вот во ренні роз гля нуто в пуб-
лі ка ції О. Куш нір [31]. Основні харак те рис тики стра те гіч них кому ні ка цій  
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дає С. Соло в йов [32] і дос лі джує їхню роль у реа лі за ції реформ [33].  
Стаття А. Баровсь кої при свя чена стра те гіч ним кому ні ка ціям НАТО [34]; 
В. Ліп кан здійс нив екс перт ний ана ліз про екту Стра те гії роз витку ефек тив-
них кому ні ка цій у ЗСУ [35] і про ана лі зу вав роль стра те гіч них кому ні ка цій 
у про ти дії гіб рид ній війні проти Укра їни [36]; С. Гуцал роз гля дає пуб лічну 
дип ло ма тію в кон тексті стра те гіч них кому ні ка цій [37]. Д. Дубов і А. Баров-
ська дос лі джу ють орга ні за ційно-пра вові про блеми впро ва дження сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні [22].

Якщо тео ре тичні аспекти функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій уже вивча ються укра ї нсь кими дос лід ни ками, то інсти ту ці о наль ний ви-
мір стра те гіч них кому ні ка цій США і ЄС поки що мало пред став ле ний в укра-
ї нсь кій нау ко вій літе ра турі. Зок рема, заслу го вує на увагу дос від ЄС щодо 
про ти дії російсь кій про па ганді, який ана лі зує Є. Тихо ми рова [38]. Євро-
пейсь кою служ бою зов ніш ніх зв’яз ків була ство рена опе ра тивна робоча гру-
па зі стра те гіч них кому ні ка цій «Страт Ком-Схід» (East StratCom Task Force). 
Вона має штат них пра ців ни ків, біль шість з яких воло діє російсь кою мовою. 
Був під го тов ле ний план дій зі стра те гіч них кому ні ка цій для реа гу вання 
на кам па нію дез ін фор ма ції з боку Росії, який міс тив три основні завдання: 
ефек тивна кому ні ка ція та про су вання полі тики ЄС щодо «Схід ного пар т-
нерст ва»; загальне зміц нення медій ного прос тору в кра ї нах «Схід ного пар т-
нерст ва» й дер жав – чле нів ЄС, вклю ча ючи спри яння сво боді засо бів масо-
вої інфор ма ції та зміц нення неза леж них засо бів інфор ма ції; удо ско на лення 
меха ніз мів, що дають змогу ЄС перед ба чати, давати оцінку та реа гу вати 
на дез ін фор ма цію, поши рю вану «зов ніш німи акто рами». План перед ба чає, 
що кому ні ка ції на Сході повинні «в першу чергу зосе ре ди тися на ство ренні 
пози тив них і ефек тив них пові дом лень про полі тику ЄС щодо регі о ну» [39].

Команда «Страт Ком-Схо ду» роз роб ляє кому ні ка ційні мате рі али, про-
во дить кам па нії щодо роз’яс нення полі тики ЄС у регі оні «Схід ного пар-
т нерст ва»: попе ре джу вальні кому ні ка ційні кам па нії з клю чо вих напря мів 
полі тики ЄС, роз роб лення від по від ного пози тив ного нара тиву; засто су-
вання ситу а тив них кому ні ка цій з акту аль них і зна чу щих питань діяль ності 
ЄС; роз він чання міфів через ана ліз тен ден цій, роз’яс нення та про ти дію дез-
ін фор ма ції; під тримка про ек тів шля хом висвіт лення діяль ності ЄС у клю-
чо вих галу зях полі тики в регі оні. Цільова група випус кає тиж не вики 
«Огляд дез ін фор ма ції» та «Дай джест дез ін фор ма ції» [39]. У пер шому 



Розділ 3. Розвиток механізмів взаємодії деРжави та інститутів

119

пода ються всі мож ливі при клади російсь ких дез ін фор ма цій них напа дів 
у режимі реаль ного часу. У дру гому порів ню ється пог ляд на світ про крем-
лівсь ких ЗМІ й те, що гово рять неза лежні російські дже рела. Обидва про-
дукти опе ра тив ної робо чої групи пуб лі ку ються анг лійсь кою та російсь кою 
мовами [40].

Крім того, нещо давно почато роз силку прес-ре лі зів і пуб лі ка цій у Росію 
та запу щено сайт російсь кою мовою, який ста но вить у серед ньому 190 тис. 
уні каль них перег ля дів сто рі нок на місяць, або 25 % загаль ного тра фіку веб-
сайту служби зов ніш ніх справ зага лом. Опе ра тивна робоча група також 
має облі ко вий запис у Twitter (https://twitter.com/EUvsDisinfo) і сто рінку 
у Facebook (https://www.facebook.com/EUvsDisinfo). Євро пейсь кий пар-
ла мент 23 лис то пада 2016 р. схва лив резо лю цію «Стра те гічні кому ні ка ції 
ЄС як про ти дія про па ганді тре тіх сто рін». У ній серед загроз нази ва ються 
й російські ЗМІ: окремо зга ду ються теле ка нал RT, аге нтство Sputnik, а та-
кож фонд «Рус ский мир» і Рос спів ро біт ництво. У доку менті міс титься за-
клик до роз ши рення пов но ва жень «Страт Ком-Схо ду» та перет во рення його 
в пов но цін ний депар та мент Євро пейсь кої служби зов ніш ніх справ [38].

В умо вах гіб рид ної війни, необ хід ності зміц нення й роз витку євро-
пейсь кого век тора наці о наль ного роз витку в Укра їні пот рібне пог либ лення 
дос лі джень у кон тексті подаль шого роз ши рення діа логу, спів ро біт ництва 
й коор ди на ції дій з ЄС і НАТО у сфері стра те гіч них кому ні ка цій, адап та ції 
їхнього дос віду до укра ї нсь ких реа лій, роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер-
жави та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор ма цій-
ній агре сії як скла до вої сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.

Дос від інфор ма цій ного опору Укра їни гіб рид ній агре сії Російсь кої 
Феде ра ції дово дить важ ли вість мак си мально ефек тив ного вико рис тання 
потен ці алу гро ма дянсь кого сус піль ства, роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер-
жави та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства в орга ні за ції аси мет рич ної 
від по віді на виклики інфор ма цій ної війни.

Є під стави гово рити про певні здо бутки інсти ту тів дер жави та гро ма-
дянсь кого сус піль ства в орга ні за ції спіль ної про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
Росії. Вод но час про ве де ний ана ліз свід чить, що перед сис те мою уря до вих 
кому ні ка цій усе ще сто їть завдання пере ходу від інфор му вання до кому ні-
ка ції у від но си нах влада ‒ сус піль ство, забез пе чення зво рот ного зв’язку, 
гаран тії вра ху вання гро мадсь кої думки в рішен нях влади.
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По мітні зру шення в роз умінні важ ли вості захисту віт чиз ня ного інфор-
ма цій ного прос тору й коор ди на ції зусиль у цій сфері дер жави та інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства. Проте при цьому спо сте рі га ється роз рив між 
дис кур сом гро ма дянсь кого сус піль ства в цій сфері та реак цією влад них 
струк тур. Це усклад нює їхню спільну про ти дію російсь кій інфор ма цій ній 
агре сії. Зрос та юча актив ність і потен ціал інсти ту тів гро ма дянсь кого сус-
піль ства щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії вико рис то ву ється орга нами 
дер жав ної влади далеко не пов ною мірою вна слі док недо ста т ньо від пра-
цьо ва них меха ніз мів коор ди на ції спіль них дій. Пошук шля хів удо ско на-
лення цих меха ніз мів поля гає в акти ві за ції й напов ненні їхньої роботи 
новим зміс том уже тра ди цій них форм вза є мо дії дер жави та ІГС (гро мадські 
ради, робочі групи тощо), а також у твор чих під хо дах щодо мак си маль ної 
інтег ра ції гро мадсь ких орга ні за цій у сис тему стра те гіч них кому ні ка цій.

По чат ко вий етап фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій харак-
те ри зу ється недо ста т ньою залу че ністю інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль-
ства до цих про це сів. Тема стра те гіч них кому ні ка цій, обго во рення якої 
не вийшло за межі вузь кого кола фахів ців-прак ти ків і нау ков ців, має стати 
пред ме том широ кої дис ку сії. Це допо може уник нути схе ма тич ного копі-
ю вання напра цю вань НАТО у цій сфері й адап ту вати сис тему, що фор му-
ється, до особ ли вос тей ситу а ції в Україні.

Вод но час треба наго ло сити, що фор му вання сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій в Укра їні ство рює додат кові інсти ту ційні мож ли вості для 
подаль шого роз витку меха ніз мів вза є мо дії дер жави та ІГС щодо про ти дії 
російсь кій інфор ма цій ній агре сії за умови шир шого вико рис тання кому-
ні ка тив них мож ли вос тей усього укра ї нсь кого сус піль ства для про су вання 
його цілей.
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РОЗДІЛ4

СОЦМЕРЕжІ:ІНФОРМАЦІЙНАБОРОТЬБА
ЗАНАЦІОНАЛЬНУКОНСОЛІДАЦІю

Ус пішне про ти сто яння зов ніш нім і внут рішнім викли кам, що пос та ють 
перед кра ї ною, знач ною мірою зале жить від сту пеня кон со лі до ва ності сус-
піль ства. У віт чиз ня ному полі тич ному дис курсі поши рене таке визна чення 
цього поняття: кон со лі да ція (від латин. сonsolidatio – об’єд нання, спіль-
ність) – про цес об’єд нання, зміц нення єдності й згур то ва ності соці аль них 
і полі тич них сил (людей, соці аль них груп, полі тич них пар тій, орга ні за цій 
тощо) з метою поси лення боро тьби за вирі шення загаль них завдань. Фено-
мен кон со лі да ції сус піль ства поля гає в такому об’єд нанні гро ма дян кра їни, 
що базу ється на внут ріш ній (мен таль ній, цін ніс ній) згоді сто совно назрі лих 
загаль ноз на чу щих про блем, цілей і шля хів їх розвʼязання [1, с. 353].

Отже, кон со лі да ція – це не якась, раз і назавжди набута влас ти вість, 
а саме про цес, який пот ре бує актив ної участі суб’єк тів сус пільно-по лі тич-
них перет во рень і на який впли ва ють різ но ма нітні об’єк тивні й суб’єк тивні 
чин ники. Вихо дячи з цього, про блема наці о наль ної кон со лі да ції вигля дає 
ціл ком вирі шу ва ною за умови від по від ної ана лі тич ної та орга ні за цій ної 
роботи, що має вклю чати: визна чення складу й ролі окре мих суб’єк тів 
про цесу; виок рем лення фак то рів, що спри я ти муть досяг ненню бажа ного 
резуль тату; вияв лення та запо бі гання наяв ним і віро гід ним нега тив ним 
впли вам зов ніш ніх і внут ріш ніх чинників.

Ім пе ра тив ний харак тер наці о наль ної кон со лі да ції під тве р джу ється 
й тео ре тич ними роз від ками сучас ної гума ні тар ної науки, у якій скла лося 
уста лене уяв лення, що кон со лі до ва ність є однією з важ ли вих ознак зрі лої 
дер жави і фор мою існу вання сучас них націй. Це влас ти вість, яка дося га-
ється в про цесі фор му вання й роз витку нації, і без наці о наль ної кон со лі-
да ції, тобто об’єд нання, згур ту вання та зміц нення дер жави, немож ли вий 
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ста біль ний роз ви ток. Кон со лі да ція в широ кому зна ченні визна чає якість 
дер жав ності й кон ку рен тосп ро мож ність нації. Тому зали ша ється важ ли вим 
і акту аль ним для біль шості сучас них дер жав і Укра їни зок рема. При чому 
кожна дер жава нама га ється вибу до ву вати свою модель наці о наль ної єднос-
ті й наці о наль ної кон со лі да ції [2].

Без пе реч ним визнан ням важ ли вості зазна че ної про блеми на дер жав-
ному рівні став Указ Пре зи дента Укра їни «Про пріо ри тетні заходи щодо 
спри яння зміц ненню наці о наль ної єдності та кон со лі да ції укра ї нсь кого 
сус піль ства, під тримки іні ці а тив гро мадсь кості у цій сфе рі» від 1 грудня 
2016 р. Ука зом визна чено пріо ри тетні заходи з вирі шення цих питань, 
а також забез пе чення вза є мо дії дер жав них орга нів, орга нів міс це вого 
самов ря ду вання з орга ні за ці ями гро ма дянсь кого сус піль ства з реа лі за ції 
від по від них захо дів щодо зміц нення наці о наль ної єдності й кон со лі да ції 
укра ї нсь кого сус піль ства.

Вод но час слід звер нути увагу на наяв ність пев ної від мін ності вико рис-
тання тер міна «наці о наль на» в сучас ному нау ко вому дис курсі, який роз гля-
дає його в пло щині євро пейсь кого роз уміння як при на леж ності до пев ної 
дер жави, і його сприй няття в сус піль ній сві до мості, що досі збе рі гає наро-
джені мовою радянсь ких офі цій них доку мен тів визна чення наці о наль ності 
як  на леж ності до пев ного етносу. На вка зану тер мі но ло гічну неви зна-
че ність і подвій ність роз уміння звер та ють увагу укра ї нські дос лід ники 
О. Дашевська та Н. Пела геша [3]. Проте треба заува жити, що зазна чена 
про блема не є винят ко вою рисою роз витку сучас ного укра ї нсь кого дис-
курсу. Зок рема, від омий казах сь кий філо соф і куль ту ро лог Б. Нур жа нов під-
крес лює, що, незва жа ючи на чітке роз ді лення в сучас ній науці, у дис ку сіях 
про перс пек тиви фор му вання нової казахсь кої іден тич ності також плу та ють 
поняття «нація» й «етнос» [4].

При чини неко рект ного вико рис тання зазна че них понять, на думку 
П. Соло щенка, пов’я зані з недо ста т ньою кому ні ка тив ною ком пе тент ністю 
учас ни ків дис ку сій. Щодо при чин зазна че ної про блеми дос лід ник вка зує, 
що одне й те ж саме слово може мати кілька різ них смис лів залежно від 
кон тексту, у якому воно в пев ний момент вико рис то ву ється. «Дійсно, коли 
ми гово римо “наці о наль ний зви чайˮ, “наці о наль ний кос тюмˮ, “наці о нальна 
кух няˮ, то най час тіше маємо на увазі від по відні про яви етніч ної куль-
тури того чи іншого народу. Вод но час такі вирази, як “наці о нальна ідеяˮ,  
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“наці о наль ний інте ресˮ, “наці о нальна без пе каˮ тощо, поз на ча ють ті чи 
інші про блеми, пов’я зані вже не з етніч ними гру пами, а з нацією в цілому, 
тобто з това рист вом людей», – під крес лює П. Соло щенко [4]. Разом з тим 
плу та нина, на думку дос лід ника, пов’я зана ще і з лінг віс тич ною куль ту рою 
сучас ної російсь кої мови, яка перед ба чає чітке роз різ нення понять «наці о-
наль ність» і «нація». Якщо «наці о наль ність» вка зує на при на леж ність лю-
дини до тієї чи іншої етніч ної групи, то «нація» поз на чає наба гато ширше 
поняття: спіль нота людей, яку об’єд нує ряд сукуп нос тей загаль них ознак.

Треба заува жити, що на від по відну тра ди цію трак ту вання цього понят-
тя в мовах централь но єв ро пейсь ких і схід но єв ро пейсь ких наро дів, зок рема 
і в укра ї нсь кій мові, вка зує істо рик, фахі вець з про блем істо рич ної регі о- 
 на ліс тики Укра їни Я. Вер ме нич. Дос лід ниця заува жує, що поняття «на-
ція» (Nation) у Німеч чині часто ото тож ню ва лося з понят тям «народ» (Volk), 
але ніколи з понят тям «дер жа ва» (Staat). Саме таке роз уміння зго дом поши-
ри лося в Укра їні. Від по відно у віт чиз ня ній інте лек ту аль ній тра ди ції витоки 
нації від шу ку ва лися в гли бо кій дав нині, а вся її істо рія пода ва лася в дусі 
роман ти зо ва ного народ ництва та пріо ри тету етніч них і релі гій них цін нос-
тей [5, с. 40]. Тобто «нація» й «наці о наль не» пов’я зу ва лося насам пе ред 
з етніч ним, а ось в анг ло мов ній тра ди ції поняття «нація» пов’я зу ва лося 
зде біль шого з понят тями «гро ма дянст во», «дер жа ва» та пос ту пово набу-
вало не стільки етніч ного, скільки тери то рі ально-по лі тич ного змісту. При-
чому це зго дом закрі пи лося і в офі цій ному діло водстві. Так, у доку мен тах, 
зок рема в пас пор тах у анг ло мов ному світі, nationalitu озна чає на леж ність 
людини до пев ної дер жави. Нато мість в укра ї нсь ких доку мен тах вико рис-
то ву ється не від по від ний перек лад «наці о наль ність», а виключно тер мін 
«гро ма дянст во». Така сво є рід ність офі цій ної мови й певна нело гіч ність  
вичерпно демон стру ють різ ницю в роз умінні змісту таких одна ко вих 
за зов ніш німи озна ками понять.

Отже, у сучас ному світі, зок рема і в Укра їні, від мін ною рисою якої є ет-
нічне роз ма їття і, як ми з’я су вали, певне неод но значне роз уміння тер мі нів, 
про блема наці о наль ної кон со лі да ції є важ ли вою скла до вою сус піль ного 
роз витку та має обго во рю ва тися на різ них рів нях сус піль ної сві до мості: 
від оби ва тельсь ких роз мов до нау ко вих дис ку сій. При чому з метою ніве лю-
вання нега тив ного впливу емо цій ної скла до вої дис ку сій, яка часто обтя жена 
вза єм ною під оз рі лістю й недо ві рою, ніж праг нен ням досягти поро зу міння 
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і єдності, необ хідно чітко визна чи тися зі зміс том понять і тер мі но ло гією. 
Тобто в сус пільно-по лі тич ному й особ ливо пуб ліч ному дис курсі треба пер-
ма нентно акцен ту вати увагу на дер жав ниць кому, а не на етніч ному напов-
ненні тер міна «наці о нальна кон со лі да ція».

У такому випадку в інфор ма цій ному прос торі руй ну ва ти меться помил-
кова, поро джена руди мен тами радянсь кої сві до мості «само оче вид ність» 
суджень, засно ва них на неточ ному роз умінні тер мі нів, і при во ди тиме до та-
кого стану сус піль ної сві до мості, коли, за сло вами німець кого філо софа 
Ю. Хабер маса, «перс пек тива кож ного сплі та ється з перс пек ти вою всіх» [6]. 
Тобто дося га ється бажа ний і необ хід ний рівень наці о наль ної кон со лі да ції 
усіх гро ма дян дер жави на основі досяг нення пев ного кон сен сусу в клю чо-
вих питан нях не лише на рівні нау ко вого, а й сус піль ного дискурсу.

Ю. Хабер мас пов’я зу вав про цес вироб лення пра вил ефек тив ного спіль-
ного спів життя людей з досяг нен ням так зва ної «кому ні ка тив ної ком пе-
тент нос ті». У свою чергу спіль ності людей, які воло ді ють кому ні ка тив ною 
ком пе тент ністю, він поз на чав понят тям «кому ні ка тив на гро мадсь кіс ть». 
Соці альне зна чення цього поняття пов’я зане з визнан ням від кри того харак-
теру сус піль ства, при зна че ного для всіх гро ма дян, які від крито беруть 
участь у реа лі за ції пев них визна че них соці ально зна чу щих іде а лів. Саме ж 
обго во рення про блем, пев ний дис курс у інфор ма цій ному прос торі роз гля-
да ється як цілесп ря мо вана соці альна дія, як важ ли вий ком по нент вза є мо дії 
людей і фор му вання сві до мості, що, за визна чен ням Н. Ару тю но вої, є «мо-
вою, зану ре ною в жит тя» [7].

У зв’язку з цим, перед уче ними кра їни пос тає нау кова про блема по-
шуку основ наці о наль ної кон со лі да ції і їх вклю чення в соці ально-ко му ні-
ка тив ний прак ти кум. Для того щоб таке спіл ку вання від бу ва лося успішно, 
необ хідне не лише знання про цесу спіл ку вання, його функ цій, а і вивчення 
інте ресів та запи тів людей, які беруть участь у спіл ку ванні. Тому кому ні-
ка тивно-ком пе тентне спіл ку вання вклю чає не тільки пере дачу інфор ма ції, 
а й перед ба чає вста нов лення спри ят ли вого варі анта вза є мовп ливу. У раці о-
нально орга ні зо ва ному діа лозі є поняття дво біч ної вза єм ності кому ні ка ції, 
наяв ність від по віді та від по ві даль ності.

Як вка зує П. Соло щенко, на від міну від спря мо ва ної ліній ної кла сич-
ної кому ні ка тив ної схеми в такому діа лозі перед ба ча ється рів ність сто рін, 
здат ність пос ту пи тися час ти ною своєї сво боди та самос тій ності іншому, 
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готов ність від дати йому час тину своєї пов ноти й само до стат ності. Кому-
ні ка тивно-ком пе тентні учас ники діа логу не праг нуть спрос тити ситу а цію 
вза єм ного спіл ку вання, а, навпаки, наван та жу ють кому ні ка тивну ситу а цію 
масою смис лів і коно та цій – онто ло гіч них, пер со на ліс тич них, екзис тен ці аль- 
 них, етич них. Саме таким чином необ хідно обго во рю вати питання наці о-
наль ної кон со лі да ції [4].

Проте в сучас ній Укра їні успішне впро ва дження кому ні ка тивно-ком пе-
тент ного спіл ку вання знач ною мірою усклад нено існу ю чими внут ріш німи 
супе реч нос тями, які істотно та штучно пог либ лю ються шля хом від кри того 
зов ні ш нього втру чання. Таким чином, у віт чиз ня ному сус пільно-по лі тич-
ному дис курсі реа лі за ція завдання наці о наль ної кон со лі да ції набу ває харак-
теру інфор ма цій ної боро тьби, а без по се ре д ньо інфор ма ційна боро тьба 
стає одним із клю чо вих чин ни ків не лише про цесу досяг нення сус пільно- 
по лі тич ного кон сен сусу, а і важ ли вою лан кою в зма ганні за від сто ю вання 
дер жав ного суве ре ні тету й навіть самого існу вання Дер жави Україна.

У корот кому енцик ло пе дич ному слов нику з інфор ма цій ної без пеки 
пода ється таке визна чення. Інфор ма ційна боро тьба – форма про ти борства 
в інфор ма цій ній сфері, що поля гає в ура женні інфор ма цій ного ресурсу 
супро тив ної сто рони й захисті свого інфор ма цій ного ресурсу за допо мо гою 
засо бів інфор ма цій ної боро тьби для досяг нення цілей (завдань) у полі тич-
ній, еко но міч ній і/або духов ній сфері діяль ності [8, с. 65].

Як така про блема інфор ма цій ного про ти борства має давню істо рію. 
Зок рема, у ґрун тов ній праці О. Кур бана зазна ча ється, що інфор ма ційне 
про ти сто яння було при та манне вже дер жа вам Ста ро да в нього світу. Широко 
вико рис то ву ва лися при йоми пси хо ло гіч ного тиску, заля ку вання, дез ін фор-
ма ції супро тив ника, а також методи сти му лю вання насе лення. Активне 
засто су вання зна хо дили різ но ма нітні методи мані пу лю вання сві до містю 
людей також у полі тич ному житті. Деякі реко мен да ції з книги китайсь кого 
війсь ко вого стра тега Сунь Цзи «Мис тецтво вій ни» (500 р. до н. е.) уза галі 
можна від нести до при йо мів гіб рид ної війни. Зок рема, він радив висмі-
ю вати й дис кре ди ту вати все добре, що є в кра їні ворога; під ри вати імідж 
наці о наль них ліде рів і вистав ляти їх на загаль ний осуд; роз па лю вати сварки 
та про во ку вати кон ф лікти серед насе лення воро жої кра їни, під ри вати міць 
війська, зне ці ню вати тра ди ції й наці о нальні цін ності, засто со ву вати під-
куп, сти му лю вати коруп цію тощо [9, с. 20]. Ана ліз і вивчення подаль шого 
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циві лі за цій ного роз витку свід чить, що лише трохи змі ню ва лися й роз ви ва-
лися засоби, але три вало вико рис тання інфор ма цій ної боро тьби як одного 
з при йо мів під риву обо ро ноз дат ності супро тив ника й мето дів досяг нення 
внут рі ш ньо- та зов ні ш ньо по лі тич них цілей полі тич ним і війсь ко вим керів-
ницт вом. Поча ток нау ко вого осмис лення питань роз витку інфор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій та інфор ма цій ної війни у ХХ ст. пов’я за ний 
з робо тами аме ри кансь кого полі то лога Г. Лас су ела, який пер шим здійс нив 
ана ліз про ве дення про па ганди під час Пер шої сві то вої війни і виок ре мив 
її як особ ли вий вид зброї, що впли ває на мораль ний стан ворога [9, с. 36].

У ХХ ст. поряд з від омими раніше інстру мен тами масо вої інфор ма цій-
ної боро тьби (преса, радіо, кни ги) дода ються нові, ще більш ефек тивні: 
кіно, теле ба чення, нарешті Інтер нет, які істотно під ви щили зна чу щість 
інфор ма цій ної скла до вої в еко но міч ному, полі тич ному і війсь ко вому про-
ти борстві. Роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій (виник нення фено мену «сві-
то вого паву тин ня») зумо вив зміну під хо дів до прос тору й часу. Як зазна чає 
В. Горо вий, харак тер ною особ ли вістю соці аль них мереж стала та обста-
вина, що на базі спіл ку вання в Інтер неті ство рю ються нові, так звані вір ту а- 
льні об’єд нання людей, які завдяки новіт нім інфор ма ційно-ко му ні ка тив ним 
тех но ло гіям ігно ру ють фак тор від ста ней для гур ту вання одно дум ців [10, с. 
105].

Су пут ни кові, елект ронні сис теми кому ні ка ції виклю ча ють часо вий 
чин ник із соці аль них про це сів, так чи інакше пов’я за них з інфор ма цією, 
змі ню ється вза є мо з в’я зок між гло баль ними й локаль ними, загаль но дер-
жав ними та регі о наль ними про це сами, що при во дить до поси лення плю-
ра лізму в діях і дум ках людей. Під впли вом про цесу гло ба лі за ції перет во-
рю ються всі сфери сус піль ства, сфера сис тем ного від тво рення, соці аль ної 
інтег ра ції, струк тура жит тє вого світу, які змі ню ються у зв’язку з новими 
тен ден ці ями інди ві ду аль ної та інсти ту цій ної реф лек сив ності, пов’я за ними 
з про це сами дет ра ди ці о на лі за ції та руй ну вання основ кон вен ці о наль ного 
сус піль ства [11].

Ра зом з тим про блема інфор ма цій ної боро тьби в Укра їні лише на ста дії 
ста нов лення, а її сут ність ще про дов жує кори гу ва тися й роз ви ва тися, що, 
мож ливо, спри чи нить у неда ле кому май бу т ньому появу зовсім інших уяв-
лень і базо вих визна чень. Склад ність інфор ма цій ної боро тьби обу мов лена 
бага тог ран ністю про явів інфор ма ції та інфор ма цій них про це сів. Як ми вже 
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зазна чали вище, подаль ший роз ви ток інфор ма цій ної боро тьби у XXІ ст. 
пов’я за ний зі змі нами в галузі інфор ма цій них тех но ло гій і зрос тан ням ролі 
інфор ма ції в усіх сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства й держави.

Особ ли вою сфе рою сучас ного інфор ма цій ного прос тору є соці альні 
мережі, які істотно роз ши рю ють спектр мож ли вос тей мані пу лю вання 
сві до містю за раху нок збіль шення ауди то рії в мережі Інтер нет. На думку 
Г. Моги левс ької, кіберп рос тір, будучи особ ли вим середо ви щем існу вання 
сучас ної людини, являє собою сферу актив ного впливу на самос ві до мість 
і само і ден ти фі ка цію осо бис тості, при чому зрос та юча вір ту а лі за ція при-
зво дить до того, що світ втра чає здат ність сприй ма тися як без по се ре д ньо 
дана реаль ність, а опо се ред ко вано бачиться через при зму засо бів масо-
вої інфор ма ції. Унас лі док цього людина втра чає здат ність до фор му вання 
ціліс ного образу світу, обме жу ю чись фраг мен тар ними й тен ден цій ними 
кар ти нами. Інтер нет-прос тір запов не ний вели чез ною кіль кістю інфор ма ції, 
дос то вір ність якої просто немож ливо пере ві рити, що робить усю його ауди-
то рію най більш враз ли вою до різ ного роду мані пу лю вання. Можна ска зати, 
що кіберп рос тір став справж нім полем інфор ма цій них воєн, які ведуть між 
собою різні дер жави, полі тичні та еко но мічні групи, релі гійні й етнічні 
спіль ноти за уми та душі людей [12].

Од ним з най важ ли ві ших інфор ма ційно-тех но ло гіч них здо бут ків люд-
ства на зламі тися чо літь, без у мовно, є наро дження мере же вих офлайн- 
і онлайн-ст рук тур. У кон тексті нашої про бле ма тики основну увагу при-
вер та ють саме онлайн-ст рук тури фор мату Web 2.0, які пов ністю змі нили 
зміс тове напов нення поняття «соці альні мере жі» та від крили перед людст-
вом неба чені мож ли вості у сфері оброб лення, збе ре ження та обміну інфор-
ма цією.

Перші про то типи май бут ніх мереж, такі як eGroups/OneList, ICQ, Evite, 
що давали корис ту ва чам мож ли вість спіл ку ва тися між собою, з’яв и лися 
вже до середини 90-х років мину лого сто ліття. І хоча їхні тех нічні й кому-
ні ка тивні мож ли вості не дають змоги від но сити їх до соці аль них мереж, 
однак вони стали про віс ни ками й тех но ло гіч ним фун да мен том май бу т нього 
роз витку. Щодо визна чення пер шості у ство ренні пер шого власне мере-
же вого ресурсу серед дос лід ни ків немає впев не ної єдності, але біль шість 
усе ж таки схи ля ється до думки, що ним є запу ще ний у 1995 р. Р. Кон рад-
сом пор тал Classmates.com. Голов ною метою цього про екту Р. Кон радс 
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вба чав над ання заре єст ро ва ним корис ту ва чам допо моги у вста нов ленні 
й під тримці зв’яз ків з дру зями та зна йомими, з якими вони пере ти на лися 
про тя гом усього життя. Цей про ект голов ним чином охоп лює тери то рію 
США й Канади [9, с. 46].

Зго дом почали з’яв ля тися так звані блог-хос тинги, що над ають мож-
ли вість роз мі щу вати на регу ляр ній основі записи, зобра ження й муль ти-
ме діа, а також зали шати комен тарі. Серед най більш від омих треба зга дати 
LiveJournal («Живий жур нал»), від кри тий аме ри кансь ким про гра міс том 
Б. Фіц пат рі ком у 1999 р. Проте справж ній бум соці аль них мереж роз по чався 
вже на початку 2000-х років. При чини цього деякі дос лід ники вба ча ють 
у тому, що в цей період при йшло роз уміння, що точка від ліку сучас ності 
зміс ти лася з надр XX ст. на певну дату ‒ 11 вересня 2001 р. Це дата від омої 
теро рис тич ної атаки на вежі-близ нюки Всес ві т нього тор го вого центру 
в Нью-Йорку та інші об’єкти США. Тоді при йшло усві дом лення, що у світі, 
як і раніше, існу ють потужні сили, крім США. У людей втра ча ється почуття 
без пеки, але поси лю ється пот реба висло ви тися, знайти одно дум ців, реа лі-
зу вати себе. Саме в цей період з’яв ля ються такі від омі сьо годні на весь світ 
про екти, як LinkedIn, MySpace і Facebook [12]. Зго дом ана ло гічні про екти 
почали роз роб ля тися й на пост ра дянсь кому прос торі, серед яких пер шими 
та до сьо годні най більш по пуляр ними зали ша ються «Мой круг», ство ре ний 
у 2005 р., і запу щені у 2006 р. «Однок ласс ни ки» і «ВКон так те».

Проте треба заува жити, що ство рені спо чатку зде біль шого як засоби 
кому ні ка ції зна йо мих і роди чів ресурси почи на ють втра чати по пуляр-
ність. Як наго ло шу ють дос лід ники соці аль них мереж, пошук і спіл ку вання 
з колиш німи однок лас ни ками, коле гами тощо виявився недо ста т ньою 
під ста вою для три ва лого пере бу вання в соці аль ній мережі [13]. Удруге 
по пуляр ними ці соц ме режі стали тоді, коли визнали їхні неви черпні мож-
ли вості як нового ефек тив ного інстру мента мані пу лю вання сві до містю, 
засобу інфор ма цій ної боро тьби. Від тоді соці альні мережі перес тали бути 
тільки спо со бом від нов лення втра че них зв’яз ків, фор мою вира ження своєї 
думки або ресур сом для при ві тання дру зів, вони стали зброєю ведення 
інфор ма цій них війн, адже, будучи засо бом кому ні ка ції для бага тьох людей, 
соці альні мережі над ають уні кальну мож ли вість впли вати на сві до мість 
досить широ кої ауди то рії, зосе ре дже ної на пев ному ресурсі. Корис ту вачі 
мережі ста ють потен цій ним об’єк том впливу з боку різ них еко но міч них 
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і полі тич них груп, які праг нуть реа лі зу вати свої цілі. При чому, незва жа ючи 
на від кри тість соці аль них мереж і мож ли вість зіш тов ху вати про ти лежні 
думки, саме соці альні мережі ста ють на сьо годні ефек тив ним засо бом мані-
пу ля ції сві до містю. Цьому насам пе ред сприяє їхня зрос та юча по пуляр ність, 
вклю че ність у неї міль йо нів людей, без конт роль ність; прак тична від сут-
ність реаль ного зв’язку між людьми під мі ня ється імі та цією спіл ку вання. 
На сьо годні всі дер жави усві дом лю ють, що поряд з роз ва жаль ним ресур-
сом соці альні мережі несуть у собі мож ли вість для полі тич них мані пу ля цій 
і будь-яка група впливу або дер жава бере до уваги потен ційні мож ли вості 
соці аль них мереж [12].

Ук рай важ ливу рису нової форми кому ні ка ції від мі тив В. Горо вий: 
«Соці альні мережі вперше стали засо бами обміну інфор ма цією між людь-
ми, конт роль за зміс том якої з боку дер жави є в пра во вому, тех ніко-тех но-
ло гіч ному плані істотно обме же ним» [10, с. 103]. Тобто дер жава оста точно 
втра тила одну із своїх най іс тот ні ших моно по лій ‒ моно по лію на інфор ма-
цію. Однак анг лійці зазна ча ють, що, «коли одні двері зачи ня ються, інші 
від кри ва ють ся». Так і дер жава, втра тивши, отри мала новий дос ко на лий 
інстру мент, який може за умов умі лого вико рис тання істотно під ви щити 
ефек тив ність при йн яття та здійс нення управ лінсь ких рішень і конт ролю. 
В істо рії ще не було настільки дос ко на лого засобу інфор ма цій ної боро тьби, 
який одно часно міг висту пати і як інстру мент збору осо бис тої інфор ма ції 
про об’єкти впливу, і як засіб поши рення вироб ле ного на основі цієї інфор-
ма ції кон тенту, і як зна ряддя залу чення корис ту ва чів соці аль них мереж 
до поши рення пот ріб ної інфор ма ції.

Часто корис ту вач соці аль ної мережі, не під оз рю ючи, стає абсо лютно 
неза хи ще ним перед вторг нен ням у його осо бисте життя, оскільки, бажа ючи 
поді ли тися з дру зями осо бис тою інфор ма цією, він робить її дос туп ною ці-
лому світу. Так, учені Кемб риджсь кого уні вер си тету виявили, що навіть те, 
як корис ту вач ста вить лайки у Facebook, може багато роз по вісти про його 
полі тичні та релі гійні пог ляди, сек су альну орі єн та цію, сімей ний стан, шкід-
ливі звички тощо, про що він не гово рить у сво єму про філі. Сучасні ком-
п’ю терні про грами дають змогу отри мати всю цю інфор ма цію із соц ме реж 
і про ана лі зу вати її. У резуль таті цього дос лі дження вче ним вда лося з віро-
гід ністю до 88 % визна чити сек су альну орі єн та цію чоло ві ків, які брали 
участь у дос лі дженні, до 95 % – расову  на леж ність, до 80 % – полі тичні 
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й релі гійні пог ляди, які не були від обра жені в про фі лях [14]. Отже, вико-
рис то ву ючи отри ману таким чином осо бисту інфор ма цію, можна зі значно 
біль шою ефек тив ністю впли вати на певну цільову ауди то рію шля хом під-
го товки й поши рення в соці аль ній мережі спе ці ально вироб ле ного кон тенту 
або від по від них добі рок інфор ма ції. Більше того, з роз вит ком соці аль них 
мереж і мож ли вос тей сучас них кому ні ка тив них тех но ло гій життя людини 
поза вір ту аль ною реаль ністю перес тає бути таєм ни цею.

Ві домо, що сьо годні при близно 15 % корис ту ва чів соці аль них мереж 
корис ту ються ними, щоб сте жити за іншими людьми. Як пра вило, прак ти-
ку ється це не тільки зло ді ями, а й теро рис тич ними орга ні за ці ями та спец-
с луж бами, які здійс ню ють за допо мо гою соц ме реж не тільки сте ження, 
а й вер бу вання гро ма дян. З лис то пада 2011 р. Facebook запа тен ту вав засіб, 
за допо мо гою якого отри мав мож ли вість слід ку вати за корис ту ва чами на-
віть тоді, коли ті пере бу ва ють поза соці аль ною мере жею. Аме ри канські 
жур на лісти стве р джу ють, що активну про па ганду соц ме реж фінан сує ЦРУ. 
Їхні російські колеги впев нені, що замов ни ком мережі «Однок ласс ни ки» 
була ФСБ Росії [14].

Проте значно більш від крито про па гу ють мож ли вості соці аль них мереж 
різ но ма нітні неуря дові орга ні за ції. Напри клад, російсь кий фонд «Фокус-
ме діа» видав ще у 2011 р. книгу «Вплив через соці альні мере жі». «Пот реба 
в цій книзі в регі о нах, особ ливо на Пів ніч ному Кав казі, вели чезна, ‒ упев-
нені керів ники “Фокус-ме діаˮ. – Нам би дуже хоті лося, щоб ця книга стала 
настіль ним посіб ни ком для неко мер цій них орга ні за цій. Це допо могло б 
їм залу чати нових при хиль ни ків, орга ні зо ву вати акції, комен ту вати по-
дії, що від бу ва ються у світі, діли тися інфор ма цією, роз по ві дати про свої 
успіхи і впли вати на пог ляди інших людей. Інакше кажучи, вико ну вати 
свою місію» [15]. Отже, клю чові ідеї сфор му льо вано й тер міни визна чено: 
«впли ва ти» та «поши рю ва ти» задля вико нання «місії». Якщо при га дати ви-
слови дав ньо ки тайсь кого війсь ко вого стра тега Сунь Цзи, зазна чені тер міни 
й ідеї – це квін те сен ція його порад з так тики інфор ма цій ної боротьби.

До того ж, як зазна чає Г. Запо ро жець, мережі мають ряд істот них пере ваг 
перед зви чай ними засо бами й тех но ло гі ями інфор ма цій ного про ти борства: 
опе ра тив ність, еко но міч ність, при хо ва ність дже рела впливу, дис тан цій ний 
харак тер впливу, масш таб ність мож ли вих нас лід ків, ком плекс ність подачі 
та сприй няття інфор ма ції, а також її дос туп ність. Інтер нет-тех но ло гії да-



Розділ 4. СоцмеРежі: інфоРмаційна боРотьба за національну конСолідацію

131

ють змогу корис ту ва чам не лише отри му вати різну інфор ма цію фак тично 
з усього світу, а й самим висту пати в ролі її твор ців і поши рю ва чів. Крім 
того, вико рис тання мережі Інтер нет при про ве денні інфор ма цій них опе ра-
цій дає мож ли вість вста но вити кон такт з про тив ни ком без залу чення уря-
до вих струк тур [12].

У свою чергу, у сучас них дос лі джен нях звер та ється увага на те, 
що рівень про ник нення зазна че них тех но ло гій у сферу дер жав них інте-
ресів при звів до виник нення в сучас ній анг лійсь кій мові, крім імен-
ника the network (мере жа), суто аме ри кансь кого нео ло гізму – діє слова 
to network (у перек ладі при близно озна чає «охо пити мере жею», «впро ва-
дити мережу в», «підк лю чити до мере жі»). Сенс мережі поля гає в тому, 
що голов ною функ цією всієї моделі є інфор ма цій ний обмін, ство рення 
мож ли вос тей для широ кого дос тупу до наяв них ресур сів, нового інфот во-
рення, орга ні за ції її вико рис тання і зво рот ного зв’язку [16].

За зна чені пере ваги й мож ли вості соці аль них мереж при вели до знач-
ного роз ши рення сфери їх засто су вання. Ґ. Майкл, про фе сор Вест мінс-
терсь кого уні вер си тету в Лон доні, вва жає, що «соці альні мережі почали 
від іг ра вати клю чову роль у вели кій полі тиці за останні кілька років, напри-
клад під час вибо рів в Іта лії, Ірані у 2009 р., під час руху“Захопи Уолл-
Ст рітˮ чи подій Арабсь кої вес ни». Дос лід ники зазна ча ють, що остан нім 
часом багато гово рять про вико рис тання соці аль них мереж як потуж ного 
інстру мента об’єд нання людей з метою їх участі в масо вих акціях для зміни 
еко но міч ної полі тики дер жав або всього дер жав ного уст рою. Такий при-
клад маємо в Біло русі, де ство рено рух, який так і нази ва ється «Рево лю ція 
через соці альні мере жі». Зга дану вище книгу «Вплив через соці альні мере-
жі» у Кир гизс тані вза галі про па гу вали як під руч ник («книга-під руч ник 
для тих, хто хоче дос ко нало ово ло діти тех но ло гією захоп лення світу через 
соці альні мере жі»). Чи не є допо мога, яку над ають різні фонди для навчан-
ня інструк то рів і збіль шення корис ту ва чів соці аль них мереж, тро янсь ким 
конем» [14]? Таким собі дарун ком, усе ре дині якого хова ються нео ім перські 
зазі хання.

На роль соці аль них мереж в акти ві за ції інфор ма цій них обмі нів і їхній 
вплив на роз ви ток гро ма дянсь кого сус піль ства звер тає увагу і В. Горо-
вий, на думку якого, з роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій  
від бу лася інтен си фі ка ція гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів, що  
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вико рис то ву ються, як пра вило, у спіл ку ванні соці ально одно рід них або ж 
подіб них струк тур чи окре мих чле нів сус піль ства та фор му ванні нових 
вір ту аль них об’єд нань людей [10, c. 103]. Наве дені вище при клади дово-
дять те, яким чином ці мож ли вості соці аль них мереж можуть бути вико рис-
тані вже у реаль ному, фізич ному світі.

Отже, у роз роб ленні подаль шої стра те гії й так тики дій Укра ї нська дер-
жава та гро ма дянське сус піль ство мають вихо дити з роз уміння нової інфор-
ма ційно-ко му ні ка тив ної реаль ності, у якій пере бу ває світ у цілому та Укра ї- 
на зок рема. Вихо дячи із зазна че ного роз уміння, інфор ма ційна боро тьба 
за наці о нальну кон со лі да цію має вра хо ву вати особ ли вості від по від ного 
нау ко вого й сус піль ного дис курсу, а також орі єн ту ва тися на мак си мальне 
вико рис тання мож ли вос тей соці аль них мереж. Разом з тим треба при кла-
дати всі мож ливі зусилля й залу чати мак си мальні мож ли вості для про ти дії 
деструк тив ним акціям, а іноді і від верто воро жим опе ра ціям, що про во-
дяться саме через соці альні мережі.

Зок рема, Г. Моги левська під крес лює, що в інфор ма цій ній боро тьбі проти 
Укра їни мак си мально вико рис то ву ються мож ли вості й пере ваги мережі 
для управ ління гро мадсь кою дум кою і вста нов лення конт ролю над внут-
ріш нім і зов ніш нім інфор ма цій ним прос то ром. В інтер нет-прос торі Росія 
та про ро сійські акти вісти діють у таких основ них напря мах: пуб лі ка ція чис-
лен них комен та рів у онлайн-ме діа під стат тями про події в Укра їні; поши-
рення про па ган ди стсь ких пові дом лень, відео- і фото ма те рі а лів у соці аль них 
медіа (соці альні мережі, блоги, форуми, фото- і від ео хос тинги тощо) [12].

Та ким чином, визна ючи факт ведення мере же вої боро тьби проти Ук- 
ра їни, дер жава, нау кова спіль нота й активна гро мадсь кість повинні по- 
но вому осмис лити ряд про це сів, що про ті ка ють в укра ї нсь кому сус піль стві. 
Оскільки ми під да є мося мере же вому впливу й існує могутня, тех но ло гічно 
роз ви нута та ефек тивна інстан ція, що веде мере жеву боро тьбу, багато явищ 
нашого життя – у соці аль ному, полі тич ному, інфор ма цій ному та інших сен-
сах – пояс ню ються цими зов ніш німи впли вами, ціл ком струк ту ро ва ними, 
неви пад ко вими й спря мо ва ними на досяг нення кон к рет ної мети.

Особ ли вістю інфор ма цій ного впливу, що здійс ню ється за допо мо гою 
соці аль них мереж, є пос тійна апе ля ція до кон тексту, ког ні тив них, інфор-
ма цій них і пси хо ло гіч них фак то рів. Крім того, рет ро спек тив ний ана ліз 
інфор ма цій ного прос тору свід чить про вели чезну заці кав ле ність Росії 
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в мані пу ля ціях соці аль ними про це сами в Укра їні ще в той час, коли про 
перс пек тиви реаль ного зітк нення не йшлося.

Ви хо дячи з вище зазна че ного, при род ним чином фор му лю ється перше 
кон к ретне завдання орга ні за ції від по від ної інфор ма цій ної боро тьби за наці о- 
 нальну кон со лі да цію в соці аль них мере жах. Необ хідно спря му вати зусилля 
на вияв лення сег мен тів російсь кої мережі (тут мається на увазі не Інтер-
нет. – Прим. авт.) в укра ї нсь кому сус піль стві: виок рем лення й дос лі дження 
існу ю чої сис теми впли вів, імпуль сів і мані пу ля цій в інфор ма цій ній та соці-
аль ній сфе рах, а також в інших потен ційно небез печ них галу зях сус піль-
ного й дер жав ного орга нізму.

Ра зом з тим треба без зай вого само за спо ко єння визнати, що укра ї нські 
спец с лужби, полі тичні інсти тути, сис теми обо рони, силові мініс терства 
і від ом ства з різ них об’єк тив них та суб’єк тив них при чин, ана ліз яких вихо-
дить далеко за межі нашого роз гляду, кон цеп ту ально зали ша ються в рам-
ках стра те гій епохи індуст рі аль ного сус піль ства. Більше того, в Укра їні 
так і не роз по чато масш таб ного про цесу загаль но на ці о наль ної модер ні-
за ції. Основу еко но міки й левову частку екс порту ста нов лять вироби, які 
про ду ку ють залишки ще радянсь кої еко но міки, або міні мально оброб лені 
при родні ресурси. У резуль таті ми отри му ємо еко но міку, яка, у кра щому 
випадку, вклю ча ється у сві тову сис тему як ресурс ний при да ток, що пос ту-
пово дрей фує в сто рону при мі тив них стра те гій аграр ної епохи.

Крім оче вид них соці ально-еко но міч них та імі дже вих втрат, такий сце-
на рій загро жує тим, що арха їчні, з огляду на вимоги інфор ма цій ного сус-
піль ства, струк тури індуст рі аль ного сус піль ства при нци пово не здатні 
не лише ефек тивно впо ра тися з викли ком сучас них мере же вих тех но ло гій, 
що заді яні в інфор ма цій ній боро тьбі, яка ведеться активно й на нашій тери-
то рії, а й коректно роз пі знати без по се ре д ньо факт її ведення. Вико рис то-
ву вані мере жеві тех но ло гії дуже тонкі й рафі но вані для заста рі лих сис тем 
функ ці о ну вання спец с лужб, які без за хисні та абсо лютно нее фек тивні проти 
сис тем них дій з боку про тив ника. Цей факт з усією оче вид ністю був дове-
де ний під час хакерсь кої атаки про грами-шиф ру валь ника на укра ї нські 
ком п’ю терні мережі в червні 2017 р. Проте заради спра вед ли вості треба 
зазна чити, що від по відні атаки в травні цього ж року також спро мог лися  
нанести шкоди імо вірно більш захи ще ним сис те мам захід но євро пейсь ких 
країн.
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Цей факт є, ско ріше, при во дом для загост рення уваги до про блеми 
кібер за хисту кра їни та сти му лом для засто су вання негай них захо дів зі ство-
рення ефек тив ної сис теми інфор ма цій ної боро тьби, у роз роб ленні якої 
треба вихо дити із ціл ком імо вір ного при пу щення, що окремі сег менти 
гло ба лі стсь кої мережі вільно про ни зу ють усе укра ї нське сус піль ство – від 
прос того телег ля дача до Вер хов ної Ради, Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра ї- 
ни, полі тич ної еліти і вер хівки сило вих мініс терств та від ом ств. У такому 
випадку ми не лише змо жемо реа лі зу вати слушне попе ре дження К. Прут-
кова про користь над мір ної пиль ності, а й зро зу мі ємо, що без ліч про це сів 
і явищ сьо го дення, які зда ються спон тан ними, насправді є пря мими нас лід-
ками вико рис тання проти нас нала го дже них тех но ло гій нового поко ління.

Со ці альні мережі сьо годні явля ють собою новий інфор ма цій ний прос-
тір, у якому й роз гор та ються основні стра те гічні опе ра ції, з якими без по-
се ре д ньо наша кра їна зітк ну лася у 2014 р. Як ілюст ра цію наве демо лише 
два при клади вико рис тання соці аль них мереж для дис кре ди та ції полі тики 
Укра ї нсь кої дер жави й дій її керів ництва. Так, у соці аль них медіа навесні 
2014 р. була опуб лі ко вана новина про будів ництво кон цент ра цій них табо рів 
у Донець кій і Мико ла ївсь кій облас тях нібито для неле галь них міг ран тів (на 
замов лення МВС Укра їни та за фінан со вої під тримки Євро со ю зу). У пові-
дом ленні наго ло шу ва лося, що в Укра їні неле га лів немає, ці табори при зна-
чені, ско ріше за все, для жите лів російсь кої наці о наль ності та полі тич них 
в’яз нів, які не пого джу ються з новою вла дою в Києві [17].

На справді, за інфор ма цією Мініс терства закор дон них справ Укра їни 
та Дер жав ної міг ра цій ної служби, будів ництво двох пунк тів тим ча со вого 
пере бу вання неле галь них міг ран тів у Донець кій і Мико ла ївсь кій облас тях 
було роз по чато ще у вересні 2009 р. у рам ках спіль ного з Євро пейсь ким Сою-
зом про екту «Реад міт-1». Будів ництво пунк тів тим ча со вого утри мання міг ран-
тів реа лі зу ється від по відно до дого вору з ЄС щодо реад мі сії неле галь них міг-
ран тів, тобто повер нення в Укра їну тих міг ран тів, які пот ра пили до ЄС через 
її тери то рію. В Укра їні вже функ ці о ну ють два такі пункти ‒ у Волинсь кій  
і Чер ні гівсь кій облас тях. До таких пунк тів направ ля ють лише іно зем ців або 
осіб без гро ма дянства, які пору шили міг ра ційне зако но дав ство та щодо яких 
при йн ято рішення про при му сову депор та цію за межі Укра їни [12].

У наве де ному вище при кладі вико рис тано метод мані пу лю вання інфор-
ма цією для ство рення в людей помил ко вої моделі дійс ності. Істотно прав-
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дива інфор ма ція була змі шана з істотно помил ко вою інфор ма цією і ство-
рена така собі напівп равда, яка ‒ за від сут ності істот ного мотиву про яс нити 
ситу а цію ‒ може бути сприй нята як ціл ком правдива.

І ще один ана ло гіч ний при клад. Для пере ко нання корис ту ва чів ме-
режі Інтер нет у силь ному впли вові з боку США на полі тичне і війсь кове 
керів ництво Укра їни в соці аль них мере жах було поши рено фотог ра фію, 
дато вану нібито 25 травня 2014 р., на якій укра ї нсь кий гене рал, сто ячи 
на одному коліні, вру чає шаблю послу США в Укра їні. Автор пові дом-
лення харак те ри зує цю сцену як ілюст ра цію покір ності укра ї нсь ких полі-
ти ків перед США, зазна ча ючи, що вру чення осо бис тої зброї з колін озна чає 
капі ту ля цію [17]. Насправді цю фотог ра фію зро били ще за рік до того в  
м. Херсон. На фотог ра фії зобра жено вру чення зброї коли ш ньому послу 
США в Укра їні Д. Теффту за заслуги родо на чаль ника Війсь ково-морсь кого 
флоту США Д. Джонса, який у 1788 р. допо міг укра ї нсь ким коза кам пере-
могти тур ків і при йняв козацьку при сягу. Шаблю під несли екс-послу США 
не як бойову зброю, а як пода ру нок і вит вір мис тецтва [12].

Це ще один від омий при клад мані пу ля ції інфор ма цією, коли від бу ва-
ється заміна «чор но го» на «біле», яке свого часу влучно опи сав польсь кий 
філо соф і сати рик Є. Лец: «Ніколи не зра джуйте правду! Змі нюйте прав-
ду!». Хоча зазна чена інфор ма ція, зви чайно, була спрос то вана, але цільова 
ауди то рія, яка з при чин пев ної полі тич ної орі єн то ва ності, сво є рід ного 
сприй няття жит тє вих реа лій і особ ли вої довіри до дже рела інфор ма ції була 
готова сприй няти таку спо тво рену кар тину, бажа ний меседж уже отри мала. 
При чому треба зазна чити, що небез пека поля гає ще і в тому, що із часом 
людина про яв ляє внут рішню готов ність у якийсь момент при пи нити кри-
тичну пере вірку інфор ма ції, що над хо дить, і при йн яти її як дове дену істину. 
Особ ливо коли інфор ма ція над хо дить або від бли зь кого родича, офі цій них 
засо бів масо вої інфор ма ції, або, навпаки, неофі цій них, але таких, що з пев-
них соці ально-пси хо ло гіч них при чин викли ка ють повну довіру. Меха нізми 
від тво рення й транс ля ції соці ально цін ної інфор ма ції все ре дині соці аль них 
груп, що скла да ються в мере же вих струк ту рах, а також між ними, можуть 
над ати сте ре о типу інди ві ду аль ної сві до мості сус пільно зна чу щий ста тус. 
Тоді інфор ма ція, закла дена в них, також уни ка тиме кри тич ної пере вірки.

Дос лід ники від мі ча ють цікаве явище пов ної довіри до будь-якої інфор-
ма ції, яка пуб лі ку ється в мережі. Корис ту вач пере важно не пере ві ряє  
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отри ману інфор ма цію, а сприй має її як дос то вірну лише на основі того, 
що вона пуб лі ку ється солід ною гру пою із знач ною ауди то рією. У цьому 
аспекті варто заува жити і явище виник нення ліде рів думок, які можуть 
бути пред став лені як окрема неза лежна осо бис тість або ж група чи сто рінка 
в соці аль ній мережі. Саме їм корис ту вач дові ряє без за пе речно, навіть іноді 
вва жа ючи їх най більш дос то вір ним дже ре лом у пев них питан нях, упус-
ка ючи те, що вони можуть і не бути фахів цями в цій сфері. За допо мо гою 
таких ліде рів думок дер жава чи кор по ра ція може забез пе чу вати при хиль-
ність корис ту вача до них або ж пере ко ну вати корис ту ва чів у влас них ідеях, 
нав’я зу ючи їм власне бачення кон к рет них важ ли вих подій, явищ у різ них 
сфе рах функ ці о ну вання дер жави й сус піль ства [18].

Ви хо дячи із зазна че них особ ли вос тей сприй няття інфор ма ції корис ту-
ва чами соці аль них мереж, треба визна чити особ ли вості, які роб лять мережі 
такими при ваб ли вими для здійс нення інфор ма цій ного впливу. Дос лід ники, 
ана лі зу ючи соці альні мережі в кон тексті інфор ма цій ної боро тьби, поряд 
із зазна че ними яви щами пов ної довіри й ліде рів думок виді ля ють явище 
так зва ної спі ралі мов чання (запро по ну вала німець кий дос лід ник масо вих 
кому ні ка цій Е. Ноель-Ной ман). Цей тер мін засто со ву ється для опи сання 
ситу а цій, у яких люди від чу ва ють зрос та ючу пот ребу при хо ву вати свої пог-
ляди, якщо останні не під три му ються біль шістю. Перед тим як висло вити 
свою точку зору щодо пев ного явища або ситу а ції, члени ауди то рії схильні 
несві домо пере ві ряти, чи поді ля ються їхні пог ляди біль шістю. Якщо так, 
то інди від отри мує ще більшу моти ва цію й бажання вільно вислов лю вати 
свої пере ко нання; якщо ж його точка зору під три му ється лише незнач ною 
мен шістю, він, най імо вір ніше, не матиме сти мулу від крито про го ло шу вати 
настільки непо пулярні пере ко нання на пуб ліці. З поя вою соці аль них ме-
реж такий галь му ю чий ефект спі ралі мов чання лише поси лився, оскільки 
корис ту вач, що є учас ни ком дис ку сії в мережі за раху нок її інте рак тив ності, 
перет во рю ється з пасив ного гля дача теле ба чення чи слу хача радіо на спів-
учас ника подій ‒ у нього ство рю ється види мість спів участі, від по відно 
зрос тає хоча і вір ту альна, але від по ві даль ність за свої думки.

Хоча соці альні мережі ано німні, однак вони висвіт лю ють при страсті 
їхніх учас ни ків, які шука ють у мережі союз ни ків, зму шу ючи не просто 
при єд ну ва тися до тієї чи іншої групи, а під три му вати всі акції й поді ляти 
при страсті цього обме же ного спів то ва риства. Прос тий лайк робить людину 



Розділ 4. СоцмеРежі: інфоРмаційна боРотьба за національну конСолідацію

137

слух ня ною, оскільки від сут ність лайка може бути роз ці нена нею як реп ре-
сія або, у кра щому випадку, ігно ру вання. Людині страшно втра тити це ілю-
зорне ото чення, у резуль таті чого він втра чає сво боду самос тійно мис лити, 
вислов лю вати думку, від мінну від думок свого вір ту аль ного малень кого 
світу, пред став ники якого хижо наки да ються на того, хто висло вив сум нів 
у пра виль ності рішення, при йн я того цією гру пою. Це робить соці альні 
мережі живиль ним ґрун том для вер бу вання при хиль ни ків релі гій них сект 
і полі тич них об’єд нань екст ре мі стсь кого толку [19].

Пев ною мірою саме зазна чена особ ли вість при зво дить до того, що на 
сьо годні най більш соці ально нега тив ною сто ро ною мобі лі за цій них мож-
ли вос тей соці аль них мереж зали ша ється домі ну вання деструк тив ного 
потен ці алу. Сучасна істо рія вже нако пи чила без ліч при кла дів, коли через 
соці альні мережі від бу ва лася мобі лі за ція про тест ного потен ці алу насе-
лення. Зок рема, під час повс тання 2010–2011 рр. у Тунісі через Інтер нет 
блис ка вично була поши рена інфор ма ція, завдяки якій сфор му вався рух 
проти дик та тури. Мобі лі за ція про тест них настроїв через соці альні мережі 
була про де мо нст ро вана у 2011 р. у Москві, де під гас лом «За чесні вибо-
ри» було зіб рано 100 тис. осіб. В Ірані на обрання президентом М. Ахма-
ді не жада з акці ями про тесту висту пило кілька міль йо нів осіб, які три мали 
зв’я зок через Twitter. Недарма ці події отри мали назву Twitter-ре во лю ція, 
хоча лише 10 % корис ту ва чів ство рили більше поло вини (65,5 %) запи сів 
у Twitter про вибори в Ірані та про тести. У травні 2012 р. у Росії про тести 
проти вибо рів пре зи дента орга ні зу вали через мере жеві сер віси Twitter, 
Facebook і YouTube. Ана ло гічні виступи орга ні зу вали через інтер нет- 
пор тали з різ них при во дів у Каїрі в січні 2011 р.; у Пор ту га лії 2011 р.; 
у Лон доні 26 березня 2011 р. [20].

Пе ре ва жання деструк тив ної скла до вої в соці аль них мере жах зумов-
лю ється тим, що людина, яка зазви чай має ті чи інші про блеми, отри мує 
мож ли вість висло вити свою думку широ кому загалу ‒ як наслі док пово-
диться емо ційно, дуже часто агре сивно, вислов лює своє нев до во лення 
в комен та рях або пос тах. Тому вона стає лег кою здо биччю про па ганди, яка 
у вигляді сма же них фак тів і шоку ю чих заяв подає від по відну інфор ма цію, 
що «накру чує пси хіку люди ни», при му шує до актив ної реак ції спо чатку 
у вигляді лай ків, пос тів, комен та рів, а зго дом і актив них дій у реаль ному 
житті. У тому ж випадку, коли людина може сум ні ва тися в дос то вір ності 
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інфор ма ції або доціль ності тих чи інших дій, у гру всту пає спі раль мов- 
чання. Яс к ра вим при кла дом абсо лют ного пере ва жання деструк тив ного 
начала в соці аль них мере жах над конс трук тив ним є від носно нещо дав ній 
при клад арабсь ких країн пів ніч ної Африки, де мере жева мобі лі за ція успіш-
но вирі шила деста бі лі зу ючі завдання орга ні за ції заво ру шень, що при звели 
до роз хи ту вання полі тич ної ситу а ції, зміни полі тич ного керів ництва чи на-
віть руй ну вання дер жав ності. Нато мість після досяг нення мети народ ного 
повс тання соці альні мережі не змогли стати чин ни ком конс трук тив ного 
процесу.

По яс нення цього пара доксу поля гає в тому, що спі раль мов чання без по-
се ре д ньо пов’я зу ється ще з однією особ ли вістю пси хо ло гіч ної дії соці аль-
них мереж – стад ним інстинк том. Як заува жує Ю. Тур ченко, людина, яка 
спо сте рі гає велику кіль кість від гу ків на певне пові дом лення, надає йому 
біль шої уваги й охоче при єд ну ється до біль шості [21].

У реаль ному житті від бу ва ється саме такий сце на рій: людина під па дає 
під той же стад ний інстинкт, але вже у вигляді фено мену натовпу, опи са-
ного свого часу фран цу зь ким соці о ло гом Г. Лебо ном. Він довів, що пове-
дінка людини в натовпі кар ди нально змі ню ється: «Зник нення сві до мої 
осо бис тості, пере вага осо бис тості несві до мої, одна ко вий напрям почут тів 
і ідей, обу мов ле ний наві ю ван ням, і праг нення перет во рити негайно в дії 
викли кані ідеї – ось головні риси, що харак те ри зу ють інди віда в натовпі. 
Він уже перес тає бути самим собою і стає авто ма том, у якого своєї волі 
не існує. Таким чином, ста ючи част кою натовпу, людина спус ка ється 
на кілька схо ди нок нижче по схо дах циві лі за ції. В ізо льо ва ному стані вона, 
мож ливо, була б куль тур ною люди ною; у натовпі – це вар вар, тобто істота 
інстинк тивна. У неї вияв ля ється схиль ність до сва волі, буяння, лютості, 
але також до енту зі азму і геро їзму, які при та манні пер віс ній людині, подіб-
ність з якою ще більше поси лю ється тим, що людина в натовпі над зви чайно 
легко під ко ря ється сло вам і уявленням, що не спра вили б на неї в ізо льо ва-
ному становищі ніякого впливу, і вона здійс нює вчинки, які явно супе ре чать 
її інте ресам і звич кам» [22].

На думку бага тьох дос лід ни ків, саме зіб ра ний через соці альні мережі 
натовп здійс ню вав події Арабсь кої весни, що не лише істотно змі нила роз та-
шу вання полі тич них сил у кра ї нах арабсь кого світу, а й поро дила без межні 
хвилі міг ра ції, які без пе рервно нако чу ються на євро пейські береги. Отже, 
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вра хо ву ючи зазна чене, треба з усією сер йоз ністю під хо дити до питання 
вивчення соці аль них мереж і тих настроїв, що пану ють у інфор ма цій ному 
прос торі вір ту аль ної реаль ності, оскільки вони здатні із вра жа ю чою ефек-
тив ністю реа лі зо ву ва тися у фізич ній реаль ності. Особ ли вої ваги це наби рає 
з огляду на пос тійно зрос та ючу кіль кість корис ту ва чів соці аль них мереж. 
Так, за ста тис тич ними даними, ауди то рія соці аль ної мережі Facebook ста-
но вить понад 1 млрд корис ту ва чів; Twitter, «ВКон так те», Google+ – понад 
200 млн; LinkedIn, «Однок ласс ни ки» – понад 100 млн.

Крім того, вра хо ву ючи зазна чені потен ційні небез пеки вико рис тання 
соці аль них мереж з деструк тив ною метою і їхні мож ли вості у сфері мані-
пу лю вання сві до містю, особ ливе зане по ко єння має викли кати той факт, що, 
за наве де ними 16 травня 2017 р. у мате рі алі espreso.tv. даними прес-служби 
Mail.ru, 25 млн жите лів Укра їни корис ту ва лися їхніми сер ві сами.

У «ВКон так те» зазна ча ють, що їхню соц ме режу від ві дали 16 млн ук- 
ра їн ців щомі сяця. Щомі сячна ауди то рія соц ме режі «Однок ласс ни ки» 
в Укра їні нара хо ву вала 9,5 млн осіб. Хол динг «Яндекс», який майже в реаль-
ному часі веде ста тис тику від ві ду ва ності всіх своїх сер ві сів, у тому числі 
і в Укра їні, пові до мив, що пор тал «Яндекс» від ві дало 10,84 млн укра їн ців. 
Пошу ко ви ком корис ту ється 8,38 млн; поштою від «Яндекс» – 1,36 млн. 
Новини із сер вісу «Яндекс.Но вос ти» читало щомі сяця 2,46 млн укра їн ців. 
Інші по пулярні серед укра їн ців сер віси росіян – «Яндекс.Ка р ты» (1,83 млн 
осіб), «Яндекс.Му зы ка» (1,07 млн), «Яндекс.Ви део» (3,63 млн). Від по відно 
до остан ніх дос лі джень ком па нії Factum Group, усього в Укра їні корис ту ва-
лося Інтер не том 21,6 млн корис ту ва чів [23].

Звісно, після вве дення в дію Указу Пре зи дента Укра їни № 133/2017 від 
15 травня 2017 р. про вве дення в дію рішення РНБО про бло ку вання соц-
ме реж «ВКон так те», «Однок ласс ни ки» та інших російсь ких ресур сів ситу а - 
ція мала змі ни тися, але екс перти доволі скеп тично пос та ви лися до такого 
кроку. 

Зок рема, заступ ник голови Комі тету ВР з питань сво боди слова 
та інфор ма цій ної полі тики О. Чер ва кова зазна чила: «Забо рона соц ме реж – 
це шлях, яким пішли Китай та Пів нічна Корея. Я не думаю, що такі методи 
повинно наслі ду вати демок ра тичне сус піль ство. Більше того, забо рона соц-
ме реж поз ба вить інстру мен та рію ана лі тичні уста нови, жур на ліс тів і спец-
с лужби, які часто вияв ля ють цілі осе редки сепа ра тизму саме через групи 
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“ВКон так теˮ, що допо ма гає їм довести про ти правну діяль ність окре мих 
осіб і цілих орга ні за цій».

У свою чергу викла дач Моги лянсь кої школи жур на ліс тики М. Коль цов 
заува жив, що хоча тех нічна мож ли вість забло ку вати будь-які соці альні ме-
режі існує, але, як пока зує дос від тієї ж Росії, зде біль шого це не спра цьо вує. 
Таку думку пев ною мірою під тве р джує подальша дина міка корис ту вання 
цими ресур сами [24]. Корис ту вачі так чи інакше зна хо дять спо соби обій- 
ти забо рони. Пси хо лог Н. Під лісна у свою чергу під крес лила, що подібні 
дії лише збу джу ють ціка вість людей і викли ка ють ще біль ший інте рес до  
соці аль них мереж [25].

Крім того, російські соц ме режі засто су вали певні пре вен тивні заходи. 
Зок рема, соц ме режа «ВКон так те» вже в день під пи сання Указу над іслала 
детальну інфор ма цію корис ту ва чам про те, як обійти забо рону. Ана ло гічні 
інструк ції отри мали й корис ту вачі мережі «Однок ласс ни ки». Крім того, 
в Інтер неті з’яв и лися чис ленні про по зи ції як плат них, так і без плат них 
про грам, вста нов лення яких забез пе чує дос туп до забо ро не них соц ме реж 
не лише з пер со наль них ком п’ю те рів, а й з мобіль них при строїв.

Вод но час стало від омо, скільки укра їн ців корис ту ється забо ро не ними 
мере жами «ВКон так те», «Однок ласс ни ки», «Яндекс» [25]. Тим не менше, 
за ста тис тич ними даними, пред став ле ними мар ке тин го вим дос лі джен ням 
KANTAR TNS CMeter, можна від сте жити певні тен ден ції роз витку соці аль - 
них мереж після вве дення в дію рішення щодо бло ку вання російсь ких  
соці аль них мереж та інших ресурсів.

Проте, не зва жа ючи на скеп тичне став лення деяких екс пер тів до ефек-
тив ності бло ку вання російсь ких інтер нет-ре сур сів, пев ного резуль тату до-
сягти все ж таки вда лося. Особ ливо від чут не ско ро чення кіль кості корис ту-
ва чів спо сте рі га лося в перші місяці впро ва дження забо рони. У подаль шому 
почала фор му ва тися тен ден ція до пос ту по вого від нов лення втра че них пози-
цій російсь кими ресур сами. Спо сте рі га ється стала тен ден ція до зрос тання 
по пуляр ності аль тер на тив них інтер нет-ре сур сів. Так, укра ї нська ауди то рія 
Faсebook у червні 2017 р. ста но вила 54,90 %, у липні – 55,41 %, сер пні – 
62,56 %, вересні – 62,07 %; Instagram охоп лю вав y червні 2017 р. 17,88 % 
укра ї нсь кої ауди то рії, у липні – 19,44 %, сер пні – 21,53 %, вересні – 21,46 %.

Отже, від бу ва ється певна пере о рі єн та ція ауди то рії, яка пос ту пово при-
сто со ву ється до нових умов і долає при родну інер цію упо до бань [24]. 
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Разом з тим ана ліз інфор ма цій ного поля пока зав, що ситу а ція дійсно 
пот ре бу вала і в умо вах гіб рид ної війни пот ре бує засто су вання рішу чих 
дій щодо обме ження без конт роль ного поши рення інфор ма цій ного впливу 
та вико рис тання засо бів інфор ма цій ної боро тьби в соці аль них мере жах 
на тери то рії Укра їни. Наве демо декілька при кла дів умі лого вико рис тання 
соці аль них мереж для про па ганди ідей «рус ского мира» й дис кре ди та ції 
«київсь кої хун ти». Керів ник апа рату голови СБУ О. Тка чук поін фор му-
вав, що на 18‒22 лютого цього року лише в Києві пла ну ва лося про ве дення 
18 масо вих захо дів. «У під го товці восьми цих захо дів фік су ємо ознаки 
мож ли вого вико рис тання насиль ниць ких сце на ріїв. З цих восьми три за-
ходи орга ні зо ву ються з тери то рії РФ», – зазна чив поса до вець. До орга ні за-
ції опе ра цій у соці аль них мере жах залу ча ються колишні учас ники «ДНР/
ЛНР». За їхньої участі ство рю ються про філі вига да них осіб, і за допо мо гою 
цих про фі лів через соці альні мережі здійс ню ється інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч ний вплив на укра ї нсь ких корис ту ва чів. За даними СБУ, за такою схе мою 
поши рю вали заклики до масо вих заво ру шень [25].

Проте лише обме жен ням чи навіть забо ро ною російсь ких сай тів про-
блему роз в’я зати не вда сться. І справа не лише в тому, що пов ністю 
від окре мити укра ї нсь кий інфор ма цій ний прос тір, за слуш ним заува жен-
ням екс пер тів, тех нічно не є мож ли вим. Завдання пара док саль ним чином 
усклад ню ється без по се ре д ньо пере ва гами соці аль них мереж. Їхня дос туп-
ність і від сут ність ефек тив ного конт ролю за корис ту ва чами дає мож ли вість 
майже без обме жень вико рис то ву вати будь-які мережі для орга ні за ції і ве-
дення інфор ма цій ної боро тьби (у тому числі ті, що ство рені й адмі ніст ру-
ються на іншому кінці сві ту). Зок рема, дирек тор інфор ма цій ного інтер нет- 
ви дання «Май дан прес-центр» О. Бек кер зазна чив: «Facebook – украй ціка-
вий інстру мент вико рис тання в інфор ма цій ній війні, тому що в мережу 
просто викласти фейк – і будь-яка людина може його поши рю вати, репос-
тити, не пере ві ря ючи його. Напри клад, напри кінці вересня хтось виклав 
у Facebook світ лину 2014 р., на якій наш укра ї нсь кий сол дат лежить в окопі, 
сам засні же ний. Під фото поси лання на якийсь сайт і текст: “Увага! Наші 
бійці без теп лих речей і потер па ють від него ди!ˮ. Перше, що я зро бив, – 
я поди вився на дже рело, дже рело вияви лося над ій ним, якому можна було б 
дові ряти, але новина була від 2014 р.» [26]. Вод но час не лише у сві то вому 
спів то ва ристві чи нау ко вій спіль ноті, а й у колі фахів ців і орга ні за то рів 
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соці аль них мереж назріло роз уміння ство рення ефек тив ного меха нізму 
при бор кання спроб перет во рити без у мовно ціка вий і корис ний для всього 
людства інстру мент соці аль них мереж у засіб інфор ма цій ної боро тьби. 
За пові дом лен ням аме ри кансь кої газети The New York Times, неза ба ром 
«елект рон ним бре ху нам» і тро лям буде склад ніше поши рю вати спо тво рену, 
брех ливу інфор ма цію через соці альні мережі. Свій план боро тьби з поши-
рен ням брехні опри люд нив заснов ник соц ме режі Facebook М. Цукер берг. 
Для цього Facebook спро щує меха нізм зво рот ного зв’язку, щоб корис ту вачі 
могли легко поз на чити пові дом лення як помил кове. На основі таких скарг 
спе ці аль ний алго ритм нама га ти меться сам вга ду вати, які пові дом лення 
не від по ві да ють дійс ності, пояс нив стра те гію боро тьби М. Цукер берг. 
Facebook пла нує засто со ву вати санк ції до тих, хто «про фе сійно поши-
рює фейки, щоб зароб ляти на рек ла мі». Адже завдання Facebook та інших  
соці аль них елект рон них мереж – якнайш видше поши рю вати най більш 
важ ливі події, новини, факти. І пра ців ники елект рон них кому ні ка цій і ме-
реж прек расно роз умі ють, що корис ту вачі хочуть отри му вати пере ві рену 
інфор ма цію. «Ми сер йозно ста ви мося до про блеми. У нас вже є помітні 
успіхи, але треба ще багато чого зро би ти», – зазна чив заснов ник соц ме режі 
Facebook [26].

До речно зазна чити, що нау кова спіль нота і фахівці у сфері інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій не лише кон с та ту ють наяв ність про блем 
і висвіт лю ють небез пеки, що існу ють у сфері соці аль них мереж та інфор-
ма цій ної боро тьби. За останні роки напра цьо вано чима лий тео ре тич ний 
і прак тич ний дос від роз пі зна вання та про ти дії деструк тив ним і від крито 
воро жим діям у мере жах, а також роз роб лено від по відну так тику ведення 
інфор ма цій ної боро тьби в соці аль них мережах.

Ав тор книг з кон ку рент ної роз відки та про ти дії чор ному PR в Інтер неті 
Є. Ющук про по нує три так тики інфор ма цій ного про ти борства в агре сив-
ному середо вищі, які, за його визнан ням, заре ко мен ду вали себе ста більно 
добре. Автор зазна чає, що кожна із цих так тик має свої плюси й мінуси, 
тому не може вва жа тися абсо лютно хоро шою або кате го рично пога ною ‒ 
усе зале жить від цілей і завдань у кон к рет ній ситуації.

«Роз ра ху нок сил і засо бів» ‒ ця так тика вико рис то ву ється у випадку, 
коли треба утри мати май дан чик і при цьому мати велику кіль кість комен-
та рів. Для цього пот рібно оці нити, які теми є резо нанс ними на цьому 
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май дан чику, кіль кість учас ни ків, які займа ють про ти лежну точку зору, 
а потім вивести на май дан чик стільки опе ра то рів, щоб перек рити кіль кість 
опо нен тів з пере ва гою у 20‒25 %. Таким чином, як наго ло шує Є. Ющук, 
можна роз ви нути потен ційно нескін ченну дис ку сію, у якій опо ненти вва-
жа ти муть, що в них є мож ли вість пере могти. Лічиль ник комен та рів зрос та-
тиме, виво дячи ваш мате ріал у топ. «Значне пере ви щення 20‒25-від сот ко-
вого порогу пере ваги може при вести до того, що опо ненти втра тять волю 
до опору й дис ку сія почне “зду ва ти сяˮ. Від по відно, якщо ваше завдання – 
при ду шення актив ності опо нен тів з цієї теми – ство ріть кіль кісну пере вагу 
в кілька разів і “при ду шуй теˮ про тив ника кіль кіс ною пере ва гою. Дуже 
скоро в темі проти вас зали шаться від верті іді оти, що нести муть настільки 
явну нісе ніт ницю й демон стру ва ти муть таку роз хи тану нер вову сис тему, 
що вони ще й дис кре ди ту ва ти муть ваших опо нен тів без по се ре д ньо фак том 
належ ності до їхніх рядів», ‒ зазна чає Є. Ющук [27].

Як бачимо, вико рис тання такої так тики пот ре бує залу чення добре орга-
ні зо ва ної команди контр про па ган ди стсь кої боро тьби. Проте це й не дивно, 
вра хо ву ючи той факт, що поши рення фей ків і неправ ди вих пові дом лень 
через соці альні мережі екс перт з питань інфор ма цій ної без пеки Г. Почеп-
цов радить роз гля дати саме в кон тексті гіб рид ної війни. На думку екс перта, 
гіб ридна війна ведеться одразу на різ них напря мах, а інфор ма ційна – лише 
її скла дова [26]. Будь-яка війна перед ба чає участь добре орга ні зо ва них 
під роз ді лів, які мають вико ну вати чітко сфор му льо вані завдання, а їхня 
діяль ність має бути від по від ним чином коор ди но вана. Ці групи об’єд ну-
ють, зок рема, про фе сій них тро лів (що роз мі щу ють у мережі про во ка ційні 
або бру тальні пові дом лен ня), ботів (вига дані про філі в соці аль них мере-
жах), авто рів інтер нет-ме мів, що мають поши рю вати певні деструк тивні 
інфор ма ційні сиг нали. У свою чергу, гідно про ти сто яти таким під роз ді лам 
у змозі лише так саме орга ні зо вані зведення.

На важ ли вість саме такого сер йоз ного став лення вка зу вав у своїй допо-
віді на ХІХ Форумі від кри того сус піль ства екс-рад ник В. Путіна А. Ілла-
рі о нов, від омий кри тич ними висту пами щодо сучас ної полі тики Кремля: 
«Перше, що пот рібно зро зу міти, ‒ це війна. Це не жарт і не гра. Це не 
при ємне спіл ку вання зі зна йо мими в соці аль них мере жах. Це ‒ справжня 
війна. І навіть тим, хто не хоче брати в ній участі, дово диться вести себе 
від по відно до зако нів воєн ного часу. Сьо годні ти опи нився на вій ні» [28]. 
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Як бачимо, полі тик звер та ється не лише до фахів ців, тобто кожна сві дома 
людина має бути готова до про ти дії інфор ма цій ним ата кам, а завдання дер-
жав них струк тур і гро ма дянсь кого сус піль ства – орга ні зу вати від по відну 
про світ ницьку роботу.

«Засід ка» ‒ дру гий так тич ний при йом. Автор дос лі джень інфор ма цій-
ної боро тьби в мере жах Є. Ющук зазна чає, що цей при йом діє вий тоді, 
коли можна зазда ле гідь перед ба чити реак цію опо нен тів, при цьому маючи 
в запасі такі козирі, що «можуть легко пере ки нути їхню пози цію». У такому 
випадку зали ша ється вийти на май дан чик, дати в паб лік свою точку зору 
й поче кати, поки опо ненти вислов лять усі свої думки, що вини ка ють завдя-
ки своїм сте ре о ти пам. «Засід ка» – при йом допо між ний, він може слу жити 
від прав ною точ кою для роз витку наступу на пози ції опо нен тів, у тому чис-
лі і в ЗМІ. Без по се ре д ньо ж пуб лі ка ція в соц ме режі є тим інфор ма цій ним 
при во дом, який і пот рі бен засо бам масо вої інфор ма ції для про яву інте ресу 
до теми [27].

Отже, тут ми вихо димо на необ хід ність деталь ного ана лізу меха нізму 
впливу інфор ма ції на осо бис тісну й колек тивну сві до мість, що дасть мож-
ли вість перед ба чити реак цію опо нен тів на кон к рет ний меседж. У сучас них 
дос лі джен нях цін ніс них орі єн та цій пев них соці аль них груп дедалі час-
тіше вико рис то ву ють тер мін «соці аль ний сте ре о тип». Тер мін «сте ре о тип» 
як реак цію сві до мості на отри ману інфор ма цію, на думку фахів ців, ввів 
у нау ко вий обіг аме ри кансь кий письмен ник і дос лід ник, автор ори гі наль ної 
кон цеп ції сус піль ної думки У. Ліпп ман [29].

Проте заува жимо, що як прак ти ку ю чий жур на ліст і дос лід ник про-
блем засо бів масо вої інфор ма ції У. Ліпп ман роз гля дав поняття «сте ре о тип» 
лише як поши рені й упе ре джені уяв лення про інших людей, що поро джує 
різ но ма нітні міжо со бис тісні та сус пільні кон ф лікти. Власне про блема вико-
рис тання сте ре о типу як засобу інфор ма цій ного впливу та моде лю вання 
полі тич ного про цесу шля хом мані пу лю вання сві до містю й полі тич ною 
актив ністю гро ма дян зали ши лася поза його увагою.

Ві до мий істо рик В. Клю чевсь кий свого часу вико рис тав тер мін «сте-
ре о тип» для харак те рис тики полі тико-пси хо ло гіч ної ситу а ції в сус піль стві 
зовсім в іншому сенсі. Тер мін «сте ре о тип» озна чає у В. Клю чевсь кого щось 
при родне, що істо рично виникло, що здійс нює конс трук тив ний ста бі лі зу-
ю чий вплив на вра жену масову й інди ві ду альну сві до мість. Із загаль ного 
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змісту мір ку вань істо рика випли ває, що смис лове наван та ження поняття 
«сте ре о тип» збли жу ється в нього зі смис ло вим наван та жен ням поняття 
«тра ди ція полі тич ної пове дін ки» [30].

Та ким чином, на основі рет ро спек тив ного ана лізу пове дінки пев ної 
спіль ноти ми можемо з пев ною долею віро гід ності перед ба чити її реак цію 
й під го ту вати від по від ний нищів ний інфор ма цій ний контр удар із «засід ки». 
При чому можна допус тити, що дос то вір ність при пу щення мало зале жить 
від кон к ретно-іс то рич них умов, оскільки, як зазна чає О. Бли нова, соці аль-
ний сте ре о тип про яв ля ється як у формі сте ре о типу мис лення, так і у фор-
мі сте ре о типу пове дінки осо бис тості. Він вини кає на основі спон тан них 
почут тів і емо цій, але визна ча ється при род ними умо вами роз витку людей, 
що закріп лю ються в колек тив ній сві до мості [31].

Тре тій так тич ний при йом інфор ма цій ної боро тьби – «Бан» ‒ має син те-
тич ний харак тер. Якщо вико рис то ву вати від верто мілі ар ний тер мін, то це 
‒ сво є рідна «роз відка боєм». Як зазна чає Є. Ющук, бан (поз бав лення або 
обме ження прав корис ту вача. – Прим. авт.) як так тика пове дінки доціль ний 
у випад ках, коли ціка вий май дан чик, але не пот рі бен лічиль ник комен та-
рів. У такому випадку зазда ле гідь ого ло шу ється, що всі, хто не від по ві-
дає визна че ним кри те ріям, від прав ля ти меться в бан. У корот ко стро ко вій 
перс пек тиві це дає змогу вико рис то ву вати цито ва ність і від ві ду ва ність 
май дан чика, не під да ючи себе фак тич ній атаці у вигляді натовпу неса мо-
ви тих комен та то рів, а також не нести витрат (орга ні за цій них, часо вих або 
фінан со вих) на ство рення пере ваги у вог не вій потуж ності, як у випадку 
реа лі за ції так тики «Роз ра ху нок сил і засо бів». У дов го стро ко вій же ж перс-
пек тиві це неми нуче фор мує якісно інший склад комен та то рів сто рінки, 
оскільки до неї поч нуть при хо дити люди, які є або вашими одно дум цями, 
або навіть вашими про тив ни ками, але про тив ни ками роз ум ними – тому 
здат ними аргу мен ту вати свою пози цію не почут тям внут рі ш нього пере-
ко нання й емо ці ями, а фак тами. «Це, у свою чергу, дає мож ли вість знайти 
про ломи у їхній сис темі обо рони, а також у вашій. Аргу менти роз ум них 
супро тив ни ків пред став ля ють велику цін ність, тому що, зро зу мівши їх, 
можна враз ли вості про тив ника ата ку вати, а свої нама га тися захис ти ти», ‒ 
наго ло шує Є. Ющук [27].

На ве де ний при клад так тики інфор ма цій ної боро тьби дає уяв лення про 
деякі її особ ли вості, але, звісно, є далеко неви черп ним її ана лі зом, склад ність  
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якого пот ре бує окре мого цілесп ря мо ва ного й ком плекс ного дос лі дження. 
Але пев ний напрям подаль ших мір ку вань з теми, що вине сена в заго ло вок 
роботи, ми визна чили. Насам пе ред це сто су ється питання «Хто має бути 
залу че ний до інфор ма цій ної боро ть би?».

Як зазна ча ють В. Носов і О. Ман жай, велику роль у про ти дії інфор-
ма цій ній війні від іг рає гро мадсь кість, особи з актив ною жит тє вою пози-
цією, які через мережу Інтер нет доно сять інфор ма цію, від мінну від тієї, 
яка нав’я зу ється сус піль ству ззовні [32]. Дос лід ники про по ну ють звер ну-
тися у цьому випадку до дос віду Гру зії часів її від кри того про ти сто яння 
з Росією [33], а також вико рис то ву вати сучас ний дос від Укра їни щодо 
ство рення про ук ра їнсь ких і анти фей ко вих інтер нет-ре сур сів на кшталт  
http://www.stopfake.org тощо. Але, без у мовно, най більш склад ним і часо-
вит рат ним, проте дос та т ньо ефек тив ним мето дом про ти дії інфор ма цій ній 
війні, на думку В. Носова та О. Ман жая, «є під ви щення в сус піль ства ана-
лі тич них здіб нос тей, навчання мето дам кри тич ного ана лізу пові дом лень, 
убез пе чення гро ма дян від інфор ма цій них дивер сій» [32].

Проте за всіх обста вин цей шлях дійсно є най більш важ ким, оскільки 
пот ре бує істот ного під ви щення загаль ної інфор ма цій ної куль тури, висо кого 
рівня гро ма дянсь кої зрі лості, наці о наль ної кон со лі да ції. Отже, цей метод 
про ти дії інфор ма цій ним загро зам поки можна роз гля дати, ско ріше, як стра-
те гічну мету, ніж керів ництво до дії. Більш реаль ною вигля дає про по зи ція 
зга да них вище фахів ців звер ну тися до дос віду й мето дик роз роб ле них для 
біз несу реко мен да цій з про ти дії нега тиву в інфор ма цій ному прос торі, які 
можуть бути адап то вані до більш широ кого вжитку [34].

Роз роб ники мето дики про по ну ють пок ро ко вий план орга ні за ційно-
під го тов чих захо дів і докладно роз гля да ють особ ли вості засто су вання тих 
чи інших мето дів, засо бів, при йо мів про ти дії нега тив ному інфор ма цій ному 
впливу залежно від кон к рет ного інфор ма цій ного ресурсу. На пер шому 
етапі перед ба ча ється про ве дення моні то рингу інфор ма цій ного поля, ана ліз 
загаль ної ситу а ції, про гно зу вання мож ли вих нас лід ків засто су вання тих 
чи інших мето дів. У полі зору, за дум кою роз роб ни ків, мають пере бу вати 
форуми, чати, блоги, соці альні мережі, комен тарі до ста тей, дошки ого-
ло шень, май дан чики для роз мі щення нега тиву в мережі Інтер нет; сайти, 
на яких інфор ма цію можна роз міс тити самос тійно, або ж схо вища інфор ма-
ції; сайти, що роз мі щу ють усі ля кий ком п ро мат («зливні бач ки» ‒ ці сайти 
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від омі тим, що пуб лі ку ють замовні мате рі али та джинсу, у тому числі газе-
ти, які мають сайт-дзер ка ло); сайти, від омі своєю непід куп ністю, й інфор-
ма ційні аге нтства (у тому числі газети, які мають сайт-дзер ка ло); іменні 
сайти – сайти, ство рені від імені полі тика, гро мадсь кого діяча, біз нес мена 
тощо [34]. Як бачимо, за сво їми масш та бами очі ку вана робота з орга ні за ції 
ефек тив ної сис теми інфор ма цій ної боро тьби вихо дить далеко за межі ама-
торсь ких зма гань і пот ре бує долу чення знач них та добре орга ні зо ва них сил 
і засо бів. Фахівці добре роз умі ють зазна чені про блеми і вису ва ють від по-
відні про по зи ції. Зок рема, І. Рязан цева і В. Тулу пов про по ну ють для про ти-
дії інфор ма цій ній війні впро ва дити під сис тему актив них опе ра цій з інфор-
ма цій ного впливу. Його здійс нення, на їхню думку, треба орга ні зо ву вати 
в рам ках полі тики інфор ма цій ного про ти борства з вико рис тан ням мож-
ли вос тей Служби без пеки Укра їни [35]. Проте, з точки зору вико рис тання 
мож ли вос тей соці аль них мереж та інфор ма цій ної боро тьби за наці о нальну 
кон со лі да цію, більш корис ною й при йн ят ною є про по зи ція спів ро біт ни ків 
кафедри кібер без пеки Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер си тету внут ріш-
ніх справ про фе сора В. Носова та доцента О. Ман жая. «На нашу дум ку, – 
наго ло шу ють уче ні, – від по від ний центр має бути ство ре ний, проте його 
функ ці о ну вання доцільно орга ні зу вати на гро мадсь ких заса дах за раху нок 
донорсь ких вли вань. Це дасть змогу побу ду вати більш гнучку та мобільну 
сучасну струк туру інфор ма цій ної про ти дії. Центр має функ ці о ну вати пара-
лельно з дер жав ними орга нами та тісно з ними вза є мо ді я ти» [33].

У свою чергу, можна заува жити, що, крім зазна че них пози тив них 
фінан со вих і так тико-тех ніч них момен тів такого фор мату, його без у мов ний 
плюс поля гає в залу ченні гро ма дян до актив ної участі в захисті інфор-
ма цій ного прос тору кра їни. Це дасть змогу перет во рити значну кіль кість 
меш кан ців Укра їни в діючу силу, у суб’єкти про цесу наці о наль ної кон со-
лі да ції, що в під сумку матиме знач ний куму ля тив ний ефект і дасть мож ли-
вість істотно під ви щити ефек тив ність про па ган ди стсь кої роботи. Діяльна 
участь, а не від сто ро нене спо гля дання допо може вико рис тати актив ність 
і знання молоді, яка з при род них при чин, з одного боку, є най більш обіз-
на ною у сфері інфор ма цій них тех но ло гій, а з іншого – не має у сві до мості 
тягаря радянсь ких сте ре о ти пів само і ден ти фі ка ції, є більш від кри тою для 
засво єння й під тримки нових демок ра тич них цін нос тей суве рен ної укра ї-
нсь кої дер жав ності.
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Се ред основ них завдань май бу т нього центру інфор ма цій ної боро-
тьби В. Носов і О. Ман жай виок рем лю ють такі: коор ди на ція діяль ності 
волон те рів з моні то рингу медіа-ре сур сів на пред мет наяв ності мате рі а лів, 
що міс тять згуб ний інфор ма цій ний вплив; здійс нення такої діяль ності пра-
ців ни ками центру. Це може бути, напри клад, від слід ко ву вання мате рі а лів, 
у яких міс тяться заклики до пору шення тери то рі аль ної ціліс ності, насиль-
ниць кого пова лення кон сти ту цій ного ладу тощо; зао хо чення гро мадсь кості 
до ство рення ресур сів з викриття неправ ди вих інфор ма цій них пові дом лень, 
а також дове дення резуль та тів у дос туп ній формі до насе лення; дове дення 
до меш кан ців кра їни, яка чинить деструк тив ний інфор ма цій ний вплив, 
прав ди вої інфор ма ції, а також ство рення умов для кри тич ного ана лізу гро-
ма дя нами цієї кра їни від омос тей з від по від них медіа тощо [33]. Як бачимо, 
запро по но вана кон цеп ція від кри ває широкі мож ли вості залу чення гро ма-
дян, які мають активну жит тєву пози цію, до роз бу дови ефек тив ної сис теми 
інфор ма цій ної боро тьби за наці о нальну кон со лі да цію з вико рис тан ням 
мож ли вос тей соці аль них мереж.

Отже, роз в’я зання про блеми наці о наль ної кон со лі да ції в кон тексті 
інфор ма цій ної боро тьби в умо вах стрім кого роз витку новіт ніх кому ні ка-
тив них тех но ло гій пот ре бує сис тем ної, цілесп ря мо ва ної, зла го дже ної спів-
праці дер жави, нау ков ців і гро ма дянсь кого сус піль ства. Серед пер шо чер-
го вих завдань можна виок ре мити узго дження роз уміння сут ності тер міна 
«наці о нальна кон со лі да ція» в нау ко вому, сус пільно-по лі тич ному дис курсі, 
а головне – пуб ліч ному дис курсі, що забез пе чить захист сві до мості людей 
від штучно інспі ро ва них спо тво рень його загаль но дер жав ниць кого змісту.

На основі про ве дення ґрун тов них і все біч них дос лі джень фено мену 
соці аль них мереж із залу чен ням широ кого спектра фахів ців треба роз ро-
бити про граму вдос ко на лення існу ю чих струк тур і ство рення нових, адек-
ват них сучас ним викли кам сис тем захисту віт чиз ня ного прос тору від зов-
ніш ніх деструк тив них втру чань як тех но ло гіч ного, так й інфор ма цій ного 
харак теру. На основі вивчення сві то вого дос віду, залу чення від по від них 
ква лі фі ко ва них фахів ців роз ро бити власні мето дики інфор ма цій ної боро-
тьби з ура ху ван ням спе ци фіки функ ці о ну вання віт чиз ня ного інтер нет-
прос тору та упо до бань укра ї нсь ких корис ту ва чів. Забез пе чити все бічну 
під тримку віт чиз ня них інфор ма цій них про дук тів, що можуть стати аль тер-
на ти вою небез печ ним закор дон ним інтер нет-ре сур сам.
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РОЗДІЛ5

БІБЛІОТЕЧНІСТРУКТУРИВНАЦІОНАЛЬНОМУ
ІНФОРМАЦІЙНОМУПРОСТОРІЯКЧИННИК 
УКРАЇНСЬКОЇКОНСОЛІДАЦІЇ

Зрос та юче зна чення інфор ма цій них впли вів на сві до мість сучас ної лю-
дини обу мов лене рядом фак то рів, харак тер них саме для сучас ного етапу 
роз витку людства.

По-перше, цей про цес пов’я за ний зі зрос та ю чою зна чу щістю інфор ма-
ції як основ ного ресурсу роз витку в інфор ма цій ному сус піль стві.

По-друге, харак тер ною особ ли вістю інфор ма цій ного аре алу, в якому 
існує сучасна людина, є висо кий темп онов лю ва ності інфор ма ції, пот ріб ної 
для пос тій ного вико рис тання. Він пов’я за ний з об’єк тив ними пара мет рами 
при ско рення сус піль ного життя і зрос та ю чими обся гами інфор ма цій ного 
вироб ництва – про цесу, до якого долу ча ються, у про цесі інфор ма ти за ції, 
дедалі нові й нові учасники.

По-третє, зрос та юча номенк ла тура тех ніч них засо бів, тех но ло гій 
вироб ництва та вико рис тання інфор ма цій них ресур сів обу мов лює уріз но-
ма ніт нення і пог либ лення впли вів інфор ма ції на сві до мість і під сві до мість 6  
сучас ної людини.

Чет вер тою сут ніс ною озна кою цього про цесу є не до сить ефек тивні 
на нині ш ньому етапі роз витку сус піль ства мож ли вості людини в наві га ції 
по маси вах нової інфор ма ції і навики зміс тов ої оцінки ресурсу, необ хід ного 
для прак тики сус піль ної діяль ності.

Усі ці ознаки нових інфор ма цій них впли вів на сві до мість людини набу-
ва ють особ ли вої від чут ності в умо вах гіб рид ної агре сії РФ, що харак те ри-

6 Як зауважує з цього при воду М. Моїсєєв, «підсвідомістю я називаю ту складову інформаційної 
системи людини, діяльність якої (образ навколишнього світу, інтуїтивні уявлення, асоціації та ін.) 
не контролюються свідомістю» (Моисеев Н. Н. Человек и ноосфера. Москва : Мол. гвардия, 1990.  
С. 220).



формування стратегічного наративу

150

зу ється зрос тан ням тиску нега тив ного інфор ма цій ного ресурсу в сукуп-
ності з іншими агре сив ними діями на тери то рію Укра їни. Про ти сто яння 
цим діям у сучас них умо вах немож ливе без роз витку влас ного інфор ма-
цій ного вироб ництва, фор му вання ресурсу про ти сто яння інфор ма цій ній 
агресії.

У видан нях, де дос лі джу ва лась тема зрос та ю чої зна чу щості інфор ма-
ції як основ ного ресурсу роз витку в інфор ма цій ному сус піль стві, під крес-
лю ва лась важ ли вість основ них дже рел інфор ма ції про ти сто яння: фон дів 
інфор ма ції, що ста нов лять інфор ма ційну основу наці о наль ного роз витку, 
нового інфор ма цій ного вироб ництва та вико рис тання інно ва цій них маси-
вів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору 7. Варто при цьому зга дати точку 
зору М. Мої сє єва сто совно основ ного кри те рія цін ності інфор ма ції, який 
під крес лю вав, що «інфор ма ція сама по собі нічого не варта і не зна чить 
нічого. Без глуздо гово рити про цін ність інфор ма ції як про певну її абсо-
лютну харак те рис тику. Інфор ма ція пот рібна суб’єкту для забез пе чення 
мож ли вості успіху пев них цілесп ря мо ва них дій… Якість інфор ма ції оці-
ню ється перш за все тим, наскільки знання, одер жані про пред мет або ж 
навко лишню обста новку, допо ма га ють у при йн ятті рішень» [1].

У Докт рині інфор ма цій ної без пеки Укра їни, з ура ху ван ням спе ци фіки 
ситу а ції, зазна ча ється, що в умо вах сучас ного інфор ма цій ного про ти сто-
яння набу ва ють особ ли вої затре бу ва ності нара тивні інфор ма ційно-ана лі-
тичні про дукти – спе ці ально під го тов лені тексти, при зна чені для вер баль-
ного викла дення у про цесі напов нення стра те гіч них кому ні ка цій з метою 
інфор ма цій ного впливу на цільову ауди то рію [2]. Значущістьтакоїорга-
нізації інформації, і зокремаформуваннянаративних інформаційно-
аналітичнихпродуктів,нерозривнопов’язаназвикористаннямдосто-
вірнихісторичнихданих,сучасноїінформаційно-аналітичної,наукової
тахудожньоїінформації,поєднанняраціональнихіемоційнихорієнти-
рівуформуваннісвідомостілюдейприорганізаціївідпорунегативним
інформаційнимтаінформаційно-психологічнимвпливам.

7 Див. про це: Тенденції впливу глобального інформаційного середовища на соціокультурну 
сферу України / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.] ; НАН України; Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2013; Горовий В. М. Національні інформаційні процеси в умовах 
глобалізації / відп. ред. О. С. Онищенко ; НАН України; Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. 
Київ, 2015; Почепцов Г. Г., Чукут С. А. Інформаційна політика. Київ : Знання, 2008.
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Слід також зазна чити, що з ура ху ван ням зрос та ю чого впливу гло баль-
них про це сів на наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, зрос та ю чих про ни-
ка ю чих мож ли вос тей зару біж них інфор ма цій них впли вів у наці о наль ний 
інфор ма цій ний прос тір Укра їни, у тому числі агре сив них, пов’я за них із гіб-
рид ною вій ною, для збе ре ження наці о наль ної сво є рід ності, дотри мання 
належ ної само і ден ти фі ка ції в зару біж них від но си нах, мають вдум ливо, 
з ура ху ван ням викли ків сучас ності, вико рис то ву вати суве ренні інфор ма-
ційні ресурси як куль турне над бання нації в істо рич ному про цесі 8.

У фор му ванні затре бу ва них сус піль ст вом нара тив них про дук тів для 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни істотні мож ли вості мають тра-
ди ційні наці о нальні інфор ма ційні центри – біб лі о течні установи. У них, 
по-перше, збе рі га ється інфор ма цій ний, в широ кому зна ченні цього тер міна 
ресурс, напра цьо ва ний мину лими поко лін нями укра ї нсь кого народу. У цих 
інфор ма цій них центрах також аку му лю ється сус піль но з на чуща дру ко вана 
та елект ронна інфор ма ція сьо го дення.

По-друге, пере дові біб лі о течні уста нови сьо го дення роз ви ва ють тех но-
ло гії обслу го ву вання корис ту ва чів, спри я ють роботі з під го товки нара тив-
них інфор ма цій них про дук тів, виходячи:

– із харак тер них особ ли вос тей роз витку сучас ної інфор ма цій ної сфери;
– із пот реб сус піль ного розвитку;
– із спе ци фіки орга ні за ції інфор ма цій ного про ти сто яння в ниніш ній 

гіб рид ній війні.
Вра хо ву ючи ска зане вище, на моти ва цію корис ту ва чів біб лі о теки здійс-

нює вплив про цес фор му вання сучас ного інфор ма цій ного середо вища – 
«наці о наль ної сис теми інфор ма цій них ресур сів, яка при пус кає пос ту пове 
перет во рення різ но ма ніт них інфор ма цій них про дук тів у зруч ний для вико-
рис тання вигляд, їх збе ре ження і пере дачу за допо мо гою ком п’ю тер них 
мереж. По суті, це пови нен бути роз по ді ле ний банк даних і знань з різ них 
галу зей вироб ництва, науки, куль ту ри» [3]. Цей роз по ді ле ний банк даних 
і має стати інфор ма цій ною базою під го товки нара тив них про дук тів, що ма-
ють стати ефек тив ним інстру мен том про ти сто яння агре сору в гіб рид ній 
війні, забез пе чу ва ти:

8 Див. про це: Наці о наль ний інфор ма цій ний суве ре ні тет у кон тексті роз витку новітніх інфор-
ма цій них тех но ло гій / [О. С. Они щенко, В. М. Горо вий, В. І. Попик та ін.] ; НАН Укра їни, Нац. б-ка 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Київ, 2011.
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– «захист укра ї нсь кого сус піль ства від агре сив ного впливу деструк тив-
ної про па ганди, пере д у сім з боку Російсь кої Феде ра ції;

– за хист укра ї нсь кого сус піль ства від агре сив ного інфор ма цій ного 
впливу Російсь кої Феде ра ції, спря мо ва ного на про па ганду війни, роз па лю-
вання наці о наль ної та релі гій ної ворож нечі, зміну кон сти ту цій ного ладу 
насиль ниць ким шля хом або пору шення суве ре ні тету та тери то рі аль ної 
ціліс ності України;

– все бічне задо во лення пот реб гро ма дян, під при ємств, уста нов і орга-
ні за цій всіх форм влас ності у дос тупі до дос то вір ної та об’єк тив ної інфор-
ма ції;

– збе ре ження і при мно ження духов них, куль тур них і мораль них цін-
нос тей укра ї нсь кого наро ду» [2].

Думка, вислов лена І. Дави до вою про зако но мір ність фор му вання в на-
шій кра їні єди ного інфор ма цій ного середо вища «роз по ді ле них віт чиз ня них 
баз даних (БД) із вико рис тан ням мето дів пошуку інфор ма ції в теле ко му-
ні ка цій них мере жах роз ви не них кра їн» [3], не лише узго джу ється з кон-
цеп цією роз гляду інфор ма цій ної основи роз витку сус піль ства як склад ної 
сис теми вза є мо з в’яз ків соці аль них інфор ма цій них баз у масш та бах укра ї-
нсь кого сус піль ства, а також у гло баль ному вимірі. Вона гово рить також, 
з одного боку, про зрос та ючі аж до склад но у яв лю ва них сьо годні мож ли-
востей інфор ма цій ного обслу го ву вання, з іншого – про зрос та ючу тех но ло-
гічну склад ність такого обслу го ву вання.

Ре а лі за ція завдань, перед ба че них Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки 
Укра їни, орі єн тує також і сис тему біб лі о теч них уста нов на реа лі за цію їх мож-
ли вос тей сто совно «фор му вання пози тив ного імі джу Укра їни у світі, доне-
сення опе ра тив ної, дос то вір ної і об’єк тив ної інфор ма ції про події в Укра їні 
до між на род ної спіль но ти» [2]. Від по відно, біб лі о течні уста нови як важ лива 
скла дова час тина наці о наль ного інфор ма цій ного потен ці алу мають збіль шу-
вати свою при сут ність у між на род них інфор ма цій них обмі нах. Ці перс пек-
тиви мають уже сьо годні накла дати свій від би ток на про цес ком плек ту вання 
біб лі о теч них уста нов новими інфор ма цій ними ресур сами. Необ хідна в умо-
вах пост ін дуст рі аль ного сус піль ства акти ві за ція інфор ма цій ної діяль ності 
на між на род ному рівні обу мов лює необ хід ність вве дення нових якіс них 
показ ни ків у роботу з ком плек ту вання фон дів біб лі о тек, забез пе чення сучас-
них корис ту ва чів нау ко вою інфор ма цією сві то вого рівня якості [4].
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Сус піль но ор га ні зу ючі та дер жа вот ворчі завдання, особ ливо важ ливі 
в умо вах інфор ма цій ної агре сії, реа лі за ції яких має спри яти сис тема біб лі о-
теч них установ у нашій кра їні, усклад ню ються пог либ лю ва ною нерів ністю 
у дос тупі до соці аль них, еко но міч них, освіт ніх, куль тур них та інших мож-
ли вос тей вна слі док різ ного рівня дос тупу до інфор ма цій них ком п’ю тер них 
тех но ло гій [5]. Ця обста вина є дуже важ ли вою для окрес лення про гноз них 
харак те рис тик при вивченні ево лю ції в середо вищі корис ту ва чів біб лі о теч-
них уста нов. Адже в умо вах укра ї нсь кої дійс ності зга дана вище нерів ність 
не лише існує, але й здійс нює свій вплив на про цес демок ра ти за ції сус піль-
ства, на про цес удо ско на лення його само уп рав ління, само ор га ні за ції.

Слід мати на увазі, що ця нерів ність є враз ли вим міс цем у сис темі про-
ти сто яння нега тив ним інфор ма цій ним впли вам у гіб рид ній війні. І тому 
вико рис тання віт чиз ня них нара тив них про дук тів у наці о наль ному інфор-
ма цій ному прос торі, про дук тів широ кого спектру дії, аж до інфор ма ційно-
пси хо ло гіч ного включно, сприяє пом’як шенню цієї проблеми.

Розг ля да  ючи стра те гічну перс пек тиву роз витку біб лі о теч ної сфери 
в умо вах інфор ма ти за ції, можна про гно зу вати, що серед харак тер них 
особ ли вос тей корис ту ва чів біб лі о тек як на най ближче, так і на більш три-
вале май бутнє буде від чутно виді ля тись кон ку рен тосп ро мож ність, активна 
жит тєва пози ція, праг нення до віль ного, неза ан га жо ва ного само ви яв лення 
в усіх видах сус піль ної діяль ності. Роз ви ток цих якос тей обу мов лю ється 
тим, що сус пільна зна чу щість людини інфор ма цій ного сус піль ства буде 
прямо спів від носна з ефек тив ністю вико рис тання нею наяв них інфор ма-
цій них ресур сів в інте ресах сус піль ного роз витку. Ця ефек тив ність прямо 
залежить:

– від якості пошу ко вої роботи у стрімко зрос та ю чих маси вах про ду ко-
ва ної людст вом інфор ма ції;

– від якості під го товки від іб ра них інфор ма цій них ресур сів до вико рис-
тання в прак тиці сус піль ноз на чу щої інфор ма цій ної діяль нос ті;

– від якості пошуку опти маль них рішень наяв них вироб ни чих проблем;
– від якості син тезу наяв ної інфор ма ції і ство рення на її базі інфор ма ції 

нової, необ хід ної для орга ні за ції нового рівня діяль ності під час вирі шення 
сус пільно необ хід ної про бле ма ти ки;

– від швид кості тем пів реа лі за ції вище пе ре ра хо ва них ком по нен тів 
ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, які забез пе чу ються  
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в тому числі рів нем під го товки людини інфор ма цій ного сус піль ства 
до вико рис тання тех ніч ної бази та, влас не, са мою тех ніч ною базою.

При цьому слід під крес лити, що акти ві за ція про цесу цир ку ля ції інфор-
ма ції в сус піль стві, зрос та ючі запити на її вико рис тання в усіх сфе рах сус-
піль ного життя, зок рема і в про ти сто янні інфор ма цій ній агре сії, обу мов лю-
ють й об’єк тивні про цеси транс фор ма ції біб лі о теч них уста нов як центрів 
збе рі гання та орга ні за ції вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у нову 
інсти ту ційну якість, у поши ренні «інфор ма ції про інфор ма цію», сус піль ної 
орі єн та ції в стрімко зрос та ю чих обся гах інфор ма ції, в ефек тив ному управ-
лінні цим ресурсом.

Го во рячи про ево лю цію особ ли вос тей корис ту ва чів біб лі о теч них уста-
нов, варто вра хо ву вати, що в них, як у най більш соці ально актив ної час тини 
насе лення, будуть, у знач ній мірі, від би ва тись на осо бис тіс них харак те-
рис ти ках засвід чені сучас ною нау кою діа лек тично вза є мо з в’я зані тен ден-
ції нині ш нього етапу сус піль ного роз витку. При цьому одна з них веде 
до ціліс ності, єдності сус піль ства, інша – до інди ві ду а лі за ції, зрос тання 
осо бис тіс ного в людині. Така діа лек тична єдність реа лі зу ється в про цесі 
сучас ної сус піль ної струк ту ри за ції пост ра дянсь кого сус піль ства. Дос лід-
ники опи су ють при цьому особ ли вості про це сів дифе рен ці а ції та дивер-
си фі ка ції «у кон тексті роз паду і виник нення бага тьох соці аль них груп, 
орга ні за ції, пере о цінки меха ніз мів регу лю вання, цін нос тей і уста но вок. 
Пере осмис лення бага тьох тра ди цій них цілей і цін нос тей сприяє при ско ре-
ному пошуку нових форм соці аль ної орга ні за ції, у зв’язку з чим дифе рен-
ці а ція і дивер си фі ка ція одер жу ють новий сти мул» [6].

Від по відно, набу ває акту аль ності пот реба сис те ма тич ного ана лізу запи-
тів корис ту ва чів і ведення про гнозно-ана лі тич ної роботи, нас лід ком якої 
буде уяв лення і про зміни у їх струк турі та існу ючі сьо годні інфор ма ційні 
пот реби. Така пот реба особ ливо загост рю ється в умо вах гіб рид ної війни, 
нега тив них інфор ма цій них впли вів на різні кате го рії гро ма дян. При цьому 
основ ний при нцип, на якому має буду ва тися орга ні за ція таких про гноз них 
дос лі джень, пов’я за ний із загальносус піль ною ситу а цією сьо го дення.

У роботі зі сво їми корис ту ва чами сучасні біб лі о течні пра ців ники ма-
ють вра хо ву вати спе ци фіку часу: при ско рення тем пів роз витку сучас-
ного сус піль ства, що обу мов лює зрос та ючі його інфор ма ційні пот реби 
і у вироб ництві, і в гро мадсь кому житті тощо. У зв’язку з цим вони мають 
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вра хо ву вати зрос та ючу ком п’ю терну гра мот ність, уміння орі єн ту ва тись 
у дос туп них теле ко му ні ка цій них мож ли вос тях, знання основ них мов між-
на род ного спіл ку вання.

Об ста ви нами, що обо в’яз ково впли ва ти муть на фор му вання май бу т-
нього корис ту вача біб лі о теки, є також роз ви ток полі тич ної, гро ма дянсь кої 
струк тури сус піль ства, орі єн ти рів його роз витку і зрос тання мож ли вос тей 
в цьому плані для влас ного само ви ра ження.

Особ ли вості сту де нтсь кої ауди то рії в корис ту ванні біб лі о те ками роз ви-
ва ти муться від по відно до роз витку навчаль них мето дик, пов’я за них з вихо-
ван ням самос тій ності, твор чих нави ків. Усклад нення вироб ни чих і вза галі 
всіх про це сів роз витку сус піль ного життя обу мо вить збіль шення серед 
корис ту ва чів різ них кате го рій людей, що займа ються само ос ві тою, під ви-
щен ням ква лі фі ка ції, перек ва лі фі ка цією.

Не об хід ність впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій, роз витку нау ко-
вої діяль ності як об’єк тивна умова дос той ного пере бу вання Укра їни в між-
на род ній спіль ності обу мо вить зрос та ючі пот реби нових кате го рій чита чів 
на нау кову інфор ма цію сві то вого рівня якості. Пара лельно можна про гно зу-
вати зрос тання попиту на інфор ма цію, що спри я тиме загаль но куль тур ному 
та духов ному розвитку.

Ви вчення читаць ких запи тів у біб лі о те ках усіх рів нів гово рить про те, 
що на сьо годні в струк турі читаць кої ауди то рії про яв ля ються лише пер-
ші ознаки тих змін, з якими пра ців ники біб лі о теч них уста нов зітк нуться 
в перс пек тиві. Однак їх пос тій ний моні то ринг уже зараз для ефек тив ності 
біб лі о теч них установ має важ ливе зна чення. З ним має пов’я зу ва тись 
і роз робка стра те гії ком плек ту вання новою інфор ма цією, і вдос ко на лення 
мето дик біб лі о теч ної роботи. Врешті, вра ху вання тен ден цій змін у читаць-
кій ауди то рії допо може ефек тивно вико рис то ву вати ті незначні порів-
няно з пот ре бами кошти, що виді ля ються нині дер жа вою на біб лі о течну  
справу.

При цьому особ ливе зна чення в керуванні біб лі о теч ними змі нами  
мають дос лі дження, у про цесі яких вивча ються пот реби в інно ва ціях, запи-
ти, фак тори, що гово рять про необ хід ність змін; став лення до новов ве день 
корис ту ва чів і пер со налу; мож ли вості ринку та інно ва цій ної діяль ності 
«кон ку рен тів»; особ ли вості про цесу реа лі за ції інно ва цій; ефек тив ність  
реа лі за ції інно ва цій.
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По ряд із цим прак тика роботи біб лі о теч них закла дів з роз витку дис-
тант них форм обслу го ву вання про тя гом остан ніх років обу мов лює певні 
висновки. Чи не най го лов ні шим і най ак ту аль ні шим в їх числі є необ хід-
ність усві дом лення в середо вищі біб лі о теч них спе ці а ліс тів усіх рів нів обу-
мов ле ної пот ре бами нових кате го рій корис ту ва чів інфор ма цією тен ден ції 
до роз витку ком п’ю тер них тех но ло гій у біб лі о теч ній справі як пов ністю 
рів ноп рав них в обслу го ву ванні поряд із тра ди ційно існу ю чими. Біб лі о тека 
як кни гоз бірня, як центр корис ту вання дру ко ва ною інфор ма цією не витіс-
ня ється елект рон ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, а в поєд нанні з ними, 
з аку му льо ва ною інфор ма цією на інших носіях забез пе чує ефек тивне вико-
рис тання інфор ма цій них фондів.

Дос від біб лі о теч ного обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів, і серед 
них, насам пе ред, управ лінсь ких струк тур, полі тич них орга ні за цій, науки, 
біз несу гово рить також про об’єк тивну необ хід ність ево лю ції біб лі о теч-
них установ в об’єд нання сус піль них інфор ма цій них центрів, спе ці аль них 
і загаль ного при зна чення, спо лу че них засо бами сучас ного зв’язку і пошу-
ко вими сис те мами з потуж ним інфор ма цій ним ресур сом. Таке об’єд нання 
спри я тиме зміц ненню внут рі ш ньої єдності інфор ма цій ної основи роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства, роз витку сис теми внут рі шньосус піль них інфор-
ма цій них кому ні ка цій, зни женню рівня враз ли вості наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору від зов ніш ніх нега тив них інфор ма цій них впли вів,  
під ви щенню стій кості укра ї нсь кого сус піль ства в гіб рид ній війні з РФ.

Сьо годні існу юча мережа біб лі о теч них уста нов у нашій кра їні являє 
собою фак тично модель май бу т ньої мережі загаль но сус піль них і галу зе вих 
інфор ма цій них та інфор ма ційно-ана лі тич них центрів нового поко ління, 
ком п’ю те ри зо ва них, при сто со ва них для опе ру вання всіма наяв ними ви-
дами інфор ма ційнх носіїв. Об’єд нана в май бу т ньому мережа таких центрів 
матиме мож ли вість ефек тивно вико рис тання загаль но сус піль ного інфор-
ма цій ного ресурсу, пред став лення всім кате го ріям корис ту ва чів необ хід ної 
інфор ма ції в необ хід них обсягах.

Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій сприяє фор му ванню 
стрімко зрос та ю чих обся гів нової інфор ма ції в сис темі між на род них і внут-
ріш ніх кому ні ка цій. У зв’язку з цим біб лі о течні уста нови поряд з реа лі-
за цією тра ди цій них форм своєї діяль ності роз ви ва ють нові форми, нові 
мож ли вості забез пе чення дос тупу гро ма дян до інфор ма цій них ресур сів. 
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З впро ва джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій вони набу ва-
ють мож ли вості дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів, забез пе чу ючи 
значне роз ши рення їхньої ауди то рії. Здійс ню ючи від бір інфор ма ції для 
ком плек ту вання своїх фон дів, вони мають мож ли вість спри яти вико нанню 
пев них завдань у кон тексті пос тав ле них Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки 
Укра їни завдань, що перед ба ча ють «моні то ринг спе ці аль ними мето дами 
і спо со бами віт чиз ня них та іно зем них засо бів масо вої інфор ма ції та мережі 
Інтер нет з метою вияв лення загроз наці о наль ній без пеці Укра їни в інфор-
ма цій ній сфе рі» [2].

Роз ви ва ючи вироб ництво влас них інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана-
лі тич них про дук тів, що роз кри ва ють зміст інфор ма ції фон дів, а також 
зна йом лять корис ту ва чі в із обся гами новост во ре ної в гло баль ному інфор-
ма цій ному прос торі та сфері роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору інфор ма ції, поши рю ючи такі про дукти, сучасні інфор ма ційні 
пра ців ники біб лі о тек роз ши рю ють зміс тове озна йом лення з ресур сами 
інфор ма ції, що на цьому етапі пере бу ва ють у роз по ря дженні укра ї нсь кого 
сус піль ства, спри я ють цим самим про цесу роз роб лення стра те гіч ного нара-
тиву та його імп ле мен та ції.

Як пока зує наяв ний вже прак тич ний дос від Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, а також інших про від них біб лі о теч них 
установ Укра їни, пері о дичні елект ронні видання в струк турі інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності цих установ спри я ють задо во ленню об’єк тив них 
пот реб корис ту ва чів у вико рис танні віт чиз ня них інфор ма цій них ресур сів, 
роз мі ще них у фон дах біб лі о тек, а також маси вів інтер нет-ін фор ма ції.

Зва жа ючи на харак терні особ ли вості пері о дич них елект рон них видань, 
що дають мож ли вість для осмис ле ного сис тем ного ана лізу інфор ма цій них 
маси вів, з яких від бу ва ється ком плек ту вання фон дів, наяв ності інфор ма-
цій них ресур сів, необ хід них сучас ному корис ту ва чеві у фон дах біб лі о теки, 
ана лізу про це сів онов лення наці о наль них суве рен них ресур сів і їхнього 
сус піль ного вико рис тання, і, нарешті, вияв лення потен цій ної затре бу ва-
ності гро ма дян Укра їни в інфор ма цій ному забез пе ченні, можна стве р джу-
вати, що такі видання мають ефек тивно спри яти осмис ленню всього інфор-
ма цій ного про цесу в Україні.

При перет во ренні мето дики вико рис тання таких видань із спо ра-
дично вико рис то ву ва них окре мими біб лі о теч ними уста но вами в об’єд нану  
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сис тему їх вико рис тання в масш та бах усієї біб лі о теч ної сис теми, вони 
можуть у сукуп ності давати повне уяв лення як про сучасне віт чиз няне 
інфот во рення, пере ве дення в сучас ний фор мат віт чиз ня них інфор ма цій них 
ресур сів, так і про ефек тив ність від бору необ хід них ресур сів із гло баль ного 
інфор ма цій ного простору.

Пе рі о дичні елект ронні видання біб лі о тек при орга ні зо ва ному їх вико-
рис танні можуть від чутно спри яти акти ві за ції про це сів, пов’я за них 
із вироб ницт вом нара тив них про дук тів усіма залу че ними до реа лі за ції 
цього завдання. У цьому вироб ництві най більш ефек тив ним, най більш 
сус піль но з на чу щим сег мен том є про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції, інфор-
ма ції, пов’я за ної із вирі шен ням нау ково-прик лад них задач, пов’я за них 
з нейт ра лі за цією насам пе ред нау ко по діб ного ресурсу, вико рис то ву ва ного 
інфор ма цій ним агре со ром для обґрун ту вання своїх намі рів сто совно Укра ї- 
ни. Таким чином попе редня пошу кова робота при під го товці нау ко вої 
скла до вої нара ти вів може бути перек ла дена на інфор ма цій них пра ців ни ків  
біб лі о теки, а нау кові пра ців ники змо жуть кон цент ру ва тися на власне нау-
ко вій роботі. Пері о дичні елект ронні видання якраз і змо жуть стати для 
нау ков ців (і в реаль ному дос віді вже ста ють 9 орі єн ти ром у нових інфор ма-
цій них ресур сах, що від по ві да ють про бле ма тиці дос лі джень.

Ці видання у сво єму стилі, сво їми жан рами в рам ках твор чої спів друж-
ності з нау ко вими струк ту рами змо жуть ефек тивно інфор му вати як віт-
чиз ня них корис ту ва чів, так і зару біж них, про нові здо бутки укра ї нсь ких 
вчених.

Та кий напрям діяль ності спри я тиме розвʼязанню про блеми більш тіс-
ного набли ження про цесу про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції до пот реб, 
пов’я за них з роз вит ком інфор ма цій ної без пеки і необ хід ністю актив ного 
вклю чення в про цес між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва. Та-
кий аспект діяль ності спри я тиме дуже необ хід ному в наш час роз витку 
про гнос тич них під хо дів, пов’я за них із пла ну ван ням нау ко вих дос лі джень, 
необ хід ністю пос та новки в цьому напрямі діяль ності завдань на випе ре-
дження тощо.

9 Див.: Соснін О. В. Проблеми державного управління системою національних інформаційних 
ресурсів з наукового потенціалу України. Київ : Ін-т держави і права ім. Корецького НАН України, 
2003. 572 с.; Слободяник М. С. Библиотека в условиях информатизации общества: концептуальная 
модель развития. Библ. дело. 2001.
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У зв’язку з акту а лі за цією в укра ї нсь кому сус піль стві про блем, пов’я-
за них із необ хід ністю нау ко вого ана лізу спе ци фіки роз витку внут рі шньо-
су спіль них про це сів в Укра їні, пошуку влас ного, наці о наль ного шляху 
у роз витку сус піль ства, дуже акту а лі зу ється роль біб лі о теч них уста нов, точ-
ніше – їхніх фон дів, як орі єн ти рів для утве р дження наці о наль ної само бут-
ності на сучас ному рівні, син тезу нових харак тер них особ ли вос тей сучас-
ності з наці о наль ною тра ди цією, що дуже важ ливо в акти ві за ції гло баль них 
впли вів. Пері о дичні елект ронні видання в реа лі за ції цього завдання можуть 
бути дуже ефек тив ним засо бом орі єн та ції в сис темі елект рон них ресурсів.

Біб лі о течні елект ронні ЗМІ при вико рис танні вже наяв них їхніх мож-
ли вос тей, і тих, що з’яв ляться у про цесі їх роз витку, у цілому можуть стати 
ефек тив ним інстру мен том орі єн та ції у дедалі зрос та ю чих обся гах інфор-
ма ції, в особ ли вос тях про цесу їхньої обробки, вклю ча ючи засто су вання 
ком п’ю тер них тех но ло гій, і фор му ванню про по зи цій для їхнього вико рис-
тання.

Та ким чином, інфор ма ційна діяль ність біб лі о тек сприяє під ви щенню 
ефек тив ності сучас ного інфор ма цій ного базису, що є осно вою роз витку, 
за визна чен ням О. Они щенка, є стра те гіч ним ресур сом дер жави 10.

Хоча роз ви ток цього базису і зале жить від цілого ряду фак то рів, у тому 
числі і суб’єк тив них, одним із осно во по лож них і об’єк тив них є тех ніч-
ний, тех но ло гіч ний про грес. Його здо бутки роз кри ва ють нові мож ли вості 
у вико рис танні пері о дич них елект рон них видань. Причому мож ли вості 
ці швидко зрос та ють. Ще недавно, 5–7 років тому, ком п’ю тери, що є осно-
вою роз витку нових інфор ма цій них тех но ло гій, були спря мо вані на спро-
щення дос тупу до інфор ма ції насам пе ред в інте ресах уста нов, орга ні за цій, 
біз нес струк тур тощо. Як зазна чав Х. Веріан, «пер со наль ний ком п’ю тер 
вияв ля ється особ ливо затре бу ва ним у тих фор мах орга ні за ції, де перед ба-
ча ється порів няно неве ли кий набір стан дар ти зо ва них ком по нен тів» [7].

Ком п’ю терні тех но ло гії дали змогу під ня тися в інфор ма цій них про це-
сах від кон к ре тики до ана лізу уза галь ню ючої інфор ма ції, що є пред ме том 
ана лізу пері о дич них елект рон них видань.

10 Див.: Онищенко А. С. Попроцкая В. Г. Национальная библиотека Украины имени 
В. И. Вернадского как многопрофильный научно-исследо вательский центр. Б-ки нац. акад. наук: 
пробл. функционирования, тенденции развития. Киев, 2003. Вып. 2. С. 15–39; Онищенко О. С. Про 
стан та завдання роз витку в НАН України бібліо течно-інформаційної справи. Бібл. вісн. 2003. № 5.  
С. 3–8.
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У зв’язку з досяг ну тими вже резуль та тами інфор ма ти за ції укра ї нсь кого 
сус піль ства, участі дедалі біль шого числа корис ту ва чів також і в інфо- 
т во ренні, акту а лі зу ється про блема раці о наль ного вико рис тання сучас ного 
некон т ро льо ва ного про цесу неор га ні зо ва ного інфот во рення для орі єн та ції 
його в напрямі сус піль но з на чу щої інфор ма цій ної діяль ності [8].

Сьо годні роб ляться спроби вивчення і уза галь нення сти хій ного інфо-
тво рення у біб лі о теч них ЗМІ. Серед інших видань у НБУВ у цьому плані 
на себе звер та ють увагу видання «Гро мадська думка про пра вот во рен ня» [9],  
«Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» [10], «“Стра те-
гія – 2020ˮ: інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному управ лін ні» [11] та ін., 
у яких висвіт лю ється акту альна про бле ма тика сус піль них перет во рень, 
ана лі зу ються сус піль но з на чущі тема тичні під бірки бло герсь кої інфор ма ції, 
роз кри ва ються мож ли вості вико рис тання соці аль них мереж у фор му ванні 
гро ма дянсь кого сус піль ства, управ лінсь кої діяль ності, біз несу, про блем 
сус піль ної без пеки тощо.

Про цес дедалі біль шого поши рення пер со наль ної ком п’ю тер ної тех-
ніки, різ но ма ніт них інди ві ду аль них засо бів роботи з інфор ма цією ство рює 
умови для само ор га ні за ції гро ма дян Укра їни в про ти сто янні інфор ма цій-
ній агре сії, сприяє вдос ко на ленню про цесу струк ту ри за ції сус піль ства. 
Біб лі о течні пері о дичні елект ронні видання мають мож ли вість, ана лі зу ючи 
від по відні запити на інфор ма цію, спри яти уза галь ненню цього сус піль ного 
про цесу, під три му вати його від по від ним інфор ма цій ним забез пе чен ням, 
інфор ма цією про зміст біб лі о теч них фон дів, що можуть становити інте рес 
для діяль ності нових сус піль них об’єд нань.

Та ким чином, ці видання спри я ють тому, що «тех но ло гічна рево лю ція 
на інфор ма ційно-ко м п’ю тер ній основі у соці ально-еко но міч ному середо- 
вищі при зво дить до того, що …елект ронна куль тура забез пе чує загальне 
залу чення і при чет ність до соці аль них прос то рово тим ча со вих струк- 
 тур» [12].

Дуже важ ли вою для осмис лення склад них інфор ма цій них про це сів, 
пов’я за них із засто су ван ням потуж ної ком п’ю тер ної тех ніки, може бути 
роль пері о дич них елект рон них видань у біб лі о те ках. Їхня особ лива важ-
ли вість обу мов лю ється тим, що їхня дже рельна база – це власне масиви 
струк ту ро ва ної інфор ма ції в про цесі їхньої ево лю ції під впли вом сус піль-
но ко рис ної обробки. Слід зазна чити, що масиви інфор ма ції гло баль ного 
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інфор ма цій ного прос тору не йдуть ні в яке порів няння із маси вами на ін-
ших існу ю чих носіях у най біль ших біб лі о те ках світу. Сус піль ної прак тики 
опе ру вання такими маси вами в істо рії нашого сус піль ства не існу вало. 
І хоча могутні ком п’ю терні сис теми та їхнє об’єд нання струк ту ру ють 
цю інфор ма цію, так чи інакше забез пе чу ють при йн ятне її вико рис тання, 
гли бинні уяв лення про ці про цеси ще попе реду. Пері о дичні елект ронні ви-
дання біб лі о тек можуть від чутно спри яти усві дом ленню цих процесів.

Ефек тив ність інфор ма цій них про це сів у наці о наль ному інфор ма цій-
ному прос торі прямо пов’я зу ється з ефек тив ністю вико рис тання людсь кого 
фак тору як основ ного у роз витку інфор ма цій ної сис теми сус піль ства. У наш 
час від бу ва ється пос ту пова, мож ливо не зовсім опе ра тивна, адап та ція кож-
ної людини до сучас них інфор ма цій них реа лій. І в цій адап та ції біб лі о течні 
уста нови як інфор ма ційні центри нового пост ін дуст рі аль ного сус піль ства 
мають від іг рати істотну роль. Ця роль мате рі а лі зу ється і в пред став ленні 
сус піль ству сучас них тех но ло гій вико рис тання біб лі о теч них ресур сів, орі-
єн та ції в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, і в прак тич ній допо мозі 
в ефек тив ному вико рис танні сус піль ноз на чу щих інфор ма цій них ресур сів. 
Вона може збіль шити свою діє вість роз вит ком усіх напря мів інфор ма цій-
ної діяль ності й насам пе ред роз вит ком пері о дич них елект рон них видань.  
Слід заува жити й таке: серед орга ні за цій них фак то рів, що впли ва ють 
на роз ви ток цир ку ля ції інфор ма ції в соці аль них інфор ма цій них кому-
ні ка ціях істотне місце від во диться фак то рам, пов’я за ним із роз вит ком 
інфор ма цій них рин ків, якісно нового етапу у сфері інфор ма цій них обмі-
нів. Роз ви ток цих рин ків в умо вах нині ш ньої гіб рид ної війни має бути під 
особ ли вою сус піль ною ува гою. Дос лід ники про гно зу ють істотні зміни 
в струк ту ру ванні інфор ма ції від по відно до запи тів ринку, вдос ко на лення 
мар ке тин го вої діяль ності. Вод но час та сама мар ке тин гова діяль ність може 
бути інстру мен том про су вання в укра ї нсь кий інфор ма цій ний прос тір шкід-
ли вої інфор ма ції.

Можна про гно зу вати, що роз ви ток цього про цесу накладе істот ний 
від би ток на наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір. У ньому важ ливу роль 
мають від іг ра вати біб лі о течні уста нови, як якісно нові порів няно з існу-
ю чими бан ками – банки інфор ма ції. І рин кові від но сини в інфор ма цій ній 
сфері обо в’яз ково будуть пов’я зані із роз вит ком інфор ма цій ної, інфор ма-
ційно-рек лам ної та мар ке тин го вої діяль ності біб лі о тек.
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Важ ли вим аспек том роз витку сучас ного інфор ма цій ного середо вища 
є вдос ко на лення сис тем зв’язку, від кос міч ного до кабель ного. Тех ніч ний 
про грес у цій сфері сприяє під ви щенню ефек тив ності вико рис тання соці а- 
ль них інфор ма цій них кому ні ка цій аж до широ кого вклю чення в побут усіх 
кате го рій корис ту ва чів щіль ни ко вого зв’язку та інших тех но ло гій, що у  
дедалі біль шій мірі зв’я зу ють сучасне сус піль ство в єдине інфор ма ційне 
ціле, єди ний загаль но сус піль ний інфор ма цій ний організм.

Слід заува жити, що вдос ко на лення інфор ма цій них обмі нів у рам ках 
цього орга нізму є діа лек тич ним про це сом. З одного боку, вони забез пе чу-
ють пот реби в новій, акту аль ній інфор ма ції, з іншого – спри я ють загаль ній 
уні фі ка ції. І для збе ре ження наці о наль ної само бут ності, роз витку влас ного 
інфор ма цій ного вироб ництва на базі наці о наль них тра ди цій, для пози ці ю-
вання як пов ноп рав ного пар т нера в між на род них від но си нах, в інфор ма-
цій них обмі нах важ ли вою сус піль но з на чу щою про бле мою є орга ні за ція 
інфор ма цій ної без пеки, збе ре ження і роз ви ток суве рен них інфор ма цій них 
ресур сів. У забез пе ченні розвʼязання цієї про блеми біб лі о течна сис тема 
Укра їни, як струк ту ро вана, знач ною мірою орга ні зо вана сис тема збе ре-
ження та вико рис тання наяв них у роз по ря дженні віт чиз ня них корис ту ва чів 
інфор ма цій них ресур сів, має істотне значення.

Із впро ва джен ням у біб лі о течну сферу елект рон них інфор ма цій них тех-
но ло гій, саме ця сфера діяль ності таких уста нов стає най більш враз ли вою 
до різ но ма ніт них форм нега тив них впли вів, що шкід ливо діють на віт чиз-
няні інфор ма ційні ресурси, може під да ва тися пря мим впли вам кібер те ро-
ризму.

Роз ви ток тех ніко-тех но ло гіч ної бази інфор ма ти за ції, роз ши рення дос-
тупу до вироб ництва та вико рис тання інфор ма цій них ресур сів необ ме-
же ним масам корис ту ва чів ство рює зрос та ючі мож ли вості не лише для 
впро ва дження елект рон ного самов ря ду вання та для воле ви яв лення зако-
нос лух ня них гро ма дян. Дос туп до інфор ма ції, до мож ли вості її про ду ку-
вання прак тично без обме жень надає також мож ли вості для про яву анти-
со ці аль них дій, моти во ва них зло чин ними чи просто без від по ві даль ними 
намі рами, що активно вико рис то ву ється інфор ма цій ними пра ців ни ками 
агре сора в орга ні за ції гіб рид них впли вів на Укра їну. І тому, ще доволі 
слабкі в ком п’ю тер ному осна щенні, у про грам них анти ві рус них та інших 
про дук тах, біб лі о течні уста нови можуть ста вати жерт вами шкід ли вих 
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для їх фон дів про грам них роз ро бок та нея кіс ної інфор ма ції і цим самим 
спри яти вне сенню в базові наці о нальні інфор ма ційні ресурси роз витку 
шкід ли вої інфор ма ції. Тому в сучасних умо вах пот рібне уважне став лення 
до тех ніч ного забез пе чення біб лі о теч них уста нов, що вихо дять на ком плек-
ту вання гло баль ними інфор ма цій ними ресур сами.

Слід зазна чити, що при цьому роз ви ток тех но ло гій нега тив ного впливу 
на інфор ма ційну інфра струк туру до сьо годні від бу ва ється швидше, ніж 
від по від них засо бів про ти дії. У наці о наль ному вимірі ця нега тивна тен-
ден ція зде біль шого пояс ню ється недо стат нім усві дом лен ням таких небез-
пек на рівні при йн яття від по від них рішень сто совно тех ніч ного онов лення 
наці о наль ної інфор ма цій ної сфери, що, у свою чергу, пояс ню ється недо-
ста т ньою ком п’ю тер ною гра мот ністю, недо стат нім усві дом лен ням ролі 
ком п’ю те ри за ції в сучас ному сус піль стві.

Вод но час спо сте рі га ється уріз но ма ніт нення засо бів кіберв торг нення 
в мережу елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій: зрос тає число ком п’ю-
тер них віру сів і чер в’я ків, уріз но ма ніт ню ються, вдос ко на лю ються меха-
нізми впливу логіч них бомб, тро янсь ких коней, нейт ра лі за ція яких стає де-
далі більш склад ною. Поряд із цим, спо сте рі га ється роз ви ток різ них форм 
хакерсь кої солі дар ності аж до орга ні за ції ско ор ди но ва них про ти прав них 
акцій [13]. Цей про цес роз ви ва ється на фоні неско ор ди но ва ності, неор га ні-
зо ва ності біб лі о теч них струк тур у боро тьбі з нега тив ними впли вами на їхні 
ресурси.

При всьому цьому перед віт чиз ня ною біб лі о теч ною сис те мою сто ять 
уже доволі три ва лий час від омі про блеми, що вима га ють уваги й реа гу-
вання. Серед них:

– відс та вання в осна щенні сучас ними про грам ними засо бами об-
робки елект рон них інфор ма цій них ресур сів, а також для нейт ра лі за ції 
наяв них кібер заг роз (про грам «анти ві рус» тощо), та недо статнє забез пе-
чення у зв’язку з цим ефек тив ного функ ці о ну вання біб лі о теч них уста нов 
як сучас них інфор ма цій них центрів;

– по вільне вхо дження в між на родні біб лі о течні об’єд нання, нероз ви-
нута участь у спіль них про ек тах, що дає змогу на прак тиці поз на йо ми тись 
із новіт німи тех но ло гі ями, стан дар тами в інфор ма цій ній сфері, між на род-
ною прак ти кою інфор ма цій ного мар ке тингу тощо. Нала го дження рів но- 
п рав ного, від по відно до наці о наль них інте ресів Укра їни спів ро біт ництва 
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має спри яти під не сенню тех но ло гіч ного рівня віт чиз ня ної інфор ма цій ної 
діяль ності до пот реб сучас ності, до забез пе чення ефек тив ного функ ці о ну-
вання наці о наль ної інфор ма цій ної сфери;

– від сут ність коор ди на ції із зару біж ними біб лі о теч ними уста но вами та 
їх об’єд нан нями в боро тьбі проти зло чин ності в інфор ма цій ній сфері;

– від сут ність ефек тив ної мето дич ної спів праці в середо вищі віт чиз ня-
них біб лі о тек сто совно від пра цю вання тех но ло гій збе ре ження і попов нення 
віт чиз ня них інфор ма цій них ресур сів, орга ні за ції від по від ної інфор ма цій-
ної, інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

Водночас дос від роз витку інфор ма цій ної діяль ності сучас них біб лі о тек 
гово рить про те, що тех ніко-тех но ло гіч ний, а також пов’я за ний з ним еко-
но міч ний фак тори впливу не є вичерп ними, хоча й дуже важ ли вими, фак то-
рами впливу на віт чиз няні інфор ма ційні ресурси. Ця обста вина викли кала 
стур бо ва ність і була вперше помі чена дос лід ни ками США. Вони пер шими 
звер нули увагу на те, що в рам ках роз витку гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору, нала го дження ефек тив ного функ ці о ну вання мере же вих кому ні-
ка цій, зазна ють зрос та ю чого впливу суве ренні масиви інфор ма ції всіх дер-
жав, і в тому числі – сучас них дер жа в-лі де рів 11.

Мова в цьому випадку йде не стільки про тех ніко-тех но ло гічні аспекти 
впливу (хоча нау ково-тех но ло гіч ний про грес за межами США може забез-
пе чу вати і такого ряду викли ки), а про впливи на рівні зміс тов ому: про ник-
нення в масиви суве рен ної інфор ма ції чужо рід ної для них інфор ма ції з не 
зав жди очі ку ва ними нас лід ками для соці аль ного роз витку в май бу т ньому. 
Прак тика актив ної роботи в інфор ма цій ному прос торі Укра їни під тве р джує 
ці висновки [14].

При цьому звер тає на себе увагу й певна стур бо ва ність інфор ма цій ною 
актив ністю з боку Росії екс пер тами інших країн. Ця стур бо ва ність обу мов-
лена не лише і не стільки солі дар ністю з Укра ї ною, що обрала демок ра тичні 
орі єн тири свого май бу т нього. Ця стур бо ва ність обу мов лена зрос та ю чою 
інтег ра цією нашої дер жави в гло ба лі зо ва ний, вза ємно залеж ний світ, зрос-
та ю чою ува гою до арени циві лі за цій них про ти сто янь, що зачі па ють у деда-
лі біль шій мірі не лише інте реси євро пейсь ких дер жав, але й США.

11 Див. про це: Johnson D. Democratic Values and the Internet. Internet Ethics / ed. by D. Langford 
[etc.]. 2000. pp. 191–192.



Розділ 5. БіБліотечні стРуктуРи в національному інфоРмаційному пРостоРі

165

У зв’язку з цим, К. Макгрю на сто рін ках The Guardian писав: «Мережа 
агре сив ної про па ганди Росії навряд чи пере ко нала світ у тому, що в Укра їні 
при владі нацисти, Крим був оку по ва ний завдяки рефе рен думу, а Німеч-
чина – про вальна кра їна. Але цей потік дез ін фор ма ції пере ко нав аме ри-
кансь ких полі ти ків у тому, що російська про па ганда – це най більша загроза 
без пеці США з часів роз паду СРСР».

К. Макгрю зазна чив, що деякі впли вові кон грес мени вима га ють від-
нов лення аме ри кансь кої про па ган ди стсь кої машини часів Холод ної війни.

«Росія роз гор нула інфор ма ційну армію на теле ка на лах, радіос тан ціях 
і в газе тах по всій Європі. Російська машина про па ганди напру жено пра-
цює, нама га ю чись під ір вати демок ра тичну ста біль ність і роз па лити насиль-
ст во», – зая вив голова комі тету Палати гро мад з між на род них справ Е. Ройс.

«Російська про па ганда часом настільки боже вільна і озву чує такі 
неймо вірні речі, що вона не зму шує людей пові рити в них, але руй нує 
захисні бар’є ри», – пояс ню вав екс перт лон донсь кої орга ні за ції Council 
on Foreign Relations К. Ліік.

Ке рів ник офісу видання Gazeta Wyborcza в Києві, воєн кор П. Анд ру-
сечко роз по ві дав, що в Польщі з російсь ких ЗМІ є радіо та інтер нет-пор тал 
Sputnik, а ще її «аген ти» дуже активні у соці аль них мере жах. «Най більша 
про блема в тому, що Росія хоче знайти польсь ких жур на ліс тів, які будуть 
пред став ляти її інте реси», – під крес лив екс перт [15].

Вод но час чинов ники в США пере ко нані, що Росія нама га ється роз па-
лити про ро сійсь кий наці о на лізм у Європі, зок рема в кра ї нах Бал тії, щоб 
деста бі лі зу вати регіон і під ір вати по пуляр ність ЄС і НАТО [16].

При цьому пред став ник Євро пейсь кого Союзу в Брюс селі, поси ла ю-
чись на допо відь East StratCom Taskforce, під го тов лену під роз ді лом стра те-
гіч ної кому ні ка ції зов ні ш ньо по лі тич ної служби ЄС (EEAS), який спе ці а лі-
зу ється на Схід ній Європі, пові до мив, що, за даними екс пер тів, існує значна 
ймо вір ність того, що Москва спро бує впли нути на вибори у євро пейсь ких 
кра ї нах 2017 р. Так само, як це вона нама га лася зро бити в США. Автори 
допо віді вже зафік су вали 2,5 тис. при кла дів дез ін фор ма ції з боку Росії.

«Ведеться неймо вірно масш табна, при наймні част ково орга ні зо вана 
кам па нія проти ЄС, та його полі ти ків і його при нци пів», – пові дом ляв ви-
данню Spiegel Online спів роз мов ник зі зов ні ш ньо по лі тич ної служби ЄС. 
За його сло вами, голов ний об’єкт напа дів російсь кої дез ін фор ма цій ної 



формування стратегічного наративу

166

кам па нії – канц лерка Німеч чини А. Мер кель, зок ре ма, – її по лі тика щодо 
біжен ців та пози ції щодо санк цій проти РФ.

Дже рело в EEAS назвало про па ганду «час ти ною дер жав ної полі ти ки» 
Росії та додав, що Кремль напряму конт ро лює ЗМІ та «щоденно вка зує їм, 
про що слід писати, а про що – ні» [17].

Єв ро пейці нама га ються самі про ти ді яти інфор ма цій ному наступу Крем-
ля. Лат вія запро по ну вала ство рити російсь ко мов ний канал, який транс лю-
ва ти меться на весь бал тійсь кий регіон. Есто нія нама га ється запус тити та-
кий до кінця року. Вели коб ри та нія і Данія закли кали ЄС над ати фінан сову 
допо могу неза леж ним російсь ко мов ним теле ка на лам. Німеч чина пла нує 
ство рити свої про грами російсь кою мовою для етніч них росіян у Балтії.

ЗМІ пові дом ля ють, що у Євро со юзі намі ти лись два шляхи про ти дії 
про па ган ді:

– один – це точ кові удари. Вони наці лені на керів ництво теле ка на-
лів (санк ції), жур на ліс тів-про па ган дис тів (вид во рення та депор та ція), 
фінан сові статки крем лівсь ких медіа (бло ку вання рахун ків, арешт майна 
тощо). Проте ці дії не мають сис тем ного харак теру.

«Про ти дія про па ганді її ж влас ними засо бами вва жа ється цін нісно 
неприй нят ною, а інші засоби не є настільки ефек тив ни ми», – під крес лив 
нау ко вий дирек тор Інсти туту євро ат лан тич ного спів ро біт ництва О. Суш-
ко. На його думку, «головна про блема – у тому, що про па ганда успішно 
вико рис то вує інфра струк туру віль них медіа і сво боди слова, де вона може 
діяти без пе реш кодно, спи ра ю чись на наяв ний висо кий рівень сво бод. Тиск 
на про па ган ди стські ЗМІ може пода ва тись на Заході як утиски сво боди 
ЗМІ, тож мож ли вості такого тиску є обме же ни ми».

Дру гий шлях – це напра цю вання стра те гії спро тиву. На цьому шляху 
вели ких зру шень мало. І це не має диву вати. На думку О. Сушка, сучас-
на про па ганда – інстру мент авто ри тар них режи мів, а в демок ра тич ному 
світі існує певна перес то рога як до «про па ган ди», так і до контр про па - 
ганди [18].

Під су мо ву ючи, слід заува жити таке: незва жа ючи на роз гор нуту проти 
Укра їни масш табну, різ но ас пектну – інфор ма ційну, інфор ма ційно-пси хо ло-
гічну і навіть, пев ною мірою, мен тальну війну, її орга ні за то рам не вда лося 
домог тися дез ін тег ра ції укра ї нсь кого сус піль ства та роз валу Укра ї нсь кої 
дер жави. Останні дос лі дження гово рять саме про зна чення при род ної мен-
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таль ної стій кості укра їн ців, що в умо вах зов ніш ніх загроз мають рятуваль-
ну влас ти вість об’єд ну ва тись і ста вати стійкими.

Спи ра ю чись на між на родну солі дар ність у ниніш ній інфор ма цій ній  
війні, наше сус піль ство має роз ви вати влас ний, наці о наль ний ресурс про ти-
сто яння, оскільки лише він буде пов ністю від по ві дати інте ресам Укра ї нсь кої 
дер жави. Слід при цьому вра хо ву вати, що при родна мен тальна стій кість 
укра їн ців – ресурс хоч і могут ній, але не без меж ний. Він ніколи ще не від-
чу вав такого тиску, як в умо вах гло ба лі за ції, в умо вах інфор ма цій ної війни. 
Тому завдан ням наці о наль ної ваги сьо годні є роз ви ток наці о наль ного інфор-
ма цій ного ресурсу, наці о наль ної іде о ло гії, наці о наль ної науки, що спри яло б 
зміц ненню нації та роз витку її перс пек тив. Озбро єна пере кон ли вою перс пек-
ти вою, потуж ним ресур сом роз витку, нація зможе пере моги в інфор ма цій них 
про ти сто ян нях і зможе вибо роти собі дос тойне місце в між на род ному спів то-
ва ристві. Оче видно, що пері о дичні елект ронні видання можуть бути корис-
ними при орга ні за ції в сус піль стві масо вої вихов ної роботи в середо вищі всіх 
кате го рій гро ма дян, що активно вхо дять у сис тему сус піль них інфор ма цій них 
зв’яз ків, набу ва ють дос тупу до інфор ма цій них ресур сів і нама га ються робити 
свій вне сок в інфор ма ційне спів життя. Можна про гно зу вати, що сус піль ство 
в неда ле кому май бу т ньому при йде до рішення про необ хід ність ство рення 
пев них струк тур, до функ ції яких буде вхо дити роз криття мож ли вос тей, 
насам пе ред, у моло діж ній ауди то рії для самов дос ко на лення в інфор ма цій ній 
сфері, роз’яс ню вати пра вову основу такої діяль ності, у тому числі – неприй-
нят ність такого явища як хакерство.

Та ким чином, ево лю ція сучас ної біб лі о теч ної діяль ності в кон тексті 
роз витку сус піль ної інфор ма ти за ції обі цяє вагомі перс пек тиви для від-
чут ного внеску в орга ні за цію інфор ма цій ної без пеки в умо вах гіб рид ної  
війни.

Ре а лі за ція цих завдань пов’я зана з роз вит ком актив них форм біб лі о - 
теч ної роботи, що роз ви ва ються на базі впро ва дження елект рон них інфор-
ма цій них тех но ло гій. Серед них орга ні за ція дис тант них форм обслу го-
ву вання, роз ви ток інте рак тив ного спіл ку вання з корис ту ва чами, а також 
інфор ма ційно-ана лі тична, видав нича робота, спря мо вана на роз криття 
мож ли вос тей наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, роз робка інфор ма-
ційно-ана лі тич них видань, як важ ли вої дже рель ної скла до вої під го товки 
наці о наль них нара тив них про дук тів.
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Ефек тивне вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, що пере бу ва-
ють у роз по ря дженні сус піль ства, стає про бле мою пер шо чер го вої ваги. 
Для її розвʼязання насам пе ред необ хід ним є від пра цю вання меха ніз мів 
виді лення із загаль них обся гів наяв ної в сус піль стві інфор ма цій них обся-
гів, які точно, без над лиш ко вого пере ван та ження, забез пе чу ють здійс нення 
захо дів щодо розвʼязання кон к рет ної про блеми, що пос тає перед людьми. 
Таким чином ство рю ється від по від ний орі єн тир для прак тич ної роботи. 
Сфор мо вані обсяги інфор ма ції мають скла да тися з необ хід ної час тини 
наяв них у сус піль стві ресур сів, у тому числі суве рен них, а також із про дук-
тів нового інфот во рення.

Вод но час кон к ретні про яви суперечностей, пов’я за них з пере хо дом 
до пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства, дедалі більше накла-
да ють від би ток на між дер жавні від но сини. У випад ках загост рення між дер-
жав них від но син інфор ма цій ний фак тор, нега тивні інфор ма ційні впливи 
на про тив ника вико рис то ву ва лись зав жди в людсь кій істо рії. Про па ганда, 
орі єн то вана на про тив ника, зав жди була скла до вою зброй ного нападу 
і мала своєю метою демо ра лі за цію військ про тив ника, тило вої під тримки, 
демо ра лі за ції цивіль ного насе лення. Однак, із роз вит ком інфор ма цій них 
тех но ло гій, акцент на їх вико рис тання, особ ливо у сфері між на род них про-
ти сто янь збіль шу ється. Такі впливи пос ту пово набу ва ють самос тій ного 
зна чення, дедалі час тіше перет во рю ючись в інфор ма ційні війни з кон к-
ретно визна че ною самос тій ною метою для реа лі за ції. У деяких випад ках 
уже сьо годні інфор ма ційні війни вирі шу ють резуль тат між на род ного про ти-
сто яння, прак тично без засто су вання тра ди цій них воєн них засо бів. Із вдос-
ко на лен ням інфор ма цій них тех но ло гій роз ви ва ються мето дики ведення 
інфор ма цій них воєн, що вже в наш час нерідко за сво їми резуль та тами 
є більш ефек тив ними від воєн тра ди цій них. 

Удо ско на лю ється здійс нення спе ці ально орі єн то ва них впли вів на ін- 
фор ма цій ний прос тір об’єкта агре сії, ура ження інфор ма цій ної основи його 
діяль ності. Істот ним чин ни ком акти ві за ції цих про це сів стало вико рис-
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тання інфор ма цій них тех но ло гій у роз гор танні гіб рид ної війни РФ проти 
України.

Ви во дити спо ну кальні мотиви Російсь кої Феде ра ції в про ти сто янні 
з Укра ї ною, при чину цих моти вів, виво дити, як це робиться в бага тьох ЗМІ, 
лише з «імперсь ких зама шок», з «при род ної агре сив нос ті» нашого пів ніч-
ного сусіди є спра вою мало пе ре кон ли вою, побу до ва ною на суто емо цій них 
реф лек сіях. Вод но час вони, ці спо ну кальні мотиви, пов’я зані з більш гли-
бо кими про це сами, із від мін нос тями про яву в обох дер жа вах утве р дження 
еле мен тів нового, інфор ма цій ного сус піль ства в сус піль стві індуст рі аль-
ному, що пос ту пово від хо дить у минуле.

До цього слід заува жити, що ево лю ція сучас ної циві лі за ції, як пос-
ту паль ний про цес, про яв ля ється у двох напря мах, при вирі шенні двох 
основ них рядів магіст раль них завдань: онов лення всіх видів сус піль ної 
діяль ності у зв’язку з новими викли ками середо вища, у якому роз ви ва ється 
циві лі за ція, і роз витку нових форм сус піль ної само ор га ні за ції, що мають 
від по ві дати якіс ним змі нам у людсь кій сві до мості та діяль ності.

При всьому тому якраз на нині ш ньому російсь кому при кладі можемо 
наочно спо сте рі гати той спро тив, який еле менти нового інфор ма цій ного 
сус піль ства зустрі ча ють, про ни ка ючи в сус піль ство індуст рі альне, що вже 
втра тило не лише перс пек тиви свого роз витку, а й іде о ло гічну основу існу-
вання. Ігно ру вання, чи може й боязнь, вико рис тання меха ніз мів роз витку 
гро ма дянсь кого сус піль ства, роз робки нової іде о ло гії роз витку, необ хід-
ності фор му вання загаль но сус піль ного утве р дження її в масо вій сві до мості 
було обу мов лене ейфо рією ілю зії без меж ної сво боди учас ни ків роз валу 
союз ної дер жави з її закос те ні лою іде о ло гією. Біль шість із них з полег-
шен ням вітала мож ли вості кар’єр ного зростання без раніше обо в’яз ко вого 
зуб ріння марк си стсько-ле нінсь кої тео рії, «пере на си чен ня» про па ган дою 
за часів Союзу 12, легко засво ю вала почуті на Заході тве р дження про те, 
що нині не ідеї, а гроші керу ють людьми.

Від сут ність у зв’язку з цим чіт кої перс пек тиви російсь кого роз витку, 
орі єн ти рів у май бу т ньому без обо в’яз ко вої надії на зрос тання сві то вих цін 
на нафту, фак тичне обме ження роз витку наці о наль ної еко но міки інте ресами 
російсь ких олі гар хіч них моно по лій, заці кав ле них насам пе ред екс плу а та-
цією бага тих сиро вин них ресур сів, обу мов лює застій ево лю ції Російсь кої 

12 Корабльова В. М. Соціальні смисли ідеології. Київ : ВАДЕКС, 2014. С. 17.
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дер жави і сус піль ства в сучас них умо вах. Домі ну вання олі гар хіч них інте-
ресів у між на род них від но си нах у при нципі під мі нило на прак тиці зміст 
декла ро ва них раніше мораль них при нци пів братсь кого доб ро су сідства 
Росії з кра ї нами-су сі дами, солі дар ності з росі я нами за кордоном, на праг-
ма тизм при бутку і від штовх нуло сусідів.

Та ким чином, у засто су ванні до ево лю ції наці о наль ної інфор ма цій ної 
основи російсь кого сус піль ства цю думку можна транс фор му вати так: сила 
наяв них олі гар хіч них тра ди цій в еко но міці до сьо го дення пере ма гала всі 
спроби демок ра ти за ції сус піль ного уст рою в РФ. При цьому у сві до мості 
біль шості російсь ких громадян на почат ко вому пері оді вхо дження до ново-
го, інфор ма цій ного сус піль ства застигли два уяв лення: спроби пояс ню вати 
реа лії нової дійс ності залиш ками іде о ло гії союз ної дер жави, про ве ден ням 
екс пе ри менту част ко вого вико рис тання ідей, що були пок ли кані збе регти єд-
ність Російсь кої імпе рії кінця ХІХ – початку ХХ ст. і не вико нали пок ла де ної 
на них функ ції в той час і тим більше не від по ві да ють загаль но ци ві лі за цій ній 
перс пек тиві сучас ності. На фоні тен ден цій сус піль ної зне віри в перс пек ти-
вах, влас них і загаль но сус піль них, час тина гро ма дян про бує орга ні зу вати 
своє буття на без і дей ній основі. І той, і інший кон цепт фак тично від обра жає 
завер шаль ний про цес вико рис тання інте лек ту аль ної основи існу вання соці-
а ліс тич ної скла до вої індуст рі аль ного сус піль ства.

У зміс то вому викладі аргу мен тів укра ї нсь кої сто рони слід наго ло-
шу вати, що від мін ності укра ї нсь кого, порів няно з російсь ким, шляху 
вхо дження в інфор ма ційне сус піль ство про яви лися не стільки в тем пах 
загаль но сус піль ного осво єння елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, 
хоча з огляду на еко но мічну, полі тичну ситу а цію в кра їні, вони були доволі 
висо кими, скільки в особ ли вос тях загаль но сус піль них резуль та тів цього 
про цесу. Пара лель ний про цес зрос та ю чого зов ні ш нього інфор ма цій ного 
впливу, насам пе ред, через дуже по пуляр ний на етапі рин ко вої пере бу дови 
еко но міки спіль ний із зару біж ними пар т не рами біз нес, полі тичні, куль ту-
ро ло гічні зв’язки із Захо дом, викли ка ний нев да лою транс фор ма цією віт-
чиз ня ної еко но міки в рин кові форми її функ ці о ну вання, виїзд на заро бітки 
знач ної час тини актив ного насе лення з Укра їни до єврос піль ноти і засво-
єння там тех но ло гіч них, демок ра ти за цій них інно ва цій інфор ма цій ного 
сус піль ства сприяв поси ленню сус піль ного інте ресу укра їн ців у напрямі 
захід ної моделі розвитку.
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Як про міжні висновки зазна чимо таке: гіб ридна війна Російсь кої Феде-
ра ції проти Укра їни, на жаль, виявила неповну готов ність нашої дер жави 
до широ ких інфор ма цій них атак на віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір 
в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Як наслі док, 
укра їнці на початку зму шені були реа гу вати на такі дії Росії з пев ним запіз-
нен ням і не зав жди ефек тивно.

З іншого боку, як не пара док сально це зву чить, ситу а ція, що скла лася, 
спо ну кала дер жавні струк тури, полі ти кум звер нути увагу на важ ли вість 
такого сег мента інфор ма цій ної сфери як стра те гічні кому ні ка ції та по-
чати онов лення наці о наль ного нара тиву. Саме гіб ридна агре сія РФ проти 
Укра їни акцен ту вала сус пільну увагу в нашій кра їні на тому, що в інфор-
ма цій ному прос торі неза леж ної Укра їни на місці радянсь кої іде о ло гії сфор-
му вався пев ний вакуум, який віт чиз няні медіа за роки неза леж ності напов-
ню вали зовсім не укра ї нсь ким інфор ма цій ним про дук том.

Особ ливо гост рою для Укра їни зали ша ється про блема інфор ма цій ного 
про ти сто яння російсь кій про па ган ди стсь кій машині в умо вах гіб рид ної ві-
йни. А це – боро тьба нара ти вів і контр на ра ти вів, захист прав на власну істо-
рію, куль туру та між на родне визнання. Усе це пот ре бує орга ні за ції про цесу 
вироб лення змісту наці о наль ного стра те гіч ного нара тиву як невід’єм ної 
інфор ма цій ної скла до вої побу дови сучас ного сус піль ства. Роз ви ток діє вості 
нара тив них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів знач ною мірою зале жить 
від вико рис тання твор чого потен ці алу сус піль ства, ефек тив ної орга ні за ції 
інфор ма цій ного про ти сто яння, забез пе чення єдності сус піль ства та доне-
сення об’єк тив ної інфор ма ції про зміст між дер жав ної гіб рид ної війни 
між на род ній спіль ноті. Останнє є особ ливо важ ли вим, оскільки на За-
ході уяв лення про зміст гіб рид ної війни як такої не зовсім спів па да ють із  
реа лі ями нині ш нього російсько-ук ра їнсь кого про ти сто яння.

В укра ї нсь кому дос віді ведення гіб рид ної війни звер та ється також увага 
на те, що в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій про-
ни ка ючі влас ти вості гіб рид ної війни значно зрос та ють. Нега тив ним впли-
вам у дедалі біль шій мірі при цьому під да ються інфор ма ційні кому ні ка ції, 
інфор ма ційні ресурси управ лінсь кої діяль ності, меха нізми дер жав ного 
управ ління. Ство рю вана інфор ма ційно-ко му ні ка ційна інфра струк тура кра ї- 
ни та наці о нальні інфор ма ційні ресурси вияв ля ються об’єк тами, вельми 
враз ли вими для пря мого впливу агре сора. В ата ках на інфор ма цій ний  
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прос тір Укра їни він вико рис то вує нероз бір ли вих у веденні між на род них 
справ гео по лі тич них кон ку рен тів, теро рис тичні орга ні за ції, кри мі нальні 
групи та окре мих злов мис ни ків.

Сис тема елект рон ного вря ду вання і сис тема інфор ма цій ної без пеки 
сьо годні є вза є мо по в’я за ними еле мен тами загаль ної сис теми потис то яння 
агре сії. Загаль ними для них, як пра вило, визна ча ються групи інфор ма ційно-
тех ніч них небез пек, таких як: новий клас соці аль них зло чи нів, що ґрун ту-
ються на вико рис танні сучас них інфор ма цій них тех но ло гій (кібер те ро ризм 
і кіберз ло чин ність); елект рон ний конт роль за при ват ним жит тям гро ма дян, 
за діяль ністю полі тич них орга ні за цій, біз не со вих струк тур та орга нів дер-
жав ної влади і міс це вого самов ря ду вання; вико рис тання нових інфор ма цій-
них тех но ло гій з полі тич ною метою; вплив інфор ма цій ної зброї на пси хіку 
та сві до мість людей.

Ін фор ма ційна та війсь кова агре сія проти Укра їни по-но вому акту а лі зу-
вала про блему онов лення наці о наль ного нара тиву, більше того – питання 
ство рення домі ну ю чого мета на ра тиву, який буде від по ві дати між на род-
ній бага то на ці о наль ній іні ці а тиві спів то ва риств для нейт ра лі за ції та руй-
ну вання агре сив них стра те гіч них нара ти вів опо нен тів, як пере д у мови 
та невід’єм ного супро воду насиль ства. У кон тексті цього, дос лід ни ками 
Наці о наль ного уні вер си тету обо рони Укра їни імені Івана Чер ня ховсь кого 
для уні фі ка ції під ходу фор му вання керо ва ного про цесу під тримки при ро д-
ного роз витку та побу дови стра те гіч ного нара тиву було визна чено пев ний 
алго ритм, який скла да ється з про ек ту вання май бу т нього, усві дом лення 
пере осмис лення мину лого та оцінки про блем сьо го дення. На думку авто-
рів, «роз робка стра те гіч ного нар ра тиву при пус кає про гно зу вання май бут ніх 
мож ли вос тей, пере осмис лення мину лих звер шень і знову оцінку про блеми 
сьо го дення. Будів ництво стра те гіч ного нар ра тиву з ура ху ван ням мину лого 
і сьо го дення дозво ляє орга ні зу вати про ек ту вання та про гно зу вання мож-
ли вих варі ан тів май бу т нього, що так необ хідно для стра те гій при йн яття 
рішень у неста біль них умо вах. Важ ли вим мобі лі зу ю чим на орга ні за цію 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії доку мен том стала вве дена в дію Докт рина 
інфор ма цій ної без пеки Укра ї ни» 13. Вона орі єн тує пра ців ни ків інфор ма-

13 Указ Президента України № 47/2017 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони 
України від 29 грудня 2016 року “Про Доктрину інформаційної безпеки Україниˮ». Офіційне 
інтернет-представництво Президента України П. Порошенка. URL: http://www.president.gov.ua/doc-
uments/472017–21374.
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цій ної сфери Укра їни на реа лі за цію «дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, 
насам пе ред щодо про ти дії руй нів ному інфор ма цій ному впливу Російсь кої 
Феде ра ції в умо вах роз в’я за ної нею гіб рид ної вій ни» 14. У доку менті під-
крес лю ється зрос та юче зна чення сучас ної інфос фери, як одного із най важ-
ли ві ших еле мен тів гарантії наці о наль ної без пеки. При цьому звер та ється 
увага на необ хід ність роз витку всіх скла до вих інфор ма цій ного прос тору: 
інфор ма цій них ресур сів, інфор ма цій ної інфра струк тури та інфор ма цій них 
тех но ло гій, що в сучас них умо вах є важ ли вими чин ни ками під не сення 
рівня і тем пів соці ально-еко но міч ного, нау ково-тех ніч ного та куль тур ного 
розвитку.

У зв’язку з цим «засто су вання Російсь кою Феде ра цією тех но ло гій гіб-
рид ної війни проти Укра їни перет во рило інфор ма ційну сферу на клю чову 
арену про ти борст ва» 15. У цьому про ти борстві звер та ється увага на вико-
рис тання інфор ма цій них тех но ло гій, пов’я за них із орга ні за цією вико-
рис тання стратегічного наративу. Інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, 
що окрес лю ються цим понят тям, мають від по ві дати най ви щим вимо гам 
від носно якості вихід них для їх під го товки мате рі а лів, повинні від обра жати 
рівень уза галь нення реаль ності, від по від ний стра те гіч ним викли кам, і бути 
орга ні зо ва ними мак си мально ефек тивно для розвʼязання стра те гіч них про-
блем розвитку.

Про акту аль ність цього доку мента, як про дукту тео ре тич них напра-
цю вань, сти му лю ва ного роз гор тан ням гіб рид ної війни проти Укра їни, 
гово рить той факт, що він став плат фор мою для нових дос лі джень у сфері 
орга ні за ції наці о наль ної інфор ма цій ної безпеки.

Вод но час при ана лізі тесту доку мента звер тали на себе увагу також 
і певні заува ження екс пер тів. Вони вказують:

– на від сут ність у доку менті згадки про вико рис тання кому ні ка тивних 
мож ли вос тей кор по ра цій та громад;

– не вка зане похо дження стра те гії для так зва них «стра те гіч них кому-
ні ка цій» – хто її роз роб ляє, хто вті лює… не вка зані базові уста новки для 
стра те гіч них кому ні ка цій – збе ре ження, роз ви ток та екс пан сія Укра їни з та-
кими основ ними атри бу тами – ціліс ною тери то рією; полі тич ною, еко но міч-
ною, соці аль ною, куль тур ною та інфор ма цій ною неза леж ністю; пра вом на  

14 Там само.
15 Там само.
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неза лежну Кон сти ту цію; пра вом на неза лежну внут рішню полі тику та пра-
вом на суб’єк тну зов нішню політику.

У Докт рину не вклю чено Мініс терство з оку по ва них тери то рій, хоча 
в уря до вому плані дій воно теж долу чене до вирі шення інфор ма цій них 
моментів.

Вод но час важ ли вим є те, що в цьому доку менті на дер жав ному рівні ви-
знано апро бо ва ний прак ти кою новий, нара тив ний під хід до зміс тов ої орга-
ні за ції інфор ма цій ного ресурсу, при зна че ного для актив ного, опе ра тив ного 
впро ва дження в прак тику, його струк ту ру вання, під го товку до прак тич ного 
вті лення для мобі лі за ції чле нів сус піль ства до кон к рет них дій.

Сьо годні нара тивні дже рела можна знайти прак тично в усіх нау ко вих 
галу зях: пси хо ло гії, соці о ло гії, філо ло гії, філо со фії та навіть пси хі ат рії. 
Такі дже рела при сутні ско ріше в істо рич них, куль тур них і соці аль них кон-
текс тах. Цей кон текст вно сить до них суб’єк тив ний еле мент, більше висту-
па ючи як показ ник їхньої бага то ви мір ності. Засто су вання цього під ходу 
до орга ні за ції інфор ма цій ного мате рі алу в інте ресах не лише кон к рет ного 
інди ві дума, а й пев ної соці аль ної струк тури чи в загаль но на ці о наль ному 
масш табі є свід чен ням об’єк тив ного про цесу роз ши рення інфот во рення 
в інфор ма цій ному сус піль стві, про явом у цьому колек тив ному інфот во-
ренні емо цій ного еле мента, прак тично зав жди наяв ного в колек тив ній твор- 
 чості, такого, що сприяє кра щому засво єнню мате рі алу широ кою ауди то-
рією.

По няття нара тиву в сучас них умо вах сприяє під ви щенню ефек тив ності 
при йн яття сус піль но з на чу щих рішень. Вико рис тання цього поняття, фак-
тично, під но сить зна чення емо цій ного фак тора в інфор ма ційно-ана лі тич-
них про це сах, від обра жає сприй ману людьми так чи інакше бага тог ран-
ність усіх від обра жу ва них людсь кою сві до містю про це сів навко ли ш нього 
світу. Кон цеп ція наці о наль ного нара тиву як зна чу щої опо віді нації про себе 
вида ється необ хід ною як дос лід ниць кий та прак тич ний під хід до напов-
нення куль тур ного (гума ні тар но го) прос тору не лише інсти ту ці а лі зо ва ними/ 
впо ряд ко ва ними соці аль ними інфор ма цій ними базами, що охоп лю ють  
сві домо виго тов лену й орга ні зо вану за при нци пом доціль ності ін- 
фор ма цію, неструк ту ро ва ною інфор ма цією при ват ного порядку та вироб-
ле ними на їх основі колек тив ними уяв лен нями про минуле та май бутнє 
групи.
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При під го товці нара тив них про дук тів вико рис то ву ються:
– ана лі тичні мате рі али, резуль тати нау ко вих дос лі джень сучас ності 

і доробку наці о наль ної нау ко вої думки попе ред ніх поколінь;
– опе ра тивна фак то ло гічна інфор ма ція для під тве р дження тео ре тич ної 

скла до вої нара тиву, у тому числі пові дом лень ЗМІ, резуль та тів соц дос лі-
джень, мате рі а лів соц ме реж, бло герсь ких пуб лі ка цій;

– за лу чення тво рів нау ково-до ку мен таль ної та худо ж ньої літе ра тури 
для під тве р дження духовно-цін ніс них орі єн ти рів;

– ви ко рис тання всіх інших дже рел тра ди цій ної та елект рон ної інфор-
ма ції.

Ви прав да ність вико рис тання нара тив них інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів у сучас них інфор ма цій них обмі нах обу мов лю ється сучас ною 
інфор ма цій ною ситу а цією: необ хід ністю змін в орга ні за ції сус піль ного 
життя в Укра їні від по відно до спе ци фіки вимог пост ін дуст рі аль ного сус-
піль ства та орга ні за ції про ти сто яння зов ніш ній інфор ма цій ній агре сії. 
Таким чином, роз ви ва ється усві дом ле ний про цес струк ту ру вання соці аль-
но ко рис ної інфор ма ції від по відно до цілей, сфор му льо ва них соці аль ними 
стук ту рами, на базі сві до мого визна чення орі єн ти рів розвитку.

При орга ні за ції вироб ництва таких про дук тів сьо годні особ ли вого зна-
чення набу ває орі єн та ція на віт чиз ня ний інфор ма цій ний ресурс, ство ре ний 
бага тьма поко лін нями укра ї нсь кого народу. У наш час він набу ває біль шого 
зна чення не лише як куль турне над бання всієї попе ре д ньої циві лі за ції. 
У ниніш ніх швид коп лин них сус піль них перет во рен нях він дедалі більше 
набу ває зна чення ефек тив ного доро го вказу в сучас ному інфот вор чому про-
цесі, орі єн то ва ному на роз ви ток прак тич ної діяль ності.

Відт во рення, транс ля цію та транс фор ма цію наці о наль ного нара тиву 
забез пе чу ють різні дже рела – від ака де міч них чи полі тич них, до роз ва жаль-
них і нефор маль них, при чому остан нім часом зрос тає роль двох остан ніх 
типів. Такі тен ден ції пов’я зані зі змі нами меді ас по жи вання (зміни корис-
ту ваць кої пове дінки ста більно фік су ються медіадос лід ни ка ми) і транс фор-
ма цією архі тек тури медіаполя. Зрос тання ролі роз ва жаль ного кон тенту, 
з одного боку, є від по віддю на запит корис ту ва чів. З іншого – про су вання 
від по від них смис лів наба гато ефек тив ніше (ниж чий спро тив, вища стій-
кість) тоді, коли корис ту вач роз гля дає смисли як осо бисті, а не набуті дос-
від чи емо ції. У ситу а ціях, коли при засво єнні нара тиву не усві дом лю ється 
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дидак тична мета, інфор ма ція легше фор мує пере ко нання. Вищий рівень 
емо цій ності худо ж нього кон тенту фор мує силь ніші зв’язки. Так само, дові-
ра до нефор маль них кон так тів, зок рема, через соці альні мережі, реко мен да-
ційні спіль ноти робить від по відні нара тиви більш ефек тив ними.

Для фор му вання нара тиву, що від обра жає об’єк тивні істо ричні про цеси 
в російсько-ук ра їнсь ких від но си нах, вида ється корис ним вико рис тання 
доробку укра ї нсь кої нау ко вої літе ра тури, полі тич ної пуб лі цис тики у ЗМІ 
та елект рон них ресур сах, що сто су ється гост рої та обґрун то ва ної кри-
тики спе ку ля тив них пуб лі ка цій російсь ких авто рів з питань істо рич ного 
та сучас ного роз витку Укра їни, сис тем них мані пу ля цій істо рич ними реа-
лі ями, гру бих перек ру чень і під та совки фак тів, що ста нов лять справжню 
кар тину фор му вання наці о наль ної тери то рії Укра їни, насам пе ред, етно-
куль тур них і етно со ці аль них пара мет рів коло ні за ції та істо рич ного пос тупу 
укра ї нсь кого Півдня і Сходу. Зазна чене сто су ється, зок рема, нового вкиду 
давно спрос то ва них нау кою тез щодо засе лення вели ко ро сами у XVIII ст. 
нібито зовсім «порож ніх» тери то рій Пів ніч ного При чор но мо р’я. У новіт-
ній укра ї нсь кій літе ра турі на висо кому тео ре тич ному рівні, з вико рис тан-
ням резуль та тів фахо вих дос лі джень дове дено, що коло ні зо вані пере важно 
етніч ними укра їн цями та пред став ни ками інших етніч них спіль нот пів-
денні і східні землі за своїм етно куль тур ним харак те ром, а також за самим 
гли бин ним харак те ром, типо ло гією соці ально-еко но міч ного й куль тур ного 
роз витку стали орга ніч ним про дов жен ням основ ного етніч ного ядра укра-
ї нсь ких земель.

Ве лике зна чення для сис тем ного осмис лення дис ку сій них про блем, 
і озбро єння на цій основі віт чиз ня них інфор ма цій них і про па ган ди стсь ких 
інсти ту цій сучас ними нау ково виві ре ними кон цеп ту аль ними під хо дами, фак-
тами і аргу мен тами мало роз гор тання Інсти ту том істо рії Укра їни НАН Ук- 
ра їни, як голов ним центром істо рич ної науки в дер жаві, випуску вели кої серії 
праць – моног ра фій і бро шур про від них спе ці а ліс тів «Сту дії з регі о наль ної 
істо рії» з під се рією «Сте пова Укра їна», колек тив ної моног ра фії кон цеп ту аль-
ного спря му вання «Схід і Пів день Ура їни: час, прос тір, соці ум» 16.

Ор га ні за ція контр про па ган ди стсь кого нара тиву в інфор ма цій ній скла-
до вій гіб рид ної війни РФ проти України може бути ефек тив ною при забез-

16 Схід і Південь України: час, простір, соціум: у 2 т. Т. 1 / відп. ред. В. А. Смолій. Київ : 
Ін-т історії України НАН України, 2014. 378 с. (Студії з регіональної історії).
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пе ченні реа гу вання на най більш акту альну, чут ливу для сус піль ної думки 
зміс тову адек ват ність, зна чущу як для укра їн ців, так і для російсь кого насе-
лення.

Пов но цінне дос лі дження стра те гіч них кому ні ка цій не мож ливе без 
усві дом лення їхньої голов ної мети, суттю якою є «стра те гіч ний нара-
тив». Цін ність подіб них нара ти вів поля гає у їхній спро мож ності до біль ш- 
менш без конф лікт ного роз по всю дження. А отже, вони орга ні зо ву ють пове-
дінку полі тич них акто рів на заса дах від да ності пев ним цін ніс ним сис те-
мам, що утво рю ють «тіло» того чи іншого нара тиву. Тут слід заува жити, 
що замість поняття «стра те гіч ний нара тив» у літе ра турі вжи ва ється також 
«гранд нара тив». Та кий нара тив утве р джу ється мето дами стра те гіч них 
кому ні ка цій – це конструктивна скла дова сис теми стра те гіч них кому ні ка-
цій, спря мо вана на фор му вання наці о наль ної єдності, визна чення зро зу мі-
лих наці о наль них цілей, згур ту вання населення, над ання йому зро зу мі лих 
трак ту вань подій (пояс нення реаль нос ті). Із пев ним спро щен ням можна 
заува жити, що гранд нара тив у межах стра те гіч них кому ні ка цій – це мета-
іс то рія, спря мо вана пере д у сім (але не винятково) на внут рішню ауди то рію. 
Як бачимо, стра те гіч ний нара тив це зав жди «мета о по відь», подана в дос-
туп ній формі для якнайш вид шого та най лег шого засво єння ауди то рією. 
Його важ ли вість особ ливо в умо вах інфор ма цій ної війни без сум нівна.

Онов лення укра ї нсь кого нара тиву не мож ливе без аси мет рич них від по-
ві дей на російську про па ганду пере ко на ний дирек тор депар та менту внут рі-
ш ньої полі тики Між на род ного центру перс пек тив них дос лі джень (МЦПД) 
Я. Коваль чук. Екс перт упев не ний – на Заході пот рібно пра цю вати не лише 
з полі ти ками, а й з вибор цями, оскільки полі тики орі єн ту ються на настрої 
насе лення, до того ж велику роль у Європі від іг ра ють ака де мічні кола.

У ниніш ніх умо вах виникла гостра необ хід ність у роз робці та про су-
ванні укра ї нсь кого гранд-на ра тиву. Аме ри кансь кий дос лід ник Е. Олкот, 
роз гля да ючи такі ситу а ції, пише, що «…ко жен гранд-на ра тив пре тен дує 
на винят ко вість і вклю чає пере ко нання (віру ван ня), що єдине і пра вильне 
роз уміння істо рії (ситу а ції, події) забез пе чує саме цей нара тив, а всі інші 
нара тиви – хибні. Звідси – неу ник ний кон ф лікт нара ти вів, який перет во рю-
ється на кон ф лікт сві до мос тей і пам’я тей пред став ни ків різ них поко лінь». 
Таку точку зору корисно вра хо ву вати, від по ві да ючи на виклики сьо го дення, 
при необ хід ності онов лення наці о наль них нара ти вів.
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Розвʼязання про блеми наці о наль ної кон со лі да ції в кон тексті інфор-
ма цій ної боро тьби в умо вах стрім кого роз витку новіт ніх кому ні ка тив них 
тех но ло гій пот ре бує сис тем ної, цілесп ря мо ва ної та зла го дже ної спів праці 
дер жави, нау ков ців і гро ма дянсь кого сус піль ства. Серед пер шо чер го вих 
завдань можна виок ре мити узго дження роз уміння сут ності тер міну «наці о - 
нальна кон со лі да ція» у нау ко вому, сус пільно-по лі тич ному дис курсі, а го-
ловне – пуб ліч ному дис курсі, що забез пе чить захист сві до мості людей від 
штучно інспі ро ва них спо тво рень його загаль но дер жав ниць кого змісту.

Клю чо вими показ ни ками ефек тив ності укра ї нсь кої інфор ма цій ної стра-
те гії на тери то ріях з особ ли вим режи мом мов лення мають стати: якість 
та кіль кість укра ї нсь кого кон тенту; дос туп ність кана лів дос тавки укра ї-
нсь кого кон тенту; дос туп ність кана лів російсь кої про па ганди. При цьому 
укра ї нсь кий кон тент має від по ві дати міс це вому кон тексту: бути російсь ко-
мов ним (при наймні част ко во), пер шим над авати інтерп ре та цію того, що від-
бу ва ється. Міс цеві мов ники повинні також стати май дан чи ками для дис ку сій 
з опо зи цією та пошуку рішень акту аль них про блем регі ону. Для побу дови 
довіри до укра ї нсь ких медіаспо жи вач має отри мати дос туп до об’єк тив ної 
інфор ма ції та отри мати від по віді на най більш акту альні запити.

Важ ливу особ ли вість як оку по ва них, так і при лег лих до них тери то рій, 
що пер ебу ва ють у зоні АТО, екс перти пов’я зу ють з мовою подачі нара тиву. 
Так, напри клад, нау ко вий спів ро біт ник Інсти туту соці аль ної та полі тич ної 
пси хо ло гії І. Бру нова-Ка лі сецька вва жає, що про дукт для цих облас тей має 
бути російсь кою мовою. «Це має бути укра ї нсь кий про дукт російсь кою мо-
вою. Через мову людина оці нює, чи інфор ма ція прав дива чи ні, якщо мова 
своя – то більше довіри».

У сис темі стра те гіч них кому ні ка цій важ лива роль мала б від во ди тися 
вза є мо дії дер жави з інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства. Вод но час 
у визна ченні стра те гіч них кому ні ка цій ідеться про «ско ор ди но ване і належ-
не вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жа ви», тобто дер жава 
не ста вить за мету і не бере на себе зобо в’я зання коор ди ну вати кому ні ка-
тивні мож ли вості кор по ра цій чи інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства. 
У такому разі, поняття стра те гіч ності щодо таких кому ні ка цій втра чає свій 
сенс. Адже мова має йти про ско ор ди но ване дер жа вою належне вико рис
тання кому ні ка тив них мож ли вос тей укра ї нсь кого сус піль ства. Усіх його 
скла до вих.
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Про го ло шення метою стра те гіч них кому ні ка цій «про су вання цілей 
дер жа ви», а не сус піль ства чи укра ї нсь кої нації, також за пев них обста вин 
може супе ре чити демок ра тич ному напря мові роз витку кра їни. Ком плекс 
захо дів у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, акту аль ний для НАТО, слід 
адап ту вати до укра ї нсь ких реа лій. Зок рема, серед іншого зро бити акцент 
на інфор ма ційно-пси хо ло гіч ній роботі з насе лен ням оку по ва них тери то рій, 
на захисті укра ї нсь кої нації від гіб рид ної навали РФ, на нала го дженні ефек-
тив ної кому ні ка ції з ІГС. На нашу думку, подаль ший роз ви ток меха нізму 
вза є мо дії дер жави та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії Росії має від бу ва тися в рам ках побу дови сис теми 
стра те гіч них кому ні ка цій.

Зок рема, один з еле мен тів інфор ма ційно-тех но ло гіч ного середо вища, 
що ство рю ється для опе ра тив ного інфор ма цій ного забез пе чення керів-
ництва дер жави – май бут ній коор ди на ційно-си ту а цій ний центр (КСЦ) 
пла ну ється як струк тура, при зна чена для під ви щення ефек тив ності та опе-
ра тив ності здійс нення функ цій керів ництва реа лі за цією дер жав ної інфор-
ма цій ної полі тики (у час тині щодо моні то рингу інфор ма цій ного прос тору, 
вияв лення інфор ма цій них загроз, управ ління під го тов кою та про ве ден ням 
від по від них інфор ма цій них захо дів щодо гарантування інфор ма цій ної без-
пеки дер жави, у тому числі функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій сек тору без пеки та обо рони дер жа ви).

За цих умов акту аль ність поси лення вза є мо дії орга нів дер жав ної вла-
ди з інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства (далі – ІГС) щодо про ти дії 
російсь кій інфор ма цій ній агре сії зумов лена рядом чин ни ків, що виникли 
під час нео го ло ше ної війни РФ проти України:

– на про ве дення тоталь ної інфор ма цій ної війни проти Укра їни з боку 
РФ заді яні значні фінан сові, мате рі альні, медійні, кад рові ресурси (зага лом 
Росія витра чає майже 3,5 млрд дол. на рік на інфор ма ційну вій ну), що зна-
чно пере ви щу ють від по відні мож ли вості нашої дер жави. Тому про ти ді-
яти російсь кій інфор ма цій ній агре сії Укра їна може лише в аси мет рич ний 
спо сіб, що пот ре бує ефек тив ного вико рис тання всіх віт чиз ня них ресур сів,  
зок рема, потен ці алу гро ма дянсь кого сус піль ст ва;

– Укра їна в склад них умо вах гіб рид ної війни, інфор ма цій ної агре сії 
з боку РФ шукає форми і методи під ви щення ефек тив ності сис тем управ-
ління, зок рема, в інфор ма цій ній сфері. Укра ї нське сус піль ство все ще  
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пере бу ває в про цесі осмис лення цієї нової реаль ності й меха ніз мів про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії та подо лання її нас лід ків для інфор ма цій ного прос-
тору дер жави. Один з мож ли вих напря мів – деле гу вання час тини влад них 
пов но ва жень суб’єк там гро ма дянсь кого сус піль ства з метою поси лення 
адап та цій них мож ли вос тей таких сис тем до транс фор ма цій зов ні ш нього 
середо вища, конт ролю сус піль ства за діями влади;

– по при те, що гіб ридні методи війни мають давню істо рію, дос від 
про ти дії подіб ним загро зам, особ ливо адап то ва ним до сучас ного рівня 
інфор ма цій них тех но ло гій, має фраг мен тар ний харак тер. Гото вих рецеп тів 
адек ват ної їм про ти дії немає. Вод но час волон терсь кий та доб ро воль чий 
рухи пока зали ефек тив ність і висо кий потен ціал інсти ту тів гро ма дянсь кого 
сус піль ства в про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ. Цей дос від може 
бути уза галь не ний і на його під ставі роз роб лені нові мето дики про ти дії 
агрес со ру;

– па діння рівня довіри до влади є нас лід ком як повіль них змін у кра-
їні, так і акти ві за ції інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій РФ в Укра їні 
з метою деста бі лі за ції ситу а ції. У квітні 2017 р., за даними соці о ло гів, укра-
їнці най більше дові ряли волон те рам, церкві та Зброй ним силам Укра їни, 
а най менше – уряду Укра їни, російсь ким ЗМІ та Вер хов ній Раді Укра їни. 
Під ви щити рівень довіри до влади може ширше залу чення ІГС до управ лін- 
сь ких про це сів, зок рема в справі захисту інфор ма цій ного прос тору  
країни.

Прак тика вза є мо дії дер жави та ІГС перед ба чає здійс нення інсти ту тами 
гро ма дянсь кого сус піль ства гро мадсь кого конт ролю за діяль ністю орга нів 
дер жав ної влади у формі гро мадсь кого моні то рингу під го товки та вико-
нання рішень, екс пер тизи їхньої ефек тив ності, подання орга нам дер жав ної 
влади екс перт них про по зи цій, утво рення спіль них кон суль та тивно-до рад-
чих та екс перт них орга нів, рад, комі сій, груп для забез пе чення вра ху вання 
гро мадсь кої думки у фор му ванні та реа лі за ції держав ної полі тики; про ве-
дення орга нами дер жав ної влади моні то рингу і ана лізу гро мадсь кої думки, 
забез пе чення сво є час ного пуб ліч ного реа гу вання на про по зи ції та заува-
ження гро мадсь кості; озна йом лення широ ких верств насе лення з фор мами 
його участі у фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної полі тики, вико нання 
спіль них про ек тів інфор ма цій ного, ана лі тично-дос лід ниць кого, бла го дій-
ного та соці аль ного спря му вання тощо.



ВИСНОВКИ

181

Ос новні напрямивзаємодіїдержавитаІГС у цій сфері:
1. Кон суль та тивна та нау ково-ана лі тична допо мога орга нам дер жав ної 

влади, від по ві даль ним за роз роб лення та про ведення дер жав ної інфор ма-
цій ної політики.

Спо сте рі га ється ряд пози тив них тен ден цій, пов’я за них із поси лен ням 
вза є мо дії пред став ни ків і струк тур гро ма дянсь кого сус піль ства з орга нами 
дер жав ної влади при під го товці зако но дав чих актів з питань наці о наль ної 
без пеки та обо рони, інфор ма цій ної без пеки, про ти дії інфор ма цій ним за-
грозам.

Не за лежні екс перти, пред став ники недер жав них ана лі тич них центрів, 
гро мадсь ких орга ні за цій від по від ної фахо вої спря мо ва ності беруть активну 
участь у роз робці стра те гіч них доку мен тів дер жав ної полі тики у цій сфері; 
роз робці та екс пер тизі нор ма тивно-пра во вих актів; обго во ренні про блем, 
під го товці рішень та над ання кон к рет них реко мен да цій у складі гро мадсь-
ких рад при орга нах вико нав чої влади та інших кон суль та тивно-до рад чих 
органів.

На при клад, у роз роб ленні Докт рини інфор ма цій ної без пеки Укра їни 
брала участь Екс пертна рада при Мініс терстві інфор ма цій ної полі тики, 
до якої вхо дить велика кіль кість меді а екс пер тів і пред став ни ків гро мадсь-
ких орга ні за цій.

Звер нення гро мадсь ких акти віс тів, зок рема з ГО «InformNapalm», до Пре-
зи дента Укра їни та сек ре таря РНБО щодо загроз, пов’я за них з діяль ністю 
в Укра їні Яндекса, «ВКон так те», Мейл.Ру та від по відні дос лі дження і пуб-
лі ка ції акти віс тів, їхня робота в соці аль них медіа спри яли як під го товці гро-
мадсь кої думки до санк цій щодо зазна че них ком па ній, так і, за сло вами коор-
ди на тора орга ні за ції М. Мака рука, швид шому при йн яттю цього рішення.

Зви чай ною прак ти кою стає запро шення окре мих неуря до вих екс пер тів 
до роботи в уряді.

2. Контр про па ган ди стська та інфор ма ційно-прос вітницька діяль ність. 
Вона спря мо вана на моні то ринг і спрос ту вання кон к рет них пові дом лень 
російсь ких, про ро сійсь ких і сепа ра ти стсь ких ЗМІ; викриття форм, мето дів, 
при йо мів і замов ного харак теру їхньої роботи; про ду ку вання та поши рення 
інфор ма цій ного кон тенту, що об’єк тивно та неу пе ре джено від обра жає події 
та про цеси, які від бу ва ються в укра ї нсь кому сус піль стві, російську агре сію 
проти Укра їни, імпе рі а ліс тський харак тер зов ні ш ньої полі тики РФ.
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Уже в лютому 2014 р. ГО «Детек тор медіа» роз по чало пер ший сис тем-
ний моні то ринг російсь кої про па ганди в Укра їні. У березні 2014 р. з’яв и-
лися іні ці а тиви StopFake та «Інфор ма цій ний спро тив». На поча ток 2015 р. 
в Укра їні зусил лями «Детек тора медіа», Інсти туту масо вої інфор ма ції, 
Інсти туту демок ра тії імені Пилипа Орлика, «Інте рньюз-Ук ра ї ни», Укра ї-
нсь кого като лиць кого уні вер си тету, Укра ї нсь кого кри зо вого меді а центру 
та ряду інших ана лі тич них та моні то рин го вих центрів про су ва лися, роз-
роб ля лися та вдос ко на лю ва лися мето до ло гії моні то рингу російсь кої про-
па ганди, прак тики дис курс-ана лізу.

Од ним з пер ших до про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії долу-
чився про ект неуря до вої орга ні за ції «Центр війсь ково-по лі тич них дос лі-
джень» (м. Київ) під назвою «Інфор ма цій ний опір» (sprotyv.info). Ця гро-
мадська іні ці а тива ство рена з метою про ти дії в інфор ма цій ному полі 
зов ніш нім загро зам, що пос та ють перед Укра ї ною у війсь ко вій, еко но міч-
ній, енер ге тич ній сфе рах, а також у сфері інфор ма цій ної без пеки. Для ефек-
тив ної про світ ниць кої роботи з насе лен ням та загаль ної про ти дії інфор ма-
цій ним загро зам, заре єст ро вані офі ційні групи ІО у соці аль них мере жах, 
ство рено офі цій ний канал на від ео хос тингу YouTube. Ресурс не лише опе-
ра тивно інфор мує про події в Укра їні, але й надає ана лі тику, під го тов лену 
влас ними і запро ше ними укра ї нсь кими та іно зем ними екс пер тами з неуря-
до вих і дер жав них орга ні за цій.

Ак тивну діяль ність щодо нейт ра лі за ції нега тив них інфор ма цій них 
впли вів агре сора здійс ню ють Укра ї нсь кий кри зо вий медіа центр (УКМЦ), 
сайт Stopfake (пере вірка та спрос ту вання спо тво ре ної інфор ма ції й про па-
ганди про події в Укра їні, яка поши рю ється у ЗМІ та ана ліз «крем лівсь кої 
про па ганди в усіх її аспек тах та про явах»), онлайн-га зета Euromaidan Press, 
«Інфор ма ційні війська Укра ї ни» (ІВУ) та ін. Мініс терство обо рони Укра-
їни спільно з Мініс терст вом інфор ма цій ної полі тики Укра їни про дов жу-
ють про ект Embedded journalists – закріп лення жур на ліста за війсь ко вою 
час ти ною в зоні АТО, сайт Inform Napalm, ство ре ний волон те рами з ме-
тою інфор му вання широ кої ауди то рії про російсько-те ро рис тичну агре сію 
проти Укра їни, зок рема, з метою інфор му вання іно зем ної ауди то рії. Його 
мате рі али перек ла да ються десят ками мов світу. Основ ними напря мами 
його діяль ності є збір інфор ма ції з від кри тих дже рел, зок рема, соці аль-
них мереж, ана лі тика щодо ситу а ції в зоні АТО та спів праця з мере жею 
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інсай де рів на тим ча сово оку по ва них укра ї нсь ких тери то ріях. Учас ни ками 
про екту ство рено ґрун товні бази даних про російські фор му вання, які 
вою ють в Укра їні, зіб рані чис ленні докази пере мі щення в Укра їну російсь-
кої війсь ко вої тех ніки, озбро єнь та війсь ко вос луж бов ців. Знач ний між на-
род ний резо нанс отри мали опри люд нені сай том Inform Napalm звіти про 
роз слі ду вання при чин катаст рофи малай зійсь кого паса жирсь кого лай нера 
«Боїнг-777» рейсу MH 17, зби того 17 липня 2014 р. над тери то рією Донець-
кої області та ін.

На у кова-дос лід на та про світ ницька робота зосе ре джена на кри тич ному 
ана лізі неспро мож ності іде о ло гіч них і тео ре тико-ме то до ло гіч них засад 
російсь кої інфор ма цій ної агре сії: зок рема, про ро сійсь ких фаль си фі ка цій 
істо рії та кон цеп ції «рус ского мира».

До цієї роботи активно залу ча ються фахові об’єд нання істо ри ків, 
полі то ло гів, жур на ліс тів, ака де мічна спіль нота (Інсти тут істо рії Укра їни  
НАН Укра їни, Інсти тут полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень  
ім. І. Ф. Кураса НАН Укра їни, нау кові під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого та ін.), мере жеві спів то ва риства, ство рю-
ються від по відні інтер нет-про екти. Напри клад, май дан чи ком для нау ко вих 
і пуб лі цис тич них дис ку сій навколо істо рич ної полі тики та полі тики пам’яті, 
дже ре лом ана лі тич них ста тей, інтер в’ю, рецен зій та огля дів кни жок, анон-
сів є «Істо рична Прав да» (http://www.istpravda.com.ua) – онлай нове сус-
пільно-іс то ричне, нау ково-по пулярне видання, голов ний редак тор В. Кіпі а- 
ні. «Істо рична прав да» також вихо дить на теле ка налі ZIK, у YouTube.

Важ ливе зна чення для нала го дження вза є мо дії дер жави та інсти ту тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства мають соці альні мережі, які дедалі більше ста-
ють інфор ма цій ним від бит ком гро ма дянсь кої актив ності.

У роз робці подаль шої стра те гії і так тики дій Укра ї нська дер жава 
та гро ма дянське сус піль ство мають вихо дити із роз уміння нової інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив ної реаль ності, в якій перебуває світ у цілому і Укра їна,  
зок рема. 

Вихо дячи із зазна че ного роз уміння, інфор ма ційна боро тьба за наці-
о нальну кон со лі да цію має вра хо ву вати особ ли вості від по від ного нау-
ко вого та сус піль ного дис курсу, а також орі єн ту ва тися на мак си мальне 
вико рис тання мож ли вос тей соці аль них мереж. Разом з тим слід до кла дати 
всіх мож ли вих зусиль і залу чати мак си мальні мож ли вості для про ти дії  
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деструк тив ним акціям, а іноді і від верто воро жим опе ра ціям, що про во-
дяться саме через соці альні мережі.

Со ці альні мережі сьо годні явля ють собою новий інфор ма цій ний прос-
тір, в якому і роз гор та ються основні стра те гічні опе ра ції, з якими у самому 
без по се ре д ньому і тоді вже непри хо ва ному вигляді наша кра їна стик ну лася 
у 2014 р.

Вра хо ву ючи зазна чені потен ційні небез пеки вико рис тання соці аль них 
мереж з деструк тив ною метою та їхні мож ли вості у сфері мані пу лю вання 
сві до містю, особ ливе зане по ко єння має викли кати той факт, що, за наве де-
ними 16 травня 2017 р. у мате рі алі espreso.tv. даними прес-служби Mail.ru,  
25 млн жите лів Укра їни корис ту ва лися їхніми сер ві сами. Після вве дення 
в дію Указу Пре зи дента Укра їни № 133/2017 від 15 травня 2017 р. про 
вве дення у дію рішення РНБО про бло ку вання соц ме реж «ВКон так те» 
та «Однок ласс ни ки» та інших російсь ких ресур сів ситу а ція пев ною мірою 
змі ни лася, незва жа ючи на певні пре вен тивні заходи. Зок рема, соц ме режа 
«ВКон так те» уже в день під пи сання указу над іслала детальні інструк ції 
корис ту ва чам, як обійти забо рону. Ана ло гічні інструк ції отри мали і корис-
ту вачі «Однок ласс ни ков». Крім того, в Інтер неті з’яв и лися чис ленні про по-
зи ції як плат них, так і без плат них про грам, вста нов лення яких забез пе чує 
дос туп до забо ро не них соц ме реж не лише з пер со наль них ком п’ю те рів, 
а й з мобіль них при строїв. Однак за ста тис тич ними даними, пред став-
ле ними мар ке тин го вим дос лі джен ням KANTAR TNS CMeter охоп лення 
укра ї нсь кої інтер нет-ау ди то рії соц ме ре жею «ВКон так те» в червні 2017 р. 
ста но вило 23,80 %, у липні – 26,42 %, у сер пні – 34 % і у вересні – 32,36 %. 
Охоп лення соц ме ре жею «Однок ласс ни ки» ста но вило в сер пні 2017 р. – 
16,28 % і у вересні – 17,35 %. Кіль кість корис ту ва чів сер ві сами «Яндекс» 
у червні 2017 р. ста но вило 18,65 %, у липні – 16,46 %, у сер пні – 24,11 % 
і у вересні – 25,83 %. Як бачимо, незва жа ючи на скеп тичне став лення дея-
ких екс пер тів щодо ефек тив ності бло ку вання російсь ких інтер нет-ре сур сів, 
пев ного резуль тату досягти все ж таки вда лося. Особ ливо від чут ним ско ро-
чення кіль кості корис ту ва чів спо сте рі га лося в перші місяці впро ва дження 
забо рони. У подаль шому почала фор му ва тися тен ден ція до пос ту по вого 
від нов лення російсь кими ресур сами втра че них пози цій, але до попе ред-
ніх показ ни ків усе ще далеко. Крім того, спо сте рі га ється стала тен ден ція 
до зрос тання по пуляр ності аль тер на тив них інтер нет-ре сур сів. Так, укра ї - 
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нська ауди то рія Facebook у червні 2017 р. ста но вила 54,90 %, у липні – 
55,41 %, у сер пні – 62,56 % і у вересні – 62,07 %, а Instagram охоп лю вав 
y червні 2017 р. – 17,88 %, у липні – 19,44 %, у сер пні – 21, 53 % і у вересні – 
21,46 % від загаль ної кіль кості укра ї нсь ких корис ту ва чів Інтернет.

Отже, від бу ва ється певна пере о рі єн та ція ауди то рії, яка пос ту пово при-
сто со ву ється до нових умов і долає при родну інер цію упо до бань. Разом 
з тим ана ліз інфор ма цій ного поля пока зав, що ситу а ція дійсно вима гала 
і вима гає засто су вання рішу чих дій щодо обме ження без конт роль ного 
поши рення інфор ма цій ного впливу та вико рис тання засо бів інфор ма цій ної 
боро тьби у соці аль них мере жах на тери то рії України.

Вод но час не лише у сві то вому спів то ва ристві чи нау ко вій спіль ноті, але 
і у колі фахів ців і орга ні за то рів соці аль них мереж назріло роз уміння ство-
рення ефек тив ного меха нізму при бор кання спроб перет во рити, без у мовно, 
ціка вий і корис ний для всього людства інстру мент соці аль них мереж у засіб 
інфор ма цій ної боро тьби. За пові дом лен ням аме ри кансь кої газети The New 
York Times, неза ба ром «елект рон ним бре ху нам» і тро лям буде склад ніше 
поши рю вати спо тво рену, брех ливу інфор ма цію через соці альні мережі. 
Свій план боро тьби з поши рен ням брехні опри люд нив заснов ник соц ме-
режі Facebook М. Цу кер берг.

Для цього Facebook спро щує меха нізм зво рот ного зв’язку, щоб корис-
ту вачі могли легко поз на чити пові дом лення як помил кове. На основі таких 
скарг спе ці аль ний алго ритм буде нама га тися сам вга ду вати, які пові дом-
лення не від по ві да ють дійс ності, пояс нив стра те гію боро тьби М. Цукер берг. 
Facebook пла нує засто со ву вати санк ції до тих, хто «про фе сійно поши рює 
фейки, щоб зароб ляти на рек ла мі». Адже завдання і Facebook, і інших соці а- 
ль них елект рон них мереж – якнайш видше поши рю вати най більш важ ливі 
події, новини, факти. І пра ців ники елект рон них кому ні ка цій та мереж прек-
расно роз умі ють, що корис ту вачі хочуть отри му вати пере ві рену інфор ма цію.

У фор му ванні затре бу ва них сус піль ст вом нара тив них про дук тів для 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни істотні мож ли вості мають тра-
ди ційні наці о нальні інфор ма ції центри – біб лі о течні уста нови. У них, по-
перше, збе рі га ється інфор ма цій ний, у широ кому зна ченні цього тер міна 
ресурс, напра цьо ва ний мину лими поко лін нями укра ї нсь кого народу. У цих 
інфор ма цій них центрах також аку му лю ється сус піль но з на чуща дру ко вана 
та елект ронна інфор ма ція сьо го дення.
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По-друге, пере дові біб лі о течні уста нови сьо го дення роз ви ва ють тех но-
ло гії обслу го ву вання корис ту ва чів, спри я ють роботі з під го товки нара тив-
них інфор ма цій них про дук тів, виходячи:

– із харак тер них особ ли вос тей роз витку сучас ної інфор ма цій ної сфери;
– із пот реб сус піль ного розвитку;
– із спе ци фіки орга ні за ції інфор ма цій ного про ти сто яння в ниніш ній 

гіб рид ній війні.
Цей роз по ді ле ний банк даних і повинен стати інфор ма цій ною базою 

під го товки нара тив них про дук тів, що мають стати ефек тив ним інстру мен-
том про ти сто яння агре сору в гіб рид ній війні, забез пе чу ва ти:

– «захист укра ї нсь кого сус піль ства від агре сив ного впливу деструк тив-
ної про па ганди, пере д у сім з боку Російсь кої Феде ра ції;

– за хист укра ї нсь кого сус піль ства від агре сив ного інфор ма цій ного 
впливу Російсь кої Феде ра ції, спря мо ва ного на про па ганду війни, роз па лю-
вання наці о наль ної та релі гій ної ворож нечі, зміну кон сти ту цій ного ладу 
насиль ниць ким шля хом або пору шення суве ре ні тету та тери то рі аль ної 
ціліс ності України;

– все бічне задо во лення пот реб гро ма дян, під при ємств, уста нов і орга ні-
за цій всіх форм влас ності у дос тупі до дос то вір ної та об’єк тив ної інфор ма ції;

– збе ре ження та при мно ження духов них, куль тур них і мораль них цін-
нос тей укра ї нсь кого наро ду».

Ре а лі за ція завдань, перед ба че них Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки 
Укра їни, орі єн тує також і сис тему біб лі о теч них уста нов на реа лі за цію 
їх мож ли вос тей сто совно «фор му вання пози тив ного імі джу Укра їни у сві-
ті, доне сення опе ра тив ної, дос то вір ної і об’єк тив ної інфор ма ції про події 
в Укра їні до між на род ної спіль но ти». Від по відно, біб лі о течні уста нови 
як важ лива скла дова час тина наці о наль ного інфор ма цій ного потен ці алу 
мають збіль шу вати свою при сут ність у між на род них інфор ма цій них обмі-
нах. Ці перс пек тиви мають уже сьо годні накла дати свій від би ток на про цес 
ком плек ту вання біб лі о теч них уста нов новими інфор ма цій ними ресур сами. 
Необ хідна в умо вах пост ін дуст рі аль ного сус піль ства акти ві за ція інфор ма-
цій ної діяль ності на між на род ному рівні обу мов лює необ хід ність вве дення 
нових якіс них показ ни ків у роботу з ком плек ту вання фон дів біб лі о тек, 
забез пе чення сучас них корис ту ва чів нау ко вою інфор ма цією сві то вого рівня 
якості.
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Сус піль но ор га ні зу ючі та дер жа вот ворчі завдання, особ ливо важ ливі 
в умо вах інфор ма цій ної агре сії, реа лі за ції яких має спри яти сис тема біб лі о-
теч них установ у нашій кра їні, усклад ню ються пог либ лю ва ною нерів ністю 
у дос тупі до соці аль них, еко но міч них, освіт ніх, куль тур них та інших мож-
ли вос тей вна слі док різ ного рівня дос тупу до інфор ма цій них ком п’ю тер них 
тех но ло гій. Ця обста вина є дуже важ ли вою для окрес лення про гноз них 
харак те рис тик при вивченні ево лю ції в середо вищі корис ту ва чів біб лі о теч-
них уста нов. Адже в умо вах укра ї нсь кої дійс ності зга дана вище нерів ність 
не лише існує, але й здійс нює свій вплив на про цес демок ра ти за ції сус піль-
ства, на про цес удо ско на лення його само уп рав ління, само ор га ні за ції.

Важ ли вою для осмис лення склад них інфор ма цій них про це сів, пов’я-
за них із засто су ван ням потуж ної ком п’ю тер ної тех ніки, може бути роль 
пері о дич них елект рон них видань у біб лі о те ках. Їхня особ лива важ ли вість 
обу мов лю ється тим, що їх дже рельна база – це власне масиви струк ту ро-
ва ної інфор ма ції в про цесі їхньої ево лю ції під впли вом сус піль но  ко рис ної 
обробки. Слід зазна чити, що масиви інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій-
ного прос тору не йдуть ні в яке порів няння з маси вами на інших існу ю чих 
носіях у най біль ших біб лі о те ках світу. Сус піль ної прак тики опе ру вання 
такими мас си вами в істо рії нашого сус піль ства не існу вало. І хоча могутні 
ком п’ю терні сис теми та їхні об’єд нання струк ту ру ють цю інфор ма цію, так 
чи інакше забез пе чу ють при йн ятне її вико рис тання, гли бинні уяв лення про 
ці про цеси ще попе реду. Пері о дичні елект ронні видання біб лі о тек можуть 
від чутно спри яти усві дом ленню цих процесів.

Під су мо ву ючи, слід заува жити таке: незва жа ючи на роз гор нуту проти 
Укра їни масш табну, різ но ас пектну – інфор ма ційну, інфор ма ційно-пси хо-
ло гічну і навіть, пев ною мірою, мен тальну війну, її орга ні за то рам не вда-
лося досягти дез ін тег ра ції укра ї нсь кого сус піль ства та роз валу Ук ра їнсь кої 
дер жави. Останні дос лі дження гово рять саме про зна чення при род ної мен-
таль ної стій кості укра їн ців, що в умо вах зов ніш ніх загроз мають рятівну 
влас ти вість об’єд ну ва тись і ста вати стійкими.

Спи ра ю чись на між на родну солі дар ність у ниніш ній інфор ма цій ній 
війні, наше сус піль ство має роз ви вати влас ний, наці о наль ний ресурс про-
ти сто яння, оскільки лише він буде пов ністю від по ві дати інте ресам Укра ї-
нсь кої дер жави. Слід при цьому вра хо ву вати, що при родна мен тальна стій-
кість укра їн ців – ресурс хоч і могут ній, але не без меж ний. Він ще ніколи 
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не від чу вав такого тиску, як в умо вах гло ба лі за ції, в умо вах інфор ма цій ної 
війни. Тому завдан ням наці о наль ної ваги сьо годні є роз ви ток наці о наль-
ного інфор ма цій ного ресурсу, наці о наль ної іде о ло гії, наці о наль ної науки, 
що спри яло б зміц ненню нації та роз витку її перс пек тив. Озбро єна пере кон-
ли вою перс пек ти вою, потуж ним ресур сом роз витку, нація зможе домог тися 
пере моги в інфор ма цій них про ти сто ян нях і зможе вибо роти собі дос тойне 
місце в між на род ному спів то ва ристві.
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